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UNIVERSIDAD AUTONOMA ESPANA
DE DURANGO

“En la Ciencia y Espiritualidad esta la Verdad"

Medios de Radiodifusion
XHUNES TDT y Radio XHUNES FM
Caodigo de Etica
l.- Declaraciones generales

“La libertad no se ejerce sin responsabilidad”.

Los medios de radiodifusién de la Universidad Auténoma Espafia de Durango A.C., integrados por la
estacion de Radio XHUNES F.M. 92.9 MHz y XHUNES TDT Canal 8.1 con area de cobertura en la ciudad
de Durango, Dgo., México, se conducira por principios publicos de rigor y responsabilidad profesional
debidamente aceptados y valores sociales basados en la transparencia y la confianza, a efecto de
satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindara los
beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veracidad de la informacién, ademas de fomentar los
valores de la identidad nacional.

Sus propietarios y sus trabajadores, al tener el enorme privilegio de dirigirse con sus mensajes a la
sociedad, contraen con ella compromisos y deberes. La responsabilidad que se tiene con nuestra
audiencia obliga a que nuestros medios de comunicacién se desempefien con especial cuidado en las
tareas de informar, entretener, orientar y contribuir a la difusién y fomento de la cultura y la educacién, ya
que son parte de nuestros objetivos fundamentales. Tales tareas han de entenderse como servicio,

independientemente que para desempefiarlas los medios de comunicacion puedan consolidarse de
manera institucional.

Los medios de comunicacion estan sujetos a un complejo marco juridico, que comienza por los articulos
6 y 7 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que incluye diversas leyes y
ordenamientos tales como la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién vigente.

Atendiendo a ellas se suscribe este Cédigo de Etica cuyos lineamientos declaramos estar dispuestos a

cumplir en nuestros propios medios de comunicacion, asi como promover su cumplimiento por otros
medios.

Il.- Objetivos
» Proporcionar a los profesionales de la comunicacion de la Universidad Espafia un instrumento
que presida su actuacion y establezca las conductas a seguir.

e Difundir los contenidos del Cédigo de Etica como un servicio a la sociedad que permita a los
ciudadanos conocer las diferencias entre las buenas y malas practicas profesionales en los
medios de comunicacién.

e Establecer un medio de autocontrol de la actividad profesional que evalie posibles infracciones y

actuar y proponer, en su caso, practicas de mejora no incluidas en el presente Cédigo Etico de
conducta.

Alcance

IIl.- El presente Cédigo de Etica es de obligado cumplimiento para todos los integrantes de los medios de
/’U\ radiodifusion de la UNES, en el desarrollo de su actividad profesional.

/
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IV.- Cédigo Etico

Los profesionales y todo el personal que labore en estos medios de comunicacién entienden que el

ejercicio de la comunicacién:

1. Se asienta en los principios de libertad de expresion e informacién que es inatacable e innegociable y
en el derecho de réplica de las audiencias, si estan en desacuerdo con ella o si consideran que lesiona
sus intereses (en términos de la ley reglamentada).

2. Asume y reconoce el derecho de los ciudadanos a estar informados de cuantos asuntos pudieran
afectarles, directa o indirectamente, en el presente o en el futuro de la sociedad con contenidos
informativos, de entretenimiento y recreacion, de orientacién y respaldo a la educacion formal, que
sean completos y de calidad, capaces de contribuir a la solidificacion de los valores esenciales de la
sociedad, de la familia y de los individuos en México.

Proporcionar informacion para el ejercicio enterado de la democracia y para la promocién del desarrollo

y el bienestar econdémicos, la justicia social, la solidaridad, la ecologia y la equidad.

Conducirse con honestidad, integridad y transparencia y actuar con veracidad, objetividad e

imparcialidad plena en el manejo informativo y crear opinién.

Vigilar por la proteccion de los derechos de las audiencias en la sociedad y de los particulares.

Difundir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y linglistico de la

Nacién.

Estara prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las

discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias

sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

0 menoscabar los derechos y libertades de las personas;

8. El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y la no
discriminacion.

9. No infligir las leyes vigentes ni propiciar la infraccién a ellas por parte de otros.

10. Emitir rectificaciones si se requiere y preservar el origen de las fuentes informativas y el secreto
profesional dentro de los limites legales.

11. Vigilar porque su personal reciba los ingresos econémicos suficientes para evitar conflictos de interés
que comprometan el profesionalismo, objetividad y veracidad de la informacion.

12. Sera norma en el manejo de informaciones y materiales periodisticos dar el crédito de su autor o
autores, incluyendo fotografias y otros materiales graficos.

13. Sera inaceptable el plagio, entendido como la atribucién como propia, del material escrito, grafico o de
cualquier indole elaborado por otro informador, o tomado de otro medio de comunicacién de manera
completa o parcial.

14. Alentar la interaccion con la sociedad a través de la solicitud y presentacion de sugerencias, peticiones,
e-mails, opiniones, avisos y cualquier otro tipo de manifestaciones surgidas entre sus audiencias.

15. Estar al servicio de las personas, como consumidores, usuarios, empleados, ciudadanos..., y de las
organizaciones, para favorecer el entendimiento entre las partes y constituir un medio de creacién,
desarrollo y promocién de opiniones para generar acuerdos y conciliacién.

16. La comunicacion se realizarse con responsabilidad y eficacia, sin que el trabajo ofrecido o el mensaje
emitido pueda crear expectativas o garantizar resultados inalcanzables para la institucion, organizacion
0 agente que lo genere.

17. Debera desempefiarse con independencia, respetando la critica responsable, ofreciendo datos y
argumentos para el convencimiento, evitando la descalificacion, la falacia y el conflicto de intereses
siempre de acuerdo con la legislacion vigente.

18. Promover el conocimiento y divulgacién de los mejores valores sociales y humanistas vigentes, utilizar
las técnicas mas adecuadas y las tecnologias méas eficaces, para el cumplimiento de los fines de
radiodifusién y su organizacion.

19. Responder siempre al origen de la informacién, identificando y contrastando las fuentes responsables
y los fines con los que se genera el mensaje.

20. Respetar los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la misma. Se
incluira la programacion nacional oficial para atender la normatividad vigente.

Syl
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V.- Procesos de los derechos de las audiencias.

Con lo anterior se garantiza la transmisién de contenidos de alta calidad educativa, culturales y sociales para el
desarrollo de la comunidad; y para ello, la Universidad contara con un Defensor de las Audiencias, que se
ajustara al siguiente.

Procedimiento para el nombramiento del defensor y atencidn de las audiencias.

Articulo 1. La Universidad tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de las
Audiencias.

Articulo 2.- La Universidad deberan nombrar un Defensor, el cual debera ser inscrito por el Instituto antes del
inicio de sus funciones.
El Defensor atendera a las Audiencias de las estaciones de Radio y los Canales de Programacién en
multiprogramacion, tanto operados por el Concesionario de Radiodifusién como por terceros.
La Universidad deberan proveer al Defensor de las Audiencias de los medios necesarios para el eficiente
desempefio de su labor, asimismo, estaran obligados a respetar y promover su independencia e imparcialidad,
debiendo abstenerse de realizar cualquier conducta u omisién que tienda a coartar dichos principios en el actuar
del Defensor.
Articulo 3.- La Universidad publicara por lo menos, en su portal de internet, la siguiente informacion:
a) Estacién(ones) de Radio y/o Canal(es) de Transmision y nombre comercial de los Canales de
Programacién cuyas Audiencias seran materia de defensa en el caso particular;
b) Nombre completo del Defensor;
c) Edad del Defensor propuesto;
d) Periodo propuesto para ocupar el cargo de Defensor;
e) Datos de contacto del Defensor para interactuar con las Audiencias, a saber:
1.  Domicilio;
2. Numero de teléfono,
3. Paginaweb, y
4. Correo electronico.
Articulo 4. El Defensor de las Audiencias sera elegido de manera directa por el concesionario.
Articulo 5. La Universidad nombrara a su Defensor de Audiencias, cumpliendo con los siguientes requisitos:
I Tener cuando menos treinta afios cumplidos al dia de su designacion;
Il. Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones, radiodifusion y
telecomunicaciones;
1. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de un afio, y
V. Que no haya laborado con el o los concesionarios respectivos, segin sea el caso, durante un
periodo previo de dos afios.
Articulo 6.- A fin de asegurar que la actuacién de los Defensores sea imparcial e independiente, estaran
impedidas para ocupar dicho cargo las personas que se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias
0 que durante el transcurso de su gestion lleguen a actualizarse:
l. Tenga injerencia con las estaciones de radio y television de la Universidad;
Il Sea representante legal, gestor autorizado de la Universidad, o lo haya sido durante un periodo
previo de dos afios contados a partir de la fecha de propuesta, y
. Se encuentren en una situacion diversa a las precisadas en las fracciones anteriores que impliquen
elementos objetivos de los que pudiera derivarse el riesgo de pérdida de imparcialidad e
independencia.
Articulo 7.- A efecto de promover que la actuacion de los Defensores sea imparcial e independiente, el plazo
maximo por periodo de ocupacién del cargo sera de dos afios contados a partir del dia siguiente de |a recepcién
de solicitud de inscripcion.
Articulo 8.- El Defensor, ademas de las obligaciones derivadas de la Ley y del texto integro de los Lineamientos,
se encuentra obligado a:
I Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos, de las Audiencias;
Il Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley, y demas disposiciones aplicables;
fg\ . Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo como prioridad

hacer valer los derechos de las Audiencias;
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V. Coadyuvar con la Alfabetizacion Mediatica de las Audiencias, difundir los derechos de las
Audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de Accesibilidad para que las Audiencias con
Discapacidad y las Audiencias Infantiles puedan ejercitar los medios de defensa que
correspondan;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio de sus labores;

VIl Rendir a la Universidad, en los meses de febrero y agosto de cada afio, un informe que describa

todos los asuntos atendidos durante el semestre del afio calendario inmediato anterior, la forma
de atencion y sus resultados, asi como, las medidas que hayan implementado;

VI Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero y agosto un informe que
contenga los elementos de la fraccion anterior, respecto de los dos meses anteriores, y
IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por la Universidad.

Articulo 9. Las Audiencias, podran presentar ante el Defensor sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones, sefialamientos o reclamaciones sobre los contenidos y la programacién que transmita la Universidad
a través de sus Concesiones de Radiodifusién.
Articulo 10. La presentacion a que se refiere el articulo anterior debera ser por escrito, ya sea fisica o
electronicamente, dentro del plazo de 7 dias habiles posteriores a la emision del programa materia del escrito,
sefialando lo siguiente:

1.  Nombre completo o denominacién social (adjuntando identificacion y documentos de constitucion
y personalidad para las personas morales);
Domicilio;
Teléfono;
Correo electronico;
Nombre, horario y/o referenciacion clara del contenido audiovisual materia del escrito;
Descripcion clara de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones que correspondan;
Derecho de las Audiencias que considera violado, y
En su caso, las pruebas que considere pertinentes.
Articulo 11. EI Defensor debera atender la solicitud presentada dentro del plazo maximo de 20 dias héabiles
contados a partir del siguiente en que se haya presentado ésta, instrumentando el siguiente procedimiento:

a) El Defensor debera acusar de recibo el escrito de las Audiencias, en caso de entrega fisica presencial
de manera inmediata a la recepcion, y en caso de correo fisico o electrénico, a través de la misma via
que corresponda, dentro del plazo de 2 dias habiles contados a partir del siguiente de su recepcion;

b) El Defensor analizara el escrito presentado y determinara si cumple con todos los requisitos necesarios

para su tramitacion.
En caso de que la solicitud respectiva sea presentada fuera del plazo de 7 dias naturales referido por
la presunta violacién o agravio del derecho, sera desechada inmediatamente, lo cual en caso de contar
con datos de identificacion y ubicacion suficientes, se hara del conocimiento del solicitante por escrito.
No sera impedimento para el desechamiento de la solicitud el que carezca de requisitos de
identificacion o ubicacion de la persona;

c¢) En caso de resultar necesario, el Defensor debera requerir al solicitante la especificacion o
complementacion de los datos e informacion a que se refieren los numerales 5 a 8 del articulo anterior,
otorgandole el plazo de 5 dias habiles para desahogar lo solicitado. Dicho requerimiento suspendera
el plazo de 20 dias habiles el cual se reiniciara al siguiente en que se efectle el desahogo. Si el
solicitante no atiende el requerimiento oportunamente, el Defensor desechara la solicitud, lo cual le
sera notificado por escrito. El Defensor podréa requerir informacion al solicitante mas de una vez bajo
las reglas especificadas, siempre y cuando en dicha tramitacién, no se rebase el plazo maximo para
atender las solicitudes;

d) En caso de no requerir especificacion o complementacion de dato alguno o desahogado
adecuadamente el requerimiento, el Defensor solicitara por escrito al Representante Legal y Rector de
la Universidad, los cuales siempre deberan ser formulados de manera acorde con la prioridad del
Defensor consistente en hacer valer los derechos de las Audiencias;

e) La Universidad atendra el requerimiento del Defensor en un plazo maximo de 3 dias habiles contados

A a partir del siguiente en que se realice el requerimiento. Al atender el requerimiento deberan exponer
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de manera clara las explicaciones que en el caso correspondan, siempre teniendo en cuenta la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de las Audiencias;

fy) En caso de que la Universidad no atienda el requerimiento del Defensor, éste debera hacerlo del
conocimiento formal del quejoso y del Instituto a mas tardar al dia siguiente del vencimiento del plazo
otorgado a efecto de valorar el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio correspondiente,
independientemente del requerimiento de cumplimiento que realice el Instituto a través de la Unidad
de Medios y Contenidos Audiovisuales;

g) Una vez que la Universidad haya realizado las explicaciones que considere pertinentes, el Defensor
respondera al solicitante aportando las respuestas recibidas y con una explicaciéon del asunto que se
trate, en la que especifique si a su juicio existen violaciones a los derechos de las Audiencias;

h) En el supuesto de que a juicio del Defensor existan en el caso concreto violaciones a los derechos de

las Audiencias, debera emitir o proponer la emision de la rectificacién, recomendacion o propuesta de
accién correctiva que corresponda, la cual debera ser clara y precisa.
Dentro del plazo de 24 horas contado a partir de la emision o proposicién de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accién correctiva que corresponda, ésta debera difundirse a través de
la pagina electrénica que la Universidad publique para tales efectos, asi como a través de los
mecanismos de difusion que determine el Defensor en términos del Gltimo parrafo del articulo 259 de
la Ley, a través de los cuales debera notificar directamente al interesado dentro del mismo periodo de
tiempo;

i) La Universidad debera, dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes a aquél en que el Defensor le
notifique la existencia de violaciones a derechos de las Audiencias, restituir en la medida de las
posibilidades al solicitante en el goce del derecho respectivo que haya sido violado, a través de la
rectificacién o materializacién de la recomendacion o propuesta de accion correctiva que corresponda,
lo cual debera ser hecho del conocimiento del solicitante por el Defensor, y

j) En los casos previstos en el inciso anterior, el Defensor deberd hacer del conocimiento formal del
Instituto una vez desahogado el requerimiento o vencido el plazo para ello, la atencién brindada por la
Universidad, a efecto de valorar el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio
correspondiente, independientemente del requerimiento de cumplimiento especifico que en su caso
pueda realizar el Instituto a través de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. El Instituto dara
seguimiento al cumplimiento requerido y ordenara la realizacion de las diligencias pertinentes para el
debido cuidado de los derechos de las Audiencias.

Vi.- COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Estas pautas de conducta son establecidas para que los medios de radiodifusion de esta Universidad apoyen a
lograr una sociedad bien informada y mas participativa en Durango y México, para que se siga contribuyendo a
la democracia, al desarrollo y al bienestar de los mexicanos.

Suscrito y aprobado en la ciudad de Victoria de Durango, Dgo., el 17 de noviembre de 2017.

e -

Dr. Juan Manuel Rodriguez y Rodriguez.
Representante Legal y Rector de la

Universidad Auténoma Espafia de Durango.
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