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EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e ACTO JURIDICO Y/O DOCUMENTACION QUE SE INSCRIBE
EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES*

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

*La constancia de inscripcion se localiza al final del presente documento firmada electronicamente.
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CODIGO DE ETICA
DE

“RADIO VOZ DE
GUADALAJARA, S.A. DE C.V.”

“XHVOZ-FM”
“RETRO”
“107.5”

“GUADALAJARA, JALISCO”



OBJETO

El presente Codigo de Etica tiene por objeto establecer y resguardar los principios, objetivos
y valores que deben regir los Concesionarios de Radio frente a su audiencia.

Tendra como observancia de sus principios el marco juridico aplicable tales como la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, y en caso de derogacién, abrogacion o
cualquier modificacion a las leyes mencionadas, las que se encuentren vigentes o las que
las sustituyan.

Mision

Tendra como proposito producir, transmitir, promover y fomentar contenidos radiofénicos
gue estimulen el conocimiento y el andlisis de toda clase de actividades relacionadas con
la difusién de la cultura, los conocimientos técnicos, cientificos, artisticos, filoséficos y
deportivos a fin de generar contenidos con diversidad, fortaleciendo la libertad de expresion,
el respeto a la vida privada, conservando con ello la confianza de su publico

Vision
Conformar una oferta radiofénica con presencia en la region, referente por la
representatividad de su programacion, la calidad de sus emisiones y la credibilidad de sus
contenidos.

Valores

En ese tenor, la estructura programatica de la estacién encuentra sustento en la Igualdad,
Honestidad, Respeto, Responsabilidad Social, Confianza, Integridad, Solidaridad,
Tolerancia, Diversidad, inclusién, Credibilidad, Calidad Profesional y Altruismo.

DIRECTRICES GENERALES

PERSONAL Y COLABORADORES. -Tienen siempre presente la responsabilidad
social que implica la libertad de expresion y el derecho a la informacién desde un
medio social de comunicacion.

DE LA RADIODIFUSORA. - Laemisora, en materia de informacion, procurara informar
al publico de una manera precisa, exhaustiva e imparcial sobre los eventos y temas de
importancia.

ACERCAMIENTO: Ofrecer de manera atractiva contenidos de interés para el publico
radioescucha y procurar que los contenidos hablados o musicales sean comprensibles para
la generalidad del publico:

INDEPENDENCIA Y RESPETO: Evitar cualquier forma de discriminacién y procurar respeto
a la diversidad de ideas, opiniones y posturas de la sociedad.



VERACIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION: Mantenerse en todo momento
apegado a la buena fe y a la busqueda de la verdad, promoviendo la confiabilidad de sus
fuentes de informacion en los diversos temas para la realizacion de los contenidos
radiofonicos.

EQUILIBRIO DE LA PROGRAMACION: Procurar el mejor equilibrio entre los contenidos de
caracter musical, periodistico, cultural, de orientacién y de interés general privilegiando la
difusién de los valores artisticos, histéricos y culturales; el desarrollo sustentable, la igualdad
de género entre mujeres y hombres y el desarrollo arménico de la nifiez.

COBERTURA INFORMATIVA DE LA VIOLENCIA. - Estar conscientes del impacto
negativo que tiene la apologia de la violencia y el lenguaje y la terminologia empleados por
los delincuentes vy finalmente respetar los derechos de las victimas y de los menores de
edad involucrados en hechos de violencia.

DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS. - La emisora de radio reconoce como
derechos de las Audiencias: Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico,
politico, social y cultural y lingtistico de la Nacién; Respetar los horarios de los programas
e informar los cambios en las mismas oportunamente; permitir el derecho de réplica en
términos de la ley reglamentaria; Mantener la misma calidad y niveles de audio y video
durante la programacién, incluidos los espacios publicitarios; Prevenir toda clase de
discriminacibn motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas,
salvaguardar el respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacién, asi como el ejercicio libre de los derechos
humanos de informacion, libertad de expresion y recepcion de contenidos;

DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS CON DISCAPACIDAD: A que se promueva el
reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi como la necesidad de su
atencion y respeto; A contar con mecanismos que tenga la emisora, a que les den
accesibilidad para expresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de
las audiencias, siempre y cuando no represente una carga desproporcionada o indebida al
concesionario y acceso a la guia de programacion a través de un nimero telefénico o de
portales de internet de los concesionarios en formatos accesibles para personas con
discapacidad.

DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS. - El Defensor de las Audiencias sera
propuesto por la emisora al Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que sera
Inscrito por éste. El Defensor fungird como mediador y vinculo entre el publico radioescucha
y la emisora, por lo que, para el adecuado desempefio de sus funciones, debera
constrefiirse a los principios y directrices sefialadas en este CAdigo y en los Lineamientos
Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias.

REQUISITOS DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS. — Contar con al menos 30
afios de edad y experiencia en el ramo de la comunicacion, derecho, radiodifusion y/o
telecomunicaciones; No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de
prision por mas de un afio al dia de su designacion y no laborar o haber laborado con el o



los Concesionarios de Radiodifusién durante el periodo previo de dos afos al dia de su
designacién, con excepcion de aquellos que hayan llevado a cabo labores en materia de
Defensoria de Audiencias.

DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LAS AUDIENCIAS. - Las Audiencias podran
presentar ante la Defensoria, sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
seflalamientos o reclamaciones sobre los contenidos y la programacién que transmita la
emisora mediante correo electronico, que es el medio de recepcién designado para tales
efectos.

Deberéa presentarse por escrito a traves del medio que se haya establecido para tal fin,
dentro del plazo de 7 dias habiles posteriores a la emisién del programa o contenido
audiovisual correspondiente, conteniendo dicho escrito lo siguiente: Nombre completo o
denominacién social, domicilio y correo electronico, teléfono, nombre ,horario, referencia o
datos que permitan identificar el contenido de audio materia del escrito, las observaciones,
guejas, sugerencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones segun sea el caso y las
pruebas que se consideren pertinentes.

En caso de que no se cumpla con algunos de los supuestos previstos en el parrafo anterior,
se tendra como desechada la solicitud

La defensoria deberd atender la solicitud presentada dentro del plazo maximo de 20
dias habiles contados a partir del siguiente en que se haya presentado ésta, por tanto, el
Concesionario debera proporcionar la informacion que le solicite la Defensoria para estar
dentro del término antes establecido.

De resultar necesario la Defensoria podra requerir al solicitante datos e informacion
complementaria, otorgandole un plazo de 5 dias habiles, para desahogar lo solicitado, en
caso de que la prevencién no se atendida por el solicitante dentro del plazo antes indicado,
se tendrd como desechada la solicitud.

FACULTADES DE LA DEFENSORIA. — Podra emitir recomendaciones, observaciones y
sugerencias al Concesionario de Radiodifusién, como resultado del caso en concreto
sometido a su conocimiento; asi mismo, respondera a la Audiencia aportando las pruebas
recibidas y la explicacién que a su juicio merezca,; finalmente la Defensoria publicara las
recomendaciones que en su caso emita, a través de los medios que para tal efecto
determine.

Medio para la recepcién y atencion de Observaciones, Quejas, Sugerencias,
Peticiones, Sefialamientos o Reclamaciones a la cuenta de Correo
electronico: audienciasdefensor@gmail.com
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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION XXI, 178 Y 256 DE LA LEY FEDERAL DE
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