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cODIGO " FETICA

INTRODUCCION

aDireccidén General de Radio Universitaria es la dependencia que opera

las transmisiones diarias de la concesidén de uso publico del espectro

radioeléctrico, XHUDC FM - Universo 94.9, otorgada a la Universidad de
Colima y quien presenta su Cédigo de Etica (articulo 86 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, en adelante LFTR) en un contexto
de transparencia, diversidad ideoldgica, étnica y cultural, independencia
editorial y libre expresion, bajo el cual se regirdn no sdlo las producciones
que conforman la programacién de la emisora, sino también el actuar de
todo el equipo que integra y/o colabora con la estacién bajo cualquier
forma, garantizando con ello los derechos de las audiencias.

El presente Cédigo de Etica responde a la misién de la Radio Uni-
versitaria (Acuerdo de Creacion, 2018), de promover la produccién de pro-
gramas radiofénicos que contribuyan a fortalecer en la sociedad el pen-
samiento critico, la reflexion, la libre expresion de las ideas y el respecto a
las diversidades éticas, culturales, sexuales, religiosas, politicas y sociales.

. RESPECTO ALOS DERECHOS DELAS
AUDIENCIAS

Tomando como marco de referencia el contexto normativo vigente en
nuestro pais a partir de la reforma en el sector telecomunicaciones y ra-
diodifusién (LFTR, Diario Oficial de la Federacién, en adelante DOF, 01-04-
2024) y los Lineamientos Generales para Garantizar los Derechos de las
Audiencias (LGDA, DOF 05/02/2025), toda persona que integre la planta
laboral de la estacién de radio de la Universidad de Colima y demds co-
laboradores, cualquiera que sea su denominacién, régimen juridico o de
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hecho que producen o conducen producciones deberdn hacer valer los
siguientes derechos de las audiencias:

1.

w

Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolbgico, politico, so-
cial y cultural y linguistico de la nacion.

Respetar los horarios de los programas y avisar, con oportunidad, los
cambios a la misma e incluir avisos parentales.

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria.
Mantener la misma calidad y niveles de audio y video durante la pro-
gramacion, incluidos los espacios publicitarios.

Que exista un trato igualitario en la prestacién de los servicios de ra-
diodifusién, por lo que estard prohibida toda discriminacion motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas.

Respetar los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacion.

De igual manera se atenderdn los derechos de las audiencias con

discapacidad, con el fin de que se tenga igualdad de condiciones. Para
ello se:

1.

Promover el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilida-
des, asi como la necesidad de su atencién y respeto.

Garantizar, en la medida de lo posible, la implementacion de me-
canismos que aseguren la accesibilidad para que las audiencias
puedan expresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas ante la
defensoria.

Garantizar el acceso a la guia de programacion mediante un nime-
ro telefonico, el portal de internet, redes sociales y correo electronico,
disponibles en formatos accesibles para personas con discapacidad.
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. MISION

El Coédigo de Etica de Universo 94.9 tiene como misién:

e Garantizar que su programacién cumpla con los mds altos estan-
dares de responsabilidad social, respeto y pluralismo. Nos compro-
metemos a proteger los derechos de las audiencias, promoviendo
contenidos de calidad que reflejen la diversidad social, linguistica y
cultural, con especial atencién a la equidad, inclusién y la no discri-
minacion.

Il. VISION

A la vez, este documento pretende la vision de:

e Ser un referente en el cumplimiento y promocion de principios éti-
cos en la radio universitaria publica, donde se fomente la libertad de
expresion con responsabilidad y el respeto a los derechos humanos,
contando con la confianza de nuestras audiencias.

IV.VALORES INSTITUCIONALES

El presente Cédigo reconoce que la oferta programatica de la estacién de
radio universitaria, conformada por los distintos contenidos, son el primer
y principal punto de encuentro con las audiencias, las cuales se merecen
una propuesta profesional, digna, respetuosa y de calidad, misma que
obedecerd a los siguientes atributos, distinguibles idealmente en el tra-
bajo de cada produccién elaborada por el equipo humano de la emisora:

1. Creatividad, para realizar producciones novedosas que promue-
van en las audiencias un pensamiento divergente que favorezca la
transformacion del entorno social.

2. Apertura, para favorecer la comprensiéon de ideologias y diversida-
des sociales distintas, promoviendo actitudes de respeto y tolerancia.
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Ademdas, favorece la disposicidn para dar y recibir opiniones, criticas,
recomendaciones o ideas, tanto del publico como de figuras tales
como el consejo ciudadano, el defensor de audiencias, entre otras.

3. Oportunidad, para abordar temdaticas actuales y pertinentes que
contribuyan a la solucién de las necesidades informativas siempre
cambiantes de la sociedad.

4. Autenticidad, para ofrecer veracidad y confiabilidad en todo conte-
nido abordado en las distintas producciones, evitando el plagio y las
violaciones a los derechos de autor en las mismas.

5. Independenciaq, para realizar productos radiofonicos bajo el supues-
to de la libertad y la autonomia editorial que caracterizan al género
humano y a los medios de comunicacién publicos respectivamente.

6. Naturalidad, para lograr la empatia con las audiencias, de una ma-
nera fresca y espontdneaq, sin artificios y elitismos que motiven al
abandono de la sintonia universitaria.

7. Profesionalismo, para erradicar por completo los vicios de un ejer-
cicio periodistico (radiofénico) y comunicacional en el que hacen
acto de presencia los rumores, los montajes, las estigmatizaciones y
estereotipos, asi como inexactitudes de cualquier indole.

8. Originalidad, para asegurar que las producciones radiofénicas que
se disefien y transmitan, eviten la repeticién, copia parcial o imita-
cién total de conceptos y formatos mediaticos generados por otras
estaciones, empresas culturales y productores independientes.

V. PRINCIPIOS Y PRECEPTOS

En cumplimiento del marco juridico aplicable, la emisora universitaria
Universo 94.9 se compromete a implementar principios y preceptos que
garanticen de manera efectiva los derechos de sus audiencias. Esto in-
cluye la observancia de los principios y preceptos establecidos en nor-
mativas como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley General de
los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes; la Ley General de Acceso de

7



XHUDC FM - UNIVERSO 94.9

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, entre otras, las cuales, de manera enunciativa
mas no limitativa, se desglosan a continuacion:

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion

Atendiendo las disposiciones de la Constitucién (DOF 17-03-2025)
y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFRT, DOF 01-04-
2024), la concesion de uso pUblico XHUDC cuidard que los contenidos de
la programacion, en el marco de la libertad de expresion y recepcion de

ideas e informacién, propicien:

l.

1.
Il.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.

La integracion de las familias.

El desarrollo arménico de la nifiez.

El mejoramiento de los sistemas educativos.

La difusion de los valores artisticos, historicos y culturales.

El desarrollo sustentable.

La difusidn de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional.
La igualdad entre mujeres y hombres.

La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico.

El uso correcto del lenguaje.

En especial, en la programacion infantil se pondrd énfasis en lo que
indica el articulo 226:

Difundir informacién y programas que fortalezcan los valores
culturales, éticos y sociales;

. Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, no discri-

minacion y de respeto a la dignidad de todas las personas;

. Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia;

Informar y orientar sobre los derechos de la infanciga;
Promover su interés por la comprensién de los valores naciona-
les y el conocimiento de la comunidad internacional;

. Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica,

la integracion familiar y la solidaridad humana;
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l.  Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en
aspectos cientificos, artisticos y sociales;
VIIl. Fomentar el respeto a los derechos de las personas con disca-
pacidad,;
IX. Promover una cultura ambiental que fomente la concienciq, la
conservacion, el respeto y la preservacion del medio ambiente;
X. Estimular una cultura de prevencidon y cuidado de la salud;

XI. Proporcionar informacidon sobre proteccién contra todo tipo de

explotacién infantil y de trata de personas;

XIl. Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
Xlll. Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violenciga,;
XIV. Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y
XV. Cumplir con la clasificacién y los horarios relativos a la utiliza-
cién y difusidon de contenidos pornograficos

b) Respecto ala Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes

En sintonia con la normatividad vigente (LGDNA, DOF 24-12-2024),
la programacioén dirigida a las audiencias infantiles deberd garantizar
el acceso a contenidos que promuevan los derechos de nifas, ninos y
adolescentes; fomenten valores culturales, éticos y sociales inclusivos,
y respeten la dignidad y diversidad de todas las personas.

Asimismo, deberd evitar la difusidn de contenidos que norma-
licen, estimulen o hagan apologia de la violenciq, la discriminacion o
cualquier forma de vulneracion a sus derechos.

c) Respecto a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

En consecuenciag, a la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (LGAMV, DOF 16-12-2024), la radio universi-
taria coadyuvara a prevenir, atender, sancionar y erradicar las violen-
cias contra las mujeres, adolescentes y nifas, asi como los principios
y mecanismos para el pleno acceso a una vida libre de violencias, asi
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d)
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como para garantizar el goce y ejercicio de sus derechos humanos y
fortalecer el régimen democratico establecido en la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos
Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres, ado-
lescentes y ninas a una vida libre de violencias que deberdn ser obser-
vados en la elaboracién y ejecucion de las politicas publicas federales
y locales son:
l. Laigualdad juridica, sustantiva, de resultados y estructural;
Il. La dignidad de las mujeres;
lll. La no discriminacion, y
IV. La libertad de las mujeres;
V. La universalidad, la interdependencia, la indivisibilidad y la pro-
gresividad de los derechos humanos;
VI. La perspectiva de género;
VIl. La debida diligenciga;
VIIl. La interseccionalidad;
IX. Lainterculturalidad, y
X. El enfoque diferencial.

Con base en lo anterior, la radio universitaria se compromete a
evitar estereotipos sexistas, hacer apologia de la violencia contra las
mujeres y las niflas, producir o permitir la produccién y difusién de dis-
curso de odio sexista, discriminacién de género o desigualdad entre
mujeres y hombres, que cause dano a las mujeres y ninas de tipo psi-
colégico, sexual, fisico, econdmico, patrimonial o feminicida.

En concordancia con la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrimi-
nacién (LFPED, DOF 01-04-2024) se deberdn eliminar prdcticas discrimi-
nativas, entendidas éstas como:

Toda distincién, exclusion, restriccion o preferen-
cia que, por accidén u omision, con intencién o sin ellg, no
sed objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
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humanos vy libertades, cuando se base en uno o mds de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapa-
cidades, la condicién social, econémica, de salud fisica o
mental, juridica, la religién, la apariencia fisica, las carac-
teristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lenguaq, las opiniones, las preferencias sexuales, la iden-
tidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los anteceden-
tes penales o cualquier otro motivo.

También se entenderd como discriminacion la ho-
mofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discrimina-
cién racial y otras formas conexas de intolerancia.

En ese sentido, quienes realicen contenidos en Universo 94.9 debe-
rdn evitar:
1. Promover el odio y la violencia a través de mensajes e imdgenes
en los medios de comunicacion;
2. Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria, persecuciéon o la
exclusion;

Ademds, de acuerdo al capitulo IV de esta Ley, se aplicardn medi-
das de nivelacién, inclusidn y acciones afirmativas que incluyen:

Hacer efectivo el acceso de todas las personas a la
igualdad real de oportunidades eliminando las barreras
fisicas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que
obstaculizan el ejercicio de derechos vy libertades priorita-
riamente a las mujeres y a los grupos en situaciéon de dis-
criminacion o vulnerabilidad.
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V. DELA DEFENSORIA DE AUDIENCIAS

La Universidad de Colima, a través de la Radio Universitaria, en conjunto
con la Defensoria de las Audiencias, garantizard la implementacion de
los medios necesarios para atender las necesidades de su audiencia. La
Defensoria de las Audiencias serd la instancia responsable de recibir, do-
cumentar, atender y dar seguimiento a las observaciones, quejas, suge-
rencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones presentadas por las
audiencias. Estos medios incluirdn canales accesibles de comunicacién,
como lineas telefdnicas, correos electrénicos, formularios web y otros
mecanismos que aseguren una atencién eficiente y transparente. Este
esfuerzo se realizard en cumplimiento de la Ley Federal de Telecomuni-
caciones y Radiodifusion, asi como del presente Codigo, fomentando la
participacién activa de la sociedad para la mejora continua de los con-
tenidos y respetando plenamente los derechos de las audiencias de la
estacion XHUDC FM - Universo 94.9.

La Defensoria actuard con imparcialidad e independencia, prio-
rizando la proteccion y garantia de los derechos de las audiencias, de
acuerdo con lo establecido en el presente Cédigo de Etica.

El titular de la Defensoria ejercerd su cargo por un periodo de tres
anos, contados a partir del dia siguiente a su nombramiento y su registro
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones. Podra ser reelegido hasta
por dos periodos adicionales, previa aprobacién del Comité de Regulacion
de Radio Universitaria.

La Defensoria ejercerd sus funciones con total independencia y no
podrd ser removida de su cargo, excepto en caso de faltas graves o in-
cumplimiento reiterado, siempre que esto esté debidamente fundado y
motivado.

La radio universitaria contribuye y facilita el establecimiento de la
figura del Ombudsman o Defensoria de la Audiencias, respetando los li-
neamientos que para su designaciéon formal y su actuar periddico estipula
la normativa vigente en la materia.
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Tomando en cuenta que la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién sefala que el desempenfo de las defensorias de las au-
diencias deberd sujetarse a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los lineamientos, los coédigos de ética y demds disposiciones
aplicables exclusivamente a lo declarado por los Codigos de Etica de cada
concesion, se enlistan a continuacién los preceptos que guiardn su labor
mediadora entre las criticas, aportaciones y sugerencias recibidas por
parte del publico y el personal de Direccién General de Radio Universitariq,
a quienes vayan dirigidas:

a) La Defensoria de Audiencia tiene entre sus principales responsabilida-
des y funciones las de recibir, documentar, procesar, emitir respuestas
al publico y en su caso, recomendaciones al concesionario, asi como
dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
senalamientos de las personas que componen la audiencia de la es-
tacién XHUDC FM - Universo 94.9. Se esperq, de sus intervenciones, un
actuar respetuoso, tolerante y eficiente tanto en el trato con las audien-
cias, como con el personal y voluntariado de la emisora ante quienes
debe realizar las indagaciones que considere pertinentes y completas,
antes de emitir conclusiones, respuestas o recomendaciones.

b) Los criterios de imparcialidad, objetividad, independencia, neutralidad
y justicia caracterizardn en todo momento el actuar de la Defensoria de
las Audiencias, entendiendo que su prioridad serd la de hacer valer los
derechos de las audiencias y el respeto al codigo de ética de la estacidn
de radio universitaria, por parte de todas las personas que integran el
equipo de trabajo de la misma.

c) Las recomendaciones que emita, su actividad mediadora y su parti-
cipacion en diferentes producciones, entrevistas, informes y acciones
de rendicidon de cuentas, serdn de cardcter personal e intransferible,
en el entendido ademds de que no se debe ejercer con ellas, presion o
coercion indebida tanto a la concesionaria como al publico que atien-
da. En ningdn momento, la figura de la Defensoria de las Audiencias ni
sus determinaciones serdn vinculativas para la concesionaria Univer-
sidad de Colima, por lo que no podrd ejercer actividades que censuren
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los contenidos, atenten contra la independencia editorial del medio o
vulneren la libertad de expresidon de quienes laboran formalmente o
colaboran voluntariomente en la radio universitaria.

Facultades de la Defensoria

a) La Defensoria de las Audiencias contribuye en la alfabetizacién media-
tica del pablico, promoviendo los derechos que le pertenecen por ley
al publico radioescucha, pero también insistiendo en algunas forma-
lidades requeridas por parte de la audiencia para la presentacion de
inquietudes diversas que deseen ser tomadas en cuenta por la defen-
soria para respuesta individualizada.

b) La Defensoria de las Audiencias debera indicar al plblico cémo formular
sus reclamaciones, siempre por escrito y en un plazo no superior d siete
dias hdbiles posteriores a la emision del programa, reportaje, entrevis-
ta, barra musical y cualquier otra transmisidon objeto de reclamacién.
Debe informar también que este escrito puede ser entregado de ma-
nera impresa en las oficinas de la radio universitaria o mediante correo
electroénico oficial de la defensoria y, si se cuenta con ello, mediante un
formulario web creado ex profeso en el sitio oficial de la Defensoria de
la Audiencia de Universo 94.9 FM.

c) Elaborar los procedimientos para la atencién de reclamaciones, suge-
rencias y quejas a que hace referencia la Ley Federal de Telecomuni-
caciones y Radiodifusién, asi como los medios y canales para enviarlos:
plazo no mayor a siete dias hdbiles posterior al motivo de su recla-
macidn, con los datos para identificar el programa (dia, hora, conduc-
cién, motivo), asi como sus datos personales y de contacto, esto para
contactar por si es necesaria mds informacidn y para notificar de la
resolucion.

d) Determinar los mecanismos para el desarrollo de su funcién, entre los
cuales podrdn optar por correo electronico, pdaginas electronicas, nl-
mero telefonico, y espacios en el medio. Todas estas formas de contacto
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deberdn contar con funcionalidades de accesibilidad para audiencias
con discapacidad, en caso de que no represente una carga despro-
porcionada, y difundir los derechos de las Audiencias.

e) Una vez que la Defensoria de Audiencia reciba las reclamaciones, que-

jas o sugerencias, deberd indagar con eficacia y respeto en las dreas,
departamentos, programas y espacios de la radio universitaria que
considere responsables, requiriendo las explicaciones que considere
pertinentes, investigando el contexto y los pormenores, asi como con-
sultando las leyes aplicables en la materia y por supuesto, el presente
codigo de ética, para determinar y publicar, en un plazo no mayor a
veinte dias hdbiles, las explicaciones que a su juicio merezca el publico
asi como las recomendaciones que, en su caso, considere apliquen
para el concesionario.

Atender las reclamaciones, sugerencias y quejas en un plazo no mayor
a veinte dias habiles; en ese lapso, el concesionario facilitara la informacion
necesaria para la atencién a la reclamacion presentada, tomando en cuenta
el presente codigo y la normatividad vigente aplicable. Debera verificar
que las resoluciones, en su caso recomendaciones, que se emitan estén
suficientemente fundadas, al igual que, de ser necesario, contar con los
soportes documentales, fisicos o electronicos en los que se sustente.

g) En la medida de las posibilidades del Concesionario, la Defensoria

de las Audiencias podrd contar con una cdpsulg, entrevista o sec-
ciébn mensual, dentro de la programacién de la estacién de radio de
la Universidad de Colima, para compartir las peticiones recibidas, su
proceder y recomendaciones emitidas al tiempo que coadyuva con la
alfabetizacion medidtica del publico.

h) La Defensoria de las Audiencias deberé también elaborar un informe

anual dirigido al Comité de Regulacién de Radio Universitaria, el per-
sonal que labora y/o colabora voluntariamente en la concesion de uso
publico de la Universidad de Colima y su publico radioescucha; por ello,
deberd llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos
en el ejercicio de sus labores.
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j)

Por ley, la Defensoria de Audiencias puede omitir o rehusar su atencién
sobre cualquier solicitud realizada cuando se presente en las siguien-
tes circunstancias: la solicitud del radioescucha se muestra de manera
andénima o con datos incompletos de identificacion y localizacién del
solicitante; la queja, critica o planteamiento en general no hace refe-
rencia a ningdn programa, transmisién o barra en concreto, tampoco
se fundamenta en algin hecho concreto atribuido a alguien que ejerza
la conduccidn, produccion, locucion o intervenga en un programa, sino
que plantea un prejuicio o percepcion personal.

La Defensoria de Audiencias de Radio Universidad de Colima, no es una
figura facultada para atender solicitudes de acceso a la informacién
institucional en los términos y procedimientos que sefialan las leyes de
transparencia y acceso a la informacién padblica, tanto federal como
estatal.

De la misma manera, no gestionard derechos de réplica por parte de la
audiencia en los términos que sefiala la Ley Reglamentaria del Articulo
6°, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Para todo lo no previsto en el presente C6digo; la Defensoria de Audien-
cias sujetard su actuacion a la normativa vigente de la Universidad de
Colima y a la legislacion aplicable al caso concreto.

Los valores, atributos y principios plasmados en este codigo de éti-

ca se exhiben como recomendaciones deseables a las que todo el equipo
humano de trabajo que colabore en la estacion de radio universitaria ha
de cenirse en términos ideales.

SOBREELACTUARDEL EQUIPO

Finalmente, el equipo humano que confluye en la emisora XHUDC FM -
Universo 94.9 procurard, en todo momento, orientar sus acciones de
conformidad con los valores que profesa la Institucion que la respalda,
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plasmados en el cédigo de ética de personas servidoras de la Universidad
de Colima (2022) y que se resumen en: interés publico, respeto, respeto a
los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género,
entorno cultural y ecoldgico; cooperacién, liderazgo, libertad de pensa-
miento, integridad académica, convivencia armonica y responsabilidad
social y ambiental.
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