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EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e ACTO JURIDICO Y/O DOCUMENTACION QUE SE INSCRIBE
EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES*

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

*La constancia de inscripcion se localiza al final del presente documento firmada electronicamente.
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I. INTRODUCCION

El prestigio y calidad que MVS Radio ha construido desde sus inicios, es consecuencia de una labor diaria,
de la cual las personas que integramos este grupo radiofénico tenemos la gran responsabilidad de mantener
dicho esquema.

Actuar en total apego a la normatividad y respeto a los derechos humanos, es parte de nuestra ideologia y
nuestra integridad como prestadores del servicio publico de radiodifusién sonora.

MVS Radio reconoce la importancia de proporcionar informacién veraz, clara y oportuna, en cada uno de
nuestros contenidos, es por ello, que la creacién del presente Cédigo de Etica, fortalece nuestro compromiso
ante la audiencia, dando a conocer nuestros valores y los principios bdsicos mediante los cuales se rige
nuestra actividad.

MISION

Brindar contenidos de radiodifusidn de calidad, veraces, plurales y accesibles, que informen, entretengany
fomenten una ciudadania critica, participativa y bien informada, respetando en todo momento los derechos
de las audiencias y promoviendo la libertad de expresién como pilar de la democracia.

VISION

Ser un grupo de radiodifusién lider en innovacién y responsabilidad social, consoliddndonos como un
referente en la generacion de contenidos que reflejen la diversidad cultural, impulsen el didlogo social y
fortalezca el respeto a los derechos de las audiencias en todos nuestros canales y plataformas.

VALORES

e Responsabilidad social: Entendemos que nuestro trabajo tiene un impacto directo en la sociedad,
por lo que actuamos con ética, transparencia y compromiso con el interés publico.

e Respeto alas audiencias: Reconocemos y protegemos los derechos de quienes nos escuchan y ven,
garantizando el acceso a informacién veraz, imparcial y diversa.

e Pluralidad: Promovemos el acceso a distintas voces y opiniones, sin censura ni discriminacién, como
base de una sociedad democratica.

e Innovacién: Apostamos por el desarrollo tecnoldgico y creativo para ofrecer contenidos actuales,
relevantes y accesibles para todas las personas.

e Libertad de expresion: Defendemos el derecho a comunicar y recibir ideas, garantizando espacios
donde se puedan ejercer libertades sin coaccidn.

e Calidad informativa: Nos guiamos por principios de veracidad, oportunidad y contextualizacién para
gue nuestras audiencias puedan tomar decisiones informadas.
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MVS Radio, ha redactado el presente Cédigo de Etica, que establece las bases bajo las cuales se compromete
a garantizar y promover los derechos de las audiencias; asi como establecer los mecanismos, para que en
conjunto con el Defensor de las Audiencias, se reciba, documente, procese y se dé seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos que promueva la audiencia; con el objetivo
de garantizar que, el servicio publico de radiodifusion que se presta a través de sus estaciones
radiodifusoras, se brinde en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de la cultura a
toda la poblacion, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacidn, asi como, el fomento de los
valores de la identidad nacional, contribuyendo a los fines establecidos en los articulos 12, 32, 62y 7° de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En consecuencia, este Codigo de Etica tiene como objeto, reconocer y promover los derechos de las
audiencias, acorde a los ordenado en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, entre otras.

En este sentido, el presente cddigo establece las bases a que se sujetard la actuacién del Defensor de las
audiencias y, los mecanismos bajo los cuales rendira cuentas a las audiencias y a las instancias previstas en
el presente Cddigo de Etica.

. DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

El presente cédigo adopta y reconoce como derechos minimos de las audiencias, los referidos en los
Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias vigente, siguientes:

e Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y cultural y linglistico de la
Nacion;

e Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la
misma y se incluyan avisos parentales;

e Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

e Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos
los espacios publicitarios;

e Enlaprestacidon de los servicios de radiodifusidn estara prohibida toda discriminacidon motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas, y

e El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y la no
discriminacion.

e Paralas Audiencias con Discapacidad:

o A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi como
la necesidad de su atencién y respeto;

o A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias, sin que estos representen una
carga desproporcionada o indebida a los concesionarios y los programadores, y

o Acceso a la guia de programacion a través de un numero telefénico o de portales de
Internet de los concesionarios en formatos accesibles para personas con discapacidad.
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OTROS CRITERIOS EN MATERIA DE DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Adicional a los Derechos de las Audiencias sefialados en el punto anterior, MVS Radio, se obliga a:

V.

Procurar que sus transmisiones se mantengan dentro de los limites del respeto a la vida privada, a
la dignidad personal y a la moral, y no ataquen los derechos de terceros, ni provoquen la comision
de algun delito o perturben el orden y la paz publicos;

Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida; econdmico, politico,
salud, social y cultural;

Promover la eliminacidn de estereotipos establecidos en funcién del sexo;

Promover las medidas necesarias para la erradicacidn de la violencia contra las mujeres;

Promover la corresponsabilidad en el trabajo y la vida personal y familiar de las mujeres y los
hombres;

Procurar difundir informacién y materiales que sean de interés social y cultural para nifias, nifos y
adolescentes, de conformidad con los objetivos de educacién que dispone el articulo 3° de la
Constitucidn y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Evitar la emisién de informacién contraria a los objetivos de educacién que dispone el articulo 3°
de la Constitucion y la Convencion sobre los Derechos del Nifo, y que sea perjudicial para su
bienestar o contraria con los principios de paz, no discriminacién y de respeto a todas las personas.
Procurar difundir informacién y materiales que, contribuyan a orientar a las nifias, nifos y
adolescentes en el ejercicio de sus derechos, que abone a un sano desarrollo y a protegerse a si
mismos de peligros que puedan afectar a su vida o su salud.

Garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los menores que participen en programas
de radio.

Evitar la incitacion a los nifios a la imitacién de comportamientos perjudiciales o peligrosos para la
salud.

Propiciar el desarrollo armdnico de la nifiez.

DEFENSOR DE LAS AUDIENCIA Y PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS O SUGERENCIAS.

MVS Radio designard un Defensor de las Audiencias que promoverd y protegerd los derechos de las

audiencias de forma imparcial e independiente, en términos de lo establecido en este Cédigo de Etica.

El Defensor de las Audiencias debera recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones,

quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos hechas por la audiencia, cuando estas se sujeten a los

siguientes requisitos:

Deberi iniciarse, en todos los casos, a peticidn de parte y por escrito a través del correo electrénico
en las paginas de las estaciones y en este Cédigo de Etica, dentro de los 7 dias hébiles posteriores a
la emisidn del programa, para cual deberd inserta lo siguiente:
a. Nombre completo o denominacidn social
b. Domicilio y/o correo electrénico
c. Teléfono
d. Nombre, horario y/o referencia que permita identificar el contenido de audio materia del
escrito
e. Las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones, segln
sea el caso, y
f.  Ensu caso, las pruebas que considere pertinentes
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2. El correo electrénico para la presentacion del escrito es defensoraudienciasmvs@mvs.com.

Procedimiento de atencidn:

1. Recibida la queja o sugerencia y cumpliendo los requisitos antes establecidos, el Defensor de las
Audiencias requerird, en un plazo no mayor a tres dias habiles a partir de su recepcién, un informe
al drea o departamento responsable de la Estacion.

2. El area o departamento responsable de la estacién emitird su informe y lo enviara al correo
electrénico del Defensor de las Audiencias en un plazo no mayor a siete dias habiles.

3. El Defensor de las Audiencias analizard la informacion aportada por ambas partes y emitira
cualquiera de las siguientes propuestas:

a. Recomendaciones

b. Observaciones

c. Sugerencias

d. Inexistencia del derecho vulnerado

4. La propuesta emitida por el Defensor de las Audiencias deberd enviarlo al correo electrénico
proporcionado por el radioescucha en un plazo no mayor a veinte dias habiles a partir de su
recepcion.

5. En caso de resultar necesario, el Defensor de las Audiencias podra requerir al solicitante datos e
informacién complementaria, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para desahogar lo solicitado.
Si el solicitante no atiende el requerimiento oportunamente, el Defensor de las Audiencias podra
desechar la solicitud.

6. El plazo con que cuenta el Defensor de las Audiencias para atender las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos presentadas se suspendera al surtir efectos la notificacion
de la prevencién indicada en el parrafo anterior y se reanudarad al dia siguiente en que el solicitante
desahogue lo correspondiente.

VI.  INTERPRETACION Y PUBLICACION

Este Codigo de Etica se difundira en el portal de internet de las estaciones de MVS Radio y sera presentado
al Instituto Federal de Telecomunicaciones para su inscripcién en el Registro Publico de Concesiones.

VIl. DATOS DE CONTACTO DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS Y RESPONSABLE DE ATENDER LAS
SOLICITUDES DE DERECHO DE REPLICA.

Nombre del defensor de audiencias: Francisco Manuel Campuzano Lamadrid

Domicilio de atencion a las audiencias: Indiana 260, Despacho 1205, Colonia Ciudad de los Deportes, Cédigo
Postal 03710, Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de México.

Teléfono: 55 5563-4837 y 55 5598-9198

Correo electrénico: fcampuzano@grupoera.com.

Nombre del responsable: Juan Carlos Cortes Rosas

Domicilio de atencién a las audiencias: Calzada General Mariano Escobedo 532, Anzures, Cédigo Postal
11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México.

Teléfono: 55 5263-2100

Correo electrdnico: defensoraudienciasmvs@mvs.com

Fecha de modificacion: 21 de abril de 2025
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FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 091293

FECHA DE INSCRIPCION: 27 DE MAYO DE 2025

~

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONCESIONARIO:

FOLIOS ELECTRONICOS
ASOCIADOS:

DISTINTIVOS:

IDENTIDAD DEL CANAL DE
PROGRAMACION:

cODIGO DE ETICA

STEREOREY MEXICO, S.A.

FERO33149CO-105155,
FERO33619CO-105155,
FERO41542CO-105155,
FER041554C0O-105155,
FERO41682C0O-105155,
FER041694CO-105155,
FERO43901CO-105155,
FER043913CO-1051585,
FER043925CO-105155,
FERO44069CO-1051585,
FERO44081CO-1051585,
FER074232C0O-1051585,

FERO33334CO-1051585,
FER036396CO-1051585,
FERO41546CO-1051585,
FERO41674C0O-1051585,
FERO41686CO-1051585,
FER043893CO-1051585,
FER043905CO-1051585,
FER043917CO-1051585,
FER043929CO-105155,
FER044073CO-1051585,
FER044085CO-105155,
FER096374CO-105155,

FER033344CO-105155,
FERO37161CO-105155,
FERO41550CO-105155,
FERO41678CO-105155,
FERO41690CO-105155,
FER043897CO-105155,
FERO43909CO-105155,
FER043921CO-1051585,
FERO44065CO-105155,
FER044077CO-1051585,
FER048354CO-105155,

FER102054CO-105155

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION XXI, 178 Y 256 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCION Il Y 23 DE LOS LINEAMIENTOS DEL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES; 4 FRACCIONES V, INCISO iy Y X, INCISO i), 3¢ FRACCION | DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL

XEMX-AM, XERC-FM, XHADA-FM, XHBH-FM, XHCCAC-FM, XHCJX-FM, XHCT-
FM, XHENA-FM, XHEXA-FM, XHGLX-FM, XHJC-FM, XHJE-FM, XHJT-FM, XHLC-
FM, XHMA-FM, XHMD-FM, XHMRA-FM, XHMVS-FM, XHNGS-FM, XHNQ-FM,
XHOX-FM, XHPF-FM, XHPS-FM, XHPX-FM, XHQT-FM, XHQW-FM, XHRO-FM,
XHSE-FM, XHSO-FM, XHSR-FM, XHSRO-FM, XHTIM-FM, XHVE-FM, XHVG-FM,

XHVZ-FM

STEREOREY MEXICO, S.A.
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TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 091293

FECHA DE INSCRIPCION: 27 DE MAYO DE 2025

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

FECHA DE PRESENTACION EN IFT; 23 DE ABRIL DE 2025

OBSERVACIONES: LA PRESENTE INSCRIPCION SUSTITUYE A LA REALIZADA CON FOLIO 70363

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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