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1. Derechos de las Audiencias

Los derechos de las audiencias del servicio del servicio publico de
radiodifusion, contienen las directrices generales del Concesionario para
garantia de las audiencias, mismos que se senalan de la siguiente forma:

e Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico,
social y cultural y linguistico de la Nacion;

e Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con
oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

e Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

e Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video
durante la programacion, incluidos los espacios publicitarios;

e En la prestacion de los servicios de radiodifusion estard prohibida
toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las
condiciones de salud, la religidon, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contfra la



dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos v libertades de las personas, y

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la ninez, la
igualdad de género y la no discriminacion.

Recibir programacioén oportuna que incluya diferentes géneros que
respondan a la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y
opiniones que fortalezcan la vida democrdatica de la sociedad;

Que los concesionarios se abstengan de transmitir publicidad o
propaganda presentada como informacién periodistica o noticiosa.
Se entenderd que se transmite publicidad o propaganda como
informaciéon periodistica o noficiosa, cuando un concesionario
inserta denfro de su programacion informativa un andlisis o
comentario editorial cuyo tiempo de transmision ha sido contratado
por un anunciante, sin que ftal circunstancia se haga del
conocimiento de la audiencia. En su Cédigo de Efica, los
concesionarios senalardn los elementos y prdacticas que observardn
para prevenir y evitar incurrir en la prohibiciéon a que se refiere esta
fraccion;

Recibir contenidos libres de Discriminacion.

Ejercicio libre de los derechos humanos de informacion, libertad de
expresion y recepcion de contenidos.

Que la programaciéon que se difunda, en el marco de la libertad de
expresion y recepcion de ideas e informacion, propicie:

La integracion de las familias;

El desarrollo armodnico de la ninez;

El mejoramiento de los sistemas educativos;

La difusion de los valores artisticos, histdricos y culturales;

El desarrollo sustentable;

La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;
La Igualdad de Género entre mujeres y hombres;

La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y

El uso correcto del lenguagije.
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En todo momento cuidar los contenidos que coadyuven en la
formacion y libre desarrollo de la personalidad de las Audiencias
Infantiles.

Recibir y difundir contenidos diarios que incluyan informacion sobre
acontecimientos de cardcter politico, social, cultural, deportivo y
otros asuntos de interés general, nacionales o internacionales.

Recibir y difundir informacién con Veracidad y Oportunidad.

Guardar un equilibrio entre la Publicidad y el conjunto de la
programacion diaria.

La no fransmision de publicidad o propaganda presentada como
informacion periodistica o noticiosa.

Que la publicidad cumpla con los requisitos de clasificacion,
incluidas las franjas horarias, que contemplan los ordenamientos de
clasificacion de contenidos conforme a las disposiciones legales
vigentes.

Se estard al pendiente de manera permanente para atender las
observaciones, quejas, sugerencias, petficiones o senalamientos en
relacion con este servicio.

Se hace la mencidn expresa de que en conjunto con la Defensoria
de las Auciencias, se cuenta con los medios para la recepcion de las
observaciones, quejas, sugerencias o peticiones, senalamientos o
reclamaciones presentadas por las Audiencias, consistentes en la
pdgina de Internet de el concesionario de radiodifusion o a través
de la programacion del mismo, y/o dirigirse al Defensor de las
Audiencias designado por esta emisora, cuyos datos de localizacion
estardn disponibles igualmente en la pdgina de Internet de esta
estacion radiodifusora.

Una vez que se reciba una observacion, queja, reclamacion,
sugerencia, peticion o senalamiento, el Defensor de las Audiencias
deberd darle trdmite en los términos previstos por los articulos 22 y 23



de los Lineamientos Generales para Garantizar los Derechos de las
Audiencias, o por las disposiciones que en el futuro los reemplacen.

DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS CON DISCAPACIDAD
A efecto de que exista una igualdad real de oportunidad, las
audiencias con discapacidad gozardn de los siguientes derechos:

Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua de
senas mexicana para accesibilidad a personas con debilidad
auditiva. Estos servicios deberdn estar disponibles en al menos uno
de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional.

A que se promueve el reconocimiento de sus capacidades, méritos y
habilidades, asi como la necesidad de su atencidn y respeto.

A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar
sus reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las
audiencias, siempre y cuando no represente una carga
desproporcionada o indebida al concesionario.

Acceso a la guia de programacion a fravés de un numero telefonico
o de portales de Internet de los concesionarios en formatos
accesibles para personas con discapacidad.
DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS INFANTILES
Consideracion y proteccion del interés superior de la ninez.
Que la publicidad destinada a las Audiencias Infantiles no:
a. Promueva o muestre conductas ilegales, violentas o que
pongan en riesgo su vida o integridad fisica, ya sea

mediante personajes reales o animados;

b. Muestre o promueva conductas o productos que atenten
contra su salud fisica o emocional;



. Presente a ninas y ninos o Adolescentes como objeto

sexual;

. Utilice su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los

beneficios de un producto o servicio. No se permitird
exagerar las propiedades o cualidades de un producto o
servicio ni generar falsas expectativas de los beneficios de
los mismos;

. Incite directamente a que compren o pidan la compra o

contratacion de un producto o servicio;

Muestre conductas que promuevan la desigualdad entre
hombres y mujeres o cualquier otra forma de
Discriminacion;

. Presente, promueva o incite conductas de acoso e

infimidacion escolar que puedan generar abuso sexual o
de cualquier tipo, lesiones, robo, entre otras, y

Contenga mensajes subliminales o subrepticios.

Difundir informaciéon y programas que fortalezcan los
valores culturales, éticos y sociales;

Evitar tfransmisiones contrarias a los principios de paz, no
discriminacion y de respeto a la dignidad de todas las
personas;

A efecto de promover el libre desarrollo armoénico e integral de ninas,
ninos y adolescentes, asi como confribuir al cumplimiento de los
objetivos educativos planteados en el articulo 3o0. constitucional y otfros
ordenamientos legales, la programacion radiodifundida dirigida a este
sector de la poblacién deberd:

Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la
violencia;

Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;



VI.

VII.

VIII.

XIII.

XIV.

XV.

2. Mision.

Promover su interés por la comprension de los valores
nacionales y el conocimiento de la comunidad
internacional;

Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura
fisica, la integraciéon familiar y la solidaridad humana;

Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en
aspectos cientificos, artisticos y sociales;

Fomentar el respeto a los derechos de las personas con
discapacidad;

Promover una cultura ambiental que fomente la
conciencia, la conservacion, el respeto y la preservacion
del medio ambiente;

Estimular una cultura de prevencion y cuidado de la salud;

Proporcionar informacion sobre proteccidon contra todo tipo
de explotacion infantil y de trata de personas;

Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de
opiniones;

Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia;

Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la
utilizacion y difusidon de contenidos pornogrdficos.

El codigo de ética establece los principios, valores y normas que deben
guiar la conducta profesional de los comunicadores y radiodifusores, para
garantizar una comunicacion responsable, veraz, plural y respetuosa hacia

las audiencias.

Esta emisora, tiene como misidon garantizar los Derechos de las Audiencias
asegurando sus derechos a recibir la informaciéon, expresion y recepcion



de contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todo ello con plena
libertad de expresion, libertad programdatica, libertad editorial y sin censura.

Ademds, se busca satisfacer las necesidades de la audiencia, ofreciendo
una amplia y variada diversidad de contenidos para el entretenimiento, la
informacioén veraz, oportuna y objetiva, de enaltecimiento de los valores
sociales y humanos, de fomento a las actividades econdmicas, deportivas,
de cuidado y prevencion de la salud de la comunidad.

3. Visién.

Consolidar un sistema de medios de comunicacion comprometido con la
verdad, la responsabilidad social, la inclusion y el respeto a las audiencias,
promoviendo una cultura de ética, tfransparencia y confianza publica.

La Vision de esta emisora serd que a través de sus fransmisiones orientard a
la audiencia y de manera especial, a las futuras generaciones, en puntos
relativos a las formas de convivencia social, para alejarlos de las prdcticas
nocivas, mediante la promociéon del deporte, inculcando los valores
civicos, éticos, nacionales y todos aquellos a partir de los cuales serdn los
fundamentales de la programacién de la emisora.

Ser lider tanto en la prestacion de servicios de programacion y transmision
de contenidos que estimulen las actividades de entretenimiento, sociales,
culturales, econdmicas, deportivas y de informacion, basados en la
objetividad y la verdad, asi como ser lider en la prestacion de servicios de
radiodifusion, mediante la constante implementaciéon de servicios vy
tecnologias de la informacion que permitan satisfacer con excelencia las
expectativas de los usuarios.

4. Valores.

La programacion que fransmita la radiofifusora contienen valores tales
como la honestidad; responsabilidad, asumiendo el impacto de lo que se
comunica; imparcialidad, no favoreciendo intereses; ética, credibilidad,
veracidad, informando con la verdad; pluralidad, dando espacio a



diversas voces y opiniones, lealtad; respeto, tfratando con dignidad a todas
las personas; actitud de servicio y el compromiso con la audiencia.

De igual manera los radiodifusores deberdn observar los principios vy
preceptos a que deben sujetarse las fransmisiones en términos del marco
juridico aplicable, tales como la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley
General de los Derechos de Ninas, Nihos y Adolescentes, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, entre otras”

5. Identidad y Caracteristicas de los Canales de Programacion.

Tomando en consideracion la amplia y extensa diversidad de contendidos
que se ofrecen a los usuarios con los que se satisfacen sus expectativas, la
programacion que se difunda tiene como caracteristicas principales ser de
enfretenimiento, de interés especial en tépicos deportivos, culturales,
sociales, informativos, con programas especialmente disenados para la
audiencia infantil, adolescente y adulta, que contribuyan a la integracion
social y familiar de la colectividad, cuya identidad refleja plenamente
nuestros objetivos de mision y vision.

é.- Descripcion de las Directrices que implementa en la programacion
difundida cumpliendo con los derechos de las audiencias.

La programacion que se difunde a través de la radiodifusion, se sujetard a
las normas, reglas, pautas y direccion implementadas en términos de lo
establecido en todos y cada uno de los numerales del presente codigo de
ética.

7. Procedimientos para garantizar la veracidad y oportunidad de la
informacion.

Se garantiza la veracidad y oportunidad de la informacion en base al
profesionalismo y confiabilidad tanto del propio sistema informativo de esta
emisora contando con los servicios las de las principales y mds prestigiosas
fuentes noticiosas nacionales e internacionales, ampliamente reconocidas



por ser de las de mayor credibilidad, honestidad, objetividad, ética vy
prestigio nacional e internacional.

8. Atencidén especial a las Audiencias Infantiles y supervision de las lineas
editoriales noliciosas.

e Ademds de sujetarse a lo establecido en el presente Cddigo de
Etica, se dard especial atencion y cuidado a las audiencias infantiles,
mediante la inclusion de programas aptos para ellos, que al mismo
tiempo cumplan con el objetivo de entretenimiento y diversion,
también tenga contenidos de formacion que coadyuven con los
padres de familia y escuelas en su educacion.

e El servicio de radiodifusion se presta en igualdad de circunstancias y
con la misma calidad para el publico en general sin discriminacion
manteniendo un cuidado minucioso de la calidad y nivel de los
contenidos y lineas editoriales, asi como los contenidos noticiosos
sujetos siempre a la veracidad y objetividad, sin discriminacién y con
igualdad de genero.
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