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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.\V.,
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constituciondl. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se creé al Instituto Federal de
Telecomunicaciones  (Institufo), como un organo aufénomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion) y en los términos que fijen las leyes, feniendo a su cargo la
regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
" servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso d
infraestructura activa, pdsiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion. g

El articulo Transitorio Octavo, fraccién lil, del Decreto, confirié la atribucion
al Instituto para determinar la -existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones,
e imponerlas medidas necesarias para evitar gue se dfectela competencia
y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Il. _ Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, $.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,
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S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y

- LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA

COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucion
AEP™),

En la Resolucidn AEP el Pleno emitid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™).

Asimismo, como parte de la Resolucion AEP, el Pleno emitié el Anexo 1
denomidado “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y
CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE
EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO |A DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE,
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES”, (en -lo sucesivo
“Medidas Moviles™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(Decreto de Ley) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTyR") el 13 de agosto del 2014.

Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucsesivo, el “Estatuio”), mismo que
entré en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre
de 2014. '
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V. Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicd en

el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instiftufo Federal de

~ Telecomunicaciones define los punfos de

inferconexion a la red publica de telecomunicaciones del Agente

Econémico Preponderante” (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Puntos de
Interconexion”).

VI. Propuesta de Convenio Marco de inferconexion. Mediante escrito
presentado en la Oficidlia de Partes del Instituto el 30 de junio de 2015,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V (en lo sucesivo, “Telnor”) como parte del
Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “"AEP™), en términos
de la medida Duodécima de las Medidas Fijas, solicitd al Instituto la revision
y aprobacién de los documentos relativos a la “OFERTA PUBLICA DE
INTERCONEXION” de Telnor, respecto del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciemibre de 2016 (en lo sucesivo, la "Propuesta de CMI”).

VIl.  Consulta Pablica. El 10 de julio de 2015, el Pleno del Instituto en su XV Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo. P/IFT/100715/217 determind sometfer a
“Consulta Pdblica por un plazo de freinta dias naturales contados a partir del
dia habil siguiente al de su publicacién en el portal de Intemnet del Instituto
las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este
sentido la consulta publica de mérito se Ire,cxlizc’)\EieI 14 de julio al 12 de agosto

de 2015,

VIl.  Acuerdo de Requerimiento. Con fecha 7 de septiembre de 2015, el Pleno
del Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/070915/102 el "ACUERDO
MEDIANTE EL _CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V (en lo sucesivo, el *Acuerdo”).

IX.  Acuerdo de Requerimiento de la oferta de Enlaces Dedicados. Con fecha
7 de septiembre de 2015, el Pleno del Instituto aprobd mediante acuerdo
P/IFT/EXT/0709215/104 el. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
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SERVICIO MAYORISTA _DE _ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, DE [ARGA DISTANCIA NACIONAL DE [ARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL Y DE INTERCONEXION PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, el “*Acusrdo de Enlaces”).

X.  Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en oficialia de partes de
este Instfituto el 30 de octubre de 2015 identificado con ndmero 058764,
Telnor presentd el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito
de Respuesta”), mismo gque se acompand de una nueva version del
Convenio Marco de Inferconexion (en lo sucesivo, el "CMI Modificado™)
que pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionado
Acuerdo.

Xl.  Condiciones Técnicas Minimas. El 5 de noviembre de 2015, se publicé en el
DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELCOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
PARA LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimos"). -

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiosléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondra limites a la concentraciéon nacional_y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaciones gque sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura
geogrdfica, y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes
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necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con elio
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Consfitucion. o

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo transitorio,
fraccion Il del Decreto y medionte la Resolucién AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la liore concurrencia y con ello, a los usuarios finales.
Dichas medidas incluyen las Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas-que estan
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacidn de sus elementos
esenclales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos
agentes. &

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes
SEGUNDO.- Importancia de la interconexién e Interés Plblico.- El arficulo 6°,
apartado B, fraccidn ll, de la Constitucion establece que las telecomunicaciones
son servicios publicos de interés general, y es deber del Estado garantizar que se
presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre v sin injerencias arbitrarias.

De conformidad con el segundo parrafo del arficulo 25 constitucional, el Estado
planeard, conducir@, coordinard y orientard la actividad econdmica naciondl,
llevando a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco que oforga la propia Constitucion. /

Aunado a lo anterior, y del andlisis de los articulos 25 y 28 de la Constitucion, se
desprende que las telecomunicaciones constituyen un drea importante para el
desarrollo nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de toda una
serie de derechos fundamentales, como a la informacion, la libertad de expresion,
a la educacion, de participacion democrdatica, la infegraciéon de las comunidades
indigenas, entre ofros.



En este fenor, el Estado tiene el deber de garantizar la competencia en el sector
de las telecomunicaciones, por lo tanto se requiere de una regulacion adecuada,
precisa e imparcial en materia de inferconexion, misma que debe promover y
facilitar el uso eficiente de las redes, fomentar la entrada en el mercado de
competidores eficientes, y permitir la expansién de los existentes, incorpore nuevas
tecnologias y serviclos, y promover un enforno de sana competencia vy libre
concurrencia entre los operadores.

Bajo este confexto de competencia en el que la interconexion entre redes se
convierte en un factor de interés publico, mismo que consiste en que cualquier
comunicacion que se inicie pueda llegar a su destino, independientemente de la
red publica de telecomunicaciones que se utilice; evitando que una determinada
empresa pueda tomar ventaja de su tamano de red, y permitiendo que la decisién
de contratar los servicios por parte de los usuarios sea por factores de precio,
calidad y diversidad.

Uno de los elementos que el usuario considera para contratar los servicios de
telecomunicaciones es el nUmero de usuarios con los cuales podrd comunicarse.
A medida que las redes interconectadas cuenten con un mayor nimero de
usuarios suscritos, mdyor serd el beneficio que se obtenga de conectarse a la
misma, lo que se conoce como externalidad de red en los servicios de
telecomunicaciones. En caso de no existir interconexion, el usuario tendria que
contratar necesariamente los servicios de telecomunicaciones con todas las redes
existentes para asegurar que su universo de llamadas llegue a su destino. De esta
forma, sdlo podria establecer comunicacién con los usuarios que tfambién hayan
confratado los servicios de telecomunicaciones con la red a la gue él se encuentre
suscrito. Esta situaciéon repercutiria en la foma de decision para adquirir dichos
servicios, ya que estaria afectada sensiblemente por el famano de las redes,

haciendo a un lado criterios relacionados con precio, calidad y diversidad y

eliminando el beneficio social de la externalidad de red en los servicios de
telecomunicaciones. )

En este sentido, la interconexion se ha convertido en los Gltimos anos en un factor
critico debido al desarrollo tecnoldgico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que
ésta permite que los distintos concesionarios coexistan para ofrecer sus servicios a
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones.
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El principio a salvaguardar es el inferés publico, ya que otorga al usuario la
Oportunidod de adquirir servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de
ahi que los concesionarios estén obligados a entregar el fréfico a su destino final o
a un concesionario o combinacién de concesionarios que puedan hacerlo,
proveyendo los servicios de interconexion a que los obliga la normatividad de la
materia.

Por suf'por’re, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) ha sostenido que
los servicios de interconexion son considerados como basicos para el desarrollo del
pais y coadyuvan a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha
determinacién encuenfra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,
con nudmero de Registro 180524, emitida por la Segunda Sala de la SCJN,
Localizada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX,
Septiembre de 2004, Paginar230.’

TERCERO.- Medidas. Como se establecié en la Resolucién AEP, la interconexién de
las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constfituye un elemento
clave en'el desarollo de la competfencia efectiva del sector de las
telecomunicaciones. F

En este tenor, el Decreto mandatd el deber de garantizar la competencia efectiva

en el sector felecomunicacionss, por lo tanfo, el Instituto, en ejercicio de sus
atribuciones debia emitir una regulacion adecuada, precisa e imparcial de la
interconexién, que promoviera y facilitara el uso eficiente de las redes, fomentara

la entrada en el mercado de diversos competidores y permitiera la expansion de
los existentes, incorporando nuevas tecnologias y servicios, y promoviera un
entorno de sana competencia entre los operadores, evitando con ello prdcticas
anticompetitivas de operadores que abusan de su posicion en el mercado.
Es por ello que al ser la interconexién-un recurso esencial con el que cuenta el AEP

y dado su posicion en el mercado, este cuenta con los incentivos para realizar
practicas que se puedan convertir en un obstaculo en el desarrollo de una
competencia efectiva, como todas aquellas que generan aumentos en los costos
de los concesionarios solicitantes, incrementen las asimetrias de la informacion o
impliguen una degradacion en los servicios prestados por dichos concesionarios.

! Produccion y servicios. el articulo 18, fracciones i, i, iii, v, vi, vii, x y xi, de la ley del impuesto especial
relativo (vigente durante el ano de 2002), en cuanfo concede exenciones por la prestacién de
servicios de telefonia, intemet e interconexion, mas no por el de television por cable, no es violatorio
del principio de equidad fributaria.



En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas
seran aplicables al AEP en el sector de felecomunicaciones a través de sus

infegrantes que cuenten con fitulos de concesion de Red Pldblica de

Telecomunicaciones. Puesto que Telnor es integrante del AEP y es concesionario
de una Red Pdblica de Telecomunicaciones, queda-por lo-tanto obligado al
cumplimieﬁ’ro de las Medidas Fijas, para mayor referencia, la Medida antes
indicada es de la literalidad siguiente:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a través de sus infegrantes que
cuenten con titulos de concesion de Red Pdblica de Telecomunicaciones o que
sean propiefarios 0 poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que
lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Asimismo en las Medidas CUARTA a UNDECIMA de las Medidas Fijas, el Instituto
establecio los siguientes obligaciones en materia de inferconexiéon a cargo del AEP:

"CUARTA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd prestar a los
Concesionarios Solicitantes, el Servicio de Inferconexion para la Originacién o
Terminacion de Trafico en sus redes; para fal efecto y conforme le sea requerido
por el Concesionario Solicitante, dicha Inferconexion serd proporcionada de
manera directa o a fravés del servicio de Transifo provisto por un tercer
concesionario.

QUINTA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd senalar y poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes, un Punto de Interconexion por medio
del cual se podra acceder a fodos los Usuarios de una o varias ASL en la que
presten sus servicios. En caso de que el Punto de Interconexion atienda a varias
ASL debera indicar las mismas.

A eleccién dsl Concesionario Solicitante y, en caso de que el Agente Econdémico
Preponderante atienda mds de una ASL a fravés de un mismo Punfo de
Interconexion, dicho punto serd utilizado para fodas esas dreas, sin cargo adicional
alguno.

SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante estard obligado a prestar el servicio
de Transito a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran y se encuentren
interconectados directa o indirectamente con la red del Agente Econdmico
Preponderante, para cursar Trafico entre una o mas ASL.

SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar a los
Concesionarios Solicifantes que asi se lo requieran, los siguientes tipos de Enlaces
de Interconexion: enlaces E1 y sus mdltiplos, enlaces STM-1 y sus mdlfiplos, asi como
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enlaces Ethernet en sus distinfas capacidades, y cualquier ofro que defina el
Instituto, mediante disposiciones de caracter general.

OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd, a solicitud del
Concesionario Solicitante, permitir el intercambio de Trafico mediante los
protocolos de sefalizacion SIP (Session Inifiation Protocol), H. 323 o aquel profocolo
que determine el Instituto para la Interconexién IP (Internet Profocol) de su red con

la del Concesionario Solicifante.

NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante esfara obligado a proveer el
servicio de Coubicacion a los Concesionarios Solicitantes, y debera permitir que
las dimensiones de los espacios de Coubicacién sean aquellas que
exclusivamente garanficen la insfofadc_in de los equipos necesarios para la
Interconexion enire ambas redes publicas de telecomunicaciones, sin que los
concesionarios estén obligados a pagar por espacios o hacer inversiones que no
sean necesarias para la Coubicacion, =

DECIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd permitir el uso de un mismo
Enlace de Interconexién para cursar distintos tipos de Trdfico, cuando asilo soliciten
los Concesionarios Solicifantes.

UNDECIMA.- Cuando una solicitud de Interconexién no pueda ser atendida por
falta de Punto de Interconexion o saturacion de la capacidad en el -ASL
correspondiente donde el Agente Econdmico Preponderante presta servicios, sera
responsabilidad de este Ultimo ofrecer al Concesionario Solicitante, en un plazo no
mayor a veinte dias habiles confados a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud respectiva, una alternativa de Inferconexion viable que cumpla con las
presenies medidas, sin que esfo resulfe en un costo adicional o.diferenciado para
su establecimiento o en la prestacién de los Servicios de Interconexion hacia el
Concesionario Solicitante.” [«

En virtud de lo anterior se establecié indubitablemente la obligacion del AEP de
ofrecer los diversos servicios de Inferconexion a los que aluden las medidas sobre
bases no discriminatorias. P

Cabe destacar que las concesiones Gnicas surgen como figura legal en la LFTyR y
estas pueden sustituir a -los fitulos de concesidon de red publica de
telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberan hacerse
extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones Unicas. f‘

CUARTO.- Convenio Marco de Interconexion. El Convenio Marco de Interconexion
(en lo sucesivo, el "CMI") tiene por objeto poner a disposicidon de los Concesionarios
Solicitantes los términos y condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de
Intferconexion, con lo cuadl los Concesionarios Solicitantes contardn con la



informacidén necesaria que les permita llevar acabo la interconexidn de una
manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

La utilizacion de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga
certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el Concesionario
Solicitante tiene conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar,
acortando los fiempos para la prestacion de los servicios de interconexion.

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexiéon
se presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en prdacticas
anticompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que
el Instituto pueda solicitar y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los
términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en
el mercado y conseguir mejores condiciones de cdlidad y precio para los
consumidores.

En virtud de lo anterior, el Instituto establecidé la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fijas, la cual a la letra senala lo siguiente:

"DUODECIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer los términos
y condiciones establecidos en el Convenio Marco de Interconexion que sean
requeridos por el Concesionario Solicitante, mismos que seran formalizados
mediante la suscripcion de un convenio de inferconexion.

El Agente Econdémico Preponderante deberd, a mas fardar el 30 de junio de cada
ano, presentar para autorizacion del Instituto un Convenio Marco de Interconexion
que cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable, las resoluciones
emitidas por la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones, por el Instituto,
asi como cualquier ofra disposicicn reglamentaria en materia de Interconexion.
Dicho convenio marco debera incluir al menos las siguientes condiciones:

l. Técnicas.

a) La descripcion de las obligaciones, condiciones, especificaciones vy
procesos para la debida prestacién de los siguientes Servicios de Inferconexion:

. Conduccion de Trdfico.

. Eniaces de Transmision.

e Puerfos de Acceso.

. Senalizacion.

o Transito.

e Coubicacion.

° Servicios Auxiliares Conexos.
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b) Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, profocolos de
senalizacion, capacidad de fransmision y cantidad y capacidad en los puerfos de
Interconexion, asi como la ubicacion geografica de los Puntos de Interconexion;

c) La descripcion de diagramas de Interconexion de las redes publicas de
telecomunicaciones involucradas;

a) Los requerimientos de capacidad para la Interconexion e Interoperabilidad
de las redes publicas  de felecomunicaciones,” asi como la proyeccion de
demanda de capacidad, en el enfendido de que esta proyecciéh'ae demanda
no impedira que las partes puedan solicitar Servicios de Interconexion adicionales;

e) Los parametros de calidad de seivicio, procedimientos y plazos para la
atencién de fallas y gestion de incidencias;

. Econdémicas.

a) Las tarifas de Inferconexion desagregadas para cada uno de los Servicios
de Inferconexion;

b) Las formas y plazos para el pago de los montos derivados de la aplicacion
de las tarifas de Interconexion correspondientes;

c) Los mecanismos para medir y tasar, contabilizar y conciliar los Servicios de
Interconexién, asi como los procedimientos para resolucién de inconformidades o
reclamaciones enfre las partes, y . ~

a) Otras condiciones comerciales, penalidades y garantias que apliquen en la
prestacion de los Servicios de Interconexion.

e) Lla facturacion individual de cada unc de los servicios de
telecomunicaciones.

il Juridicas,

a) La estipulacion expresa del derecho de los concesionarios para recibir un
trato no discriminatorio en la provision de Servicios de Interconexicn, asi como las
condiciones contractuales para hacer valer este derecho a partir de la fecha en
que algune de los concesionarios -proporcione, mediante Convenio de
Interconexion o resolucion del Instituto, condiciones mas favorables a otfro u ofros
concesionarios que presfen servicios simitares.

b) Los mecanismos que aseguren la continuidad en la prestacion de Servicios
de Interconexion, a fin de salvaguardar el inferés publico.

La vigencia del Convenio Marco de Inferconexion serd de un ano calendario, la
cual comenzard a partir del 1° de enero del afio inmediaro siguiente a aquel en
que se exhiba para autorizacion.

|

El Instituto requerira al Agenfe Econémico Preponderanfe modificar los términos y

condiciones cuando-no se gjusten a lo esfablecido en las presentes medidas o a
su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el secfor, a
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mas tardar el 10 de septiembre del ano de la presentacion del Convenio Marco
de Interconexion.

Lo anterior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elementos de
conviccion que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o
informacion que esfime relevante, la que debera proporciondrsele dentfro de un
plazo de quince dias habiles.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderanfe no proporcione la
informacién a que hace referencia el pdarrafo inmediato anterior, el Instituto
evaluard la propuesta de Convenio Marco de Interconexion con la informacién
que disponga. ello con independencia de las sanciones que resulfen aplicables.
El Agente Econdmico Preponderante, deberd presentar nuevamente af Instituto la
propuesta de Convenio Marco de Interconexion con las modificaciones solicitadas
por el Instituto, a mas tardar el 30 de octubre del ano de su presentacion.

En caso de que la nueva propuesta de Convenio Marco de Interconexion no se
ajuste a lo establecido en las presentes medidas, el Instifuto la modificard en sus
términos y condiciones.

El Agente Econdémico Preponderante, publicaré el Convenio Marco de
Interconexion en definitiva a mas tardar el 30 de noviembre del ano de su
presentacion en su sitio de Internet, y dard aviso de la emision de dicha oferta en
dos diarios de circulacién nacional, El Instituto publicard el Convenio Marco de
Interconexion en su sitio de Internet.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion
del Instituto el Convenio Marco de Inferconexion dentro de los plazos senalados o
no publique el Convenio Marco de interconexion autorizado por el Instituto en el
plazo previsto en el parrafo anterior, éste emitira las reglas conforme a las cuales
deberan prestarse los Servicios de Interconexion.

El Agente Econdmico Preponderante esta obligado a otorgar en términos no
discriminatorios, denfro de un plazo que no exceda de veinte dias habiles,
contados a parfir de la fecha en que le sea notificada la solicifud de servicios por
parfe de un Concesionario Solicitante, las condiciones establecidas en el
Convenio Marco de Interconexion. Para el cémputo del plazo sefialado no se
consideraran los retrasos no atribuibles al Agente Econémico Preponderante.

La aplicacion de la presente medida no podra sujetarse a la aceptacion de
condicién adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante. ”

Por ofra parte, el Instiftuto considerd necesaric dotar de cerfeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes que requieran los servicios de interconexion con la red
del AEP, asi como a esfe Ultimo; es por ello que en la Resolucion AEP estimo
conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la
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relacion contractual y que ademds sea revisado por este Instituto, para con ello
dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que
les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas vy
equitativas para que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.
Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, de la
siguiente manera:

"DUODECIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer los términos
y condiciones establecidos en el Convenio Marco de Inferconexion que sean
requeridos por el Concesionario Solicitante; mismos que serdn formalizados
mediante la suscripcion de un convenio de interconexion (...)”" B

De esta forma, se observa que en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de Ias
Medidas Fijas, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene la
obligaciéon de vigilar en fodo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los
términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido
en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en
el sector. ~

QUINTO.- Andilisis del Convenio Marco de Interconexion. En cumplimiento a la
Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Convenio Marco de Interconexién
deberd ser aprobado por el Instituto, atendiendo a su obligacién de vigilar en todo
momento que dichos documentos auforizados cumplan con lo establecido en las
Medidas Fijas.

De acuerdo a lo anterior este Instituto procede a redlizar un andlisis del CMI
Modificado presentado por Telnor, el cual consiste en lo siguiente:

5. Contenido del Convenio Marco de Interconexién de Telnor.

El Convenio Marco de Interconexién de Telnor establece los f_rérminoé, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de cdlidad para el servicio de
interconexiéon, a efecto de que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que asi lo requieran, fengan la informacién relevante que
permita la contrataciéon de los servicios en igualdad de condiciones.

13
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Dentro del CMI Modificado de Telnor, dicho concesionario incluye la siguiente
informacion relevante:

e \Vigencia

e Definiciones

e Servicios de Inferconexion

e Aspectos Técnicos

o Redlizacion Fisica de la Interconexion

o Calidad de los Servicios de Interconexion

- Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado de Telnor, se incluyeron los
siguientes anexos:

e Convenio de prestacion de servicios del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional
e internacional y de inferconexion

e Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas
necesarias para la implementacion de los servicios de interconexion.

e Anexo B. "Anexo de precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de
Inferconexidn entre las redes de Telefénos Noroeste, S.A. de C.V. con la red
publica de "1 se exhibe el formato en el cual se senalardn los precios
correspondientes a los servicios de interconexion.

e Anexo C. "Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para la
redlizar la solicitud de los servicios de interconexion. ¢

e Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del
formato de facturacion que se utilizard para la facturacion de los servicios
de interconexién, asi como el formato para la presentaciéon de objeciones
sobre la facturacion de los servicios de inferconexion.

e Anexo E. "Calidad”; contiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
transmisién y sefalizacion que se observardn en la prestacién de los servicios
de interconexion, asi como el sistema de atencion de fallas.

e Anexo F. "Formato de Pronosticos”; confiene los formatos mediante los
cuales el Concesionario Solicitante pronosticard los servicios a confratar.

e Anexo G. "Acuerdo Compensatorio”; contiene las condiciones aplicables
al Acuerdo Compensatorio en caso de que Telnor deje de tener el cardcter
de Agente Econdmico Preponderante, mediante los cuales el
Concesionario Solicitante pronosticara los servicios a contratar,

14
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Visto lo antferior, a continuacién se procede al andlisis de las condiciones
confenidas en el CMI Modificado para lo cual, este Instituto considerard los
requerimientos efectfuados a Telnor dentro del Acuerdo, posteriormente se
realizard el andlisis para determinar si es que dicho concesionario cumplié con los
requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o en caso de no haber cumplido,
proceder a determinar lo conducente.

Asimismo, en el CMI Modificado de Telnor se contienen apartados dentro de los
cuales este Instituto no realizé ningln requerimiento o alguna ocbservacion, el
‘andlisis se realizard verificando que lo presentado por el Agente Econdémico
Preponderante cumpla con lo dispuesto por las Medidas Fijas, en el sentido de que
no se inhiba la competencia en la prestacion de los servicios descritos en, el CMI
Modificado y gque no se apliguen condiciones discriminatorias y/o abusivas en Ia
prestacion de los servicios.

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. ‘ -

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

El Instituto realizd un andlisis de la Propuesta del CMI observando que diversas
definiciones no eran acordes a lo establecido en las disposiciones legales y
administrativas vigentes, por lo que se requird a Telnor, la modificacion de las
mismas a efecto de apegarse a la LFTyR, las Medidas Fijas, el Plan Técnico
Fundamental de Interconexidn e Interoperabilidad y demds disposiciones
aplicables.

CMI Medificado

En el CMI Modiificado Telnor aefecto de dar cumplimiento, modifico las siguientes
definiciones:

Conduccion de trafico: Servicio por medio del cual un Concesionario conduce
' sefiales de telecomunicaciones a través de su Red
Publica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda
a otras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas
y servicios de mensajes cortos. ’

Puerfo de Acceso: Puntfo de acceso en los equipos de conmutacion de
una Red Pablica de Telecomunicaciones.

15



Punto de interconexion:

Servicios Auxiliares Conexos:

Servicio de Facturacion de
Interconexion:

Terminacion dga Trafico:

Trafico:

Usuario final

Punto fisico o vitual donde se establece Ila
interconexion entre Redes Pablicas de
Telecomunicaciones.

Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexion necesarios para la Interoperabilidad de
las Redes Publicas de Telecomunicaciones, que
incluyen, entre otros, les servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via operadora, y los demads que se requieran
para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de ofro Concesionario y
tener acceso a los servicios suministrados por este dltimo
o por algin otro proveedor autorizado al efecto.

Proceso relativo a la expedicion de comprobantes
fiscales por cuenta de ( b7 comprende el
procesamiento de registros con el importe de los
serviciosde () infegrado en el Recibo Telnor, la
impresion 'y envio al clienfe final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telnor.

Funcién que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico en la red que lo recibe en un Punfo de
Inferconexion y su entfrega al Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de

telecomunicaciones.

Persona fisica o moral que ufiliza un servicio de
felecomunicaciones como desfinatario final,

Por otra parte, se agregaron las siguientes definiciones:

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor:

NIR:

Cualquier circunstancia que no pueda ser confrolada
por las Parfes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, terremotfos, accidentes,  huelgas,
motines, explosiones, acfos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuenfren  imposibilitadas para  realizar  sus
obligaciones contraidas en el Convenio,

Combinacion de digitos que identifica a uno o mas
grupos de centrales de servicio local,

16
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Asimismo, se ellmlnaron las definiciones de ASL, Cancelacion Sol:cfrudes de Servicio
y Modificacién de servicios en operacion.

Andlisis del CMI Modificado

Las modificaciones realizadas por Telnor en el CMI Modificado se apegan al marco
legal y regulatorio vigente, esto es la LFTyR, el Plan de Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, "Plan de Interconexion”), las
Medidas Fijas, entre otras, por lo que dan cumplimiento a lo establecido en la
Medida Duodécima de las Medidas Fijas. No obstante se observa que adn persisten
imprecisiones en las definiciones que se utilizan, por lo que, a efecto de que estas
se apeguen al marco legal y regulatorio se modifican con relacion a la propuesta
original, las siguientes definiciones:

Registro Publico de El senalado en el arficulo 177 de la Ley de Telecom.
Concesiones:

Interconexion: Conexion fisica o virtual, Iogica y funclonal enfre Redes
' Publicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccion de trdfico entre dichas redes y/o entre
servicios de telecomunicaciones prestados a fravés de
las mismas, de manera que los usuarios de una de las
_ redes publicas de felecomunicaciones puedan
- conectarse e infercambiar frdfico con los usuarios de
ofra red publica de felecomunicaciones y viceversa, o
bien permite a los usuarios de una red publica de
felecornunicaciones la  ufilizacion de servicios de
felecomunicaciones provistos por o a fravés de ofra red
publica de telecomunicaciones.

5.2 CLAUSULA SEGUNDA. -
5.2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.1 de la Cldusula Segunda de la Propuesta de CMI, se observd que
Telnor establece gque en caso de ser necesaria la inferpretacion del CMI se haria
considerando de forma sucesiva: lo expresamente previsto en el Convenio, lo
expresamente previsto en los Anexos del Convenio, lo expresamente previsto en la
Ley v las disposiciones administrativas correspondientes, lo expresamente previsto
en los titulos de concesion de Telnor o en las obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente, la intencién de no afectar la prestacién
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de los servicios concesionados y finalmente los principios contenidos en el articulo
20 del Codigo Civil Federal.

Al respecto, este Instituto requirié a Telnor modificar lo anterior en las siguientes
prioridades: lo expresamente previsto en la LFTyR, lo previsto en la Resolucién AEP,
las disposiciones administrativas correspondientes, lo expresamente previsto en el
Convenio, lo expresamente previsto en los Anexos del Convenio, lo expresamente
previsto en sus respectivos titulos de concesién o en las obligaciones adicionales
que le sean impuestas por la autoridad competente, la intencién de no afectar la
prestacion de los servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a
ninguna de las redes y finalmente, los principios contenidos en el articulo 20 del
Codigo Civil Federal.

CMI Modificado

Telnor modificé el numeral 2.1 en los siguientes términos:

"Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objefivo de las Partes, en
caso de interpretacidn, ésta se llevard a cabo a fin'de conservar y que surta efecto el
objeto del Convenio y su intencidén, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se inferprefara de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard
en el senfido en que produzca plenos efectos. La interpretfaciéon se hara de forma
integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
las palabras con mas de un senfido se inferpretaran de acuerdo a la naturaleza y
efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecfo, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

o [En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo ex,oresamenfe previsto en las
Medidas de preponderancia;

e En fercer lugar. lo expresamente previsio en el Acuerdo para la abstencion de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Inferconexion y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexién;

e [En cuarfo lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinfo lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en sus respectivo titulo de
concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente;

e En sexto lugar. la intencion de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésfa la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En sépfimo lugar, a los principios contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857 del
Cddigo Civil Federal.

El presenfe Convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualguiera de estos
sufran forman parte infegrante del mismo. “

18
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Andlisis del CMI Modificado

Toda vez que el requerimiento realizado por el Instituto tenia el objetivo de que en
caso de existir cuestiones no previstas en el Convenio, que requirieran una
interpretacién al respecto, ésta debia atenderse basado en el principio de
jerarguia en el orden juridico, debido a que un orden juridico no es un sistema de
normas de derecho situadas en un mismo plano, ordenadas equivalentemente,
sino una construccion escalonada de diversos estratos de normas juridicas. Su
unidad estd configurada por la relacion resultante de que la validez de una norma,
producida conforme a otrg, reposa en esa ofra norma, cuya produccidon a su vez
estd determinada por otra, es asi que la propuesta realizada por Telnor es acorde
a dicho objetivo en virtud de que senala que la inferpreTocién se llevard con base
en el Convenio para todas aquellas cuestiones en tanto los términos sean claros,
interpretdndose de manera infegral y armoénica; y, para las cuestiones no previstas
se atenderd al principio de jerarquia de leyes. "

5,212 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4 de la Propuesta de CMI Telnor senala que el Concesionario
Solicitante (en lo sucesivo, el "CS") deberia proveer los servicios de interconexion
solicitados por Telnor en los mismos plazos establecidos en el CMI. Al respecto el
Instituto considerd que las Medidas Fijas y lo confenido en el CMI devienen de las
obligaciones que al efecto el Instituto impuso a Telnor como integrante del AEP, en
tal virtud consfituyen una regulacién asimétrica, por lo que no ha lugar lo propuesto
por Telnor. Por tanto se requirié a Telnor eliminar el parrafo en comento.

Asimismo, respecto de las solicitudes de Servicio de Interconexidon gue no pudieran
ser atendidas en un Punto de Inferconexion y para la que propone diferentes
alternativas entre ellas que sl el CS solicita inferconexidén en una localidad en la que
Telnor no tenga punto de interconexion, las partes de comun acuerdo definiran el
punto de interconexion existente, entre otras, el Instituto observd que las diferentes
alfernativas presentadas por Telnor en su Propuesta de CMI no ie'flejobon lo
establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion por lo que el Instituto
requiri® a Telnor que la propuesta anterior fuera acorde a lo que establece el
acuerdo de mérito.
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CMI Modificado

Sobre la eliminacion del parrafo donde se senalaba que el CS deberd proveer los
servicios de inferconexion solicitados por Telnor en los mismos plazos establecidos
en el CMI, Telnor en el Escrito de Respuesta senald gue es indispensable que tanto
Telnor como los CS se apeguen a los mismos tiempos de atencidén gue se acuerden
en el CMI, de no mantener los mismos tiempos de enfrega entre los concesionarios,
la’afectacion la tendra el cliente final tanto del CS como del Concesionario
Solicitado, senald que aun cuando Telnor entregue los servicios en los tiempos
acordados si el CS no recibe en el mismo tiempo, no tiene sentido ya que el servicio
no operard de manera correcta al no ser integral, lo cual se fraduce en afectaciéon
al cliente que origina el tréfico.

Por lo que hace a las solicitudes de Servicio de Inferconexion que no pudieran ser
atendidas en-un Punto de Interconexion, se modificd la redaccién en el siguiente
sentido: "

*(...) Cuando una Solicitud de Servicio de interconexién que no pueda ser atendidaen |
un Punto de Inferconexion solicitado por ( ) por falta de capacidad, sera
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles
confados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternafiva

de Interconexion viable que cumpla con las obligaciones previstas en el presente
Convenio sin que esfo resulfe en un cosfo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces o en la prestacion de los Servicios

de Interconexidn, lo anterior, en el entendido de que:

D Si( ) solicita la-interconexion en una localidad en la que Telnor no tenga
Puntfo de inferconexion, entonces las parfes de comudn acuerdo definiran el
Punfo de Inferconexion existente indicado en el Sub-Anexo A-1, tomando en
cuenta el mdas cercano en la red de Telnor a dicha localidad.

n Si( ) solicita interconexién en un Punto de Inferconexion que se encuentre

saturado, entonces Telnor designard un Punto de interconexion existente

“alternativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en la misma localidad. En caso
contrario las partes estaran a lo manifestado en el numeral [) anterior,

i) El plazo de 20 dias habiles mencionado -para ofrecer la altermativa de
interconexion, sera obligatorio para Telnor, siempre y cuando ( ) tenga
lista y en operacion la infraestructura para la inferconexion.

iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de inferconexién
en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes acordarén en
conjunto una nueva fecha para la enfrega de los servicios de interconexion.

()"
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Andilisis del CMI Modificado

En relacion al requerimiento del Instituto a gque Telnor gjustara el mencionado
numeral a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, se observa
que el procedimiento establecido en la nueva propuesta senala que las solicitudes
se atenderdn de conformidad con los puntos de inferconexion existentes indicados
en el Sub Anexo A-1; ahora bien se observa que dicho Sub Anexo confiene la
informacion referente a los puntos de interconexion establecida en los Acuerdos
Quinfo y Séptimo del Acuerdo de Punfos de Inferconexiéon, por lo que en todo
momento los puntos de inferconexidon que se establezcan serdn los sefialados en
dicho Acuerdo, por lo que se considera cumplido el requerimiento del Instifufo.

Ahora bien, por lo que respecta al requerimiento de que se debe eliminar el
parrafo que senala los plazos en los que débe_r_c’; proveer el CS los servicios de
inferconexion a Telnor, se observa que dicho concesionario no atendid el
requerimiento manifestando gue es indispensable que tanto Telnor como los CS se
apeguen a los mismos tiempos de atencién que se acuerden en el CMI.

No obstante que el trafico de terminacion se debe prestar de manera reciproca
entre la red de Telnor y la red del CS, también es cierto que existen servicios de
inferconexion que Unicamente son prestados por el AEP ello de conformidad con
el arficulo 127 y 133 de la LFTyR, por lo gue no es procedente establecer los mismos
plazos para Telnor y el CS, en tal virtud se elimina el siguiente parrafo del numeral
2.4 del CMI Modificado:

“El concesionario solicifante deberd proveer los servicios de Inferconexion solicitados por
Telnor, en los mismos plazos esfablecidos en el presente Convenio, a fin de poder
establecer la inferconexion e inferoperabilidad entre las redes. En caso de no ser posible,
las partes de comun acuerdo estableceran las fechas de enfrega de los servicios de
interconexién. ”

Por lo que hace al resto del contenido de la Clausula Segunda la misma se refiere
a la lista de Anexos del CMI la cual fiene un propdsito meramente informativo
mientras que el numeral 2.3 senala los servicios de inferconexion contemplados en
el CMI los cudles se apegan a los considerados en el or’r[,ouldﬁ 27 de la LFTyR, asi
como a la obligaciéon del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
AEP) establecida en el arficulo133 de la misma ley de prestar de manera
obligatoria fodos ellos, por lo que es procedente su autorizacion.
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5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

, Andlisis del CMI Modificado

El contenido de la clausula tercera del CMI Modificado se refiere al manejo que
deberdn hacer las partes de la informacion confidencial de lo que se sehala la
obligacién de preservar la confidencialidad de la informacién y Unicamente
revelarla a aquellas personas a las que se le requiera hacerlo de forma justificada
“asf como al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma
seq destruida o devuelta cuando sea el caso, y que de hacerse un uso inadecuado
de la misma, la parte se haga responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran
causar. '

Este Instituto considera que lo establecido en la clausula tercera se apega a lo
senalado en la Ley de Propiedad Industrial toda vez due el articulo 84 de la misma
ley senala que la persona que guarde un secreto industrial podra transmitirlo o

autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligaciéon de no divulgar el secreto-

industrial por ningdn medio; asimismo, senala gue en los convenios en los que se
transmitan conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria
bdsica o de detalle, se podran establecer clausulas de confidencialidad para
proteger los secretos industriales que contemplen, de igual forma la cldusula sefiala
que las partes deberdn inscribir el convenio en el Registro Pablico de Concesiones
del Instituto dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del
mismo, asimismo las Partes deberan de registrar fodos los anexos del mismo o bien
cualquier modificacién actualizaciéon o adhesion al presente convenio o a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebraciéon o
modificacion de los mismos asimismo, gque la informacién contenida dentro del
Convenio serd considerada infermacion de cardcter pdblico en términos de la
legislacion aplicable, lo cual es acorde a lo senalado en el articulo 128 de la LFTyR.

5.4 CLAUSULA CUARTA., CONTRAPRESTACIONES.

5.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Reguerimiento del Insfituto en el Acuerdo

En el numeral 4.1. de la Propuesta de CMI, Telnor establecid los principios que las
tarifas aplicables a los servicios de interconexion deberian cumplir, entre los cuales
menciona gue deben estar basadas en costos, que sean transparentes y
razonables, econdmicamente factibles, suficientemente desagregadas para que
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el CS no necesite pagar por componentes o recursos de la red gque no se requieran
para que el servicio sea oforgado y permifir recuperar al menos el cosfo
incremental total promedio de largo plaze y los costos comunes atribuibles, entre
otros.

Al respecto se observd que Telnor no estaba considerando o previsto en el inciso
b) del articulo 131 de la LFTyR el cual establece que los concesionarios estardn en
libertad de negociar la tarifa de interconexion y para el tréfico que termine en la
red de concesionarios distintos al AEP el Instituto resolverd cualquier disputa
respecto de las tarifas, términos y condiciones con base en la metodologia de
costos que determine. De igual forma, no considera el "ACUERDO mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia para el
cdlculo de costos de inferconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, (en lo sucesivo la *"Metodologia de Costos”),
publicado en el DOF el 18 de diciembre de 2014, en donde se establecen los
principios bajo los cuales se construiran los modelos de costos con los que se
determinan las tarifas aplicables a los servicios de inferconexion como en caso de
un diferendo entre concesionarios. '

En virtud de lo anterior el Instituto requirid a Telnor sustituir dicho apartado, en el
sentido de que en el mismo se manifestara que las tarifas deberdn cumplir con lo

establecido en el articulo 131 de la LFTyR y la Metodologia de Costos. -

CMI Modlificado =

Se observa que Telnor mantiene el numeral 4.1 Tarifas y Formas de Pago en los
mismos términos y no manifestd las razones por las cuales no modificd dicho
numeral.

Andilisis del CMI Modificado

En virtud de que Telnor no atendid el requerimiento del Instituto, y toda vez que lo
establecido en el numeral 4.1 no es acorde a la legislacion vigente, se hace
necesario modificar dicho numeral en los siguientes términos:

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion que se provean las parfes deberan
cumplir con los siguientes principios:

e Sujetarse d lo establecido en el articulo 131 de la Ley.
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e [Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente
factibles y que sean lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario
solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se
requieran para que el servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o
el costo incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de inferconexion

de que se frafe.

e No deberdn confener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexion relevante.

o No deberan incluir cualquier ofro costfo fijo o variable que sea recuperado a
través del usuario. :

5.4.2 CONTRAPRESTACIONES.

Requerimien’ro del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.1.1 de la Propuesta de CM, se observd qgue Telnor introduce una

restriccion que no estd prevista en la LFTyR sobre el periodo de aplicaciéon de las.

resoluciones del Instituto, al sefalar que las mismas no tendran efectos retroactivos
y serdn aplicables a partir de la fecha de su emision y deberdn haber causado
estado. Asimismo, las disposiciones administrativas que emiten las Autoridades
Administrativas se presumen vdlidas hasta en tanto estas no sean revocadas por
autoridad competente para ello.

Por lo que el Instituto solicitd eliminar dicha restriccion en todas y cada una de las
secciones del CMI en las cuales se encuentre dicha redaccion o cualquier ofra
gue sea similar o que tenga el mismo sentido.

CMI Modificado

Sobre la eliminacién de la restriccion no prevista en la LFTyR del periodo de
aplicacién de las resoluciones del Instituto, Telnor senald en el Escrito de Respuesta
que, como se indica en el texto del numeral 4.1.1 el evitar los efectos retroactivos
es para nuevos servicios que soliciten los concesionarios, no se refiere a servicios de
Intferconexion acordados y establecidos en el punto 23 del CMI por lo que el
enunciado no establece ninguna restriccion de la ley.

°(...) Las Partes estaran obligadas al bago de las confraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este
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Convenio. convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contfraprestaciones
sean acordadas por las mismas ¢ adopfadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicion administrativa emitida por la autoridad competents, Id cual no fendrd
efectos refroactivos y serd aplicable a partir de la fecha de su emision, y debera haber
causado estado. Dichas contraprestaciones se incorporaran en los términos de una
modificacion al Anexo "B” que al efecto suscribiran las Partes y_que formard parte
integrante de este Convenio. (...)" " g

Andlisis del CMI Modificado

En relacién al numeral 4.1.1 si bien Telnor redlizé la aclaracion de que Unicamente
se refiere a servicios de interconexion prestados con posterioridad a la firma del
convenio, se observa que la redaccién no es acorde al marco legal aplicable por
lo que se modifica el menciohado numeral en el siguiente sentido:

“(...) Las Partes estardn obligadas of pago de las contraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este

_Convenio, convengan prestarse enfre s siempre y cuando dichas confraprestaciones
sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicién administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable
en los términos en gue determine el Instifuto. Dichas contraprestaciones se incorpdro'rdn
en los términos de una modificacion al Anexo “B” que al efecto suscribiran las Parfes y
que formard parte integrante de este Convenio. Cond”

5.4.3 VIGENCIA.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.1.2 de la Propuesta de CMI se observd que en el"é'upues’ro de que
cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor, una vez que se
determinen las nuevas contraprestaciones aplicables éstas surtiran efecto a partir
de la fecha de-conclusion de vigencia de las anteriores, en cuyo caso las
diferencias que resulten, deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de
las Partes. .

“El plazo sefalado por Telnor para lo anterior es de 5 (cinco) dias hdbiles, por lo que

el Instituto requirié a Telnor modificar el plazo al0 (diez) dias hdblles, debido a que
no afecta los derechos de los concesionarios ni genera una carga a los mismaos.

CMI Modificado X :

Telnor modificd el numeral 4.1.2 en los siguientes términos:
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*(...) Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se deferminen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Parfes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mdas tardar dentro de los 10 (diez) dias hébiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa-o judicial
correspondiente, Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hublesen pactado algo distinfo, o
bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha distinta. (...)"

Andilisis del CMI Modificado

Telnor realizé las modificaciones solicitadas en el requerimiento del Instituto por lo
gue este punto se considera atendido.

5.4.4 MODIFICACIONES.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.1.3 de la Propuesta de CMI Telnor senald que en caso de que
cualquiera de las partes requiriese modificar los servicios de interconexién definidos
y existentes en los Acuerdos Técnicos, y que dicha modificacién incremente los
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o inversiones
especificas, la parte solicitante pagard la contraprestacion o recuperacion de
inversiones que corresponda, mas una canfidad que en su caso acuerden las
partes y que refleje el incremento de los costos.

Con respecto a lo anterior, se requirié a Telnor la modificacién del parrafo anterior
a efecto de que sea eliminada la obligacién al CS de la contraprestacion asociada
a las inversiones a que hace referencia Telnor,

Lo anterior debido a que dicha carga econdmica podria limitar la interconexion,
ademds que ésta se contempla en la contraprestacion correspondiente y en caso
de desacuerdo se deja a salvo los derechos de la partes para dirimir dicha
diferencia a fravés de los procedimientos establecidos en el mismo CMI; o en su
caso Telnor debera manifestar y justificar las razones por las cuales considera que
no resulta factible dicha modificacion.
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CMI Modificado

Telnor modificé el numeral 4.1.3 en los siguientes términos:

“En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las caracteristicas
de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos,
y como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos
que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada, pagard a
esta dlfima la contraprestacion o monte que corresponda conforme a lo
convenido para la situacién original, mas una cantidad que, en su caso,
acuerden las Partes y que refleje el incremento en los cosfos correspondientes. En
caso de controversia las Partes resolverdn el mismo de conformidad con los
procedimientos de resolucion de confroversias previstos en el presente
Convenio.”

Andlisis del CMI Modificado

Se observa que si bien el requerimiento del Insfituto fue en el sentido de que se
eliminaran dichos cargos, un CS puede requerir modificaciones en las
interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion, modemizacion, entre J
otros que implican que el concesionario que oforga la inferconexidon incurra en

costos adicionales, por lo que resulta procedente que pueda ser remunerado por

los mismos.

En tal virfud resulta adecuada la modificacion realizada por Telnor toda vez que
las contraprestaciones corresponderc’:h Unicamente a los costos adicionales que
pudieran derivarse de dichas modificaciones en la interconexion, por lo que se
considera procedente la autforizacion del numeral 4.1.3 en los términos
presentados por Telnor. o

No obstante, en terminos del articulo 129 de Ia LFTyR, y toda vez que los montos de
las modificaciones no han sido acordados, estarian sujetos al procedimiento
previsto en dicha ley, por lo que lo procedente es que, al amparo del mismo se
resuelvan los desacuerdos respectivos, por lo que se modifica en los siguientes
términos:

“En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las caracteristicas de los
Senvicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adicionales, la parfe solicifante
previo acuerdo con la paite solicitada, pagara a esta dltfima la confraprestacion o
monto que corresponda conforme a lo convenido para la situacién original, mds una
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canfidad que, en su caso, acuerden las Parfes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a
salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine Ias tarifas, términos
y condiciones gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente”,

5.4.5 OTRAS CONTRAPRESTACIONES.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.1.4 de la Propuesta de CMI Telnor propuso que en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo, solicitarian al Instituto definir las condiciones no
convenidas entre ambas, por lo que a efecto de dar mayor certeza juridica a los
concesionarios se requirid a Telnor la modificacion de dicho pdrrafo a efecto de
incluir que las partes solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

CMI Modificado

Telnor modificd el numeral 4.1.4 en los siguientes términos:

*(...) En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al instituto
definir las_tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con la legislacién vigente”

Andilisis del CMI Modificado

La modificacion readlizada por Telnor oforga mayor certeza juridica a los
concesionarios involucrados en términos de la legislacion aplicable, por lo que
atiende el requerimiento y se considera procedente para su autorizacion.

o

5.4.6 FACTURAS.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.4.1 de la Propuesta de CMI de Telnor, a efecto de contar con
mayores alternativas que faciliten el servicio de facturacion entre concesionarios,
contribuyendo al uso de medios electronicos que agilicen dicho trémite el Instituto
requirid a Telnor contemplar ademas de las direcciones fisicas previstas para la
facturacion, la via electrénica para los mismos efectos.
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CMI Modificado

Telnor modificd el numeral 4.4.1 en los siguientes términos:

"4.4.1 Facturas. Las Parfes se entregaran mutuamente en la direccion seﬁfﬁ!oda o Vvia
correo electrénico senalado para tales efectos en la Cldausula Decimoséptima posterior,
una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion
y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por' las Partes
generados en el mes inmediato anferior. Dicha factura deberd contener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho periodo e ir acompafada de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i)
“cumplir con los requisifos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (i) cumplir con los
requisitos de detalle-comercial que las Partes igualmente convengan y que también
deberan hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (v) estar acompaniada de
~la informacion de soporfe de los cargos realizados por Servicios de Inferconexion
prestados.(...)” /

Andilisis del CMI Modificado

Toda vez que Telnor confempld la facturacion por via electronica se otforgan
mayores alternativas que facllitan el servicio de facturaciéon entre concesionarios,
confribuyeﬁdo al uso de medios electronicos que agilicen dicho trdmite; por lo que
se considera atendido el requerimienfd.

5.4.7 INTERESES MORATORIOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

La Clausula 4.4.4 de la Propuesta de CMI senala que la Parte que incumple en el
pago puntual de las contraprestaciones o reembolsos de pagos recibidos en
exceso pagard intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual igual a
la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio anual n\wds reciente, de lo que se
observd gue la tasa de interés propuesta por Telnor es igual a la tasa de interés
base, lo cual no implica ninguna penalidad adicional para el caso de mora, por lo

que se requirid a Telnor justificar las razones de idoneidad de su propuesta o en su

“caso gjustarse a la practica de la industria.
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CMI Modificado

Se observa que Telnor mantiene el numeral 4.4.4 Intereses Moratorios en los mismos
términos y no manifestd las razones por las cuales no modificd dicho numeral.

Andilisis del CMI Modificado '

De la revision de la experiencia internacional, se observa que es comun la inclusiéon
de aspectos referentes al pago de las contfraprestaciones, como se ilustra en la
siguiente tabla:

' Espana -Portugal

Comité de consolidacio
pre'vio para ccor’ddr"loé

Ebdca y formd de No sg indica No se -i-ndic.c.}
pogo ’

on acualquier

specto dentro de Ioi.; 2

~ ElComitéde :
Qr_\soildoclon crcuerdo los
‘moentos a fc:c‘rurctr por
; cmbas partes

N/A
Inferés nativo  N/A
Pagos recibidos N/A
en exceso
Intereses - FEubor+05%sielretiaso 0 senalado en el
: mora?onos - es <30 dias _arficulo 102°, § 3° del

‘Cédigo Comercial -
7.05% en el primer
; _'semesfre 2015

Eunbor + 2%si el retraso es
>d0dos

Refacturacion y N/A 30 dias i
ajustes
Figura 1: Comparacién sub-cldusulas con o’rros ofertas de referencia (Fuente: Analysys Mason, 2015)

Con respecto a los intereses moratorios se observa que la tasa sobre la cual Telnor
redlizard el cdlculo de los intereses moratorios es menor a otras referencias
internacionales, por lo cual se considera procedente su autorizacion.
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5.4.8 REFACTURACION Y AJUSTES.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.4.5 de la Propuesta de CMI Telnor senald que la parte prestadora
del servicio podria presentar facturas complementarias por servicios omitidos o
incorrectamente facturados hasta 120 dias naturales después de la conclusion del
ciclo mensual de facturaciéon correspondiente. Al respecto, el Instituto requirié a
Telnqr modificar el plazo a 90 dias naturales, lo anterior, con la intencidén de ser mas
eficientes en la ocupacion de la memoria respaldo que se utiliza para guardar la
informacion, ademdas de evitar un frato desigual entre las partes.

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta, Telnor manifestd que los 120 dias naturales establecidos
es el tiempo maximo que se aplica en la industria de felecomunicaciones para
presentarse la factura de servicios omitidos o incorrectamente facturados, por lo
que mantiene ese periodo. Senald que de manera contraria algunos
concesionarios han solicitado extender el plazo a 180 dias.

Adicionalmente, modificd el numeral 4.4.5 en el senfido siguiente:

*4.4.5, Refacturacién y ajustes. No obsfante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parfe prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualguier ofro género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podra reclamar la devolucion de cantidades pagadas en’
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, ”

Andllisis del CMI Modificado

De la revision de los expedientes que obran en el Instituto en el Registro Plblico de
Concesiones se observa que la parte que presta el servicio podrd presentar
facturas por servicios omitidos o incorrectamente facturados hasta 120 (ciento
veinte) dias después del ciclo de facturacién correspondiente, por lo que se
considera que son procedentes los senalamientos de Telnor con relacion a que es
una prdctica comdn en la industria, por lo que se considera procedente la
autorizacién del numeral 4.4.5 en los términos presentados por Telnor.
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Respecto del resto de los numerales se senala que los mismos se refieren a diversos
aspectos del pago de las confraprestaciones como son: lugar de pago el cual se
refiere al domicilio en el que se realizard el pago de las contraprestaciones, medios
de pago, la moneda en la que se expresan las contraprestaciones asi como plazos
para el pago de la factura y otras condiciones como son los procedimientos para
la objecién de facturas, la tasa de interés base y revision de costos, entre otros, los
cuales son necesarios a efecto de que lds partes puedan llevar a cabo la
prestacion de los servicios y son habituales en los convenios de interconexion que
se observan en la industria por lo que este Instituto considera que es procedente
su autorizacion.

5.5 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS.
5.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 de la Propuesta de CMI, Telnor senald que ante la falta de
disposicion administrativa de caracter general para llevar a cabo la interconexion
de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de Tréfico
Plblico Conmutado, dicha interconexidn se llevaria a cabo utilizando el protocolo
que ambas redes determinaran, basdndose en Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones infernacionales, entre ofras. :

Al respecto, se observd que Telnor no considerd la competencia del Instituto para
emitir las disposiciones tecnicas relativas a los equipos que se conecten a las redes
de felecomunicaciones, asi como en materia de homologacidon y evaluaciéon de
la conformidad de dichos equipos.

Por lo que desde un punto de visto normativo, y toda vez que las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) tienen una vigenciaq, es factible que una determinada NOM sea
sustituida en tfodos sus férminos por una disposicion técnica emitida por el Instituto;
por lo anterior, se requirid a Telnor que la propuesta de CMI en todo momento
debia referirse a ambos términos, a fin de que se diera mayor certeza juridica a las
partes respecto de la regulacién técnica aplicable y en aras de que la
terminologia del CMI fuera arménica con la normatividad aplicable.
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CMI Modificado

En el CMI Modificado Telnor modificd la clausula en los siguientes términos:

“5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Parfes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierfa de red y no incurrr en practficas discriminatorias en la conduccion de Trafico
Publico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal senfido, y ante la falfa
de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujefard al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter general que para tal
efecto emita el Instifuto.

(
=

Sin menoscabo de lo anferior y de conformidad con el principio de neutralidad
fecnolégica consagrado en la Ley, que implica Ia liberfad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmision, cenirales, dispositivos de conmutacién o cualguier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
anfe la falta de disposicion adminisfrafiva de cardcter general para llevar a cabo Id
Interconexion de ias Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Tréfico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algdn profocolo que
ambas defterminen, basandose en Disposiciones Tecnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones-internacionales emifidas por la _Union
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos intemnacionales que
resulten aplicables. En caso de confroversia entre las parfes, éstas podrdan recurrir a los
medios de solucion confemplados en la Ley. ”

Andlisis del CMI Modificado

La modificacién realizada por Telnor es consistente con el articulo 15 fraccién | de
la LFTyR el cual senala que el Instituto fiene la atribucion de expedir disposiciones
administrativas de carécter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos,
modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidcid,/
procedimientos de homologacion y certificaciéon y.ordenamientos técnicos en
materia de felecomunicaciones y radiodifusion; asi como demds disposiciones
para el cumplimiento de lo dispuesto en la LFTyR.

Es asi que el CMI reconoce la competencia del Instituto para emitir las disposiciones"‘
técnicas relativas a los equipos que se conecten a las redes de
telecomunicaciones, asi como en materia de homologacion y evaluacion de la
conformidad de dichos equipos por lo que resulta procedente su autorizacion.
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5.5.2 PDIC’S Y COUBICACIONES.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.2 de la Propuesta de CMI, Telnor establecid un procedimiento al
cual los CS deberian sujetarse con el fin de que Telnor les proporcione la
informacion relativa a sus puntos de interconexion.

De lo anterior, se observé que la Propuesta de CMI de Telnor no era acorde al

mMmarco regUIoTorio vigente, tfoda vez que de conformidad a lo establecido en el

Acuerdo de Puntfos de Inferconexion el Instituto definid los puntos de interconexion
de la red pulblica de telecomunicaciones del AEP, asi como los procedimientos
para la entrega de la informacidn técnica referente a los mismos.

En consecuencia se requirid a Telnor adecuar el numeral 5.2 a efecto de que la
informacion de los puntos de inferconexion asi como sus procedimientos de
entrega se apegaran a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion.

Asimismo, se le requirid propercionar el servicio de coubicacion por unidad de rack
por lo que se solicitd la modificacion de dicha cldusula y el anexo A en dichos

términos.

CMI Modificado

En relacion a la informacion de los puntos de interconexion Telnor modificd la
redaccion en el siguiente sentido:

*5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporcionair, d solicitud
de ( ) un listado actuadlizado de todos los PDIC's sefalados en el Sub-Anexo A-]
que contenga la informacion que mads adelante se indica. Las especificaciones técnicas
de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( J} podra recibir en una
Coubicacion, los Enlaces de Transmision de Interconexion que le provea Telnor.

En el caso de interconexion IP:
1. Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de interconexién.
2. Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.
3. En cuanfo se encuenire disponible la interconexion IP y una vez que entfren en
operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC del
inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexién TDM (Multiplexacicn por Division de Tiempo):

1. Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
2. Direccién y coordenadas gecgrdaficas de los puntos de interconexion.
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3. Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

4. Punfos de Transferencia de Sefalizacion a fos que estd interconectado cada punto
de inferconexidn en caso de sefalizacion ndmero 7 (S57).

5. Cddigos de puntfos de senalizacion de origen y destino.

Previo a cualquier modificacion, Telnor vy (. ) deberan acordar un plan de trabgjo
para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin
de poder enrufar el frafico de origen y destino con la informacion de los Puntds de
Interconexion.

Adicionalmente, Telnor modifico la parfe conducente de los incisos 6.1
Coubicacion del Anexo “A” Acuerdos Técnicos” del CMI Modificado para ofrecer
coubicaciones de gabinete quedando los siguientes fipos de coubicacién:

TEMA 6. Coubicaciones.
INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica

Tipo 1 (Local: Area de 4 m2 (2x2) con
delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tio 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3) con i
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar \
las paredes existentes.

Sy4

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada
por tabla roca pudiendo ufilizar paredes
existentes, igual o' mayor a 20 n?

b) Tipos de coubicacion: dependiendo de la disponibilidad de
espacio. que tendrd la capacidad de
h almacenar gabinetes cerrados con rack de
19 puigadas gue cumplen el estandar ETSI
300119:

e Altura: 2200 (mm])
* Ancho: 600 {mm)
e Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para
el PDU (unidad de distribucion de energia)
.y el sistema de venfilacion.
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Los gabinefes serdn de uso exclusivo por
concesionario.

Este _tibo de coubicacion aplica
Unicamente en los puntos de interconexion
indicados en el Sub-Anexo A-1

Andilisis del CMI Modificado

En relaciéon con la informacion de los puntos de inferconexion, toda vez que Telnor
ha insertado el Sub Anexo A-1 "Puntos de Inferconexién”, en el cual proporciona
toda la informacién referente al Acuerdo Quinto y Séptimo del Acuerdo de Puntos
de Interconexion, se considera cumplido el requerimiento toda vez que estd
proporcionando a los CS la informacién relativa a dichos puntos sin necesidad de
gue medie una solicitud. '

En relacion con el requeriminto de proporcionar el servicio de coubicaciéon por
unidad de rack se senala que a fin de oforgar medidas minimas de seguridad que
aislen los equipos de los concesionarios instalados en un rack compartido, se ha
readlizado un andlisis de la practica internacional y se observa que no es
recomendable él servicio de/coubicacién por unidad de rack ya que conllevaria
los siguientes problemas que se habrian de solventar:

e Seguridad: El hecho de que equipos de diferentes concesionarios se
encuentren instalados dentro de un mismo rack dificultaria la administraciéon
y asignacion del espdcio denfro de cada rack, adicionalmente, haria dificil
distinguir la responsabilidad de los concesionarios en el caso de presentarse
una falla en dichos equipos.

¢ Responsabilidad: En caso de presentarse una falla en un equipo instalado

dentro de un rack compartido seria dificil determinar la obligacion de cada
concesionario ya que es muy posible que el AEP decline la responsabilidad
hacia los operadores que estan cidmpcxrfiendo el rack ya gue no le resultaria
posible hacerse cargo de dicho espacio compartido.

Adicionalmente, del andlisis de ofertas de referencia de ofros paises se observd

que dentro de los tipos de coubicaciones, que se ofrecen en dichas ofertas no se
e |
considera la coubicaciéon por unidad de rack.
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Gabinetes 600¢(ancho)x300(profundo)x2200(alio) 2,200x600x600
mm _
Figura 2: Coubicaciones ofertas de referencia (Fuente: Analysys Mason, 2015)

Se considera procedente la propuesta de Telnor en relacion con la realizacion de
la coubicacion por gabinete, toda vez que esta permite la utilizacidn de un menor
espacio sin gue el CS deba pagar por recursos gque no necesita.

No obstante lo anterior, en términos del articulo 19 del Plan de Inferconexion los

concesionarios deberdn proveer el servicio de coubicacién y en tal sentido estén
obligados a permitir la comparticién de infraestructura, por lo que el CS deberd

contar con la opcién de compartir con ofros Concesionarios el gabinete que Telnor

le provea, siempre y cuando el sea responsable ante Telnor, por lo que se modifica

la redaccion del inciso 6.1 Coubicacion de los Sub Anexos A.l1 y A.2, en los:
siguientes términos: )

fiwa
TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica

| Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tipo 2 (local): Area de 4 m2 (2x2) con
) delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada
por tabla roca pudiendo utilizar paredes
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existentes, igual o mayor a 20 ¥
dependiendo de- la  disponibilidad de
espacio, gue tendrd lg capacidad de
almacenar gabinetes cerrados con rack de
19 pulgadas gue cumplen el estandar ETSI
300 119:

e Altura: 2200 ([mm)

* Ancho: 600 (mm)

» Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadds para
el PDU (unidad de distribucién de energia)
v el sisterna de ventilacion.

Telnor permitira al Concesionario Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se
lo requieran, el gabinete que al efecto
Telnor le haya proporcionado. En cuyo caso
el responsable del gabinete sequird siendo
el Concesionario Solicitante.

Esfe tipo \de coubicacion aplica
unicamente en los puntos de interconexion
_indicados en el Sub-Anexo A-1

5.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.4 de la Propuesta de CMI, se observd que el tipo de trafico que
debian permitir los puerfos de acceso no contemplaba lo establecido en el
Acuerdo de Puntos de Interconexidon con relaciéon a que, el tipo de trdfico que se
podria intercambiar a fravés de los puertos de acceso sea de cualquier origen o
destino dentro del territorio nacional, asi como de cualquier tipo (locadl, transito,
movil, fijo).

Por lo que, se requirid a Telnor modificar dicha cldusula atendiendo a lo sefalado
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

CMI Modificado

En relacion al tipo de frafico que permiten los puertos de acceso Telnor modificd
la redaccion en el siguiente sentido:
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*6.4 PUERTOS DE ACCESO. 7

Los Puerfos de Acceso ho generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Inferconexion.

Los Puertos.de Acceso que debe proporcionar Telnor deberan permitir la entrega de
Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (local fransito, movil v filo) v con
terminacion en cualquier destino nacional para clientes Telnor. Para clientes diferentes
de Telnor la entrega se redlizara mediante fransito para redes fijas y moviles.

Previo a cualquier modificacion, Telnor y( ) deberan acordar un plan de trabajo
para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

No obstante lo anterior, en caso de que las Parfes hayan pactado el acuerdo
compensatorio a que se/refiere la clausula 4.6 anterior, Telnor deberd proporcionar a
{ ) los Puertos de Acceso que sean solicitados para permifir la enfrega del Trafico
comprendido en el acuerdo compensatorio, '

Andlisis del CMI Modificado /

En relacién al tipo de trafico que permiten los puertos de acceso se considera
cumplido el requerimiento tfoda vez que la modificacion realizada por Telnor
atiende lo establecido en la Medida Décimo Quinta de las Medidas Fijas respecto
a gue los enlaces de fransmisidn podrdn ser utilizados para la Conducciéon de
Trafico de cualquier origen, cualquier tipo y con terminacién en cualquier destino
nacional, por lo cual se considera cumplido el requerimiento.

5.5.4 ENLACES DE TRANSMISION PARA INTERCONEXION,

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.5 de la Propuesta de CMI, Telnor senald los tipos de Enlaces de
Transmision de Interconexidn mismos que se abordan en la Oferta de Referencia
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. Es asi que, toda
vez que dicha Oferta aborda con mayor detalle los aspectos técnicos,
econdmicos y juridicos relacionados con la prestacion de servicio de Enlaces de
Transmision de Interconexidn, se requirid a Telnor que dentro del CMI, se incluyera
un Anexo adicional con todos los aspectos de la provisidon del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion, el cual deberia
contener fodo lo previsto en las Medidas Fijas que le resulte aplicable. De igual
forma; dichas modificaciones deberian reflejarse en todos los Anexos del CMI que

fueran aplicables. ;
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Lo anterior a efecto de evitar que existan dos procedimientos de resolucion de
disputas aplicables a una misma condicién no convenida, ya que la resolucion de
disputas en materia de infterconexién se debe sustanciar en términos del
procedimiento establecido en el articulo 129 de la LFTyR, mientras que el arficulo 6
de la misma ley senala que los asuntos que no fengan previsto un frdmite
especifico conforme a la Ley Federal de Competencia Econédmica o la propia
LFTyR se tframitarén conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo supuesto que seria aplicable por exclusidn a los Servicios Mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados .

CMI Mcdificado

A efecto de atender el requerimiento del Instituto, Telnor agregd el Anexo H.
"Enlaces Dedicados de Inferconexion” y sus correspondientes Sub Anexos:

e "H-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion

e "H-2" Procedimiento de Acceso a Sitios

* “H-3” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
e “H-4" Tiempos de fraslado para atencién a fallas

Asimismo, a efecto de ser consistente con el cambio se reflejé dicha modificacion
en todas las clausulas y Anexos del CMI que es aplicable.

Andlisis del CMI Modificado

Dado que Telnor agregd el Anexo H, ahora Anexo G, con los Sub Anexos
correspondientes, se tiene por atendido el requerimiento por lo que hace a incluir
un Anexo adicional con todos los aspectos de la provision del Servicio Mayorista
de Amrrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion; no obstante el
confenido técnico del Anexo debe redlizarse a la luz del requerimiento realizado
en el Acuerdo P/IFT/EXT/070915/103, mismo que se redlizard en el apartado
correspondiente al Anexo G de la presente Resolucion.

5.5.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENLACES DE TRANSMISION DE
INTERCONEXION.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

. En el numeral 5.7.3 de la Propuesta de CMI Telnor senald especificaciones técnicas
de los enlaces de transmision de intferconexion, mismas que se refieren a aspectos
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técnicos que han sido definidos por el Instituto en el Acuerdo de Puntos de
Interconexidn y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

Por lo anterior, se requirié a Telnor modificar la cldusula conforme a lo establecido
en las disposiciones anfes mencionadas.

CMI Modificado

Telnor modificod el numeral en los siguientes términos:

"5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces_\ Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital.

Cuando se ufilice senalizacién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicados de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM 1, si asi'lo requiere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados de Inferconexion podran ser uni-direccionales o

| bidireccionales y usara el fotal de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usaran los 31 canales disponibles. ( ) podra
entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trafico proveniente de
cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y Telnor no podra obligar a
separar los Iraficos por origen, tipo o destino.

Telinor deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trdfico Pablico
Conmutado en profocolo SIP (Session Initiaton Profocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberdn ser las
siguientes:

o Telnor debera definir el(los) Punto(s) de Inferconexion IP, en donde pueda
interconectar su Red Pablica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los
Puntos de Interconexion deberan ser capaces de altender a fodas las regiones

- de México.

o Telnor bajo el principio de frato no discriminatorio harda disponible el punto de
interconexién para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se
redlice la interconexion IP.

¢ Los Punfos de Interconexiéon a la red pablica de telecomunicaciones de Telnor
para infercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del territorio
nacicnal mediante el protocolo de Internet (IP) Correspondienfes a los servicios
de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en ltrs ciudades que se fndfquen
en el Anexo A de Acuerdos Técnicos., =
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e La inferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el esténdar Ethernel, por lo que las Partes se sujetardn
a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e Enla interconexion se utilizard el protocolo de senalizacion SIP.-En este sentido,
las Parfes deberan implementar el profocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internel Engineering Task Force (IETF. por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas—técnicas indicadas en el Anexc A.

e las Parfes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientfos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Seralizacion
respecto a la informacion que se deberd enviar de acuerdo al tivo de frafico
publico conmufado qgue enfreguen. -

« Denfro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manegjo de trdfico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al
85% de ocupacion de la interfaz.”

7 Andlisis del CMI Modificado

La modificacion realizada por Telnor no es del todo acorde a lo establecido en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion y en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas por lo que se modifica el numeral 5.7.3 de conformidad con lo siguiente:

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Inferconexion entre redas y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital.

Cuando se ufilice senalizacién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
inferconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM 1, si asi lo requiere ( Ny

Dichos Enlaces Dedicados de Inferconexion podran ser uni-direccionales o
bidireccionales y usarag el fotal de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usaran los 31 canales disponibles. ( ) podra
enfregar en estos enlaces y por un mismo Puerfo de Acceso, Trafico proveniente de
cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y Telnor no podrd obligar a
separar los raficos por origen, tipo o destino. ' B
Telnor debera, a solicitud de la otra Parfe, permitir el intercambio de Trafico Pdblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberdn ser las
siguientes:

42

=174



I
INSTITUTO FEDERAL DE

— TELECOMUNICACIONES

o Telnor enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Punfos de Inferconexion IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocolo SIP. Los Punfos de
Interconexion deberan ser capaces de atender a todas las regiones de México.

e Telnor bgjo el principio de trato no discriminaforio hace disponible el punto de
interconexion para cualquier concesionario que lo solicife a efecto de que se realice
la interconexion IP. -

e Los Puntfos de Inferconexion a la red publica de telecomunicaciones de Telnor para
infercambiar frafico de cualquier origen o destino denfro del fterritorio nacional
mediante el protocolo de Infernet (IP) correspondienfes a los servicios de
telecomunicaciones fijos esfaran ublcados en las ciudades que se indiquen en el
Anexo A de Acuerdos Técnicos.

o __La interconexicn se llevara a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces épticos
dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Parfes se sujetaran a las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

En la inferconexion se ufilizard el protocolo de senalizacion SIP. En esfe sentido, Ias
Parfes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas.en inglés) y con las caracteristicas
fécnicas indicadas en el Anexo A,

Las Partes deberdn implementar los equipos, profocolos y procedimientos fécnicos a
fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y en
el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion respecto ala informacion
que se deberd enviar de acuerdo dl fipo de trafico publico conmufado que
entreguen.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de-frafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de
ocupacion de la inferfaz.

Al respecto del numeral 5.6 “Transito” Telnor senala que ofrecera dicho servicio
para la originacidon y ferminacion de frafico en ferriforio nacional. Dicho
sefalamiento cumple con la Medida Cuarta de las Medidas Fijas asi como la
definicion de servicio de fransifo establecida en el Acuerdo de Punfos de
Interconexion, por lo gue se considera procedente su autorizacion.

Sobre el numeral 5.7 “Redlizacién Fisica de la Interconexion”, Telnor sehala gue las
Partes se obligan a que los enlaces dedicados de interconexion entre -sus
respectivas redes sean realizados fisicamente. Al respecto, se considera que la
interconexion de manera fisica via un enlace dedicado directo entre las redes de
ambos concesionarios permite asegurar una mayor calidad en el fréfico cursado
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debido a que se asignan recursos especificos destinados a la prestacion de los
servicios, por lo que se considera procedente su autorizacion.

Sobre el numeral 58 “Cambios a la Interconexion” el mismo senala
fundamentalmente que cualquier cambio que pudiera afectar las caracteristicas
técnicas de la inferconexion, debera ser notificado al menos con dos meses de
anficipacion alafecha que se pretende redlizar, al respecto se considera que toda
vez que en la inferconexidon se debe asegurar la continuidad del servicio resulta
razonable que las parfes se avisen de cualquier cambio en el senfido senalado a
efecto de que puedan tomar las medidas necesarias para evitar que se inferrumpa
el servicio, por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.
5.6.1 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 6.2 "Calidad de los Servicios de Inferconexion” de la Propuesta de
CMI, Telnor senald que la capacidad de los servicios de intferconexion se
incrementaria cuando la misma llegue al menos al 65% en hora pico.

Por lo anterior, se requiri® a Telnor incrementar la capacidad cuando esta llegue
al 60% en hora pico, asi como modificar la parte referente al frafico en la red del
concesionario solicitante en el sentido de que Telnor se obliga a incrementar su
capacidad de intferconexion hacia la red del concesionario solicitante cuando
dicha ocupacién llegue al 60% y el concesionario solicitante se obliga a entregar
a Telnor una opcidn para recibir dicho tréfico. Lo antferior con el fin de garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio y la calidad de los servicios de
inferconexion: 7

CMI Modificado

Telnor modificd el numeral 6.2, en el sentido siguiente:

¥ “Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexion, a solicitud de ‘ incrementando la
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 856% en hora
pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la
capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de Inferconexion
a solicitud de Telnor.
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Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios
de ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a redlizar los msjores esfuerzos para mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telnor y el garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en'el
Anexo E.”

Andlisis del CMI Modificado

La propuesta de Telnor sobre la capacidad de-los servicios de inferconexion para
soportar el 85% de la demanda durante la hora pico asegura que la red de Telnor -
serd dimensionada para contar con la capacidad suficiente para el intercambio
de la totalidad del fréfico de interconexién atin en el periodo de tiempo en que el
tfréfico cursado sea mdaximo, por lo que ademds serd suficiente para cursar el
fréfico correspondiente a un dia promedio del ano en el que la demanda es
menor.

No obstante, se observa que no atendid el requerimiento en el sentido de
incrementar la capacidad de trafico cursado hacia la red del CS, por lo que se
modifica el numeral 6.2 en el sentido siguiente:

“Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda
de Servicios de Interconexién, a solicitud de incrementando Ia
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacién del 85% en hora
pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar Ia
capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de Inferconexion
a solicitud de Telnor.

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para safisfacer lka demanda de
trdfico de interconexion hacia la red de ( ). incrementando la capacidad
una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

/

Las Parfes reconocen que la calidad del servicio que expérimem‘en los Usuarios
de ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telnor y el garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E.”

Adicionalmente, en el numeral 6.1, Telnor senala las responsabilidades de las
partes, entre las que menciona:
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e Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.

e Dada la dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de
un servicio, ambas Partes se comprometen a trabajar en la mejora continua
de la calidad. -

e Cada Parte responde por los danos y perjuicios directos causados a la otra
por sus acciones u omisiones-que supongan un incumplimiento de las
obligaciones.

e No existird responsabilidad de los contratantes' si los dafos y perjuicios
estuvieran causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Cada parte exonerard o la ofra de toda responsabilidad Jud|C|c1I o}
extrajudicial, cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus
clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relaciéon con el uso de lared y de las facilidades asignadas de forma distinta
d la contemplada en el Acuerdo firmado.

La inclusién de una clausula de responsabilidades en este tipo de Convenios es
comun; asimismo, dichas cldusulas forman parte de los Convenios de Interconexion
suscritos entre otros concesionarios y que se encuentran registrados en el Registro
Plblico de Concesiones del Instituto.

5.7 CLAUSULA SEPTIMA. GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

Requefimienfo 'del Instituto en el Acuerdo

Se requirid® a Telnor eliminar la obligatoriedad de establecer las garantias por
fratarse de servicios reciprocos. \

CMI Modificado

Telnor modificd el contenido de la Cldusula Séptima en los siguientes términos:

“CLAUSULA SEPTIMA.
GARANTIAS DEL CONVENIO

7.1 MODIFICACION DE LA GARANTIA. No obstante lo anterior, las partes podrdn
de fiempo en tiempo renegociar el fipo e importe garantizado fijo de la fianza a
que se refiere esta Clausula Séptima, a fin de reflejar el valor real de las
obligaciones que garantizan, asi como la so!venc:a y el comportamiento
crediticio del fiado.”
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_~-Andlisis g;IeI CMI Modificado

Telnor eliminé el numeral referente a “Garantias del Convenio” no obstante se
observa gue se mantiene el numeral de “Modificacion de la Garantia”, el cual solo
cobra sentido en caso de existencia de las Garantias del Convenio por lo que a
efecto de ser consistente se elimina dicha cldusula. "

5.8 CLAUSULA OCTAVA. -

Reguerimiento del Instituio en el Acuerdo

En el numeral 8.1. “Suspensidon Temporal” de la Propuesta de CMI se observd que
la misma le otorga a Telnor un amplio margen de discrecionalidad en el caso de
afectacion a la interconexion e in’rero'bercbilidod enfre las redes por caso fortuito
o de fuerza mayor sin que las partes hagan el esfuerzo necesario para evitar que
se inferrumpa la continuidad en los servicios prestados.

Por lo gue se requirid a Telnor modificar la redaccion en el sentido siguiente:

“Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad entre las redes, si
sobreviniese un caso fortuito o de fuerza mayor, que impidiere temporaimente a
cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexiéon en los términos del
presente Convenlo, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio
en un fiempo inferior a 1 (una) hora a parfir de que se presenfe el reporte
respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo mdximo en que debe
ser reparada serd de 3 (fres) horas a parfir de la presenfacion del reporte
correspondiente.

Una vez fenecidos los términcs de reparacion aludido en el pdrrafo que
anfecede, las Partes, a mads tardar al dia habil siguiente de ocurrida la inferrupcion
de que se trate, informaran de fal situacion al Instifufe, indicando el fiempo de
duracién, la causa de la interrupcion, la solucion, en su caso y los efecfos sobre
ofras redes inferconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones
conducentes en el ambifo de su competencia.”

CMI Modificado

En el CMI Modificado Telnor modificd la redaccién en el siguiente sentido:

“8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién e
Interoperabilidad entre las redes, si sobreviniese un Caso Forfuito o de Fuerza
Mayor, que impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Inferconexion en los términos del presente Convenio, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
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regularizar-y garantizar la confinuidad y calidad del servicio en el menor tiempo
posible dependiendo del grado de afectacion de la red y de las condiciones de
acceso al sifio afectado provocadas por el caso fortuito o de fuerza mayor, a
partir de que se presente el reporte respectivo. :

Si sobreviniese un Caso Fortuifo o de Fuerza Mayor durante periodos de A
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Inferconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn

los efectos del presente Convenio, por lo que en ftal supuesto, las Parfes
informaran. al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la \
interconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en fanto la situacién que dio

origen a la afectacion de que se frate, sea superada y se reestablezcan los
Servicios de Inferconexion e Interoperabilidad entre las redes afectadas. (...)"

Lo anterior se complementa con la siguiente definicion:

Caso Fortuifo o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser
confrolada por las Partes, incluyendo sin limifar, incendios, inundaciones,
terremotos, accidentes, huelgas, mofines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, efc.,, por las cuales se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el Convenio,

Andlisis del CMI Modificado

Sobre el margen de discrecionalidad en el caso de afectacion a la interconexion
e interoperabilidad entre las redes por Caso Fortuito o de Fuerza Mayor se senala,
que la definicién de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor que se agregod, a la cual estd
referido el numeral 7.1, antes 8.1, acota la suspension temporal a circunstancias
que estdn completamente fuera del control del AEP, con lo que se elimina el
margen de discrecionalidad con el que dicho numeral se podria ufilizar para
degradar la calidad de los servicios de interconexion prestados con lo cual resulta
procedente su autorizacion.

Sobre los plazos que permitan proveer una solucién para restablecer la prestacion
del servicio en caso de presentarse un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayeor,
se observa que Telnor mantuvo el numeral en el senfido de su propuesta original y
no realizd manifestaciones al respecto.

Respecto a lo anterior, se senala que en referencias internacionales este tipo de
evento no se tiene en cuenta en lo que respecta a los tiempos de aftencidn en
caso de suspension femporal del servicio de interconexion. En Espana, la Oferta de

Referencia de Telefénica no incluye en los tiempos medios de reparacion las
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demoras ocasionadas por imposibilidad de acceso a las dependencias del
operador, asi como causas ajenas a los operadores y de fuerza mayor. La siguiente
tabla muestra los tiempos de reparacion establecidos por Telefonica en su Oferta
de Referencia.

Sdbadosyfestivos -

08:00 a 15:00 ' o 180 minutos
I50ogZ000 = {80mindlos = 240 minutos.
20:00 a 08:00 240 minutos 240 minutos

Reclamaciones urgenies

Horaro Laborales Sabados y festivos
0800a1500 2d0minutes ~ 240minutos
15:00 a 20:00 240 minutos 360 minutos

360 minutos

- 20:00 @ 08:00- =
Reclamaciones no urgentes
Horo s

%3_{;0'-[‘_{1_5_[-‘!_0?@ S5

, Laborales
08:00 a 15:00 24 horas 24 horas
1500G2000 24horas 24horas
20:00 @ 08:00 24 horas 24 horas

Figura 3. Tiempos de reparacion en Espana (Fuente: Analysys Mason, 2015)

En Portugal, se distinguen dos tipos de averias diferentes: (a) averias con
afectaciéon de servicio-y (b) averias sin afectacion de servicio. Las primeras tienen
- que resolverse lo antes posible, las segundas se resuelven en normal horario laboral.
Tampoco se aplican estos tiempos de reparacion si la inferrupcion es debida a

eventos de fuerza mayor. )

- Sin afectacion de servicio ualquier ofra falla que laboral (no se
(NAS) esté incluida en la cafegoria  encontraron fiempos
anferior especificos)

Figura 4: Tiempos de reparacion en Porfugal (Fuente: Analysys Mason, 2015)

Por dltimo, en la Oferta de Referencia de Orange en Francia, el periodo maximo
en que una falla debe ser reparada en caso de gue ésta sea atribuible a Orange
es de 10 horas después de ocurrida la interrupcion de gque se frate. Este tiempo de

reparacion no aplica si la afeccién es debida a causas de fuerza mayor. bed
: l
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En resumen, toda vez que Telnor no atendid el requerimiento, y considerando la
evidencia internacional en los plazos de atencion de fallas se modifica el numeral
7.1, antes 8.1, en el siguiente sentido:

7.1 SUSPENSION. TEMPORAL. Cuando se afecte Ia Interconexion e =
Inferoperabilidad entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o

Fuerza Mayor, que impidiere femporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexion en los férminos del presente Convenlo, Ilas Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en tanfo sea
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a parfir de que se
presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el ‘periodo
mdximo en que debe ser reparada serd de 3 (ires) horas a partir de la
presentacion del reporte correspondiente.,

Si sobreviniese un Caso Forfuifo o de Fuerza Mayor durante periodos de
emergencia que impidan femporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexién en los férminos del presente Convenio, se suspenderan
los efectos del presenfe Convenio, por lo que en fal supuesto, las Partes
informardn al Instifufo, debiendo proveerse muluamente soluciones que les
permitan resfablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la
interconexidn e interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio
origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los
Servicios de Interconexién e Interoperabilidad entre las redes afectadas. (...)”

Sobre el numeral 7.2, antes 8.2, "Continuidad de los servicios de interconexion en
ventanas de mantenimiento”, el mismo se refiere al procedimiento que el AEP y los
CS habran de seguir con el fin de llevar a cabo cualquier trabajo, obra o actividad
gue sea razonablemente previsible, es’rqbleciéndo los plazos para la noftificacion
de las actividades, asi como la informacion correspondiente a las mismas, entre
otros puntos, con el objeto de prever cualquier injrerrupcién del servicio durante la
realizacién de las mismas.

Por lo que, se considera que foda vez que en la interconexion se debe asegurar la
confinuidad del servicio resulta razonable que se establezca un procedimiento
para la realizacion de actividades planeadas y de emergencia a efecto de que
puedan tomar las medidas necesarias para evitar que se interrumpa el servicio, por
lo que se considera procedente su autorizacion.
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5.9 CLAUSULA NOVENA. CESION Y ADHESION.

Andlisis del CMI Modificado

La cléusula octava, antes cldusula novena, establece que los derechos vy
obligaciones del Convenio no podrdn cederse, gravarse o transmifirse sin la
autorizacion previa y por escrito de la otra parte, siempre y cuando guien recibe
la cesion tenga la capacidad juridica para cumplir con las obligaciones
adqguiridas. De igual forma, senala que las Partes podrdn ceder libremente a sus
filiales o subsidiarios aguella parfe de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la auforizacion
del Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme el
Convenio. R .

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha clausula otorga claridad en el
escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacién, y que es una cldusula comdn en los convenios de interconexién entre
los distintos concesionarios de |la industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su autorizacion.

5.10 CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Andilisis del CMI Modificado

La clausula Novena, antes cldusula décima, versa sobre la propledad de los
equipos instalados en inmuebles o sitios de coubicacion de |a otfra parte.

Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite delimitar claramente
los derechos de propiedad de cada una de las partes otorgando con ello certeza
juridica, asimismo es una cldusula comun en los convenios de interconexion entre
los distintfos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su autorizacion. . =

5.11 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

Andlisis del CMI Modificado

La clausula décima, antes clausula decimoprimera, versa sobre la obligacién de
las partes a contratar y mantener una péliza de seguro para cubrir los riesgos por
la instalacion y operacion de equipos y dispositivos en los sitios de coubicacion de
la otra parte, asi como que el Unico responsable de las obligaciones derivadas de
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las disposiciones legales y ordenamientos en materia de frabajo y seguridad social
serda el patrén de las personas fisicas que realicen los servicios de interconexion, por
lo que las partes convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
empleados presentasen en confra de la otra parte.

Al respecto, este Instituto considera que la cldusula permite establecer claramente
los términos que deberdn cumplir con respecto a la contratacion de seguros ante
posibles riesgos derivado de las actividades que personal de una de las partes
deba redlizar en las instalaciones de la ofra parte y que puedan ocasionarle un
dano a sus instalaciones, cabe mencionar que se considera una buena practica
gue las partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo
de gue una de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que fenga
disponibles.

Asimismo se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén
de cadaempleado serd el responsable anfe es’ros aun y cuando estén laborando
en las instalaciones de la o’rro parte. /

Finalmente se sefidla que es comun que en este tipo de convenios, se requiera un
seguro de responsabilidad civil e incluso es idéneo para anticipar cualquier
responsabilidad que se pudiera ocasionar con la ejecucién del contrato, por lo
gue se considera procedente su autorizacion.

5.12 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Andlisis del CMI Modificado

La cléusula decimoprimera, antes cldusula decimosegunda, versa sobre la
obligacion de las partes de redlizar actividades para la deteccién y prevencion
del uso fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asi como
el procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y nofificar a la otra
parte del uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones.

Al respecto, este Instituto considera que la cldusula establece el procedimiento
para resolver casos de un uso indebido de las redes publicas de
telecomunicaciones de las partes como lo son la prevencién de tréfico iregular,
fraude o morosidad, con lo cudl se otorga certeza sobre la deteccion y notificacion
de dichas conductas entre las partes, adicionalmente se sefiala que la clausula es
comun en los convenios de interconexién entre los distintos concesionarios de la
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industria y registrados ante el Instituto, que permite gue los servicios de
telecomunicaciones se presten dentro del marco legal.

Adicionalmente, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que éste
fipo de cldusulas aparece en términos similares en ofras ofertas de referencia por
lo que se considera adecuado que pueda formar parte de la oferfa. A modo de
ejemplo, se indican a continuacion los términos en los que se presenta en la oferta
de referencia en Espana:

*Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para definir procedimientos
de prevencion de posibles fraudes. =

En particular, ambas partes acuerdan redlizar sus mejores esfuerzos para impedir las
practicas de ferceros que, obviando los requisitos legales se instrumenten con
configuraciones que constifuyan en si mismas Puntos de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios
de'la red de una parte no son trasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiento de
las obligaciones que las partes asuman,

Para facilitar la prevencion del fraude o morosidad, las parfes se intercambiaran las
informaciones oportunas permitidas por la legisiacion vigente que se acuerden.

Cuando se defecte un caso de fraude o morosidad, ambas parfes cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.”

Por las razones anteriormente expuestas, se considera procedente la autorizacion
de la clausula en los términos presentados por Telnor.

5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

—En el numeral 13.1 de la Propuesta de CMI, Telnor senald que las partes debian
actuar sobre bases de Trato no Discriminatorio, de lo cual se observé que si bien
resulfa conveniente que se oforgue a la ofra parte los mismos férminos vy
condiciones que se le oforgaron a ofro concesionario en términos de frafo no
discriminatorio, lo anterior debe ser con independencia de la posibilidad que

~ tienen los concesionarios de solicitar la infervencion del Instituto de que resuelva
sobre el oforgamiento de cualguier condicidn en términos no discriminatorios y, en
general para resolver sobre las condiciones términos y tarifas que no haya podido
convenir con la otra parte en términos del articulo 129 de la LFTyR, por lo que se
requirid a Telnor modificar dicha clausula a efecto de reflejar lo anterior.
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CMI Modificado

Al respecto, Telnor modificé la Cléusula Decimotercera en los siguientes términos:

13. 1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen-en que de conformidad con lo
dispuesto por la Ley y sujeto a lo establecido en sus respectivos fifulos de concesién, las
mismas deberan acfuar sobre bases de Trafo No Discriminatorio respecto de los Servicios
de Interconexion que provean a ofros concesionarios con capacidades y funciones
simitares. <

En este senfido, en caso de que alguna de las partes solicite la aplicacion de términos y
condiciones que la ofra haya otorgado a ofro Concesionario en un Convenio de
Inferconexién vigente, o bien hayan_sido determinados por el Instifuto mediante
resolucion firme o que haya causado estado en términos de la Ley, deberd formalizar el
convenio modificatorio que refleje los nuevos férminos y condiciones en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la fecha en que se haya solicifado,
 con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de soilcitar la
intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre

las partes.
¢.)"

Andlisis del CMI Modificado.

Al respecto, se observa que Telnor modificd la Clausula Decimosegunda, antes
Decimotercera en o’rehc‘ién“ al requerimiento; no obstante no refleja con claridad
lo solicitado por el Instituto; no obstante no refleja con claridad lo solicitado por el
Instituto, por lo que se modifica la redaccién en los siguientes férminos:

*12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor y el CS convienen en que deberdn actuar
sobre bases de-Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de inferconexion que
provean a ofros concesionarios.

En caso de que Telnor haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del Instituto,

 términos y condiciones distintos a ofros CS, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales 0 empresas
que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico respecto de servicios de inferconexion,
deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al CS a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticion del CS, podran celebrar el convenio o la modificacién correspondiente, en un
plazo no mayor a 10 (diez) dias nafurales contados a partir de la fecha de solicitud,

5.14 CLAUSULA DECIMOCUARTA.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 14.1 “Acceso Irrestricto” de Ia Propuesta de CMI, se observd que
dicho numeral no considerd lo establecido en el Plan de Interconexiéon por lo que

o4
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se requirid a Telnor que dicho numeral fuera modificado en términos de o
establecido en dicho plan, lo anterior a efecto de que sea acorde con el marco
regulatorio aplicable.

CMI Modificado

Telnor mantuvo el numeral 14.1 en los mismos términos y no realizd manifestaciones
al respecto.

Andlisis del CMI Modificado

A fin de gue el numerdl se apegue al marco regulatoric vigente, se modifica el
numeral 13.1, antes 14.1, en‘los siguientes términos: =

"13.1 ACCESQ IRRESIRICTO. Telnor acuerda permifir a sus Usuarios, el acceso a cualquier
contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bgjo la capacidad
confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se fenga debidamente
homologado. ‘

En ningn caso Telnor podra obligar al page de elementos o funcionalidades de la Red
que no se requieran para la Inferconexion o para la prestacion de los Servicios de
Interconexion, ”

5.15&CLAUSULA DECIMOQUINTA. CAUSALES DE RESCISION.

Andlisis del CMI Modificado

En la cldusula decimocuarta, antes cldusula decimoquinta del CMI Modificado, se
senala como causales adicionales de rescision del Convenio la revocacion de la
concesion de alguna de las partes, y rescision por incumplimiento a obligaciones
de pago. Con respecto al punto de rescision por incumplimiento a obligaciones
de pago, en dicha clausula se especifica el procedimiento que se aplicard a
efecto de nofificar a la ofra parte sobre la rescision del convenio.

Al respecto se senala que en un contrato es necesario establecer con claridad las
causas de rescision del mismo, asimismo es una practica comudn en la industria de
las telecomunicaciones en México el establecimiento de dichas cldusulas como se
puede observar en los convenios registrados ante el Instituto, ahora bien cabe
mencionar gue en el caso de la revocaciéon de la concesidon de alguna de las
partes ésta estaria impedida para prestar servicios de telecomunicaciones por lo
que es una causa de rescision vdlida.
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Ahora bien, si bien los servicios de telecomunicaciones son de interés publico para
la prestacion de los mismos es necesaria que se cubran las contraprestaciones
aplicables a efecto de que la contraparte pueda recuperar los costos de provision
y pueda asegurar la continuidad en la prestacion del servicio, por o que el
incumplimiento en las obligaciones de pago es una causa de rescision valida,
también se observa que se otorga un periodo suficienfemente amplio a efecto de
que las partes cumplan con sus obligaciones de pago. '

Asimismo se observa que dicha cldusula es consistente con el articulo 128 fraccidn
Il de la LFTyR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de
interrumpir el trdfico entre concesionarios que tengan redes publicas de
telecomunicaciones interconectados sin la previa autorizacion del Instituto, por lo
que se considera procedente su autorizacion.

5.16 CLAUSULA DECIMOSEXTA. VIGENCIA.

Andlisis del CMI Modificado

En la clausula decimogquinta, antes cldusula decimosexta, se senala la vigencia del
convenio, asi como la aplicacion continua del mismo hasta que las partes
celebren un nuevo convenio o exista una resolucion emitida por la autoridad
competente. Asimismo, senala la obligacion del AEP de presentar para
aprobacién del Instituto las modificaciones que se realicen al Convenio.

Al respecto se sefala que esta cldusula permite otorgar certeza en relacién al
plazo durante el cual estard vigente el convenio el cual puede ser prorrogado mads
alléd de un ano si las partes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura la
confinuidad en la prestacion de los servicios de inferconexion. La vigencia

establecida en la misma cumple con lo senalado en la Medida Duodécima de las |

Medidas Fijas.
Esta cldusula es comUn en los convenios de interconexion entre los distinfos

concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su autorizacion. '
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5.17 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

Andilisis del CMI Modificado

Lla clausula decimosexta, anfes cldusula decimoséptima versa sobre el
procedimiento que las partes deberdn redlizar para proporcionarse las
notificaciones o avisos correspondientes conforme al convenio, asi como para
realizar modificaciones de denominacion social, representante legal o cambios de
domicilio.

Al respecto se senala que dicha cldusula oforga certeza sobre los domicilios de las
partes a los cuales se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a seguir en caso de requerir algin cambio, adicionalmente se
sefala, que es una clausula comin en los convenios de inferconexion entre los
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se
considera procedente su autorizacion.

5.18 CLAUSULA DECIMOCTAVA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

Andlisis del CMI Modificado /

La clausula decimoséptima, antes cldusula decimoctava versa sobre que los
anexos correspondientes deberdn adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual
deberdn estar firmados y formardn parte intfegrante del mismo.

Al respecto, se observa que dicha cldusula es meramente informativa y tiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del convenio lo cual otorga
certidumbre, asimismo, es comdn en los convenios de interconexiéon entre los
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se
considera procedente su auforizacion.

519 CLAUSULA DECIMONOVENA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y
DIVERSOS. )

5.19.1 JURISDICCION.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 19.1 de la Propuesta de CM, se requirid a Telnor especificar que para
todo lo relativo al CMI, las Parfes acuerdan expresamente someterse a la
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jurisdiccion de los Tribunales Especializados en Telecomunicaciones con residencia
en la Cludad de México, Distrito Federal, por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudiera corresponderles por razdén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

Lo anterior, por ser la autoridad jurisdiccional competente para dirimir cualquier
controversia que se suscite en dicha materia.

CMI Modificado

En el CMI Modificado Telnor modificé el numeral en los siguientes términos:

19.1_JURISDICCION. Para fodo lo relafivo a este Convenio, las Parfes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales especializados en
telecomunicaciones con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo
fanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderies por razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa. .

Andlisis del CMI Modiificado

Si bien Telnor atiende el requerimiento, se observa que en el Numeral SEXTO del
Acuerdo 22/20]13% emitido por el Pleno del Conssjo de la Judicatura Federal se
desprende que los 6rganos jurisdiccionales en materia  administrativa,
especializados en materia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones
Unicamente tendran las atribuciones previstas en los articulos 37, fracciones |, inciso
b, I 1, IV, V, VI, VII, VIl y IX, 38 y 52 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la
Federacién, por lo que se considera correcta la propuesta original de Telnor,
quedando por tanfo la redaccion del numeral 18.1, antes 19.1 en los siguientes
términos:La modificacion realizada por Telnor

*18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente sometferse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes con residencia en el Distifo Federal por lo tanto, renuncian

2 ACUERDO General 22/2013 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la conclusién de funciones de los
Juzgados Cuarto y Quinto de Distrito del Centro Auxiliar de la Primera Regidn, y su transformacién como Juzgados Primero
y Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializados en Competencia Econdmica, Radiodifusién y
Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal, y jurisdiccion territorial en toda la Republica. A la conclusion
de funciones de los Tribunales Colegiados Segundo y Tercero de Circuito del Centro Auxiliar de la Primera Regidn y su
transformacién como Primer y Segundo Tribunales Colegiados de Circuito en Materia Administrativa Especializados en
Competencia Economica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y jurisdiccion
territorial en toda la Reptiblica. Asi como su domicilio, fecha de inicio de funcionamiento y a las reglas de turno, sistema
de recepcién y distribucién de asuntos entre los Organos Jurisdiccionales indicados. Y al cambio de denominacién de la
oficina de correspondencia comtin del Centro Auxiliar de la Primera Regién.

%
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expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio
presente, futuro o por cualquier ofra causa.”

5.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 19.2, de la Propuesta de CMI Telnor establecié un plazo de al menos
30 dias para que las partes fraten razonablemente de resolver diferencias o

~disputas por virtud de la interpretacion y cumplimiento del Convenio, de lo que se
observd que el periodo de 30 (ireinfa) dias senalado puede ser aplicable al
presentarse controversias o disputas sobre el cumplimiento del Convenio © sus
Anexos, pero es importante distinguir que en caso de la solicitud de condiciones
de interconexion, incluyendo aspectos ftécnicos y administrativos, de
determinacion de costos, contraprestaciones y otros, las partes se deberdn ajustar
al procedimiento previsto en el art. 129 de la LFIR.

CMI Modificado

En relacién al numeral 19.2, Telnor realizd la modificacion del mismo'en los
siguientes términos: '

7

*19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o dispufas por virtud de Ia
inferpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para cualquier
aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos, contraprestaciones y
ofros que requieran capacidad técnica especifica, fratardn razonablemente de
resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al menos 30 (Treinta) dias antes
de iniciar ofro tipo de procedimienfo, y al efecto, seguirdn un proceso de consulta

~ mutua a efecto de evifar controversias, incluyendo, silas Partes lo consideran necesario,
consulfas a experfos o auforidades sin que esfo implique renuncia a los derechos que
tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad gue fienen los concesionarios
de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos vy .condiciones no
convenidas entre las partes.” /

Sl

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, dado que Telnor realizé la modificacion considerando la posibilidad
de que los concesionarios soliciten la infervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas enire las partes, se tiene por atendido el
requerimiento. |
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Sobre el resto de los numerdles presentes en dicha clausula se observa que los
mismos versan sobre el domicilio en el que las partes podrdn ser emplazadas por
cualquier accién o procedimiento relacionado al convenio, sobre la renuncia de
las partes irevocablemente al derecho de inmunidad con respecto a sus deberes
y obligaciones conforme al convenio y a cualquier procedimiento legal para
exigirlos y ejecutar cualguier laudo o senfencia dictada en cualquiera de dichos
procedimientos, sobre I ley aplicable al convenio, asi como que cualquier
modificacidén al convenio deberd constar por escrito emanado de un acuerdo
entre las partes, entre otros.

De lo anterior se observa que dichos numerales se refieren a diversos temas juridicos
aplicables a casos particulares, asimismo se observa que los mismos estan
considerados en los convenios de inferconexion entre los distintos concesionarios
de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su
autorizacion.

5.20 CITAUSULA VIGESIMA. LITIGIOS.

Reqguerimiento del Instituto e'h el Acuerdo

Se observd que lo contenido en la Clausula Vigésima “Litigios”, respecto que Telnor
ha impugnado la resolucion de AEP, el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
y el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, por lo que Telnor hace reserva expresa a
impugnar cualquier ofra norma, plan, resolucion, entre otros, no cumple con la
naturaleza juridica del modelo de Convenio, en virtud de que no refleja lo
establecido en el CMI ni en las medidas, en especifico lo contenido en la Medida
Duodécima que enuncia que el convenio delqerd contener todas aquellas
condiciones existentes para la prestacion de los servicios contratados,

. . e . ' | -~ -
Por lo anterior, el Instituto requirid a Telnor eliminar dicha clausula en razén de lo

expuesto en el parrafo anterior, ademds de fener un fin meramente informativo
respecto de una situacion juridica contfractual del AEP.

CMI Modificado

En el CMI Modificado Telnor elimind dicha cldausula para pasar a ser parte de las

declaraciones unilaterales establecidas en la seccidon de declaraciones
N

incluyendo la misma como inciso f).
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Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se considera que este apartado corresponde con la cldusula Vigésima
de la Propuesta de CMI, misma que el Instituto requirid al AEP eliminar, toda vez
que no cumplia con la naturaleza juridica del citado insfrumento, feniendo un fin
meramente informativo respecto de una situacion juridica contractual del AEP, sin
gue la misma sea materia del Modelo de Convenio, por lo que este Instituto elimina
el inciso f) de las Declaraciones de Telnor.

5.21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CONDICIONES RESOLUTORIAS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la clausula vigesima primera de la Propuesta de CMI, Telnor senald que las
condiciones establecidas en el Convenio y los Anexos estardn vigentes mientras
Telnor tenga el-cardcter de AEP, en el momento en que Telnor deje de tener tal
cardcter las partes negociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas.

De lo anterior, se observd que es necesario incluir en la redaccién de dicha
clausula que las negociaciones que lleve a cabo con los concesionarios a efecto
de acordar los nuevos términos y condiciones serdn con independencia de las
acciones que el Instituto pueda gjercer en el marco de sus facultades de acuerdo
con la normatividad vigente.

Por lo anterior, se requirid al AEP modificar dicha cldausula, considerando lo ya
mencionado, a efecto de cumplir lo previsto en la normatividad vigente y generar
cerfeza a los concesionarios.

Por ofro lado, dentro de la propia cldusula se establecié que se contard con un
plazo de 30 (freinta) dias para negociar los nuevos términos y condiciones del
Convenio enfre las partes, sin embargo a efecto de que las parfes puedan tener
un mayor margen de negociacion y de andlisis de las condiciones que se
propongan, se requirid al AEP gjustar el tiempo a 180 (C’ienfo ochenta) dias para
negociar los nuevos términos y condiciones de tal manera que se otorgue una
mayor certeza a las partes.
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CMI Modificado

En relacién a la clausula vigésima primera, Telnor realizé la modificacion del mismo
en los siguientes términos:

"CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas
en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes mientras Telnor tenga
el cardcter de agente econdmico preponderante que le fue deferminado por el
Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de tener tal cardcter, ya sed
porque asi le sea nofificado por el Instituto o por virfud de una resolucion favorable que
recaiga a los medios de impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones
que asi la hayan declarado, las parfes negociardn las nuevas condiciones, férminos y
tarifas aplicando las reglas simétricas establecidas en la ley.

Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y farifas que modificardn el
presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Telnor deje de
tener el cardeter de agente econdmico preponderante en felecomunicaciones que le
fue determinado por el Insfituto, ya sea porque asile sea nofificade a Telnor por el propio
Instituto o porque Telnor haya obtenido resolucion favorable en cualesquiera de los
litigios que a que se hace mencién en la cldusula respectiva de-este Convenio, dentro
de los 60 dias naturales siguientes a la nofificacion de cualquiera de los supuestos
anteriores, obligandose a aplicar, enfre ofras condiciones, las farifas y demnads
condiciones que las partes acuerden.”

Andlisis del CMI Modificado

La Medida Primera de las Medidas Fijas senala que las mismas serdn aplicables al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones a través
de sus infegranfes que cuenten con fitulos de concesion de Red Publica de
Telecomunicaciones o que sean propie’rcarios’o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en las
mencionadas Medidas, en este sentfido la obligacion de ofrecer el servicio de
inferconexion bajo el CMI prevista en las Medidas Unicamente se actualiza bajo la
hipdtesis de gue dicho concesionario reviste el caracter de Agente Econdmico
Preponderohfe.

No obstante lo anterior, el arficulo 125 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion considera que la inferconexion, sus tarifas términos y condiciones son

de orden publico e inferés social; y la inferconexidn es un insumo que utiliza el

concesionario a efecto de prestar servicios a sus usuarios finales.
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De esta forma se debe establecer un periodo adecuado a efecto de que el
concesionario pueda encontrar alternativas para la prestacion del servicioa los
usuarios finales o renegociar con Telnor nuevas condiciones aplicables a los
servicios de la Oferta o similares; por lo que se considera que la propuesta de
Telmex de establecer un plazo de negociacion de 60 dias no oforga margen
suficiente al concesionario, por lo que si bien feneceria la obligaciéon de Telmex de
prestar los servicios, es necesario que el concesionario tenga certeza acerca de
cudles serian las condiciones aplicables durante el periodo de fransicion, por lo
que durante el cual se deberdn mantener las mismas condiciones ofrecidas al
amparo del CMI.

Ahora bien, dado que el propio Telnor ha considerado dentro de sus Convenios
celebrados con otros Concesionarios y registrados ante el Instituto, que es posible
mantener los mismos términos y condiciones aplicables a la/oferta regulada por un
plazo de 120 (ciento veinte) dias, se considera que dicho plazo es adecuado y que
s aplicable al presente caso al trafarse de la misma situacion, por 1o cual se
modifica la Clausula Decimonovena en los siguientes férminos:

"CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las parfes acuerdan que las condiciones establecidas
en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes mientras Telnor tenga
el cardcter de agente econémico preponderante que le fue determinado por el
Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de tener tal caracter, ya sea
porque asi'le sea nofificado por el Instifuto o por virtud de una resolucién favorable que
recaiga a los medios de impugnacién interpuestos por ésta en confra de las resoluciones
que asi la hayan declarado, las partes negociardn las nuevas condiciones, términos 1%
tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley

Las parfes se obligan a negociar los términos, condiciones y farifas que modificaran el
presenfe Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Telnor deje de
tener el cardcter de agenfe econdmico preponderante en telecomunicaciones que le
fue determinado por el Instituto, ya sea porque asile sea notificado a Telnor por el propic
Instituto o porque Telnor haya obtenido resolucion favorable al respecto, dentro de los
120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera de los
supuesfos anteriores, obligandose a aplicar, las_ultimas tarifas, términos v condiciones
suscritos entre las Partfes. (...}"

7
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5.22 ANEXO A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES. |
5.22.1 PUNTOS DE INTERCONEXION.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Tema 1 "Puntos de Inferconexion” se observd que la propuesta readlizada en
el Anexo A por parte de Telnor no era acorde al marco regulatorio vigente, foda
vez gue de conformidad a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion el Instituto definid los puntos de interconexidn a la red publica de
telecomunicaciones del AEP, asi como los procedimientos para la enTrego de la
informacion técnica referente a los mismos.

En consecuencia se solicitd adecuar el numeral de dicho Anexo a efecto de que
la informacién de los puntos de inferconexidn asi como sus procedimientos de

entrega se apeguen a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion.

-CMI Modificado

En relacién a la informacion de los puntos de inferconexion Telnor modifica la
_redaccidn en el siguiente sentido:

"TEMA 1. PDIC's. ==

Telnor entfrega a ( ) los punfos de interconexion senalados en el Sub-Anexo A-1
con la sigulente informacién para cada punto:

1) Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de Jnferconexron

2) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.

3) Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacién

4 Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que esta inferconectado cada
punto de interconexion en caso de senalizacion ndmero 7.(557).
) Cadigos de puntos de senalizacion de origen y destino.

e

Andlisis del CMI Modificado

En relacion a Id informacion de los puntos de interconexion toda vez que Telnor ha
insertado el Sub Anexo A-1. "Puntos de Interconexion TDM en la red de Telnor”, en
el cual proporciona toda la informacion referente al Acuerdo Quinto y Séptimo del
Acuerdo de Puntos de Interconexion se considera cumplido el requerimiento toda
vez que estd proporcionando a los CS la informacion relativa a dichos puntos sin
necesidad de gque medie una solicitud.
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5.22.2 INTERCAMBIO DE DIGITOS,

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En relacion al Tema 2 y de lo establecido en el inciso 2.3 tanto del sub Anexo A.1.
como del A2, se observd que faltaba definir los escenarios de senalizacion
establecidos en el numeral 8.2 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacién con
referencia al caso de intercambio de digitos para nimeros no geograficos.

Adicionalmente, se requirid a Telnor senalar los escenarios de presuscripcion
debido a que solamente se generan en el trafico que envia Telnor a las redes que
tienen usuarios presuscritos; asimismo, se requirid que para el frafico internacional,
cuando el ndmero de “"A” esté disponible se enfregue a la red de destino el
siguiente formato: 00 +cddigo de pais+ NN y cuando no esté disponible se envie
como desconocido. '

Lo anterior debia ser considerado para los casos de Infercambio de digitos tanfo
en senalizacién PAUSI-MX, como-en los temas relacionados para IP.

CMI Modificado

En relacién a los escenarios de senalizacion faltantes para nimeros no geograficos
Telnor modifica la redaccién en el siguiente sentido:

“INCISO: 2.3 infercambio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario
desfino de la lamada.

Llamada Local EQLLP IDD + DO + 044 + Numero nacional
Llamada Local o EQRP o FIJO IDD + IDO + Namero nacional
Liamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + Numero nacional
Liamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero nacional
HERRRUB LD , EQLLP IDD + BCD + 1 + Ndmero nacional
Internacional/Mundial

Graatd K2 , EQRP o FIJO IDD + BCD + Nimero nacional
Internacional/Mundial

Presuscripcion LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + Numero naclonal
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Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + Namero nacional

Llamadas de cobro revertido Nam. No
_ | Geogrdfico

Llamadas a Numeros 200 - Num. No
Geogrdafico

LD Internacional /Mundial 00+ABC+Numero
; 2 FIJO = i
presuscripcion o Internacional/Mundial

01+ABC+IDO+800+7 D

O1+ABC+IDO+200+7 D

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:

Envia IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Bl Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + [DO + NN
Local EQRP - :
Recibe IDD + [DO + NN IDD + DO + NN
O Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN —
F Recibe IDD + IDO + NN IDD + [DO + NN
FOLLP Envia IDD+BCD+045+NN lDDfBCD+‘O45+NN
Recibe IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
LS Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Nacional FQRrP Reclbe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FIJO Recibe 1IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN ™
mELr Recibe IDD +BCD +1 +NN | IDD + BCD + 1 +NN
£0 . Envia IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
Internacion | EQRP -
al /Mundial Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
o |Envia_ |IDD +BCD + NN ! |iDD + BCD + NN
Bl Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envfd 01+ABC+IDO+800+ | 01+ABC+IDO+800+ -
Liamadasde cobro |~  |ZD 7D - i
revertido Recib ~ [01+ABC+IDO+800+ | 01+ABC+IDO+800+
e 7D ~|ZD
e P 01+ABC+DO+200+ | 01+ABC+IDO+800+
7D /D
B Recib 01+ABC+IDO+800+ | 01+ABC+IDO+900+
e 7D 7D -
Numero Nacional = Numero de Identificacion de Regicn + Ndmero Local

Notas:

66

=114



INSTITUTO FEDERAL DE
[ELECOMUNICACIONES

e El punfo de interconexion en el cual se enfregara este fipo de frafico sera el acordado entre los
concesionarios

e Para todo el fréfico el Ndmero real de “A " serd infercambiado entre concesionarios como NN

o Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.
NN = Numero Nacional”

En relacién al requerimiento para que el nimero de A se enfregue en el formato:
00 + codigo de pais + NN en el caso de frafico infernacional, Telnor senald que no
procede la solicitud del Instituto pues no se permite manipular el ndmero de “A” y
porgue existe afectacion en los equipos identificadores de digitos (Caller ID).

Andlisis del CMI Modificado

En relacion a los escenarios de senalizacion faltantes toda vez que Telnor ha
insertado lo correspondiente a nimeros no geogrdficos, con lo que se consideran
todos los escenarios establecidos en el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion
se considera cumplido el requerimiento.

No obstante lo anterior, se observo un error tipografico en las llamadas a ndmeros
@00 por lo-gque se corrige en el siguiente sentido:

Llamadas a

Envia O01+ABC+IDO+900+7D | 01 +ABC+IDO+200+7D
Nos. 200 ;

Recibe ' 01+ABC+IDO+200+7D | 01+ABC+IDO+900+7D

Con respecto a modificar el nimero de A dnfeponiendo los digitos 00, de las
mejores practicas de 'ing'énierio se considera que no es convenienfe la
manipulacién de dicho ndmero, ademds de que no representaria un beneficio al
usuario final si el equipo con el que cuenta no soporta la presentacion del ndmero
de A con una longitud mayor a la actudl. De acuerdo a lo anterior, se considera
procedente |a respuesta de Telnor.

5.22.3 ESPECIFICACION DE SENALIZACION.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el inciso 2.5 del Anexo A, se requirid a Telnor modificar el parrafo segundo a
efecto de indicar el formato en el que se entregard a la red destino el nimero de
A para el caso de llamadas de origen internacional, para lo cual el formato serd:
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00 + codigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejard vacio

CMI Modificado

En relacién al requerimiento para que el ndmero de A se entregue en el formato:
00 + codigo de pais + NN en el caso de tréfico internacional, Telnor sefidld que no
procede la solicitud del Instituto pues no se permite manipular el ndmero de “A” y
porque existe afectacion en los equipos identificadores de digitos (Caller ID).

Andlisis del CMI Modificado

Con respecto a modificar el nUmero de A anteponiendo los digitos 00, de las
mejores prdcticas de ingenieria se considera que no es conveniente la
manipulacién de dicho nimero, ademds de gue no representaria un beneficio al
usuario final si el equipo con el gue cuenta no soporta la presentacion del nimero
de A con una longitud mayor a la actual, adicionalmente, se observa que para el
caso de los nimeros intfernacionales el formato es el siguiente: CP + NNS donde CP
es codigo pais y NNS nimero nacional significativo.

De acuerdo a lo anterior, se considera procedente la respuesfo de Telnor vy se
mantiene en los mismos términos la cldusula,
5.22.4. SUMINISTRO DE CIRCUITOS, PUERTOS, OPERACION Y MANTENIMIENTO

En relacion a los Temas 3 y 4 del Sub Anexo A.1, si bien no se realizd requerimiento
al AEP, se observa que por efecto de la inclusion del Anexo H de Enlaces de
Interconexidn se generaron/diversas imprecisiones, mismas que se corrigen en el
siguiente sentido: '

Se precisa que los enlaces materia de los procedimientos de los Temas 3 y 4 son
Enlaces de senalizacion, mismas que no se transcriben; pero que forman parte del
Anexo de la presente Resolucion.

Se modifica el numeral 6 del inciso “4.4. Mantenimiento correctivo” en el siguiente
sentido: '

6. En caso de que se detecten problemas con la complefacion de llamadas, ambas parfes
realizaran acfividades conjuntas para el andlisis de la falla, y estableceran conjuntamente
las acciones para su correccion. En caso de que Teinor proporcione el Servicio de Trdnsito
y que se presente una falla, Telnor debera participar conjuntamente con los ofros
Concesionarios involucrados en las pruebas y solucion de la misma.
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7. El proceso y tiempos de aftencion por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo E.

5.22.4 COUBICACIONES.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Tema 6, del Anexo A de la Propuesta de CMI, se observd que dicho tema
frata de una materia idéntica a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas por 1o que, a efecto de tener consistencia entre los diversos
ordenamientos, se requirid a Telnor la modificacién de dicho tema a efecto de que
reflejaran lo establecido en dicho Acuerdo. Asimismo, lo anterior deberia ser
considerado para el caso de las especificaciones para coubicacion tanto en
senalizacion PAUSI-MX, como para IP.

CMI Modificado

En relacion a la coubicacion Telnor modifica la redaccion del Tema 6, en el
siguiente senfido: - ]

b)Area del local: Tipo I(Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacion
5 7 de fabla roca pudiendo ufilizar las paredes
exisrenfes.

Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacion
de tabla roca pudiendo utiizar las paredes
existenfes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
fabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 n? dependiendo de la
disponibilidad de espacic, que tendra Ia
capacidad de almacenar gabinefes cerrados
con rack de 19 pulgadas que cumplen el estandar
ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm)
* Ancho: 600 (mm)
e Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema de
ventilacion.

Los gabinetes seran de uso exclusivo por
concesionario.
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Este fipo de coubicacion aplica nicamente en los
puntos de interconexion indicados en el Sub-
Anexo A-1.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, dado que Telnor realizd la modificacion considerando lo establecido
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, adicionalmente se sefiala que el
femma de coubicaciones fue anadlizado en el numeral 55.2 del presente
documento, se tiene por atendido el requerimiento. —

No obstante lo anferior, se observa que por efecto de la inclusién del Anexo G de
Enlaces de Interconexion se generaron diversas imprecisiones, por lo que se hace
necesario corregir el pendltimo parrafo del inciso 6.1. en el siguiente sentido:

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de inferconexion y
estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones,
es decir la inferconexién directa enfre coubicaciones, ésta se realizard por medio de ias
canalizaciones y enlaces de transmision que deberdn ser proporcionados y arrendados por el
concesionario propietario de las instalaciones en que se encuentren coubicados los
concesionarios inferesados.

5.22.5 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION IP.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Respecto al Sub Anexo A.2. de la Propuesta de CMI se observd que los femas 2 y
3, sendlizacion e interconexion, los cuales se refieren al tema de Interconexion IP,
fratan de una materia idéntica a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas por lo que se requirid a Telnor la modificacién de dichos temas a
efecto de que reflejaran lo establecido en dicho Acuerdo.

CMI Modificado

En relacion a este requerimiento Telnor modificé la redaccién del Tema 2
senalizacion del Sub Anexo A.2. a efecto de cumplir con lo solicitado.

Andllisis del CMI Modificado

Si bien Telnor modificd el Tema 2 del Sub Anexo A.2 a efecto de atender el
requerimiento del Instituto se observa que persisten imprecisiones respecto al
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, en particular con las aplicables al
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periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, por lo que se modifica en el
siguiente sentido:

A

TEMA 2. Sehalizacién
INCISO 2.1 Profocolo de sefializacion

Para este tipo de interconexiones se utilizara el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de Iniciacién
de Sesiones). SIP soporta la comunicacién en tiempo real para voz sobre el protocolo IP.
SIP desempena tareas basicas de confrol de llamadas, fales como establecer y terminar
flarmadas y sefalizacion para funcionalidades como llamada en espera; identificador
de llamada y fransferencia de llamadcas.

En la inferconexion IP se utilizard el protocolo de senalizacion SIP 2.0, en este senfido, las
Partes deberdn-implementar dicho profocolo conforme a las recomendaciones del
Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica que
emita el Instituto. Su funcién es similar al Sistema de Senalizacion 7 (857) en la felefonia
tradicional.

Este |sistema de sehalizacion se utilizard para todas aquellas comunicac/fones que
requieran de la creacion y administracion de sesiones a fravés de protocolo IP, Se
utilizard en el intercambio de trdfico telefénico y en el futuro, podra ser ampliada y
modificada para ofros tipos de trafico. - ;

Ambos Concesionarios aceptan ufilizar la senalizacion  SIP._ 2.0, segun las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguienfes normas:

- Lé: utilizacion del protocolo UDP (RFC 768) J

—  Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para fransportar datos en fiempo real y
proveer calidad de servicio (Qo5) '

— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones mulfimedios.

Las caracteristicas espgcr‘ﬁcas que se utilizaran en este profocolo son:
—  Se utilizara IPv4 y/o IPV6.

- G729 Payload Type: 18 ‘
"=\ B.7%b Payload Type: 18 h

- G.711levA Pavioad Type: 8

- AMR-NB Pavyioad Type: 96-127

~ Las direcciones utilizardn fel URL (RFC 3966).

— Se utilizara un tamario de 20ms para el muesfreo y encapsulamiento de la voz.

— Se ulilizara un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de
senalizacion.

— Se trasportara SIP a fravés de paquetes UDP.-
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En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el uso
de los cédecs v Ia red destino determinard el cédec a utilizar. b

Si la red origen v destino utilizan senalizacion IP, la red de trdnsito no realizard ningun

proceso de transcodificacién permitiendo fluir los paquetes de voz, fal como las redes
de origen y destino lo hayan negociado.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

# Mensaje Estado | Referencia
= OeaEs et D : e
1 ACK M De acuerdo a
RFC 3261
2 | BYE M De acuerdo a
RFC 3261
3 CANCEL M De acuerdo a
RFC 3261 | !
4 INVITE M De acuerdo a
RFC 3281
5 UPDATE M / De acuerdo a
) RFC 3311
6 PRACK M De acuerdo a
RFC 3262
7 OPTIONS* M De acuerdo a
" % RFC 3261

{*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Cuando una llamada se establecio, se liberarg con el mensaje de liberacién (BYE) de la
RFC 3261, Cuando la llamada no se establezca, enfonces se ufilizara una "respuesta SIP",
4xx, Hxx O 6xx. '

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensaje de red (una grabacion)
para una llamada que no pudo ser completada, lo hard utilizando la respuesta SIP 183
(Progress), inciuyendo "SDP", de tal manera que la central que reciba el 183/SDP sepa
que debe abrir el canal de audio.

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio fermprano hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar informacién
a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la llamada y no
involucra intercambio de datos entre los usuarios ferminales.

Para propdsitos de auforizacion de medio temprano se enviardn los campos de

encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x
hacia la red originante.
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Cuando existe inferaccion con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado por la
7= RTPC comprende tipicamente el envio del Tono de Lliamada Normal (“ring-back”).

La recepcion de la respuesta 180 permitira a la red Originante la reproduccion de tono
de llamada normal localmente cuando no reciba medio termprano, conforme a la RFC
3960.

I
No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rdpido desarrolio fecnoldgico,
innovacion 'y -dinamismo de las telecomunicaciones, las  especificaciones y
recomendaciones técnicas anfes mencionadas podrdn ser modificadds, sustituidas o
actualizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los organismos
internacionales o de la norma o disposicion técnica gue en sumomnento emiita el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Adlicionalmente, se consideraran los siguienfes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta) y From.

Sobre el numeral 2.1 se sefdla que es meramente informativo y se refiere a la
normatividad aplicable a la interconexién mediante SS7, mientras que el numeral
2.2 se refiere a la forma en que el Instituto genera los codigos de punfo de
senalizacion nacionales por lo que también se considera de cardcter informativo.

Asimismo, se senala que el numeral 2.4, 2.5, Tema & establecen aspectos técnicos
necesarios de la interconexiéon por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.23 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS

Reaquerimiento del Instituto en el Acuerdo

Se observd queen el Anexo B se establecen diversas condiciones referentes a las
tarifas que se aplicaran a los diversos servicios de interconexién por lo que se le
requiri® a Telnor que dicho Anexo reflejara lo establecido en la Metodologia de
Costos a que se refiere el arficulo 131 de la LFTyR asi como las tarifas de
interconexion a que se refiere el Articulo 137 del mismo ordenamiento legall.

Por-ofra parte, se observd que las tarifas para distintos servicios corresponden a
noviembre de 1998 y se actudlizan observando un factor de actualizacién, al
respecto se requiere a Telnor a que las tarifas esten expresadas en pesos nominales
y que dicha tarifa sea aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
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Asimismo se senald que Telnor no podia obligar en términos del CMI a otros
Concesionarios a celebrar acuerdos de compensacién en los términos
establecidos en la Propuesta de CMI

CMI Modificado

Se observa que Telnor en los numerales correspondientes a servicios no
conmutados de inferconexion, servicios de senalizacion y servicios de coubicacion
adiciond el siguiente parrafo:

*Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la
infervencion del Instituto en caso de existir férminos y condiciones no convenidas entre las
partes.”

Andilisis del CMI Modificado

Con lo anterior si bien Telnor no establecid expresamente que las tarifas se
apegarian a la Metodologia de Costos, al sefialar que las partes podran solicitar la
intervencién del Instituto en caso de condiciones no convenidas se apega d la
legislacion aplicable en particular al articulo 129 de la LFTyR

Por otfra parte, se observa que Telnor no atendid el requerimiento del Instituto en el
senfido de no obligar a ofros concesionarios a celebrar convenios de
compensacion reciproca de tréfico lo cual es contrario al articulo 131 de la LFTyR,
toda vez que dicho ordenamiento senala que cuando el Instituto considere que
existen condiciones de competfencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones, determinard los criterios conforme a los cuales los
concesionarios de redes publicas de tfelecomunicaciones, fijas y mobviles,

celebrardn de manera obligatoria acuerdos de compensacion reciproca de |

trafico, sin cargo alguno por ferminacién, incluyendo llamadas y mensajes cortos,
por lo que se elimina el numeral 1.5 del Anexo B. ¢

5.24 Anexo C. Formato de Solicitudes de Servicios.

Andlisis del CMI Modificado

_Respecto al Anexo C se observa que dicho anexo versa sobre el formato que se
utilizard para redlizar la solicitud de servicios; si bien no se realizd ningln
requerimiento al respecto se observa que, derivado de la inclusién en el CMI de
Enlaces de Interconexion, ahora existen inconsistencias con el Anexo G y sus
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respectivos sub anexos, por lo que se redlizan precisiones en los siguientes campos
del Formato de Solicitudes de Servicio del Anexo C:

o _Total de servicios.

e Informacion de puertos.

e Enlace reguerido.

Las modificaciones senaladas no se franscriben, pero forman parte del Anexo 1 del
presente documento.

5.25 Anexo D. Formato de Facturacion.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Respecto al Anexo D, se requirid a Telnor considerar las siguientes modificaciones.

e El AEP incluye en el formato de facturacion el CIC de cada operador
cuando esfos codigos los asigna Telnor y en ofros casos se utiliza el IDO o
BCD., por lo que se considera conveniente que sedn utilizados el IDO o BCD
como estandar. '

e FEl formato de las tarifas es obsoleto, puesto que solo considera 4 (cuatro)
decimadles y la préo’riéo de la industria considera 6 (seis) decimales, por lo
que se estima conveniente modificar este campo dentro del formato.

e Se requiere incluir en el formato una descripcion del fratamiento que se le
dard a los nimeros portados, ya que en la informacién gue se comparte se
maneja el trafico por serie y es imposible identificarlos claramente.

o Con relacion a la nomenclatura del archivo de soporte de facturacion, de
conformidad con la practica de la industria, se observa que faltan dos
caracteres, mismos que indican si se frata de una facturacion
complementaria de periodo(s) pasado(s), por lo anterior, se solicita a Telnor
a efecto de que incorpore los caracteres faltantes.

e No especifica si se enviard una factura por cada periodo de facturacion o

serd una sola factura con mdltiples item de facturaciéon (uno por cada
periodo), por lo que Telnor deberd hacer la precision correspondiente.
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CMI Modificado

Con respecto a utfilizar el IDO o BCD como identificador en el formato de
facturacion, Telnor senald que los cambios en el identificador significan:

- Tiempo en el gjuste de los programas fuente que emplea el proceso de
facturacion. ‘

- Costo en la implementacion de dicho cambio.

- La afectacién aplica a todos los concesionarios (tiempo y costo).

Respecto al resto de los requerimientos, Telnor no realizé manifestaciones y conservo
el Anexo D en sus mismos términos.

Andlisis del CMI Modificado

Del andlisis de la respuesta de Telnor y considerando que dicho concesionario no
reflejé los cambios requeridos en la totalidad del documento se observa que
existen complejidades en la modificaciéon del mismo, y que se requiere diversa
informacién de los sistemas de facturacion que no se encuentra disponible para
su andlisis por parte del Instituto, por lo que, el formato de facturacién se mantiene
en los términos presentados en la Propuesta de CMI.

No obstante lo anterior, Telnor deberd realizar las modificaciones al formato de
facturaciéon en la siguiente revision que se redlice del CM|, , con independencia

de que el Instituto pueda establecer grupos de trabajo con la industria a efecto
de concilliar el contenido del mencionado formato.

5.26 ANEXO E. CALIDAD.

Reqguerimiento del Instituto en el Acugrdo

En el Anexo E como parte de la Propuesta de CMI de Telnor se establecen
parametros de calidad, prondsticos para el suministro de servicios, mantenimiento
y reparaciones, referentes a diversos servicios de interconexion.

Al respecto, se requirid a Telnor a gue dicho Anexo se apegara a lo establecido en

las Medidas Fijas, referente al manejo de prondsticos de servicios, plazos de
entrega y todo aquello que resulte aplicable.
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CMI Modificado

Al respecto se observa gue Telnor no realizé la modificacién solicitada y no expresd
razén alguna para ello.

Andilisis del CMI Modificado

Respecto al Anexo E se observa que ademdas de no atender el requerimiento,
derivado de la inclusion en el CMI de Enlaces de Interconexion, ahora existen
inconsistencias con el Anexo G y sus respectivos sub anexos, por lo gue se realizan
las siguientes modificaciones al Anexo E: "

e Se senala que se implementara el Sistema Electrénico de Gestion (SEG) que
contiene un subsistema de atencion de solicitudes de servicios.

e Se precisa el manejo de prondsticos de servicios,

e Se sefalan los plazos de entrega. '

e Se senalan los plazos maximos de reparacion.

Las modificaciones senaladas no se transcriben, no obstante forman parte del
Anexo 1 del presente documento.,

5.27 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS.

Andilisis del CMI Modificado

Respecto al Anexo F. se observa que dicho anexo versa sobre el formato que se
utilizaré@ para presentar los pronésticos de los servicios que serdn requeridos por los
CS, si bien no se realizd ningdn requerimiento al respecto se observa que, derivado
de lainclusion en el CMI de Enlaces de Interconexion, ahora existen inconsistencias
con el Anexo G vy sus respectivos sub anexos, por lo que se elimina el formato
correspondiente a los prondsticos de enlaces.

e Se precisa que el formato de prondsticos se refiere a los puertos, enlaces de
senalizacion y coubicaciones. _

e Se senala que los puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 bes
y se activard en bloques incrementales de 10 Mbps, o 100 Mbps.

Las modificaciones senaladas no se transcriben, no obstante forman parte del
Anexo 1 del presente documento.
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5.28 ANEXO G. ACUERDO COMPENSATORIO.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo G, como parfe de las Propuesta de CMI se establecieron diversas
condiciones referentes a un Acuerdo Compensatorio gue propone Telnor.

Al respecto, el arficulo 131 de la LFTyR sefiala que cuando el Instituto considere que
existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones, determinard los criterios conforme a los cuales los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, fijas y moviles,
celebrardn de manera obligatoria acuerdos de compensaciéon reciproca de
trafico, sin cargo alguno por terminacion, incluyendo llamadas y mensajes cortos;
por lo que Telnor no puede obligar en los términos del CMI a ofros concesionarios
a celebrar convenios de compensacion en los términos que dicho concesionario
considere conveniente.

En este sentido se requirld a Telnor eliminar dicha Clausula dentro del CMI de Telnor
y demads referencias a un Acuerdo Compensatorio dentro del CMI y sus Anexos.

CMI Mcdificado

Telnor modificd el Anexo G en los siguientes términos:

"ANEXO "G”

ACUERDO COMPENSATORIO

En caso de que TELNOR deje de tener el cardcter de Agente Econémico Preponderante
en virfud de una resolucién favorable que recaiga a los medios de impugnacion
interpuestos por ésta en confra de las resoluciones respectivas o porque asi le sea
nofificado por el instifuto, las parfes negociaran dentro de los 30 dias naturales siguientes
a la nofificacién de cualquiera de los supuesfos anteriores, los acuerdos de
compensacién reciproca de trafico correspondientes.”

Andilisis del CMI Modificado

Se observa que Telnor no atendid el requerimiento del Instituto en el sentido de no
obligar a ofros concesionarios a celebrar convenios de compensacion reciproca
de frafico lo cual es confrario al articulo 131 de la LFTyR, toda vez que dicho
ordenamiento sefiala que cuando el Instituto considere que existen condiciones
de competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones, determinard los
criterios conforme a los cuales los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, fijas y moviles, celebrarédn de manera obligatoria acuerdos
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de compensacion reciproca de ftrdfico, sin cargo alguno por terminacion,
incluyendo llamadas y mensdjes cortos, por lo que se elimina el Anexo G, asi como
el numeral 4.6 y el dlitimo parrafo del numeral 5.4.

5.29 ANEXO DE ENLACES. ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES,
NACIONALES PARA  CONCESIONARIOS DE  REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES.

En el Acuerdo de Enlaces se requirid a Telnor que todos los aspectos referentes a
los Enlaces de Inferconexién, contenidos denfro de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, pasen a formar parte del Convenio Marco de Interconexiéon,
a efecto de evitar que existan dos mecanismos de resolucidon de disputas
aplicables a un mismo procedimiento ya que la resolucidn de disputas en materia
de interconexién debe sustanciarse en términos del procedimiento establecido en
el articulo 129 y por otro lado el articulo 6 de la LFTyR sefala que los asuntos que
no tengan previsto un tramite especifico conforme a la Ley Federal de
Competencia Econdmica o la propia LFTyR se tramitard conforme a lo dispuesto
en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, supuesto que seria aplicable ~
por exclusién a los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

En respuesta a lo anterior, Telnor adiciono el “ANEXO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE
INTERCONEXION LOCALES, NACIONALES PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, el “Anexo de Enlaces”), con
lo cual da cumplimiento al requerimiento del Instituto en el sentido de que todas
las referencias a los enlaces de interconexion fueron incluidas como Anexo de
Enlaces, dentro del Convenio Marco de Inferconexion.

No obstante, el andlisis de fondo del contenido del Anexo de Enlaces debe
sujetarse a los requerimientos que realizd el Instituto en el Acuerdo de Enlaces, toda
vez que fue en dicho documento en donde el Insfituto se pronuncio sobre las
cuestiones que Telnor debia modificar a efecto de dar cumplimiento a las Medidas
Fijas; por lo que a continuacion se procede a realizar el andlisis en ese senfido y en
lo que resulte aplicable.
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5.29.1 OFERTA.

En el numeral 1 Telnor establece a que personas estd dirigida la prestacion del
servicio de arrendamiento de enlaces dedicados de intferconexién, no obstante se
considera gue ello ya no es aplicable toda vez que las parfes firmantes del CMI
estan establecidas en los numerales |, Il y lil-de dicho CMI, en fal virtud resulta
innecesario volverlo a definir, por lo gue se modifica en el siguiente sentfido:

“Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion se realizard en los términos establecidos en el presente
Anexo, asi como en sus sub Anexos™

5.29.2 DEFINICIONES.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

El Instituto realizé un andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia observando
que diversas definiciones no eran acordes a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes, por lo que se requirid a Telnor la modificacion de las mismas a
efecto de apegarse a la LFTyR, las Medidas Fijas, el Plan Técnico Fundamental de
Intferconexion e Interoperabilidad y demas disposiciones aplicables.

~Anexo de Enlaces.

_En el numeral 1.1 del Anexo de Enlaces, Telnor define Enlaces Dedicados de
Inferconexién de la siguiente manera; )

"1.1 Enlaces Dedicados de Inferconexion. Servicio de arrendamiento de lineas o
circuitos de fransmisién dedicados, para el fransporte de senales digitales asociadas
a la interconexidn entre la red de Telnor y de ofro concesionario que asegure el
infercambio de trafico plblico conmutado, que se proporcionan a otros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, al amparo de convenios
de interconexion, entregado a través de cualquier medio de transmision, excepto
satélite, dentro del drea de cobertura concesionada a Telnor donde existan puntos
- deinferconexion.”
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Andlisis del Anexo de Enlaces.

Al respecto, se observa que la definicion senalada por Telnor en el Anexo de
Enlaces no se apega al marco legal y regulatorio vigente, en particular a las
definiciones establecidas en las Medidas Fijas.

En este sentido, este Instituto modifica la definicion correspondiente al numeral 1.1
del anexo de Enlaces, a efecto de respetar las establecidas en las Medidas Fijas,
pasando a formar parte de la cldusula primera del CMI y dejando de formar parte
del Anexo de Enlaces, para quedar en los siguientes términos: '

*1.1. Enlace Dedlicado: Enlace Digital o Enlace Ethemnet.
1.1.1  Enlace de Inferconexion: Servicio de Interconexién o capacidad que consiste
en el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o virtuales de cualquier

tecnologia, a fraves de los cuales se conduce Trdfico;

1.1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion:
Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, al amparo de los convenios de
inferconexion;”

5.29.3 INTERFACES y CAPACIDADES.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.1 de la Propuesta de Oferfa de Referencia, Telnor senald las
capacidades con la que se dardn los servicios de arrendamiento de Enlaces de
inferconexion, de conformidad a la tabla senalada en el numeral 2.4.

Dado gue no se indicaban los tipos de interfaces a utilizar para cada fecnologiaq,
se requird a Telnor modificar la Oferta de Referencia incluyendo los tipos de
interface para evitar conflictos técnicos en la prestacion del servicio, considerando
como tipos de interface V.35, G.703, RJ45, Optica o Eléctrica.

Anexo de Enlaces

En el numeral 2.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor senald las
capacidades con la gue se dardn los servicios de arrendamiento de Enlaces de
interconexion, estableciendo lo siguiente:
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El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexién, serd

ofrecido con velocidad E1 (2 Mbps), E3 (34 Mbps), STM1 (155 Mbps), asi como
“ Ethemet (1 Gbps). Seguin se define en la Norma G.703 de la Unién Intemacional de

Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el servicio serd ofrecido de

conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Instifufe of Electrical and Electronics

Engineers).

Andlisis del Anexo de Enlaces.

De lo anterior se observa que las modificaciones realizadas por Telnor en el Anexo
de Enlaces no cumple con el requerimiento realizado en el sentido de incluir las
interfaces a utilizar para cada tecnologia, ademds de que Telnor modificd de
manera adicional la velocidades que deberdn ofrecer a los concesionarios
solicitantes para el servicio de enlaces de inferconexion por lo gue no cumple con.
la regla Decimoquinta de las medidas fijas.

Por lo que respecta a las interfaces, estas fueron entregadas en respuesta al
Acuerdo de Enlaces, para aquellos enlaces dedicados gue no son de
interconexién, por lo que a efecto de hacerlo consistente se definen dichas
interfaces en los mismos términos.

Mientras que referente a las capacidades estas se establecen de conformidad
con lo definido en la medida Decimoguinta de las medidas fijas.

En este sentido, el Instituto modifica el numeral 2.1 para quedar en los siguientes
férminos:

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, ser@
ofrecido con velocidad EJ y sus mudltiplos, STM1 vy sus mdlfiplos, asi como Ethernet en
sus distintas capacidades, vy cualguier otro que defina el Institufo mediante
disposiciones de cardcter general, considerando de manera enunciativa mdés no
limitativa como tipos de interface; V.35, G.703, RJ45, Optica o Eléctrica. Segun se
define en la Norma G.703 de la Unién Intermnacional de Telecomunicaciones y para
el caso de-enlaces Ethermnet el servicio serd ofrecido de conformidad con la Norma
802.3 del IEEE (Institute of Elecfrical and Electronics Engineers).

Asimismo, se sefiala que la redaccién del pdrrafo anterior serd aplicable al numeral
2.3 Capacidad de los servicios, del Anexo de Enlaces, al estar referido en el mismo
sentido. -
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5.29.4 NUMERAL 2.2 PRONOSTICO DE SERVICIOS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Dentro del numeral 2.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia se senalaron, en
tablas, los plazos para que el CS presente sus prondsticos de demanda de servicios
para el ano siguiente, asi como la ratificacion de éstos. Sin embargo, el Instituto
observd gue la redaccién generaba confusiones sobre la fecha de presentacion
~ de dichos pronésticos, por lo que se requirié a Telnor eliminar de la redaccidon que
dicha presentacion se realizard a mas tardar el 30 de junio del ano en curso, en el
entendido que las fablas senalan la fecha limite de presentacion de cada
pronostico. '

Por otro lado, dicho numeral senald que en caso de que los servicios contratados
sean menores al 50% de lo pronosticado, el CS considerard en el proximo
prondstico un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente
contratados en el periodo anterior, sin que sea un impedimento para que el CS
requiera la confratacion de servicios adicionales a los pronosticados. Asimismo, el
numeral 2.5.3.5 senald que en caso de que los servicios solicitados excedan un 20%
o mas a los pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo
definido por mutfuo acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

Al respecto, el Instituto observd que la entrega de prondsticos no debe ser una
“limitante para la confratacion de los servicios de la Oferta, por lo gue requirié a
Telnor aplicar una correccion en el prondstico del CS, ello en la medida en que no
represente una demanda excesiva gue el AEP no pueda cumplir, esto a efecto de
gue los enlaces que se contraten fuera de prondstico se entreguen dentro de los
plazos senalados por las Medidas Fijas, asi como Unicamente bagjo un esquema
reiterado de contratacién de servicios menor al 50% de los servicios pronosticados.

Anexo de Enlaces.

En el Anexo de Enlaces, a efecto de dar cumplimiento, Telnor modifico la
redacciéon para guedar en los siguientes términos:

2.2 Prondstico de Servicios.
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El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base
en la Fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente: -

Fecha limite Prondéstico
Enero-junio del afio inmediato posterior.
Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

C.)"

Asimismo, complementa la redaccién indicando que en el caso de que el CS no
entregue pronosticos se acordard la fecha de entrega enfre ambas partes:

)

En caso de que no exista pronostico de servicios, los plazos de enfrega podrdn ser
acordados entre las PARTES. ”

Andlisis del Anexo de Enlaces.

La modificacién realizada por Telnor en el Anexo de Enlaces cumple parcialmente
con el requerimiento, en el senfido de que si bien elimind la fecha de presentacion
del prondstico de demanda de servicios del 30 de junio, denfro de la tabla
presentada no refiere cuales serian las fechas limites.

En virtud de lo anterior, este instituto modifica dicho numeral para quedar en los
siguientes términos:

“2.2 Pronéstice de Servicios. ) é

Fl concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentard un prondsfico de demanda de servicios para el ano siguienfe con base
en la Fecha limife del ano en curso, indicada en la fabla siguiente:

Fecha limite -} Proﬁésﬁco

30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato
diciembre posterior. B

C.)
En caso de gue no exista pronostico de servicios, los plazos de entrega podrdan ser
acordados entre las PARTES.
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Este Instituo, reconoce gque los errores en los pronés’ribos pueden afectar los plazos
de entrega, por lo gue se considera procedente la solucién propuesta por Telnor
en el sentido de que cuando la demanda real del CS exceda sus prondsticos, éstos
‘se entreguen con base en una fecha compromiso, no obstante a efecto de evitar
discrecionalidades de Telnor en la programacion de dicha fecha es necesaria
acotarla a un plazo cierto.

En este sentido se observa que Telnor ha suscrito convenios para la prestacion del
servicio mayorista de enlaces dedicados con otros concesionarios en los cuales
‘establece fiempos mdximos de entrega sin prondsticos por lo que los mismos se
pueden utilizar como referencia.

De esta forma, la entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd
exceder de 25 dias hdbiles para enlaces locales y de 35 dias habiles para enlaces
entre locadlidades e independientemente de la tecnologia, por lo que se modifica
la redaccién del numeral 2.4.3.5 en el siguiente sentido:

"24.1.1
(..

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serG enfregado en la
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due
Date). -

En caso de que las parfes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los senalados en la fabla anterior, prevalecera la fecha compromiso

acordada.
[
La entrega de enlagces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias

hdbiles para enlaces locales v de 35 dias hdbiles para enlaces entre localidades,
fndependienfemenfe de la tecnologia.

Para la medicion del cumplimenfo de los plazos de enfrega,_Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias
de retraso atribuibles a lo siguiente:

()"

5.29.5 NUMERAL 2.4. PLAZOS DE ENTREGA.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo -~
En elnumeral 2.5.1.1, incisos 1) y 2) de Ia Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor
presentd los plazos de entrega de las solicitudes de los servicios de la Oferta. Al
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respecto, el Instituto observd que dichos plazos no satisfacian los establecidos en
la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, por lo que requirié a Telnor adecuar
dichos plazos conforme dichas medidas.

Anexo de Enlaces

!/

En el Anexo de Enlaces, Telnor deja en blanco los plazos de enfrega para el servicio
de enlaces dedicados de interconexién local y nacional.

Andllisis del Anexo de Enlaces

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor no cumple con lo
solicitado. Por lo anterior, no se respeta lo ordenado por la Medida Decimosexta
de las Medidas Fijas.

En este sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral
2.4.1.1 dentro del rubro denominado “Plazos de enfrega de los Servicios” de la
Oferta de Referencia Modificada, a efecto de respetar los plazos de entrega para
enlaces dedicados ordenados en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas,
para quedar en los siguientes términos:

w

Dias habiles
Enlaces Dedicados de Inferconexion Locales 15
Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales 15

Lisd

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo
demosirado fehacientemente el hecho del que se trafe no se computaran los dias
de refraso afribuibles a lo siguiente:”

5.29.6 NUMERAL 2.4.1.2 ENTREGA DE ENLACES DE MANERA ANTICIPADA.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.5.1.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor establecié el
mecanismo para gue se le soliciten entrega de enlaces de forma anticipada
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respecto a los senalados en las tablas del numeral -2.5.1.1, senalando que se
cobrard un cargo adicional a los gastos de instalacion convencional.

Al respecto, dado que la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas establece que
los cargos adicionales deben ser previamente autorizados por el Instituto, se
requirid a Telnor senalar cudles son los cargos adicionales, a fin de gque el Instituto
pudiera pronunciarse al respecto. " :

Anexo de Enlaces.

Por lo que hace al numeral 2.4.1.2 del Anexo de Enlaces, Telnor esfobiéce la
redaccién en el siguiente senfido:

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
Onﬁc:’,bada (tiempos de enfrega menores a los sehalados en la fabla respectiva),
Teinor responderd a esta peficion en un plazo mdximo de 2 (dos) dias habiles; en
caso de res,buesfo negativa se indicardn las causas, en caso de ser afiimativa, se
incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los
gastos de instalacion convencional; una vez realizada la aceptacion y pago por
parte del Concesionario Solicifante se iniciard el confeo del tiempo de enfrega
acordado entre el Concesionario Solicitanfe y Telnor, 2.5.1.5 EI Concesionario
Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin carge alguno, siempre y
cuando dicha cancelacion se efectde antes que le sea notificada la fecha de.
entrega vinculante, En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al
plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante pagard a Telnor los
Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B”
del convenio.

Andlisis del Anexo de Enlaces. —
|

El Instituto considera que la modificacion redlizada por Telnor respecto a lo
solicitado en el Acuerdo no cumple con el requerimiento, toda vez que no senala
cudles son los cargos adicionales a los que hace referencia.

En este sentido se modifica dicho numeral para quedar en consistencia con lo
establecido en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, estableciendo
expresamente los cargos adicionales por la entrega anticipada de enlaces y en
apego a lo determinado en la Medida Décimo Sexta de las Medidas fijas, para
quedar en lo siguientes términos.
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"2.4.1.2 Paralos casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (fiempos de enfrega menores a los sefialados en la fabla—
respectiva), Telnor responderd a esta peticion en un plazo méximo-de 2 (dos) dias
habiles; en caso de respuesta negafiva se indicardn las causas, en caso de ser
afimativa, se incluirén también los cargos que este tipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de insfalacion convencional: estos cargos adicionales serdin
equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de
Enlace. Una vez redlizada la acepfacion v pago por parte del Concesionario
Solicitante se iniciarad el conteo del fiempo de entrega acordado enfre el
Concesionario Solicitante y Telnor, el cual no podrd exceder de la mitad de los
tiempos establecidos y deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. ™ .El
Concesionario Solicifante podra cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacién se efectie antes que le sea nofificada la fecha
de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad
al plazo anferiormente senalado, el Concesionario Solicitante pagard a Telnor fos
Gastos de instalacion correspondientes, en férminos de lo esfipulade en el Anexo “B”
del convenio,”

Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Institufo de deferminar las farifas
~aplicables a los servicios mayoristas de enlaces dedicados establecidas en la
Medida Trigésima Séptima.

5.29.7 NUMERAL 2.5.3 ENTREGA DE PLANOS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.6.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor senald que el
CS proporcionard los planos de las trayectorias de los cableados desde las
acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo, indicando
las condiciones especiales que deban atender. Al respecto, se requirid a Telnor
modificar la redaccién del numeral senalado, a fin de requerir Gnicamente lo
estrictfamente necesario para que el AEP redlice 'la instalaciéon, permitiendo que,
en caso de no ser necesarios, dichos planos sean sustituidos por indicaciones sobre
la trayectoria desde la acometida hasta el punto de entfrega del servicio.

Anexo de Enlaces.

Por lo que hace al numeral 2.5.3 del Anexo de Enlaces, Telnor modificd |a
redaccion en el siguiente sentido:

"2.5.3 \ Una vez aceptada la solicitud y enfregada la referencia correspondiente, en
caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard denfro de los 3 (fres)
dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los
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cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega
el servicio. ” /

Andlisis del Anexo de Enlaces.

Un proveedor del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados, en todos los
casos debe de redlizar una visita al sitio del cliente en donde se realizard la
instalacion del enlace, con el fin de determinar la ubicacion del equipo que
recibird losenlaces, y la frayectoria que seguird el cableado al interior del edificio,
si hay que hacer adecuaciones a la infraestructura o cualquier diseno o
particularidad que se deba tomar en cuenta para la prestacion del servicio.

En este sentido, al fratarse del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Inferconexidon se entiende que el mismo se presta a Concesionarios
para redlizar la conexion fisica de los diferentes puntos de Interconexion, en este
sentido los concesionarios deben contar con los planos de |as frayectorias de las
candlizaciones del edificio en los que se encuentran sus equipos de interconexion,
siendo un practica habitual que cuenten con la capacidad de realizar los
diagramas de las trayectorias de las canaletas que contienen los cableados.

Cabe senalar que en el escrito de respuesta al Acuerdo de Enlaces, Telnor oforgd
la opcién a los CS de que fuera este quien realizara el levantamiento, realizando
una parada de reloj hasta en fanto no se tenga el diagrama con la frayectoria de
los cableados; por lo que a efecto de homolar el CMI con la Oferta de Referencia
de Enlaces, se hace necesario adicionar dicha opcion tfambién para el caso de
enlaces de interconexion.

Se sefiala también que si bien se considera procedente realizar una parada de
reloj durante el tiempo que dura la redlizaciéon del diagrama con la trayectoria, se
hace necesario acotarlo a un cierto plazo a efecto de que el CS tenga certeza de
los fiempos que empleard Telnor para redlizar esta tarea. En este senfido se
considera gue Telnor deberd tardar 1 (un) dia habil para enviar la cotizacion, el CS
contard con 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar la cotizacién y, en su caso,
Telnor contard con 4 (cuatro) dadis habiles para realizar el levantamiento de la
informacion, por lo que se modifica el numeral 2.5.3 en el siguiente sentido:

"256.3 Una vez acepfada la solicitud y entregada Ia referencia
correspondiente, en caso de requerirse el Concesionario Solicifante, proporcionard
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las
trayectorias de los cableados desde las acometidas del predic hasta el punfo del
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sifio donde se entrega el servicio. En caso de que el Concesionario Soficitante no
proporcione el diagrama, se realizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea
enfregado o el Concesionario Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey y se
harg un paro de reloj.hasta que se concluya el mismo, el cual incluird previamente
una cotizacion para la realizacion de este frabajo de acuerdo a las condiciones
particulares de cada sitio, en este ditimo caso, Telnor tendrd 1 (un) dia habil para
cotizar el frabajo, el CS tendra 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar la cotizacion
v Telnor tendra 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar la visita.

5.29.8 NUMERAL 2.6.2 PLAZOS DE ATENCION A FALLAS.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia se senald el mecanismo
de presentacion y los tiempos de atencidn de fallas e incidencias, estableciendo
prioridades de tipo de incidencias. Al respecto, el Instituto observd que los plazos no
cumplian con lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, por lo que
se requirid a Telnor modificar el numeral senalado de acuerdo a los plazos mdaximos
establecidos en dicha Medida.

Anexo de Enlgces.

En el Anexo de Enlaces, Telnor deja en blanco los plazos de reparacion  para
a’rencjén en las afectaciones del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de Inferconexion: —

Asimismo en el numeral 2.6.4 se observa que Telnor, modifica los tipos de
incidencias en cada una de las prioridades quedando en los siguientes terminos:

262 —

(...

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamienfo de Enlaces Dedicados de Inferconexion, Telnor se compromete a
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, confados a partir de la debida

v formal notificacion a Telnor, de conformidad con los siguientes plazos: ~

Prioridad 1 Prioridad 2
. (Servicio Totalmente Afectado) » )
Tipo de (Afectacion Parcial)
Servicio -
80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos
Interconexion ___Hrs ___Hrs ___Hrs

Q0
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“2.6.4 El alcance de cada Pricridad se enuncia a continuacion:

ELECOMUNICACIONES

Prioridad 1 (Servicio Tota!menfe-AfecTodo): Se consideraran con tal caracter a las

que consistan en lo siguiente:

e Fplace Dedicade de inferconexion caide fofalmenfe.

e Pérdida fotal de llamadas en algtin punto entre ambas redes o grave deterioro

de la calidad del servicio.
e  Degradacion total del servicio.

Prioridad 2 (Afectacion Parc:aD Se consideraran con fal cardcter a las que consisfan

en lo siguiente:

e Corte parcial del servicio sin pérdida de irafico.

e Corfe intermitenfe o errores en circuifo no supomendo la incomunicacion del

servicio.
Degradacion parcial del Servicio de Inferconexion.
e  Ofros que afecten la calidad del servicio.”

Andilisis del Anexo de Enlaces.

En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con ‘el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion, Telnor se compromefe a
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida
y formal notificacion a Telnor, de conformidad con los siguientes plazos:

21

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor no cumple con lo
solicitado, toda vez que no respeta lo ordenado por la Medida Vigésima de las
Medidas Fijas al no establecer los plazos de reparacién para atencién en las
afectaciones del servicio y modificar arbitrariamente los tipos de incidencias en
cada una de las prioridades.

En virtud de lo anterior, este Instituto modifica en sus términos y condiciones el
numeral 2.6.2, 264 y 2.6.5, dentro del rubro denominado “Operacion y
mantenimienfo” del Anexo de Enlaces, a efecto de respetar los plazos de
reparacion para enlaces ' dedlc:odos ubicados en la Medida VlgeSfmo para
~guedar en los siguientes términos: ‘
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Plazos maéximos
Tipo de
L Enlaces de
incidencila s
Inferconexion
Prioridad 1 1 horas
Prioridad 2 2 horas
Prioridad 3 5 horas

“2.6.4 Fl alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién: |

Prioridad 1: Se consideraran con fal cardcter a las que consistan de lo siguiente:
e Enlace de Inferconexion caido totalmente,

e Perdida fofal de llarmadas en algin puntfo enfre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio.

e Corfe permanente de circuito SIN redundancia.
e Corfes infermitentes o errores en circuito SIN redundancia.
e Degradacién fotal del servicio. ‘

Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

e  Corfes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacion sino degradacién del servicio. -

e Corfe permanente de circuifo CON redundancia.
e Degradacion parcial del Servicio de Interconexion.
e Cruces de llamadas.en una rufa de Interconexion. -

Prioridad 3: Se consideraran con fal cardcter a las que consistan en lo sigulente:
e  Corle parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

e Cortes infermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia
NO suponiendo la incomunicacion del servicio. i

e Ofros que afecfen la calidad del servicio.

2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, -

Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del gue se frate, su tiempo

de duracidn no se fomard en cuenta para la medicion de los fiempos de reparacion
de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

5.29.9 NUMERAL 2.6.4 CONTABILIZACION DE TIEMPO DE ATENCION A FALLAS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.5, inciso a) de la Propuesta de Oferta de Referenciaq, se indicd
gue, en caso de requerirse el fraslado al sitio de la falla, dicho tiempos de traslado
se manejardn en funcién de la localidad y de conformidad con el Anexo 1.
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Del andlisis de la experiencia internacional y ftomando en cuenta que el AEP tiene
presencia en todas las localidades y cuenta con personal y refacciones para la
atencion a fallas, se requirid a Telnor modificar la Oferta de Referencia
considerando el flempo de traslado como parte del plazo de atencion a fallas.

Asimismo, con relacion al numeral 2.7.5, inciso d) de la Propuesta de Oferta de
Referencia, se indicd gue no se tfomard en cuenta para la medicion de los tiempos
de reparacion el tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores,
cuando la falla requiere el reemplazo del equipo completo, ello en virtud de gue
es una practica habitual en el sector de telecomunicaciones contar con
refacciones en su almacén, asi como la actudlizacion y verificacion de la
disponibilidad de dichos equipos.

Finalmente, en la segunda vineta delinciso d) del numeral 2.7.5 de la Propuesta de
Oferta de Referencia, se indicd que no se tomard en cuenta para la medicion de
los tiempos de reparacion los casos de cortes de fibra éptica o cable de cobre..

En ese sentido, se requirié a Telnor que en los tiempos de reparacion de atencién
a fallas de equipos No se descarte de las mediciones de tiempos de respuesta
casos que deberian estar bajo control del AEP como es el restablecimiento de un
corte de fibra o cable de cobre y contar con el dimensionamiento correcto de los
equipos que eventualmente pudieran requerir en la atenciéon de fallas.

Anexo de Enlaces.

En el Anexo de Enlaces, se observa que Telnor no readliza las modificaciones
solicitadas y sefala una setie de eventos mencionando que su tiempo de duracion
no se tomard en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion de cada
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces, como son los siguientes: -

“a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcion de la localidad y de conformidad con el Sub-Anexo "H-4",

b) Casos Forfuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario
Solicitante. L

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

o losretfrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obfencién de permisos para
acceder a los sifios del propio Concesionario Solicifante.
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De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez
que se acceda a las instalaciones, enfrega de documentacion especifica con varios
dias de anticipacion de'los técnicos de Telnor.

El tiempo en que farde en llegar el personal écnico del Concesionario Solicitante a
sus instalaciones pa}a la atencion de manera conjunta de fallas de interconexion.

El fiempo que farde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reporté una falla con datos erréneos.

Cuando la falla fue provocada por problemas-en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio
de ubicacion de sus equipos, goferas, suministro de energia, clima, plagas de
roedores, efc.

d) Causas imputables a terceros.

El tiempo de) suminisfro de equipos por parte de proveedoreé, cl‘ucndo la faila
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones. i

En los casos de cortes de fibra dptica.

Vandalismo (dano de fibra o infraestructura ). 1
Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, -
pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales, plantones en via
publica que impida el acceso a la zona de afencion.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una
llamada telefénica y/o via comreo electronico al Concesionario Solicitante para
hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del tiempo de reparacion de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informard la
reanudacion de los frabagjos.

Las fallas provocadas por corfes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por
un tiempo mayor a 4 (cuafro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

En fodos los casos mencionados anferiormente que defienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del
Concesionario Solicitante como del Institufo o mediante el Sistema Electronico de
Gestién en cuanto entre en operacion.

Todas aquellas acfividades efectuadas por Telnor fales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por
el Concesionario Solicitante que le resulten impufables a este ditimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. ”
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Andlisis del Anexo de Enlaces.

Al respecto este Instituto considera procedente los argumentos expuestos por
Telnor, en el sentido de que existen causas que no son imputables al mismo y que
repercuten en los fiempos 'parcl gue el proveedor fraslade las refacciones desde
sus centros de acopio, al lugar del incidente de la falla.

A confinuacion, de- conformidad con la evidencia internacional, se pueden
advertir los distintfos eventos que causan refrasos que no computan dentro de los
dias es’roblecidés para la reparacion de incidencias o que afectan a la
disponibilidad de los enlaces: '

:EI operador cliente
no cumple sus v v @ v
obligaciones

~legales/municipales

Figura 5: Eventos cuyo retraso no computa dentro de los plazos establecidos para la resolucién de incidencias
en distintas OR [Fuente: Analysys Mason, 2015]

Del andlisis de la experiencia internacional se observa gque los tiempos de traslados
y los refrasos en el suministro de equipos estan considerados dentro del tiempo
establecido de atencion a fallas y no existen plazos adicionales por este concepto.

No obstante, se observa gue aun cuando no se consideran los tiempos de fraslado
y los refrasos en el suministro de equipos, los plazos de reparacion establecidos en
las Medidas Fijas se encuentran dentro de los mas bajos a nivel internacional, como
se senala a confinuacion: - ‘



Portugal Francia

4 horas en

“ horario.

. comercial,

~ 4horasen
sEblece . oh7or
_un tiempo. horasen

7,2 7 24x7.
- horas que :

de la .

Eas e o secumples s

incidencia B et e
= . = o slemprer
Enlaces
interconexion 2 horas

— Prioridad 2

_—Prioridad3

Figura 6: Tiempos establecidos para la resolucién de incidencias en distintas OR [Fuente: Analysys Mason,

2015]

-

En este sentido, se consideran procedentes los argumentos de Telnor en el sentido
de que se puede considerar el tiempo de suministro de refacciones como uno de
los eventos que no se tomard en cuenta para los plazos de reparacion de fallas.
No obstante, los mismos se deben de acotar a efécto de que no se traduzcan en

una prdctica discrecional, quedando dicho numeral en los siguientes términos:

‘265

(.)
d) Causas imputables a ferceros.

e E] fiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completfo o refacciones. no pudiendo ser mayor al
5% de las incidencias totales.

o Con afectacion en zona urbana: 3 horas
° Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
e Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos mdaximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el cémputo
de los plazos de reparacion una vez qgue cuente con las refacciones necesaridas y no

pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias fotales.
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En fos casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
horas, vy no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

_E! Instituto podird realizar las verificaciones que resulten pertinentes. |

C.)"

5.29.10 NUMERAL 2.6.6 PARAMETROS DE CALIDAD.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.6 de"l la Propuesta de Oferta de Referencia, se definieron los
pardmetros de calidad para los Enlaces Dedicados y de Interconexion, incluyendo
pardmetros de disponibilidad, tasa mdxima de pérdida de paquetes, jitter méaximo,
entre ofros..

Al respecto, el Instituto observd que los pardmetros de calidad no se apegaban
con lo establecido en la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas, por lo que
se requirid a Telnor modificar el numeral senalado conforme a los valores
establecidos en dicha medida, o valores que proporcionen una mejor calidad,
especificamente en los pardmetros de disponibilidad, tasa méxima de pérdida de
paguetes y jitter maximo.

Anexo de Enlaces.

En el Anexo de Enlaces, Telnor deja en blanco los pardmetros de calidad para la
prestacion del servicio.

Asimismo se observa que Telnor modifica la tasa méxima de pérdida de pagquetes
de conformidad con el requerimiento redlizado y en apego a la Medida
Decimonovena de las Medidas Fijas, quedando en los siguientes términos:

“2.6.6 Telnor garantizard el cumplimiento trimestral por sérvicio de los sﬁguienfes
parametros de calidad para los Enlaces Dedicados de Inferconexion:

o Sin redundancia: XX.XX% ( - por ciento). a
. Con redundancia: XX.XX% ( por ciento).
(e--)
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En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la enfrega de los
Enlaces Dedicades basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF
considerando los siguientfes valores:

° Tasa mdxima de pérdida de paquetes de 107

. Porcentaje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de inferconexién con el clienfe.

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

. Tamanio mdximo de frama Ethernet: Rango comprendido entre 1,518 a 1,916
bytes para servicios sumninistrados exclusivamente en la plafaforma Carrier
Ethernet.

Estos parametros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

° Respecto al porcentaje del ancho de banda de la inferfaz de capa fisica de
interconexion con el Concesionario se garanfiza el 100%.

° El retardo de frama depende de la distancia, por lo que este pardmetro se
cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y

I medido a la enfrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta
prioridad (voz). (...)" )

Andlisis del Anexo de Enlaces. -

Este Institufo considera que la propuesta presentada por Telnor cumple
parcialmente con lo solicitado, toda vez que no respeta lo ordenado por la

Medida Decimonovena de las Medidas Fijas en cuanto a parédmetros de-calidad -

para los Enlaces Dedicados de Inferconexion.

Al respecto, este Instituto modifica ensus.férminos y condiciones el numeral 2.6.6
del Anexo de Enlaces, a efecto de respetar los pardmetros de calidad para
enlaces dedicados ordenados en la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas,
para guedareén los siguientes términos:

“2,6.6 Telnor garantizard el cumplimiento frimestral _por servicio de los siguientes
pardmetros de calidad para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

o "Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventa y dos por
cienfo).

e Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punfo nueve mil
quinientos noventa y cinco por ciento).

L]

Con relacion a la disponibilidad de los enlaces, a pesar de gue no en fodas las
oferfas se clasifican los enlaces del mismo modo, se han tomado como referencia
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los supuestos considerados en Anexo de Enlaces para hacer un andlisis
comparativo de las distintas ofertas:

Interconexion
con

redundancia 99.9595% 99.9595%

*Disponibilidad trimestral
**Disponibilidad anual ‘

Figura 7: Disponibilidad de los enlaces en Ofertas de Referencia analizadas [Fuente: Analysys Mason, 2015] < ‘

Por otfro lado, con relacion a la modificacion redlizada en la tfasa maxima de
- . . ! / (¥}
pérdida de paquetes y Jitter se modifica a efecto de tomar en cuenta lo

establecido en las Medidas Fijas: i

) 3 s - ) .:
En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF
considerando los siguientes valores: i
. Tasa mdaxima de pérdida de paquetes de 10-7
e Porcentfaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en
la interfaz fisica de inferconexién con el cliente.
e Retardo de Transmision de Trama:. 6.2 milll segundos por cada 100 Km.
e Tamano maximo de frama Ethemnet: Rango comprendido entre
1,518 a 1,216 bytes para servicios suministrados exclusivamente en la
plataforma Carrier Ethernet.

StA

Adicionalmente, los enlaces deberan tener un_ Jifter mdximo de 20
micresegundos. /

DL
5.29.11 NUMERAL 2.7.2 PENALIZACIONES

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.8.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor establecio el
cdlculo de pendlizaciones por retraso en la entrega de los servicios de la Oferta,
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por incumplimiento en los parédmetros de disponibilidad, asi como por fallas
imputables al CS o a su cliente final. -

El Instituto requirid a Telnor modificar la Oferta de Referencia proponiendo nuevas
penalizaciones que promuevan o fomenten el cumplimiento de los plazos de
enfrega y los pardmetros de cdalidad del servicio, de conformidad con lo
establecido en la Medida Decimoctava de las Medidas Fijas, con la finalidad de
otorgar los incentivos para cumplir al AEP.,

Anexo de Enlaces.

Del Anexo de Enlaces, en atencidn al requerimiento anteriormente mencionado,
Telnor modificd el porcentaje de penalizaciones por incumplimiento en los
pardmetros de disponibilidad, quedando en los siguientes términos:

"2.7.1 La pendlizacion por entregas fardias se calculard considerando el monto
economico correspondiente de la renta proporcional a los dias de refraso en la
entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion.

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de
acuerdo a lo siguiente:

“Para Eniaces Dedicados de Interconexion:

Rango disponibilidad Rango disponibilidad ?orcentaj - r.enfa
o g ; ; : trimestral del servicio con
frimestral sin redundancia trimestral con redundancia talla
09% a 99.7% Q0% a 99.8% 0.55%
Q8% a < 99% 98% a < 99% ) 0.85%
< 98% < 98% 1.25% |

Andilisis del Anexo de Enlaces.

El Instituto considera que el Anexo de Enlaces presentado por Telnor cumple
parciaimente con la Medida Decimoctava de las Medidas Fijas, ya que establece
penalizaciones rozondbles para la disponibilidad del servicio, no asi para los plazos
de entrega de los enlaces, ya que no resulta procedente la aplicaciéon de
pendlizaciones al CS, sin embargo se reconoce que existen fallas que no son
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imputables al AEP; es asi que a efecto de reducir los incentivos del CS a atribuir
dichas fallas a la operacion del AEP el tiempo de indisponibilidad de un enlace

" gue resulte de una fallas atribuible al CS se restard el tiempo de indisponibilidad
atfribuible a Telnor para el computo de las pendlizaciones del frimestre respectivo,
por lo que el numeral 2.7 se modifica para quedar en los siguientes términos:

“2.7 Pendlizaciones.

2.7.1 La pendalizacién por enfregas fardias se calculard considerando el monto
econémico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia (habil)
de refraso en la enfreqga, respecto a las fechas corﬁpromeﬁdos del servicio en cuestion,
hasta por un maximo de sels rentas mensuales. ”

(.

2.7.3 En todos aguellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, el empo de indisponibilidad se restard al
final del periodo para efectos del computo de las penas del trimestre. ”

Dicha penadlizacion es consistente con la comparafiva internacional, como se
observa en la siguiente figura. —

El resto de los puntos del Numeral dos, se refieren a Procedimiento de liquidacion
—de penadlizaciones, 2.8 Aclaracidén de facturas, Aclaracién de Instalaciones,
Trabajos Programados. Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas.

Con relacién a los puntos anfes mencionados, este Instituto considera que los
mismos cumplen con lo establecido en las Medidas Decimosexta, Decimoséptima,
Vigésima y Cuadragésima Primera inciso g) de las Medidas Fijas y demds
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disposiciones aplicables, en el sentido de que no se establecen condiciones que
inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de
Referencia. ‘

SEXTO.- Obligaciones a los infegrantes del Agente Econémico Preponderante.- De
acuerdo a lo establecido en la Resolucion AEP, las Medidas impuestas son de
cardcter obligatorio para fodos los integrantes del Agente Econdmico
Preponderante.

En dicha Resolucién, el Instituto dispuso lo siguiente:

"Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no
constituyen los fitulares de las concesiones que permiten la presfacion de los
servicios de telecomunicaciones en el sectfor, los mismos guardan una infima
relacion con Telmex, Telnor y Telcel (tal como se considerd lineas arriba), porlo que
serdn destinatarios de las obligaciones establecidas en esta resolucion, en la
medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la ufilizacion o
control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizaciéon o control
de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios, tales como los
contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacién de los servicios y los
insumos correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del
conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la
SEC, asi como cualquier ofra entidad bursdtil del mundo, las obligaciones que
gravan al GEAM en su calidad de Agente-Econémico Preponderante en el sector
de telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones
emitiendo las directrices y lineamientos que sean necesarios pard fales efectos.
Asimismo, deberdan implementar un sistemna de confrol y vigilancia para que las
medidas impuestas por este Instituto sean aplicadas en los términos previstos en
esta resolucion. ” o -

En este sentido, si bien América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB.de C.V. y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los
mismos guardan una intima relacion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
seran destfinatarios de las obligaciones impuestas a los integrantes del Agente
Econdmico Preponderante, en la medida engue tengan alguna injerencia directa
o indirecta en la utilizacidon o control de la infraestructura, .la prestacion de los
servicios y la utilizaciéon o control de los insumos relacionados con la prestacién de
los servicios. B
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Por ofto lado, en téminos de lo establecido por la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA del Anexo 1y DECIMA SEXTA del Anexo 2 de la Resolucion AEP, el Agente
Econdémico Preponderante, deberd presentar para aprobacion de este Instituto su
Propuesta de Oferta de-Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de
Larga Distancia Internacional; Oferta Referencia de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Fija, Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante, la Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del
servicio por parte de los Operadores Méviles Virtuales, y la primera Oferta de
Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva Movil.

Asimismo, dichas Medidas disponen que en caso de que los integrantes del Agente
Econdémico Preponderante no sometan a consideracion del Instituto las Ofertas de
Referencia antes citadas dentro de los plazos sefalados o no publique las mismas
autorizadas por el Instituto en el plazo establecido, el Instituto emitira las reglas
conforme a las cuales deberdn prestarse los servicios objeto de las Ofertas antes
senaladas. —

En virtud de lo anterior, y al no haber presenfado Ameérica Movil, S.AB. de C.V,,
Grupo Carso, S.A.B. de C.\V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
integrantes del AEP sus respectivas propuestas de Ofertas de Referencia, este
Instituto considera procedente determinar las reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente Resolucion, siendo
éstas las mismas reglas establecidas para las empresas que deberdn prestar los
servicios (de conformidad con la respectiva oferta de referencia), en los mismos
términos y condiciones en los que se aprueba la oferta respectiva.

- El AEP esfd obligado a hacer del conocimiento de fodas sus filiales y subsidiarias,
asi reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi como cualquier otra
entidad bursdtil del mundo, las Ofertas de Referencia con la finalidad de que se
hagan extensivas a dichas entidades.

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas asi como
las Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucion serdn obligatorias
a las personas gue sean causahabientes o cesionarios de derechos o que resulten
de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los integrantes del
Agente Econdmico Preponderante.
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SEPTIMO.- Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexién. El presente
Convenio Marco de Interconexion consfituye el conjunto de términos vy
condiciones que Telnor deberd ofrecer a los CS, mismos que deberdn
materializarse a través del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos en el
Convenio Marco de Interconexion.

En ese sentido, conforme a la legislacién y normatividad aplicable, las partes
podrdn-negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en
ejercicio de sus atribuciones sean determinadas.

De esta forma, Telnor se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten
entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia del Convenio Marco de
Interconexion. '

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o.,-apartado B, fraccion
II'y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “"Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Plblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusidon”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidn
IV, 7, 15, fraccion XVllly 177 fracciéon VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, fraccidn |, 6, fracciones |, VIy XXXVII, , del Estatuto Orgdanico del

Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., \TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V.;"Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C\V. COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2
denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD
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DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS EINFRAESTRUCTURA
DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS”, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus férminos vy condiciohes el Convenio Marco de

Interconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del
- Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo senalado en el
Considerando QUINTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Se autoriza el Convenio Marco de Interconexion presentado por
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
'Preponderante en términos del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y
que forma parte integral de la misma. ’

TERCERO.- La autforizacion oforgada en el presente acto es sin perjuicio de la
facultad 'del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas
aplicables-a los servicios de interconexion establecida en la Medida Trigésima
Sexta y Trigésima Octava de las “"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO
DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS".

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticién de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en el Convenio Marco de Interconexion, previo a su siguiente
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revision, cuando se acredite que estos constituyen una restriccion innecesaria para
el acceso a los servicios del convenio en condiciones de competencia.

QUINTO.- Se ordena a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente
Econémico Preponderante publicar en su sitio de Internet y dar aviso de la emision
del Convenio Marco de Inferconexiéon en dos diarios de circulaciéon nacional a més
tardar el 30 de noviembre de 2015.

SEXTO.- América Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., deberdn otorgar los servicios del Convenio
Marco de Interconexion, en los mismos términos y condiciones en los que-se
aprueba el Convenio Marco de . Interconexiéon en el Resolutivo SEGUNDO
inmediato anterior y sujetarse a los términos y condiciones establecidos en el
Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

SEPTIMO.- Las medidas impuestas mediante la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DEC. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA” asi como el Convenio Marco de Interconexion autorizado en el
Resolutivo SEGUNDO de la presente Resolucion, serdn obligatorias a los miembros
que formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas
gue sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier fipo a agentes vinculados con el Agente
Econémico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los términos y
condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, esta prevenciéon deberd aparecer en los documentos,
acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de cualquier
' fransaccién.
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- OCTAVO.- Nofifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A-de C.V,
América Movil, S.A.B. de C\V., Grupo Carso, S.A.B. de C.\V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V, §

L__',———é}.‘ .
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar '
o Comisionado Presidente

L 4 i __ -
SmetTel Bofién Fi Ernesto Es Gonzdlez
' Comislonado

s y
- 3 e . ‘ ’
“Adriana Sofia Lobordir%‘zunﬁ Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada

rman Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
omisionado Comisionado

Mario

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionss en su XLV| Sesidn
Extraordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes
Cabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia
Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel y Adclfo Cuevas Teja; con

- fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y Ill; y vigésimo primero, del arliculo 28 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; ast
como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organlco del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/241 115/167.

107



CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.., EN LO SUCESIVO '"TELNOR", REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA, Y, POR LA
OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *( )", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Declara TELNOR, por medio de su Representante Legal:

a) Ser una sociedad andnima de capital variable, debidamente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura puUblica ndmero 71753
otorgada el 21 de febrero de 1978, ante la fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, e inscrita en el
Registro Pdblico de Comercio de la ciudad de Tijuana, Baja California, bajo la
partida nimero 10913, a fojas 82 del Tomo Primero, Primero Auxiliar de
Comercio.

b) Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesion de TELNOR
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana al
presente Convenio como Apéndice | "A”;

c) Su representante cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
con copia certificada de la escritura pablica nimero 32,542, otorgada el 15 de
junio de 1989 ante la fe del Lic. Eduardo lllades Moreno Notario PUblico numero
6 de la ciudad de Tijuana, B.C.,.

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Publica de
Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de ( b

e) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o

contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no

~ se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que
LNOR se encuentre obligado en sus términos.



Il. Declara ( ). por medio de su Representante Legal.

a)

©)

o)

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero de fecha

__de _ de , otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Pablico

nudmero _ de la Ciudad de , Misma gque se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , ndmero __, dela
seccion comercio, volumen __, Libro _de fecha _de __de .

Tener Titulo de Concesién (de Red Plblica de Telecomunicaciones o Unica
para prestar Servicios PUblicos de Telecomunicaciones) vigente oforgado por
el ( ) Se agrega copia del Titulo de Concesion de (

) completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se
acompana al presente Convenio como Apéendice | "B;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar
a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como o
acredita con copia certificada de |a Escritura PUblica nimero ___ de fecha _de

de 20__, oforgada ante la fe del Licenciado , Notario Publico
ndmero _ del Municipio de mismo que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio de ___, _ . una copia certificada del mismo se
adjunta al presente documento como Apéndice Il "B";

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea
inferconectar la Red de ( ) con la Red de Telnor vy,

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo gue no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus férminos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

o)

o)

Que las Partes han convenido todas y cada una de las cldausulas contenidas
en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los
términos y condiciones en ellos establecidos.

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables
en el presente Convenio y sus Anexos, quedaran sujetos al significado que se
defina en el propio Convenio y sus Anexos, independientemente de gue se
empleen en singular o plural, salvo que de manera especifica se les atribuya
un significado distinto.

Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relacion

contractual entre las partes se rija conforme a los férminos y condiciones de
interconexion del presente instfrumento y sus anexos. En consecuencia, las
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partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a que
haya lugar, los convenios de inferconexion celebrados el __de _ de _ de
inferconexion local, __de __ de ___ de interconexién de larga distancia vy
celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen los términos y
condiciones de interconexion entre la Red de ( ) con la Red de
Telnor, por lo gue estdn de acuerdo con que el presente Convenio se rija por

las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los
fines y efectos del mismo, los féminos que a continuacion se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran la definicion y
significado que enseguida se establece, salvo gue de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especificaciones vy

Técnicos caracteristicas  técnicas de los  Servicios de
Inferconexion, incluyendo cualquier modificacion que
al respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito, las cuales se contendran en el Anexo "A'".

NIR Combinacion de digitos que identifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local

Caso Fortuito o Cualquier circunstancia gue no pueda ser controlada

Fuerza Mayor por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones confraidas en el convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contraprestacion de los servicios
prestados y el pago correspondiente a  los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

é—*Concesionorio Persona fisica o moral titular de una concesidon de las
previstas en la ley.



Conduccién de
Trafico

Convenio

Coubicacion

Enlaces Dedicados
de Interconexion

Enlace de Transmisidon
de Interconexion
f entre Coubicaciones.

Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce senales de Telecomunicaciones a fravés de su
Red Pdblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a ferminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda
a ofras Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrifo entre Telnor
v ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regiran la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telnor vy la
Red de ( ), asi como la Interoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la Ley, y demds
disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion para la colocacion de
equipos y dispositivos de la Red Publica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y la provision de otfros Servicios
de Inferconexion de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo Ila
Inferconexion, mismo gue incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, vy
demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
fransmision dedicados, para el fransporte de senales
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones, al amparo
de convenios de interconexion, enfregado a fravés de
cualquier medio de transmision, excepto satélite, dentro
del drea de cobertura concesionada a Telnor donde
existan puntos de interconexion.

Servicio de Inferconexidn que consiste en el
establecimiento de medios de fransmision fisicos de
cualquier fecnologia, a fravés de los cuadles se
establece la inferconexion entfre redes publicas de
tfelecomunicaciones distintas a Telnor, para el
infercambio de Trafico Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telnor.



Informacioén
Confidencial

Instituto

Intferconexion

Interoperabilidad

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
otra informacién industrial, junfo con formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas © no registradas, nomibres
comerciales, documentos de frabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacion preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, 1égica y funcional entre Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccidon de Trafico Publico Conmutado entre
dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e
infercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Puiblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien
permite a los usuarios de una red publica de
telecomunicaciones la ufilizacion de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a fravés de otra red
publica de telecomunicaciones.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sisfemas y  equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura la provision de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion



México

Numeracion

Originacién de
Trafico

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

Plan de Senalizacion

Puerto de Acceso

Puerto de
senalizaciéon

Punto de
Intferconexion

PDIC

Puntfo de
Transferencia de
Senalizacion

Red PUblica de

Llelecomunicociones

Los Estados Unidos Mexicanos,

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en
una red o conjunto de redes de telecomunicaciones,
de acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcién que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico PUblico en la red que lo recibe de un Usuario
y lo entrega a la otra red en un Punto de Interconexion
convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.,

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como
aqguellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sendlizacion, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de
una Red Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexion en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sendlizaciéon para la enirega de la sendlizacion
correspondiente al Trafico Pablico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la
Intferconexion entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

Es el domiciio de la Coubicacion que permite el
acceso a un Punto de Interconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
senalizacién namero 7.

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
alid del punfo de conexidon terminal.



Registro Pdblico de Elsenalado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.

Concesiones

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios
Conmutados de
Inferconexion

Servicios de
Interconexiéon

Servicio de
Facturacion de
Inferconexion

Servicio de
Facturacién y
cobranza

Servicios no
Conmutados de

¢_Interconexion

Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexion necesarios para la Interoperabilidad de
las Redes Publicas de Telecomunicaciones, que
incluyen, entre otros, los servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via operadorg, y los demas que se requieran
para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otfro Concesionario vy
tfener acceso a los servicios suministrados por este ditimo
o por algun ofro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
Pdblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cuadlquiera de las Partes y la enfrega de dicho
Trafico para su originacion, terminaciéon, transito o
cualquier combinacion entre ellos, en la ofra red.

Servicios que se prestan enfre Concesionarios para
realizar la Inferconexion entre sus Redes Publicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda
del Convenio.

Proceso relativo a la expedicion de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ), comprende el
procesamiento de registros con el importe de los
servicios de ( ) integrado en el Recibbo Telnor,
la impresion vy envio al cliente final de dichos
comprobantes dentfro del Recibo Telnor.

Servicio de interconexion relaftivo a la expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telnor,
comprende el procesamiento de registros con el
importe de los servicios de ( ] en el Recibo
Telnor, la impresidon y envio al cliente final de dichos
comprobantes denfro del Recibo Telnor. También
incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo la
receptoria de pagos, por virtud del cual Telnor recibe
los pagos de los clientes finales por concepto de los
servicios que ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en:
(O Enlaces de Transmision de Interconexion,
(i Enlaces de Senalizacion,
(iiiy Puerto de Acceso,
(iv)Puerto de Sendlizacion y



Servicios de
Senalizacion

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio

Terminacion de
Trafico

Trafico

Trafico Pdblico

4 _Conmutado

(v) Coubicacion.

Servicios de Interconexion que permiten el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicaciéon enfre dos o mas
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puerfos de
Senalizacién, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aqguellos gue son comercializados a los Usuarios para la
fransmision y/o recepcion de Trafico a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidon, permiso © registro
correspondiente.,

Servicio de Interconexion para el enrutamiento de
Trafico Publico Conmutado que Telnor provee para la
Interconexion de dos Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originacion o Terminacidn de Trafico  Pablico
Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones de Servicios de Inferconexion
mediante los formatos que las Partes convengan al
efecto, a través de las cuales soliciten a la ofra la
prestacion de determinado Servicio de Interconexion
las cuales deberan ser utilizadas por las mismas para
gue cualquiera de ellas solicite de la otfra la prestacion
de un determinado Servicio de Interconexion conforme
al presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutaciéon y fransmisién
de Trafico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punto de Interconexién y su enfrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualguier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emisidén, fransmision o recepcién de signos,
senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion
de cualquier naturaleza que se efectie a través de una
Red Pdblica de Telecomunicaciones que utilice para su



enrutamiento  tanto cenfrales como numeracion
asighada y administrada por el Instifuto, de
conformidad con el Plan de Numeracion.

Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion

No discriminatorio de oforgar un trato equitativo igual a Concesionarios
gue se ubiquen en condiciones iguadles entre s,
proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualqguier Servicio de Interconexion.

Uso Compartido de El derecho de ufilizar en forma conjunta y simultdnea
infraestructura con ofro concesionario, la infraestructura que le haya
provisto Telnor, para fines de interconexion.

Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aguellos férminos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
fendran el significado que les corresponda conforme al contexto del presente
Convenio; y, a falta de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan de Senalizacion y
el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telnor vy ( ] es el de inferconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones permitiendo la inferoperabilidad de los servicios en las
condiciones gue se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Inferconexion se
redlizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 2.3 a fravés de los Puntos de Interconexién establecidos en el
presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
ofras anomalias en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o
fotal en la entrega de Trdfico Pldblico Conmutado, la Parte afectada, siempre vy
cuando fenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios
de Transito Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure
la contingencia dicho Trafico Pdblico Conmutado via interconexion indirecta.

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica de
Telecomunicaciones concesionada a Telnor a que se refieren su titulo de concesion.
Del mismo modo, quedan comprendidos dentfro de las obligaciones de Telnor, al
__amparo y en los términos del presente Convenio, los servicios que presta a fravés de
- empresas filiales, afiiadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier



organizacion o enfidad controlada por Telnor en la cual tenga directa o
indirectamente una participacién accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
objeto del Convenio y su infencién, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretara
en el senfido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma
integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
las palabras con mds de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y
efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

¢ En segundo lugar y en fanto estén vigentes, a lo expresamente previsto
en las Medidas de preponderancia;

o En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstenciéon de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos
de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion;

e En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinto lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo
fitulo de concesion o en las obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente;

o En sexto lugar, a la intencion de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las
redes; y

o En séptimo lugar, a los principios confenidos en los arficulos 20, 1851 al
1857 del Codigo Civil Federal.

El presente Convenio, sus anexos y cualguier modificacion que cualquiera de estos
sufran, forma parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

//_ELconvenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
A Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
g ey Formato de solicitudes
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D" Formato de facturacion

“E” Calidad

“F Formato de Prondsticos

G Enlaces Dedicados de
Interconexion

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexion contemplados en este Convenio son los siguientes:
2.3.1. Conduccion de Trafico, que incluye Originacion y Terminacion de Tréfico.
2.3.2. Servicio de Transito.

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmision de Inferconexion entre Coubicaciones.

2.3.5. Servicio de Senalizacion.

2.3.6. Coubicacion.

2.3.7.- Facturacion y Cobranza.

2.3.8. Puerto de Acceso.

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexiéon en el mismo
tfiempo y forma en que atiende sus propias necesidades vy las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencion de
Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al cual deberdn ser atendidas
las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo a la
fecha compromiso acordada entre las Partes

Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendra la fecha en que ( )
requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en el

e

enfendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha prestacién en unos plazos no
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mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro gque hubiere sido
convenida con ( ] por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién que no pueda ser atendida en un
Punfo de Interconexion solicitado por ( ) por falta de capacidad, serd
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una
alternativa de Interconexion viable que cumpla con las obligaciones previstas en el
presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces o en la prestacion de los Servicios
de Interconexion, lo anterior, en el entendido de que:

) Si ( ) solicita la interconexién en una localidad en la que Telnor no
tenga Punto de Interconexion, entonces las partes de comun acuerdo
definiran el Punto de Interconexion existente indicado en el Sub-Anexo A-1,
tomando en cuenta el mas cercano en la red de Telnor a dicha localidad.

in S ( ) solicita interconexién en un Punto de Inferconexién que se
encuentre saturado, entonces Telnor designard un Punto de interconexiéon
existente alternativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en la misma localidad.
En caso confrario las partes estaran a lo manifestado en el numeral i)
anterior,

iif) El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la alternativa de
interconexién, sera obligatorio para Telnor, siempre y cuando ( ),
tenga lista y en operacion la infraestructura para la intferconexion.

iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes
acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de
interconexion.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutfuamente un pronodstico de su demanda de Servicios de
Interconexién, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano siguiente
en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondstico
de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo F, los cuales
forman parte intfegrante al presente Convenio, Posteriormente, en su caso, las Partes
enfregardn en el meses de julio y diciembre su Prondstico de Demanda de Servicios de
Interconexion para el primer y segundo semestre del ano calendario siguiente, mismos
qgue deberdn ser ratificados por ( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del
numeral 1.1.1. del anexo E, sin que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes

“en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en adicion a los
comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los
cuales seran enfregados en la fecha que sea acordada por las partes.
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Lo anterior, en el enfendido de que el simple pronéstico de demanda de Servicios de
Interconexion no obligara a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberan proporcionar mutuamente un pronéstico de su demanda de Servicios de
Interconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los
senalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha acordada.

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexion, sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de que se trate.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial que se maneje
entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacidén a la presente cldausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la Informacion
Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informaciéon Confidencial tendra el derecho
de exigir en cuadlquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado anfes o después de la celebracion
del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podran coplar o reproducir tofal o parciaimente la Informacién
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como

blﬁfor“mocién Confidencial la informacion gque las mismas obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos:
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a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptoraq, libre
de cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte
del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;

c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptorq, vy;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante
o viole una obligacion de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informaciéon que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la
informacion solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez
a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere
perfinentes, previo a la enfrega que, por mandato judicial o acto administrativo,
requiera hacer la parte receptora

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de tfodas las
obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula,

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios 0 personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta clausulq, la parte infractora pagard a la ofra parte los
danos y perjuicios que fal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptorq, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,
entfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn
vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de terminada la vigencia del
presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracidén del mismo, asi mismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actudlizacién o adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15

ince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacidon de los mismos. La
informacion contenida dentro del presente Convenio serd considerada informacion de
caracter publico en términos de la legislacion aplicable.
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3.13 No podrd ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se
encuentre profegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de conservarla y utilizarla Gnicamente para los
fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las partes
deberan cumplir con los siguientes principios:

e Sujetarse a lo establecido en el articulo 131 de la Ley.

e FEstar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdmicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el
concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la
red que no se requieran para que el servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o
el costo incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de inferconexion
de que se frate.

e No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexion relevante.

e No deberdn incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a
fravés del usuario.

4.1.1 Confraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismnas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de
ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios de Interconexién pero no existiese ni
continGe vigente una contraprestacion pactada expresamente por escrito, la
contraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacién del servicio
de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este
» _Convenio, convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones
sean acordadas por las missnas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
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disposicion administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable
en los términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se
incorporardn en los términos de una modificacion al Anexo "B" que al efecto suscribirdn
las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualguiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las contraprestaciones que las
Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales a aguéllas que para cada
uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los términos en que las Partes las
hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se deferminen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberan reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mads tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que
sea requerido por escrito, lo cual podra redlizarse en cualquier momento a partir de la
fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas contfraprestaciones estardn expresadas al valor de
la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese
establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
ultima la confraprestacion o monto que corresponda con forme a lo convenido para
la situacion original, mdas una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que
refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo,
cualquiera de las Parfes tendra sus derechos a salvo para solicitar la infervencion del
Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, férminos y condiciones que deban ser
aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a Telnor
un servicio de inferconexion que no cuente con farifa acordada a la firma de este
Convenio y que Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telnor deberd proveerlos
en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion, con
independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios.
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En caso de que las Parfes no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las
tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la
legislacion vigente..

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora en el domicilio que
corresponda o por medio de una fransferencia bancaria en las instituciones, que para
este fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segun lo previsto en la
clausula Decimoséptima del presente Convenio.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la Clausula
Decimoséptima posterior.

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird
por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolsos y cualguier pago relacionado con este Convenio que
una Parte haga a la otra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha
moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexién objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregardn mutuamente en la direccion senalada o via
correo electronico senalado para tales efectos en la Cldausula Decimoséptima
posterior, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexion y cualquier otfro servicio que haya sido acordado con posterioridad por
las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd confener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Inferconexidon prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion;
i) cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Parfes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Parfes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Inferconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada de
la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados.

Dentfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las

@,_,.fgc’rurcs podrdn ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras vy
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
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contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
confraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran aceptadas, salvo por lo
previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida redlizara el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
qgue se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los
términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado cargos
incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia inhdbil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de |os servicios
a que dichas confraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte
acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las confraprestaciones no
objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecidn sea procedente deberd (i)
referirse exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier ofro parametro de
medicion aplicable a los Servicios de Interconexion, asi como a errores matemdaticos,
de cdilculo o de actudlizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por
unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tfampoco a la calidad con que
cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentro de
los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se frate, y (i) acompanarse necesariamente de: (d) el rechazo formal,
por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para los
Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicara el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c)
como alfernativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podré pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerard como
Factura Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica
una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que
sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
enfendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes
no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se tfendran por consentidos.

i

a——

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:
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4.4.3.1.- Inferés Base.

Aquellas facturas que alguna de las Parfes hubiese objetado, serdn revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacion por escrito de la objecién correspondiente, misma que no procederd si no
es readlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se frate y de acuerdo con los demads términos vy
condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales indicados en el pdrrafo anterior se determina que no proceden las
objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversios
previstos en el presente Convenio, entfonces la Parte prestadora podrd cobrar infereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, en adicién a dichas
contraprestaciones, pagaderos a la vista, la cual se aplicard sobre el importe insoluto,
con base en dias efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentacion por
escrito de la objecion de la Parte receptorg, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicion de la Parfe prestadorag, en la inteligencia de que los intereses
ordinarios variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el enfendido de que, en ningdn caso, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser
menor a la tasa de interés mds alta del o bono o instrumento que el Goblemo Federal
cologue en el mercado de dinero gue mds se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que haya objetado
la factura no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la falta de
cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente
ocasionada por cualguier ofra causa grave imputable a la Parte prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la ofra Parte la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracion correspondiente.,

4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucion sobre la improcedencia
de las objeciones realizadas fuviese verificativo después de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por
resolucién en los téminos de los procedimientos de resolucion de controversias
previstos en el presente Convenio, enfonces los infereses ordinarios que la Parte
receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la vista, se calcularan con base en
una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
multiplicada a razén de uno punto cinco veces, en adicién a las contraprestaciones
correspondientes, y en sustitucién al Interés Base establecido en la clausula anterior, la
cual se aplicard sobre el importe insolufo, con base en los dias efectivamente
franscurridos desde la fecha de la objecion de la Parte receptora hasta la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la inteligencia
de gue los intereses variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa
de referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso,
la tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses ordinarios podra
ser menor a la tfasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
coloque en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo de 28 dias.
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No obstante lo antferior, queda claramente enfendido que la Parfe que objetd la
factura o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se
debe a la falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es
ocasionada por cudlquier ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la ofra Parfe la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracion correspondiente.,

4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos 4.4.3.1. y 4.4.3.2
precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio de la Parte
receptora del servicio, para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion de pagos
bajo protesta; en el enfendido de que los plazos se computaran: (i) a partir de la fecha
en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y-(ii) a partir de
la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protfesta,
en el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese
realizado un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo
a la Parte receptora dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de
reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés Base a que se refiere el inciso
4.4.3.1 anterior. En el supuesto de que la devolucién se redlizara con posterioridad a un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, la devolucidon se hard junto con el Interés
Alternativo a que se refiere el inciso 4.4.3.2 precedente. Aln en el supuesto de que la
Parte prestadora hubiese devuelfo los pagos bagjo protesta, confinuard el
procedimiento de aclaracién.

4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos 4.4.3.1, 4.4.3.2 y 4.4.3.3
precedentes en caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto del
pago puntual de:

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente
Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion
no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplid pagard en adicidn a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados,
infereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente en relacion con la fecha en que
ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
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vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se djustara mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos
sesenta) dias por el nUmero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la inteligencia de que los
infereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa
de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de interés mdas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacion y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusiéon del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualquier otro género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento
del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades
pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias
natfurales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en
que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la
diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del
pago indebido hasta la fecha de la devolucion total. Estos intereses no podrdan
duplicarse con lo previsto en el inciso 4.4.3.1, 4.4.3.2 y 4.4.3.3 anterior.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho vy sin
dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento
o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexiéon adn no prestados, dichos
costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en
los términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes
resolveran los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucion de

¢—

controversias previstos en el presente Convenio.
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CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a otfros
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos gue deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccién de Trdfico
Piblico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal senfido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por
el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demads disposiciones de cardcter general
gue pard tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo antferior y de conformidad con el principio de neutralidad
tfecnologica consagrado en la Ley, que implica la liberfad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualguier otro
equipo inherente a las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan
gue ante la falta de disposicion administrativa de cardacter general para llevar a cabo
la Interconexién de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trédfico Pdblico Conmutado, ésta se llevard a cabo ufilizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales
que resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir
a los medios de solucién contemplados en la Ley.

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
de ( ) un listado actudlizado de todos los PDIC's senalados en el Sub-Anexo
A-1 gue contenga la informacion que mas adelante se indica. Las especificaciones
técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( ) podra recibir en
una Coubicacion, los Enlaces de Transmision de Interconexion que le provea Telnor.

En el caso de interconexion IP:
1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.

é;__.z.. Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

22



3. En cuanto se encuentre disponible la interconexion IP y una vez que entren
en operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion
(SBC del inglés Session Border Confroller) .

En el caso de inferconexion TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo):
1. Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion.

B o N

Puntos de Transferencia de Senalizacion a los gue estd interconectado cada
punto de inferconexién en caso de senalizaciéon nimero 7 (SS7).

5. Codigos de puntos de sendlizacion de origen y destino.

Previo a cualquier modificacién, Telnor vy ( ) deberdn acordar un plan de
frabgjo para redlizar los cambios en su respectivas redes pldblicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el frafico de origen y destino con la
informacién de los Puntos de Interconexion,

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga a atender a los
principios de eficiencia y sana competencia, en sus espacios de Coubicacion, por lo
que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red, por medio de Enlaces de
Transmision de Interconexion dentro de sus instalaciones con las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones de ofros Concesionarios que tengan presencia y/o espacios de
coubicacion en las mismas, por cuestiones de seguridad y operabilidad, Telnor
proveerd el servicio de Enlaces de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones
ubicadas en el mismo edificio. Por su parte ( ) y el tercer concesionario
deberdan cubrir a Telnor las tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a
contratar el Servicio de Transito al propietario de las instalaciones donde se ubique la
Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del
servicio pueda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios asi como la entrega de puertos
de inferconexidn contratados por otros concesionarios distintos al que tiene
contratada la coubicacion, Los costos derivados de los Enlaces de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior correrdn a
cuenta de la parte que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

b

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberan permitir la enfrega de
Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, movil y fijo) y con
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tferminacion en cualquier destino nacional para clientes Telnor. Para clientes diferentes
de Telnor la entrega se redlizara mediante fransito para redes fijas y moviles.

Previo a cualquier modificacion, Telnor y ( ) deberan acordar un plan de
frabgjo para redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADOS DE _INTERCONEXION.

Telnor deberd proporcionar a ( ) los siguientes tipos de Enlaces Dedicados
de Interconexion: Enlaces E1, E3, SIM1, asi como Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de
fransmision de interconexion podrdan ser utilizados para conduccion de Trafico Pablico
Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito.

En el Anexo H del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.

5.6. TRANSITO.

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacion o Terminacion
de Trafico, dentro del territorio nacional

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telnor deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias,
establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes
serd responsable de los enlaces dedicados de inferconexidn necesarios para la
Conduccidén de Trdfico Publico Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexion
podran ser propios, arrendados a Telnor o de un tercero y los costos correspondientes
serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar su Trdfico.

6.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo
con una de las siguientes opciones:

(i) Opcidén 1 Enlace Dedicado de Interconexidn Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexidn Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que terminard en una Coubicacion
de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de Coubicacion, en
el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion sera unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Interconexiéon bidireccional propio o arrendado. Cada una
-&q_e_ las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la otra Parte y, por tanto, la
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primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de inferconexion podra ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partfes podra solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexion. Este Enlace de Transmision de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la otfra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes,
el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
adn en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexién sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd la
Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios
de Interconexion que hubiese solicitado en los tférminos de este Convenio.

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexién Entre las -Portes. (

) podra solicitar a Telnor, en los términos del presente Convenio y sus Anexos,
los Enlaces Dedicado de Inferconexion que forman parte de los Servicios de
Interconexion para lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.,

(i) Opcidén 3 Instalacion Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comdn acuerdo, el
dimensionamiento de Enlace Dedicado de Interconexion requeridos entre sus PDIC's, y
determinaran los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexion. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcion del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacidn y mantenimiento
correspondiente se compartirad en la misma proporcion. Cada una de las Partes serd
responsable del equipo de terminacién en su propio punto de interconexion.

Esta opcidon 3 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente las
Partes.

Ilgualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces dedicados de
Interconexién pueden conducir Trdfico unidireccional o bidireccional, segin lo
convengan las Partes.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Inferconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital.

Cuando se utilice senalizaciéon ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM], si asi lo requiere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podrdn ser uni-direccionales o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. ( ) podra

hfregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Tréfico proveniente de
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cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y Telnor no podréa obligar a
separar los fraficos por origen, fipo o destino.

Telnor deberd, a solicitud de la otra Parte, permitir el infercambio de Trafico Pablico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de frafico SIP deberdn ser las
siguientes:

e Telnor entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexiéon IP, en donde
pueden interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.
Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a todas las
regiones de México.

e Telnor bgjo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto de
interconexion para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se
redlice la inferconexion IP.

e Los Puntos de Inferconexion a la red publica de telecomunicaciones de Telnor
para infercambiar frafico de cualquier origen o destino dentro del ferritorio
nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios
de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades que se indiguen
en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

e La intferconexidon se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran
alas caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

¢ En la inferconexion se utilizara el protocolo de senalizacion SIP. En este sentido,
las Partes deberan implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

o Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizaciéon
respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al tipo de trdfico
publico conmutado que entreguen.

e Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de tfrafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al
85% de ocupacién de la interfaz.

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sefdlizacion cuando se utilice sefalizacién ndmero 7. En
caso de que ambas redes utilicen sendlizacidn nidmero 7 y cuenten con Puntos de
& Transferencia de Senalizacién, la Inferconexion de éstos se realizara bajo el principio de
que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del
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enlace para fransmision de Interconexion correspondiente, o bien, utilizando los
Enlaces Dedicados de Inferconexion existentes para el manejo de Trafico o los Enlaces
de Senalizacion que alguna de las Partes o cualquiera filial de alguna de ellas tfenga
instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacién, cada una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parrafo
de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construiran los Enlaces de Senalizacion y
los Puertos de Sendalizacion necesarios para proveer la senalizacion correspondiente
con diversidad en los Puntos de Transferencia de Senalizacion determinados por las
Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de Interconexion que son servidos por
cada par de Puntos de Transferencia de Sendlizaciéon. Para lograr la diversidad, se
instalarén pares de Enlaces de Sefadlizacion para interconectar los Puntos de
Transferencia de Senalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el
costo de los Puertos de Senalizacion serd por cuenta de cada una de las Partes.

En caso de que dlguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sendlizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Sendlizacion y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberan Interconectar sus
respectivas Redes de Sendlizacion en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
senalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdan cumplir
con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trafico y, por tanfo, en ningun caso se podran utilizar Puertos de Senalizacion y
Enlaces de Senalizacion para Trafico interno de cada una de las redes de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el infercambio de Trafico
el sistemna de sendlizacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos que le
permitan llevar a cabo la Interconexion utilizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Senalizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
intercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente:

o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Trafico.

o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion errénea
con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente convenio.

or debera permitir la Interconexion utilizando protocolos de senalizacién o

est@ndares de transmision que esté utilizando en su interconexidon con otros
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.
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5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualguier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexidn, deberd ser notificado
a la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha
en que se pretenda readlizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva
de uno de las Partes, ésta deberda cubrir los costos asociados a la adecuacion de los
Puntos de Interconexiéon o Enlaces Dedicado de Interconexion necesarios.

Traténdose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razdn cada una de las Partes de este Convenio sdlo podrd exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio de
Interconexion.

Dada la dificultad que para los Usuarios fiene determinar a qué parte sea imputable |a
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a la
ofra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Convenio y su Anexos.

No existird responsabilidad de los contfratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté dafectada podrd en conocimiento de la otfra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracion estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del otfro operador, el operador
contra el que se dirija alguna causa o litigio que afecte a la inferconexiéon comunicard
en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacién de dicha causa o
litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones
O cudlesquiera ofras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o
litigio.

Cada Parfe liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
¢ _de-sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
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en el presente Convenio y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada
parte dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones indemnizatorias a tferceros que
se produzcan como consecuencia de la reclamacion judicial o extrajudicial antes
indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio o sus Anexos, en su caso,

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de ( ) incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupaciéon del 85% en hora pico. De manera
reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para
satisfacer la demanda de Servicios de Inferconexion a solicitud de Telnor.

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de interconexion hacia la red de ( ). incrementando la capacidad
una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes.

Telnor y ( ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E.

CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cuadlquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexidon en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar 1a
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una) hora a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcial, el periodo mdaximo en que debe ser reparada serd de 3 (ires)
horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
qgue impidan temporalmente a cuadlquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en tfal supuesto, las Partes informaran al Instituto,
Ldebiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y cadlidad de la interconexion e interoperabilidad de las
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redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectaciéon de que se frate, sea
superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las
redes afectadas.

En fales casos, las Partes pagardn, segun corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexidon efectivamente prestados hasta el
momento en gque estos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdabiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra
o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion
continua de los Servicios de Interconexién, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion,
o (ii) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el fiempo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el fiempo estimado de interrupcion de cualquiera de
los Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabgjos de
emergencia, las Partes acuerdan noftificarse dicha circunstancia entre si fan pronto
como sed posible. En fodo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio.

TratGndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de lo
anterior, la Parte que solicite la redlizacion de las labores de mantenimiento deberda
enviar un informe detallado en el que se incluyan las actividades a redlizar y la posible
afectacion a los Servicios de Interconexion, asi como los fiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberan realizarse preferentemente durante los fines de
semana o dias no hdbiles, en los horarios de menor Trafico, o bien durante periodos
acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion
y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveerda a ( )
rutas alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion
afectados.

Las Partes reconocen gue los Servicios de Interconexion resultan esenclales para la

debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan

a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las

obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan

asistirse  mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios de
g,IMerconexién en los términos pactados en el presente Convenio.
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CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte,
misma gque no serd negada sin razon justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidon por cualguier
fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiiares del crédito, o cualquier ofra persona o
entidad, tanfo nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso
de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizaciéon que al
efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme a
este Convenio, salvo consentimiento expreso de |la otra Parte,

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de 1os equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexidon que las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, seran llevados a cabo por personal que serd confratado y pagado
por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y paftrdn de dicho
personal que ocupe con mofivo de los Servicios de Inferconexion materia del

~Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones

legales y demas ordenamientos en materia de frabagjo y de seguridad social para con
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dicho personal, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardcter laboral
o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus tfrabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en
relacion con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas y a fal
efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de
cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio
Y, €n su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el
servicio de cualguier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del personal
de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que

pagdar.
CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estfrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal
efecto, desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el propésito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar areas de alto riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas
para la eliminacion del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccidn y prevencion del uso fraudulento
de sus redes que convenga de tiempo en fiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo
uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacion a la parte solicitante. Este supuesto
aplicara tanto para el frafico de la Parte como para el frafico de un operador tercero
gue fransporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de alguna de las
Parfes.

Asimismo, las Partes se obligan a no ufilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que
se deba generar bajo el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas
no limitativa, a la evasidon del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion
de Servicios de Interconexion.

En cualqguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de

—fas obligaciones que las Partes asuman.
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Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
infercambiaran las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que
se acuerden,

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualguiera de las
Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la
existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes,
con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto
suscriban.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor y el CS convienen en que deberdn actuar
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que
provean a otros concesionarios.

En caso de que Telnor haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos y condiciones distintos a ofros CS, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico
respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer extensivos los mismos términos y
condiciones al CS a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del CS, podran
celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a cualquier
contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bagjo la capacidad
contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se fenga debidamente
homologado.

En ningldn caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de la
Red gue no se requieran para la Interconexiéon o para la prestacion de los Servicios de
Inferconexion.

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
é"mfér’conexién, bagjo los términos establecidos en el presente Convenio.

33



CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del presente Convenio, ademds de
cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a contfinuacion se
describen.

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocard la concesidon otorgada en favor de Telnor o
de ( ). segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y
Il b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hublese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mdas de 30 (treinta) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion a la que se hace
referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una
noftificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la ofra
por Servicios de Inferconexién por mdas de 30 (freinta) dias naturales a partir del
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio y que se
hubiese reclamado infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o
haberlas hecho efectivas de manera insuficiente.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso
de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacién de pago
alguna, hasta en fanfo se agote el procedimiento establecido en el presente
Convenio.

En caso de que ocurriese cualguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a
la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo
de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepciéon
del aviso para subsanar o evitar que se continle presentando la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
senalado. En este caso los dias hdbiles se computaran en términos de lo establecido
por el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

A _partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrda
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adoptar las medidas pertinentes para la protecciéon de los intereses del publico en
general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
interrumpir el trafico de senales de telecomunicaciones enfre concesionarios
inferconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA.

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un ano, salvo que
sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el
presente convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contfindan siendo
fitulares de una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del
presente Convenio continuardn aplicndose hasta que, las Partes celebren un nuevo
convenio de inferconexion o exista una resolucidén emitida por la autoridad
competente en el sector.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistirén hasta su debida e integra solventacién.

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que
al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén en
posibilidad de firmar un nuevo convenio de interconexion para el ano siguiente.

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentar a mds tardar el 30 de junio de
cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de
Interconexion que pretende aplicar para el siguiente ano, las cuales deberan reflejar
cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales y administrativas
firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren emitido durante el
ano de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones de inferconexion en
él establecidas, garantizando condiciones de certidumbre juridica y confidencialidad
para Telnor,

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio
o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse
en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios
convencionales, los siguientes:

P SR

Telnor: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V..
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Parque Via 190, Oficina 208

Colonia Cuauhtémoc

Caodigo Postal 06599

México, Distrito Federdal

Teléfono: 5222-13-10

Fax: 55354349

Atencion:  Lic. Francisco Javier Islas Mancera

() ()

Teléfono:
Fax:
Atencioén:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
consideraran redlizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a

quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra
obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las
notificaciones y efectos del presente Convenio con los dafos antferiores al cambio
surtirén efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicha notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran
realizar a fravés de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberda notificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias habiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los
avisos, noftificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtirdin efectos legales en el dltimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por 10s representantes legales
de las Partes, los cuales formardn parte intfegrante del mismo.

CLAUSULA DECIMOCTAVA,

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

{ _—
& 18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan

expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
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residencia en el Distrito Federal, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que
pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otfra
causa.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la
interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para
cudlguier aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos,
contfraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica, fratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al menos
30 (treinta) dias antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn un
proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo
consideran necesario, consultfas a expertos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad
gue tienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre |as partes.

Se considerard que los infentos para lograr una solucion amistosa de comun acuerdo
han fracasado, cuando una de las Partes notifigue por escrito a la otra que las
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley.

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente acepftan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacion con cualquier accion o procedimiento
relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este
Convenio.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en gue en la medida
en que cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualquiera de sus bienes tenga
o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdicciéon de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecuciéon de sentencia,
de compensacion, de ejecucidn o de cudlquier otro procedimiento legal por
cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de
inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y
con respecto a cualguier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualguiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, aofiliadas,
socios 0 accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo
mismo, la proteccidén de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o
por cualquier ofra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que
ﬁ{giﬂmismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos.
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18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna de este
Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cualquiera
de dichos términos o condiciones, tfendrd efecto a menos que conste por escrito
emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el caso, vy
fin especificos para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subftftulos de los incisos de este Convenio
no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn afectar ni fendrdn
efecto alguno para la interpretacién de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prohibiciéon o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia
a las demdas disposiciones de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizaran y mantendrén en paz y a salvo a la ofra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue pudiese provocar
cualquier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que una de
ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en
relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones vy la interoperabilidad de
los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los
derechos de propiedad intelectual e industrial.

18.10 ACUERDQO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telnor y (

), y deja sin efecto tfoda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o
escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigentes
mientras Telnor tenga el caracter de agente econdmico preponderante que le
fue defterminado por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor
deje de tener tal caracter, ya sea porque asi le sea notificado por el Instituto o
por virtud de una resolucion favorable que recaiga a los medios de
impugnacion inferpuestos por ésta en contfra de las resoluciones que asi la

& hayan declarado, las parfes negociardn las nuevas condiciones, férminos y
“Tarifas.

38



Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, en el
momento en que Telnor deje de tener el caracter de agente econdmico
preponderante en telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto,
ya sea porgue asi le sea noftificado a Telnor por el propio Instituto o porque
Telnor haya obtenido resolucion favorable al respecto, dentro de los 120 (ciento
veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera de los supuestos
anteriores, obligdndose a aplicar, las ultimas farifas, términos y condiciones
suscritos entre las Partes.

El presente Convenio se firma por ftriplicado, por los representantes
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el XX

de XXXXXX de 2016.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ( )

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA

Apoderado Legal
Apoderado Legal
Testigo Testigo
Lic.
: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. or
{/PgLTl‘f del N fe, S.A. de C.V Por ( )
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO
DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
inferconexion de sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o inferpretacién al respecto, las PARTES podrdn tomar
como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto, debiendo en
todo caso asegurarse la interoperabilidad enfre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las inferconexiones que utilicen
senalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's.

Telnor entrega a ( ) los puntos de interconexion senalados en el Sub-
Anexo A-1, con la siguiente informacion para cada punto:

D
2
3)
4

9)

Nombre y codigo de identificacion de los puntfos de intferconexion.
Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion

Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que estd interconectado cada
punto de interconexion en caso de senalizacion numero 7 (SS7).

Cadigos de puntos de senalizacion de origen y destino.

4 JEMA 2. Senalizacion



INCISO: 2.1 Definicidon de la norma de inferconexidn

1. Para efectos de inferconexion, todos los Concesionarios aceptan la
sendlizacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Norma Oficial Mexicana
NOM-112-SCT1-1999, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios
infegrados del sistema de senalizacion por canal comuan”, sujetdndose de igual
manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de Portabilidad, las
disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el presente Convenio
en lo relativo a senalizacion.

2. Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
redlizaran los procedimientos establecidos en la norma NOM-112-SCT1-1999,
para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizacion

1. El administrador de los Codigos de Punto de Sefalizacién Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de codigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los codigos se asignardn en bloques de 8 6 128 codigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor").

4. La estructura de los blogues de Telnor serd

e il LTI TTITITT I

3 bits 11 bifs codigos asignados

5. La estructura de los blogues de 128 codigos sera:
N L O O 0 O O O
7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

y 6. _La estructura de los blogues de 8 codigos serd:
(TITITTITITTTT

11 bits ID Operador 3 bits codigos asighados



INCISO: 2.3 infercambio de Digitos

A confinuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al

concesionario destino de la llamada.

Llamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + Numero
nacional

Lliamada Locdal EQRP o FIJO IDD + IDO + NUmero nacionadl

Llamada LD Nacional CQLLP DD + BCD + 045 + Numero
nacional

Llamada LD Nacional EQRP o FIJO DD + BCD + NUmero naciondl

Llamada LD IDD + BCD + 1 + NUmero

; . EQLLP :

Internacional/Mundial nacional

tamada LD : EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero nacional

Internacional/Mundial

Presuscripcion LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + Numero
nacional

Presuscripcion LD Nacional | EQRP o FIJO IDD + ABC + Numero nacional

Lamasaside eoiars NG, N 01+ABC+DO+800+7 D

revertido Geogrdfico

Liamadas a Numeros 200 Ndm. N,O. 0T+ ABCADOL00047 D

Geogrdfico
LD Intfernacional /Mundial 00+ABC+Numero
i FIJO : .
presuscripcion Internacional/Mundial

Para escenarios de fransito, el infercambio de digitos serd:

Modalid

EQLLP IDD+IDO+044+NN |[IDD+IDO+044+NN
4 Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
é’“’foccrl EQRP Envia IDD + IDO + NN IDD +IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO 4+ NN
FIJO Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN




Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FQLLP Envia |[IDD+BCD+045+NN [IDD+BCD+045+NN
Recibe IDD+BCD+045+NN [IDD+BCD+045+NN
LD EQRP Envia [IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Nacional Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FUO Envia [IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQLLP Envia [IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
Recibe IDD +BCD +1 +NN |IDD + BCD + 1 +NN
ILnD‘rernocion EQRP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
T Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
IO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
. 01+ABC+IDO+800+ |01+ABC+IDO+800+
Llamadas de cobro 7D 7D
revertido . 01+ABC+IDO+800+ |0T+ABC+IDO+800+
Recibe
7D 7D
Envia 01+ABC+IDO+200+ |01+ABC+IDO+900+
Lliamadas a Nos. 7D 7D
200 , OT1+ABC+IDO+900+ [01+ABC+IDO+900+
Recibe

7D

7D

Numero Nacional = Nimero de Identificacion de Region + Namero Local

Notas:

e El punto de interconexién en el cual se enfregard este tipo de trafico sera el

acordado entre los concesionarios

e Para todo el frafico el Nimero real de "A” serd intfercambiado entre concesionarios

como NN

e Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser blogueadas en la red de

origen.

NN = Numero Nacional

INCISO: 2.4 Topologia de la red de senalizacion

1. Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de

Senalizacion) correspondientes.

2. La interconexion en Sendlizacion entre Concesionarios se realizard en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS’s.

@,LLOS Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en sus
PTS’s para manejar la senalizacién requerida para la correcta operaciéon de su

red.



4, lLaingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion normal

por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Los Enlaces de Senalizacidn serdn en orden de Els conectados directamente
a los PTS’s, manejando canales de 64 kbps iniciando con el SLC! = 0 y luego
creciendo secuencialmente,

La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la cenfral de conmutacion que posea el Cdodigo de Punto de
Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente
secuencial (63, 62, 61; B0, 59w ) desde la central de conmutacion que
poseq el "OPC" menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion.

Envio de informacion:

1.

La informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX NOM 112 se
enviard en blogue.

2. Enlos casos en que la llamada de origen local o nacional se incluird el nimero

origen de la llamada como nimerc nacional denfro del mensaje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos que |a
lamada sea origen internacional sera facultativo mas no obligatorio el envio
del numero de origen...

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcidn de Enlaces de Senalizacion y Puertos de Acceso.

1.

Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizacion deberdn
ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E.

Una vez redlizado un contrato de puertos y enlaces de senalizacion, el
Concesionario Confratante no podrd cancelar o meodificar la ubicacion de
dichos puertos o enlaces de senadlizacion antes del periodo mencionado en el
punto anterior.

Para la recepcién de los puerfos y Enlaces de Sendlizacion se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Z
=

' SLC es el Cédigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés.
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Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de fransmision
durante un tiempo de 15 minutos.

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
senalizacion que se estan recibiendo, previo a la puesta en operacion de los
mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del
confratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los
dos extremos, el proveedor conectard en bucle dicho extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmision,
se redlizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision y, en caso de ser
exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando
el bloqueo y procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada
puerto a nivel E1, dejando el puerto y el enlace de senalizacion en servicio a
%p»_o/rﬁr del momento de concluir las pruebas.



PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

.

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLAGE ; . i
POR 15 MINUTOS

!

st

Existe algim ermor
o indisponibitidad?

l"'No

iTercer Intento -
de medicion?

Medir 5E y SME- [ NO
durante 24 Horas

5

cExistio algin
cyenip de
indisponibilidad?

Segundo eventa ™
de prueba?

Enlace-aceptado

|

Buscar Falla y
Notas: L Corregir

SE =Segundos con Errcres

SME = Segundos con Muchos Errores
51 (SE 64 kbps) = 3

ST (SME 64 kbps) =0

S1 (SE 2048 Kbps) =0

51 (SME 2048 kbps) = 0

hd

TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento
4 _INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un enlace de sendlizacidén y/o puerto para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de frafico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces de sendlizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.,
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4, Los Enlaces de Senalizacion que se utilizaran serdn a nivel E1.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1.

Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anficipacion que se readlice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto dnico de Confacto
Operativo que serd responsable de noftificar y coordinar los mantenimientos
programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anficipacion.

— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local)

~ Contener en la notificaciéon, como minimo:

Nombre y cargo de la persona gue nofifica.

Dia y hora de inicio

Tiempo estimado de duracion del mantenimiento

Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)

Numero(s) teleféonicos de coordinacion

Acciones preventivas en caso de contfingencia que ocurran durante
las acciones de mantenimiento.

4. La recepcion de foda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrito via correo electronico y debe contener como minimo:

Nombre y cargo de la persona gque recibe la notificacion.

Dia y hora de notificacion.

NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

NUmero o clave de acuse de recibo.

f,fiNC'ISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

1.

Las intferconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estaran divididos e
identificados claramente en un lado "anfitrion" y un lado “visitante”. Poniendo
en cada caso el nombre del Concesionario.



El BDTD sera provisto por el visitante e instalado en su espacio asignado, con
conectores estandarizados de acuerdo a la norma NMX-T-001-1996-NYCE.

La responsabillidad de mantenimiento por parte del anfitrion, queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD.

Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).

En caso de gue la interconexion sea en IP, remplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y aplicard un esquema de delimitacion
de responsabilidad.

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

T.

Se define como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrija.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asi como tfambién debera
proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de las Partes es:

Telnor
- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo (65) 54 90 3000
- Correo electronico:

S |
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel
- Correo electronico:

¢ 3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

— Diay hora de reporte.

— Diay hora de la falla.

— Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.,
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Servicio(s) con sus identificadores

Puntos de inferconexion afectados

Numero(s) teleféonicos de coordinacion.

Segln el tipo de falla se entregard la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

Recibir reporte de quejas.

Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo tiempo
estimado de solucién de la falla.

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion vy
reparacion de fallas.

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes.

Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accion correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. }
Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar gue la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se fengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
gue intervienen en la interconexion, los Concesionarios permitiradn el acceso al
otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de gue se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correcciéon. En caso de que
Telnor proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, Telnor
deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios involucrados
en las pruebas y solucién de la misma.

7. El proceso y tlempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en el
~ AnexoE.
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Tema 5. Sincronizacion

INCISO: 5.1 Sincronizacion

1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizaciéon de su red.

2. Las diferentes redes se intferconectaran en forma plesidcrona alimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia para la inferconexion entre las redes debera cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexiéon y con la
Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de interconexion, para la

eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones

INCISO 6.1. Coubicacion

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cada espacio de
Coubicacion, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual méximo
de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio:

-

é)}Area del local:

Delimitacion fisica
Tpo 1 (local): Area de 9 m2 (3x3), con

delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tko 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados
con rack de 19 pulgadas que cumplen €l
estandar ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm)

* Ancho: 600 (mm)

* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema

11



c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:

@) Temperatura:

h) Altura libre:

N Sistema de fierras:

j) Acceso por
mantenimiento:

k) Herraje y/o ducteria:

i;/,l)/lden’riﬁcc:cién de
Alimentacién:

de venfilacion.

Telnor permitird al Concesionario  Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telnor le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

Este tipo de coubicacion aplica Unicamente en
los puntos de interconexion indicados en el Sub-
Anexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltagje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
mAaximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y
dos contactos polarizados a 127 volts con
respaldo opcional

Menor a 25 grados cenfigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacidn de equipo. Los ductos y
escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la
Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con otras coubicaciones en
caso de requerirse.

ldentificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el fablero general de C.A.
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m) Fijacion del equipo: Anclagje a piso y/o fecho de comun acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

n) Acabado del piso: mm de desnivel cubierfo con loseta vinilica.

En caso de gque dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
interconexion y estén interesados en confratar Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir Ia
interconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de las
canalizaciones y enlaces de fransmision que deberdn ser proporcionados vy
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en gue se
encuentren coubicados los concesionarios inferesados.

En caso de que ( ___ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directaq,

Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo

excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este
¢ Convenio.
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A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexion

Telnor entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde (

) pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender a
todos los NIR de México.

Los Puntos de Interconexion IP de la red publica de telecomunicaciones de Telnor
para intercambiar frafico de cualquier origen o destino dentro del territorio
nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades indicadas en el Sub-
Anexo A-1

Telnor deberd intferconectar a ( ) en los puntos de interconexion
definidos y en los plazos establecidos en las disposiciones gue resulten aplicables.

TEMA 2. Senalizacion

INCISO 2.1 Protocolo de senalizacion

Para este tipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacion de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz sobre
el protocolo IP. SIP desempena tareas basicas de control de llamadas, tales como
establecer y terminar llamadas y senalizacion para funcionalidades como llamada
en esperq; identificador de llamada y transferencia de llamadas.

En la interconexion IP se utilizard el protocolo de senalizaciéon SIP 2.0, en este
senfido, las Partes deberan implementar dicho protocolo conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés)
y la Norma Técnica que emita el Insfituto. Su funcion es similar al Sistema de
Sendalizacion 7 (8S7) en la telefonia tradicional.

Este sistema de senalizacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones que
requieran de la creacion y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se
utilizard en el infercambio de trafico telefonico y en el futuro, podré ser ampliada y
modificada para ofros tipos de trafico.
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Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacion SIP 2.0, segun las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768)

Real-fime Transport Profocol (RTP) (RFC 1889) para fransportar datos en
fiempo redl y proveer calidad de servicio (QoS)

Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
mulfimedios.

Las caracteristicas especificas que se ufilizaran en este protocolo son:

Se utilizara IPv4 y/o IPvé6. .

G.729 Payload Type: 18
G.729b Payload Type: 18
G.711 Ley A Payload Type: 8
AMR-NB Payload Type: 96-127

Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).

Se ufilizarad un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de Ia
VOZ.

Se ufilizara un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paguetes
de senalizacion.

Se frasportard SIP a tfravés de pagquetes UDP.,

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el uso
de los coédecs v la red destino determinard el codec a utilizar.

Si la red origen y destino utilizan senalizacion IP, la red de fransito no redlizard ningdn

£,

proceso de transcodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes
de origen y destino lo hayan negociado.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O.
Opcional)

15



1| ACK M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
5 | UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261
(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Cuando una llamada se establecio, se liberard con el mensgje de liberacion
(BYE) de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizard
una "respuesta SIP", 4xx, bxx 6 6xx.

Cuando un Concesionario fenga que proporcionar un mensaje de red (una
grabacion) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard utilizando la
respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP", de tal manera que la central que
reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de audio.

Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios

El medio tempranc hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar
informacion a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la
llamada y no involucra intfercambio de datos entre los usuarios ferminales.

Para propdsitos de autorizacion de medio temprano se enviardn los campos de
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x
hacia la red originante.

Cuando existe inferaccion con la RTPC, el medic temprano hacia atrds enviado por la
RTPC comprende tfipicamente el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back™).

La recepcion de la respuesta 180 permitird a la red Originante la reproduccion de tono
de llamada normal localmente cuando no reciba medio temprano, conforme a la RFC
3960.

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rdpido desarrollo tecnoldgico,

innovacién y dinamismo de las telecomunicaciones, las  especificaciones v

recomendaciones técnicas antes mencionadas podran ser modificadas, sustituidas o

actualizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los organismos
, internacionales o de la norma o disposicion técnica que en su momento emita el
“nsfituto Federal de Telecomunicaciones.
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Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity, P-Early-Media y From.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sehalizacion

Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizacién de acuerdo a la
Norma Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre
ellos.

Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
realizaran pruebas de interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y
calendario que ambas acuerden para ello, que en ningdn caso podran demorar
mas de 90 dias naturales.

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.

Llamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + Numero
nacional
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NUmero nacional
Liamada LD Nacional IDD + BCD + 045 + Numero
EQLLP .
nacional
Lliamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero naciondl
Llamada LD IDD + BCD + 1 + Ndmero
i ] EQLLP ;
Infernacional/Mundial nacional
| LiaOeEE L) , EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero nacional
Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NUmero
nacionadl
Presuscripcion LD Nacional | EQRP o FIJO IDD + ABC + Numero nacionadl
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LI am. N

Aot copre i e 01+ABC+DO+800+7D
revertido Geogrdfico
LI y am.

amadas a Numeros 200 NUm N,O. 0T+ ABCAIDO£90047D

Geografico
LD Internacional /Mundial 00+ABC+Numero
e FIJO _ ;

presuscripcion Internacional/Mundial

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexion vy la llamada sea de origen nacional.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en

formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

2) ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida con el
Operador gue entrega la llamada.

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos serd:

= Infercambi {=
———Origen ﬂe,da_@ci de digitos-|-
EQLLP IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN  [IDD+IDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN DD + IDO + NN
Local EORF oeribe IDD + IDO + NN |IDD + IDO + NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FUO Recibe IDD + IDO + NN IDD 4+ IDO + NN
Envia IDD+BCD+045+NN |IDD+BCD+045+NN
ELLP Recibe IDD+BCD+045+NN [IDD+BCD+045+NN
LD Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Nacional ERIRF Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FLUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FQLLP Envia IDD+BCD+14 NN IDD +BCD +1 +NN
Recibe IDD +BCD +1 +NN  [IDD + BCD + 1 +NN
:_nDTernGCion EQRP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
al /Mundial Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FLUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
TUamadas de cobro |Envia 01+ABC+IDO+800+ |01+ABC+IDO+800+
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revertido 7D 7D
; 01+ABC+IDO+800+ [01+ABC+IDO+800+
Recibe
7D 7D
o 01+ABC+IDO+200+ [0T+ABC+IDO+200+
Lliamadas a 7D 7D
Nameros 900 , 01+ABC+IDO+900+ |01+ABC+IDO+200+
Recibe
7D 7D
NUmero Nacional = Numero de |dentificacion de Regidn + NUmero Local

Notas:

o [l punto de interconexion en el cual se entregard este tipo de trafico sera el
acordado entre los concesionarios

e Para todo el frafico el Niumero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios
como NN

o Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser blogueadas en la red de
origen.
NN = Numero Nacional

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nacional.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

2) ( ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida con el
Operador que entrega la llamada.

3) En los escenarios de transito, Telnor conservara sin modificar el IDO 'Y BCD de origen.
TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra épftica tipo monomodo que podrd
ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso optico para que se conecte el enlace
de la ofra parte.

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con una
interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamano de trama de 1536
bytes.

z_d_D,enTro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbyps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85% de
ocupacion.
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TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Senalizacion y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizacion deberdn
ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E

2. Una vez redlizado un confrato de puerfos o enlaces de sendlizacion, el
Concesionario Contfratante no podrd cancelar o modificar la ubicaciéon de
dichos puertos o enlaces de sendlizacion antes del periodo mencionado en el
punto anterior.

3. Para la recepcién de los puertos y enlaces de senalizacion se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden.

Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision
durante un tiempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
senalizacion que se estan recibiendo, previo a la puesta en operacién de los
mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del
contratante. En los casos en que el contratante no fenga acceso a uno de los
dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operacion y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un enlace de senalizacion para su operacion cuando ha
cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4
anterior,

Todas las funciones de manejo de trafico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcidn y bajo toda circunstancia.

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sendlizaciéon deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

Los Enlaces de Senalizacidon gue se utilizardn serdn a nivel E1,

f __INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anticipacion que se redlice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de otro Conceasionario.
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2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo gue serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos
programados con €l o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera:
— Ser nofificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
- Contener en la notificaciéon, como minimo:

Nombre y cargo de la persona que notifica,

Dia y hora de inicio.

Tiempo estimado de duraciéon del mantenimiento

Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario durante
las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
intervencion)

NUumero(s) telefénicos de coordinacion.

Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las
acciones de mantenimiento.

4. Larecepcion de toda notificaciéon deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrito via correo electronico y debe contener como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion,
— Dia y hora de notificacién.
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
— Numero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrija.

2. Nofificacion y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendré que establecer un Punto Unico de Contacto para
noftificacién y recepcidon de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi corno también deberda
proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de las Partes es:

éTeInor
- Nombre del contacto: Centro de Atenciéon a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

Fijo: (55) 5490 3000

- Correo electréonico:
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(

)

- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y moévil):

Fijo
Cel

- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que nofifica.
- Dia y hora de reporte
- Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR's afectado(s)
- NUmero(s) telefénicos de coordinacion
- Puntos de Interconexidn afectados

Segln el tipo de falla se entregara la informacién disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

Recibir reporte de quejas.

Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado debera existir una actualizaciéon y un nuevo tiempo
esfimado de solucion de la falla.

Coordinar con las propias dareas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes

Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.

Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada

b@,,Poro los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
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que intervienen en la inferconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al
otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, vy
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que
Telnor proporcione el servicio de Transito y que se presente una falla, Telnor
deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados
en las pruebas y solucion de la misma.

TEMA 6 Coubicacion
INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de
coubicacion la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: Delimitacién fisica

4 ~oyArea del local: Tbo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd una
capacidad para almacenar “n” gabinetes
cerrados de 19 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119;

o Altura: 2200 (mm)

* Ancho: 600 (mm)

» Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema
de ventilacion.

Telnor permitird al Concesionario  Solicitante
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c) Acceso.

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:

@) Temperatura:
h) Altura libre:

i) Sistema de fierras:

) Acceso por
mantenimiento:

K Herraje y/o
ducteria:

)) |dentificacion de
Alimentacion:

J ey Fijacion del

equipo:

compartir con otros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telnor le
haya proporcionado. En  cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

Este tipo de coubicacion aplica Unicamente en
los puntos de interconexion indicados en el Sub-
Anexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del ano afendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltaje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y
dos contactos polarizados a 127 wvolfs con
respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos vy
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la
Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en
caso de reqguerirse,

Identificacion de los intferruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comuln acuerdo
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n) Acabado del Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
piso: mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo
excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B” de este
Convenio.

El presente Anexo A, se firma por ftriplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el de
de 2016.

TELNOR ( )

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
é_Pm: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.. Por ( )
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Sub-Anexo A-1

Puntos de Interconexién TDM en la red de Telnor.
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Puntos de Interconexion IP en la red de Telnor.

Puntos de Interconexion IP TELMEX
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN
ADELANTE “TELNOR™) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( )

(ENADELANTE *(___ ).
1. Servicios Conmutados de Interconexion.
1.1.  TELNOR pagara a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.),

12,

Te3s

1.4.

por minuto de interconexion por concepto de servicios de terminacion
del servicio local en usuarios fijos o moviles.

TELNOR pagard a ( ) la cantfidad de SXXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto de interconexion por servicios de originacion del Servicio Local
en usuarios fijos o moviles.

( ) no pagard por servicios de terminacion del servicio local en
usuarios fijos mientras TELNOR tenga el caracter de agente econdémico
preponderante que le fue determinado por el Instituto, sin embargo, en el
momento en que TELNOR deje de tener tal cardcter, ya sea porque asi le
sea noftificado por el Instituto o por virtud de una resolucion favorable
gue recaiga a los medios de impugnacion interpuestos por ésta en
contra de las resoluciones que asi la hayan declarado, ( ) se
obliga a negociar de manera inmediata la tarifa de terminacion.

( ) pagard a TELNOR la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto de interconexion por servicios de originacion del Servicio Local
en usuarios fijos.

2. Contraprestaciones por Servicios de Transito.

( ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto por concepto de servicios de fransito. Las partes acuerdan
que esta farifa no incluye la contraprestacion que la tercera Red Local
cobre por la terminacion conmutada en la central de destino del trafico.
Los acuerdos para redlizar esta funcién de transito deberdan establecerse
por las tres partes involucradas.

Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estaran vigentes
durante el periodo comprendido enfre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016.

Las contfraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 anteriores ya
incluyen las tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Interconexion

nivel de E1.



En la aplicacion de las tarifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se
calcularan con base en la duracion real de las llamadas, sin redondear al
minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente.

3. Servicios Complementarios.

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria
para la Interconexion Local para terminar Trafico en la Red de destino.

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Sendlizacion, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de
Senalizacion Local y los Servicios de Coubicacion que se requieran pard llevar a cabo
la Inferconexion.

4, Medicion del Trafico infercambiado entre las Redes.

La unidad de medida ufilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos en
los incisos anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturaciéon
contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva redlizada en cada
llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos
de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y
si quedan segundos fraccionales se redondearan dl minuto siguiente en cada ciclo de
facturacion.

Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. y ( ) no podrén establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas.

5. Servicios No Conmutados de Interconexion.
5.1 Enlaces de Dedicados de Interconexion E1.
( ) podrd requerir a TELNOR Enlaces de Transmision en E1 y pagard las

siguientes tarifas:
5.1 Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (E1).

5.1.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (El). La parte
gue requiera el servicio pagard a la Parfe Prestadora, por
cada Enlace de Inferconexion Local (E1) las siguientes
tarifas:

ﬁ»——S.] 101 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos) desde el 1 de enero
de 2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.



5.1.1.2 Renta Mensual: Sxxx (xxxxxx pesos) desde el 1 de enero de
2016 y hasta el 31 de diciemibre del 2016.

5.2  Contraprestaciones por Servicios de Puertos de Interconexion Local.
5.2.1 Cuando una de las Partes solicite a la ofra un Puerto de
Inferconexion (E1), ésta pagard por cada Puerto de
Intferconexion (ET) las siguientes tarifas:
8401 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos).

52.1.2 Renta Mensual: $xxx (Xxxxx pesos).

Las Partes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, previa inscripcion en el
Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 5 se actualizardn mensualmente
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2016, con base en la metodologia de Actudlizacion del numeral 8 descrita en el
presente convenio.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas entre las partes.

6. Servicios de Sendalizacion.

En caso de interconexion utilizando PAUSI-MX vy que las redes de las
partes cuenten con punfos de transferencia de senalizacion, la
interconexion de estos se realizara bajo el principio de que cada una de
las partes cubrird sus propios costos, compartiendo el enlace
correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de transmision existentes
para el manejo de frafico publico conmutado cuando sea técnicamente
factible, previo acuerdo en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con dl
menos un punto de fransferencia de senalizacion, por lo que cada una
cubrird sus propios costos, en los términos del primer pdrrafo de este
numeral 6. Asimismo, acuerdan que consfruirdn los enlaces de
sendlizacion y los puertos de senalizacion necesarios para proveer el
servicio de senalizacion con diversidad en los puntos de transferencia de
senalizacion. Cada parte indicard los punfos de inferconexidén que son
servidos por cada par de puntos de transferencia de senalizacion. Para
lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces de senalizacion para
¢—Interconectar los puntos de tfransferencia de senalizacién de las partes,
siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, En el entendido que el costo de los puertos de



senalizacion ser@ por cuenta de cada una de las partes, pagando las
siguientes tarifas.

6.1 Servicios de Puertos de Sendlizacion. El concesionario solicitante del
servicio pagard@ a la parte prestadora, por cada Puerfo de
Sendlizacion de 64 Kilobits por segundo de senalizaciéon local con
capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas:

6.1.1. Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos)

6.1.2 Renta Mensudl: $xxxx (Xxxxx pesos)

6.2. Servicios de Enlaces de Sendlizacién Local (E1). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada Enlace
de Senalizacion Local (E1) las siguientes tarifas:

6.2.1 Gastos de Instalacion: Sxxxx (xxxx pesos) desde el 1 de
enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.

622 Renta Mensual: Sxxxx (xoxx pesos) desde el 1 de
enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 6 se actualizardn
mensualmente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, con base en la metodologia de
Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencidon del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la
Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

7.1.  Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxxx pesos), por 4,00 m? (2m x 2m) de
espacio en Sitios de Coubicacion.

7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la region econdmica de que se trata, conforme al Sub-Anexo
B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

7.2.1 Regién de costo alto: $Sxxx (xxxxx pesos).
¢ 7.2.2 Regién de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos).
7.23 Regién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos).
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Las cantidades descritas en las tarifas registradas en el presente
Anexo, relafivas a los Servicios No Conmutados objeto de la
Interconexion Local, son las aplicables al mes de enero de 1999 por
lo que estadn expresadas en unidades monetarias de valor
constante del mes de noviembre de 1998.

Por lo que se refiere a las coubicaciones, las mismas tendrén un
descuento del 45% sobre el precio vigente registrado.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizarén
mensualmente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, con base en la metodologia de
Actudlizacién del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervenciéon del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Actualizacion.

Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por las partes, en los
puntos 5, 6 y 7 anteriores, corresponden a noviembre de 1998 y servirdn
como base para su actudlizacion mensual, observando la mecdnica
siguiente: Se obtendrd un factor de actudlizacion dividiendo el Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de
Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion de dos meses anteriores al de
aplicacion, entre el INPC de noviembre de 1998; este factor de
actualizacion se multiplicard siempre por las tarifas base (noviembre de
1998), dando como resultado las tarifas del mes requerido.

Enlaces de Interconexidon (E3, STM1, Ethernet).

Q.1. Gastos de Instalaciéon: ( ) pagard a TELNOR por concepto
de Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces Dedicados de
Interconexion E3, SIM1 y Ethernet con capacidad de 1 Gbps, las tarifas
gue se muestran en la Tabla siguiente:

Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (E3).

Q.1.1.1 Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (E3). La parte
que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por
cada Enlace de Interconexion Local (E3) las siguientes
tarifas:

¢.1.}.2 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxx pesos) desde el 1 de enero
de 2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.

5



9.1.2

9.1.1.3 Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos) desde el 1 de enero de
2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.

Servicios de Enlaces para la Inferconexion Local (STM1).

2.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La parte
que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por
cada Enlace de Interconexion Local (STM1) las siguientes
tarifas:

2,122 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxx pesos) desde el 1 de enero
de 2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.

9.1.2.3Renta Mensual: Sxxx (xxxxxx pesos) desde el 1 de enero de 2016 y
hasta el 31 de diciembre del 2016.

Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (Ethernet de 1 Gbps).

2.1.2.] Servicios de Enlaces de Interconexion Local (Ethernet de 1
Gbps). La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexion Locdl
(Ethernet de 1 Gbps) las siguientes tarifas:

9.1.2.2 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxx pesos) desde el 1 de enero
de 2016 y hasta el 31 de diciembre del 2016.

9.1.2.4Renta Mensual: $xxx (ooxxx pesos) desde el 1 de enero de 2016 y
hasta el 31 de diciembre del 2016.

Contraprestaciones por Servicios de Puertos de Inferconexion Local
(Ethernet de 1 Gbps).

2.1.31 Cuando una de las Parfes solicite a la otra un Puerto de
Interconexion (Ethernet de 1 Gbps), ésta pagard por cada
Puerto de Interconexion (Ethernet de 1 Gbps) las siguientes

tarifas:
9.1.32 Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos).
£ 9133 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos).

Para los Enlaces Dedicados de Interconexidon no aplican cargos por
bbajas anticipadas.
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13.

Las tarifas establecidas en el presente numeral 9 corresponden a enero
de 2016 y se actudlizaran en los términos descritos en el numeral 8
anterior.

Los servicios de enlaces E1, E3, STM1 y Ethernet de 1 Gbps para la interconexién
local que las partes se  proporcionen tendréan un descuento del 57% sobre los
precios vigentes.

Las partes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en todo
lo gue sea necesario, en el momento en que TELNOR deje de tener el caracter
de agente econdmico preponderante en tfelecomunicaciones que le fue
determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a TELNOR por el
propio Insfituto o porque TELNOR haya obtenido resolucion favorable en
cualesquiera de los litigios que a que se hace mencidn en la clausula respectiva
de este Convenio, obligandose a aplicar las tarifas que para tales efectos
acuerden las partes.

Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la
Coubicacion,

12.]1. Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos).
12.2 Renta Mensual: Sxxx (Xxxxx pesos).

Facturacion y cobranza.

( ) pagard a Telnor por el servicio de facturacion y cobranza la cantidad de
XXXXXX ( XXXX pesos)

El presente Anexo B se firma por friplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el de
de 20__.
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.. ( )
Por:
Apoderado Legal Por:

Apoderado Legal

Testigo Testigo




Sub-Anexo B-1

Niveles de Costo de Coubicacion de la Region Econdmica

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1 ACAPULCO GRO MEDIA
2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA
3 CAMPECHE CAMP BAJA
4 CANCUN QROO BAJA
5 CD MEXICO DF ALTA
6 CD JUAREZ CHIH ALTA
7 CD OBREGON SON BAJA
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA GTO ALTA
10 CHALCO MEX BAJA
11 CHIHUAHUA CHIH ALTA
12 CHILPANCINGO GRO BAJA
13 CD MANTE TAMPS BAJA
14 COATZACOALCOS VER ALTA
15 COLIMA COL BAJA
16 CORDOBA VER BAJA
17 CUAUTLA MOR BAJA
18 CUERNAVACA MOR ALTA
19 CULIACAN SIN MEDIA
20 DURANGO DGO MEDIA
2] ENSENADA BCN BAJA
22 FRESNILLO LAC BAJA
23 GUADALAJARA JAL ALTA
24 GUANAJUATO GTO ALTA
25 HERMOSILLO SON ALTA
26 HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 IRAPUATO GIO BAJA
28 JALAPA VER MEDIA
29 LA PAZ BCS BAJA
30 LEON GIO ALTA
31 LERMA MEX BAJA
32 LOS MOCHIS SIN BAJA
33 MATAMOROS TAMPS BAJA
34 MAZATLAN SIN MEDIA
35 MERIDA YUC ALTA
36 MEXICALI BCN MEDIA
37 MONTERREY NL ALTA
38 MORELIA MICH MEDIA
139  |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA
40 OAXACA OAX BAJA
4] PACHUCA HGO BAJA

1




No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
42 POZA RICA VER BAJA
43 PUEBLA PUE ALTA
44 PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 QUERETARO QRO MEDIA
46 REYNOSA TAMPS BAJA
47 SALTILLO COAH MEDIA
48 SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA
49 TAMPICO TAMPS MEDIA
50 TEPIC NAY BAJA
51 TEXCOCO MEX BAJA
52 TIJUANA BCN ALTA
53 TLAXCALA TLAX BAJA
54 TOLUCA MEX MEDIA
55 TORREON COAH ALTA
56 TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 VERACRUZ VER MEDIA
58 VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 ZACATECAS ZAC BAJA
60 ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 MONCLOVA COAH BAJA
63 URUAPAN MICH BAJA
64 NOGALES SON BAJA
65 SALAMANCA GIO BAJA
66 GUAYMAS SON BAJA
67 MINATITLAN VER BAJA
68 TEHUACAN PUE BAJA
69 TULANCINGO HGO BAJA
70 IGUALA GRO BAJA
/1 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 MANZANILLO COL BAJA
73 LA PIEDAD MICH BAJA
74 SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 CD GUZMAN JAL BAJA
76 CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 NAVOJOA SON BAJA
79 SAHUAYO MICH BAJA
80 ATLIXCO PUE BAJA
.81 |APIZACO TLAX BAJA
82 CD VALLES SLP BAJA
83 TEPATITLAN JAL BAJA
84 OCOTLAN JAL BAJA
85 TAXCO GRO BAJA
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 | APATZINGAN MICH BAJA
88 | GUASAVE SON BAJA
89  |SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
90 |TEZIUTLAN PUE BAJA
91 ROSARITO BCN BAJA
92  |TULA HGO BAJA
93 | OAXTEPEC MOR BAJA
94 | TUXPAN VER BAJA
95 |MOROLEON GTO BAJA
96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97  |ZTACUARO MICH BAJA
98 | LINARES NL BAJA
99  [SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 |MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA
102 |CD DELICIAS CHIH BAJA
103 |NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 |OJINAGA CHIH BAJA
105 |AUTLAN JAL BAJA
106 |JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 |RIO GRANDE ZAC BAJA
109 [SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 [TALA JAL BAJA
111 |TECOMAN CcOoL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA
113 |CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 |MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 |CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 |JUCHITAN OAX BAJA
121 |TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 | TENANCINGO MEX BAJA
125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA
126  |ZUMPANGO MEX BAJA
127 | CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 |CADEREYTA NL BAJA




No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 |ACTOPAN HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
135 | IXTAPA GRO BAJA
136 |IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 |CD HIDALGO MICH BAJA
141 | LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 |PENJAMO GIO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA
145 | RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
149 | ZACAPU MICH BAJA
150 |TECATE BCN BAJA
1561 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
1563 | CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 |GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL Q.R. BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
1568 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 [JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N.L. BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
165 | ARCELIA GRO BAJA
166 |TIZAYUCA HGO BAJA
167 | CATEMACO VER BAJA
168 | CHILAPA GRO BAJA
169 [HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 |CHINA N.L. BAJA
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 |ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY BAJA
182  |NACOZARI SON BAJA
183 |SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 | PETATLAN GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 |URES SON BAJA
193 |TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195  |HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 |YURECUARO MICH BAJA
SAN QUINTIN B.C.N. BAJA




ANEXO C
FORMATQ DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE “TELNOR" Y
, RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION.

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y ENLACES DE: INTERCONEXION, SENALIZACION Y COUBICACIONES.
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DA TOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA ENVIO DE SOLICITUD
REFERENCIA DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR

ABC, BCD 0 IDO DEL GPERADOR

Localidad Colonia Calle Numero CP. Delegacion y/o Municipio Entidad
DOMICILIO FISCAL

R.F.C. DEL OPERADOR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION

TELEFONCS
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO
TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION{ ) SENALIZACION( ) COUBICACION ( ) ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION ( )
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ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).

|.- Infroduccion:

La emisidn de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Intferconexion,

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:
Facturacion.

Se establece la siguiente informacion que debe contener la factura:
Q). Requisitos de informacion técnica.

b). Requisifos de desagregacion.

¢). Requisitos de detalle comercial.

d). Informacién adicional.

2. Posterior a la facturacion:
{ Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaraciéon de consumos no reconocidos por una de las partes.



Il.- Acuerdo:

1.- Facturacion.

a) Informacidn técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexidn se presenta de la siguiente manera:

Factura impresa

TELNOR facturard al OPERADOR consumos de interconexion por tréfico de enfrada y por transito en su red
mensucimente (del dia 1 al dia dtimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los
conceptos que presentardn las facturas que se expidan:

CONCEPTO VALOR
Interconexidn por Concentracion 01
Interconexién por Terminacion 02
Transito 03

EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de interconexion por fréfico de enfrada y por fransito en su red

wsualimente (del dia 1 al dia dtimo de cada mes), y la leyenda que se definid que deberdn presentar las facturas es
la siguiente:

CONCEPTO VALOR




Intferconexidon por Concentracion, 01
Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacion de interconexidn” (Anexo 1)

Se definid que para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se

generard una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberd de estar
compuesta con los siguientes datos:

Operador Origen Operador Destino Mes ARo Total de Digitos

igitos XXX XXX 99 9999 12




DENOMINACION SOCIAL OPERADOCR ACNA CiC SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 LD
AVANTEL S.A. DE C.V. AVANTEL AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY IST 333 LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A. DE C.V OPERBES BST 200 LD
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 224 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V CABLEMAS LD CBM 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DE C.V. QUALTEL QTL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. CTR CTR 734 LD
GRUPQ DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GT™M 471 LD
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388 LD
TALKTEL, S.A. DE C.V. TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE LD MGL 298 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNF 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC
|GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, 5.A. DE C.V. PROTEL I-NEXT PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (NII Digital) OCM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. BESTPHONE BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC




IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX IPM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V, GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE CCC 037 LOC
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE MGB 038 LOC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LOC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOM TV SLP GCS 039 LOC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC
TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL TVI 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION CBV 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. INTEGRHA LGL 053 LOC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BJC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL CDT 011 CEL
IUSACELL, S.A DE C.V. IUSACELL ISC 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
- | TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
[USACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS ISC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V, UNEFON UNN 015 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) OCC 050 EEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CEL




Asi mismo todos los archivos (en el medio electrénico establecido) que se turnen entre las Companios deberdn estar
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar facilmente a quien corresponde, la cantidad de registros
que contienen y el periodo de facturacion del que se trata:

Ejemplo:

Nombre de la Compania: Teléfonos de México S.A.B, de C.V.
Cantidad de Registros: 15,547
Periodo de facturacién: enero de 2001,

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

»  Factura Concentradora.

= Emifir facturas independientes con el IVA correspondiente

= Desglose por tipo de trafico.

=  Conferencias, minutos e importe.

= Anexo gue contenga relacién por ASL resumiendo el nimero de conferencias, minutos e importe soporte de factura

b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTD VALOR
Interconexion por Concentracion 01
Intferconexion por Terminacion 02

£ Ténsito 03



C) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razdn sociall,

Domicilio fiscal.

RF.C.

NUmero de factura.

Fecha de impresion.

Detalle de los cargos del mes.

LLV.A. desglosado (11 & 16 %)

Cédula de registro federal de confribuyentes.
Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente.

d) Informacién adicional:

=  Se establece conjuntamente la esfructura del archivo por ASL's y serie que serd utilizada para la facturacion y
validacion de facturas (Anexo 1).

= Las llamadas de meses anteriores se facturardn conforme a lo establecido en el Convenic Marco de Interconexion.

=  Se acuerdan reuniones de seguimiento, a efecto de afinar los procesos de facturacion y validacién, con aguellos
aspectos gue no hayan sido completamente considerados.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previaomente establecido, en el
cual se incluye por serie, fipo de frafico y dia, los consumos registrados en su propia red, la comparacion contra los
facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

b) Elegir el dia con mayor diferencia.

c) Elegir 2 serles por operador (las de mayor variacion en la objecidn presentada).

Ld}-EIegir un periodo de tiempo de un dia completo.

e) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

f) Validar

Q) Intercambiar resulfados.

h) Corregir el problema que causd las diferencias.



) Proceder de acuerdo a convenio.
LAYOUT PARA FACTURACION. ANEXO
1
N NOMBRE TIPO | FORMATO |[LONGITUD DESCRIPCION
0.
REGISTRO HEADER
1 {ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 |INUmero de batch N 9999 4 NUmero de batch(consecutivo)
3 |[Operador Origen N Q99 3 Clave del operador que factura. CIC
4 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 |Fecha facturacién N 8 Fecha de emision de factura
Acaammdd
6 |[Fecha proceso N 8 Fecha de proceso del archivo
Acaammdd
7 |Fecha de corte N 8 Fecha de corte de facturacion
Acaammdd
8 |Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones
100
REGISTRO DETALLE
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 5 Area de Servicio Local
3 |Dia N 8 Dia en que se Inicié la llamada.
Acacammdd
4 [Tipo de Tréfico N Q9 2 % Indica el fipo de fréfico de acuerdo con el catdlogo anexo
5 |Serie Destino N 999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 [NUmero de N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
llamadas
7 INUmero de minutos N 9(9).99 12 4 Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo redlizadas en un
dia
8 Torifo . 99 Q999999 | Tarifa por minuto or ’npo de llamada -
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1 Toso de IVA C Tasa de IVA aplicada 1= 11%, 5= 16% Opcional , su uso es de comun
4 acuerdo
1 |Filler c < 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
S posiciones
100
REGISTRO TRAILER
1 {ldentificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC
4 |Fecha de corte N 8 Fecha de corte de facturacion
Acaommdd
5 [Total llamadas N (15)9 15 NUumero fotal de llamadas (Incluye fodos los tipos)
6 [Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye fodos los tipos)

7 [Total registros N (15)? 15 NUmero total de registros que contiene el archivo (No incluye FH v FT)
8 |Filler e 40 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones

100

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Registr Camp
o o

Descripcion

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

inferno.

2 |[NUmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su control

3 |Clave del operador que factura, CIC

4 |Clave del operador a quien se le factura. CIC

5 |Fecha de emision de la factura.




6 |Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacién del archivo detalle de facturacion

7  |Fecha de corfe de facturacion. Fecha del consumo mds reciente

8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Detallef 1 [|Idenfificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 |Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo para
interconexion Local y Celular,

3 |Fecha del inicio de la conferencia

4 |Indica el tipo de frafico: 01Concentracion (Local y Celular). 02 Terminacion (Local y Celular). 03
Transito (Local, celular y de LD). 04 QLLP (Celular). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD, Local).

5 |Serie destino justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del ndmero de B.

6 | Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

7 NUmero de minutos de las conferencias con dos decimales.

8 | Tarifa por minuto por tipo de llamada

9 |Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de A.

10 [|ldentificador de la procedencia de la llamada O:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial. Aplica solo
para interconexion de LD.

11 [Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD.

12 |CLU del punto de interconexion.(PDIC). Debe contener informacion para interconexiéon Local y de

I LD, para celular confiene espacios.

13 |Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de facturacion
asignada.

14 |Tasa de IVA aplicada 1= 11%, 5= 16%

15 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Trailer 1 |dentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2 |Clave del operador gue factura. CIC

3 |Clave del operador a gquien se le factura. CIC

4 |Fecha de corte de facturacion, Fecha del consumo mas reciente

5 |NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

6 [NUmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

7 INUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer

8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Notas:

> Solamente uno de los campos "Serie origen" y "Serie Destino" contendrd informacién y depende del fipo de
inferconexidon, asi tfenemos que en:

1. Interconexion Celular: TELNOR sumarizard por serie origen, es decir por la serie celular.

2. Interconexién Local: Tanto TELNOR como cualguier operador Local sumarizard por serie destino o del ndmero B.
3. Interconexion LD: Tanto TELNOR como cualquier operador Local, sumarizaran por:

e serie origen si la conferencia es saliente

e serie destino si la conferencia es enfrante (incluye fransito).

Solamente se entregard un archivo por tipo de inferconexidén, dentro del cual se incorporan todas las unidades de
“~facturacién de un mismo periodo.
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

ANEXO 2

N NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITU DESCRIPCION
() D
REGISTRO HEADER 100
1 |ldentificador de N Q 1 Identifica el tipe de registro que para el caso del “header” el
reg. valor debe ser cero.
2 |Operador N 909 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros .
3 |Filler C Q6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de N Q 1 |dentificador del registro que para el caso del “detalle” el valor
reg. debe ser uno.
2 |Numero de A N 9(15) 15 NUmero de origen (justificado a la derecha, es decir el nimero
recorrido d la derecha de la columna).
3 |Numero de B N 9(15) 15 NUmero de destino (justificado a la derecha, es decir el nUmero
recorrido a la derecha de la columna).
4 |Fecha de inicio N AAAAMM 8 Fecha en que iniclo la llamada.
DD
5 |Duracién N 99999999 8 La duracidn seré en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la
derecha.
6 |Hora inicio N HHMMSS o} Hora en la cual inicié de la llamada.
7 |Tipo de Trafico N Q9 2 Indica el fipo de trafico: 01Concentracion (Local y Celular). 02
Destino (Localy Celular). 03 Transito (Local, celular y de LD). 04
QLLP (Celular). 05 Onglnc:do (LD) 06 Term:nado gLD Locol)
TSR e oo s
i v ! I
L J l’l D W i Ll i_mmu 1
‘ll'«’ﬂél:”;lllidl &N I AT e metica s INa st ll l L
10 Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del regls’rro a
gL 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER 100
1 | Identificador de N Q 1 Identifica el tipo de registro que para el “frailer” el valor debe ser
reg. 9.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

12



3 | Fecha proceso 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
Aacammd
d
4 | Total de llamadas L 5 Liomadas cbtenidas de la serie intercambiada
5 | Filler 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones.
f,EN—IODOS LOS CAMPQOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registr |Camp Descripcién
0 0
1 |ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header
2 |Clave del operador que presenta los registros.
3 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones. #
1 |ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle
2 |NUmero de origen justificado a la derecha.
3 |Numero de destino justificado a la derecha.
4  |Dia en gue inicio la llamada.
5 |La duracidn serd en SEGUNDOS.
Justificado a la derecha.
6 |Hora en la cual inicio la llamada.
7 |Indica el tipo de frafico: 01Concentracion (Local y Celular). 02 Destino (Local
y Celular). 03 Transito (Local, celular y de LD). 04 QLLP (Celular). 05 Originado
(LD). 06 Terminado (LD, Locab.
8 | Identificador de la procedencia de la llamada O:Nacional, 1:internacional,
2:Mundial.
5’2 9 |Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800.
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100

posiciones

14




Trailer

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9,

Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cddigo de Identificacion
de Carrier),

Fecha de proceso del archivo de intercambio.

NUmero total de llamadas Lamadas obtenidas de la serie inTercomlbiOdO.

o

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posicicnes
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ANEXO 3

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130
1 | Identificadordereg.| N % 1 Identificador del registro gue para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 999 8 Clave del operador que factura, CIC.
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operader a guien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacion N 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el recilamo.
Acaamm
dd
5 | Filler G 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO DETALLE 130
1 | Identificadordereg.| N 9 1 Identificador del registro que para el "detalle” el valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 5 Area de Servicic Local oficialmente definida, sin importar si ya fue
conformada. Aplica solo para interconexidén Local, Celular y QLLP.
3 |Dia N 8 Dia en que se inicid la llamada.
Acaamm
dd
4 |Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico: 01Conceniracion (Local y Celular). 02 Destino
(Local y Celular). 03 Transito (Local, celular y de LD). 04 QLLP (Celular). 05
Criginado (LD). 06 Terminado (LD, Local).
5 |Serie Destino N Q9999 & Serie justificada a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero.
6 |NUmero de llamadas| N (12)9 12 Nimero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas
7 |NUmero de minutos N 9(9).99 12 Nimero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturados
8 |Tarifa facturada N 909.999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.
Q
@ | Serie origen N Q999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del
numero de A
o _ dial *a‘ I "'i‘!'!i!! T e HHHHM I
marica 8iING|i8 ul‘ll' T
2l ., Cliidely ‘.:fm&au@é* e "ll*ﬁ"ﬁ.ftii-.- 5 l* '1 u L .
13 | Cta. de facturacion 9999999 Cuen’ro de facturacidén, cada punto de facturacion debe tener una
cuenta de facturacion asignada. (PDIC o ASLD).
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14 |NUmero de llamadas| N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas
15 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de |as llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
registrados ;
16 | Tarifa reconocida N | 99.999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
9
17 |Filler e 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO TRAILER 130
1 | Identificadordereg.| N Q 1 ldentifica el fipo de registro que para el “frailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 | Total registros N (159 15 NUmero fotal de registros que contiene el archivo justificado a la derecha
(No incluye Header vy Trailer).
5 | Fecha facturacién N Aaaamm 8 Fecha de emisidn de factura de la cual se presenta el reclamo.
dd
6 | Filler o 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
= posiciones

Formato del archivo en formato Texto simple.
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GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registr |Camp
o o) Descripcion
1 |ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header
2 |Clave del operador que factura. CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).
3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC (Codigo de Identificacion de
Carrier).
4 |Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.
1 |ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle
2 |Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue
conformada. Aplica solo para interconexidn Local, Celulary QLLP,
3 |Dia en gue se inicié la llamada.
4 |(Indica el tipo de frafico: 01Concentracion (Local y Celular). 02 Destino (Locall
y Celular). 03 Transito (Local, celular y de LD). 04 QLLP (Celular). 05 Originado
(LD). 06 Terminado (LD, Local).
5 [Se ufiliza la serie origen para interconexidn celular y serie destino para el QLLP
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
7 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
L+ 8 | Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
9 |Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del

nimero de A.
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|dentiflcador de la procedencia de Ia llamada O0:Nacional, 1:Internacional,
2:Mundial.

11

Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800.

12 |CLLl del punto de interconexion.(PDIC).
13 |Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener una cuenta
de facturacion asignada. (PDIC o ASL).
14 |NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo redlizadas en un dia.
15 |NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo
redlizadas en un dia.
16 |Tarifa por minuto por fipe de llamada justificado a la derecha
17 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones
Trailer 1 |ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Clave del operador que factura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).
3 |Clave del operador a quien se le factura, CIC (Codige de Idenfificacién de
Carrier).
4 |NUmero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha
(No incluye Header ni Trailer).
5 |Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.
== 6 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones
Notas:

Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.
Se propone que el final de cualquier registro sea el caracter * (asterisco)
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ANEXO E
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSIITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

TSR
1. Suministro de servicios.

Telnor implementard el Sistema Electrénico de Gestion (SEG) que contiene un subsisterna de atencién
de solicitudes de servicios para el registro, confrol y seguimiento de las solicitudes de Servicios de
Interconexién de todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones. Telnor garantizard
que todas las érdenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de Interconexiéon, seran
registradas en tiempo real en el SEG (cuando entre en operacion) y atendidas en estricto orden de
arribo, salvo causa justificada que para fines de eficiencia obligue a retrasar la atencién de alguna
orden de servicio, siempre y cuando dicho retraso no rebase los fiempos limites de entrega de
conformidad con el procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcion de las peticiones
de ( ) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes fuera de
pronodstico.

Una vez implementado el SEG, el registro de las solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma
electréonica, con copia al ejecutivo de cuenta designado por Telnor para atender a ( ). Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviara a ( ) v al ejecutivo de cuenta, el
nuamero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y
hora de recepcion, por lo que se considerard para todos los efectos como una comunicacion oficial
entre Telnor y ( )

Telnor mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por lo que deberd
garantizar la contfinuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Mientras entra en funcionamiento el SEG, las solicitudes de servicios de interconexion que ( )
requiera seran atendidas por TELNOR a través de un Sistemna de Captura con direcciéon Web, por medio
del cual ( ) podrda requisitar los servicios mediante el formato de solicitud de servicio
respectivo obteniendo un numero de referencia, o de lo confrario se atenderan y confirmarén via
correo electréonico enviado al gjecutivo de cuenta designado por TELNOR,

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de referencia
asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes.

Para acceder al sistena de captura de TELNOR, ( ) deberd solicitar la asignacién de una
clave de usuario.

%Iﬁor deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como una direccidn de correo electrénico,
para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a ( ) registrar sus
solicitudes, éste lo reportard a Telnor mediante llamada telefénica y/o al correo electrénico
previstamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de
servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada fendran el mismo valor que una
solicitud redlizada en el sistema. Telnor garantizard que, una vez restablecido el SEG y previamente a la
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recepcion de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via
correo electronico y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidas. Asimismo,
enviard a ( ) un correo electrénico con el numero de folio correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado de las solicitudes de (
). con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha programada
de enfrega.

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por ( &
permitiendole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una confrasena de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1 (uno) ano.
1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios.

Telnor debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio deberd presentar un
pronodstico de demanda de servicios para el ano siguiente a mads tardar el 30 de junio del ano en curso
conforme a la tabla 1 siguiente:

Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30 dejunio | Eneroqjunio del ano inmediafo
posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato

diciembre | posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdan ser ratificados por ( ) sobre
bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla 2 siguiente:

Tabla 2
Fecha limite Prondstico

30 de Enero-febrero del ano inmediato
septiembre | posterior.

30 de Marzo-abril del ano inmediato
noviembre | posterior.

31 de enero | Mayo-junio del mismno ano.

31 de marzo | Julio-agosto del mismo ano.

31 de mayo | Septiembre-octubre del mismo ano.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones deberdan ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”.
s



Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados seran obligatorios para ambas partes, en los
plazos mdaximos para enfrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin embargo, ( ) podra
cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha
cancelacion se efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos. En
caso de que la cancelacion se redlice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, ( )
deberd pagar a Telnor los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B”.

Tabla 3
Facilidad nueva Facllidad
(dias habiles) existente
(ampliacion dias
habiles)
Puerto de Sendalizacion (PAUSI- 15 7
MX)
Puerto de Senalizacion IP & 7
Puerto de Acceso 15 7
Coubicacion 15 No aplica
Facturacion 15 10
Transito 7 3

Cudalguier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregada en la fecha en gue sea
acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
senalados en la tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso acordada.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardan los dias de refraso
afribuibles a lo siguiente:

o Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas,
sisos v terremotos.

o Los imputables a ( ), los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir
en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, retrasos en los permisos para
acceder a sus sitios.

o Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mdas no limitativa, pueden
consistir en: retfrasos por permisos de frabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales),
plantones en via publica y los tiempos atribuibles a las nofificaciones que Telnor redlice a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por
participar en las nuevas obras civiles.

égg_r_\,lo finalidad de que Telnor pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios para prestar los
servicios contratados, ( ) deberd& nofificar a Telnor que los Insumos y las adecuaciones,
senalados en el Anexo “"A”, se encuentran disponibles en ambos sitios donde se recibirdn los servicios
confratados. El cdmputo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la confirmacion de (
) sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telnor,
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Una vez que Telnor noftifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado, instalado vy listo
para redlizar las pruebas se detendra el coOmputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de
2 dias para redlizar las pruebas de fransmision y conmutacion y concluir la enfrega del servicio. En caso
de gue dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( ) Y se venza este plazo,
Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando (

) notifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que ( )
contrate enlaces y/o coubicaciones a Telnor.

2. ParGmetros de calidad de los servicios de interconexion.

Telnor tframitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( ) en las mismas condiciones
de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Telnor no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red inferconectada y en caso
de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias filiales, dfiliadas, subsidiarias, deberd
ofrecerlo también a ofros operadores en los mismaos términos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

o Indisponibilidad.- Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de interconexion, este tiempo serd considerado como tiempo no
disponible.

o Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacion menos la suma de todos los tiempos indisponibles

dentro del fiempo de evaluacion.
2.1 Telnor se obliga al cumplimiento de los siguientes paradmetros de calidad:
2.1.1 Paré@metros de calidad en las llamadas.
Telnor deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

° indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

Degradaciéon de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion G.113 de la UIT

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5 deslizamientos en 24
horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un ano.

° Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

° Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

o Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
& Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de establecimiento y

~ tasa de completacion de llamadas, en originaciéon y terminacién, que se presta a si mismo o
a sus filiales
° En los casos de Transito, el bloqueo interno deberd ser menor al 1%
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2.1.2 Parédmetros de calidad en la transmision.

Telnor deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

° Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT,
° Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
° Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3 Parémetros de cdlidad en la sefdlizacion.
2.1.3.1 Parametros de calidad en senalizacion PAUSI-MX

Telnor debera cumplir con lo siguiente:

° Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacidn que controlen todos y cada
uno de los dispositivos de conmutacion de su red, conectados en cuadratura

o La Indisponibilidad para las rutas de senalizacion no deberd ser mayor a 10 minutos por ano,
segun la recomendaciéon Q.706 de la UIT-T,

o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los Puntos de

Sendlizacion y los Puntos de Transferencia de Senalizacion.
° Cumplir con las dispersiones técnicas IFT/006/2015 y IFT/009/2015

2.1.3.2 Parametros de calidad en senalizacion SIP

Los parametros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.
2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. Telnor deberd cumplir con lo siguiente:

° Los puertos de salida de Telnor hacia ( ), deberan estar dimensionados para un
bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor frafico de cada mes.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.
Se considerara como falla:

e Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;

Perdida fotal de llamadas en algdn punto enfre ambas redes o grave deterioro de la calidad de
servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intfermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de intferconexion;

L,Q_Oﬁe parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 © mas veces sobre un mismo servicio
dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.
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3.1 Sistema de Atencion de Fallas.

Telnor implementara el SEG que confiene un subsistema de afencion de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de intferconexion. Telnor garantizara
que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en
fiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente numeral.

Una vez que implementado el SEG, el registro de los reportes de fallas en el SEG se redlizard en forma
electrénica, con copia al responsable designado por Telnor para atender a ( ). Para cada
reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( ) y al responsable, el ndmero de folio
consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de recepcion,
por lo que se considerard para todos los efectos como una comunicacion oficial entre Telnor y (

R,

Telnor mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por lo que debera
garantizar la contfinuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Mientras inicia sus operaciones el SEG, los reportes de falla se atenderan y confirmaran mediante
llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores (01 800 7134 100).

Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como una direccién de correo electrénico,
para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a ( ) registrar sus
reportes, éste lo reportard a Telnor mediante llamada telefénica y/o al correo electrénico
previstamente habilitado dirigido al responsable de atencién de primer nivel, haciendo por estas vias el
reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran el mismo valor
que un reporte redlizado en el sistema. Telnor garantizard que, una vez restablecido el SEG vy
previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo todos los reportes que hubieren sido
recibidos via correo electronico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen
recibidos. Asimismo, enviarad a ( ) un correo electrénico con el nimero de folio
correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla
de ( ). con el siguiente contenido:

- Reportes pendientes de afender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora y fecha
estimada de solucion.

- Reportes soluclonados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por ( )
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una contrasena de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos mdéximos para la soluciéon de fallas.

ﬁmor debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méaximos de reparacion siguientes:



Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
Parcial)
80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos
Intferconexién 1 Hr 2 Hrs 2 Hrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el fiempo de traslado al sitio de la falla fuera de
las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La mediciéon del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzardn a computar
a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere el folio correspondiente en el Centro de
Atencion a Operadores o en el Sistema SEG una vez que entre en funcionamiento.

No se computardn aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni
aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
cortes de fibra dptica o cables por ferceros; vandalismo por robo o dano de cable, infraestructura o
combustible; postes derribados; incendios; e inundaciones. Asi como los casos atribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en
sus equipos o instalaciones. Telnor informard al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre
aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computard el tfiempo transcurrido entre las 6pm
y las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un NIR o no pueda ser resuelta en el plazo maximo
establecido en el numeral anterior, Telnor y ( ) aplicaran las medidas siguientes:

4.1 En caso de que ( ) no pueda terminar frafico en la red de Telnor luego de haber
reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo
franscurrido el plazo maximo para su solucion sin haberse restablecido el servicio, ( ) podra
enfregar a Telnor las llamadas en un punto que Telnor defina que no afecte la operacion de la red de
Telnor y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha
terminacion las tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla.

En el caso de que los enlaces de interconexion sean unidireccionales, ambas redes procederdn en dar
bidireccionalidad a estos enlaces para que ( ) envie el frafico por la ruta bidireccional
habilitada por Telnor.

4.2 En caso de que Telnor no pueda terminar trafico en la red de ( ), luego de haber
reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo
transcurrido el plazo maximo para su solucion sin haberse restablecido el servicio, Telnor podra entregar
a( ) las llamadas en un punto acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y
hasta 30 minutos posteriores a su clerre.

En el supuesto del parrafo anterior, Telnor podrd solicitar a ( ) el desborde del trafico por las
rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en bidireccionales.
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Para los plazos de atenciéon de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de la falla fuera de
las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacidon de incidencias, se comenzardn a computar
a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencion a
Operadores o en el Sistema SEG una vez que entre en funcionamiento.

No se computaradn aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni
aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
cortes de fibra optica o cables por terceros; vandalismo por robo o dano de cable, infraestructura o
combustible; postes derribados; incendios; e inundaciones. Asi como los casos atfribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mdas no limitativa,
pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en
sus equipos o instalaciones. Telnor informard al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre
aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computard el fiempo franscurrido entre las 6pm
y las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

La condicion anterior se mantendra hasta media hora después de restablecerse totalmente el servicio.

El presente Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las
Zp@n‘es, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el de de 20 .




ANEXO “F”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES.

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios

de Interconexion celebrado entre TELNOR vy ( ), relafivo a la interconexion de los siguientes
Servicios:
| COUBICACIONES l
-.:  ?:V'CfUdéd:j?fi7 Mes ‘1'2515-:;-':’ |
ANO 201_ |

| PUERTOS ]

ONCESIONARIO SOLICITANTE

Senalizacic
_niDM

~ ANO 201

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en blogues
incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la capacidad a activar,

| ENLACES DE SENALIZACION | |

ANO 201

4 _
LI\TO’TA: Los enlaces Ethernet son de 1 Gbps.



Lic. Francisco Javier Islas Mancera
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de
o
Apoderado Legal

Perl o -]
Apoderado Legall



ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES, NACIONALES PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

1. Oferta

Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de
Inferconexidn se readlizard en los términos establecidos en el presente Anexo, asi como en sus
sub Anexos

Los Sub-Anexos que integran el presente anexo se listan a continuacion:

o “G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion

e "(G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios

e “G-3" Formato de Pronédstico de Requerimientos de Servicios
o "G-4" Tiempos de fraslado para atencion a fallas

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

En el formato de solicitud de servicio, sendlado en el Anexo “C”, Telnor especifica las
condiciones particulares aplicables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de
Interconexion, tales como condiciones técnicas y operativas.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion, serd ofrecido
con velocidad E1 y sus mdltiplos, STM1 y sus multiplos, asi como Ethernet en sus distintas
capacidades, y cualguier ofro que defina el Instituto mediante disposiciones de cardacter
general, considerando de manera enunciativa mas no limitativa como tipos de interface; V.35,
G.703, RJ45, Optica o Eléctrica. Segln se define en la Norma G.703 de la Unidén Internacional
de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el servicio sera ofrecido de
conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

2.2 Prondstico de Servicios.
El concesionario de una red publica de felecomunicaciones solicitante del servicio presentard

~un prondstico de demanda de servicios para el ano siguienfe con base en la fecha limite del
4 ano-en curso, indicada en la fabla siguiente:

Fecha 5 o
Ol Prondstico
limite
30 de Enero-junio del ano
junio inmediato posterior,
Julio-diciembre del
31 de =¥ 4
Aicisrmbte ano inmediato
posterior.




Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por el Concesionario
Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla
siguiente:

F,e gho Pronostico
limite
30 de Eneﬁro—lfebrerlo del
- ano inmediato
septiembre .
posterior,
30 de I\/Iorzlo—obrll‘ del ano
: inmediatfo
noviembre )
posterior.
31 de Mayo-junio del
enero mismo ano.
31 de Julio-agosto del
marzo mismo ano.
31 de Sep’nembref
octubre del mismo
mayo %
ano.
Noviembre-
31 de julio diciembre del
mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el Sub-Anexo
“G—SMI

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrdan ser acordados
entre las PARTES,

2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd ofrecido
con velocidad ET y sus mdltiplos, STM1 y sus multiplos, asi como Ethernet en sus distintas
capacidades, y cualquier ofro que defina el Instituto mediante disposiciones de caracter
general, considerando de manera enunciativa mas no limitativa como tipos de interface; V.35,
G.703, RJ45, Optica o Eléctrica. Segln se define en la Norma &.703 de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el servicio serd ofrecido de
conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se

define en el punto 2.5, ya sea por escrito en el domicilio senalado en este Convenio, al correo

. electréonico del ejecutivo de cuenta que le sea asighado o bien, mediante el sistema
Z-informdatico una vez que entre en operacion (Sistema Elecirénico de Gestién).



Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el numero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos) dias
hdabiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entfrega.

2.4.1.1 Los plazos de enfrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrén excederse
en:

Una vez ratificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios solicitados serén
obligatorios para ambas partes, en los plazos maximos para entrega de servicios de la
siguiente fabla. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los servicios solicitados que hayan
sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentfro de
los 30 dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion
se redlice con posterioridad al plazo anteriormente senalado, ( ) deberd pagar a
Telnor los Gastos de Instalacion correspondientes, en férminos de lo estfipulado en el Anexo “B”.

Dias
hdabiles
Enlaces Dedicados de 15
Intferconexiéon Locales
Enlaces Dedicados de 15
Interconexion Nacionales

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en la fecha en
gque sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a
los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada.

La enfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias hdbiles
para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces enfre localidades, independientemente
de la tecnologia.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de enfrega, Telnor habiendo demostrado
fehacientemente el hecho del que se trate, no se computardn los dias de retraso atribuibles o
lo siguiente:

o Los que deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

° Los imputables a ( ). los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, retrasos
en los permisos para acceder a sus sitios.

f/{g,_, Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciaftiva mas no limitativa,
pueden consistir en: refrasos por permisos de frabagjos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), plantones en via plblica y los tiempos atfribuibles a las
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nofificaciones que Telnor redlice a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras
Civiles.

Con la finalidad de que Telnor pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios para
prestar los servicios contratados, ( ) debera nofificar a Telnor que los insumos v las
adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se recibirdn los servicios
contratados. El cémputo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la confirmacion de (

) sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos vy verificados por
Telnor.

Una vez que Telnor noftifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado, instalado y
listo para readlizar las pruebas se detendrd el computo del plazo de entrega. Las partes tfendran
un plazo de 2 dias para redalizar las pruebas de transmisién y conmutacion y concluir la entrega
del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean redlizables por causas imputables a (

) v se venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se
reagendard la entrega del servicio cuando ( ) nofifique que se encuentra listo para
recibirlo.

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (tiempos de entrega menores a los senalados en la tabla respectiva), Telnor
responderd a esta peticiéon en un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de respuesta
negativa se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que
este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos
cargos adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a
cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario
Solicitante se iniciard el conteo del fiempo de enfrega acordado entre el Concesionario
Solicitante y Telnor, el cual no podrd exceder de la mitad de los fiempos establecidos y deberd
cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. El Concesionario Solicitante podrd cancelar
los servicios solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie
antes que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se
redlice con posterioridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante pagara
a Telnor los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo
"B” del convenio.

2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante
para gue sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en el punto 2.4.1.1, esto
antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado vy listo para realizar
las pruebas, en este caso la fecha de reprogramacién o modificacion de entrega se acordard
entre las partes:

2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega.

2731 Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retfraso atribuibles a:



a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante

e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidon de permisos para
acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante

e De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrdn
ser. horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con
varios dias de anficipaciéon, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las
instalaciones, entrega de documentacion especifica con varios dias de anticipacién de
los técnicos de Telnor.

c) Causas imputables a terceros

e Aquslios no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa més no limitativa, pueden
consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o
federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica que impida el
acceso a la zona de atencion.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pudblica para
desplazarse o circular a horas especificas del dig, se informard mediante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante para hacer de su
conocimiento que se detendrd el conteo del fiempo de instalacién, y una vez
restablecidas las condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtenciéon de
permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal,
o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas,
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se
detendrad conforme a los ftérminos y condiciones de la Oferta de Comparticion de
Infraestructura que para este efecto establezca.

Las solicitudes serdn vadlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nidmero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méaximo de 2 (dos) dias
hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.3 Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra
tferminado, instalado vy listo para redlizar las pruebas se detendra el computo del plazo de
entrega. Las partes fendran un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para readlizar las pruebas de
tfransmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas impufables al Concesionario Solicitante y se venza este plazo, Telnor iniciard la
facturacion correspondiente v se reprogramard la entrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

é/z&Proceso de Vdlidacion de las solicifudes de Servicios.
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2.5.1 Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nUmero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos) dias
hdabiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o incorrecta, se presentard una nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un plano con las coordenadas (latitud vy
longitud) y croquis de locadlizaciéon del nodo, asi como la ubicacion especifica del punto
donde se entregard el servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, en caso de
requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias hdbiles
siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las
acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega el servicio. En caso de que el
Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta que
el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey
y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cuadl incluird previamente una
cotizacion para la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de
cada sitio, en este dltimo caso, Telnor tendrd 1 (un) dia hdbil para cotizar el trabagjo, el CS
tendra 1 (un) dia hdbil para aceptar o rechazar la cotizacion y Telnor tendra 4 (cuatro) dias
hdbiles para redlizar la visita..

2.5.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con la finalidad
de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia Indicados por ésta para la realizacion de los
frabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, permisos,
condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida.

255 Telnor noftificard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexidn al Concesionario Solicitante en un plazo maximo 5 (cinco) dias habiles a partir
de la enfrega del nimero de referencia.

2.5.6 Antes de que se implemente el Sistema Electronico de Gestion, los avisos y nofificaciones
se haran via correo electronico a fravés del ejecutivo de la cuenta.

2.6 Operacién y mantenimiento.

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telnor a partir de
la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que serd considerada en este
documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexion podran presentarse mediante llamada telefénica al Centro de
Atencién a Operadores Telnor (018007134100), al correo electronico que se determine con tal
fin, o mediante el sistema informatico una vez que entre en operacion (Sistema Electronico de
Gestion), dichos canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7
(siete) dias de la semana.

Lfn’ relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Interconexion, Telnor se compromete a solucionarlos considerando su
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ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida y formal notificaciéon a Telnor, de
conformidad con los siguientes plazos:

Plazos
mMaximos
Tipo de Enlaces
incidencia de
Infercone
xién
Prioridad 1 1 horas
Prioridad 2 2 horas
Prioridad 3 5 horas

Para los plazos de atencion de fallas no se computara el fiempo de fraslado al sitio de la falla
fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzardn a
computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere el folio
correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o en el Sistema Electronico de
Gestidn una vez gque entre en funcionamiento.

No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Forfuito o Fuerza Mayor ni
aqguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciafiva mas no limitativa, pueden
congsistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros; vandalismo por robo o dano de
cable, infraestructura o combustible; postes derribados; incendios;. Asi como los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los gue de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del
Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones. Telnor informard al Instituto (en el mes de
enero y el mes de julio) sobre aqguellas entidades Federativas o regiones donde no se
computara el tiempo transcurrido entre las 6pm vy las 8am del dia siguiente como
consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion y con el fin de evitar en lo
posible la pérdida de frafico, Telnor y el concesionario realizaran lo siguiente:

o Los Enlaces Dedicados de interconexion que estén configurados como unidireccionales,
ambas redes procederan a configurarlos femporalmente (mientras dure la falla) como
bidireccionales para que el Concesionario Solicitante envie el frafico plblico conmutado
de inferconexion por la ruta habilitada por Telnor y de igual forma, Telnor envie el trafico
publico conmutado a fravés de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y hasta
30 (freinta) minutos después de solucionada la falla.

e Los concesionarios afectados podran redireccionar el fréfico del enlace con falla a través
de ofros enlaces propios, esto bajo la obligacion que tiene los concesionarios de recibir
é/ﬂ,dﬂco de Interconexidén de cualquier origen en cualquiera de sus puntos de interconexion.



En vitud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o redireccionando el frafico por otras rutas alfernas, en este momento se detiene
el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin embargo se continla
con los trabajos necesarios para reparar de forma definitiva la falla reportada en los tiempos
acordados con el Concesionario Solicitante.,

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Prioridad 1: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

e Enlagce de Inferconexion caido totalmente.,

e Pérdida fotal de llamadas en algin punto enfre ambas redes o grave deterioro de la
calidad de servicio.

e Corte permanente de circuito SIN redundancia,
e Cortes infermitentes o errores en circuito SIN redundancia.

o Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

o Corfes infermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.

o Corte permanente de circuito CON redundancia.
* Degradacion parcial del Servicio de Interconexion.

e Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.

e Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO
suponiendo la incomunicaciéon del servicio.

e Ofros que afecten la calidad del servicio.

2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, Telnor
habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, su tiempo de duracién no

c—setomard en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion de cada una de las fallas
y disponibilidad de los enlaces:



a) Cuando se requiera el traslado al sifio de la falla; dicho tiempo se manejard en funcion de
la localidad y de conformidad con el Sub-Anexo "G-4".

) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtenciéon de permisos para
acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante,

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrdn
ser. horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con
varios dias de anficipacion, requerir un permiso por cada vez gue se acceda a las
instalaciones, enfrega de documentacion especifica con varios dias de anticipacion de
los técnicos de Telnor,

El fiempo en que farde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante a sus
instalaciones para la atenciéon de manera conjunta de fallas de interconexion.,

El fiempo que tfarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante y
hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacion de
sus equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

d) Causas imputables a terceros.

Y

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor al 5% de las
incidencias totales:

Con afectacion en zona urbana: 3 horas
Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el cémputo de
los plazos de reparacion una vez gue cuente con las refacciones necesarias y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias fotales.

En los casos de cortes de fibra dptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no pudiendo ser
é mayor al 5% de las incidencias fotales.

El Instituto podra redlizar las verificaciones que resulten perfinentes.

Vanddalismo (dano de fibra o infraestructura).
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e Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias pudblicas (municipales, estatales o
federales), acceso en zonas gjidales o comunales, plantones en via publica que impida el
acceso a la zona de atencién.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza plblica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitfante para hacer de su
conocimiento que se detendrd el conteo del flempo de reparacion de falla, y una vez
restablecidas las condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los trabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la
falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante como
del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestidn en cuanto entre en operacion.

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas, desplazamientos, vy
trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante
que le resulten imputables a este dltimo, serdn facturadas con cargo al Concesionario
Solicitante.

2.6.6 Telnor garantizara el cumplimiento frimestral por servicio de los siguientes pardmetros de
calidad para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

« Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventa y dos por ciento).

X
« Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos noventa y

cinco por ciento).
En los servicios Ethernet los parédmetros de Calidad se validaran a la entrega de los Enlaces
Dedicados de Interconexion baséndose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF

considerando los siguientes valores:

e Tasa mdaxima de pérdida de paguetes de 107

e Porcentgje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de
interconexién con el Concesionario. '

e Retardo de Transmisidon de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

¢ Tamano maximo de trama Ethernet: Rango comprendido entfre 1,518 a 1,916 bytes para
servicios suministrados exclusivamente en la plataforma Carrier Ethernet,

Z/,Aéicionolmen’re, los enlaces deberdn tener un Jitter maximo de 20 microsegundos.

Estos par@dmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:
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e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz de capa fisica de
interconexién con el Concesionario se garantiza el 100%.

e Elretardo de trama depende de la distancia, por lo que este pardmetro se cumplird para
una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio
para frafico de usuario en su mas alta prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante levante el reporte
correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o en el Sistema Electronico de
Gestion una vez que entre en operacion.

Una vez reparada la falla Telnor notificard al Concesionario Solicitante con la finalidad de que
este redlice las pruebas correspondientes. El tlempo durante el cual el Concesionario
Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta para el plazo establecido
para llevar a cabo la reparacion de fallas.

2.7 Pendlizaciones.

2.7.1 La pendlizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto econémico
correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia (habil) de retraso en la
entregaq, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion, hasta por un mdximo
de seis rentas mensuales.

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de acuerdo a lo
siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Intferconexion:

Range Range Porcentaje de la
disponibilidad disponibilidad ety Wprsstal el
trimestral sin frimestral con s esfin cxets el
redundancia redundancia i
Q9% a 99.7% Q9% a 99.8% 0.55%
Q8% a < 99% 98% a < 99% 0.85%

< 98% < 98% , 1.25%

2.7.3 En todos aqguellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final, el tiempo de indisponibilidad se restard al final del periodo para
efectos del computo de las penas del tfrimestre..

2.7.4 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.
Todas las penalidades en que hayan incurrido los confratantes deberdn ser identificadas y
aceptadas por Telnor y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una

pendlizacion, se procederd a determinar el monto en moneda de circulacion nacional.

PLO liquidacion de las penalizaciones se llevard a cabo facturdndose de manera independiente
al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de servicio. Los mismos términos y
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condiciones de pago que son aplicables a las facturas por prestacidon de servicios serdn
también de aplicacion al pago de las penalizaciones.

Para la liguidacion de las pendlizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto de las
mismas en los tiempos que acuerden y de la forma en que convengan.

2.8 Aclaracion de facturas.

a) Telnor enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al Concesionario
Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18 (dieciocho) dias naturales
después de su recepcion. La objecion deberd referirse a las unidades y servicios que no
reconozcd mas no por la tarifa.

b) El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracién, acompanada del
soporte correspondiente con los datos necesarios para atenderla (servicios reclamados,
referencias, importes, justificacion).

¢) Telnor analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para determinar la
procedencia o improcedencia del mismo e informard del resultado del reclamo.

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitird la nota de crédito
correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario Solicitante deberda
redlizar el pago.

2.9 Aclaracion de Instalaciones.

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podra solicitar aclaraciones o informes
de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante correo electrénico a su
Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando éste entre en operacion).

b) Telnor proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via correo electronico y
mediante el Sistema Electronico de Gestion (cuando entre en operacion).

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otfra aclaracion o informaciéon procederd
nuevamente al paso a), de lo confrario se termina el proceso.

2.10 Trabajos Programados.

a) Telnor notificard via correo electréonico o el Sistema Electronico de Gestidon (cuando éste
entre en funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién y en casos
excepcionales con 24 (veinficuatro) horas de anticipacion, los mantenimientos
programados por fallas en su red.

ébﬂ-f'l" Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en casos
excepcionales solicitara gjustes en la ventana de mantenimiento.
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c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento al mantenimiento
programado mediante una conferencia con el Centro de Atencidén a Operadores.

d) El mantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios por parte de
Telnor y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaraciéon de Incidencias y reclamaciones por fallas.

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones o informes
de avance de la solucion de fallas resueltas, mediante correo electrénico a su Ejecutivo de
cuenta o via el Sistema Electrénico de Gestion (cuando este entre en funcionamiento).

b) Telnor proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via correo electrénico y
mediante el Sistema Electrénico de Gestion (cuando entre en funcionamiento).

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracion o informacion debera
¢_proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.
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SUB-ANEXO “G-1"

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telnor nofificard via correo electronico o bien, mediante el sistema informdatico una vez
gue entfre en operacion (llamado Sistema Electrénico de Gestion), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser enfregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de enfrega para redlizar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan redlizarse dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a la notificacion antes citada.

1. Una vez que Telnor nofifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado vy listo para redlizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de entrega. Las partes tfendran un plazo de dos (2) dias habiles
para realizar las pruebas de transmision y concluir la enfrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente vy se
reagendard la enfrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique
gue se encuentra listo para recibirlo.

2. Sl dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante
observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de
Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una
conferencia telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que
impide la aceptacion del servicio para su atencion y solucion.

3. Si el Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra

problema en el mismo, el area Operativa de Telnor deberd de reentregar el servicio
a Concesionario Solicitante .

4. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telnor.

En caso del reporte de una falla, la refroalimentacion del avance y tiempos probables

de solucion de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del

é,,‘,GeﬂCesionorio Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telnor, o



bien, mediante el sistema informdatico una vez que entre en operacién ( Sistema

Electronico de Gestion).

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
ler escalacion: Ing. Tel.'(5.5)
Movil:
2 da escalaciéon Ing. Tel.
3 er escalaciéon Ing. Tel.
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacion

3er. escalacion

En caso de meodificacidon a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante
harén la nofificacion correspondiente a la confraparte por escrito, o via correo
electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de
recibo correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

Tiempos de escalacion segun la severidad de la falla
e Afectacion
Puesto Responsable [Teléfono 1 |Teléfono 2 fotal .
parcial
Cenftro de Lamado | Lamado
atencién Telnor Inmediato | Inmediato
Después de [Después de
Supervisores 30 minutos 1 hora
Después de [Después de
Subgerente 30 minutos 1 hora
éﬂm_ Después de Después de
Gerente 1 hora 2 horas




PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalacion segun la severidad de |a falla

&

Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion

fotal parcial

Ingeniero Junior Llamado | Lamado

de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior Después de [Después de

de Monitoreo 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de [Después de

Monitoreo 1 hora 2 horas
Después de [Después de

Director del NOC 2 horas 4 horas
Director de Después de |Después de

Operaciones 4 horas 8 horas




SUB-ANEXO "G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESQO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un
croquis gue indique la localizacién del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa
mds no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y
documentacién que sea requerida.

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atenciéon de Red del
Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrd ser en
cualquier dia del ano a cualguier hora del dia.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre, teléfono y correo electronico del solicitante

Nombre de la empresa

Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

Relacion del personal, de sus filiales o contratfistas que accederan a las

instalaciones

Descripcion de los trabajos a realizar

Horario de frabagjos

e Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

e Cuando los trabagjos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y el
namero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.

e Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

e © o o

WS tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

e Acceso programado en la fecha y hora senaladas para la instalacion
y entrega de un nuevo servicio.



e Acceso frimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencion de Fallas”.

e Acceso urgente al sitio para atencion de fallas, retiro de equipo
desconectado,
etc. por persondl no incluido en el acceso trimestral.

e Acceso a dreas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de
energiq,
antenas, efc.

Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

Todo personal gue ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de la
Compania a la que pertenece mediante credencial actuadlizada que lo acredite
como personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con la finalidad de que el personall
que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, trabagjo redlizado, firma y
hora de sdlida, por ejemplo:

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entrada Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento 11:45
de alarma

1.4. IDENTIFICACION.

Se deben colocar senalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiquen la localizacion del sitio en el drea asignada.

Asi mismo, el propietario debe senalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por

el mismo, la ubicacion de la infraestructura gue se emplea en cada instalacion, como

son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas
Z’f@l_@men’ros que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.



SUB-ANEXO “G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante:

Fecha de entrega: 31 de diciembre de

Fecha de entrega: 30 de junio de 20___ <1




FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE

ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante:

2!3@5-'-7\!:“..:-,?367@

bimestre de 20__

Fecha de entrega:



Sub-Anexo “G-4"

Tiempos de Traslado para Atencidén a Fallas

Telnor

cI=NOICECISETASIGGC (
ENSENADA PLAYAS
TELNOR | TIJUANA
% MEXICAL SAN LUIS RIO COLORADO




