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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DE C.V APLICABLE DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES

|.  Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO pdr
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred al Institufo Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Insfituto”), como un &organo
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objefo es &l
desarrollo eficiente de la radiodifusién vy las telecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion®) y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacidén, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos éo. y 70. de la Constitucion.

El articulo Transitorio Octavo, fraccién I, del Decreto, confirié la atribucién
al Instituto para determinar la existencia de Agenfes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
yla libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Il. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A, DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DEC.V,, GRUPO CARSO,
S.A.B. DEC.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA. S.A.B. DEC. V.. COMO AGENTE
ECONOMIQO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
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LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucién
AEP").

En la Resolucion AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DEISUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles”).

En la Resolucién AEP el Pleno emitid el Anexo 2 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA, SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE  ECONOMICO ~ PREPONDERANTE  EN  LOS~ SERVICIOS =~ DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTyR™) el 13 de
agosto del 2014.

Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicé en el DOF el “"ESTATUTO Organico del Instifufo
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre
de 2014.

Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicé en
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los punfos de
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inferconexion a la red publica de tfelecomunicaciones-del Agente
Econdémico Preponderanfe” (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Puntos de
Inferconexiéon™).

Propuesta de Convenio Marco de Interconexidon. Mediante escrito
presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 30 de junio de 2015,
Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel”) como parte del AEP,
en términos de la medida Undécima de las Medidas Maviles, solicité al
Instituto la revisién y aprobaciéon de los documentos relativos a la * OFERTA
PUBLICA DE INTERCONEXION” de Telcel, respecto del periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 (en lo sucesivo, el “Prepuesta de
CMI").

Consulta Pablica. El 10 de julio de 2015, el Pleno del Instituto en su XV Sesién
Ordinariac  mediante Acuerdo P/IFT/100715/217 determind someter a
Consulta Pdblica por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del
dia hébil siguiente al de su publicacién en el portal de Intemet del Instituto
las propuestas de Ofertas de Referencia presenfadas por el AEP; en esfe
sentido la Consulta Pablica de mérito se realizd del 14 de julio al 12 de agosto
de 2015.

Acuerdo de Requerimiento. Con fecha 7 de septiembre de 2015, el Pleno
del Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/070915/100 el “ACUERDO
MEDIANTE- EL  CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES =~ REQUIERE AL AGENTE / ECONOMICO
PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA

* PROPUESTA DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.” (en lo sucesivo, el “Acuerdo™).

Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en la Oficialia de Partes de
este Instituto el 30 de octubre de 2015 identificado con ndmero 058636,
Telcel presentd el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito
de Respuesta”), mismo que se acompand de una nueva version del
Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, el *CMI Modificado™”) que
pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionado
Acuerdo.

Condiciones Técnicas Minimas. El 5 de noviembre de 2015, se publicd en el
DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL - CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
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PARA LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, el “"Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas”).

En virtud de los citados Anfecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdarrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacién, promocidn y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el

objeto de eliminar eficazmente las bareras a la competencia y la libre

concurrencia; impondrd limites a la concentracién nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado © zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60.'y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo transitorio,
fraccion Il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se

afecte la competencia y la liore concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.”

Dichas medidas incluyen las Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas que estdn
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos
agentes. : '
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Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto fransitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surfiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encueniran vigentes

SEGUNDO.- Importancia de la interconexién e Interés Plblico.- El arficulo 6°,
apartado B, fraccién I, de la Constitucion establece que las telecomunicaciones
son servicios publicos de interés general, y es deber del Estado garantizar que se
presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 25 constitucional, el Estado
planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,
llevando a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco que otorga la propia Constitucion.

Aunado a lo anterior y del andlisis de los articulos 25 y 28 de la Constitucion, se
desprende que las telecomunicaciones constituyen un drea importante para el
desarrollo nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de toda una
serie de derechos fundamentales, como a la informacion, la libertad de expresion,
a la educacién, de participacion democrdtica, la infegracion de las comunidades
indigenas, entre otros.

En este tenor, el Estado tiene el deber de garantizar la competencia en el sector
telecomunicaciones, por lo tanto se requiere de una regulacién adecuada,
precisa e imparcial de la interconexién, misma que debe promover y facilitar el uso
eficiente de las redes, fomentar la entrada en el mercado de competidores
eficientes, y permitir la expansion de los existentes, incorporar nuevas fecnologias
y servicios, y promover un entorno de sana competencia y libre concurrencia entre
los operadores. N

Bajo este contexto de competencia en el que la interconexion entre redes se
convierte en un factor de interés publico, mismo que consiste en que cualquier
comunicacion que se inicie pueda llegar a su destino, independientemente de la
red publica de telecomunicaciones gue se utilice; evitando que una determinada
empresa pueda fomar ventaja de su tfamano de red, y permitiendo que la decision
de contratar los servicios por parte de los usuarios sea por factores de' precio,
calidad y diversidad.
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Uno de los elementos que el usuario considera para contratar los servicios de
telecomunicaciones es el nimero de usuarios con los cuales podrd comunicarse.
A medida gue las redes interconectadas cuenten con un mayor ndmero de
usuarios suscritos, mayor serd el beneficio que se obtenga de conectarse a la
misma, lo que se conoce como externalidad de red en los servicios de
telecomunicaciones. En caso de no existir intferconexién, el usuario tendria que
contratar necesariamente los servicios de telecomunicaciones con todas las redes
existentes para asegurar que su universo de llamadas llegue a su destino. De esta
forma, sdlo podria establecer comunicacion con los usuarios que también hayan
contfratado los servicios de telecomunicaciones con la red a la que él se encuentre
suscrito. Esta situaciéon repercutiia en la toma de decision para adquirir dichos
servicios, ya que estaria afectada sensiblemente por el tamano de las redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio, calidad y diversidad y
eliminando el beneficio social de la exferndlidad de red en los servicios .de
felecomunicaciones. '

En este sentido, la interconexion se ha convertido en los ditimos anos en un factor -

critico debido al desarrollo fecnoldgico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que
ésta permite que los distintos concesionarios coexistan para ofrecer sus servicios a
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones.

El principio a salvaguardar es el interés publico, ya que otorga al usuario la
oportunidad de adquirir servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de
ahi que los concesionarios estén obligados a entregar el trafico a su destino final o
a un concesionario o combinacidn de concesionarios que puedan hacerlo,
proveyendo los servicios de intferconexion a que los obliga la normatividad de la
materia.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) ha sostenido que
los servicios de interconexion son considerados como bdsicos para el desarrollo del
pais y coadyuvan a mejorar las' condiciones de vida en sociedad. Dicha
determinacion encuentra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,
con -nimero de Registro 180524, emitida por la Segunda Sala de la SCJN,
Localizada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX,
Septiembre de 2004, Pagina 230,

! Produccién y servicios. el articulo 18, fracciones i, ii, iii, v, vi, vii, X y xi, de la ley del impuesto especial
relativo (vigente durante el ano de 2002), en cuanto concede exenciones por la prestacion de
servicios de felefonia, internet e Interconexion, mas no por el de television por cable, no es violatorio
del principio de equidad tributaria.
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TERCERO.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion AEP, la interconexion de
las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye un elemento
clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector de las
telecomunicaciones.

En este fenor, el Decreto mandato el deber de garantizar la competencia efectiva
en el sector telecomunicaciones, por lo tanto, el Instituto, en ejercicio de sus
atribuciones debia emitir una regulacién adecuada, precisa e imparcial de la
interconexion, que promoviera y facilitara el uso eficiente de las redes, fomentara
la entrada en el mercado de diversos competidores y permitiera la expansion de
los existentes, incorporando nuevas fecnologias y servicios, y promoviera un
entorno de sana competencia entre los operadores, evitando con ello practicas
anticompetitivas de operadores que abusan de su posicidn en el mercado.

Es por ello qué al ser la intferconexién un recurso esencial con el que cuenta el AEP
y dada su posicion en el mercado, éste cuenta con los incentivos para realizar
practicas que se puedan convertir en un obstGculo en el desarrollo de una
competencia efectiva, como todas aquellas que generan aumentos en los costos
de los concesionarios solicitantes, incrementen las asimetrias de la informacion o
impliquen una degradacién en los servicios prestados por dichos concesionarios.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Moviles establece que las
mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus
infegrantes que cuenten con fituos de concesion de Red Plblica de
Telecomunicaciones. Puesto que Telcel es integrante del AEP y es concesionario
de una Red Publica de Telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado al
cumplimiento de las Medidas Méviles, para mayor referencia, la Medido antes
indicada es de la literalidad siguiente: '

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con tifulos de
concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores
de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en
el presente instrumento.”

Asimismo en las Medidas CUARTA a DECIMA de las Medidas Méviles, el Instituto
establecié las siguientes obligaciones en materia de interconexion a cargo del AEP:

"CUARTA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd prestar a los Concesionarios
Solicitantes, el Servicio de Interconexion para la Originacién o Terminacion de Trafico en sus
redes; para tal efecto y conforme le sea requerido porel Concesionario Solicitante, dicha
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Interconexion serd proporcionada de manera directa o a fravés del servicio de Transifo
provisto por un tercer concesionario.

QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd senalar y poner a disposicion de os -

Concesionarios Solicitantes, un Punfo de Interconexion por medio del cual se podra
acceder a fodos los Usuarios de una o varias ASL en la que presten sus servicios. En caso de
que el Punto de Interconexion atienda a varias ASL deberd indicar las mismas.

A eleccién del Concesionario Solicitante y, en caso de que el Agenfe Econdémico
Preponderante atienda mas de una ASL a fravés de un mismo Punto de Interconexion,
dicho punto serd utilizado para todas esas dreas, sin cargo adicional alguno.

SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a prestar el servicio de
Transito a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran y se encuentren
interconectados directa o indirectamente con la red del Agente Econémico
Preponderante, pata cursar Tréfico enfre una o mds ASL.

SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar a los Concesionarios
Solicitantes que asi se lo requieran, los siguientes tipos de Enlaces de Interconexion: enlaces
El y sus mditiplos, enlaces STM-1 y sus multiplos, asi como enlaces Ethernet en sus distinfas
capacidades, y cualquier ofro que defina el Instituto, mediante disposiciones de caracter
general. R
OCTAVA.- El Agente;Econdmico Preponderante deberd, a sollcifud del Concesionario
Solicitante, permitir el infercambio de Trafico mediante los protocolos de senalizacién SIP
(Session Initiation Profocol), H. 323 o aquel profocolo que determine el-instifufo para la
Interconexion IP (Internet Protocol) de su red con la del Concesionario Solicitante,

NOVENA.- El Agente Econémico Preponderante estard obligado a proveer el servicio de
Coubicacion a los Concesionarios Solicitantes, y debera permifir que las dimensiones de los
espacios de Coubicacion sean aquellas que exclusivamente garanticen Ia instalacion de
los equipos necesarios para la Inferconexién entre ambas redes publicas de
telecomunicaciones, sin que los concesionarios esten obligados a pagar por espacios o
hacer inversiones que no sean necesarias para la Coubicacion.,

DECIMA.- El Agente Econémico Preponderante deberd permitir el uso de un mismo Enlace’

de Inferconexion para cursar distintos tipos de Trafico, cuando asi lo soliciten los
Concesionarios Solicitantes.”

En virtud de lo anterior se establecié indubitablemente la obligacidon del AEP de
ofrecer los diversos servicios de Interconexion a los gue aluden las medidas sobre
bases no discriminatorias.

Cabe destacar gue las concesiones Unicas surgen como figura legof'én la LFTyR y
estas pueden sustituir a los fitulos de concesion de red pulblica de
tfelecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse
extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones Unicas.
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CUARTO.- Convenio Marco de Interconexién. El Convenio Marco de Interconexion
(en lo sucesivo, el "CMI") tiene por objeto poner a disposicion de los Concesionarios
Solicitantes los términos y condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de
Inferconexién, con lo, cuadl los Concesionarios Solicitantes contarén con la
informacién necesaria que les permita llevar acabo la interconexion de una
manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

La utilizacién de un CMI presentado por el AEP y revisado por el Instituto oforga
cerfeza en la provision de los servicios mayoristas, .ya que el Concesionario
Solicitante tiene conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar,
-acortando los tiempos para la prestacion de los servicios de inferconexion.

La supenvision del Instituto tiene como propédsito que los servicios de interconexion
se presten de manera justa y equifatfiva, evitando incurrir en prdacticas
anticompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que
el Instituto pueda solicitar y redlizar modificaciones al CMI para asegurar que los
términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en
el mercado y conseguir mejores condiciones de cdalidad y precio para los
consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecid la Medida UNDECIMA de las
Medidas Mdviles, la cual a la letra sehala lo siguiente:

“UNDECIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer los términos y
condiciones establecidos en el Convenio Marco de Interconexion que sean requeridos por
el Concesionario Solicitante, mismos que seran formalizados mediante la suscripcion de un
convenio de interconexion. o

El Agente Econdémico Preponderante deberd, a mas tardar el 30 de junio de cada ano,
presentar para autorizacion del Instituto un Convenio Marco de Inferconexion que cumpla
con lo establecido en la legisiacion aplicable, las resoluciones emitidas por la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones, por el Instifuto, asi como cualquier ofra
disposicion reglamentaria en materia de Interconexién. Dicho convenio marco deberd
incluir al menos las siguienfes condiciones:

1. Técnicas.
a) La descripcion de las obligaciones, condiciones, especificaciones y proq‘esos para la
debida prestacion de los siguientes Servicios de Interconexion:

° Conduccion de Trdfico.
. Enlaces de Transmision. -
. Puertos de Acceso.
. Senalizacicn.
. Trénsito.
. Coubicacion.
. Servicios Auxiliares Conexos.
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b) Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, protocolos de senalizacion,

capacidad de transmisién y cantidad y capacidad en los puertos de Inferconexion, asi

como la ubicacion geogrdfica de’los Puntos de Inferconexion;

c) La descripcion de diagramas de Interconexion de las redes publicas de
felecomunicaciones involucradas;

d) Los requerimientos de capacidad para la interconexion e Interoperabilidad de Ias
redes publicas de felecomunicaciones, asi como la proyeccion de demanda de
capacidad, en el enfendido de que esta proyeccion de-demanda no Jmpedfro que las
partes puedan solicitar Servicios de Interconexion adicionales;

e) Los parametros de calidad de servicio, procedimientos y plazos para la atencion de
fallas y gesfion de incidencias;

1. Econdémicas.

a) Las tarifas de Interconexion desagregadas para cada uno de los Servicios de
Interconexion; L

b) Las formas v plazos para el pago de los montos derivados de la aplicacion de las
tarifas de Inferconexion correspondientes;

c) Los mecanismos para medir y tasar, confabmzar y conciliar los Servicios de
Interconexioh, asi como los procedimientos para resolucion de inconformidades o
reclamaciones enfre las partes, y

ad) Otras condiciones comerciales, penalidades y garantias que cp.'rquen en la
prestacion de los Servicios de Interconexion,

e) La facturacion individual de cada uno de los servicios de Telecomun:cac;ones.

. Juridicas.

Q) La estipulacion expresa del derecho de los concesionarios para recibir un trato no
discriminatorio en la provision de Servicios de Interconexion, asi como las condiciones
confractuales para hacer valer este derecho a partfir de la fecha en que alguno de los
concesionarios proporcione, mediante Convenio de Interconexion o resolucion del instituto,
condiciones mds favorables a ofro u ofros concesionarios que presten servicios similares.

b) Los mecanismos que aseguren la continuidad en la prestacion de Servicios de
Inferconexion, a fin de salvaguardar el interés publico.

La vigencia del Convenio Marco de Inferconexion sera de un ano calendario, la cual
comenzard a partir del 1° de enero del afio inmediato siguiente a aquel en que se exhiba
para autorizacion.

El Institufo requerira al Agenfe Econdémico Preponderanfe modificar los términos y
condiciones cuando no se gjusten a lo establecido en las presentes medidas o a su juicio
no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector, a mas tardar el 10
de septiembre del ano de la presentacion del Convenio Marco de Interconexion.

Lo anterior con independencia de que, a efecfo de aflegarse de los elementos de
conviccién que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o
informacién que estime relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de
quince dias habiles.

En caso de que-el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el pdarrafo inmediato anterior, el Instituto evaluard la propuesta de
Convenio Marco de Interconexion con la informacién que disponga, ello con
independencia de las sanciones que resulfen aplicables.

El Agente Econdmico Preponderante, debera presentar nuevamente al Instituto la
propuesta de Convenio Marco de Interconexién con las modificaciones solicitadas por el
Instituto, a mas tardar el 30 de octubre del ano de su presenfacion.
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En caso de gue la nueva propuesta de Convenio Marco de Interconexion no se gjuste a lo
establecido en las presentes medidas, el Instifuto la modificara en sus términos y
condliciones.

El Agente Econdmico Preponderante, publicara el Convenio Marco de Interconexion en
definitiva a mas tardar el 30 de noviembre del afo de su presentacion en su sitio de Internet,
y dard aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de circulacion nacional, El instituto
publicara el Convenio Marco de-interconexion en su sitio de Internef.

En caso de que el Agente Econémico Preponderante no sometfa a consideracion del
Instituto el Convenio Marco de Interconexién dentro de los plazos senalados o no publique
el Convenio Marco de Interconexion autorizado por el Instituto en el plazo previsto en el
pdarrafo anterior, éste emitirda las reglas conforme a las cuales deberdan prestarse los Servicios
de Interconexion.

El Agenfe Econdémico Preponderante est@ obligado a otorgar en términos no
discriminatorios; dentro de un plazo que no exceda de veinte dias habiles, confados a partir
de la fecha en que le sea notificada la solicitud de servicios por parfte de un Concesionario
Solicitante, las condiciones establecidas en el Convenio Marco de Interconexion. Para el
coémputo 'del plazo senalado no se consideraran los refrasos no afribuibles al Agente
Econémico Preponderante. ‘

La aplicacion de la presente medida no podrd sujetarse a la aceptacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante.”

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes que requieran los servicios de interconexion con la red
del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello que en la Resoluciéon AEP estimd
conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la
relaciéon contractual y que ademds sea revisado por este Instituto, para con ello
dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que
les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas y
equitativas para que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia,
tal como quedd plasmado en el primer parrafo de la Medida UNDECIMA ya

transcrita.

De esta forma, se observa que en cumplimiento a la Medida UNDECIMA de las
Medidas Mbéviles, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene la
obligacién de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Mdviles. Ademdas, y de conformidad con lo previsto en
las Medidas Méviles, el Instituto cuenta con la facultad de-requerir al AEP modificar
los términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se gjusten a lo
establecido en las Medidas Mdviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

QUINTO.- Andlisis del-Convenio Marco de Inferconexion. En cumplimiento a la
Medida Undécima de las Medidas Moviles, el Convenio Marco de Interconexion
deberd de ser aprobado por el Instituto, atendiendo a su obligacién de vigilar en
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todo momento que dichos documentos autorizados cumplan con lo establecido
en las Medidas Méviles.

De acuerdo a lo anterior este Instifuto procede a redlizar un andlisis de la propuesta
final del Convenio Marco de Interconexion presentado por Telcel, el cual consiste
en lo siguiente:

5. Contenido del Convenio Marco de Interconexién de Telcel.

El Convenio Marco de Interconexion de Telcel establece los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de
inferconexion, a efecto de que los concesionarios de redes pulblicas de
telecomunicaciones que asi lo requieran, tengan la informacién relevante que
permita la contratacién de los servicios en igualdad de condiciones.

Dentro del CMI Modificado de Telcel, dicho concesionario incluye la siguiente
informacion relevante:

e Vigencia

o Definiciones

e Servicios de Interconexion

e Aspectos Técnicos

e Redlizacion Fisica de la Interconexion

e Calidad de los Servicios de Interconexion

Asimismo, como parte integrante del CMI Final de Telcel, se incluyeron los siguientes
QaNEexos:

e Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas
necesarias para la implementaciéon de los servicios de interconexion.

e Anexo B. “Precios y Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se senalardn los
precios correspondientes a los servicios de inferconexion.

e Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para
realizar la solicitud de los servicios de interconexion.

¢ Anexo D. “Formato de Facturaciéon”; contiene las especificaciones del
formato de facturacion que se utilizard para la facturacion de los servicios
de interconexién, asi como el formato para la presentacion de objeciones
sobre la facturacién de los servicios de interconexion. -
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e Anexo E. "Cadlidad”; contfiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
transmision y senalizacion gue se observardn en la prestaciéon de los servicios
de interconexidn, asi como el sistema de atencién de fallas.

e Anexo F. "Formato de Prondsticos de Servicios”; contiene los formatos
mediante los cuales el Concesionario Solicitante pronosticard los servicios a
contratar! '

Visto lo anterior, a continuacién se procede al andlisis de las condiciones
contenidas en el CMI Modificado para lo cual, este Instituto considerard los
requerimientos efectuados a Telcel dep’rro del Acuerdo, posteriormente se
redlizard el andlisis para determinar si es que dicho concesionario cumplié con los
requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o en caso de no haber cumplido,
proceder a determinar lo conducente. =

Asimismo, en el CMI Modificado de Telcel se contienen apartados dentro de los
cudles este Instituto no realizé ningdn requerimiento o alguna observacién, y otros
en los que Telcel incluyd argumentos no vertidos en la Primera Propuesta de Oferta
de Referencia, por lo que en dichos casos, el andlisis se redlizard verificando que
lo presen’rddo por el Agente Econdmico Preponderante cumpla con lo dispuesto
por las Medidas Moviles, en el sentfido de que no se inhiba la competencia en la
prestacion de -los servicios descritos en la Oferta Final y que no se apliquen
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios.

5.1 DECLARACIONES.

Reqguerimiento del Instfifuto en el CMI

En el inciso e) de la seccion de Declaraciones del Concesionario de la Propuesta
de CM, se senald que el concesionario entendia, aceptaba y reconocia de
manera expresa gue Telcel habia impugnado la Resolucion de Preponderancia,
entre ofros actos, y que la celebracion del Convenio y su ejecucién no implicaba '
consentimiento alguno ni renuncia de derechos que le impidieran a Telcel ejercer
cualguiera de las acciones a que tiene derecho.

Al respecto, se observd que lo anterior no cumplia con la naturaleza juridica del
Convenio, ni lo establecido en la Medida Undécima de las Medidas Méviles, que
enuncia que el Convenio deberd contener todas aquellas condiciones existentes
para la prestacion de los servicios contratados.
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CMI Modificado

En el CMI Modificado, Telcel, a efecto de dar cumplimiento, elimind dicha
declaracion.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se considera atendido el requerimiento realizado por el Instituto dado
que Telcel elimind la declaracion en los términos solicitados.

5.2 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

El Instifuto realizd un andlisis de la Propuesta de CMI observando que diversas
definiciones no eran acordes a lo establecido a las disposiciones legales
administrativas vigentes, por lo que se requirid a Telcel, la modificacion de las
mismas a efecto de apegarse a la LFTyR, las Medidas Moéviles, el Plan Técnico
Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “conexidn”) y
demds disposiciones aplicables.

CMI Modificado

En el CMI Modificado, Telcel a efecto de dar cumplimiento, agregd las siguientes
definiciones;

Acuerdo para la Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
abstencién de cargos de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberdn
larga distancia nacional cumplir los concesionarios que presten servicios publicos de

telecomunicaciones g fraves , de redes publicas de

7 telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de

- realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de

enero de 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24

de diciembre de 2014.
Acuerdo de Puntos de Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de

Inferconexion ) Telecomunicaciones define los puntos de inferconexion a la red
- publica de tfelecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante”, publicado en el Diario Oficial de la Federacicon el

17 de febrero de 2015.
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Caso Fortuifo o Fuerza Cualquier circunstancia que estd fuera del dominio de la voluntad
Mayor de las Parfes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
ferremotos, accidentes, huelgas, motines, explosiones, acfos de
gobierno, guerra, insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las
cuales se encueniren imposibilitadas para dar cumplimienfo a sus

# 3 obligaciones conforme al presente Convenio.

Medidas Son las medidas concernientes a Servicios de Interconexion,
establecidas en las "Medidas relacionadas con informacion, oferta
y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales enfre redes, regulacion asimétrica en farifas e
infraesfructura de red, Iincluyendo Ila desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable,
funcional o estructural al agente econdmico preponderante, en los
servicios de telecomunicaciones moviles”, que constituye el Anexo 1
de la Resolucién de Preponderancia.

Resolucién de Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno del Instifuto,
Preponderancia y notificada a TELCEL el 7 de marzo de 2014, mediante la cual se ‘
determind a TELCEL como Agente Econdémico Preponderante y se le

impusieron las Medidas. - ‘

Por ofra parte, Telcel modificd las siguientes definiciones para ajustarse al
requerimiento del Instituto, para quedar en los siguientes términos:

Concesionario Persona fisica o mordal, titular de una concesion de las previstas en la
Ley.
Coubicacion Servicio de Inferconexion para la colocacion de equipos y

dispositives de un Concesionario, , necesarios para la
Interoperabilidad y provision de ofros Servicios de Interconexion de

una Red Publica de Telecomunicaciones con ofra, mediante su

ubicacion en los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario ; §
con el que se lleve a cabo la Inferconexion, mismo que incluye el

suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y

demds facilidades necesarias para su adecuada operacion, asi

como el acceso a los espacios fisicos mencionados.

Registro Pablico de Registro que lleva el Instifuto en férminos de lo senialado en el articulo
Concesiones 177 de la Ley. Sl
Servicios de Senalizacién Servicios de " Interconexion gue permiten el intercambio de

telecomunicaciones necesarios para esfablecer el enlace y la
comunicacion enire dos o mds Usuarios, utilizando formatos y
protocolos sujefos a normas. nacionales y/o infernacionales. Este
servicio incluye la funcionalidad misma, los Puertos de Senalizacion,

|
|
~ informacion entre sistemas v equipos de diferentes redes de ‘F
|
|
|
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Servicios de Transifo

Tréfico

Usuario final

los Eniaces de Sefalizacion y los Puntos de Transferencia de
Senalizacion.

Servicio de Interconexién para el enrutamiento de Trafico que TELCEL
provee para la Inferconexion de dos o mds Redes Publicas de
Telecomunicaciones distintas, para la terminacion de Trafico dentro
del terriforio mexicano hacia cualquier red a la que TELCEL preste
servicios de interconexion.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que circulan por una red de telecomunicaciones.

Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final,

Finalmente, se eliminaron las definiciones de ASL, Cancelacion Solicitudes de
Servicio y Modificacion de servicios en operacion.

Andilisis del CMI Modificado

Las modificaciones realizadas por Telcel se apegan a lo establecido en las
disposiciones legales y administrativas vigentes, esto es la LFTyR, el Plan de
Interconexion, las Medidas Méviles, entre otras, por lo que dan cumplimiento a lo
establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles.

No obstante lo anterior, con respecto a la definicion de Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas, el Pleno del Instituto el 23 de octubre de 2015, autorizd mediante
acuerdo P/IFT/231015/458 el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas que estard
vigente durante 2016, por lo que se modifica en los siguientes términos:

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Interconexién '

5.3 CLAUSULA SEGUNDA.

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas
para la inferconexion enfre concesionarios que operen redes
publicas ds telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion
del presente Convenio, aprobado mediante acuerdo
P/IFT/231015/458.

5.3.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

Reqguerimiento del Instituto en el CMI

En el numeral 2.1 de la Propuesta de CM, se observd que Telcel establece que en

caso de ser necesaria la

interpretacion del CMI se haria considerando de forma
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sucesiva: lo expresamente-previsto en el Convenio, lo expresamente previsto en los
Anexos del Convenio, lo expresamente previsto en la Ley, lo expresamente previsto
en las Medidas, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion, lo expresamente
previsto en el Plan de Interconexion, para Telcel, lo expresamente previsto en sus
respectivos titulos de concesidn o en las obligaciones adicionales que le fueran
impuestas por la autoridad competente, la intencién de no afectar la prestacién
de los servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de
las redes, y finalmente, los principios contenidos en el articulo 20 del Codigo Civil
Federal.

Al respecto, este Instituto requirid a Telcel modificar lo anterior en las siguientes
prioridades: lo expresamente previsto en la LFTyR, lo previsto en la Resolucion AEP,
las disposiciones administrativas correspondientes, lo expresamente previsto en el
Convenio, lo expresamente previsto en los Anexos del Convenio, lo expresamente
previsto en sus respectivos fitulos de concesion o en las obligaciones adicionales
gue le sean impuestas por la autoridad competente; la intencién de no afectar la
prestacion de los servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a
ninguna de las redes y finalmente, los principios contenidos en el articulo 20 del
Codigo Civil Federal.

CMI Modificado

Telcel senala en el Escrito de Respuesta que no estd de acuerdo con la apreciacion
del Instituto y que la prelaciéon establecida no debe ser modificada pero que sin
embargo agjustan la redaccion de la citada Cldausula tratando de atender la
peticién de la autoridad para quedar como sigue:

“Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Paitfes, en
caso de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
objeto del Convenio y su intencion, por lo-que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se inferpretara de acuerdo a lo que las parfes propusieron, y se inferpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. La inferprefacion se hara de forma infegral
y armonica en conjunfo con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con mads de un sentido se inferpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos
del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a lo siguiente: ¢

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

o En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas;
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e En fercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexion y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

e Fn cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinfo lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos tifulos
de concesién o en las obligaciones adicionales que' le sean impuestas por la
autoridad competente;

e En sexto lugar, la intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En séptfimo lugar, a los principios contenidos en los artficulos 20, 1851 al 1857 del
Codigo Civil Federal.

El presenfe Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos
sufran forman parte integrante del mismo.

Andlisis del CMI Modificado

Toda vez que el requerimiento redlizado por el Instituto tenia el objetivo de que en
caso de existir cuestiones no previstas en el Convenio, que reduirieran una
interpretacion al respecto, ésta debia atenderse con base en el principio de
jerarquia en el orden juridico, debido a que un orden juridico no es un sistema de
normas de derecho situadas en un mismo plano, ordenadas equivalentemente,
sino una construccion escalonada de diversos estratos de normas juridicas. Su
unidad estd configurada por la relacién resultante de que la validez de una norma,
producida conforme a ofrg, reposa en esa ofra norma, cuya produccién a su vez
esta determinada por otra, es asi que la propuesta realizada por Telcel es acorde
a dicho objetivo en virtud de que senala que la inferpretacion se llevard a cabo
con base en el Convenio para todas aguellas cuestiones en tanto los términos sean
claros, interpretandose de manera intfegral y armoénica; y, para las cuestiones no
previstas se atenderd al principio de jerarquia de leyes. Por lo anterior se tiene por
atendido el requerimiento.

5.3.2 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requerimiento del Instfituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4 de la Propuesta de CMI se establecié que, en los casos de las
solicitudes de Servicio de Interconexién que, por falta de capacidad de la red de
Telcel, no pudieran ser atendidas en un Punto de Interconexién solicitado por el
Concesionario Solicitante, Telcel le ofreceria una alternativa de interconexion
directa o indirecta que cumpliera con las obligaciones previstas en el Convenio,
sin costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacion
de enlaces o en la prestacion de los Servicios de Interconexién. Al respecto, se
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requirid a Telcel modificar este numeral a efecto de que reflejara que la opcién de
interconexion indirecta seria propuesta siempre y cuando exista una imposibilidad
técnica para ofrecer la interconexion directa.

CMI Modificado

Por lo que hace a las solicitudes de Servicio de Interconexién que no"pudierdn ser
atendidas en un Punto de Interconexion, Telcel modificd la redaccién en el
siguiente sentido:

"Cuando una Solicifud de Servicio de Interconexion no pueda ser atendida por
falta de capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion
determinado en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion y que sea solicitado por
el CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO
en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion
de la solicitud respectiva, una alfernativa de Interconexion directa o indirecta
viable que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin que
esto resulfe en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea
en la instalacion de enlaces o en la prestacion de los Servicios de Interconexion.
Lo anterior en el entendido de que TELCEL en todo momento tratard de ofrecer,
como primera solucion_alternativa, Inferconexion directa en ofro Punto de
Interconexion de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién, en tanto
ello resulfe técnicamente factible, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO
de optar por la prestacion de servicios de Inferconexion indirecta.”

| Andlisis del CMI Modificado.

La modificacion de Telcel en relacién a-las solicitudes de Servicio de Interconexion:

que no pudieran ser atendidas en un Punto de Interconexion atiende a lo solicitado
en el Acuerdo, al precisar que, en todo momento tratard de ofrecer, como primera
solucién alternativa la Interconexidon directa, por lo que se considera atendido el
requerimiento.

En lo que respecta al resto del confenido de la Clausula Segunda dicho contenido
se refiere a la lista de Anexos del CMI y tiene un proposito meramente informativo,
cabe mencionar que en el CMI Modificado Telcel elimind de los servicios
contemplados los enlaces de tfransmision de inferconexion, sifuacion que se
andlizard en el numeral correspondiente a Enlaces Dedicados, por ofra parte se
senala que el numeral 2.3 -establece los servicios de in’rerconexién""confempigdos
en el CMI los cuales se apegan a los considerados en el articulo 127 de la LFTyR, asi
como a la obligacién del Agente Econémico Preponderante establecida en el
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articulo 133 de la misma ley de prestar de manera obligatoria fodos ellos, por lo que
es procedente su autorizacion. '

5.4 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

Andilisis del CMI Modificado

Cabe mencionar gque si bien el Instituto no realizé un requerimiento al respecto,
Telcel modifico el numeral 3.12 de la Clausula tercera del CMI Modificado para que
quedara en los siguientes términos:

“3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Publico de Telecomunicaciones, asi-mismo las Partes deberan
de registrar fodos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion al presente
convenio o a sus anexos. La informacién contenida dentro del presenfe Convenio serd
considerada informacion de cardcter publico en términos de la legisiacion aplicable. ”

N

No obstante se observa que hay una inconsistencia con la Clausula Primera
(Definiciones) y que no se senala expresamente el plazo para el registro ante el _
Instituto del Convenio, sus Anexos o cualquier modificacion a los mismos por lo que,

a efecto de oforgar consistencia se-modifica en los siguientes términos:

“3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Parftes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Publico de Concesiones denfro de los 30 dias habiles
siguientes a su celebracion, asi mismo las Partes deberdan de registrar fodos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacion al presente convenio o a sus anexos dentro de
los 30 (treinta) dias habiles siguientes a su celebracion. La informacién contenida en el
presenfe Convenio serd considerada informacion de caracter publico en términos de la
legislacion aplicable.”

El resto de los nulmeroles de la Clausula Tercerq, se refieren al manejo que deberdan
hacer las Partes de la informacion confidencial. Dicha Clausula senala la obligacion
de preservar la confidencidlidad de la informacion y Unicamente revelarla a
aquellas personas a las que se le requiera hacerlo de forma justificada asi como al
derecho que tiene la parte gue la proporciona de exigir que la misma sea destruida
o devuelta cuando sea el caso, y que en caso de que se haga un uso inadecuado
de la misma la parts se haga responsable de los dafos y perjuicios que se pudieran
causar.

Este Instituto considera que lo establecido en la Clausula Tercera se apega a lo
sehalado en la Ley de Propiedad Industrial foda vez que el articulo 84 de la misma

~
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ley senala que la persona que guarde un secreto industrial podrd transmitiflo o
autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgar el secreto
industrial por ningln medio; asimismo, senala que en los convenios en los que se
tfransmitan - conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria
bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de confidencialidad para

proteger los secretos industriales que confemplen. |
5.5 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
5.5.1 MODIFICACIONES.

Requerimiento dél Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.1.3 de la Propuesta de CMI Telcel senald que en caso de gue
cualquiera de las Partes requiriera modificar los servicios de interconexion definidos
en los Acuerdos Técnicos, y que dicha modificacion incrementara los costos que
sirvieron_de base para acordar las tarifas correspondientes, la parte solicitante
pagaria la contraprestacion que correspondiera, mas una cantidad que
acordaran las partes y que reflejase el incremento en los costos correspondientes.
Adicionamente, en caso de desacuerdo las Partes resolverian el mismo de
conformidad con los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
Convenio, y cuando no fuera posible llegar a un acuerdo, cualquiera de las partes
tendrian sus derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto.

Con respecto a lo anterior se requirid a Telcel modificar la redaccion del numeral
de forma gque expresara que en caso de gque las Partes no llegaran a un acuerdo,
solicitarian al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones aplicables de
conformidad con la legislacion vigente.

CMI Modificado

Por lo que hace al numeral 4.1.3 Modificaciones del Servicio de Inferconexion,
Telcel modificd la redaccion en el siguiente sentido: |

*4,1.3 Modificaciones.

En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las caracteristicas de
los Servicios de Inferconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos que
sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes, la parte solicitante
previo acuerdo con la parte solicitada, pagard a esta ditima la contraprestacion
que corresponda conforme a lo convenido para la situacion original, mas una
cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los
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costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendra
sus derechos a salvo para solicitar la infervencion del Instituto, a fin de gue éste
determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con la legislacion vigente. ”

Andilisis del CMI Modificado

El Instituto considera que la modificacién redlizada por Telcel respecto a lo
solicitado en el Acuerdo es adecuada, toda vez que establece expresamente la
facultad del Instituto de resolver cualquier diferendo en materia de farifas en
términos del articulo 129 de la LFTyR. Por lo tanto, se considera que la modificaciéon
redlizada por Telcel atiende el requerimiento realizado.

5.5.2 FACTURAS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4.4.1 de la Propuesta de CMI, a efecto de contar con mayores
alfernativas que faciliten el servicio de facturacion entre concesionarios

contribuyendo al uso de medios electrénicos que agilicen dicho tramite, el Instituto
requirid a Telcel contemplar ademds de las direcciones fisicas prews‘ros para la
facturacioén, la via electrénica para los mismos efectos.

CMI Modificado

Al respecto, Telcel modificd el numeral 4.4.1 en los siguientes términos:

"4.4.1 Facturas. Las Parfes se entregaran mutuamente en la direccion y/o cuenta
de correo elecirénico senalada para tales efectos en la Clausula Decimoséptima
posterior, una factura que incluya los cargos por los Servicios de Inferconexion y
cualquier ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Parfes
generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberq contener una-
descripcion completfa de los cargos por Servicios de Inferconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de Ia informacion que convengan las
Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i)
cumplir con los requisitos fiscales requetridos por la legislacion vigente a la fecha
de su expedicion; (i) cumplir con los requisitos de desagregacion que, en su caso,
convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes
suscribiran. (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Parfes
igualmente convengan y que también deberan hacerse constar-en un Anexo
que las Partes suscribiran; (iv) refiejar las operaciones de Interconexion de la parte
que corresponda, ya sean frimestrales o mensuales y, en su caso; (v) estar
acompanada de la informacion de soporte de los cargos realizados por Servicios |
de Inferconexion prestados.

G0
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Andilisis del CMI Modificado

Al respecto, el Instituto considera que Telcel atendid el requerimiento realizado ya
que anadié la posibilidad de entregar la factura a través de una cuenta de correo
electronico.

|
Respecto del resto de los numerales de la Cldausula Cuarta, los mismos se refieren a
diversos aspectos del pago de las contraprestaciones como son: lugar de pago, gl
cudl se refiere al domicilio en el que se redlizard el pago de las contraprestaciones,
~ medios de pago, lamoneda en la que se expresan las contraprestaciones asi como
plozos para el pago de la factura y ofras condiciones como son los procedimientos
para la objecién de fcxc’ruras, la tasa de interés base y revision de costos, entre otros.

De Ia revisidn de la experiencia internacional, se observa que es comuan la inclusion
de aspectos referentes al pago de las contfraprestaciones, como se ilustra en la
siguiente figura:.

Epoca y forma de 18 dias para el _

No se indica

pago pago

Interés base Plazo < 60 dias N/A No se indica ™
En caso de gque
la objecion no
prospere se
cobran intereses
base e

2 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
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Pagos recibidos Devoluciones a N/A : No se indica
en exceso inferés base

-~ 3XTIE

Euribor (Euro Interbank -~ Lo sefalado en el _
Offered Rate)+ 0.5%siel ~ articulo 102°, 3° del
dia ~ Codigo Comercial -
~ 7.05%enelprimer
emestre 2015

Intereses
moratorios

 Euribor + 2% sl el refraso es

= _>30dias -
Refacturacion y 120 dias N/A 30 dias
gjustes

Figura 1: Comparacién de sub-clausulas con ofras ofertas de referencia (Fuente: ‘Analysys Mason,
2015)

Del andlisis realizado se desprende que dichos aspectos son necesarios a efecto
de que las Partes puedan llevar a cabo la prestacion de los servicios y son
habituales en los convenios de interconexion que se observan en la industria por lo
gue este Instituto considera que es procedente su autorizacion.

5.6 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS.

5.6.1 PDIC’'S Y COUBICACIONES.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.2 de la Propuesta de CMI Telcel senald que dicho concesionario se
encuentra obligado a proporcionar al Concesionario Solicitante la informaciéon
relativa a sus Puntos de Interconexion, conforme a lo establecido en el Acuerdo
de Puntos de Interconexion y las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
definidas en el Anexo A. Asimismo, en dicho numeral senalé que el Concesionario
Solicitante podria solicitar a Telcel la entrega en su Coubicacion, de los Enlaces de
Transmisiéon de Inferconexion gue Telcel le provea por si o a través del miembro del
Agente Econdmico Preponderante gue provea enlaces de interconexion.

Adicionalmente, se requirid al AEP modificar el numeral anterior y el Anexo A para
proporcionar también el servicio de coubicacion por unidad de rack.
CMI Modificado

Al respecto, Telcel en el Escrito de Respuesta senald que por cuestiones de
seguridad se proporciona el rack completo, senala fambién que las unidades de
rack no cuenfan con una puerta o punto frontera que aisle los equipos de los
concesionarios, por lo que tfanto los equipos del Concesionario Solicitante como los
equipos de otros concesionarios no tendrian las medidas minimas de seguridad que
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sus equipos necesitan, por lo que se modifica el primer parrafo del numeral 5.2 para
quedar redactado de la siguiente manera:

"5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se encuenfra obligado a proporcionar, a
solicitud del CONCESIONARIO, Ia informacion —relativa a sus Punfos de
Interconexion conforme a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de
Inferconexion. Las especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en
el Anexo A, lo que incluye los 'tinos de coubicaciones que se haran disponibles al
CONCESIONARIO.

)"

Adicionamente, Telcel modificé la parte conducente de los incisos 6.1
Coubicacion del Anexo "A” Acuerdos Técnicos del CMI Modificado para ofrecer
coubicaciones de gabinete quedando los siguientes tipos de coubicacion:

"TEMA 6. Coubicaciones. -
INCISO 6.1 _Coubicacién X

Las condiciones fécnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con de.'fmifoa_:ién fisica

Tivo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar -
las paredes existentes.

lipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2) con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

lipo 3 (Gabinete): El-._gabinete fiene
dimensiones iguales o similares a las
siguientes: ancho 48.2 cm (197), alfura 128
cm_y profundidad 81 cm, teniendo 32
g unidades de rack disponibles para
instalacién de equipo. Corriente Alterna: 1
_ posicion de 127 V.C.A. Coriente Directa: 2
posiciones de -48 VCD a 4 Amp. Se contrata
gabinete completo,

b) Tipos de coubicacion:

El tivo de coubicacion serd a eleccion del
Concesionario Solicitado siempre y cuando
las dimensiones permitan la colocacion del
equipe del Concesionario Solicitante,
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Andlisis del CMI Modificado

En relacién al cumplimiento de las medidas minimas de seguridad que senala
Telcel, un andlisis de la practica internacional muestra que no es recomendable el
servicio de coubicacion por-unidad de rack ya que conllevaria los siguientes
problemas que se habrian de solventar:

e Seguridad - El hecho de que equipos de diferentes concesionarios se
encuentreninstalados dentro de un mismo rack dificultaria la administracién
y asighacion del espacio dentro de cada rack, adicionalmente, haria dificil
distinguir la responsabilidad de los concesionarios en caso de presentarse
una falla en dichos equipos,

e Responsabilidad - En caso de presentarse una falla en un equipo instalado
dentro de un rack compartido seria dificil determinar la obligacién de cada
concesionario ya que es muy posible que el AEP decline la responsabilidad
hacia los concesionarios que estén compartiendo el rack ya que no le
resultaria posible hacerse cargo de dicho espacio compartido.

Adicionalmente, del andlisis de ofertas de referencia de otros paises se observa que
dentro de los tipos de coubicaciones, que se ofrecen en dichas ofertas no se
considera la coubicacion por unidad de rack, tal y como se resume en la siguiente
figura:

OR-Espanad ©OR Francia OR Portugal

Espacio en coubicaciones: onapero  Nno se menciona
piso=_ 0 sedefallaenia =
Gabinetes 600(ancho)=300(profundo)*x2200(alto) No se menciona 2200%600%600

mm \

Figura 2: Coubicaciones en las ofertas de referencia analizadas (Fuente: Analysys Mason, 2015)

En virtud de lo anterior se considera que la propuesta de Telcel en relaciéon a la
realizacion de la coubicacién por gabinete es procedente toda vez que este tipo
de coubicacién permite la utilizacion de un menor espacio de coubicacion sin que
el Concesionario Solicitante deba pagar por recursos que no necesita; la
coubicacién por unidad de rack, si bien permite alcanzar los mismos objetivos
conlleva problemas de seguridad y responsabilidad de los equipos instalados en el
mismo gabinete.
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No obstante lo anferior, en ferminos del arficulo 19 del Plan de Inferconexion los
concesionarios deberdn proveer el servicio de coubicacion y en tal senfido estan
obligados a permitir la comparticion de infraestructura, por lo que el Concesionario
Solicitante deberd contar la opcién de compartir con otros Concesionarios el
gabinete que Telcel le proveaq, siempre y cuando él sea responsable antfe Telcel por
lo que se modifica la redaccion delinciso 6.1 Coubicacion del Anexo “A” Acuerdos
Técnicos y el Sub Anexo A.2 Acuerdos Técnicos de Interconexion para senalizacion
SIP del CMI Modificado, en los siguientes términos: "

“TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio:

Con delimitacion fisica

b) Tipos de coubicacion:;

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) con

delimitacion de fabla rog:a pudiendo

utilizar las paredes existentes.

Tivo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2) con
delimitacion de tabla roca pudiendo
ufilizar las paredes exisfentes.

}

Tipo 3 (Gabinete): El gabinete tiene
dimensiones iguales o similares a las
siguientes: ancho 48.2 cm ( 197, altura
128 cm y profundidad 81 cm, feniendo
32 unidades de. rack disponibles para
instalacion de equipo. Corriente Alterna:
1 posicion de 127 V.C.A. Corrienfe
Direcfa: 2 posiciones de -48 VCD a 4
Amp. Se contrata gabinete completo.

TELCEL permitird@ al Concesionario
Solicitante compartir _con otfros
Concesionarios que se lo requieran, el

gabinete que al efecto Jelcel le haya

proporcionado.  En  cuyo caso el

responsable del gabinete sequird siendo

el Concesionario Solicitante.
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El tino de coubicacion sera a eleccion del
Concesionario Solicitado siempre y cuando
las dimensiones permitan la colocacion del
equipo del Concesionario Solicitante.

5.6.2 ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.5 de la Propuesta de CMI Telcel establecié que por si o a fravés del
miembro del AEP que provea enlaces de inferconexion, proporcionaria al
Concesionario enlaces E1, mdltiplos de E1, STM1, mulfiplos de STM1, Ethernet en

distintas capacidades, y otras capacidades que resultaran eficientes. Estos Enlaces!

de Transmision de Interconexion podrian ser ufilizados para la conduccidon de
frafico de cualquier origen, cualquier tipo y con terminacién en cualquier destino
de la Red de Telcel o a traveés del servicio de transito en las redes con las que Telcel
tfenga interconexiéon directa. .
De conformidad con la Resolucién AEP, la cual indica que los integrantes del AEP
que tienen una oferta para el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados son Teléfonos de México S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), y no asi Telcel, se
requirid a Telcel que dentro del CMI se senalara expresamente que el servicio
mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados de interconexion deberia
solicitarse a Telmex o Telnor de acuerdo a la oferta publica respectiva, asi como
gue todas las referencias técnicas en el CMI y sus Anexos para la provision de
enlaces, deberian sujetarse a lo antes senalado.

CMI Modificado

Al respecto, Telcel modificd el numeral 5.2 en los siguientes términos:

. "5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se enclienira obligado a proporcionar, a solicitud del
CONCESIONARIO, la informacion relafiva a sus Punfos de Interconexion conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Puntfos de Interconexion. Las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo gue incluye los tipos de coubicaciones gue se
hardn disponibles al CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO podra solicitar la enfrega en su Coubicacion, de los Enlaces de
Transmision de Interconexion que le_proveerdn los miembros del Agente Econdmico
Preponderante que prestan dicho servicio, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y/o
Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (conjunfamente y en lo sucesivo “Telmex”), en los
términos y condiciones establecidos para tal efecto en el Convenio que al efecto suscriba
con Telmex. Dichos Enlaces de Transmision de interconexion se utilizaran de manera

28

Sv4




s ‘HI‘-':H
|

1[ = »‘[,,
il

- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

exclusiva _para la prestocr'bn de los Servicios de Interconexién bajo este Convenio,
consistentes _en la_terminacion _del frafico _originado o proveniente de la _red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL.

€.)"

Asimismo, a efecto de darle consistencia al requerimiento, Telcel-modificd el
numeral 5.5 en los siguientes términos:

"5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Telmex, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante gue proporciona el
servicio _de Enlaces de Transmision _de _Interconexion, deberd proporcionar al
CONCESIONARIO los Enfaces de Transmision de Inferconexion que requiera para la
terminacién del trdfico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de
servicio local mdévil de TELCEL. Estos Enlaces de Trdnsmisfdn' de Inferconexion podrdn ser
utiizados para la conduccién de Trafico de cualquier origen, cualquier fipo y con
terminacién en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las
caracteristicas v los términos y condiciones para\la prestacion del servicio de Enlaces de
Transmision de Inferconexion, son 10s establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO
celebre al efecto con Telmex.”

En el mismo sentido, modificd el numeral 5.7.1, de acuerdo a lo siguiente: I

*5.7.1 General. TELCEL debera permitir el acceso de manera desagregada a Servicios,.
capacidad y funciones de su red sobre bases de farifas no discriminatorias, establecidas en
el Anexo "B" del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes serd responsable de
los Enlaces de Transmision de Inferconexion necesarios para la Conduccion de Trdafico. Los
Enlaces de Transmision de Inferconexion podrdn ser propios, arrendados del miembro del
Agente Econdmico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un tercero y los
costos correspondientes serén cubiertos por la pdffe que los requiera para terminar su
Trafico.”

De igual forma, modificd el numeral (i) del numeral 5.7.2 Realizacion Fisicar

(i) Opcion 2 Servicios E:fe Enlace de Transmisicn de Interconexion Entre las Partes.  El
CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex, _en_tanto _miembro del Agente Econdmico
Preponderante que presta dicho servicio, los Eniaces de Transmision de Interconexion que
forman parte de los Servicios de Interconexién, para lo cudl no se requerird solicitar Servicios de
" Coubicacion. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio que el
CONCESIONARIO celebre para tal efecto con Telmex. Dichos Eniaces de Transmision de
Interconexion se utilizardn de manera exclusiva para la prestacion de los Servicios de
Interconexion bajo este Convenio, consistentes en la ferminaciéon del trafico originado o
proveniente de la red del CONCESIONARIO en Ia red de servicio local movil de TELCEL.”

lgualmente, modificd el numeral 5.7.3:
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*5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmisién de Interconexion.

Los Enlaces de Transmision de Inferconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberan establecerse de manera digital.

La prestacion del servicio de Enlaces de Transmision de Interconexion se realizard conforme
a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al efecto con Telmex.

El CONCESIONARIO podra enfregar en estos enlaces y por un mismo Puerfo de Acceso,
Trafico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino dentro
de la red publica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podra obligario a separar los
traficos por origen, tipo o destino, sin que ello limite o restrinja'la obligacion a cargo del
CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho Trafico.

)"

Finalmente, Telcel modifico el Anexo A Tema 3, enlos siguientes términos:
*TEMA 4. Suminisfro de Circuitos y Puertos X
INCISO: 4.1. Recepcién de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senalizacion.
El CONCESIONARIO _podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision de
Interconexion, en fanto miembro del Agente Econémico Preponderante que estd en

posibilidad de proporcionarios, en los términos vy condiciones estipulados en el Convenio
qgue el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.”

Todo lo anterior a efecto de que las diversas cldusulas del Convenio tuvieran
consistencia de manera infegral. |

Andlisis del CMI Modificado

La Resolucién de Preponderancia establece en su Resolutivo Quinto que las
medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto (las Medidas Fijas vy las
‘Medidas Moviles) seran aplicables a los integrantes del Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones, que cuenten con fitulos de
concesion de una red publica de telecomunicaciones, o que sean propietarios o

‘poseedores de Infraestructura Pasiva relacionada con dichas redes. Dichas
Medidas también serdn de aplicacion a aquellos gue lleven a cabo las actividades
reguladas en la Resolucion de AEP.

Ahora bien, es en las Medidas Fijas en donde se establecen las caracteristicas a las
que debera sujetarse el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados, incluyendo el de interconexién, como son plazos de enfrega, niveles
de calidad de servicio, y penalizaciones, entre otros; de esta forma las ofertas
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reguladas de enlaces dedicados son las presentadas por Telmex y Telnor aunado
a lo anterior, en su Escrito de Respuesta Telcel senala que es un hecho que no
cuenta con enlaces de fransmision de interconexiéon, ni para si, ni para ofrecer a
terceros concesionarios, simple y sencillamente porque no los fiene.

En virtud de lo anterior, este Institufo considera procedente que Telcel dé
cumplimiento a la Medida Séptima de las Medidas-Moviles a fravés del miembro
del Agente Econdmico Preponderante que cuenta con la infraestructura para ello,
es decir, a través de Telmex y Telnor; de esta forma se tiene por cumplido &l

requerimiento del Insfifuto.

No obstante lo anterior, a efecto de precisar que Telcel cuenta con la obligacién
establecida en la Medida Séptima de las Medidas Méviles de proporcionar Enlaces
de Inferconexion a los Concesionarios Solicitantes que asi lorequieran se modifica
la redaccion del numeral 5.2 en los siguientes términos:

Meicel proporcionard al CONCESIONARIO los enlaces de fransmision de inferconexion a
través del miembro del Agente Econémico Preponderante que cuenta con una oferta
mayorista reqgulada, para tal efecto, el CONCESIONARIO pedra solicitar Ia enfrega en su
Coubicacion, de los Enlaces de Transmision de Interconexion que le proveerdn los miembros
del Agenfe Fconomico Preponderante que prestan dicho servicio, es decir, Teléfonos de
Mexico, S.A.B. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (conjunfamente y en lo
sucesivo “Telmex”), en los términos y condiciones establecidos para fal efecto en el
Convenio que al efecfo suscriba con Telmex, dando cumplimiento de esta manera a Ia
Medida Séptima _de las Medidas. Dichos Enlaces de Transmision de Inferconexion se
utilizardn de manera exclusiva para la prestacion de jos Servicios de Inferconexion bajo este
Convenio, consistentes en la terminacion del trdfico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local movil de TELCEL, " —

5.6.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENLACES DE TRANSMISION DE
INTERCONEXION. -

Requerimiento delinstituto en el Acuerdo

En el numeral 5.7.3 de la Propuesta de CMI, Telcel senald las especificaciones
técnicas de los enlaces de transmisién de interconexidn vy los aspectos referentes
al protocolo de sefdlizacién SIP, debido a que el contenido del mismo se referia a
aspectos técnicos que han sido definidos por el Instituto en el Acuerdo de Puntfos
de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, se requirié a
Telcel modificar el numeral en comento conforme a lo establecido en las
disposiciones antes mencionadas.
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En afencidén al requerimiento del Instituto, Telcel modificd el cuarto parrafo del
numeral 5.7.3, para quedar redactado como sigue:

"5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmisién de Interconexion.

Los Enlaces de Transmision de Inferconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberan establecerse de manera digital.

)

TELCEL deberd. a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trdfico en protocolo
SIP (Session Initiaton Protocol). Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de
trafico SIP, atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
de Interconexion y en el Acuerdo de Punfos de Inferconexion, seran las siguientes:

e TELCEL debera definir el(los) Punto(s) de Interconexién IP, en donde el CONCESIONARIO
pueda inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP, conforme al
Acuerdo de Puntos de Interconexion.

e En esfe tenor, una vez alcanzado el é0% (sesenta por cienfo) de {ocupacion de la
capacidad de un Punto de Inferconexion IP, de acuerdo a las normas de ingenieria
generalmente aceptadas, TELCEL habilitara un enlace y puerto adicional en el mismo Punto
de Inferconexion o en otfro en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre inferconectado
en IP. Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podra solicitar acceso en
ofros Punfos de Interconexion conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Punfos de
Interconexion. .

e  Cualesquiera Puntos de Interconexion se habilitaran conforme a lo dispuesto por el Acuerdo
’ de Punfos de Interconexion, y el CONCESIONARIO los podrd utilizar para efectos de
redundancia. )

o La inferconexion IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces opfticos
dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujefaran a las caracteristicas
_fécnicas indicadas en el Anexo A.

e [Enla inferconexion se utilizara el protocolo de senalizacién SIP. En este sentido, las Partes
deberan implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones del Internet
Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) del RFC 3261 y con las caracteristicas
técnicas indicadas en el Anexo A.

s lLas Parfes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar que exista
adecuada capacidad y calidad para cursar el frafico demandado enfre ambas redes, asi
como para mantener los niveles de calidad y seguridad entre las redes de ambas Parfes.
En este sentido, las Partes estableceran los parametros y niveles de calidad que consideren
perfinentes considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114 y E411 de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.

32




il of |

) 1Tt

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o Las Partes utilizaran demarcadores, tales como: Session Border Controllers (SBC, por sus siglas
en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier ofro equipo que garantice la infegridad,
confidencidlidad y disponibilidad del servicio, en la topologia que las Partes determinen
come optima dentro de su propia red.

» Las Partes utilizardn los codificadores de voz en el siguiente orden: e

- AMR-NB
- G729
- G711A (s6lo en el caso de Transito)

e Asimismo, las Partes ufilizaran direccionamiento IPv4 privado en los segmentos que las Partes
acuerden.

e las Partes deberdn implementar los equipos, profocolos y procedimientos técnicos a fin de
cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y en el numeral 8
del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion respecto a la informacion que se debera
enviar de acuerdo al tipo de frafico publico conmutado que entreguen.

Por otra parte, a efecto de darle consistencia al requerimiento Telcel agregd un
nuevo parrafo en la parte final de la Clausula 5.8, en los siguientes términos:

“5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a la
ofra Parte, asi como dl Instituto, al menos con 2 meses de anticipacién a la fecha en que
se pretenda realizar. Cuando-dichos cambios se deriven por decision exclusiva de uno de
las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de
Inferconexién o Enlaces de Transmision de Inferconexion necesarios.

Tratandose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del cumplimiento de
alguna resolucién emitida por el Institufo, cada Parfe cubrira sus propios costos.

Asimismo, las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico contenidas en el
presente Convenio v su Anexo “A” estardn vigentes y seran aplicables hasta en tanto no
haya modificaciones, las cudles deberdn ser previamente negociadas y documentadas a
través de convenio modificatorio debidamente firmado por los representantes leqgales de
ambas Partes.” e

Andlisis del CMI Modificado

Si bien la respuesta de Telcel tiene la intfencion de dar cumplimiento al
requerimiento del Instituto, se observa que adn persisten inconsistencias con
respecto al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, en este punto es de
particular importancia senalar que el 23 de octubre de 2015 el Pleno del Instituto
aprobd el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas que estard vigente durante
2016, y que corresponde al periodo de aplicacion del CMI que en este acto se
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autoriza, por lo cudl, y a efecto de guardar consistencia se modifica la redaccién
del numeral 5.7.3 en los siguientes términos: ~

*5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Interconexion.

Los Enlaces de Transmision de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital,

(.

TELCEL debera, a solicitud de la otfra Parte, permitir el inftercambio de Trafico en protocolo
SIP (Session Initiaton Protocol). Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de
frafico SIP, atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
de Inferconexion y en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, seran las siguientes:

o TELCEL deberd definir el(los) Punto(s) de Interconexidn IF, en donde el CONCESIONARIO
pueda interconectar su Red Pablica de Telecomunicaciones en protocolo SIP, conforme al
Acuerdo de Puntos de Interconexion.

e [Eneste tenor, una vez alcanzado el 85% (ochenta y cinco) de ocupacion de la capacidad
de un Punfo de Inferconexion IP, de acuerdo a las normas de ingenieria Qenera.'fhenfe
acepfadas, TELCEL habilifard un enlace y puerto adicional en el mismo Punto de
Interconexién o en ofro en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado-en
IP. Independienfemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podra solicitar acceso en ofros
Puntos de Inferconexion conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Puntos de Interconexion.

A, (.

e En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el uso de
los codecs y la red destino determinard el cédec a utilizar.. los peffiles de codificacion que
se podran ufilizar son:

o G.729 Payload Type: 18
o G.729b Pavioad Type: 18
o G.711ley A Payload Type: 8 ; 3
o AMR-NB ~___ ' Payload Type: 96-127 : ‘

e Se utilzarg IPvd4, con direccionamiento privado y segmentfos que ambas Partes
acuerden u opcionalmente IPv6 con direccionamiento publico.

e Las Parfes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientos técnicos a fin de
cumplir con lo dispuéesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y en el numeral 8
del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion respecto a la informacién que se debera
enviar de acuerdo dl tipo de frafico publico conmutado que entreguen,

Por lo que respecta al resto de los numerales se observa lo siguiente:
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5.1 Arquitectura abierta. Se observa que dicho numeral tiene caracter informativo,
en el que se establece que para la interconexién las Partes adoptardn disefios de
arguitectura abierta de red, lo cual es necesario a efecto de garantizar la
interconexion e interoperabilidad de las redes por lo que se considera procedente
su autorizacion.

5.2 PDCIs y coubicaciones. En este numeral se especifica el procedimiento para la
entfrega de la informacion relativa a sus Punfos de Interconexion, dicho
procedimiento es acorde a lo establecido en el Acuerdo de Punfos de
Interconexion por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.3 Interconexién directa entre los concesionarios. Telcel establece que permitird a
la Parte Solicitante interconectar su red con redes publicas de telecomunicaciones
de ofros Concesionarios que tengan presencia en las mismas instalaciones que Ia
Parte Solicitante, lo cual es acorde alo establecido en la Resolucion AEP.
.

5.4 Puertos de acceso. Telcel senala que los puertos de acceso deberdn permitir
la entrega de trdfico de cualquier origen, cualquier tipo y con ferminacion en
cualquier destino naciondl, lo cual es acorde a la Medida Décima de las Medidas
Moviles por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.6 Transito. Telcel sefiala que ofrecerd dicho servicio para la terminacion de trafico
en ferritorio nacional, dicho senalamiento cumple con la Medida Sexta de-las
Medidas Mdviles, por lo que se considera procedente su autorizacion. J

5.7 Redlizacién Fisica de la Intferconexién. Telcel senala que la interconexion entre
sus respectivas redes serd realizada fisicamente de acuerdo a la opcion de enlaces
de inferconexion unidireccional o bidireccional. Al respecto, se considera que la
interconexion de manera fisica via un enlace dedicado directo entre las redes de
ambos concesionarios perml’re asegurar una mayor calidad en el frafico cursado
debido a que se asignan recursos especificos destinados a la prestacion de los
servicios, por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.8 Cambios a la Interconexiéon. Este numeral senala fundamentalmente que
cualquier cambio que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la
interconexion, deberd ser noftificado al menos con dos meses de anticipacion a la
fecha que se pretende redlizar, al respecto se considera que toda vez que en la
inferconexién se debe asegurar la confinuidad del servicio resulta razonable que B
las Partes se avisen de cualguier cambio en el sentido sehalado a efecto de que
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puedan tfomar las medidas necesarias para evitar que se interrumpa el servicio, por
lo que se considera procedente su autorizacion.

5.7 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.
5.7.1 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Requerimiento del Instituto en el CMI

En el numeral 6.2 de la Propuesta de CM, Telcel senaldé que la capacidad de los
servicios de interconexion se incrementaria cuando la misma llegue al menos al
60% en hora pico.

Adicionalmente, se requirid modificar el numeral para senalar la obligacién de
Telcel de incrementar su capacidad de inferconexion hacia la red del
Concesionario Solicitante cuando su ocupacion llegare al 60%, asi como la
obligacion del Concesionario Solicitante de entregar a Telcel una opcién para
recibir dicho trafico.

CMI Modificado |

Al respecto, en el Escrito de Respuesta Telcel senald que toda vez que se frata de
fréfico saliente, es decir, de trafico que Telcel enviard para su terminaciéon en la
ofra red, no es I6gico que Telcel deba crecer su capacidad menos adn si se
considera que la entrega de dicho trafico Telcel la redliza via servicios de transito
de un tercer operador (Telmex). Agregd que, en todo caso seria la red que recibe
el trafico para su terminacion la que debiera redlizar los incrementos de
capacidad, segun se requiera. Por lo anterior, requiere al Instituto explicar los
términos y alcances de este punto.

Andlisis del CMI Modificado

Si bien es cierto que se trata de frdfico saliente, es decir, tréfico que Telcel enviard
para su terminacién en otra red, también lo es que se debe salvaguardar que exista
una adecuada cdlidad en la interconexion entre las redes pulblicas de
telecomunicaciones. Por lo tanto no Unicamente se requiere que se cuente con la
capacidad adecuada para satisfacer la demanda de servicios de interconexion
del Concesionario Solicitante sino que Telcel debe prever que contard con la
capacidad suficiente para el trdfico de interconexion que le entrega al
Concesionario Solicitante, no obstante se observa que una capacidad de los
servicios de interconexion para soportar el 85% de la demanda durante la hora pico
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asegura que la red de Telcel serd dimensionada para contar con la capacidad
- suficiente para el infercambio de la totalidad del tréfico de interconexién adn en
el periodo de tiempo en que el frafico cursado sea mdaximo por lo gque ademds serd
suficiente para cursar el trafico correspondiente a un dia promedio del ano en el
que la demanda es menor, por lo anterior se modifica el numeral 6.2 en los
siguientes términos:

"6.2 CALIDAD DE LOS SERVICJ'CSS DE IN'TERCONEXION. —

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, previa solicitud del CONCESIONARIO, con base en el
prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO enfregara a TELCEL, incrementando
la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico,
atendiendo a la solicitud de un nuevo acceso en el mismo Punto de Interconexion o en
ofro en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre inferconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraesfructura necesaria para soporfar dicho
crecimiento, levara a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4, parrafo cuarto,
de este Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de frafico

de inferconexion hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a fravés del servicio de

Transito prestado por un tercer concesionario ¢ tratdndose de interconexion directa,

incrementando la capacidad ung vez gue ésf.g llegue a una occupacion del 85% en hora
ico. |

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para manfener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizarén en su red los niveles de calidad descrifos en
el AnexoE.”

Adicionalmente, en el numeral 6.1, Telcel sefiala las responsabilidades de las Partes,
entre las que menciona: -

e Cada Parte es respbnsaBIe del servicio que presta a su cliente.

e Dada la dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de
un senvicio, ambas Partes se comprometen a trabajar en la mejora continua
de la calidad.

o Cada Parte responde por los danos y perjuicios directos causados a la ofra
pOor sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones.
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e No existird responsabilidad de los confratantes si los danos y perjuicios
estuvieran causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Cada partfe exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o
extrajudicial, cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus
clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta
a la contemplada en el Acuerdo firmado.

De la experiencia infernacional se observa que es comun la inclusion de una
clausula de responsabilidades en este fipo de  Convenios; asimismo, dichas
clausulas forman parte de los Convenios de Inferconexidon suscritos entre otros
concesionarios y que se encuentran registrados en el Registro Pldblico de
Concesiones del Instituto.

5.8 CLAUSULA SEPTIMA. GARANTIAS DEL CONVENIO.

5.8.1 GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 7.1 de la Propuesta de CMI se establecio q'ue durante la vigencia del
Convenio, las Partes mantendrian una garantia de pago de las contraprestaciones
y de las penas a que se hicieren acreedoras durante la vigencia del Convenio. Al
respecto, se requirid a Telcel eliminar la obligatoriedad de establecer las garantias
por tratarse de servicios reciprocos.

CMI Modificcc_:_{o

En relacion a la Cldausula Séptima, Telcel elimind dicha Clausula en el CMI
Modificado en atencidon al requerimiento del Instituto. Adicionalmente, a efecto
de no dlterar mayormente la numeraciéon del Convenio, en dicha Clausula Telcel
incorpord el texto de la seccion relativa a Propledad Intelectual, que antes se
encontfraba en elnumeral 19.9 del Convenio.

“CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn responsables,
indemnizarén y mantendran en paz y a salvo a la ofra parte por todos los gastos,
incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar cualquier
reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera
o violara derechos de propiedad industrial o infelectual de terceros en relacién a los
Servicios de Interconexion.
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Las Partes, de ningin modo, podran dificulfar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la inferoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el gjercicio de los derechos

de propiedad intelecfual e industrial. ™ ,

Andlisis del CMI Modificado

Dado que se elimind-la obligacién de establecer garantias considerando que los
sernvicios son reciprocos, se da por atendido el requerimiento.

A mayor abundamiento, se observa que en ofras ofertas de referencia de
intferconexién, como en Francia y Portugal, no se establecen garantias. En Espana,
la garantia se requiere sdlo en condiciones especificas, las cuales son: (a) cuando
el operador no haya contratado nunca ningdn servicio mayorista con Telefonica y
(b) cuando el operador se encuentre en alguno de los supueé’ros de situacion
concursal declarada por el juzgado o al menos solicitada por el deudor y cuando
en las relaciones comerciales establecidas entre Telefénica de Espana vy este
operador se hayan producido impagos sin causa “justificada en derecho en al
menos dos facturas giradas por Telefonica. El monto de la garantia es el
equivalente a 3 meses del costo mensual de los enlaces solicitados.

—Garantia R 2
Importe gc:frcrnna 120% del volor de 3 100% “del vclor de n.c. n.a.
meses fres meses
SCondiclones: . iSempre - = S {ayvb)r S

Flgura 3: Garantias requendcls por DOIS [Fuen’re Analysys Mason, 2018)

* (a) cuando el operador no haya contratado nunca ningun servicio mayorista con Telefénica y (b)
cuando con este operador se hayan producido impagos sin causa justificada en derecho en almenos
dos facturas gfrados por Telefénica

Ahora bien, toda vez que se cambid de posicion en el CMI Modificado el fema
referente a Infraccion de Derechos de Propiédod Industrial, este Instituto considera
que lo establecido en dicha Clausula que la misma es correcta y desde un punto
de vista legal es acorde con la experiencia que se tfiene en el andlisis de otros
contratos. .

Lo anterior considerando que la Clausula establece una responsabilidad reciproca
para ambas parfes y Unicamente establece una responsabilidad cuando exista
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alguna infraccion o violacion de derechos de propiedad industrial o intelectual de
terceros en relacion con servicios de interconexion.

5.9 CLAUSULA OCTAVA.
5.9.1 SUSPENSION TEMPORAL.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 8.1 de la Propuesta de CMI se establecid que en Caso Fortuito o de
Fuerza Mayor, las Partes deberian proveerse mutuamente soluciones que les
permitieran restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del
servicio, en periodos maximos de solucion establecidos, los cuales comenzarian a
correr a partir de que el personal designado por ambas partes se presentara en el
sitio de la incidencia y determinaran conjuntamente si la falla o afectacién tuvo
lugar en alguno de los equipos de Telcel o en los equipos del Concesionario.

Al respecto, se requirid a Telcel eliminar el parrafo que establece el inicio de los
plazos, toda vez que su redaccion le otorga un amplio margen de discrecionalidad
a Telcel con lo cual se podria ver afectada la prestacion de los servicios al usuario
final sin que las partes hagan el esfuerzo necesario para evitar que se intferrumpa
la continuidad en los servicios prestados.

CMI Modificado

Al respecto de la eliminacién del parrafo en el que se senala que en Caso Fortuito
de Fuerza Mayor los periodos maximos de solucidn comenzarian a correr a partir de
que el personal de las Partes se presentara en el sitio de la incidencia, Telcel en el
Escrito de Respuesta, propone cierfas modificaciones al numeral senalado,
manifestando que pretenden establecer un escenario redlista, dado el reducido
plazo contemplado en el Anexo “E” del Convenio. De lo contrario, se dejaria a
Telcel ex antfe en franco incumplimiento de los plazos del Convenio.

Por lo anterior, Telcel modificd el numeral 8.1, en los siguientes términos:

“8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Inferoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o Fuerza Mayor, que impidiere
temporalmente a cualquiera de las Parfes prestar los Servicios de Inferconexion en los™
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones que
les permifan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en
tanto sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir de que se
presente el reporte respecfivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo maximo en
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que debe ser reparada sera de 3 (tres) horas a partir de la presentacion del reporte
correspondiente.

Para lo anterior las Partes utilizaran otros Puntos de Inferconexion en los que efectivamente
se encuentren inferconectados de forma directa o indirecta y tengan capacidad de recibir
ese Trdfico.

|

Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer parrafo de la presenfe cldusula
comenzaran a correr a partir de que el personal designado por ambas Partes determine
conjunfamente el origen y el senfido de la falla o afectacion, es decir, sila falla o afectacion
tuvo lugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los equipos del CONCESIONARIO,
debiendo estar en permanente comunicacion hasta gue el origen y/o el sentido de la failla -

y/o afectacion sea aclarado. :

Para_tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento_conforme a la matiiz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
presente Convenio. ‘

Una vez determinado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacion, la parte afectada
por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes para lograr
una solucion lo antes posible.

Lo anterior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra
interconectada de manera directa con la red de TELCEL en ofros Punfos de Interconexion
o a través de los servicios de interconexion indirecta provistos por un tercer concesionario,
el CONCESIONARIO podra entonces utilizar ya sea dicha inferconexién directa en otros
Puntos de Interconexion o bien los setvicios de interconexion indirecta proporcionados por
un tercer concesionario, para efectos de redundancia y como una alternativade solucién
temporal. En caso contrario, TELCEL no serc responsable y guedard Unicamente obligado
a solucionar la falla o anomalia en la_interconexion directa respecto del Punfo de
Interconexion existente, lo antes posible.

Una vez fenecidos los términos de reparacion aludidos en el mencionado pdrrafo primero,
las Partes, a mas tardar al dia habil siguiente de ocurrida la interrupcion de que se trate,
informarén de tal situacién al Instituto, indicando el fiempo de duracion, la causa de la
interrupcion, la solucion, en su caso y los efectos sobre ofras redes interconectadas, a fin de
que el Institufo lleve a cabo las acclones conducentes en el ambito de su competencia.

Si sobreviniese un evento de Caso Fortuifo o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Inferconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en fal supuesto, las Parfes informardn al Instifufo y bajo la
coordinacion del mismo, deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la contfinuidad y cdiidad de la intefconexion e
interoperabilidad de las redes, hasta en fanfo la sifuacion que dio origen a la afectacion
de que se frafe, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e
Interoperabilidad enire las redes afectadas.
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En fales casos las Parfes pagardn, segun corresponda, las - contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexion efectivamente presfados hasta el
momento en que éstos hubiesen sido suspendidos. ”

Andilisis del CMI Modificado

Existen marcadas diferencias entre las referencias intfernacionales en lo que
respecta a los tiempos de atencién en caso de suspensidn temporal del servicio de
interconexién. En Espafia, la Oferta de Referencia de Telefénica no incluye en los
tiempos medios de reparacion las demoras ocasionadas por imposibiidad de
acceso a las dependencias del operador, asi como causas ajenas a los operadores
y de fuerza mayor. La siuiente figura musestra los tiempos de reparacion
establecidos por Telefénica en su Oferta de Referencia.

R‘eolcmc Jones muy urgentes

0800a 1500 180 minutos
150002000 B0 minlos
2000a 08 O_O 240 minufos

‘2210 rh'muﬂfos
Lcrborcrles “Sdbados y fesﬁvos 8

360 minutos
:360’:mijnm'osﬁf:;-' i

08:00¢ a 1500 24 horas : N '24 horas
15000 20.00 e e e
20:00 a 08:00 24horas 24 horas
Figura 4, Tiempos de reparacion contemplados en la Oferta de Referem:la de Telefénica en Espana (Fuente:
Analysys Mason, 2015)

En Portugal, se distinguen dos tipos de averias diferentes: (a) averias con afectacion
de servicio y (b) averias sin afectacion de servicio. Las primeras tienen que
resolverse lo antes posible, mienfras que las segundas se resuelven en horario
laboral. Tampoco se aplican estos Tlempos de reparacion si la mTerrupc;on s
deb@o a eventos de fuerza mayor.
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Prioridad. - Tpodeaveia Tlemposde resoi”cxon_:'_

2— Sin afecfocron de servicio Cuolqwer otra fG"O que no  Horario laboral (no se
(NAS) esté incluida en la categoria encontraron tiempos
anterior especificos)
Figura 5: Tiempos de reparacion contemplados en la Oferta de Referencia de Porfugal Telecom (Fuente: Analysys
Mason, 2015)

Por dlfimo, en la Oferta de Referencia de Orange en Francia, el periodo méximo en -
gue una falla debe ser reparada en caso de que ésta sea atribuible a Orange es
de 10 horas después de ocurrida la interrupcion de que se trate. Este tiempo de
reparaciéon no aplica si la afeccidén es debida a causas de fuerza mayor.

|
En resumen, se puede concluir gue se considera procedente o senalado por Telcel
respecto a que, en tanto sea técnicamente factible, las Partes deberan proveerse
soluciones para el restablecimiento de los servicios, en plazos de 1 (una hora) y
cuando la afectacién sea parcial en 3 (tres) horas. Dichos plazos comenzardn a
computarse a partir de que el personal de ambas Partes defermine de manera
conjunta el origen y el sentido de la falla o afectacion.

Sobre el numeral 8.2. “Continuidad de los servicios de interconexidn en ventanas

de mantenimiento”, el mismo se refiere al procedimiento que Telcel y los

Concesionarios Solicitantes habrdn de seguir con el fin de llevar a cabo cualquier

frabajo, obra o actividad gque sea razonablemente previsible. El citado numeral

establece los plazos para la nofificacion de las actividades, asi como la

informacion correspondiente a las mismas, entre ofros punfos, con el objefo de -
prever cualguier interrupcion del servicio durante la realizacién de las mismas.

Por lo gue se considera que, toda vez que en la interconexion se debe asegurar la
continuidad del servicio, resulta razonable que se establezca un procedimiento
para la redlizacién de actividades planeadas y de emergencia, a efecto de que
~se puedan tomar las medidas necesarias para evitar que se inferrumpa el servicio.
Por lo tanto, se considera procedente su autorizacion.

/
5.10 CLAUSULA NOVENA. CESION Y ADHESION.

Andlisis del CMI Modificado

La Clausula Novena establece que los derechos y obligaciones del Convenio no
podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la autorizacion previa y por escrifo de la
“ofra parte, mempre y cuando quien recibe la cesidon tenga la capacidad juridica
para cumplir Con las obligaciones adquiridas. De igual forma, la citada Clausula
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senala que las Partes podran ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella
parte de la explotacion de los Servicios de Telecomunicaciones que le fueron
concedidos Unicamente con la autorizaciéon del Instituto, siempre que confinde
obligada la parte cedente conforme el Convenio.

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha Clausula proporciona claridad
en el supuesto de que alguna de las Partes requiera ceder los derechos de su
operacion, y que es una Clausula comun en los convenios de interconexiéon entre
los distintfos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto. Por tanto,
considera procedente su autorizacion.

5.11 CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Andlisis del CMI Modificado

La Clausula Décima versa sobre la propiedad de los equipos instalados en
inmuebles o sitios de coubicacidn de la otra parte.

Al respecto, este Instituto considera gque la citada Clausula permite delimitar
claramente los derechos de propiedad de cada una de las Partes otorgando con
ello certeza juridica Asimismno, es una cldusula comin en los convenios de
| inferconexidon entre los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el
Instituto, por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.12 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

Andlisis del CMI Modificado

La Clausula Decimoprimera versa sobre la obligacion de las Partes a contratar y
mantener una poliza de seguro para cubrir [os riesgos por la instalacion y operacion
de equipos y dispositivos en los sitios de coubicacion de la otfra parte, asi como que
el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
ordenamientos en materia de trabgjo y seguridad social serd el patrén de las
personas fisicas que redlicen los servicios de interconexién, por lo que las Partes
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados
presentasen en contra de la otra parte.

Al respecto, este Instituto considera que la Clausula permite establecer claramente
los teérminos que deberdn cumplir con respecto a la confratacion de seguros ante
posibles riesgos derivados de las actividades que personal de una de las Partes
deba redlizar en las instalaciones de la otra parte y que puedan ocasionarle un
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dano a sus instalaciones, cabe mencionar que se considera una buena practica
que las Partes se profejan de dichas eventuadlidades a efecto de no correr el riesgo
de gue una de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que fenga
disponibles. .

Asimismo, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patron
de cada empleado serd el responsable ante éstos, alny cuando estén laborando
en los instalaciones de la ofra parte, por lo anterior se considera procedente la
autorizacién.

Finalmente se senala que es comun gque en este fipo de convenios, se requiera un
seguro de responsabilidad civil e incluso es idoneo para anticipar cualquier
responsabilidad que se pudiera ocasionar con la ejecucion del confrato. Por tanto,
considera procedente su autorizacion. : -

5.13 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Andlisis del CMI Modificado

La Cléausula Decimosegunda versa sobre la obligacion de las Partes de realizar
actividades para la deteccion y prevencion del uso fraudulento de sus redes que
convengan de tiempo en tiempo, asi como el procedimiento que' deberd seguirse
a efecto de resolver y noftificar a la otra parte del uso fraudulento de sus redes
publicas de telecomunicaciones. -

Al respecto, este Instituto considera que la Cldusula establece el procedimiento
para resolver casos de un uso indebido de las redes publicas de
telecomunicaciones de las Partfes como lo son la prevencion de frafico irregular,
fraude o morosidad, con lo cual se otorga certeza sobre la deteccion y nofificacion
de dichas conductas entre las Partes, adicionalmente se sefiala que la cldusula es
comun en los convenios de interconexidn entre los distintos concesionarios de la
industria y registrados ante el Insfifuto, que permite que los servicios de
telecomunicaciones se presten dentro del marco legal.

Adicionalmente, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que este
tipo de clGusulas aparece en términos similares en otras ofertas de referencia por
lo que se considera adecuado gue pueda formar parte de la oferfa. A modo de
ejemplo, se indican a continuacién los términos en los que se presenta en la oferta
de referencia en Espana:
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"Las Partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para definir procedimientos de
prevencion de posibles fraudes.

En particular, ambas Parfes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir las
practicas de ferceros que, obviando los requisitos legales, se instrumenten con
configuraciones que constifuyan en si mismas Puntos de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de nf,és usuarios de
la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiento de las
obligaciones que las partes asuman.

Para facilitar la prevencion del fraude o morosidad, las Partes se intercambiaran las
informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlario y resolverlo en el plazo mas breve posible. ”

Por las razones anteriormente expuestas, se considera procedente la auforizacion
de la Clausula en los términos presentados por Telcel.

5.14 CLAUSULA DECIMOTERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Requerimiento del Instituto eh el Acuerdo

En el numeral-13.1 de la Propuesta de CMI, Telcel sefald que las partes debian
actuar sobre bases de Trato no Discriminatorio, de lo cual se observd que si bien
resulta conveniente gue se oforgue a la ofra parte los mismos términos y
condiciones que se le otorgaron a otfro concesionario en términos de trato no
discriminatorio, lo anterior debe ser con independencia de la posibilidad que
tienen los concesionarios de solicitar la infervencion del Instituto de que resuelva
sobre el otorgamiento de cualquier condicion en términos no discriminatorios y, en
general para resolver sobre las condiciones términos y tarifas que no haya podido
convenir con la ofra parte en términos del arficulo 129 de la LFTyR, por lo que se
requirié a Telcel modificar dicha cldusula a efecto de reflejar lo anterior.

CMI Modificado

Al respecto, Telcel modificd la Clausula Decimotercera en los siguientes términos:

"13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Parfes convienen en que de conformidad con lo
dispuesto por la Ley y sujefo a lo establecido en sus respectivos titulos de concesion, las
mismas deberdn acfuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
Inferconexion que provean a ofros concesionarios con capacidades y funciones similares.
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En este sentido, en caso de que el CONCESIONARIO solicite la aplicaciéon de términos y
condiciones que TELCEL haya oforgado a ofro Concesionario en un Convenio de
Interconexion vigente, o bien hayan sido determinados por el Instituto en términos de la Ley,
debera formalizar el convenio modificatorio que reflgje los nuevos términos y condiciones
en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en que el
CONCESIONARIO lo haya solicitado a TELCEL.

 Ninguna de las Partes estard obligada a otorgar términos y condiciones otorgados a ofro
Concesiongrio en caso de que la ofra Parte se niegue a suscribir el convenio modificatorio
correspondiente en idénticos términos con el concesionario al que se le hayan otorgado
los nuevos términos 'y condiciones. TELCEL no podrd oforgar descuentos por volumen en
ningun Servicio de Interconexion.

Todo lo anterior sin menoscabo del derecho de las Partes de solicitar la intervencion del

Instituto para gue resuelva sobre el otorgamiento de cualesquiera términos, condiciones
y/o tarifas gue las Partes no hayan podido convenir, enlos términos establecidos en la Ley. ”

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se observa que Telcel modificd la Clausula Decimotercera de acuerdo
al requerimiento de este Instituto; no obstante no refleja con claridad lo solicitado
por el Instituto, por lo que se modifica la redaccidn en los siguientes términos:

“13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CS convienen en que deberdn actuar sobre
bases de Tratf_o No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que provean a
ofros concesionarios.

En caso de que Telcel haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del
Instituto, términos y condiciones distintos a otfros CS, a sus propias operaciones, subsidiarias,
filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdémico respecto de
servicios de inferconexion, debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al CS
a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del CS, podran celebrar el convenio o
la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles confados a
partir de la fecha de solicifud.”

5.15 CLAUSULA DECIMOCUARTA.

Andilisis del CMI Modificado

La Cldausula decimocuarta versa sobre que Telcel permitird a sus Usuarios el acceso,
a través de los servicios de interconexidn a cualguier contenido, servicio o
aplicacién sin cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Cldusula establece que
Telcel estd obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de
interconexion. .

~
N
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Al respecto, se senala que la Clausula Decimocuarta fiene el caracter de
informativa y ofrece condiciones equitativas, proporcionales y no discriminatorias
para las Partes, de igual forma se observa que el acceso irrestricto al que Telcel
hace referencia es acorde a lo establecido en el Plan de Interconexién, por lo que
se considera procedente la autorizaciéon de dicha Cldusula.

5.16 CLAUSULA DECIMOQUINTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

Andlisis del CMI Modificado

En la Clausula Decimoquinta del CMI Modificado, se senalan como causales
adicionales de rescision del Convenio la revocacion de la concesion de alguna de
las Partes, y el incumplimiento de las obligaciones de pago. Con respecto al punfo
de rescision por incumplimiento de las obligaciones de pago, en dicha Clausula se
especifica el procedimiento que se aplicard a efecto de nofificar a la ofra parte
sobre la rescision del Convenio. Adicionalmente, se senala que a partir de la
rescision del Convenio, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podré
adoptar las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del plblico en
generdl, los usuarios y de los subscriptores de las Partes, sehala que, conforme el
articulo 118 fraccion Il de la LFTyR las Partes se abstendran de interrumpir el trdfico.

Al respecto se senala que en un contrato es necesario establecercon claridad las
causas de rescision del mismo, siendo una practica comdn en la industria de las
telecomunicaciones en México el establecimiento de dichas clausulas como se
puede observar en los convenios registrados ante el Instituto, ahora bien cabe
mencionar que en el caso de la revocacion de la concesion de alguna de las
Partes ésta estaria impedida para prestar servicios de telecomunicaciones por lo
_gue es una causa de rescision vdlida.

Si bien los servicios de telecomunicaciones son de interés publico para la prestacion
de los mismos es necesaria gue se cubran las contraprestaciones aplicables a
efecto de que la contraparte pueda recuperar los costos de provision y pueda
asegurar la continuidad en la prestacion del servicio, por lo que el incumplimiento
en las obligaciones de pago es una causa de rescision valida, también se observa
que se oforga un periodo suficientemente amplio a efecto de que las Partes
cumplan con sus obligaciones de pago.

Asimismo se observa que dicha Clausula es consistente con el artficulo 118 fraccién

Il de la LFTyR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de
inferrumpir el trafico enfre concesionarios que fengan redes publicas de
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telecomunicaciones interconectadas sin la previa autorizacion del Instituto, por lo
_gue se considera procedente su auforizacion.

5.17 CLAUSULA DECIMOSEXTA. VIGENCIA.

Andlisis del C_MI Modificado

En la Clausula Decimosexta, se sefiala la vigencia ‘del Convenio, asi como la
aplicacién continua del mismo hasta que las Partes celebren un nuevo Convenio o
exista una resolucion emitida por la autoridad competente. Asimismo, se establece
la obligacién del AEP de presentar para aprobaciéon del Instituto las modificaciones
que se redlicen al Convenio.

Al respecto, se senala que esta Clausula permite oforgar certeza en relaciéon al
plazo durante el cual estard vigente el Convenio el cual puede ser prorrogado mds
alld de un ano si las Partes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura en la
confinuidad en la prestacion de los servicios de inferconexiéon. La vigencia
establecida en la misma cumple con lo sehalado en la-Medida Undécima de las
Medidas Méviles. |

Esta clausula es comin en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su autorizacion.

5.18 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

Andlisis del CMI Modificado

- La Clausula Decimoséptima versa sobre el procedimiento que las Partes deberdn
realizar para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondientes conforme
al Convenio, asi como para readlizar modificaciones de denominacion social,
representante legal o cambios de domicilio.

Al respecto se sefiala que dicha Clausula otorga certeza sobre los domicilios de las
Partes a los cudles se deberd enviar las noftificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a seguir en caso de requerir algdn cambio. Adicionalmente se
sefala, gue es una cldusula comin en los convenios de interconexién entre los
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se
considera procedente su autorizacion.
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5.19 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

Andlisis del CMI Modlificado

La Clausula Décimo octava versa sobre que los anexos correspondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del Convenio para lo cual deberdn estar firmados y formardn
parte infegrante del mismo.

Al respecto, se observa gue dicha cldusula es meramente informativa y fiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del Convenio, lo cual otorga
ceftidumbre. Asimismo, la misma es comdn en los convenios de inferconexion entre
los distinfos concesionarios de la industria y registrados antfe el Instituto, por lo que
se considera procedente su autorizacion.

520 CLAUSULA DECIMONOVENA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y
DIVERSOS. ' \

5.20.1 JURISDICCION.

Requerimiento del Insfifufo en el Acuerdo

En el numeral 19.1 de la Propuesta de CMI Telcel senald que las Partes acordarian
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federdles con residencia en la Ciudad
de México, Distrito Federal. Al respecto, se requirid a Telcel especificar que para
todo lo relativo al CMI, las Partes acordardn expresamente someterse a la
jurisdiccion de los Tribunales Especializados en Telecomunicaciones con residencia
en la Ciudad de México, Distrito Federal, y que por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente, fufuro o por cualquier ofra causa. Lo anterior, por ser la auforidad
jurisdiccional competente para dirimir cualguier controversia gue se suscite en
dicha materia,

CMI Modificado

Al respecto, Telcel modificd el numeral senalado en el siguiente sentido:

“19.1 JURISDICCION. Para fodo lo relafivo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someferse a la jurisdiccion de los Tribunales Especializados en Competencia
Econdmica, Radiodifusion v Telecomunicaciones con residencia en el Distrito Federal, por
lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razon de su
domicilio presente, futuro o por cualquier ofra causa. ”

50

sba



INSTITUTO FEDERAL DE
[ELECOMUNICACIONES

Andilisis del CMI Modificado

Si bien Telcel atiende el requerimiento, se observa que en el Numeral SEXTO del
Acuerdo 22/2013,® emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, se
desprende que los oOrganos jurisdiccionales en materia  administrativa
especializados en competencia econdmica, radiodifusion y felecomunicaciones,
Unicamente tendrdn las atribuciones previstas en los articulos 37, fracciones |, inciso
b, Il Il IV, V, VI, VI, VIl y IX, 38 y 52 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacién por lo que se considera correcta la propuesta original de Telcel,
quedando por tanto la redaccién en los siguientes términos:

"19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente sometferse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en el Distrifo Federal, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera
corresponderles por razdn de su domicilio presente, futuro o por cualquier ofra causa.”

5.20.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS.

\ Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 19.2 de la Propuesta de CMI se establecio que en caso de diferencias
en la interpretacion y cumplimiento del Convenio, las Partes tratarian
razonablemente de (resolverlas entre ellos anfes de iniciar ofro fipo de
procedimiento, siguiendo un proceso de consulfa mutua a efecto de evitar
controversias, incluyendo, si las Partes lo considerasen necesario, consulfas a
expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que fengan.

Al respecto, se requirid a Telcel modificar dicha cléusula para distinguir que en caso
de solicitudes de condiciones de interconexién, incluyendo aspectos técnicos y
administrativos, de determinacién de costos, contraprestaciones y otros, las Partes
se deberdn ajustar al procedimiento previsto en el art. 129 de |la LFTyR.

3 ACUERDO General 22/2013 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la conclusién de funciones de los
Juzgados Cuarto y Quinto de Distrito del Centro Auxiliar de |la Primera Region, y su transformacion como Juzgados Primero ~——
y Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializados en Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal, y jurisdiccion territorial en toda la Republica. A la conclusion de
funciones de los Tribunales Colegiados Segundo y Tercero de Circuito del Centro Auxiliar de la Primera Region y su
transformacion como Primer y Segundo Tribunales Colegiados de Circuito en Materia Administrativa Especializados en
Competencia Economica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y jurisdiccion
territorial en toda la Republica. Asi como su domicilio, fecha de inicio de funcionamiento vy a las reglas de turno, sistema

de recepcién y distribucién de asuntos entre los Organos Jurisdiccionales indicados. Y al cambio de denominacién de la
oficina de correspondencia comtin del Centro Auxiliar de la Primera Regidn.
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CMI Medificado

En relacion al numeral 19.2, Telcel senald en el Escrito de Respuesta que considera
gue si practicamente todos los temas sujetos a controversia serian resueltos
conforme al procedimiento previsto en el articulo 129 de la LFTyR, no resulta de
utilidad alguna el Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias, por lo que no
tiene senfido mantenerlo en el Convenio, razén por la cual procedié a su
eliminacion., /

Andlisis del CMI Modiificado

Toda vez que en el caso de que existan condiciones no convenidas las Partes se
sujetardn al procedimiento establecido en el articulo 129 de la LFTyR, y en el caso
de que existan diferencias sobre la interpretacion del Convenio se someterdan a la
jurisdiccion de los Tribundles Federales con residencia en el Distito Federal, se
considera que se cubren todos los supuestos legales en los que pudiera existir
alguna disp[frc: por lo que se considera procedente la eliminaciéon de dicho
numeral,

5.20.3 MODIFICACIONES.

Requerimiento del Instituto en el CMI

En el numeral 19.6 de la Propuesta de CMI se establecid que las modificaciones a
los términos y condiciones del Convenio y sus Anexos, asi como cualquier
consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cuadlquiera de dichos
términos o condiciones debian constar por escrito y estar suscrito por ambas Partes.

Al respecto, se requiri® a Telcel modificar la redaccién de la clausula en cuestion
de modo que indicara explicitamente que el AEP y el Solicitante se obligaran a
registrar ante el Instituto los Convenios y sus modificaciones gue suscriban del CMI
en un plazo no mayor a quince dias hdbiles a partir de su suscripcion.

CMI Modificado

Al respecto, en el Escrito de Respuesta Telcel senald que la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Mdviles en cuanto a los plazos en que los Convenios y
modificaciones que suscriban las Partes deben ser registrados ante el Instituto, no
resulta aplicable al caso concreto, pues existe disposicion expresa en la LFTyR, que
establece un plazo de 30 dias hdbiles para tal efecto. Por lo que, sin necesidad de
eliminar el parrafo existente, Telcel lo modificd a efecto de reflejar la obligacién de
las Partes de presentar en un plazo no mayor a 30 dias hdbiles
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"19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modiificacion de término o condicion alguna de
este Convenio, y ningun consenfimiento, renuncia_o dispensa en relacién con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendra efecto a menos que conste
por escrifo emanado de un acuerdo adoptado entre las Parfes o por una
resolucion administrativa o judicial y atn enfonces dicha modiificacion, renuncia,
dispensa o consentimiento sdlo tendra efecto para el caso, y fin especificos para
el cual fue otorgado.

Por otra parte, TELCEL v el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante el Instituto
el presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma
y dentro del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley.”

Adicionamente, a efecto de darle consistencia al requerimiento modificé el
numeral 3.12, para quedar redactado de la siguienfe forma:

*3. 12 En términos de las disposiciones aplicables, las Parfes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Publico de Telecomunicaciones, asi mismo las Partes deberdn
de registrar fodos los anexos del mismo o bien cualquier modificacién al presente
convenio o a sus anexos. La informacion contfenida dentro del presente Convenio sera
considerada informacion de cardacter publico en términos de la legislacion aplicable, ”

Andlisis del CMI Modificado

Dado que Telcel realizé la modificacion del numeral 19.6 en los términos solicitados
en el Acuerdo se tiene por atendido el requerimiento, cabe senalar que respecto
alnumeral 3.12 el mismo ya fue analizado y modificado por el Instituto en el numeral
5.4 del presente documento.

Sobre el resto de los numerales presentes en dicha cldusula se observa que los
mismos versan sobre el domicilio en el que las Partes podran ser emplazadas por
cualguier accidn o procedimiento relacionado al Convenio, sobre la renuncia de
las Partes irrevocablemente al derecho de inmunidad con respecto a sus deberes
y obligaciones conforme al Convenio y a cualquier procedimiento legal para
exigirlos y ejecutar cualquier laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos
procedimientos, sobre la ley aplicable al Convenio, asi-como que cualquier
modificacion al Convenio deberd constar por escrito emnanado de un acuerdo
entre las Partes, entre otros. '

De lo anterior se observa que dichos numerales se refieren a diversos temas juridicos

aplicables a casos particulares, asimismo se observa que los mismos estan
considerados en los convenios de inferconexion entre los distintos concesionarios
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de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su
autorizacion.

5.21 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS.
5.21.1 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Reqguerimiento del Instituto en el CMI

Respecto al numeral A.2 de la Propuesta de CMI se observd que los femas 2 y 3,
senalizaciéon e inferconexiéon, los cuales se refieren al tema de Interconexion IP,
fratan de una materia idéntica a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas por lo que se requirié a Telcel la modificaciéon de dichos temas a
efecto de que reflejaran lo establecido en dicho Acuerdo.

CMI Modificado

\En relacién al numeral A.2 del Anexo A de la Propuesta de Oferta de Referenciaq,
Telcel realizd la modificacion del mismo en los siguientes términos:

“A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 aplicdrd exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacién SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexién

TELCEL debera entregar al CONCESIONARIO Ia informacion relatfiva a sus Puntfos de
Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, previa
solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

“TEMA 2. Sefializacién
INCISO 2.1. Protocolo de sefalizacion
Para esfe tipo de inferconexiones se ufilizard el protocolo SIP (Session Inifiation

Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
de Inferconexion en vigor.

‘Este sistema de serializacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones que
requieran de la creacion y administracion de sesiones a fravés de protocolo IP. Se
utilizarad en el infercambio de Trdfico, en observancia a las recomendaciones
esfablecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.
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54

SW4




INSTITUTO FEDERAL DE
[ELECOMUNICACIONES

Los crecimientos de los enlaces, para un nuevo enlace en un mismo Punto de Interconexion,
se realizardn una vez que se alcance la ocupacion del 60% de la capacfb‘od instalada en
dicho Punto de Interconexion. Cuando se cuente con mds de un enlace en un mismo Punto
de Interconexion, el trafico se distribuird de manera balanceada.

En caso de confroversia, las Parfes acuerdan revisar conjunfamente sus respectivos
registros para homologar la informacion relativa a la medicién de la ocupacion,

Las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico contenidas en el presente
Anexo estardn vigentes y serdan aplicables hasta en tanto no haya modificaciones, las
cuales deberdn ser previamente negociadas y documentadas a fravés de convenio
modificatorio debidamente firmado por los representantes legales de ambas Partes. ”

Andlisis del CMI Modificado

Al respeé:fo, dado gue Telcel realizd la modificacion sefalando expresamente que
se sujetara a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, sin
er'ﬁbqrgo auln existen imprecisiones por lo cual se modifica el Sub Anexo A.2 en los
siguientes términos: =

“TEMA 2. Senalizacion
INCISO 2.1. Protocolo de sefializacion

Para este tipo de inferconexiones se utfilizara el profocolo SIP (Sessioq Initiation
Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerde de Condiciones Técnicas Minimas
de Inferconexién en vigor.

Este sistema de senalizacion se ufilizara para todas aquellas comunicaciones que
requieran de la creacién y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se
ufiizarg en el intercambio de Trdfico, en observancia a las recomendaciones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas. -

Ambos Concesionarios - aceptan ufilizar Ila senalizacion SIP.  segin las
recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:
- La utilizacién del profocolo UDP.
- Las aclualizaciones de SIP conforme sean acordadas porambas Partes.
- Real-fime Transport Protocol (RTP) para fransportar voz en tiempo real y proveer
calidad de servicio (Q0S) _
- Se utilizard IPv4, con direccionamiento privado y segmentfos que ambas Partes
acuerden u cpcionalmente IPvé con direccionamiento publico.
- En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los codecs v la red destino determinard el cédec a utilizar, los perfiles de
codificacion que se podran utilizar son:

o G.729 Payload Type: 18

o G.729b Pavload Type: 18
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G./llley A Payvload Type: 8

AMR-NB Pavload Type: 96-127

- Las direcciones utilizaran SIP URL.

- Se utilizard un tarmano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
- Se utilizara un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los pagquetfes de
senalizacion.

- Se frasportara SIP a fravés de paquetes UDP.

- Se ufilizaran los siguientes mensajes de la_norma RFC 3261: (M: Obligaforio, O:

Opcional)
e Méto En Recep _ Referenci

TACK M M T RFC 3261
BYE M M RFC 3261 |
CAN M M RFC 3261
A M RFC 3261
OPTI M M RFC 3261
PRA M M RFC 3311
UPD M M RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para-verificar que el objetivo es alcanzable
G
5.21.2 COUBICACION.

Requerimiento del Instituto en el CMI

En el Tema 6, del Anexo A de la Propuesta de CMI, se-observd que dicho tema frata
de una materia idéntica a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas por lo que, a efecto de fener consistencia entre los diversos
ordenamientos, se requirid a Telcel la modificacion de dicho tema a efecto de que
reflejara lo establecido en dicho Acuerdo. Asimismo, lo anterior deberia ser
considerado para el caso de las especificaciones poro coubicaciéon tanto en
senalizacion PAUSI-MX, como en los femas relacionados para IP.

CMI Modificado

En relacion al Tema 6 del Anexo A de la Propuesta dé Oferta de Referencia, Telcel
realizd la modificacion del mismo en los siguientes términos:
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“TEMA 6. Coubicaciones.
INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacién son:

Q) Espacio: Con delimitacion fisica

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3)
con delimitacion de tabla roca
pudiendo utilizar las paredes
existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2)
con delimitacion de tfabla roca
pudiendo  ufilizar _las paredes
existentes.

Tipo 3 (Gabinete): £l gabinete tiene
dimensiones iguales o similares a las
sic;ufénfes: ancho 48.2 cm (19”),
altura 128 cm y profundidad 81 cm,
teniendo 32 unidades de rack
disponibles para _instalacion de
equipo. Cormiente _Alterna: 1
posicion de 127 V.C.A. Corriente
Directa: 2 posiciones de -48 VCD a
4 _Amp. Se contrata _gabinete
completo.

b) Tipos de coubicacidn:

El fipo de coubicacion sera a
_ eleccion del Concesionario
Solicitado siempre _y _cuando las
dimensiones permifan la
colocacion  del _equipo  del
Concesionario Solicitante,

¢.)" \

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, dado que Telcel redlizé la modificaciéon solicitada considerando lo
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas se tiene por atendido
el requerimiento. Adicionalmente se senala que el fema de coubicaciones fue
analizado en el numeral 5.6.1 del presente documento.
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5.22 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS.
5.22.1 SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

Reguerimiento del Instituto en el CMI

En el Anexo B de la Propuesta de CMI se establecieron diversas condiciones
referentes a las tarifas aplicables a los diversos servicios de interconexion. Al
respecto, se requirid a. Telcel reflejar en dicho Anexo lo establecido en la
metodologia de costos a que se refiere el articulo 131 de la LFTyR, asi como las
tarifas de interconexién a que alude el Arficulo 137 del mismo ordenamiento legal.
Asimismo, se le requirid que las tarifas estuvieran expresadas en pesos nominales y
que fueran aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

CMI Modificado

Al respecto, Telcel seficld en el Escrifo de Respuesta que ninguna de las
observaciones realizadas corresponden al Anexo de Precios y Tarifas del Convenio
~Marco de Interconexion-aplicable a Telcel..

Asimismo, Telcel senald que el Unico cambio que efectud a dicho Anexo consiste
en la eliminacién de los parrafos relacionados con la reserva de derechos ya que
tales reservas de derechos ya se encuentran contempladas en el apartado de
declaraciones de Telcel. o "

Andlisis del CMI Modificado

Sobre la eliminacion de los parrafos relacionados con la reserva de derechos, se
considera procedente que dicho pdrrafo forme parte de las declaraciones
unilaterales de Telcel y no asi, del Anexo B.

Por ofra parte, si bien es cierfo que en el Anexo B no se cita expresamente Ié
Metodologia de Costos?, también es cierto que lo ahi establecido Unicamente lista
las tarifas de interconexion que serdn aplicables entre Ilas Partes, lo cual no es
contrario a los ordenamientos antfes citados, por lo que se considera procedente
su autorizacion. )

4 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia para el
cdlculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion,
publicado el 18 de diciembre de 2014 en el DOF.
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5.23 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS.

Andilisis del CMI Modificado

El Anexo C versa sobre el formato para la realizar la solicitud de los servicios de
interconexidn, los datos personales del operador asi como los datos del servicio
requerido. -

Al respecto, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, fotal de servicios, informacién de puertos,
entre otros datos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, también
aporta certeza a los operadores. Por lo anterior, y foda vez que no resulfan . un
obstaculo o una limitante para la eficiente prestacion de los sen/lcnos se considera
procedente la autorizacion.

5.24 ANEXO D. FORMATQ DE FACTURACION. —

Reguerimiento del Instituto en el CMI

En el Anexo D de la Propuesta de CMI se requirieron a Telcel las siguientes
modificaciones a su Formato de Facturacion: : ’

o Uftilizar, eniel formato de facturacion, el IDO o BCD como estdndar.

o Modificar el formato de las tarifas a efecto de considerar 6 decmoles en
armonia con la practica de la industria. N '

e Incluir en el formato, una descripcion del frafamiento que se le daria a los
numeros portados.

N
=

e Incorporar los dos caracteres faltantes, que indican si se trata de una
facturacion complementaria de periodo(s) pasado(s). en la nomenclatura
del archivo de soporte de facturacién, de conformidad con la practica de

la industria.

o Especificar si se enviaria una factura por cada periodo de focTuroc&on o}
sefia una sola factura con mdltiples ftem de facturacién (uno por cada

periodo).



CMI Modificado

Con respecto a utilizar el IDO o BCD-como identificador en el formato de

facturacion, Telcel senala que no tiene inconveniente en realizar la modificacion -

solicitada, y propone lo siguiente:

“Para esta nomenclatura se utilizardn Ias siguientes abreviaturas:

ACNA OPERADOR IDO BCD ABC

Asi mismo todos los archivos (en el rﬁedfo magnético establecido) que se turnen entre
las Partes deberan estar debidamente efiquetados con datos que permitan idenfificar
facilmente a quien corresponde, la canfidad de registros que contienen y el periodo de
facturacion del que se trata:”

Sobre la utilizacion de 6 decimales en el formato de facturacion, Telcel senala que
ha procedido a modificar la parte conducente del Layout para facturacion,
guedando el campo respectivo de la siguiente forma:

Tarifa N 909,999009 10 Tarifa por minufo
por tipo de llamada

Sobre el requerimiento de incluir una descripcién del tratamiento que se le dard al
ndmero de portados ya que en la informacién que se comparte se maneja el
trafico por serie y es imposible identificarlos claramente, Telcel senala que los
ndmeros portados se agrupardn en una serle ficticia identificada con 7 (siete)
ceros,

Con relacion a la nomenclatura del archivo de soporte, Telcel senald que genera
una nomenclatura que permite diferenciar claramente un archivo de otro, misma
que estd compuesta por los siguientes datos:

Operador Operador Mes Ano Total de Normal /
Origen ‘Destino Digifos Complementaria
Normal = 00
Complementaria =
01, 02 ..XX
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Finalmente en relacion a la precision sobre si se enviard una factura por cada
periodo de facturacién o una factura con malfiples item de facturacion, modifica
la redaccién en los siguientes férminos:

"El CONCESIONARIO emitird y entregara a TELCEL una factura v el correspondiente -
Archivo de soporte, en la forma y términos sefalados en el numeral 4.4.1 del Convenb,

que ampare los servicios Conmutados de Interconexion, por cada mes de consumo,

con el siguiente formato y leyendas:”

Andilisis del CMI Modiﬁcdclo

Si bien Telcel redlizd modificaciones a efecto de afender el requerimienfo se
observd que Telcel no reflejd los cambios en la fotalidad del documento.

Asimismo, en la respuesta de Telcel, dicho concesionariosefiald distintas razones
por las cuales existe dificultad para modificar de un periodo de facturacion a otro
dicho formato como son: ' '

- Tiempo en el gjuste de los programas fuente que emplea el proceso de
facturacion. '

- Costo en la implementacién de dicho cambio.

- La afectaciéon aplica a todos los concesionarios (tiempo y costo).

/

De las razones manifestadas por Telcel, considerando que Telcel no modificd en su
totalidad el formato de facturacion se considera que existen complejidades en la
modificacién del mismo, y que su modificacion requiere diversa informacion de los
sisternas de facturacién que no se encuentra disponible para su andlisis por parte
del Instituto, por lo que, el formato de facturacién se mantiene en los ferminos
présen’rodos en la en la Propuesta de CML.

No obstante lo anterior, Telcel debera realizar las modificaciones al formato de
facturacion en la siguiente revision que se redlice del CMI, con independencia de
que el Instituto pueda establecer grupos de frabajo con la industria a efecto de
conciliar el contenido delmencionado formato.
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5.25 ANEXO E. CALIDAD.
5.25.1 PARAMETROS DE CALIDAD DE PUERTOS DE ACCESO.

Reguerimiento del Instituto en el CMI/

En el numeral 2.1.4 del Anexo E de la Propuesta de CMI se establecié el
dimensionamiento de los puertos de salida de Telcel hacia el Concesionario para
una ocupacion menor al 80% considerando el promedio de las 5 horas de mayor
tréfico de cada mes.

Al respecto se requirid a Telcel expresar la forma en la gue dicho numeral cumplia

con la obligacién de completar el 95% de las llamadas por el puerto y cumplir
técnicamente con la confinuidad de la prestacion del servicio.

CMI Modificado

Telcel, modificd el numeral 2.1.4 en los siguientes términos:
2. 1.4 Parametros de calidad de Puerfos de Acceso.
TELCEL debera cumplir con lo siguiente:

o los puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdn estar dimensionados
para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor frafico de cada mes.”

Andlisis del CMI Modificado

Para el caso de una red fija el dimensionamiento de la red de voz con una
probabilidad de blogqueo del 0.5% es estandar. Para el caso de una red movil, la
probabilidad de blogueo suele ser mds alta (~2%) por lo que se considera
adecuada la propuesta de Telcel.

5.256.2 CONTINGENCIAS.

Requerimiento del Instituto en el CMI

En los numerales 4.1 y 4.2 del Anexo E de la Propuesta de CMI se senald que, en
caso de que-el Concesionario Solicitante no pueda ferminar trdfico en la red de
Telcel, y si fras transcurrir el plazo maximo de solucion el problema persiste, el
Concesionario Solicitante podria entregar las llamadas en el Punfo de
Interconexién que le indicare Telcel para tales efectos o bajo cualquier otro
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mecanismo disponible. Lo anterior, seria aplicable para el caso en el que Telcel no
pudiera ferminar trafico en la red del Concesionario Solicitante.

Al respecto, este Instituto requirid a Telcel modificar los numerales anteriores para
que en ambos casos se asegurara que la solucion propuesta por Telcel fuese

técnicamente factible para el Concesionario Solicitante.

CMI Modlificado

Telcel no realizé la modificacion solicitada senalando que no se requerlo ninguna
modificacion a los numerales 4 Ty4d.2 -

" Andilsls del CMI Modificado

Al respecto se senala que Telcel no cumple con el requerimiento del Instituto y se
sigue considerando necesario que la solucion que se plantea al Concesionario
Solicitante considere que ésta sea técnicamente factible por lo que se modifica el
numeral 4.1 en los siguientes férminos: -

4,1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda ferminar frafico en la red de TELCEL luego de
haber reporfado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y
hablendo franscurido el plazo maximo para su solucion sin haberse resfablecido el servicio, el
CONCESIONARIO podra enfregar a TELCEL las llamadas en el cualguier ofro punfo en el que
tengan inferconexion directa v le indique Telcel para fales efectos o bajo cualquier ofro

“~mecanismo disponible, como el servicio de fransifo provisto por un fercer concesfonario, que no
afecte la operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la falla
y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacion las tarifas que hubieran
corespondido en caso de no existir la falla.

Al respecto del resto de los numerdles del Anexo E, a efecto-de senalar las
disposiciones técnicas vigentes que han susfifuido a las Normas Oficiales
Mexicanas, se modifica dicho Anexo de acuerdo a lo siguiente:

La NOM-152-SCTI-1999 cambia por la disposicion técnica IFT-005-2014.
La NOM-111-SCTI-1999 cambia por la disposicion técnica IFT-006-2015.
La NOM-112-SCTI-1999 cambia por la disposicion fécnica IFT-009-2015.

Misma que no se transcribe en la presente resolucion pero forma parte del Anexo
1 que la acompana.
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SEXTO.- Obligaciones a los integrantes del Agente Econémico Preponderante.- De
acuerdo a lo establecido en la Resolucién de AEP, las Medidas impuestas son de
caracter obligatorio para fodos los infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanto hace a AMX. Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no
constituyen los titulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de
felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima relacion con Telmex, Telnor
y Telcel (tal como se considerd lineas arriba), por lo que seran deslinatarios de las
obligaciones establecidas en esfa resolucion, en la -medida en qgue tengan alguna
inferencia directa o indirecta en la utilizacién o control de la infraestructura, la prestacion
de los servicios y la utilizacién o control de los insumos relacionados con la prestacion de los
servicios, tales como los contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de !ols servicios y los insumos

correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del conocimiento de todas

sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier otra

entidad bursatil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agente
“Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emifiendo las
directrices y lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo, deberan
implementar un sisfema de confrol y vigilancia para que las medidas impuestas por este
Instifuto sean aplicadas en los términos previstos en esta resolucion. ”

En este sentido, si bien América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.de C.V.y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los tifulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector,: los
mismos guardan una intima relacion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que serdn
destinatarios de las obligaciones impuestas a los infegrantes del Agente Econémico
Preponderante, en la medida en que tfengan alguna injerencia directa o indirecta
en la utilizacidon o control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la
utilizacién o control de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios.

Por otro lado, en términos de lo establecido por la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA
del Anexo 1y DECIMA SEXTA del Anexo 2 de la Resolucion AEP, el Agente Econdémico
Preponderante, deberd presentar para aprobacion de este Instituto su Propuesta de
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia
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Internacional; Oferta Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva Fija, Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la
Oferta de Referencia para la comercializacién o reventa del servicio por parte de
los Operadores Mbviles Virtuales, y la primera Oferta de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva Mévil.

Asimismo, dichas Medidas, disponen que en caso de que los infegrantes del Agente
Econédmico Preponderante no sometan a consideracion del Instituto las Ofertas de
Referencia antes citadas dentro de los plazos sehalados o no publique las mismas
autorizadas por el Instituto en el plazo establecido, el Instituto emitird las reglas
conforme a las cuales deberdn prestarse los servicios objeto de las Ofertas antes
senaladas.

En virtud de lo anterior, y al no haber presentado América Mévil, S.A.B. de C.V.,
Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
infegrantes del AEP sus respectivas propuestas de Ofertas de Referencia, este
Instituto considera procedente determinar las reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente Resolucion, siendo
estas las mismas reglas establecidas para las empresas que deberdn prestar los
servicios (de conformidad con la respectiva oferta de referencia), en los mismos
~términos y condiciones en los que se aprueba la oferia respectiva.

El AEP estd obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi
reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securties and Exchange
Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi como cualquier otra
enfidad bursdtil del mundo, las Ofertas de Referencia con la finalidad de que se
hagan extensivas a dichas entidades.

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas asi como
las Ofertas de Referencuo oprobddqs en la presente Resolucion seran obligatorias a
las personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o que resulten de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier fipo a agentes vinculados con los infegrantes del
Agente Econémico Preponderante.

SEPTIMO.-Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexién. El presente
Convenio Marco de Interconexion constituye el conjunto de términos y condiciones
que Telcel debera ofrecer a los Concesionarios Solicitantes, mismos que deberdn
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materializarse & fravés del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes
puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos en el Convenio
Marco de Inferconexion. -

En ese sentido, conforme a legislacién y normatividad aplicable, las partes podrén
negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio
de sus atribuciones sean determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcién del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacuerdos gue se susciten
entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia del Convenio Marco de
Interconexion.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion
y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del *DECRETO por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccidon
XVIllly 177, fraccién Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35,
fracciéon |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4,
fraccion |, 6, fracciones |, VI'y XXXVII, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Economico del que forman
parte Ameérica Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomaévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agenfe Econdmico
Preponderante en el secfor de telecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evitar que se dfecte la competencia y la libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 1 denominado
“Medidas relacionadas con informacién, oferfa y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural
al agente econdmico preponderante, en los servicios de felecomunicaciones
moviles”, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Interconexién, presentado por Radiomévil Dipsa, S.A de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo senclado en el
Considerando Quinto de la presente Resolucion. ) )

SEGUNDO.- Se autoriza el Convenio Marco de Interconexidn presentado por
Radiomodvil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante,
en términos del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resolucion y que forma parte
infegral de la misma, o

TERCERO.- La autorizacién otorgada en el presente acto sin perjuicio de la facultad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones para la determinacién de las tarifas
aplicables a los servicios . de interconexidn establecida en la medida
Quincuagésima Novena de las  "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO
. DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDQO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, las *Medidas Méviles”).

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticién de los
solicitantes interesados en los servicios,. podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en el Convenio Marco de Interconexion, previo a su siguien’ré
revisidon, cuando se acredite que estos constituyen una restriccion innecesaria para
el acceso alos servicios del Convenio en condiciones de competencia.
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QUINTO.- Se ordena a Radiomovil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet, y dar aviso de la emisién
del Convenio Marco de Interconexién en dos diarios de circulaciéon nacional a mds
tardar el 30 de noviembre de 2015.

SEXTO.- América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., deberan otorgar los servicios del Convenio
Marco de Inferconexion, en los mismos términos y condiciones en los que se
. aprueba el Convenio Marco de Interconexion en el Resolutivo SEGUNDO anterior
y sujetarse a'los términos y condiciones establecidos en el Considerando SEXTO de
la presente Resolucion.

SEPTIMO.- Las medidas impuestas mediante la “Resolucién mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones defermina al Grupo de Interés
Econémico del que forman parte Ameérica Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B.
de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,,
como Agenfe Econémico Preponderante en el sector de felecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia” asi como el Convenio Marco de Interconexion autorizado en el
Resolutivo SEGUNDO de la presente Resolucién, serdn obligatorias a los miembros
que formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas
gue sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de
reestructuras Corporo‘rivos o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cuadl deberan disponer los términos vy
“condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, esta prevencion deberd aparecer en los documentos,
acuerdos 0 combinaciones en que se contengan las condiciones de cualquier
fransaccioén.
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OCTAVO.- Notifiguese personalmente a Radiomovil Dipsa, S.A de C.V., América
Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V. =

Ernesto a Gonzdlez
Comisionado

Adriana Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores

Comisiongda Comisionada
Mario Germdan Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLVI Sesion
Extraordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia
Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German~Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con
fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi
como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecormunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/24]1115/168.
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

DECLARACIONES

[. Declara TELCEL:

a) Ser una sociedad andénima mexicana, constituida conforme a las leyes de

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco
de P. Morales Junior, Notario Pdblico niumero 19 del Distrito Federal, cuyo
primer testimonio quedo inscrito bajo el nlmero 498, a fojas 311, volumen
348, libro tercero de la Seccidon Comercio del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 5§ de abril de 1956,
y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura pdblica
ndmero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe de la
licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitular de la Notaria Pdblica
ndmero 195 del Distrito Federal;

b) Tener Titulo de Concesion de Red PUblica de Telecomunicaciones vigente.,

Copia del Titulo de Concesion de TELCEL completa con todos sus anexos y
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como
Apéndice | "A";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y
como lo acredita con poder notarial contenido en la escritura publica
namero 24,892, de fecha 19 de octubre de 2001, pasada antfe la fe del
licenciado Alejandro Eugenio Pérez Teuffer Fournier, Notario Pdblico nimero
19 del Distrito Judicial de Tlalnepantla, con residencia en Huixquilucan,
Estado de México, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el
Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el
folio mercantil nimero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta
al presente documento como Apéndice Il "A";

d) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa

o contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo
gue no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para que TELCEL se encuentre obligado en sus términos;



) Que mediante la Resolucién de Preponderancia notificada a TELCEL el 7
de marzo de 2014, se le impusieron las Medidas, entre ellas, la de ofrecer los
términos y condiciones del presente convenio de Interconexiéon a los
concesionarios que asi lo soliciten, y mediante acuerdo ndmero
P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, nofificado a TELCEL el dia
28 del mismo mes y ano, se le impusieron tarifas asimétricas (el "Acuerdo de
Tarifas Asimétricas™);

f) Que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovid juicio de amparo
indirecto en contra de la Resolucién de Preponderancia, mientras que con
fecha 23 de abril de 2014 promovid juicio de amparo en contra del
Acuerdo de Tarifas Asimétricas. Ambos juicios quedaron radicados ante el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en el Distrito Federal y jurisdiccion en toda la Repdblica y se
encuentran pendientes de resolucion a esta fecha, por lo que no ha
consentido ni consiente dichas resoluciones;

g)Que con fecha 24 de septiembre de 2014, TELCEL promovié juicio de
amparo indirecto en contra del arficulo 131, pdrrafo segundo, inciso ), y
ofras disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, mismo que quedd radicado ante el Juzgado Segundo de
Distrito en Materia Administrativa  Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el
Distrito  Federal y jurisdiccion en toda la Republica y se encuentra
pendiente de resolucion a esta fecha, por lo que no ha consentido ni
consiente la aplicacion de dichas porciones normativas,

Por lo anterior, TELCEL se reserva el derecho de cobrar la tarifa que resulte a
su favor por virfud de resolucion de autoridad competente. Al respecto,
TELCEL formula la reserva mds amplia que en derecho procede con
respecto a las disposiciones legales y/o resoluciones que le imponen un
régimen de gratuidad en la terminaciéon de trafico en su red, por lo que la
suscripcion del presente instfrumento no podrd considerarse como
consentimiento, expreso ni tacito, de TELCEL con la gratuidad mencionada;

¥

h) Que con fecha () de ( ) de 2015 el Instituto autorizd el presente
Convenio, mediante acuerdo ( i3




Il. Declara el CONCESIONARIO:

d) Ser una sociedad andnima mexicana, constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, medianfe la escritura pudblica nimero

de fecha otorgada ante la fe del licenciado

Notario Pdblico ndmero de , Misma gue se
encuentra inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio
del bajo el folio mercantil con fecha

b) Tener Titulo de Concesién (de Red Piblica de Telecomunicaciones o Unica
para prestar Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones) vigente. Copila del Titulo
de Concesion del CONCESIONARIO completa con tfodos sus anexos y
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como
Apéndice | "B",

C) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligario
en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder

notarial ndmero de fecha oftorgado ante la fe del
licenciado Notario Plblico nimero , de , una
copia certificada del mismo se adjunta al presente documento como
Apéndice I "B y

d) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo gque no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus férminos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

0) Que las definiciones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus
Anexos, quedardn sujetos al significado que se defina en el propio Convenio y
sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo
gue de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

b) Que derivado de laos Medidas y la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion comparecen a la celebracion del presente Convenio, por virtud
del cual se establecen los términos y condiciones de inferconexion entre la Red
del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL para que se trijan por las
Declaraciones precedentes y por las siguientes:



CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para
todos los fines y efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan,
independienfemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn Ia
definicion y significado que enseguida se establece, salvo que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especificaciones vy

Técnicos caracteristicas  fécnicas de los  Servicios de
Interconexién, incluyendo cualquier modificaciéon que al
respecto acuerden las Partes expresamente y por escrito
las cuales se contendrén en el Anexo "A".

Acuerdo de Es el “Acuerdo mediante el cual el pleno del instituto
Condiclones Técnicas federal de  tfelecomunicaciones establece  las
Minimas de condiciones técnicas minimas para la intferconexion
Interconexion enfre concesionarios que operen redes publicas de

telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripciéon
del presenfe convenio, aprobado mediante acuerdo
P/IFT/231015/458

Acuerdo parala Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
abstencién de cargos Federal de Telecomunicaciones establece  las
de larga distancia disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
naclonal que presten servicios publicos de telecomunicaciones a

fravés de redes plblicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacidn de dbstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que redlicen a cualquier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficlal de la Federacién el 24 de diciembre de 2014,



Acuerdo de Puntos de
Inferconexioén

Agente Econémico
Preponderante

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

Concesionario

Conduccién de
Tréfico

Convenio

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
inferconexion a la red plblica de telecomunicaciones
del Agente Econdmico Preponderante”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015.

El Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
Ameérica Moévil, SAB. de C.V., Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomaévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V.y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Cualguier circunstancia que estd fuera del dominio de
la voluntad de las Partes, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuenfren imposibilitadas para dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme al presente
Convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacién de la contraprestacion de los servicios
prestados vy el pago correspondiente a los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral, titular de una concesién de las
previstas en la Ley.

Servicio por medio de Ila cual un Concesionario
conduce senales de felecomunicaciones a través de su
Red Publica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminaciéon corresponda
a otras Redes Pulblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito.

El presente documento, con sus respectivos anexos,



Coubicacion

Enlace de
Transmisién de
Interconexién

Facturacion

Facturacién y
cobranza

Informacién
Confidencial

suscrito enfre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones que
regirdn la prestacion de los Serviclos de Interconexion
enire la Red de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi
como la Interoperabilidad de las mismas, de
conformidad con la Ley, y demds disposiciones
aplicables.

Servicio de Interconexién para la colocacion de equipos
y dispositivos de un Concesionario, necesarios para la
Interoperabilidad y provision de otros Servicios de
Interconexion de una Red Plblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexion, mismo que Incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, vy
demds faciidades necesarias para su adecuada
operacién, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de Interconexién o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmisién fisicos o
virfuales de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico.

Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

Servicio de Inferconexion que presta TELCEL, el cual
incluye el procesamiento de los registros para la emision
de la factura y su impresion, el envio, la cobranza vy
gastos de contabilidad a efecto de cobrar al Suscriptor
del CONCESIONARIO por los setvicios prestados.

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus filidles como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,



Instituto

Interconexién

Interoperabilidad

Ley

Medidas

informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicién corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
oftra informacién industrial, junto con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabdgjo, compilaciones,
comparacionss, estudios y cualquier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexidn fisica o virtual, Iégica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
Conducciéon de Trdfico entfre dichas redes y/o entre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a través de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Pdblicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e Intercambilar Trédfico con los Usuarios de
otra Red Publica de Telecomunicaciones y viceversa, o
bien permite a los Usuarios de una Red Pldblica de
Telecomunicaciones |la utilizacién de Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a través de otra Red
Plblica de Telecomunicaciones.

Caracteristicas técnicas de las Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones, que permiten la prestacion de
Servicios de Interconexidn, por medio de las cuales se
asegura  la provisiéon de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de

julio de 2014 o aquella que la modifique o sustituya.

Son las medidas concernientes o Servicios de



México

Numeracién

Orlginacién de
Tréfico

Parte Prestadora

Plan de
Interconexion

Plan de
Numeracién

Plaon de
Senalizacion

Inferconexion, establecidas en las  “"Medidas
relacionadas con informacién, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales enfre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregaciéon de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agente econdmico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moéviles”, que constituye el Anexo 1
de la Resolucién de Preponderancia.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten Identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

Funcidn que comprende la conmutacion y fransmision
de Trdfico en la red que lo recibe de un Usuario vy lo
enfrega a la ofra red en un Punto de Interconexion
convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996 o las disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyan,

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en el



Puerto de Acceso

Puerto de
Senalizaclon

Punto de
Interconexién

PDIC

Punto de
Transferencia de
Senalizacién

Red PUblica de
Telecomunicaciones

Registro Plblico de
Concesiones

Resolucién de
Preponderancia

Servicios
Auxiliares

Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2011,
asi como las disposiciones que lo modifiguen o
sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de una Red Publica de
Telecomunicaciones.

Servicio de conexién en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Senalizacion para la entrega de la senalizacion
correspondiente  al Tréfico Pulblico Conmutado,
exclusivamente cuando se utfilice senalizacion nimero 7.

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion
entfre Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso
a un Punfo de Interconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
senalizacion numero 7.

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de tfelecomunicaciones. Una Red PUblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
allé del punto de conexion terminal.

Registro que lleva el Instituto en términos de lo senalado
en el articulo 177 de la Ley.

Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instituto, y notificada a TELCEL el 7 de marzo de 2014,
mediante la cual se determind a TELCEL como Agente
Econdmico Preponderante y se le Iimpusieron las
Medidas.

Servicios que forman parte de los Servicios de
Inferconexion necesarios para la Interoperabilidad de las



Conexos

Servicios
Conmutados de
Interconexion

Serviclos de
Interconexién

Servicios no
Conmutados de
Interconexién

Servicios de
Senalizacion

Serviclos de
Telecomunicaciones

Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre ofros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadora, de Facturacion y de Cobranza, y los demds
que se requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de otro
Concesionario y tener acceso a los servicios
suministrados por este Ultfimo o por algdn otro proveedor
autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
Plblico Conmutado, por una o mdas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Tréfico
para su originacion, terminacion, transito o cualqguier
combinacién entre ellos, en la otfra red.

Servicios que se prestan entre Concesionarios para
redlizar la Interconexién entre sus Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Cldusula Segunda
del Convenio.

Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmisidon
de Interconexién, (i) Enlaces de Sefdalizacién, (i) Puerto
de Acceso, (iv) Puerto de Sefdlizacidon y (v)
Coubicacion.

Servicios de Interconexién que permiten el intercambio
de informaciéon entre sistemas y equipos de diferentes
redes de ftelecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicaciéon entre dos o mas
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infernacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sendlizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Sendlizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
tfransmisién y/o recepcidn de Trdfico a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.
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Servicios de
Transito

Solicitudes de
Servicio

Terminacién de
Trafico

Trafico

Trafico Pablico

Conmutado

Trato No

discriminatorio

Uso Compartido
de Infraestructura

Servicio de Interconexidon para el enrutamiento de
Trafico que TELCEL provee para la Interconexion de dos
0 mdas Redes Plblicas de Telecomunicaciones distintas,
para la ferminacion de Trafico dentro del territorio
mexicano hacia cualquier red a la que TELCEL preste
servicios de interconexion,

Las requisiciones de Servicios de Interconexién mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a
través de las cuales soliciten a la otfra la prestacion de
determinado Servicio de Interconexidén las cuales
deberdn ser utllizadas por las mismas para que
cualguiera de ellas solicite de la ofra la prestaciéon de un
determinado Servicio de Interconexion conforme al
presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacién y transmisién
de Trafico en la red que lo recibe en un Punto de
Interconexion y su entrega al Usuario de destino.

Datos, escritos, im&genes, voz, sonidos o informacién de
cuadlquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emisién, transmision o recepcidn de signos, senales,
datos, escritos, iméagenes, voz, sonidos o informaciéon de
cualguier naturaleza que se efectle a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento  tanto cenfrales como numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracién.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion
de otforgar un trato equitativo a Concesionarios,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma

conjunta y simulténea con ofro concesionario, la
infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
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intferconexion.

Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos dl
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al confexto del
presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
Senalizacion, el Plan de Numeracion, el Plan de Interconexién, asi como los demdés
ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconectar
sus redes publicas de felecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125,
126 y demds relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo |a
interoperabilidad de los servicios en las condiciones que se determinan en el
presente Convenio y sus anexos.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la
Interconexion se redlizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion
de acuerdo con lo Indicado en la Clausula 2.3 en relacion con lo dispuesto en la
Cléausula 5.2.

Para cada Punto de Inferconexidn y previo a su establecimiento, el
CONCESIONARIO determinard si requerird la Inferconexion Directa o la
Interconexion Indirecta, senclando los Servicios de Inferconexion que el
CONCESIONARIO solicitard a TELCEL.

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Parfes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexidn Directa; o
bien que (i) Ambas Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios
Conmutados de Interconexion Indirecta; o bien que (i) En tanfo una de ellas
presta a la otra Servicios Conmutados de Inferconexidn Directa esta Ultima presta
a la primera Servicios Conmutados de Interconexion Indirecta.

De conformidad con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4.,
cualguiera de las Partes podrd requerir, cuando correspondda, la Interconexién

Directa en cuadlguiera de los Puntos de Interconexidn gue su contraparte esté

12



obligado a ofrecer.

Sin petrjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u otras anomalias
que se presentaren en la Inferconexién Directa y que pudieren causar suspension
parcial o fotal en la enfrega de Trafico Plblico Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Servicios de Transito de una tercera red, podrd entregar provisionalmente vy
mientras dure la contingencia dicho Tréfico Pdblico Conmutado via Interconexion
Indirecta.

Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los
términos del presente Convenio, los Servicios de Interconexidén que preste a través
de empresas filiales, oflliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier
organizaciéon o entidad controlada por TELCEL en la cual tenga directa o
indirectamente una participaciéon accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetfivo de las
Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que
surta efecto el objeto del Convenio y su infencidn, por lo que si los términos son
claros se estard a su literalidad, se Iinterpretard de acuerdo a lo que las partes
propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretacion se hard de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto
en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras con mdas de un senfido se
inferpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo
lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en
las Medidas;

o En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos
de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexién;

o En cuarfo lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexién;

e En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos
fitulos de concesidn o en las obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente;

e En sexto lugar, a la intencion de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

Yy
e En séptimo lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
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del Cédigo Civil Federal.

El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de
estos sufran forman parte infegrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El Convenio contfiene los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
A" Acuerdos Técnicos
"B” Precios y Tarifas
g i Formato de solicitudes
M Formato de facturaciéon
B Calidad
“F* Formato de Prondsticos

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

Los Servicios de Interconexién que ofrecerd TELCEL y contemplados en este
Convenio son los siguientes:

2.3.1 Conduccidén de Trdfico, que incluye la Terminacion de Trdéfico,
2.3.2 Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de Senalizacion.

2.3.4 Coubicacion,

2.3.5 Facturacién y Cobranza.

2.3.6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

TELCEL se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexidn en el
mismo tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus
afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertfenecen al mismo grupo de
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interés econdmico dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, TELCEL deberd contar con un solo proceso de
atencién de Solicitudes de los Servicios de Interconexién conforme al cual
deberdn ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron
presentadas.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de
Interconexion correlativos, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumplir con
las obligaciones a su cargo para iniciar dicha prestacién en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo E 0 en cualquier otro que hubiere sido
convenido con el CONCESIONARIO, por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidn no pueda ser atendida por
falta de capacidad atfribuible a TELCEL en un Punto de Inferconexion
determinado en el Acuerdo de Puntos de Inferconexiéon y que sea solicitado por
el CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO
en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa de Inferconexion directa o
indirecta viable que cumpla con las obligaciones previstas en el presente
Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion.

Lo anterior en el entendido de que TELCEL en todo momento fratard de ofrecer,
como primera solucion alternativa, Interconexion directa en otro Punto de
Interconexion de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién, en tanto
ello resulte técnicamente factible, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO
de optar por la prestacioén de servicios de Interconexion indirecta.

A la fecha de firma del presente Convenio las Parfes se deberdn proporcionar
mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexidén, para
un periodo minimo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias, en los términos que al
efecto acuerden por escrifo y hagan constar en el Formato de Prondstico de
Demanda de Serviclos de Inferconexidon, el cual se incorporard al presente
Convenio como Anexo integrante del mismo. Posteriormente, en su caso, las
Partes entregardn anualmente en el mes de septiembre, su Prondstico de
Demanda de Servicios de Interconexion para el ano calendario siguiente, sin que
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dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexion en adicion a los comprendidos en dicha
proyeccién duranfe la vigencia del presente Convenio. Lo antferior, en el
entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios de Interconexién
no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Para que proceda la cancelacidon de solicitudes de Servicios de Interconexiéon o
cambio de direccidn, sin cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito
antes de que definan la fecha efectiva de enfrega de los Servicios de
Interconexidon de que se tfratfe.,

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre
ellas serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cuall
deberd hacerlo por escrifo haciendo constar que es la propietaria de la
Informacidn Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la
Informacidn Confidencial gue se maneje entre las Partes es propledad de ambas.

3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacidn Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios gue por violacion a la presente clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la
Informacion Confidencial de que se frate.,

3.3 La parte que haya proporcionado la Informaciéon Confidencial tendra el
derecho de exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devueltg,
independientemente de gue se haya entregado antes o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte,

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del

presente Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo.
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3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrén obligacion de mantener como
Informacion Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora,
libre de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segun se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra
fuente con derecho a divulgarla;

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar Incumplimiento de
este Convenio por la parte receptoraq, y;

d) que se reciba legitimamente de un fercero, sin que esa divulgaciéon
quebrante o viole una obligacion de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente,
haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la auforidad no haya
delimitado la informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos
posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evento,
nofificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta fome las
medidas que considere pertinentes, previo a la entrega que, por mandato
judicial o acto administrativo, requiera hacer la parte receptora.

3.8 La ferminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las
obligaciones contraidas en tiempo y forma contfenidas en esta cldusula.

3.9 Para el caso de que cuadlguiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios © personas dllegadas a éstos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a la otra parte los
danos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacidén a los derechos de propiedad
infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacidn Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte que Ia
proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informaciéon Confidencial,

enfrardn en vigor a partir de la fecha de fima del presente Convenio, vy
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aun después de

17



terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Plblico de Concesiones dentro de los 30 dias
hdbiles siguientes a su celebracién, asi mismo las Partes deberdn de registrar todos los
anexos del mismo o bien cualguier modificacién al presente convenio © a sus anexos
dentro de los 30 (treinta) dias hdbilles siguientes a su celebracion. La informacion
contenida en el presente Convenio serd considerada informacion de cardcter
plblico en términos de la legislacion aplicable.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexidn que se provean las Partes
deberdan cumplir con los siguientes principios:

e [Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables,
econdmicamente factibles y que sean lo suficienfemente desagregadas para
gue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea otorgado.

e No deberdn contener costos no asoclados a la prestacion del Servicio de
Inferconexion relevante.

e No deberdn incluir cualguier otro costo fijo o variable que sea recuperado
a través del usuario.

4,1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las
previstas en el Anexo "B", mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan
qgue cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios de
Interconexion pero no existiese ni contfinle vigente una confraprestacion pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso 4.1.2 siguiente.

18



Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten
aplicables a otros Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma de
este Convenio, convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de alguna disposicidn administrativa emifida por la autoridad
competente. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los términos de una
modificacion al Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que formaré parte
infegrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre |las Partes o por una
resolucién administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que
sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal,
en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexién, serdn
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Intferconexion
correspondientes hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de
su terminacion en los términos en que las Partes las hubleren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de
conclusién de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que
resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la
Parte que corresponda, a mas ftardar dentro de los & (cinco) dias hdbiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd
redlizarse en cualquier momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre
los Partes © de la resolucidn administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas
contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de
resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexidn definidos en los Acuerdos Técnicos, y
como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que
sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes, la parte solicitante previo
acuerdo con la parte solicitada, pagard a esta Ulifima la coniraprestacion que
corresponda conforme a lo convenido para la situacién original, més una cantidad
gue, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
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correspondientes. En caso de desacuerdo, cudlquiera de las Partes tendrd sus
derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine
las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con
la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando se solicite a
TELCEL un servicio de inferconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma de
este Convenio y que TELCEL esté ofreclendo a otro concesionario, TELCEL deberd
proveerlos en el plozo acordodo para atender las Solicitudes de Servicios de
Intferconexion, con independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion
para estos servicios. En caso de gque las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitardn all
Instituto definir las tarifas que debban ser aplicables de conformidad con la Ley.

42 LUGAR DE PAGO. Cudlquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora en el domicilio que
corresponda segln lo previsto en la cldusula Decimoséptima del presente Convenio.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicllios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la Cléusula
Decimoséptima posterior, en el entendido que el presente Convenio se regird por el
derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos.

43 DENOMINACION. Salvo que las Parfes acuerden otra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que
una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha
moneda. -

44 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los
Servicios de Interconexion objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiciones
de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccién y/o cuenta
de correo electronico senalada para tales efectos en la Cldusula Decimoséptima
posterior, una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y
cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes
generados en el mes inmediafo anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexidn prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacién que convengan las
Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: (i)
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cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha
de su expedicion; (i) cumplir con los requisitos de desagregacion que, en su caso,
convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes
suscribirdn. (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes
igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo
que las Partes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones de Interconexidon de la parte
que corresponda, ya sean ftrimestrales o mensuales y, en su caso; (v) estar
acompaniada de la informacion de soporte de los cargos redlizados por Servicios
de Interconexion prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién,
las facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones © las facturas que conftengan las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en gque se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las confraprestaciones
corresponda a un dia inhdbll; éste se realizard en el dia hdbil siguiente.

Los pagos de las contfraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados
bajo protesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacion, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las
contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo
protesta, segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecion sea procedente deberd (1)
referirse exclusivamente al nUmero de unidades o cualquier ofro pardmetro de
medicidn aplicable a los Servicios de Inferconexion, asi como a errores
matemdticos, de cdiculo o de actuadlizacion, pero por ningin motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco
a la cdlidad con gue cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
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recepcidn de la factura original de que se ftrate, y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las rozones de su objecidon para los Servicios de Inferconexion
prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a
dicho pago un documento que conftenga una relacion desglosada de los
importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas
contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y ()
como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del serviclo podrd
pagar, bagjo protesta, la fotalidad o una porcion de la factura, y ésta se
considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso.
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la auftoridad
competente,

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, queda
claramente entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los
requisitos precedentes no fendran efecto o validez alguna y, en consecuencia,
las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.- Interés Base. Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese
objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir de la recepcidon de la notificacion por escrito de la objecién
correspondiente, misma que no procederd si no es readlizada dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura de
que se frate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
primer pdrrafo de este inciso.

Sl dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el pdrrafo anterior se
determina que no proceden las objeciones a alguna de las contraprestaciones,
ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términos de los
procedimientos de resolucién de controversias previstos en el presente Convenio,
entonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a la Tasa de Interés
Intferbancaria de Equilibrio, en adiciéon a dichas contraprestaciones, pagaderos a
la vista, la cual se aplicard sobre el importe insolutfo, con base en dias
efectivamente franscurridos desde la fecha de la presentaciéon por escrito de la
objecidn de la Parte receptora, hasta la fecha en que se pongan las cantidades
a disposicidon de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses
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ordinarios variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningdn
caso, la tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses
ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o instrumento
gue el Goblerno Federal cologue en el mercado de dinero gue mds se aproxime
al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que haya
objetado la factura no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la
falta de cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es
directamente ocasionada por cualquier ofra causa grave imputable a la Parte
prestadora del servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la ofra Parte
la informacién necesarla para llevar a cabo la aclaraciéon correspondiente.

4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucion sobre la
improcedencia de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60
(sesenta) dias naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de
las Partes o por resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de
confroversias previstos en el presente Convenio, entonces los infereses ordinarios
gue la Parte receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la vista, se
calcularén con base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés
Interbancaria de Equilibrio multiplicada a razén de uno punto cinco veces, en
adiciéon a las contraprestaciones correspondientes, y en sustitucion al Interés Base
establecido en la cldusula anterior, la cual se aplicard sobre el importe insoluto,
con base en los dias efectivamente transcurridos desde la fecha de la objecién
de la Parte receptora hasta la fecha en que se pongan las cantidades @
disposicion de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses variaran
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el
periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso, la tasa de inferés
que sirva como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la
fasa de inferés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal cologue
en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetd la
factura o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa
se debe a la falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es
ocasionada por cualquier otra causa grave imputable a la Parfe Prestadora del
servicio, entfre las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracion correspondiente.
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4.4.3.3.- Pagos Reclbidos en Exceso. Lo establecido en los incisos 4.4.3.1. v 4.4.3.2
precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio de la Parte
receptora del servicio, para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucién de pagos
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se computaran: (i) a partir de la
fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte
prestadora del servicio la reclamacién correspondiente por escrito en el primer
caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese
hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Para el caso en que la Parte
receptora del servicio hubiese redlizado un pago bdgjo protesta y la Parte
prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte receptora dentro del plazo
de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de reclamacioén, la devoluciéon se
hard junto con el Interés Base a que se refiere el inciso 4.4.3.1., anterior. En el
supuesto de que la devolucion se realizara con posterioridad a un plazo de 60
(sesenta) dias naturales, la devolucion se hard junto con el Interés Alternativo a
que se refiere el Inciso 4.4.3.2., precedente. AUn en el supuesto de que la Parte
prestadora hubiese devuelto los pagos bagjo protesta, contfinuard el
procedimiento de aclaracion.

4.4.4, Intereses Moratorlos. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos 4.4.3.1, 4.4.3.2 y
4,4.3.3 precedentes, en caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de:

4.4.4.1.- Las confraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cudlquiera de las
Partes, una vez que hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias
previstos en el presente Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacién no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard, en adicidn a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento
de las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden
totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual
que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente
en relacion con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3 (ires)
veces, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
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vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que Inicle cada periodo mensual subsecuente,
contfado a partir de la fecha de vencimiento de las coniraprestaciones o
reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las canfidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha
de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la
fecha en que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor, en la
inteligencia de que los infereses moratorios variardn mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio, la tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses
moratorios no podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusién del ciclo mensual de facturaciéon correspondiente, Este
plazo se interrumpird por demanda o cualquier otro género de Interpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podrd reclamar la devolucidn de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturaciéon indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion
del ciclo mensual de facturacién correspondiente.

Los pagos vy devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir infereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia
resulte a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de
la fecha en gque se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso
de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
solicitud fundada de devolucién del pago indebido hasta la fecha de la
devolucion total. Estos intereses no podrdn duplicarse con lo previsto en el Inciso
4.4.3.1,4.4.3.2y 4.4.3.3 anterior.
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4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o inepftitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccién de los costos de los Servicios de Interconexion aldn no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucién de controversias previstos en la Cldusula 19.2 del
presente Convenio, y cuando no fuese posible llegar a un acuerdo, cualquiera de las
Partes fendrdn a salvo sus derechos para solicitar la infervencién del Instituto.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexidon las Partes tendrdn la
obligacién de observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones
oforgadas a otros Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a
su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
ablerta de red y no incurrir en prdcticas discriminatorias en la conduccidén de
trafico dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la
Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de
acuerdos diferentes, la Inferconexidn se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas
y demas disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes PuUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias
empleadas por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacién
o cualquler otro equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones,
las Parfes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la Interconexidon de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trédfico de determinados servicios,
ésta se llevard a cabo utlizando algun protocolo que ambas determinen,
basdndose preferentemente en las recomendaciones internacionales emitidas
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por la Unién Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismaos
intfernacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se
sujetardn al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, o
solicitud del CONCESIONARIO, la informacién relativa a sus Puntos de
Interconexion conforme a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion. Las especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en
el Anexo A, lo gue incluye los tipos de coubicaciones que se hardn disponibles al
CONCESIONARIO,

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO los enlaces de transmision de
interconexion a través del miembro del Agente Econdémico Preponderante que
cuenta con una oferta mayorista regulada, para tal efecto, el CONCESIONARIO
podrd solicitar la entrega en su Coubicacion, de los Enlaces de Transmisiéon de
Inferconexion que le proveerdn los miembros del Agente Econdmico
Preponderante que prestan dicho servicio, es declr, Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (conjuntamente y en lo sucesivo
"Telmex”), en los términos y condiciones establecidos para tal efecto en el
Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando cumplimiento de esta
manera a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de Transmision de
Inferconexion se ufilizardn de manera exclusiva para la prestacion de los Servicios
de Interconexién bajo este Convenio, consistentes en la terminacion del trdfico
originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio local
movil de TELCEL.

El CONCESIONARIO requerirc a TELCEL los Puntos de Interconexién que sean de su
interés conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el
Anexo A e informard de aquéllos que correspondan a los que esté solicitando
Interconexioén.

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIO podrd enfregar frafico de cualquier origen
para su terminacidén en cualquier destino de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de TELCEL o a fravés del servicio de Trdnsito en las redes con
las que TELCEL fenga interconexion directa.

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL
se obliga a atender a los principios de eficiencia y sana competencia, en sus
espacios de Coubicacién, por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar
su red, por medio de candlizaciones y Enlaces de Transmisidn de Interconexidn
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dentro de sus instalaciones con las Redes Plblicas de Telecomunicaciones de
ofros Concesionarios que tengan presencia y/o espacios de coubicacion en las
mismas. Ninguna de las Partes estard obligada a confratar el Servicio de Transito
al propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

5.3.1. Espaclos de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permifirse que en los espacios de Coubicacién, la Parte contratante del
servicio puedda recibir y enfregar Trdfico de sus Usuarios y de otfros proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones, firafico que deberd estar debidamente
identificado, asi como compartir el espacio contratado con otros Concesionarios.
Los costos derivados de las canadlizaciones y Enlaces de Transmision de
Intferconexion a que se refiere el parrafo anterior correrdn a cuenta de la parte
que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd
incluido en la tarifa de los Serviclos Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar TELCEL deberdn permitir la entrega
de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo y con terminacidon en cualquier

destino nacional.

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Telmex, en fanfo miembro del Agente Econdmico Preponderante que
proporciona el servicio de Enlaces de Transmisidon de Interconexion, deberd
proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de Interconexion que
requiera para la ferminacién del trafico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL.. Estos Enlaces de
Transmisidn de Interconexién podrdn ser utilizados para la conduccidn de Trafico
de cualquier origen, cualquier tipo y con terminacién en cualquier destino de la
Red PUblica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las caracteristicas y los términos y
condiciones para la prestacién del servicio de Enlaces de Transmision de
Interconexion, son los establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO
celebre al efecto con Telmex.

5.6 TRANSITO.

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacion de Trafico hacia
cualqguier red dentro del territorio nacional a las que TELCEL preste Interconexion
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Directa.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

8.7.1 General. TELCEL deberd permitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo "B" del presente Convenio. Asimismo,
cada una de las Partes serd responsable de los Enlaces de Transmision de
Interconexion necesarios para la Conduccién de Trdfico. Los Enlaces de
Transmision de Interconexion podrdn ser propios, arrendados del miembro del
Agente Econdmico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un
tercero y los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera
para terminar su Tréfico.

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de
Transmision de Interconexidn entre sus respectivas redes sean realizados
fisicamente de acuerdo con una de las siguientes opciones:

() Opcién 1 Enlace de Transmisién de Interconexién Unldireccional /

Bidirecclonal:

(a) Enlace de Transmisién de Interconexién Propioc. Cada una de las Partes
instalard su propio Enlace de Transmisién de Interconexién, mismo que terminard
en una Coubicacion de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard
Servicios de Coublcacién, en el entendido de que el Enlace de Transmisién de
Interconexién serd unidireccional.

(b) Enlace de Transmisién de Interconexién bidirecclonal propio o arrendado.
Cada una de las Partes podrd instalar un Enlace de Transmision de Interconexiéon
ya sea propio o arrendado mismo que terminard en una Coubicacién de la ofra
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el
entendido de que el Enlace de Transmisidn de Interconexidn podrd ser bidireccional,

(c) Enlace de Transmisidn de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada
una de las Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el Enlace de
Transmision de Interconexidn. Este Enlace de Transmision de Inferconexion deberd
terminar en una Coubicacién de la otra Parte, o en un punfo intermedio acordado
por ambas Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite
o por el tercero que provea el Enlace de Transmision de Inferconexidn. Asimismo, las
Partes convienen en gue aun en el supuesto de que el Enlace de Transmision de
Interconexidn sea proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd el
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servicio serd la Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacion
con los Servicios de Interconexidén gue hubiese solicitado en los términos de este
Convenio.

(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmisién de Interconexién Entre las Partes.
El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex, en tanto miembro del Agente
Econémico Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmision de
Interconexiéon que forman parte de los Servicios de Interconexion, para lo cual no se
requerird solicitar Servicios de Coubicacidon. Lo anterior en los férminos vy
condiciones establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre para
tal efecto con Telmex. Dichos Enlaces de Transmision de Interconexion se utilizardn
de manera exclusiva para la prestacion de los Servicios de Interconexion bajo
este Convenio, consistentes en la terminacién del trafico originado o proveniente
de la red del CONCESIONARIO en la red de setrvicio local movil de TELCEL.

(i) Opcién 3 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comdn
acuerdo, el dimensionamiento de Enlace de Transmision de Interconexion requeridos
entre sus PDIC's, y determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las
dos Partes instalard el Enlace de Transmision de Interconexién, Cada una de las
Partes serd propietaria de una porcidn del Enlace de Transmision de Interconexion,
en forma proporcional a la capacidad asighada a cada una de ellas y el costo de
instalacion y mantenimiento correspondiente se compartird en la misma proporcion.
Cada una de las Partes serd responsable del equipo de terminacion en su propio
puntfo de inferconexion,

Esta opcién 3 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente |as
Partes.

Igualmente, para los casos a los gue se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision
de Interconexién pueden conducir Tréfico unidireccional, bidireccional o ambos,

seguln lo convengan las Partes,

5.7.3 Especificacionss Técnicas de los Enlaces de Transmisién de Interconexidn.

Los Enlaces de Transmisidn de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso
asociados, deberdn establecerse de manera digital.

La prestacion del servicio de Enlaces de Transmision de Interconexion se redlizard
conforme a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al efecto
con Telmex.El CONCESIONARIO podrd entregar en estos enlaces y por un mismo
Puerto de Acceso, Tréfico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y
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para cualquier destino dentro de la red publica de telecomunicaciones de
TELCEL, y éste no podrd obligarlo a separar los tréficos por origen, tipo o destino,
sin que ello limite o restrinja la obligacidn a cargo del CONCESIONARIO de
identificar debidamente dicho Trafico.

TELCEL deberd, a solicitud de la otra Parte, permitir el intercambio de Trdéfico en
protocolo SIP (Session Initiaton Protocol). Las condiciones minimas requeridas para
el intercambio de trafico SIP, atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién y en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, seran las siguientes:

o TELCEL deberd definir el(los) Punto(s) de Interconexion IP, en donde el
CONCESIONARIO  pueda inferconectar su Red Pdblica de
Telecomunicaciones en protocolo SIP, conforme al Acuerdo de Puntos de
Interconexién.

» En este tenor, una vez alcanzado el 85% (ochenta y cinco) de ocupaciéon
de la capacidad de un Punto de Interconexidon IP, de acuerdo a las
normas de ingenieria generalmente aceptfadas, TELCEL habillitard un
enlace y puerto adicional en el mismo Punto de Interconexién o en otfro en
el que el CONCESIONARIO ya se encuenire interconectado en IP.
Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar
acceso en ofros Puntos de Interconexién conforme a lo dispuesto en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion.

e Cualesquiera Puntos de Inferconexion se habilitardn conforme a lo
dispuesto por el Acuerdo de Puntos de Inferconexidn, y el CONCESIONARIO
los podra utilizar para efectos de redundancia.

e La inferconexion IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante
enlaces oOpticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes
se sujetardn a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e En la interconexion se utilizard el protocolo de sefidlizaciéon SIP. En este
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) del RFC 3261 y con las caracteristicas técnicas indicadas en el
Anexo A.

e Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar
que exista adecuada capacidad y calidad para cursar el tréfico
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demandado entre ambas redes, asi como para mantener los niveles de
calidad y seguridad entre las redes de ambas Partes. En este sentido, las
Partes establecerdn los pardmetros y niveles de calidad que consideren
perfinentes considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114
y E.411 de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del |ETF.

e Las Partes utilizardn demarcadores, tales como: Session Border Confrollers
(SBC, por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier otro equipo que
garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la
topologia que las Partes determinen como optima dentro de su propia red.

e En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la
preferencia en el uso de los cédecs y la red destino determinard el cddec
a utilizar,, los perfiles de codificacidon que se podrdn utilizar son:

e G.729 Payload Type: 18

e (G.729b Payload Type: 18

e G.711 Ley A Payload Type: 8

o AMR-NB Payload Type: 96-127

e Se ufilizard IPv4, con direccionamiento privado y segmentos que ambas
Partes acuerden u opcionalmente IPvé con direccionamiento publico.

o Las Partes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
Sendlizacién respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al
tipo de trafico publico conmutado que entreguen.

5.7.4 Redlizacion Fisica de la Senalizacion cuando se utilice senalizaciéon ndmero 7.
En caso de que ambas redes utilicen sefalizaciéon ndmero 7 y cuenten con Puntos
de Transferencia de Sefdlizacion, la Interconexidn de éstos se realizard bajo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del Enlace de Transmisidon de Interconexidn correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces de Transmision de Interconexion existentes para el manejo
de Tréfico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de las Partes o cualquiera filial
de alguna de ellas fenga instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Sendlizaciéon, cada una cubrird sus proplos costos, en los términos

del primer pdrrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
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Enlaces de Senalizacion y los Puertos de Senalizacion necesarios para proveer la
sendlizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizaciéon determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Intferconexidn que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Sendalizacién. Para lograr la diversidad para la distribucién de trafico, se instalardn
pares de Enlaces de Sendlizacion para inferconectar los Puntos de Transferencia
de Sendlizacién de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los
costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo
de los Puertos de Sendlizacion serd por cuenta de cada una de las Partes.

En caso de gue alguna de las Partes no cuenfe con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Inferconexiéon a su
sistema, pagando las ftfarifas de Puertos de Sefdlizacidn y enlaces
correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn
Interconectar sus respectivas Redes de Senalizacion en los Puntos de Transferencia
de Sendlizacion senalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberdn cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos
establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presenfe inciso es
exclusivo para Trafico y, por fanto, en ningln caso se podran utilizar Puertos de
Senalizaciéon y Enlaces de Sefnalizacion para Tréfico interno de cada una de las
redes de las Parfes.

Para efectos del infercambio de informacién las Partes convienen en sujetarse a
lo dispuesto por el Plan de Senadlizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
intercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacién errdnea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion
errdnea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente
convenio.

TELCEL deberd permitir la Interconexion utilizando protocolos de senalizacion o
est@ndares de fransmisidn que esté utilizando en su interconexidon con otros
operadores de telecomunicaciones, cuando el CONCESIONARIO asi o solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
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nofificado a la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anticipacién a la fecha en que se pretenda redlizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decision exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacidén de los Puntos de Interconexidon o Enlaces de
Transmision de Interconexidn necesarios.

Traténdose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

Asimismo, las Partes convienen que las estfipulaciones de cardcter técnico
confenidas en el presente Convenio y su Anexo "A" estardn vigentes y serdn
aplicables hasta en ftanto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser
previamente negociadas y documentadas a fravés de convenio modificatorio
debidamente firmado por os representantes legales de ambas Partes.

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén, cada una de las Partes de este Convenio sdlo podrd exigir a la otra
las responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacidon de un
Servicio de Interconexién.

Dada la dificultad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea
imputable la defectuosa cdlidad del servicio recibido, las Partes acuerdan
colaborar en la mejora continua de dicha cadlidad, comprometiéndose a no
traspasar a los clientes informaciones gue no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a
la ofra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y sus Anexos.

No existird responsabilidad de los contratantes si los dafos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resultdé afectada pondrd en conocimiento de la ofra la concurrencia de los
supuestos indicados; si es posible, su duracion estimada; y en todo caso, el
momento de su cesacion.
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No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el
operador contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecte a la
inferconexion comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte
la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las
responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras
resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudiciall,
siempre y cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacion con el uso de la red y de las facilidades asignadas de
forma distinfa a la contemplada en el presente Convenio y en la legislaciéon
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia
de la reclamacién judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la
reparacion de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al
pago de las penas convencionales especificas que le sean aplicables en los
términos del presente Convenio o sus Anexos, en su Caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, previa solicitud del CONCESIONARIO, con base en el
prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO entregard a TELCEL
incrementando la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una
ocupaciéon del 85% en hora pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo acceso
en el mismo Punto de Interconexidén o en otro en el que el CONCESIONARIO ya se
encuentre inferconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar
dicho crecimiento, llevard a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4,
parrafo cuarto, de este Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
trafico de interconexion hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a fravés del
servicio de Transito prestado por un fercer concesionario o tratGndose de
interconexiéon directa, incrementando la capacidad una vez que ésta llegue a
una ocupacion del 85% en hora pico.
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Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizarén en su red los niveles de calidad
descritos en el Anexo E.

CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSIRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por
todos los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que
pudiese provocar cualquier reclamacién, accion o demanda gue tuviera como
origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o
intelectual de terceros en relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la interconexidn de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la
interoperabllidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industriall.

CLAUSULA OCTAVA.

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se dafecte la Interconexién e
Interoperabilidad entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, que impidiere temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexidon en los términos del presente Convenio, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la confinuidad y calidad del servicio en tanto sea
técnicamente factible en un tlempo inferior a 1 (una) hora a partir de que se
presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo
maximo en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de la
presentacion del reporte correspondiente.,

Para lo anterior las Partes utilizardn otros Puntos de Interconexiéon en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y
tengan capacidad de recibir ese Trdfico.
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Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer pdarrafo de la
presente cldusula comenzardn a correr a partir de que el personal designado por
ambas Partes defermine conjuntamente el origen y el senfido de la falla o
afectacioén, es decir, sl la falla o afectacion tuvo lugar en alguno de los equipos
de TELCEL o en los equipos del CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente
comunicacién hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacidon sea
aclarado.

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E”
del presente Convenio.

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacidn, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucion lo antes posible.

Lo anterior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra
interconectada de manera directa con la red de TELCEL en ofros Puntos de
Interconexién o a través de los servicios de interconexidn indirecta provistos por un
tercer concesionario, el CONCESIONARIO podrd entonces utilizar ya sea dicha
interconexién directa en ofros Puntos de Interconexidén o bien los servicios de
interconexion indirecta proporcionados por un tercer concesionario, para efectos
de redundancia y como una alternativa de solucién temporal. En caso contrario,
TELCEL no serd responsable y quedard Unicamente obligado a solucionar la falla
o anomalia en la interconexion directa respecto del Punto de Interconexién
existente, lo antes posible.

Una vez fenecidos los términos de reparaciéon aludidos en el mencionado parrafo
primero, las Partes, a mas tardar al dia hdbil siguiente de ocurrida la inferrupcion
de que se frate, informardn de tal situacion al Instituto, indicando el tiempo de
duracién, la causa de la Interrupcioén, la solucién, en su caso y los efectos sobre
otras redes interconectadas, a fin de que el Insfituto lleve a cabo las acciones
conducentes en el dmbito de su competencia.

Si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn
los efectos del presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes
informardan al Instituto y bdjo la coordinacién del mismo, deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad de la interconexidn e interoperabilidad de las redes, hasta
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en tanto la situaciéon que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada
y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Inferoperabllidad entre las
redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagardn, segun corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta
el momento en gque éstos hubiesen sido suspendidos.

8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
hdbiles de anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de
cualguier trabagjo, obra o actividad que sea razonablemente previsible que
pueda afectar: (i) la prestacion continua de los Servicios de Interconexién, (i)
cualquier tipo de vias de comunicacion, o (i) bienes de uso comun. A dicho
efecto, se identificaran las Greas en riesgo, la naturaleza de los frabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total
y el tempo estimado de interrupcidn de cualquiera de los Servicios de
Interconexion. Si lo anterior no es posible por fratarse de frabajos de emergencia,
las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea
posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
serviclo.

Traténdose de Ilabores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anficipacién de 15 dias naturales. Para
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizacion de las labores de
mantenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan las
actividades a redlizar y la posible afectacién a los Servicios de Interconexion, asi
como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberdn realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcidn de los servicios de
inferconexion, las Parfes analizardn conjuntamente y se proveerdn de rutas
alfernas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexiéon
afectados, en términos de lo dispuesto en el numeral 8.1 anterior.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexidn resultan esenciales para
la debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se

obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin
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perjuicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este
Convenio, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure Ia
continuidad de los Setrvicios de Interconexion en los términos pactados en el
presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningun caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la ofra
parte, misma gue no serd negada sin razon justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesion tenga la capacidad Juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn
por cualquier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de
instifuciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o
cualquier otfra persona o entidad, tanto naclonal como extranjera. En todo caso,
la cesion de cuentas por cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales
entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme a este
Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacién de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
autorizacién que al efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la
otra Parte,

CLAUSULA DECIMA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la ofra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otra la posesidon sobre dichos Sitios de Coublcacidn o inmuebles u otorgado el uso
o cualquier derecho real sobre los mismos 0, en su caso, sobre los equipos v
dispositivos.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
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para cubrir los riesgos que por la instalacién y operacién de los equipos
dispositivos en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de
cualquiera de las Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de
que las Partes deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada
una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contfratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a
través de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd
contratado y pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como
empresario y patron de dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de
Interconexion materia del Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de
tfrabagjo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista relaciéon
contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza,
entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio vy la Parte
a quien le preste el servicio.

En tal senfido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus trabgajadores presentasen en contra de la otra Parte, en
relacién con los Servicios de Interconexidn prestados a través de personas fisicas;
y a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la otfra
de cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier
reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabagjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de
terceros. Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjuntos con el
propdsito de mantener una estrecha vigllancia sobre productos, servicios y
segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para identificar Greas de alfo riesgo de fraude, valorando
dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas para Ia
eliminacién del mismo. De manera enunciativa mdas no limitativa, las Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccion y prevencion del uso
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fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

En caso de gque alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes PUblicas de Telecomunicaciones, la Parte
que lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a
5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de
dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién a
la parte solicitante. Este supuesto aplicard tanto para el fréfico de la Parte como
para el fréfico de un operador tercero que transite por Enlaces de Transmision de
Interconexion o Transito de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bagjo el presente Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mdas no limitativa, a la evasidon del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del frafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislaciéon vigente
que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperardn,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mdas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de
cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el
propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso
fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos
del Anexo que al efecto suscriban.

CLAUSULA DECIMOTERCERA

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CS convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de
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interconexién que provean a otros concesionarios.

En caso de gue Telcel haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resoluciéon del Instituto, términos y condiciones distintos a ofros CS, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al CS a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peticién del CS, podrdn celebrar el convenio o la modificaciéon
correspondiente, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles contados a partir
de la fecha de solicitud.”

CLAUSULA DECIMOCUARTA

14.1 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarios, a tfravés de los
Servicios de Interconexion, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicacion
que se ofrezca por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin
cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contfratada, asi como para
conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente homologado.

En ningln caso TELCEL podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de
la Red que no se requieran para la Interconexidon o para la prestacion de los
Serviclos de Interconexién.

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado a
permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de ferminacion anticipada del
presente Convenio, ademds de cualquiera otfra establecida al efecto en el
mismo, los eventos que a continuacién se describen (en adelante las "Causas de
Terminaciéon Anticipada™).

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocard la concesidn otorgada en favor de
TELCEL o del CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucién de revocacion
hublese quedado firme, para todos los efectos legales a que hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mas de 30
(treinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién
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a la que se hace referencia a continuacién, independientemente de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de
rescision prevista:

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la
ofra por Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir
del vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio y que se
hubiese reclamado infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o
haberlas hecho efectivas de manera insuficiente.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacién de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el
presente Convenio.

En caso de gue ocurriese cualqguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora
del servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles
posteriores a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su
deseo de dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte
receptora tendrd un periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcidon del aviso para subsanar o evitar que se continde
presentando la Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin
que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos
inmediatamente al finalizar el periodo senalado. En este caso los dias habiles se
computardn en términos de lo establecido por el Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes,

Conforme al articulo 118, fraccion Il de la Ley, los Partes se abstendrdn de

interrumpir el tréfico de senales de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacién del Instituto.
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CLAUSULA DECIMOSEXTA.
VIGENCIA.

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2016, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demdas disposiciones
aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes continGan
siendo fitulares de una concesidon de las previstas en la Ley, los términos y
condiciones del presente Convenio continuardn aplicédndose hasta que,
conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo
convenio de interconexién o sea emitida una resolucion al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente
prestados subsistirdn hasta su debido e infegro cumplimiento.

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén
en posiblidad de firmar un nuevo convenio de inferconexién para el ano
siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizacién del
Instituto un Convenio Marco de Interconexion dentro del término que establezca
al efecto la legislacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes:
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TELCELR

Domicilio:  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliaciéon Granada
C.P. 11529, México, D.F.

Teléfono: 2581-4719

Atencion:  Direccién Juridica

CONCESIONARIO:
Domicilio: ( )
Teléfono: ( )
Atencion: [ )

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto sefialan como sus direcciones
de correo electronico para la recepcidn de facturas relacionadas con los
Setrvicios de Interconexion, las siguientes:

TELCEL:

Direccién de correo electrénico: ( )
CONCESIONARIO:

Direccion de correo electrdnico: ( )

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban
darse conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y
se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la
parte a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacidon a la
denominacidn social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuenfra obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la
brevedad posible y las nofificaciones y efectos del presente Convenio con los
datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco) dias hdbiles
posteriores a dicha notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrén

readlizar a través de medios electronicos sl las Partes asi lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.
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17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
de domicilio, deberd nofificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, notificaciones 0 comunicaciones que conforme a este
Convenlo deban darse, surtirdn efectos legales en el Ultimo domicllio asi
informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio
deberd estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos corespondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, los cuales formardn parte intfegrante del
mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en el Distrito Federal, por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudiera correspondetles por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier ofra causa.

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacién con cualquier accién o
procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio
convencional indicado en este Convenio.

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la
medida en que cualguiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus
bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucién o de cualquier otfro
procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier
procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia
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dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales,
dfiiadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos
respecto de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que
sean fitulares relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenlo, y a no
invocar, por lo mismo, la proteccion de gobierno extranjero alguno, ya sea por la
via diplomdtica o por cualquier otra.

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal para todo lo relativo
al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho
sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de
este Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrifto emanado de un acuerdo adoptado enfre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y aln entonces dicha modificacién, renuncia,
dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el caso, vy fin especificos para
el cual fue otorgado.

Por otfra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante el Instituto
el presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma
y dentro del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley.

19.6 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los incisos de este
Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn
afectar ni tendrdn efecto alguno para la interpretacion de este Convenio.

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicidén de este Convenio que esté
o llegara a estar prohibida por la ley o sea Inexigible, serd ineficaz e inefectiva en
la misma medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o
eficacia a las demas disposiciones de este Convenio.

19.8 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo infegral de prestacion de Servicios de Interconexion entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negociaciéon previa, declaracion y
acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.
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El presente Convenio se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: Por:
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
(Sin texto)
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, SA. DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI
MX

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacién PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's.

TELCEL deberda entregar al CONCESIONARIO la informacién relativa a sus Puntos
de Inferconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion,

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntfos de
Interconexién, el CONCESIONARIO entregard tréfico de cualquier origen para su
ferminacién en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a través del Servicio de Trdnsito en las redes con las que TELCEL tenga
interconexion directa.

TEMA 2. Senalizacién.
INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de interconexion

1. Para efectos de inferconexién, todos los Concesionarios aceptan la
sefalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la “Norma Oficial
Mexicana IFT-009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario
de servicios integrados del sistema de sendlizacidn por canal
comun”, sujeténdose de igual manera a lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas de Portabilidad y por el presente
Convenio en lo relativo a sefalizacion.

2, Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo,
ambas Partes redlizardn los procedimientos establecidos en la norma
IFT-009-2015, para lograr la eficaz intferconexidn de sus respectivas



redes.
INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefializacion
1. El administrador de los Cédigos de Punto de Senalizacion Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado
de asignarlos a los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

2. La longitud de codigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los codigos se asignardn en blogques de 8 o 128 cddigos confinuos
para Concesionarios.

4. La estructura de los blogques de 128 codigos serd:
HEEEEEEEEEEEEN

7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

5. La estructura de los bloques de 8 cddigos serad:

11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados
INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario
origen al concesionario desfino de la llamada.

SERVICIO MODALDAD SENALZACION

Liamada Local EQLLP IDD .+ IDO + 044 + NUmero
nacional

Liamada Local EQORP 6 FLIO DD + IDO + NUmero
nacional

Llamada LD Nacional IDD + BCD + 045 + NUmero

o Infernacional nacional o

ESLLE IDD + IDO + 045 + NUmero

nacional




Liamada LD Nacional
o Internacional

EQRP o FIJO

IDD + BCD + Numero
nacional o

IDD + IDO + NUmero
nacional

Para escenarios de tfransito, el intfercambio de digitos sera:

Modalida Infercambio 7
Origen g de digitos Red de Origen | Red de Transito | Red de Destino
entre redes =
Envia IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
EQLLP + NN + NN
: IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
Recibe
+ NN + NN
WS P Envia IDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
_ Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
O Envia IDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
DD + BCD + IDD + BCD +
—— 045+ NN o IDD | 045 + NN o IDD
+ DO + 045 + + IDO + 045 +
NN NN
EQLLP IDD + BCD +|IDD +BCD +
Rocibe 045 + NN o IDD | 045 + NN o IDD
+ IDO + 045 + | +IDO + 045 +
NN NN
LD Nacional IDD + BCD + IDD + BCD +
o Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
Internacion + NN + NN
al ESHY IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
RO IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN

NN = Numero Nacional = Ndmero de Identificacion de Regidon + Numero




Locdal

Notas:

* Para todo el tréfico nacional, el Nidmero real de “A” serd infercambiado
entre concesionarios como NN,

» Para el frafico internacional, cuando el ndmero de “A” esté disponible se
entregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + codigo de pais +
NN.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de senalizacion
1. Las Partes deberdn interconectarse a los STP’s correspondientes.

2. La interconexion en Senalizacion enfre Concesionarios se readlizard
en modo Cuasiasociado entre sus pares de STP’s.

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran Ila suficiente
capacidad en sus STP’s para manejar la sehalizacion requerida para
la correcta operacion de su red.

4, La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erdang en
operacion normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Sefdlizacion serdn en orden de Els conectados
directamente a los STP’s, manejando canales de 64 kbps iniciando
con el SLC1 = 0y luego creciendo secuencialmente.

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial

(1,2, Flismanensanen ) desde la central de conmutacion que posea el
Cddigo de Punto de Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés)
mayor; y en forma descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,........... )

desde la central de conmutacion que posea el "OPC” menor.
INCISO: 2.5 Especificaciéon de Senalizacién

Envio de informacidn:

'SLC es el Codigo de Enlace de Sefalizacion, por sus siglas en inglés.



1. La informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX NOM
112 se enviarda en bloque.

2. En los casos en que la llamada de origen nacional se incluirg el
ndmero origen de la llamada como nimero nacional dentro del
mensaje inicial de direccionamiento (JAM por sus siglas en idioma
inglés). En los casos en los que la llamada sea de origen internacionall

"y cuando el niimero de “A” esté disponible, se entregard a la red de
destino el siguiente formato: 00 + cddigo de pais + NN. Cuando no
esté disponible, el campo se dejara vacio.

TEMA: 3. Suminisiro de Circuitos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcldn de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senalizaciéon.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexidn, en tfanto miembro del Agente Econémico Preponderante que

estd en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en
el Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA: 4. Operaciéon y Mantenimiento.
INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un enlace y/o puerto para su operacion,
cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de ftrafico conmutado serdn
gjecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcién y bajo foda
circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados
deberdn ser tratados en forma no discriminatoria.

4, Los Enlaces de Transmision de Interconexiéon que se utilizardn serdn
a nivel E1 y sus multiplos, STM1 y sus multiplos.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con antficipacidon que se redlice en la red de un
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Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

- Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.

- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00
horas (hora local).

- Contener en la notificacién, como minimo:

- Nombre y cargo de la persona gque notifica.

- Diay hora de inicio.

- Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.

- Probable dafectaciéon o efectos en la Red del otro
Concesionario durante las acciones de mantenimiento
(incluir listfado de servicios afectados por intervencion).

- Nudmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de contingencia.

4, La recepcion de toda notificacion deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrito y deberd contener como minimo:

* Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.

* Dia y hora de notificacion.

* NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

* NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitaciéon de Responsabllidades
1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD s estardan
divididos e identificados claramente en un lado “anfitrién” y un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

2. El BDID serd provisto por el visitante e instalado en su espacio
asignado, con conectores estandarizados de acuerdo a la norma
NMX-T-001-1996-NYCE.

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitridn, queda
definida hasta el lado anfitrién del BDTD.

4. Punto de Demarcacion: E imite de responsabilidad corresponde dl

conector estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).




INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones
que se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de
operaciéon estan debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que
dicha situacién se corrija.

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de
Contacto para notificacion y recepcidn de reportes de fallas con
disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias
del ano, asi como también deberd proveer informacién referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes
es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Alvaro Trujilo Garcia

- Puesto del contacto: Gerente de Operacion y Mantenimiento

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y moévil): 2581-3700 ext.
5939

- Correo electronico: alvaro.trujilo@americamovil.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de locdlizacion del contacto (fijo y movil):
- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona gque nofifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s).

- Numero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexidon afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregard la informacién disponible para su
localizacion.



4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla,
un diagndstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

- En caso de gque cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado, deberd existir una actuadlizacién y un nuevo
tfiempo estimado de solucidén de la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicaciéon vy
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

- Activaciéon del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo
E del presente Convenio, en caso necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accion correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que readlizar para restablecer los servicios en caso de una falla
en los equipos gque intervienen en la interconexidén, los Concesionarios
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismmo dia que se le
solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacién de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis
de la falla, y estableceran conjuntamente las acciones para su
correccion. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio de Transito vy
que se presente una falla, TELCEL deberd participar conjuntamente con
los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucién de la
misma.

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde
La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminacion de trafico serd la

inferconexion directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna
interconexion de la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda



solucionarse en los plazos establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el
CONCESIONARIO podra entregar a TELCEL las llamadas en el punto que le
indique TELCEL para tales efectos o bdjo cualquier otro mecanismo
disponible que no afecte la operaciéon de la red de TELCEL y solamente
mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre. Lo anterior
respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL un Punto de Interconexion
redundante cuando TELCEL disponga de dicha facilidad.

Tema 5. Sincronizacion.
INCISO: 5.1 Sincronizacion

1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las redes se interconectardn en forma plesidécrona alimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion
G.811 de la UIT-T.

3. La sincronia para la interconexion entre las redes deberd cumplir con
las Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de
Inferconexion y con la Recomendacion G.812 para los relojes de las
centrales de Interconexion, para la eventualidad de la pérdida en
referencla en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones.
INCISO 6.1 Coubicaciéon

Las condiciones técnicas de la coubicaciéon son:
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a) Espacio: Con delimitacion fisica
Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.
Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
b) Tipos de coubicacion: i

Tipo 3 (Gabinete): El gabinete tiene dimensiones iguales o similares a las siguientes: ancho 48.2
cm (197), altura 128 cm y profundidad 81 cm, feniendo 32 unidades de rack disponibles para
instalacion de equipo.




Corriente Alterna: 1 posicion de 127 V.C.A. Corriente Directa: 2 posiciones de -48 VCD a 4 Amp.
Se contfrata gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesicnario Solicitante compartir con otros Concesionarios que se Ig
requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso el responsablg
del gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante.

El tipo de coubicacidn serd a eleccién del Concesionario Solicitado sliempre y cuando las dimensiones
permitan la colocacion del equipo del Concesionario Solicitante.

c) Acceso:

7X24 hrs, Todos los dias del afo atendiendo los procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la compania comercial + 10%
maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.

f) Planta de Emergencia:

Corno respaldo de la instalacion

g) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, méaximo 3 mm de desnivel, cubierta con
loseta vinilica.

h) Altura libre:

3.0 m para Instalacién de equipo. Los ductos v escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40
m)

i) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con derivacién a cada local con
cable calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

j) Temperaturc:

Enfre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%

k) llurminacion:

lluminaicion general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo a l[dmpara en la
parte anterior y posterior del equipo instalado

) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de llegada al edificio con las
areas asignadas y con otras coubicaciones en caso de requerirse.

m) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

n) Fijacion del Equipo:

Anclgje a piso y/o fecho de comun acuerdo.

0) ldentificaciéon de Alimentacion:

Identificacién de los interruptores termomagnéticos asignados a los Concesionarios en el
tablero general de CA.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 aplicard exclusivamente para las intferconexiones que utilicen

sefalizacioén SIP.

10



TEMA 1. Puntos de Interconexion

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacion relativa a sus Puntos
de Interconexidén, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, previa solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

TEMA 2. Senalizacion
INCISO 2.1. Protocolo de senalizacion

Para este fipo de interconexiones se ufilizard el protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexién en vigor.

Este sistemna de senalizaciéon se utilizard para todas aquellas comunicaciones
que requieran de la creacion y administracion de sesiones a través de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de Trdfico, en observancia a las
recomendaciones establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas.

Ambos Concesionarios aceptan utfilizar la sefdlizaciéon SIP, segdn las
recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes
normas:

- La utilizaciéon del protocolo UDP.

- Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas
Partes.

- Redal-time Transport Protocol (RTP) para transportar voz en tiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS)

- Se ufilizard IPv4, con direccionamiento privado y segmenftos que
ambas Partes acuerden u opcionalmente IPvé con direccionamiento
publico.

- En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la
preferencia en el uso de los cédecs y la red destino determinard el
codec a utilizar, los perfiles de codificacion que se podrdn utilizar son:

- G.729 Payload Type: 18

- G.729b Payload Type: 18
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- G711 Ley A Payload Type: 8

- AMR-NB Payload Type: 26-127
- Las direcciones utilizaran SIP URL.

- Se ufilizard un tfamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento
de la voz.

- Se ufilizard un famano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los
paguetes de senalizacion.

- Se trasportard SIP a través de paquetes UDP,

- Se ufilizarén los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M:
Obligatorio, O: Opcional)

Método Envio Recepcidon Referencia
ACK M M RFC 3261
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK M M RFC 3311
UPDATE M M RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Cuando el nodo remoto presenta una falla, se utilizard OPTIONS para
generar un “keep dlive”, de la siguiente manera: El nodo A envia de
manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con
un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder enfonces el nodo A bloguea la
ruta pero continla enviando el mensaje. En el momento que el nodo B
vuelve d responder se reactiva la ruta.

El mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando
existe interworking con ISUP,

El mensaje UPDATE se ufilizard para modificar el estado de la sesidén sin cambiar
el estado del didlogo.
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Cuando una llamada se establecid, se liberard con el mensaje de
liberacion (BYE) de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca,
entonces se utilizard una “respuesta SIP”, 4xx, 5xx & 6xx.

Cuando un Concesionario tfenga que proporcionar un mensaje de red
(una grabacién) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard
utilizando la respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera
que la central que reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de
audio pero si recibe 183/sin SDP entonces deberd proveer un “Ringback”.

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back Tone”, se
utilizard la respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la
central que reciba la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir el canal de
audio, pero si recibe el 180 SIN SDP, enfonces deberd proveer un
"Ringback” estandar.

En lo referido anteriormente a mensajes de red (grabaciones) y “ring back
tone”, las Partes convienen en gue sl derivado de la integracién que serd
efectuada, se determina la necesidad de utilizar otfra respuesta SIP (que se
deberd enviar cada una de las Partes) distinta a la acordada en pdrrafos
precedentes, las Partes de buena fe acordardn la respuesta SIP que en
definitiva deba prevalecer, conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de
no alcanzar un acuerdo se manfendrd lo indicado en los pdrrafos
anteriores.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacién

Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizacion indicados en el
Inciso 2.1,

Tratdndose de la primera interconexion directa que se lleve a cabo, o
cuando existan cambios en el protocolo, ambas Partes realizardn pruebas
de interoperabilidad entre las redes, conforme al calendario y al protocolo
de aceptaciéon que ambas acuerden para ello y que en ningdn cdso
podrd demorar mds de 90 (hoventa) dias naturales.

Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad logica
entre ambas redes.
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Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion.

INCISO: 2.3 Intercambilo de Digitos

A contfinuaciéon se definen los digitos que deberd enviar el concesionario
origen al concesionario destino de la llamada.

SERVICIO MODALDAD SENALZACION
Llamada Local EQLLP DD + IDO + 044 + NUmero
nacional
Llamada Local EQRP o FIJO DD + IDO + NUmero
nacional
Liamada LD Nacional IDD + BCD + 045 + Numero
o Internacional nacional o
EalLR IDD + IDO + 045 + NUmero
nacional
Llamada LD Naciondl IDD + BCD + NUmero
o Internacional nacional o
ESIRE 0-FLIC) IDD + IDO + NUmero
nacional

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos serd:

Mo ddli - Intercambio
Origen q de digitos Red de Origen | Red de Transito | Red de Destino
entre redes
P IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
Envia
EOLLP + NN + NN
; IDD + IDO + 044 | IDD + DO + 044
Recibe
+ NN + NN
ol P Envia IDD + IDO + NN | IDD + DO + NN
Recibe IDD + DO + NN | IDD 4+ IDO + NN
O Envia IDD +IDO + NN | IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
LD Nacional Envia 045+ NN o IDD | 045 + NN o IDD
o} EQLLP + DO + 045 + + IDO + 045 +
Infernacion NN NN
al Recibe IDD + BCD +|IDD +BCD +
045 + NN o IDD | 045 + NN o IDD
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+ IDO + 045 + | +IDO + 045 +
NN NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
e IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
iR IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN

NN = Numero Nacional = Nimero de Identificacion de Regidn + Nimero

Locdal

En el mensgje de INVITE, el niumero destino se enviard en el header

Request URI y el nUmero de origen se enviard en el header From.

Notas:

El Punto de Interconexion en el cual se entregard este tipo de trafico serd
el acordado entre los concesionarios.

En los casos en que la llamada de origen nacional se incluird el namero
origen de la llamada como nuimero nacional dentro del mensaje inicial
de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en
los que la llamada sea de origen internacional y cuando el nidmero de
"A” esté disponible, se entregard a la red de destino el siguiente formato:
00 + codigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejara

vacio.

TEMA 3. Intferconexion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica

El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra éptica tipo monomodo,
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gue podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard
un puerto o posicidn de remate para dicha fibra (patch panel o mddulo
MicroVam).

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estdndar |[EEE.802.3 version
2008 full ddplex, con una interfaz activa 1000Base - LX. En el Patch Panel o
MicroVAM deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC vy
entregar famanos de trama de hasta 9000 bytes (Jumbo Frames).

Los crecimientos de los enlaces, para un nuevo enlace en un mismo Punto de
Interconexion, se realizardn una vez que se dlcance la ocupacion del 60% de la
capacidad instalada en dicho Punto de Interconexion. Cuando se cuente con
mdads de un enlace en un mismo Punto de Interconexion, el frafico se distribuird
de manera balanceada,

En caso de controversia, las Parfes acuerdan revisar conjunfamente sus
respectivos registros para homologar la informacioén relativa a la mediciéon
de la ocupacion.

Las Partes convienen que las estfipulaciones de cardcter técnico contenidas en
el presenfe Anexo estardn vigentes y serdn aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuales deberdn ser previamente negociadas v
documentadas a tfravés de convenio modificatorio debidamente firmado por
los representantes legales de amibbas Partes.

TEMA 4. Suministro de Circultos y Puertos
INCISO: 4.1. Recepcidén de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senalizacion.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexion, en tanfo miembro del Agente Econdmico Preponderante que
estd en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en
el Convenio gue el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1 Premisas

Se considera aceptado un Enlace de Transmision de Interconexiéon para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos
especificados en el inciso 4 anterior.
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Todas las funciones de manejo de trdfico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia,

Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

Se entiende que todos los procedimientos de transmision aqui descritos
aplican para Enlace de Transmision de Inferconexidon de fibra 6ptica con
interfaz Ethernet.

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualguier actividad
programada con  antficipacion que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionaro deberd establecer un Punfo Unico de
Contacto Operativo que serd responsable de nofificar vy
coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
- Ser noftificado con 15 dias naturales de anticipacion.
- Ser gjecutado preferentemente entre Ias 00:00 y las 06:00 horas (hora
local).
- Contener en la notificacién, como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Dia y hora de inicio.
- Tiempo estimadeo de duracion del mantenimiento
- Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de
servicios afectados por intervencion)
- Numero(s) telefénicos de coordinacion.
- Acciones preventivas en caso de contingencia

4. La recepcidon de toda notificacidn deberd ser confimada de forma

inmediata y por escrito y debe contener como minimo:
* Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
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* Dia y hora de notificacion.
* Numero(s) telefébnicos de coordinacion.
* NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “"Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debdjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situaciéon se
corrija.

2. Notificaciéon y recepcidn de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para nofificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como
también deberd proveer informacion referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Alvaro Trujillo Garcia

- Puesto del contacto: Gerente de Operacion y Mantenimiento

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): 2581-3700 ext.
5939

- Correo electrénico: alvaro . frujilo@americamovil.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
- Correo electronico:

3. Todo reporte de fala deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la personda que notifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
- Servicio(s) afectado(s).

- Numero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexidn afectados.
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- Segun el fipo de falla, se entregard la informacién disponible para
su localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mdas tardar una hora después de recibir un reporte de
falla, un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en
su defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacién
inicialmente senalado, deberd existir una actuadlizacion y un
nuevo fiempo estimado de solucidn de la falla,

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicaciéon y
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjunfas enfre Concesionarios para
minimizar el impacto de las fallas en las redes.

- Activacién de los procedimientos de emergencia y contfingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso
necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el
servicio, iniciar accién correctiva y proporcionar los reportes de
estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacidon y pruebas
requeridas para asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que
se tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de
una falla en los equipos que intervienen en la interconexiéon, los
Concesionarios permitirdn el acceso al otro concesionario el
mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completaciéon de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el
andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones
para su correccioéon. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio
de Transito y se presente una falla, TELCEL deberd participar
conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las
pruebas y solucion de la misma.
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INCISO 5.4 Casos de falla y desborde

La ruta preferida para la terminaciéon de frafico serd la interconexiéon
directa entre ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna
interconexién de la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda
solucionarse en un plazo mdximo de 30 minutos, el CONCESIONARIO
podrd entregar a TELCEL las llamadas en cualquier punto y con cualquier
otro mecanismo disponible que no afecte la operacidon de la red de
TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a
su cierre. TELCEL no facturard este trafico.

El CONCESIONARIO podré solicitar a TELCEL un punto de intferconexion
redundante cuando TELCEL disponga de dicha facilidad.

TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio:

Con delimitacion fisica

b) Tipos de coubicacidn:

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacién de
tabla roca pudiendo ufilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): El gabinete tiene dimensiones iguales
o similares a las siguientes: ancho 48.2 cm (19"), alfurg
128 cm y profundidad 81 cm, teniendo 32 unidades de
rack disponibles para instalacion de equipo. Corrientd
Alterna: 1 posicién de 127 V.C.A. Corriente Directa: 2
posiciones de -48 VCD a 4 Amp. Se contrata gabinetg
completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitantdg
compartir con otros Concesionarios que se Ig
requieran, el gabinete que al efecto Telcel le hayd
proporcionado. En cuyo caso el responsable de
gabinete  seguird siendo el Concesionarig
Solicitante.
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El fipo de coubicacion serd a eleccion del Concesionarid
Solicitado siempre y cuando las dimensiones permitan Id
colocacion del equipo del Concesionario Solicitante.

c) Acceso:

7X24 hrs, Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje
suministrado por la compania comercial + 10%
maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.

f) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacién

g) acabado del piso:

) o )
Firme de concreto 400 Kg/m , sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinlica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos vy
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

D Sisterna de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWGE con derivacion a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

) Temperatura:

Enfre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a
60%

k) luminacién:

luminacion general de sala de 300 luxes medidos
en forma vertical bgjo la I[dmpara en la parte
anterior y posterior del equipo instalado

[) Herrgje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dareas asignadas y con otras coubicaciones en
caso de requerirse.

m) Acceso por
mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la
Red.

n) Fjaciédn del Equipo:

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.

o) Identificacion de
Alimentacion:

Identificacién de los interruptores
tfermomagnéticos asighados a los Concesionarios
en el tablero general de CA.
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El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito

Federal, el () de ( ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apcderado Apoderado
Testigo Testigo
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ANEXO B
PRECIOS Y TARIFAS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO").

PRECIOS Y TARIFAS
1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.,

A. Tarfas de inferconexion y transito para los Servicios Conmutados de
Interconexion aplicables a la Red Mévil de TELCEL.

L Tarifas aplicables para los Servicios de Terminaciéon Conmutada en Usuarios
Méviles de TELCEL del tipo "El que llama paga" y/o "El que llama paga
nacional".

En cumplimiento a lo dispuesto por diversas disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que han sido impugnadas por TELCEL, TELCEL
emitird y entregard al CONCESIONARIO facturas en ceros y bajo protesto por la
prestacion de servicios de interconexién, consistentes en la ferminacion de Trdfico
Plblico Conmutado en usuarios de TELCEL.

ii. Tarifa de Transito.
El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2016, una farifa de SXXXXX pesos minuto.

En la aplicacién de la tarifa a que se reflere el pdrrafo anterior, TELCEL calculard
las contraprestaciones que deberdn pagarse por servicios de transito, con base
en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, deblendo para tal
efecto sumar la duracidon de fodas las llamadas completadas en el periodo de
facturacién correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.



B. Tréfico desde la Red Mévil de TELCEL.

I Tarlifas aplicables para los Servicios Conmutados de Interconexion
aplicables a la Red Mévil del CONCESIONARIO.

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminaciéon Conmutada en
Usuarios Moviles del CONCESIONARIO del tipo "El que llama paga" y/o "El gue
llama paga nacional':

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016,
una tarifa de interconexion de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

La contraprestacion anterior ya incluye las tarifas correspondientes a los Puertos
de Acceso.

il. Tarifas aplicables para los Serviclos Conmutados de Inferconexién
aplicables a la Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pagarda al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016,
una tarifa de interconexién de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

La confraprestacion anterior ya Incluye las tarifas correspondientes a los Puertos
de Acceso.

C. Medicién del Trafico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidaciéon del Trafico Conmutado y, en su
caso, en el servicio de Trdnsito, descritos en los incisos anteriores, serd el minuto a
nivel segundos y se aplicard a la facturacion contabilizando los segundos recales
de comunicacion efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de
cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre
60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

TELCEL y el CONCESIONARIO no podrdn establecer cargos adicionales por
intentos de llamadas.



2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquier referencia a
la obligacion a cargo de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de
Inferconexidn al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplida a tfravés
del(os) miembro(s) del Agente Econdmico Preponderante obligado(s) a la
provision de enlaces, conforme a las tarifas que tengan vigentes para dicho
servicio, en términos no discriminatorios.

3. SERVICIOS DE SENALIZACION.

En caso de inferconexion utilizando PAUSI-MX y que las redes de las Partes
cuenten con Puntos de Transferencia de Senalizacion, la Inferconexién de éstos se
realizard bagjo el principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios
costos, compartiendo el costo del enlace correspondiente, o bien, utilizando los
Enlaces de Transmision existentes para el manejo de Trdfico PUblico Conmutado
cuando sea técnicamente factible, previo acuerdo en cada caso.

Las Partes reconocen y acuerdan que ambdas redes cuentan con al menos un
Punto de Transferencia de Senalizacién, por lo que cada una cubrird sus propios
costos, en los términos del primer pdrrafo de este numeral 3. Asimismo, acuerdan
que construirdn los Enlaces de Sefndlizacion y los Puertos de Sefalizaciéon
necesarios para proveer el Servicio de Sefdlizacidn con diversidad en los Puntos
de Transferencia de Senalizaciéon. Cada Parte indicard los Puntos de Interconexiéon
que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de Senalizacion. Para
lograr la diversidad se Instalarédn pares de Enlaces de Sehdlizacion para
interconectar los Puntos de Transferencia de Senalizacion de las partes, siendo
cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que
forman el par. En el entendido de que el costo de los Puertos de Senalizacion serd
por cuenta de cada una de las Partes,

En caso de que cualquiera de las Partes desee interconexion utilizando PAUSI-MX
y no cuente con al menos un Punto de Transferencia de Sefdlizacion, ésta podra
solicitar a la ofra la Inferconexion a su red, pagando las tarifas que negocien de
buena fe y en términos no discriminatorios.



4. SERVICIOS DE COUBICACION.

La Parte que requiera el servicio pagard a la otfra Parte, por Servicios de
Coubicacién las siguientes tarifas:

El CONCESIONARIO pagard o TELCEL:

4.1  Gastos de Instalacién: Pago Unico de $( ) (( ) m.n.) por
cada Sitio de Coubicacion.

4.2  Renta Mensual por metro cuadrado: $( J €& ) m.n.) por
cada m? o fraccidn de espacio en Sitios de Coubicacion.

Las cantidades arriba senaladas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, y serdn actuadlizadas anualmente conforme a las variaciones
que registre el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion durante los 12 (doce)
meses inmediatos anteriores a la fecha de la actualizacién, o atendiendo a la
variacién mensual del Tipo de Cambio publicado por el Banco de Meéxico,
vigente al dltimo dia del mes correspondiente.

Las Partes reconocen que las cantidades de referencia serdn exigibles al
CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez que el CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
través de la suscripcién de las Actas de Entrega/Recepcion respectivas.

5. FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELCEL por el servicio de facturacion
y cobranza las tarifas que negocien de buena fe y en términos no discriminatorios,
mismas gue Incluirdn el procesamiento de los registros para la emision de la
factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastos de contabilidad.



El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el () de

( Jde ().
RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado

Testigo Testigo




ANEXO C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Intferconexion celebrado entre Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el "CONCESIONARIO™), relativo a la inferconexidn de todos los Servicios.,

SOLICITUD DE SERVICICS PARA PUERTCS Y ENLACES DE: TRANSMISION, ACCESO, SENALZACION, Y COUBICACIONES.

DATOS GENERALES DEL OPERADOR

FECHA ENVIO DE SOUCITUD REFERENCIA DE LA
SOUCITUD

NOMBRE DEL OPERADOR

ABC O IDO DEL OPERADOR DOMICIUC FISCAL
RF.C.DEL OPERADOR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION
TELEFONGCS

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO

TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION ( SENALIZACION () COUBICACION (

] b]
TIPC DE SENALZACION CONSTP( ) SINSTP () PO
TIPO DE INTERCONEXION oM () ETHERNET( )
CAPACIDADDEL ENLACE E1() E3() 5M1 () ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: Mbps
TIPO DE MOVIMIENTO ALTA () BAJA () CANCELADA (

)

SERVICIO PRONGSTICADO si() NO()
OPERADOR QUE COMPARTE

REF. DE COUBICACICN O PUERTO COMPARTIDC

LOCALIDAD TOTAL INFORMACION DE PUERTOS DPCOPER, | CLAVEDEL cic REFERENCIABAJ [ENLACE REQUERIDO ReFERENCIA BAY FecHa
DELSERVICIO |_SEBVICIOS OPERADOR | ASIGNADO AICANC K/CANC ICOMPROMISO
Eniace CLAVEDEL | Cueic | CTLOFE FLavE DEL SSTEMA Eouscacén Cuenta
AYE puatos | Jotaveozieoic | ssrewa Nk CLOPE Fenticies Lavesoie fnemn  DEENTBEGA



COUBICACION TOTALDE SERVICIO DE COUBICACION

CESERVACICNES:

SERVICICS REF.
e

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de las
partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el (__) de ( ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo




ANEXO D

FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE
DEL CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

l.- Infroduccién.

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetard a los términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconexion.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:
1. Requisitos.
La factura debe contener la siguiente informacion:
a) Requisitos de informacién técnica.
b) Requisitos de desagregacion.
c) Requisitos de detalle comerciall,

d) Informacién adicional.

a) Informacién técnica:



La facturacién entre las partes para los servicios de interconexidn se presenta de la siguiente manera:
Factura impresa

TELCEL facturard los servicios Conmutados de Inferconexidon por mes calendario con el siguiente formato y leyendas:

Interconexién por Terminaciéon 02 (en el caso de Red fija)
Interconexién por EQLLP 04 (en el caso de Red modvil)
Interconexion por EQLLPN 45 (en el caso de LD)
Transito locall 03

El CONCESIONARIO facturard a TELCEL los servicios Conmutados de Interconexidén, por cada mes calendario con el
siguiente formato y leyendas:

CONCEPTO VALOR
Interconexién por Terminacion local 01
Interconexion por EQLLP 04
Interconexidn por EQLLPN 045 45

Archivo de soporte “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)

Para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard una
nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos:



Operador Origen | Operador Destino Mes Ano Total de Digitos Normal / Complementaria

Normal = 00
Complementaria =01, 02, ... XX

Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas:

ACNA OPERADOR SECTOR CiC
ALS ALESTRA LD 288
AVN | AVANTEL LD 111

IST IUSATEL LD 333
INV PROTEL LD 234
MRC | MARCATEL LD 777
MDT | MIDITEL LD 100
AXL AXTEL LD 555
TLN TELNOR LD 191
BST BESTEL LD 200
™ TELMEX LD 123
EXT RSL COM NET DE MEXICO LD 222
TER TELEREUNION LD 112
MXM | MAXCOM TELECOMUNICACIONES LD 444
UNE OPERADORA UNEFON LD 204
TLX TELMEX LOCAL 014
MXC | MAXCOM TELECOMUNICACIONES LOCAL 001

MGC | MEGACABLE LOCAL 003
AXT AXTEL LOCAL 002
UNF UNEFON LOCAL 004




PGS PEGASO LOCAL 005
TLR TELNOR LOCAL 013
AVT AVANTEL SERVICIOS LOCALES LOCAL 020
ALE ALESTRA LOCAL 021
TLC TELCEL CEL 006
SOS SOS el 007
NRC | NORCEL CEL 008
MVT | MOVITEL CEL 009
BJC BAJACEL CEL 010
CDT | CEDETEL CEL 011
PRT PORTATEL CEL 012
CMC | COMCEL CEL 015
PRC PORTACEL CEL 016
LG TELGOLFO CEL 017
PGS PEGASO CEL 018
UNF UNEFON CEL 019
PCS [USACEL CEL 022
NEX NEXTEL CEL 190

Asi mismo todos los archivos (en el medio magnético establecido) que se turnen entre las Partes deberdn estar
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde, la cantfidad de registros
que contienen y el periodo de facturacion del que se trata:

Ejemplo:

Nombre de la Compania:



Cantidad de Registros: 15,547
Periodo de facturacion: enero de 2014.

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

»  Desglose por tipo de frdfico.

= Conferencias, minutos e importe.

= Anexo gue contenga relaciéon por NIR resumiendo el nimero de conferencias, minutos e importe soporte de
facture

b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTO VALOR
Interconexion por Terminaciéon 02 (en el caso de Red fija)
Intferconexion por EQLLP 04 (en el caso de Red movil)
Intferconexion por EQLLPN 45 (en el caso de Red de LD)
Transito local 03

¢) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

e Razdn social.
e Domicilio fiscal.
¢ Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
e R.F.C. de lapersona a favor de guién se expida.
e Folio Fiscal.
e |lugary Fecha de expedicion.
e Deitdlle de los cargos del mes.



e [V.A desglosado

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
e Factura por Concepto de servicio
e Emitir facturas independientes por tipo de servicio
¢ Se enfregard Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacion).

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los soportes correspondientes podran ser
notificadas y entregadas ufilizando los medios electronicos que las partes dispongan. .

d) Informacion adicional:

o Se establece conjuntamente la estructura del archivo por NIR’s y serie que serd utilizada para la facturacién y
validacién de facturas (Anexo 1).

° NIR. Las llamadas de meses antferiores se facturardn por separado conforme a lo establecido en el Convenio
Marco de Interconexion.

e En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado por el IFT, agregando 0 (cero) a la
izquierda para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a fravés del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, fipo de frafico y dia, los consumos registrados en su propia
red y la comparacion contra los facturados. (Anexo 3).

b) Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un dia, dias, o cualquier ofro

pardmetro mdas amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.
c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.



d) Validar

e) Intercambiar resultados.
f) Corregir el problema que causd las diferencics.
g) Procederde acuerdo a Convenio.
LAYOUT PARA FACTURACION. ANEXO 1
No NOMBRE TIPO FORMATO (LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER
] [dentificador de N Q 1 ldenftificador de inicio de archivo. El valor
reg. debe ser cero.
5 NUamero de N 9999 4 NUmero de baich (consecutivo)
atch
3 | Operador Crigen N Q99 3 Clave del operador que factura. CIC
4 Operador desting N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura.
CIC
5 Fecha N Acaammadd 8 Fecha de emision de factura
facturacion
6 | Fecha proceso N Acaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
Filler & 65 Caracteres en blanco para completar la
8 . . -y
longitud del registro a 100 posiciones
100
REGISTRO DETALLE
1 ldentificador de N o 1 ldentificador de inicio de detalle de llamadas. El

reg.

valor debe ser uno.




o o0 A W N

10
11
12

13

14

15

NUumero de Identificacion Regional (ESTE CAMPO

NIR N 99999 5
ES OPCIONAL)
Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inicid la llamada.
2 Indi | fi de frdfi
T e THSfies N 00 5 nijCO el tipo de irdfico de acuerdo con e
catdlogo anexo
Serie Destino N Q999999 & 3 Serie destino. (Jusfificado a la derecha)
NUmero de Namero de llamadas de un mismo tipo
N 29 12 . 5
llamadas realizadas en un dia
Namero de 4 Numero de segundos de las llamadas de un
N Q(9).99 12 . : : ;
segundos mismo fipo realizadas en un dia
Tarifa N 9009.99900 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
Serie Origen N Q999999 7 5 Serie crigen (justificado a la derecha)
NIM N Q 1 0:Nacional, T:Internacional, 2:Mundial
Tipo de llamada N 9 1 1:Automatica, 8:No. 800
PDIC ie 1l 1l CLLI del punto de interconexidon (PDIC)

i TNUG ro unico asociado al PDIC al al
Cta. de % N 9999900 ; ume unic ciad cu
facturacion corresponde la factura
oo s K c o | Tasa de IV{\ aplicada 5= 16% Obligatorio, su uso

es de comun acuerdo
Eiller c c 15 Corgcferes er‘m blanco pgrg completar |a
longitud del registro a 100 posiciones
100
REGISTRO TRAILER
::Zn’nflcodor ae N 9 1 Identificador de inicio de frdiler. El valor delbe ser 9.
8



2 Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 |Operador destino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 [Fecha de corte N Acaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
5 [Total llamadas N (159 16 Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
6 [Total minutos N (12)2.99 16 NUmero fotal de minutos (Incluye todos los tipos)
i Nudmero total de registros que contiene el archivo
7 [Total i N
otal registros (15)9 15 (No Incluye FHy F)
8 IFiller c 20 Cczrgcferes en plonco pard 'c.omple’rc:r la
longitud del registro a 100 posiciones
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Registro Campo Descripcion
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
5 Numero de batfch, consecutivo de cada empresa y por cada fipo de
factura para su conftrol interno.
3 Clave del operador que factura. CIC
4 Clave del operador a quien se le factura. CIC
) Fecha de emisién de la factura.
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generaciéon del archivo detalle
7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100




Detdlle

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada.

. Aplica solo para interconexion Local y Celular.

3 Fecha del inicio de la conferencia

4 Indica el tipo de frdfico: Interconexién por Terminacién 02, Interconexién por

EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Transito local 03
5 Serie destino justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del
ndmero de B.

6 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

7 NUmero de segundos de las conferencias.

8 Tarifa por minuto por fipo de llamada

0 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de
A
Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:internacional,

e 2:Mundial. Aplica sélo para interconexion de LD.

1 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para
Local y LD.
Identificador del punto de interconexion.(PDIC). Debe contener

12 informacién para interconexién Local y de LD, para celular contiene
espacios.

13 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacién debe tener una cuenta de
facturacién asignada.

14 Tasa de IVA aplicada 5= 16%

15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Triler

ldentificador de inicio de tfrailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura, CIC

Clave del operador a quien se le factura. CIC

Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mads reciente

NUumero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

Namero fotal de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer

1
2
3
4
5|NUumero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
6
7
8

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. ANEXO 2
No NOMBRE TPO| FORMAT | LONGITUD DESCRIPCION
O
REGISTRO HEADER 100
1 | Idenfificador de reg. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el case del “header” el valor debe ser
cero.
2 | Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador gue presenta los registros .
3 | Filler C 96 Caracteres en blance para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registros que para el caso del “detalie” el valor debe ser uno.
2 | Numerode A N 9(1%) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el nlmero recorido ala
derecha de la columna).
3 [Numero de B N (15) 5 NUmero de destfino (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la

derecha de la columna).
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4 | Fechade inicio N AAAAMM 8 Fecha en que inicio la llamada.
DD

5 |Duracion N 99999999 8 La duracién serd en SEGUNDOS. En fodos los casos justificado a la derecha.

6 |Horainicio N HHMIMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada.

7 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico; Inferconexiéon por Terminacion 02, Inferconexidn
por EQLLP 04, Interconexién por EQLLPN 45, Transito local 03.

8 |NM N 9 ] 0: Nacional, 1: Infernacional, 2: Mundial. En caso de no usarse se llenard con
Ceros.

Q@ | Tipo de llamada N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800.

10 |Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

REGISTRO TRAILER 100

1 | Identificador de reg. N 9 ] |dentifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.

2 | Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

3 | Fecha proceso N | Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

4 | Total de llamadas N OF 5 Llamadas obtenidas de la serie infercambiada

5 |Filler & 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registro | Campo Descripcion
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros.
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones.
12




Detalle 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Ndmero de origen justificado a la derecha.

3 NUmero de destino justificado a la derecha.

4 Dia en gue inicio la llamada.

5 Hora en la cual inicio la llamada.

6 La duracidon serd en segundos. En fodos los casos justificado a la
derecha.

7 Indica el tipo de frafico: Interconexion por Terminacion 02, Interconexion por
EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Transito local 03,

8 ldentificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1:
Internacional, 2: Mundial.

9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.

10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Coédigo de
|[dentificacion de Carrier).

3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

4 NUmero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.

) Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100

posiciones
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LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERC ONEXION. ANEXO 3

NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 130

Identificador de N Q 1 |dentificador del registro que para el “*header” el valor debe

reg. ser cero.

Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.

Operador destino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .

Fecha facturacion N Aaaamm 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el

dd reclamo.

Filler C 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 130 posiciones.

REGISTRO DETALLE 130

Identificador de N Q 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor debe

reg. ser uno.

NIR N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si
ya fue conformada. Aplica solo para intferconexion Local,
Celular y QLLP.

Dia N Aaaamm 8 Dia en que se inicid la llamada.

dd

Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de ftrdfico: Interconexion por Terminacion 02,
Interconexién por EQLLP 04, Interconexién por EQLLPN 45, Transito
local 03.

Serie N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es el sumarizado hasta el

Destino/Origen millar del nUmero.

NuUmero de N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

llamadas
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facturadas

7 | NUmero de N 9(9).99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un mismo fipo
segundos redlizadas en un dia.
facturados
8 | Tarifa facturada N 9999.9999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala
Q derecha.
@ | Serie origen N Q999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta
el millar del nUmero de A.
10 | NIM N Q 1 0: Nacional 1: Infernacional 3: Mundial.
11 | Tipo de Llamada N 9 1 1: Automatica, 8:No. 800.
12 | PDIC & (11)9 11 CLLI del punto de Interconexién (PDIC).
13 | Cta. de N Q999990 r Cuenta de facturacién, cada punto de facturacién debe
facturacion tener una cuenta de facturacion asignada. (PDIC o NIR).
14 | NUmero de N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia.
llamadas
registradas
15 | NUmero de N (.99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un mismo tipo
segundos realizadas en un dia.
registrados
16 |Tarifa reconocida N 9990.99999 10 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado a la derecha.
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro
a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130
1 | Identificador de N Q 1 ldentifica el tipo de regisiro que para el “trailer” el valor debe
reg. serg,
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador desfino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
15




4 | Total registros N (15)9 15 NUmero fotal de registros que contiene el archivo justificado
a la derecha (No incluye Header y Trailer).
5 | Fecha facturacién N Aaaammd 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el
d reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro
a 130 posiciones
Formato del archive en formato Texto simple.
(INTENCIONALMENTE EN BLANCQO)
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GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Registro | Campo Descripcién

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Clave del operador que factura. CIC (Cédigo de Identificacién de
Carrier).

Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cdodigo de
Identificacion de Carrier).

4 Fecha de emisidén de la factura de la cual se presenta el reclamo.
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.

2

Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Area de Servicio Local oficiaimente definida, sin importar si ya fue
conformada. Aplica solo para inferconexidon Local, Celular y QLLP.
Dia en que se inicid la llamada.

Indica el tipo de frafico: Interconexion por Terminacion 02, Inferconexién
por EQLLP 04, Interconexién por EQLLPN 45, Transito local 03.

Se ufiliza la serie origen para inferconexidn celular y serie destino
para el EQLLP

NUmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia.

NUumero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas
en un dia.

Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar
del nimero

AW N

O | N | O O
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ldentificador de la procedencia de la llamada 0. Nacional, 1:

10 Infernacional, 2: Mundial.

11 Tipo de llamada 1: Automdatica, 8:No. 800.

12 CLLI del punto de interconexion. (PDIC).

13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturacion debe tener una
cuenta de facturacion asignada. (PDIC o NIR).

14 NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas
en un dia.

15 NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo
fipo realizadas en un dia.

16 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado a la derecha

o Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

o Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de
Carrier).
Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cdodigo de

3 . o :
Identificaciéon de Carrier).
Numero fotal de registros que contiene el archivo justificado ala

4 . P
derecha (No incluye Header ni Trailer).

5 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.

6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

posiciones
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NOTAS:

e Siempre se agrupard por Serie de Destino.
e Tratdndose de nimeros portados se agrupardn en una Serie ficticia identificada con 7 ceros.

e Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.
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El presente Anexo se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultfados de las partes, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, el () de ( ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo
( ) ( )
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ANEXO E
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

1. Suministro de servicios.

Slstemna de Afenclon de Solicitudes de Servicios. TELCEL deberd contar con un
Sistema de Atencidn de Solicitudes de Servicios (SASS) para el registro, control y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Inferconexidon de todos los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, sin costo para éstos.
TELCEL garantizard que todas las érdenes de servicio que le sean presentadas,
para cada Servicio de Interconexidn, serdn registradas en tiempo real en el SASS y
atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio, siempre y
cuando dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad
con el procedimiento contenido en el presente anexo.

El registro de las solicitudes de servicios en el SASS se redlizard en forma
electronica (via web), con copia al ejecutivo de cuenta designado por TELCEL
para atender al CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente registrada, el
SASS enviard al CONCESIONARIO y al ejecutivo de cuenta, el numero de folio
consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha
y hora de recepcion, por lo que se considerard para fodos los efectos como una
comunicacion oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SASS las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de Ia
informacién. TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como
una direccién de correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o
caida del SASS que impida al CONCESIONARIO registrar sus solicitudes, éste lo
reportard a TELCEL mediante llamada telefénica y/o al correo electrdénico
previstamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuentq, haciendo por estas
vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SASS. Este correo y/o la
lamada tendrdn el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema. TELCEL
garantizard que, una vez restablecido el SASS y previamente a la recepcién de
nuevas solicifudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubleren sido
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recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico
en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SASS debera contener o contar con facilidades de generar reportes via Web
del estado de las solicitudes del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran,
incluyendo, fecha programada de entrega.

— Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

— Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones
necesarias. El SASS deberd asegurar la confidencialidad de los datos
proporcionados por el CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso
exclusivamente a su propia informacién, por medio de una contraseia de
acceso. La informacién contenida en el SASS deberd conservarse, cuando
menos, durante 5 (cinco) anos.

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.

TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos méaximos de Instalacion siguientes:

s Facilidad Existente
Fac'llldad l\!ueva (ampliacién)
(dias habiles) (dias habiles)

Puerto de Sefalizacion 15 7
(PAUSI-MX)
Puerto de Senalizacion IP 15 7
Puerto de Acceso 15 74
Coubicaciones 15 N/A
Facturacion 15 10
Transito, misma ASL 7 3
Transito, diferente ASL 7 3

(N/A.- No Aplica)
2. Parédmetros de calidad de los servicios de Interconexidn.

TELCEL tramitard todas las llamadas que le sean entregadas independientemente
de su origen y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece a sus
filicles, aflliadas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econémico.

Cualquier impedimento para la correcta terminacién o trénsito de una llamada,
se considerard una falla.



TELCEL no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus
propias filiales, aflliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores
en los mismos términos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

* Indisponibllidad.- Periodo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de interconexion, este tiempo serd considerado
como fiempo no disponible.

* Disponibilidad.- Tiempo fotal de evaluacién menos la suma de todos los tiempos
indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 TELCEL se obliga al cumplimiento de los sigulentes parGmetros de calidad:
2.1.1 Parémetros de calidad en las llamadas.

TELCEL deberd cumplir, cuando resulte aplicable, con las sigulentes normas vy
recomendaciones:

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

o Estabilidad: recomendaciones G.122, G.131 de la UIT
o Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de Ia UIT
o Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

o Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113de la UIT

o Comportamiento a Errores: recomendaciones G.821, G.921 y M.2100 de la
uIT

o Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tlempo en un periodo de
un ano.

o Ley de Codificaciéon: Conforme a lo establecido en el Anexo “A”.
o Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT

o Retardos: recomendacion G.114 de la UIT



o

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en originacion vy
terminacién, que se presta a st mismo o a sus filiales

En los casos de Transito, el bloqueo inferno deberd ser menor al 1%

2.1.2 Parémetros de calidad en la fransmisién.

TELCEL deberd cumplir, cuando resulte aplicable, con las siguientes normas y
recomendaciones:

En el caso de sendlizacién nimero 7 se utilizardn las siguientes:

(o}

O

O

o}

Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT
Retardos: recomenddacion G.114-UIT

IFT-0056-2014.

Los codificadores y direccidn IP para las inferconexiones IP, serdn los indicados en
el Convenio y en su Anexo “A”.

2.1.3 ParGmetros de calidad en la seializacion.

2.1.3.1 Parametros de calidad en senalizacidon PAUSI-MX

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o

e}

Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sendlizacion que
controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura,

La Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segun la recomendacion &.706 de la UIT-T.

Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre
los Puntos de Senalizacion y los Puntos de Transferencia de Senalizacién.

Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2015 y IFT-009-2015.

2.1.3.2 Parametros de calidad en senalizacion SIP.

En caso de que se detecte alguna anomdalic en el desempeno de las
interconexiones, TELCEL deberd compartir la informacién de las mediciones



necesarias para evaluar la calidad de la interconexién con problemas durante el
periodo en el cual se presentd la iregularidad.

TELCEL debera cumplir con lo siguiente:

Ambas partes deben contar en fodo momento con registros de sus indicadores
de desempefno que permitan evaluar la funcionalidad de los siguientes
pardmetros con fines de comparacion en caso de anomalias o pruebas de
funcionalidad.

o Calidad de voz. Se refiere a la capacidad para transportar una
conversacion sin degradacion del audio.

e Accesibilidad: Se refiere a la capacidad para utilizar el servicio cuando
éste se requiera.

e Refencidn: Se refiere a la capacidad de la interconexiéon para mantener el
servicio durante un periodo corto o largo.

* Infegridad: Se refiere a la degradacion que pudiera existir en la Calidad de
Voz debido a la capacidad de los procesadores, elementos de red o algdn
otfro punto con interconexidn ya sea de TELCEL u otro concesionario.

Estos indicadores de desempeno encuentran definidos y acotados en las
Recomendaciones de la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones abajo
mencionadas.

Grupo Métrica Fuente de definicién y objetivos
Eco ITU Rec. G.131
~ One - way delay ITU Rec, G.1020, G.114
Jitter ITU Rec. Y.1541, G.1020
Packet Loss ITU Rec. G.113, G.1020
Calidad de voz Delay ITU Recs. G.114, ITU G.1010,
| G.1020
R Factor - ITU Rec G.107
MOS ITU Recs. P.800 and P.830
PESQ ITU Rec. P.862
Registration Request Delay (RRD) RFCB8076, RFC3611, RFC1530
Ineffective Registration Attempts (IRA) RFCB076, RFC3611, RFC1530
Session Request Delay (SRD) RFCB8076, RFC3611, RFC1530
Accesibilidad Successful Session Setup RFC8076, RFC3611, RFC1530
Failed Session Setup RFCB6076, RFC3611, RFC1530
“Session Disconnect Delay (SDD) RFCB076, RFC3611, RFC1530
Ineffective Session Attempts (ISA) RFC6078, RFC3611, RFC1530
Session Duration Time (SDT) RFCB6076, RFC3611, RFC15630
Successful session duration RFC6076, RFC3611, RFC1530
Failed session completion RFC6076, RFC3611, RFC1530
Retencién Session Establishment Ratio (SER) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Establish_(rg%rgRE)ffectiveness Ratio RFCB076, RFC3611, RFC1530
Session Completion Ratio (SCR) RFC6B076, RFC3611, RFC1530




2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso.
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o Los puertos de sdlida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdan estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tréfico
de cada mes.

2.2 Redundancia en Puntos de Interconexién

TELCEL, a solicitud del CONCESIONARIO y de ser técnicamente factible, deberd
ofrecer un segundo Punto de Interconexidon con la misma funcionalidad del
primero.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla cualquier desviacion de los parédmetros de calidad
indicados en el numeral 2 anterior.

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mds veces
sobre un mismo servicio denfro de un lapso de dos meses calendario y cuando
éstas se deban a la misma causa.

3.1 Sistema de Atencién de Fallas.

TELCEL debera contar con un Sistema de Atencidn de Fallas (SAF) para el registro,
control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion, sin
costo para éstos. TELCEL garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada fipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SAF y
aftendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente numeral.

El registro de los reportes de fallas en el SAF se redlizard en forma electrénica (via
web), con copia al responsable designado por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada reporte debidamente registrado, el SAF enviard all
CONCESIONARIO vy al responsable, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcidén, por lo que se considerard para fodos los efectos como una
comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SAF las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
informacién. TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como
una direccidn de correo electrdnico, para que en el supuesto de alguna falla o
caida del SAF que impida al CONCESIONARIO registrar sus reportes, éste lo



reportard a TELCEL mediante llamada telefénica y/o al correo electronico
previstamente habilitado dirigido al responsable de atencién de primer nivel,
haciendo por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SAF.
Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que un reporte realizado en el
sisterna. TELCEL garantizard que, una vez restablecido el SAF y previamente a la
recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo todos los reportes que hubleren
sido recibidos via correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden
cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un
correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SAF deberd contener o contar con facilidades de generar reportes via Web del
estado de los reportes de falla del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

— Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran,
incluyendo la hora y fecha estimada de solucién.

- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SAF deberd asegurar la confidencidlidad de los datos proporcionados por el
CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia
informacidn, por medio de una contrasena de acceso. La informacidén contenida
en el SAF deberd conservarse, cuando menos, durante 5 (cinco) anos.

3.2 Plazos méximos para la solucién de fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdaximos establecidos
en la Clausula 8.1 del Contrato, conforme a las disposiciones aplicables y en
forma no discriminatoria.

Sin perjuicio de lo prescrito en el SAF, las Partes deberdn observar al efecto la
siguiente pirdmide de escalamiento, hasta que la falla o afectacién de que se
trate sea solucionada:

NIVEL | RESPONSABL | DATOS DE CONTACTO RESPONSABLE DATOS DE
E TELCEL CONCESIONARIO | CONTACTO
Primer | Area Teléfono:
Customer (65)25813700ext.3328
Care
e-mail;
cc@mail.telcel.com
Segund | Jefe del | Teléfono:
o) Centro de | 5510102777
Operaciones
de la Red




(COR) en
turno

Tercero | Gerente del | Teléfono:
Centro de | 5510102999

Operaciones

de la Red | Juvenal Salas Medina
(COR) en

turno Teléfono:

5554360000
Carlos Beltrén Lopez

Teléfono:
5510103053

Cuarto | Subdireccion | Miguel Angel Tinoco

Teléfono:
5554000017

Quinto | Direccidon Ing. Enrigue Martinez

Teléfono:;
(65)25813700ext.Ext.39
98

4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un Punto de Interconexion o
no pueda ser resuelta en el plazo mdaximo establecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO aplicardn las medidas siguientes:

4.1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda terminar tréfico en la red de
TELCEL luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento
establecido en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo mdaximo
para su solucidn sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd
enfregar a TELCEL las llamadas en cualquier ofro punto en el que tengan
interconexion directa y le indique Telcel para tales efectos o bajo cualquier ofro
mecanismo disponible, como el servicio de transito provisto por un tercer
concesionario, gue no afecte la operacion de la red de TELCEL ni del
CONCESIONARIO solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a
su cierre, pagando por dicha terminacion las tarifas que hubieran correspondido
en caso de no existir la falla.




4.2 En caso de que TELCEL no pueda terminar fréfico en la red del
CONCESIONARIO, luego de hadber reportado la falla de acuerdo al
procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el
plazo mdximo para su solucidon sin haberse restablecido el servicio, el
CONCESIONARIO podra solicitar a TELCEL que entregue el frafico del Punto de
Interconexion afectado en cualquier otra ruta o Punto de Inferconexion de
cualquier Operador que le indique o bajo cudlquier otro mecanismo que no
afecte la operacién de la red de TELCEL, y en las proporciones que éste le sefiale,
sin costo alguno para el CONCESIONARIO.

En el supuesto del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL el
desborde del trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales.

La condicion antferior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
fotalmente el servicio.

El presente Anexo E se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el () de

( ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo




ANEXOF

FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexion celebrado entre Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el *"CONCESIONARIO™), relativo a la intferconexion de todos los Servicios.

| COUBICACIONES |

CONCESIONARIO L \REQUERIMIENTOS 11
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NOTA: Puertos de Acceso IP corresponde a un enlace de 1 Gbps y se activard en bloques incrementales de 10 Mbps. En la columna se indicaré la capacidad a
activar.
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El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de las partes, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, el () de ( ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo






