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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA  CONCESIONARIOS -~ DE  REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de ftelecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
"Decreto”), mediante el cual se cred dl Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instifuto”), como un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion®) y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la -

prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos é0. y 70. de la Constitucion.

El articulo Transitorio Octavo, fraccion lll, del Decreto, confirid la atribuciéon
al Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
y la libre concurrenciay, con ello, a los usuarios finales.

Il.  Determinacion del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE |A CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
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NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,
S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B.DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP™). -

En la Resolucion AEP el Pleno emitid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las "Medidas Fijas”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidon (en lo sucesivo, la “LFTR") el 13 de
agosto del 2014.

Estatuto Orgdanico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “"ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre
de 2014.

Primera Oferta de Referencia. El 5 de noviembre de 2014, el Pleno del
Instituto en su XVI Sesion Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/051114/371,
aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE

ENLACES DEDICADOS LOCALES, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE INTERCONEXION PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELEFONOS NOROESTE, S.A. DEC.V” ]
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VI.  Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialia
de Partes del Instituto el 30 de junio de 2015 por TELEFONOS NOROESTE, S.A.
DE C.V. (en lo_sucesivo, "Telnor”) como parte del Agente Econdmico
Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en términos de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, solicitd al Instituto la revision y
aprobacion de los documentos relativos a la * OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS LOCALES, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE [ARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE INTERCONEXION PARA CONCESIONARIOS
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES” de Telnor, respecto del
periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017
’(_en lo sucesivo, la "Propuesta de Oferta de Referencia”).

VI~ Consulta Plblica. El 10 de julio de 2015, el Pleno del Instituto en su XV Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/100715/217 determiné someter a
Consulta Publica por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del
dia habil siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto
las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este
senfido la consulta publica de mérito se realizé del 14 de julio al 12 de agosto
de 2015. '

VII.  Acuerdo de Requerimiento. Con fecha 7 de septiembre de 2015, el Pleno
del Instituto aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/070915/104 el "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, DE
LARGA DISTANCIA NACIONAL, DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE
INTERCONEXION PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS NOROESTE, S.A. DE
C.V.”(en lo sucesivo, el "Acuerdo”)

IX. Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en oficlalia de partes de
este Instituto el 30 de octubre de 2015 identificado con nimero 058762,
Telnor presentd el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito
de Respuesta”), mismo que se acompand de una nueva versidn de la
Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Naciondl

3

=174



y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes PUblicas
de- Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la "Oferta de Referencia
Modificada”) que pretende atender las modificaciones solicitadas en el
mencionado Acuerdo.

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto-fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentfracidén nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidbn que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo, transitorio,
fraccion Il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determiné la
existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles y Medidas Fijas, mismas que estan
relacionadas con informacion, ofertay calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacidn contable, funcional o estructural de dichos
agentes. '

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previomente a la
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entfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas. Las empresas de telecomunicaciones demandan el servicio
de arrendamiento de enlaces dedicados a efecto de poder conectar elementos
de su infraestructura de telecomunicaciones en aquellas rutas en las cuales no
cuentan con medios de fransmision para proporcionar sus servicios o para
“proporcionar servicios al usuario final, asi come para proveer el servicio en los casos
‘en gue no se cuente con capacidad en una determinada ruta o ciudad para la
creacion de una red privada; en estos casos la calidad de servicio también resulta
fundamental puesto que una falla o degradacion de la misma se tfraslada a la
prestacion de otros servicios de telecomunicaciones.

Es asi que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.
cuentan con la red de mayor capilaridad en el pais, tanto en transporte de frafico
entre ciudades como dl interior de una misma ciudad, con lo cual son las empresas
que permifiicn a offas empresas complementar sus redes publicas de
felecomunicaciones.

Una de las dificultades que han enfrentado esfos operadores para posicionarse en
la prestacion de ofros servicios de telecomunicaciones es |a falfa de acceso auna
red de fransporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de
acceso y que pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.

Por lo anterior, es que_el Instituto considerd necesario el establecimiento de
" medidds que obligaran al AEP a ofrecer el servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados en condiciones no discrifinatorias y a precios que permitieran
la entrada eficiente de otros operadores a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y que se garantizara el contar con niveles de calidad
adecuados.

_En este contexto, el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es
crucial para el desarrollo de la competencia, en el senfido de que es un insumo
utilizado por el resto de los competidores para complementar sus propias redes de
telecomunicaciones.

En este sentido, al ser un elemento fundamental de los, redes de
telecomunicaciones, fue necesario establecer la obligacion a cargo del AEP de
prestar 10s servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedlcodos y que el
mismo se redlice bajo condiciones competitivas facilitando que los prOveedores
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alternativos desplieguen con mayor celeridad su infraestructura propia, al evitar
incurrir en elevados costos hundidos para conectar puntos de presencia para los
cuadles no se han generado las suficientes economias de densidad que les

permitan la recuperacion de la inversion de una manera rentable. Lo anterior, en

los casos en que los concesionarios se encuentren interesados en desplegar su
propia infraestructura y que les sea técnicamente viable.

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Fijas establece que
las mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravés de
sus integrantes que cuenten con titulos de concesidén de red pulblica de
telecomunicaciones. En el caso de Telnor, éste es concesionario de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y por tanto se encuentra obligado al
cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Fijas, para mayor
referencia, la Medida antes indicada es de la literalidad siguiente:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agentfe Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que
cuenten con fitulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o gue sean
propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo
las actividades reguladas en el presente instrumento. “

Asimismo, la Medida Decimotercera de las Medidas Fijas senala:

"DECIMOTERCERA.- EI Agente Econémico Preponderante deberd prestar a los
Coﬁcesionarios Solicitantes, el Servicio Mayorista de Amendamiento de Enlaces
Dedr'caldos, en las mismas condiciones, plazos y la misma calidad de servicio con que
prestan dichas funciones para su propia operacion y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias
o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico, a cuyo efecto
estableceran los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles
de calidad y seguridad acolrdodos entre las partes.”

Con lo cual se establecié indubitablemente la obligacién del AEP de prestar el
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la LFTyR), y estas
pueden sustituir a los titulos de concesiéon de red plblica de telecomunicaciones,
7_"'po.[ lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos alos sujetos
que cuenten con concesiones Gnicas.

TERCERO.- Oferta de Referencia de Enlaces présém‘cda por el AEP. La Oferta de
Referencia de Enlaces del AEP tiene por objeto poner a disposicion de los
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Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en los que el AEP, ofrecerd
el servicio de enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional, de larga
distancia internacional y de inferconexién para concesionarios de
telecomunicaciones, con lo cuales los Concesionarios Solicitantes contardn con la
informacién necesaria que les permita gozar de dicho servicio, en términos no
discriminatorios y con la informacién suficiente.

La Oferta de Referencia de Enlaces presentada por el AEP y revisada por el Instituto
oforga certeza en la provision del servicio de enlaces dedicados locales, de larga
distancia nacional y de larga distancia internacional ya que el Concesionario
Solicitante (en lo sucesivo, *CS”) tiene conocimiento de los férminos y condiciones
en los cuales se prestard el'servicio.

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurir en prdcticas
anticompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo qu'é se hace necesario que
el Instituto pueda solicitar y realizar modificaciones a las Ofertas de Referencia para
asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar Ia
competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio
para los consumidores. L.

.

En virtud de lo anterior, es que el Institfufo establecio la Medida Cuadragesima
Primerade las Medidas Fijas, la cual a la lefra senala lo siguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Prepbnderanfe deberd presentar
para aprobacion del Instifufo, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda,
una propuesta de Oferta de Referencia, la cual debera contener las condiciones
aplicables a la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Iinfernacional;
una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura.
Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo siguiente:

a) Las caracteristicas del servicio;

b) Los plazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

c) Losprocedimientos para la contratacion, entfrega de los servicios, reparacion de
fallas, mantenimiento y gestion de incidencias; '

d) Parametros e indicadores de los niveles de calidad;

e) Penas convencionales;

f)  Las caracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;

g) Las demads que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios.



La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos afios calendario, que iniciara el
1° de enero del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacion
las propuestas respectivas, y se renovaran en la misma fecha.

El Agente Econémico Preponderante no podfd establecer condiciones que inhiban
la competencia en la prestacién de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones 1%
descuenfos establecidos en las Oferfas de Referencia a cualquier
Concesionario Solicitante que se lo requiera. ' s

e  Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que perfenezcan al mismo grupo de intferés econémico distintos a los
establecidos en las Oferfas de Referencia.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

o Sujetar la provision de los servicios a la condicion de no adquirir, vender,
comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por
un tercero. '

El Instituto requerira al Agente Econémico Preponderante modificar los términos y
condiciones de las Ofertas de Referencia cuando no se agjusten a lo establecido en
las presentes medidas o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector, a mds tardar el 10 de septiembre del ano de la
presentacion de las Ofertas de Referencia.

Lo anterior con independencia de que, a efecfo de allegarse de los elementos de
conviccion que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacién o
informacion que estime relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo
"~ de 15 dias hdbiles. -

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion
a que hace referencia el pdrrafo inmediato anferior, el- Instituto- evaluard las
propuestas de Oferfas_de Referencia con la informacion que disponga, ello con
independencia de las sanciones que resulten aplicables.

El Agente Economico Preponderante, deberd presentar nuevamente al Instifuto las
propuestas de Oferfas de Referencia con las modificaciones solicitadas por el Instituto,
a mas tardar el 30 de octubre del ario de su presentacion.

En caso de que las nuevas propuestas de Oferfa de Referencia no se ajusten a lo
establecido en las presentes medidas el Instifufo las modificard en sus términos y
condiciones. :

El Agente Econémico Preponderante, publicard las Ofertas de Referencia autorizadas
por el Instituto a mds tardar el 30 de noviembre del afio de su presentacion en su sitio
de Internet, y dara aviso de la emision de las Ofertas de Referencia en dos diarios de
circulacion nacional. El Instituto publicard las Ofertas de Referencia en su sitio de
Internet.
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En caso de que el Agente Econdémico Preponderante no someta a consideracion del
Instituto las Ofertas de Referencia dentro de los plazos senalados o no publique las
Oferfas de Referencia autorizadas por el Instituto en el piazo previsto en el parrafo
anterior, éste emitird las reglas conforme a las cuales deberan prestarse el Servicio
Mayorista de Arrendamiento’ de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia inrernac:onol y la prestacion del Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva. -

La aplicacion de Ia presente medida no podrd sujetarse a la aceptacion de condicidn
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante.”

Por ofra parte, el Institufo considerd necesario dotar de certeza juridica a los
Concesionarios  Solicitantes que requieran los servicios mayoristas de
arrendamiento de enlaces con la red del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello
que en la Resolucidn AEP estimd conveniente la existencia de un Convenio por
medio del cual se formalice la relacion confractual y que ademds sea revisado por
este Instituto, para con ello dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes
respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando con ello
términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurra en practicas
confrarias d /I,,o sana competencia. '

Lo anterior quedd plasmado en la Medida Cucdrogesnmo Tercera de las Medidas
Fijas, de la siguiente manera: .

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd suscribir un
Convenio para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados, asi como un Convenio de Uso Compartido de Infraestructura,
previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los quince dias siguientes a los
que le sea presentada la solicifud. Dichos convenios deberan reflejar lo establecido
en las presentes medidas y en las Oferfas de Referencia, asi como, incluir las
compensaciones existentes por incumplimientos y fodas aquellas condiciones que
oforguen certeza en la prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazos
minimos de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberdn remitirse al Instituto.

Los modelos de Convenios deberdn ser presentados como parte de las Oferfas de
Referencia por lo que quedard sujeto al fratamiento' previsto en la Medida
Cuadragésima Primera.”

De esta forma, se observa que en cumplimienfo a’la Medida Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia de Enlaces, asi como el
Modelo de Convenio, deberdn ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la
obligacion de vigilar en todo momento que dicha Oferta y Convenio cumpla con
lo establecido en las Medidas Fijas. En consecuencia, el Instituto cuenta con la
facultad de requenr al AEP modificar los términos y condiciones de los mismos
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cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan
condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

CUARTO.- Andlisis de la Oferta de Referencia de Enlaces de Telnor. En
cumplimiento a la Medida Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera de las
Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el Modelo de Convenio deberd ser
aprobado por el Instituto, atendiendo a su obligacién de vigilar en todo momento
gue dichos documentos autorizados cumplan con lo establecido en las Medidas
Fijas.

De acuerdo a lo anterior este Instituto procede a realizar un andilisis de la propuesta
final de la Oferta de Referencia y el Modelo de Convenio presentado por Telnor,
el cual consiste en lo siguiente:

4. Contenido de la Oferta de Referencia y el Modelo de Convenio de Telnor.

La Oferta de Referencia y el Modelo de Convenio de Enlaces de Telnor establece
los términos, condiciones, normas fécnicas, especificaciones y niveles de calidad
para el servicio mayorista de enlaces dedicados, a efecfo de que los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo requieran,
tengan la informacién relevante que permita la-contrataciéon de los servicios en
igualdad de condiciones. )
Dentro de la Oferta de Referencia Modificada, dicho concesionario incluye la
sigulente informacion relevante:

e Vigencia

e Definiciones

e Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados
o - Aspectos Técnicos

e Procedimientos y Normas

e Cdlidad de los Servicios

Asimismmo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados de Telnor, se incluyeron los siguientes anexos:

¢ Convenio para la Prestaciéon del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de Larga
Distancia Internacional y de Interconexiéon para Concesionarios de Redes
Plblicas de Telecomunicaciones(en lo sucesivo, el *Modelo de Convenio”).
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Anexo A. “Acta de Recepcién”; confiene el formato donde se hace constar
gue los servicios contfratados se encuentran funcionando de conformidad
con los requerimientos del cliente.,

Anexo B. “Formato de Solicitud de Servicio”; confiene los campos a
proporcionar por el CS para la requisicién de servicios.

Anexo C. “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”; confiene lo
relacionado con el reporte de afectaciones, plazos méximos de solucion y
pardmetros de calidad y penalizaciones, asi como plazos de enfrega de
servicios. s

Anexo D. “Procedimiento de Entrega/Recepcion”; contfiene los
procedimientos de enfrega de Servicios y los medios para notificar al CS el
estado del Servicio a enfregar.

™,

Anexo E. "Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su
Conexidbn a la Red Digital de Acceso”; confiene los requerimientos y
especificaciones para el acondicionamiento del sitio donde se realizard el
suministro de Servicios.

Anexo F. "Procedimiento de Acceso a Sifios”; contiene lo relacionado al
acceso d sitios del CS.

Anexo G. “Tarifas”; confiene las tarifas y descuentos aplicables para el
suministro de Servicios.

Anexo H. “Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios”; contiene
los requerimientos de pronéstico de cantidad, capacidad, interface,
puertos y coubicacién, asi como la ubicacién del Punto de Inferconexion
de los Servicios requeridos. '

Anexo |. “Tiempos de traslado para atencién a fallas”; contiene los tiempos
de tfraslado en dreas urbanas y suburbanas y por zona de afencion.

Visto lo anterior, a confinuacion se procede al andlisis de las condiciones
contenidas en la Oferfa de Referencia Modificada para lo cual, este Instituto
considerard los requerimientos efectuados a Telnor denfro del Acuerdo,
posteriormente se realizard el andlisis para determinar s es gue dicho

11

ACIONES

S04



concesionario cumplié con los requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o
en caso de no haber cumplido, proceder a determinar lo conducente.

Asimismo, en la Oferta de Referencia Modificada se contienen apartados dentro
de los cuales este Instituto no realizd ningun requerimiento o alguna observacion,
y otros en los gue Telnor incluyd argumentos no vertidos en la Primera Propuesta de
Oferta de Referenciq, por o que en dichos casos, el andlisis se realizard verificando
que lo presentado por el Agente Econdmico Preponderante cumpla con lo
dispuesto por las Medidas Fijas, en el sentido de que no se inhiba la competencia
en la prestaciéon de los servicios descritos en la Oferta de Referencia Modificada y
que no se apliquen condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de
los servicios. = -

4.1 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

- Toda vez que la Propuesta de Oferta de Referencia abordd con mayor detalle los
aspectos técnicos, econdmicos y juridicos relacionados con la prestaciéon del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, se

requirié a Telnor que todos los aspectos referentes a los Enlaces de Interconexion,

contenidos dentro de la Oferta de Referencia, pasen a formar parte del Convenio
Marco de Interconexion y dejen de formar parte de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados de Telnor.

Esto, a efecto de evitar que existan dos mecanismos de resolucion de disputas
aplicables a un mismo procedimiento ya que la resolucidn de disputas en materia
de interconexién debe sustanciarse en términos del procedimiento establecido en
el articulo 129 y por ofro lado el articulo 6 de la LFTyR senala que los asuntos que
no tengan previsto un trédmite especifico conforme a la Ley Federal de
Competencia Econdmica o la propia LFTyR se tramitard conforme a lo dispuesto
en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, supuesto que seria aplicable
por exclusién a los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, Telnor elimind toda referencia a enlaces
de interconexidon, pasando estos a formar parte de la nueva propuesta de
Convenio Marco de Interconexion.

12
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Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, este Instituto considera que Telnor cumple con el requerimiento del
Instituto en el sentido de que fodas las referencias a los enlaces de inferconexion
fueron incluidas dentro del Convenio Marco de Interconexidon (en lo sucesivo, el
\\CMI”)I B T

No obstante lo anterior, los requerimientos que redlizd el Instituto en el Acuerdo
siguen siendo aplicables. " b= =

4,2 CONCESIONARIOS SOLICITANTES.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Del andlisis al numeral 1, de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto
observd que, si bien la Oferta de Referencia esta dirigida a fodas las personas /
fisicas y morales que sean fitulares de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones y que presten los servicios local fijo, local mévil, de larga
distancia, asi como television y/o audio restringidos y que ello es consistente con lo
establecido en la abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones, es importante —
mencionar que el 13 de agosto de 2014 entrd en vigor la LFTyR, en la cual se
considera un nuevo régimen de concesiones, en el que se requerird una concesion

Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. En tal

sentido, se requirid a Telnor que se consideren las nuevas figuras de concesiones

previstas en la LFTyR y por lo tanto, se realicen las modificaciones y adecuaciones

gue resulten pertinentes. ‘ j

Lo antferior es consistente con lo establecido en las Medidas Fijas en el senfido de
gue se considerd como CS al concesionario de telecomunicaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura de la red del AEP a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones.

L

Oferta de Qéferencic Modificadg

En la Oferta de Referencia Modificada Telnor, a efecto de dar cumplimiento,
modificé el numeral 1 para quedar en los siguientes términos:

"1, Oferfa

La presente Oferta de Referencia (en adelante la "Oferta) esta dirigida a fodas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de
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felecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Federal para la prestacion del
servicio local fijo, local movil. de larga distancia, servicios | publicos de
Telecomunicaciones, asi como del servicio de tfelevision y/o audio restringidos que
reciban o deseen recibir de Teléfonos del Noreste S.A. de C.V. (en lo sucesivo
*Telnor”), uno o mas de los servicios siguientes:

¢.)"

Andilisis de la Ofer’ro de Referencia Modificada

De la transcripcidon anterior se observa que el AEP no modificé el pdarrafo
mencionado en los términos solicitados, en el sentido de considerar las nuevas
figuras de concesiones previstas en la LFTyR. "

En virtud de lo anterior, este Instiftuto modifica el numeral 1 en los siguientes
féerminos:

1. Oferta

La presente Oferfa de Referencia (en adelante la "Oferta") esta dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones oforgadas por el Gobierno Federal, para la prestacion del
servicio locdal fijo, local mévil, de larga distancia, servicio de television y/o audio
restringidos, asi como titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos
de telecomunicaciones que reciban o deseen recibir de Teléfonos del Noreste S.A.
de C.V. (en lo sucesivo "Telnor"), uno o mas de los servicios siguientes:

()”

4.3 OFERTA DE REFERENCIA, CONVENIO Y ANEXOS.

sv4

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

‘Del andlisis a la Oferta de Referencia de Enlaces del AEP, se observé que varias
_ secciones del documento aparecen tanto en la Oferta de Referencia como en el .
Convenio y los respectivos Anexos lo cual resulta innecesario. Se requirié a Telnor
consolidar en un solo documento todos aquellos textos que se encuentren referidos
en este supuesto.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, Telnor, a efecto de dar cumplimiento,
consolidd en un solo documento todos aquellos textos referidos a un mismo
supuesto para evitar la duplicidad de contenido.

14
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Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se considera atendido el requerimiento redlizado por el Instituto dado
gue en la Oferta de Referencia Modificada, Telnor consolidd los textos duplicados.

4.4 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE OFERTA Y EL CONVENIO.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Referente a la estructura de la Propuesta de Oferta de Referencia asi como del
Modelo de Convenio, el Instituto consideré que toda aquella documentacion
relativa a la prestacion del servicio deberia ser parte integral de la Oferta de
Referencia, mientras que fodo aqguello relafivo a la parte legal y contractual
deberia formar parte del Modelo del Convenio.

Por ello, el Instituto considerd que para mayor certeza y transparencia en la

prestacién de los servicios, la Oferta de Referencia deberia contener los Anexos
_qgue a confinuaciéon se enuncian, mismos que actualmente forman parte del

Modelo del Convenio: “A” Acfa de Recepcion, "B” Formato de Solicitud de
Servicio, "C” Acuerdo de Cdlidad y Suministro de Servicio, "D” Procedimiento de
Entrega/Recepcion, “E” Norma vy Especificaciones de Construccion Local-Cliente
para su Conexion a la Red Digital de Acceso, “F” Procedimiento de Acceso a Sitios,
“G" Tarifas, “"H” Formato de Prondstico de Requerimiento de Servicios, € *1” Tiempos
de Traslado para atencién de Fallas, ya que estos documentos reflejan -la
operabilidad de los servicios a prestar por parte del AEP. Finalmente, Telnor deberia

considerar que el Modelo de Convenio es un documento de cardcter juridico, por

lo tanto éste deberd estar conformado por el mismmo Modelo de Convenio vy las
tarifas. .

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, Telnor a efecto de dar cumplimiento,
presentd la Oferta de Referencia con los Anexos solicitados, asi como el Modelo
der Convenio.

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se considera atendido el reguerimiento redlizado por el Instituto dado
que la Oferta de Referencia Modificada y el Modelo de Convenio se presentan
por separado. -'
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No obstante lo anterior, a efecto de dar una mayor precision, el Anexo G “Tarifas”
formard parte Unicamente del Modelo de Convenio, por lo que este Instituto
eliminard el Anexo G de la Oferta de Referencia Modificada, ello en
concordancia a la Medida Trigésima Sexta de las Medidas Fijas.

Por lo anferior, los Anexos que formardn parte de la Oferta de Referencia
Modificada de Telnor serdn los siguientes: “A” Acta de Recepcién, “B” Formato de
Solicitud de Servicio, “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio, “D”
Procedimiento de Enfrega/Recepcion, “E” Norma y Especificaciones de
Construcciéon Local-Cliente para su Conexion a la Red Digital de Acceso, "F”
Procedimiento de Acceso a Sifios, "G” Formato de Prondstico de Requerimiento
de Servicios, e "H” Tiempos de Traslado para atencion de Fallas, forman parte de
la Oferta de Referencia Modificada, ya que estos documentos reflejan la
operabilidad de los servicios a prestar por parte de Telnor.

4.5 NUMERAL 1 DE LA OFERTA DE REFERENCIA. OFERTA.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

- El Instituto redlizé un andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia observando
_que diversas_definiciones no eran acordes a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes, por lo que se requirid a Telnor la modificacion de las mismas a
efecto de apegarse a la LFTyR, las Medidas Fijas, el Plan Técnico Fundamental de
Interconexién e Interoperabilidad y demas disposiciones aplicables. :

Asimismo, de acuerdo al arficulo 118 de la LFTyR y el *"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES QUE DEBERAN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS QUE PRESTEN
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES, DERIVADO DE LA OBLIGACION DE ABSTENERSE DE
REALIZAR CARGOS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL A USUARIOS POR LAS
LLAMADAS QUE REALICEN A CUALQUIER DESTINO NACIONAL A PARTIR DEL 1 DE
ENERO DE 2015”, publicado en el DOF el 24 de diciembre de 2014, se requitid a
Telnor modificar la denominacion de los enlaces dedicados de larga distancia
nacional por enlaces dedicados entre localidades, lo anterior sin que se modifique
la definicién establecida en las Medidas Fijas, ni que se enfienda que se impida
una facturacion con base en la distancia, debiendo reflejar dichos cambios en
todas las secciones de la Oferta de Referenciaq, sus Anexos y el Convenio.
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Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada Telnor, a efecto de dar cumplimiento,
agregd las siguientes definiciones:

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamienfo de Enlaces Dedicados Locales:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una
misma _localidad del territorio _nacional, prestado a otros concesionarios de
telecomunicaciones. -

12 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia_Nacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas

punfas se ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a ofros
concesionarios de felecomunicaciones.

1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, en los
cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del ferritorio nacional y otra /
en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geogrdfico nacional, prestado a otros
concesionarios de telecomunicaciones (La responsabilidad de Telnor se limita hasta
la frontera de nuestro pais).”

Asimismo, con relacién a la definicién de “Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional” Telnor menciona que hay
implicaciones en los contratos con sus clientes en la facturacion de servicios y el
registro de tarifas, por lo tanto por el momento no es factible redlizar la
modificacién requerida por el Instituto y se redlizard en el momento mds
conveniente para evitar impactos con sus clientes.

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Las modificaciones realizadas por Telnor en la Oferta de Referencia Modificada se
apegan al marco legal y regulatorio vigente, en particular a las definiciones
establecidas en las Medidas Fijas, asi como en la LFTyR, el Plan de Interconexién,
entre otras, por lo que dan cumplimiento a lo establecido enla Medida Tercera de

las Medidas Fijas.

Con relacién a la modificacion de la denominacién de Enlaces de Larga Distancia
Nacional, se observa que Telnor no realizd el cambio solicitado, si bien Telnor senald
que dicho cambio no se debe realizar a efecto de evitar problemas en la
facturacion de servicios v el registro de tarifas, no se consideran procedentes las
razones de Telnor para no modificar la denominacién, foda vez que dicho cambio
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de denominacion es Unicamente a efecto de tener en cuenta la eliminacién de
la larga distancia nacional por lo que no modifica en su parte sustancial la
prestacion del servicio, y no altera los contratos que en la actualidad tiene vigentes
Telnor con otros concesionarios © con usuarios finales, por lo que a lo largo de la
Oferta de Referencia Modificada y el Modelo de Convenio, se cambia la
denominacién de “Enlaces de Larga Distancia Nacional” por “Enlaces entre
localidades”. "

4.6 NUMERAL 2 DE LA OFERTA DE REFERENCIA. SERVICIO COMERCIAL DE
TELECOMUNICACIONES.

4.6.1 NUMERAL 2.1 SERVICIOS MAYdRISTAS DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor senald las
capacidades con la que se dardn los servicios mayoristas de arrendamiento de
Enlaces Dedicados, de conformidad a la tabla senalada en el numeral 2.4.

Dado que no se indicaban los tipos de interfaces a utilizar para cada tecnologia,
se requiri® a Telnor modificar la Oferta de Referencia incluyendo los fipos de
interface para evitar conflictos técnicos enla prestacion del servicio, considerando
como fipos de inferface V.35, G.703, RJ45, Optica o Eléctrica. -

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada Telnor, a efecto de dar cumplimiento,
agrego los siguientes tipos de interfaz:

" Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en el
pdrrafo anterior de manera enunciativa mds no limitafiva, se muestran en la tabla siguiente:

Denominacion V35 G.703 IEEE802.3 G.957

Nx 64 kbps (N=

123468 X X
1012y 16

El X X

£2 X X

£3 X

18

S04




Py

"
| &

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

£4
SIM-1
SIM-4
SIM-16
STM-64
STM-256
Ethernet
10/100 BASET
1000 Base Sx,
IxyZx
100/1000 Base
T

I><lf I

I>¢ [Ix< | I | 1< | I>¢

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Las modificaciones redlizadas por Telnor en la Oferta de Referencia Modificada
~cumplen con el requerimiento redlizado en el sentido de incluir las interfaces a
ufilizar para cada tecnologia.

Lo anterior es consistente con las ofertas de referencia infernacionales analizadas,
en particular la Oferta de Referencia de lineas alquiladas de Telefénica de Espafia
(fambién conocida como ORLA) y la Oferta de Referencia de Orange en Francia,
las cuales indican los tipos de interfaces que se-utilizardn para entregar los servicios
correspondientes en funcion de la tecnologia empleada.

4.6.2 NUMERAL 2.2 PRONOSTICO DE SERVICIOS. ‘

Requerimiento del Ins’ria‘u’ro en el Acuerdo

Dentro del numeral 2.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia se senalaron, en
" tablas, los plazos para que el CS presente sus prondsticos de demanda de servicios
para el ano siguiente, asi como la ratificacion de éstos. Sin embargo, el Instituto
observé que la redaccion generaba confusiones sobre la fecha de presentacion
de dichos prondsticos, por lo que se requirid a Telnor eliminar de la redaccién que
dicha presentacion se realizard a mas tardar el 30 de junio del afo en curso, en el
enfendido que las tablas senalan la fecha limite de presentacion de cada
prondstico. ‘

Por otro lado, dicho numeral senaldé que en caso de que los servicios contratados
sean menores al 50% de lo pronosticado, el CS considerard en el proximo
prondstico un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente
contratados en el periodo anterior, sin que sea un impedimento para que el CS
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requiera la confratacion de servicios adicionales a los pronosticados. Asimismo, el
numeral 2.5.3.5 senald que en caso de que los servicios solicitados excedan un 20%
o mas a los pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo
definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). -

Al respecto, el Instituto observd que la enfrega de prondsticos no debe ser una
limitante para la contratacion de los servicios de la Oferta, por lo que requirié a
Telnor aplicar una correccidn en el prondstico del CS, ello en la medida en que no
represente una demanda excesiva que el AEP no pueda cumplir, esto a efecto de
gue los enlaces que se confraten fuera de prondstico se entreguen dentro de los
plazos senalados por las Medidas Fijas,” asi como Unicamente bajo un esquema
reiterado de contratacion de servicios menor al 50% de los servicios pronosticados.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada Telnor, a efecto de dar cumplimiento,
modificd la redaccién para quedar en los siguientes términos:

"2,2 Prondstico de Servicios.
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,

presentara un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base
en la Fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente:

Ca)*

Asimismo, complementa la redaccion indicando que en el caso de que el CS no
entregue prondsticos se acordard la fecha de entrega entre ambas partes:

)

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre las PARTES.”

Por lo que hace a los parrafos referentes a que en el caso de que se enfregue un
prondstico equivocado deberd corregirse en el proximo periodo, se queda sin
cambios.

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

La modificacion realizada por Telnor en la Oferta de Referencia Modificada
cumple con el requerimiento en el sentfido de eliminar la fecha de presentacion
del prondstico de demanda de servicios del 30 de junio.
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Con relacién a las desviaciones en los prondsticos entregados por los CS, de una
revision a las ofertas de referencia de Espana, Portugal y Reino Unido, se ha
enconfrado que los plazos de enfrega de los servicios estan vinculados a la
presentacion de prondsticos de demanda por parte de los concesionarios
solicitantes. —

En general, las ofertas analizadas éspeciﬁcon que los plazos de entrega pueden
sufrir retrasos en el caso de que la capacidad efectiva supere la capacidad
prevista. Sin embargo, se suelen garantizar los plazos de entrega previstos dentro
de un margen de variabilidad entfre la capacidad prevista y la efectiva. Para los
casos en que las solicitudes efectivas de capacidad fueran inferiores a las
solicitadas, es practica general aplicar penalizaciones en funcién de la diferencia
entre el nUmero de solicitudes-efectivas y previstas.

Espana Portugal Reino Unido

Nuevos puntos de - Prondsticos
‘defallados

-para_interconexiér
de  tidfico, n
circuitos
conmutados,

-~ (Ciudad,
- Denominacion vy

Frecuencia Semestral no  Anual Anual. Se presenta

temporal para  vinculante; generalizada. - prondstico dividido
presentar revision bimestral  Revisiéon  frimestral  en semestres,
__ prondsticos vinculante vinculante siendo el primero
(vinculantes vy J b vinculante y el
no vinculantes) segundo abiertfo a

revision tres meses
antes de empezar
dicho periodo -
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~ Portugal - ReinoUnldo

_Pendlizacién

lo- pronosticado,- - capacidad
: Lg;hempos de entreg
-~ superiores sin
de’rermtno;.
SE
'copocidod efechvo
es un 40% menor. de
Idplannﬂcc:da :
. 'jel operador
: _;hcxbrcx de schscher
Telefonlca ~de

pana el 30% de C

e enffego
negociardn
individualmente

~ menor que
- solicitada

lmlfcdo a d[cho,_ : o__rrqspondlehz‘e’-
'cpacldad nEl del serviciq_ dé
Telefénica
Espana - por.

: *de

sollcsicdo

pronosficodd
en mds de un
20% o es un 10%

~ Sisupera 20% de Io il ® 'sup'e'ro Io - §8i se supera la

la

Figura 1: Informc:cnon relohvo ol proceso para el pronos’nco de serwclo en distintas OR (Fuente:
Analysys Mason, 2015)

En Espana, Telefénica utiliza los prondsticos de demanda presentados por los
Conceslonarios Solicitantes para dimensionar la capacidad de su red. En el caso
de gue existan, solicitudes que no se encuentren incluidas en las previsiones
comunicadas o, estfando comunicadas superen en ambos casos en un 20% las
previsiones fotales de capacidad comunicadas por el Concesionario Solicitante,
los fiempos de provisidn podrian ser superiores en el caso que el conjunto de
solicitudes de los Concesionarios Solicitantes supere lo previsto. En el caso que las
solicitudes efectivas de capacidad fueran inferiores a las solicitadas, se le aplicard
al Concesionario Solicitante una pendlizacién por la diferencia entre la capacidad
solicitada y la efectiva.

En Portugal, los Concesionarios Solicitantes deben presentar en el mes de
septiembre de cada ano los prondsticos para el ano siguiente, desglosdndolos por
semestre. La informacién relafiva al segundo semestre tiene corocfer provisional y
puede ser revisada en el mes marzo del ano correspondiente. En caso de que no
se revise dicha prevision, el prondstico pasard a tener cardcter definitivo. En
particular, el incumbente requiere que los Concesionarios Solicitantes entreguen
los siguientes prondsticos:
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e numero, tipo y capacidad de los enlaces previstos, asi como el grupo de red
del incumbente en el que se encuentran

e numero de enlaces requeridos para la inferconexion de fréfico, desglosados

por PGls: el incumbente y Operador de red -

e nUmero de circultos conmutados por central del incumbente

e nUmero de circuitos para el acceso a cables submarinos y circuitos Continente-
Azores-Madeira (CAM).

Sin embarge, en caso de que la capacidad necesaria exceda lo previsto por el
Concesionario Solicitante, el incumbente hard lo posible por proveer la capacidad
requerida, y los plazos de entfrega de los servicios se negocian individualmente
para cada caso. { "

Por dltimo, en el Reino Unido se requiere que los Concesionarios Solicitantes
presenten previsiones de demanda al AEP que cubran un plazo de 12 meses. El
concssionario puede realizar, sin que se le aplique penalizaciéon alguna, solicitudes
de enlaces dedicados que estén enfre un 10% por debajo y un 20% por encima
(en volumen) de lo pronosticado. Adicionalmente, el concesionario podrd revisar
sus previsiones modificandolas hasta en un 30% por encima o por debajo de sus
previsiones iniciales.

Por lo tanto, la penalizacion establecida en cuanto a los prondsticos de servicio de

la Oferta de Telnor se considera adecuada, pues es similar a las penalizaciones

implantadas en ofertas andlogas.

La informacién requerida en los prondsticos también es adecuada, asi como la

posibilidad de poder revisar dichas provisiones cada dos meses ya que ayuda a
que los prondsticos sean mas certeros.

En referencia a la cldusula: “En caso de gue los ser'\}ic;ios contfratados sean menores
al 50% de lo pronosticado, se hara del conocimiento del Instituto y el Concesionario
~ Solicitante considerard@ en el préximo prondstico un volumen de  servicios
equivalente a los servicios realmente confratados en el periodo anterior, lo cual no
serd un Iimpedimento para que el Concesionario Solicitante requiera la
contratacion de servicios adicionales a los pronosticados”, la oferta de UK también
penaliza al operador en caso de que no cumpla con lo establecido y, en el caso
de Telefénica, los operadores tienen que pagar un porcentaje de la cuota de alta
de los enlaces no confratados finalmente.
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Derivado de lo anterior, con relacion a que los enlaces que excedan el 20% o mds
de lo pronosticado, se observa que la evidencia internacional antfes citada,
reconoce que los errores en los prondsticos pueden afectar los plazos de entregq,
por lo gue se considera procedente la solucion propuesta por Telnor en el sentido
de que cuando la demanda real del CS exceda sus prondsticos, éstos se entreguen
con base en una fecha compromiso, no obstante a efecto de evitar
discrecionadlidades de Telnor en la programaciéon de dicha fecha-es necesaria
acotarla a un plazo cierfo,

En este sentido se observa que Telnor ha suscrito convenios para la prestacion del
servicio mayorista de enlaces dedicados con otros concesionarios en los cuales
establece tiempos mdaximos de entrega sin prondsticos por lo que los mismos se
pueden utilizar como referencia.

De esta forma, la entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podra
exceder de 40 dias hdbiles para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para enlaces
entre localidades y para velocidades de NX64 hasta STM-1 y de 60 dias hdbiles
~ para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethermnet tanto como para

enlaces locales como para enlaces entre localidades, por o que se modifica la
redaccion del numeral 2.4.3.5 en el siguiente sentido:

"2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados,

los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al Instituto, junto
con las nuevas fechas de enfrega.

Tratandose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha fecha compromisc no podrd
exceder de 40 dias habiles para enlaces locales y de 50 dias habiles para enlaces entre
localidades; mientfras gue para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet no.
podra exceder de 60 dias habiles tanfo para enlaces locales como para enlaces entre
localidades.” 5

4.6.3 NUMERAL 2.3 CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4 de la Propuesta de Oferta de Referencia se sehald que el CS -

presentaria a Telnor los acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso
compartido de la infraestructura, donde se senalara al concesionario responsable
de las obligaciones contfractuales frente a Telnor por To que hace a los servicios
compartidos. '
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Al respecto, observando que la Medida Decimocuarta de las Medidas Fijas solo
establece la obligacion por parte de los CS de informar al AEP sobre los acuerdos
adlcanzados y no de que el AEP deba tener conocimiento del contenido de los
convenios suscritos, se requirid a Telnor eliminar dicha condiciénien la Oferta de
Referencia de Enlaces.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada Telnor a efecto de dar cumplimiento, -

modificd la redaccion para quedar en los siguientes términos:

“El Concesionario Solicitante informara a Telnor sobre aquellos acuerdos alcanzados
con ofros concesionarios para el uso-compartido de la infraestructura de estos,
presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel concesionario con quien
haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario Solicitante el uso de fal
infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que
permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura™

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

La modificacién realizada por Telnor en la Oferfa de Referencia Modificada
cumple con el requerimiento del Instituto en el sentido de eliminar la condiciéon de
presentar a Telnor el acuerdo que hubieran celebrado ambos concesionarios con
respecto alos servicios compartidos de infraestructura, con lo cual no es necesario
que revelen los coniratos redlizados entre dichos concesionarios, dando
cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimocuarta de las Medidas Fijas.

4.6.4 NUMERAL 2.4.1 PLAZOS DE ENTREGA.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.5.1.1, incisos 1) y 2) de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor
presentd los plazos de entrega de las solicitudes de los servicios de la Oferta. Al
respecto, el Instituto observd que dichos plazos no satisfacian los establecidos en
la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, por lo que requirid a Telnor adecuar
dichos plazos conforme dichas medidas.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, Telnor deja en blanco los plazos de entrega
al considerar que son demasiado estrictos respecto de los promedios
intfernacionales.
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Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor no cumple con lo
solicitado. Por lo anterior, no se respeta lo ordenado por la Medida Decimosexta

de las Medidas Fijas.

En este sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral
2.4.1.1 dentro del rubro denominado “Plazos de enfrega de los Servicios” de la
Oferta de Referencia Modificada, a efecto de respetar los plazos de entrega para
enlaces dedicados ordenados en la tabla ubicada dentro de la Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas, para quedar en los siguientes términos:

Denominacién Capacidad _Plozos méndmos . >
Locales Larga distancia

(Nl\’l‘j‘_‘_ﬁzi G bf;pz 1024 113 dias habiles | 18 dias héibiles

- El 2.048 Mbps | 13 dias hébiles | 18 dias habiles

£ 8.448 Mbpé. 13 dias hdbiles | 18 dias habiles

E3 34.368 Mbps | 21 dias habiles | 35 dias habiles

" 139.264 Mbps | 21 dias hébiles | 35 dias habiles

Al 155,52 Mbps |21 dias hébiles | 35 diias habiles

STM-4 622.08 Mbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

- STM-16 2488.32 Mbps | 60 dias habiles |60 dias habiles

STM-64 9953.28 Mbps | 60 dias habiles |60 dias hdbiles

STM-256 39813.12 Mbps | 60 dias habiles | 60 dias hdbiles

Eineimsl ];35355:);’ 60 diias habiles | 60 dias habiles

De igual maneraq, se observa que el CS no tiene forma de validar los hechos que
detfienen los plazos de entrega, por lo que el AEP puede utilizar estas
consideraciones para solventar sus desviaciones, con el propdsito de evitar lo
anterior se modifica el numeral 2.4.3 de la Oferta de Referencia Modificada para
guedar en los siguientes términos:
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*2.4.3 Medicion del cumpﬂmienfé de los plazos de enfrega

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos-de enfrega, Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trafe, no se computardn los dias de
refraso afribuibles a: '

B |

4.6.5 NUMERAL 2.4.1.3 ENTREGA DE ENLACES DE MANERA ANTICIPADA.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.5.1.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor establecié el
mecanismo para que se le soliciten entrega de enlaces de forma anticipada
respecto a los senalados en las tablas del numeral 2.5.1.1, sehalando que se
cobrard un cargo adicional a los gastos de instalacién convencional. '

Al respecto, dado que la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas establece que
los cargos adicionales deben ser previamente autorizados por el Instituto, se
requiri® a Telnor sefialar cudles son los cargos adicionales, a fin de que el Instituto
pudiera pronunciarse al respecto.

Ofer’r_g de Referencia Modificada

Por lo que hace al numeral 2.4.1:3 de la Oferta de Referencia Modiificada, Telnor/
modificd la redaccidn en el siguiente sentido:

“2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de -
manera anticipada (tierpos de enfrega menores a los sefalados en la tabla
respectiva), Telnor responderd a esta peticién en un plazo méximo de 2 (dos) dias
habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de ser
afirmativa, se incluirén también los cargos que este fipo de solicitud generen
-adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales serén
equivalentes al doble de los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de
_Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Conceslonario
Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de enfrega acordado enfre el
Concesionario Solicitante y Telnor, el cual no podra exceder de la mitad de los
tiempos establecidos y deberd cumplirse al 100% (cien por cienfo) de los casos.,”

Andlisis de la Oferta de Referencia ‘I\/Iodificcldo

El Instituto considera que la modificacion realizada por Telnor respecto a lo
solicitado en el Acuerdo cumple con el requerimiento solicitado, toda vez que
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establece expresamente los cargos adicionales por la entrega anficipada de
enlaces, por lo que se considera que atiende a lo establecido en Medida Décimo
Sexta de las Medidas fijas de establecer el cargo adicional, mismo que es
autorizado por este Instituto. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Instituto de
determinar las tarifas aplicables a los servicios mayoristas de enlaces dedicados
establecidas en la Medida Trigésima Séptima.

46,6 NUMERAL 2.5.3 ENTREGA DE PLANOS.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.6.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor sefald que el
CS proporcionara los planos de las trayectorias de los cableados desde las
acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo, indicando
las condiciones especiales que deban atender. Al respecto, se requirid a Telnor
modiificar la redaccion del numeral senalado, a fin de requerir Unicamente lo
estrictamente necesario para que el AEP redlice la instalacién, permitiendo que,
en caso de no ser necesarios, dichos planos sean sustituidos por indicaciones sobre
la tfrayectoria desde la acometida hasta el punto de enfrega del servicio.

Oferta de Referencia Modificada

Por lo que hace al numeral 2.5.3 de la Oferta de Referencia Modificada, Telnor
modificd la redaccion en el siguiente sentido:

"2.6.3 Una vez aceptada la solicitud y enfregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante, proporcionara denftro de los 3 (fres) dias habiles siguientes
el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los cableados desde las
acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo indicando las
condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el Concesionario
Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard un paro de reloj hasta que el
diagrama sea entfregado o el Concesionario Solicitante podrd solicitar a Telnor el site
survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluird
previamenfe una cotizacion para la realizacion de este frabajo de acuerdo a las
condiciones particulares de cada sitio. ” '

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Un proveedor del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados, en todos los
casos debe de redlizar una visita al sitio del cliente en donde se redlizara la
instalacién del enlace, con el fin de determinar la ubicacion del equipo que
recibird los enlaces, y la trayectoria que seguird el cableado al interlor del edificio,

28

SV4



@ g B

I [
I
~INSTITUTO FEDERAL DE
/ ~ TELECOMUNICACIONES
determinar si hoy que hacer adecuaciones a la infraestructura o cualquier disefo
o particularidad que se deba tomar en cuenta para la prestacién del servicio.

En esfe sentido, al tratarse del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados se enfiende que el mismo se presta a Qoncesionorios, los cuales a su
vez revenden el servicio minorista a un cliente final, por lo que en su cardcter de
proveedores de servicios de telecomunicaciones, estos cuentan con la capacidad
de redlizar los diagramas de las frayectorias de los cableados, por lo que se
considera que la modificacion realizada por Telnor, respecto a lo solicitado en el
Acuerdo, cumple con el requerimiento en el senfido de que Unicamente requirid
lo necesario para que se redlice la instalacion.

Asirﬁismo, se considera adecuado lo adicionado por Telnor en el sentido de que
les otorga la opcidn a los CS de que sea Telnor quien redlice el levantamiento, y
toda vez que ello no estaba previsto en el procedimiento original, se considera
procedente que se redlice una parada de reloj hasta en tanto no se tenga el
diagrama con la trayectoria de los cableados; no obstante es necesario que el CS
tenga certeza de los tiempos que empleard Telnor para redlizar el diagrama con
las trayectorias de los cableados, por lo que es necesario acotarlo a un plazo
cierto, en este sentido se considera que Telnor deberd tardar un dia hdbil para
enviar la cotizacién, el CS contard con un dia habil para aceptar o rechazar la
coftizacién y, en su caso, Telnor contard con 4 dias hdbiles para redlizar el
levantamiento de la informacion, pQrTo qgue se modifica el numeral 2.5.3 en los
siguientes t&rminos: !

"26.3 Una vez aceptada la solicitud y enfregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 _(fres) dias habiles siguientes’
el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde Ilas
acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las
condiciones especiales que se deban afender. En caso de que el Concesionario
Solicitante no proporcione el diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta-que el
diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podra solicitar a Telnor el site
survey y se-hard un paro de reloj hasta que se conc!uyaﬁé.' mismo, el cual incluird
previamente una cotizacion para la realizacion de este frabgjo de acuerdo a las
condiciones particulares de cada sitio, en este difimo caso,Telnor tendra 1 (un) dia
hdabil para cotizar el frabgajo, el CS fendrd 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar ia
cotizacién y. en su caso, Telnor tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar la visita.

4.6.7 NUMERAL 2.6.2 PLAZOS DE ATENCION A FALLAS.

Requerimie_n’ro del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia se sefald el mecanismo
de presentacion vy los tiempos de atencién de fallas e incidencias, estableciendo
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prioridades de tipo de incidencias. Al respecto, el Instituto observd que los plazos no
cumplian con lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, por lo que
se requirié a Telnor modificar el numeral senalado de acuerdo a los plazos maximos
establecidos en dicha Medida.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, Telnor deja en blanco los plazos de
reparacion al considerar que son demasiado estrictos respecto de los promedios
infernacionales.

Asimismo modifica los tipos de incidencias en cada una de las prioridades
quedando en los siguientes férminos:

d

“2.6.3 Fl aleance de cada Prioridad se enuncia a continuacion
Prioridad 1: Se consideraran con fal caracter a las que consistan en lo siguiente:

= Corle permanente de circuifo sin redundancia. |
= Cortes infermifentes o errores en circuito sin redundancia
= Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

= Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacién sino degradacion del servicio.
* Corte permanente de circuifo con redundancia.
Pricridad 3: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

= Corte intermitente o errores en circuito de cliente final sin redundancia no
suponiendo la incomunicacion del servicio.
= Ofros que afecten la calidad del servicio, ”

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple
parcialmente con lo solicitado, toda vez que no respeta lo ordenado por la
Medida Vigésima de las Medidas Fijas.

En virtud de lo anterior, este Instituto modifica en sus términos y condiciones el

numeral 2.6.2 denfro del rubro denominado " Operacion y mantenimiento” de la
Oferta de Referencia Modificada, a efecto de respetar los plazos de reparacion
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para enlaces dedicados senalados en la Medida Vigésima, para quedar en los,
siguientes términos:

/
Plazos méximos
Tioo de Enlaces locales,
, . entre Localidades y
incidencia , i
larga distancia
internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

Adicionalmente, se presenta a confinuacion un resumen donde se ven los fiempos
para la resolucion de incidencias en las OR andlizadas.

Figura 2: Tiempos establecidos para la resolucion de incidencias en distintas OR [Fuente: Analysys Mason,
2015] { '

Requerimiento  Espana Portugal Francla

IFT

interconexion
= Prioridad 1

Enlaces

interconexion 2 horas SR

- Prioridad 2 ~4horas en
Enlaces - horarlo

Sme EaEe - - comercial, 4
inferconexion : . - horas en 24x7
- Prioridad 3 - Enfrecylo. - oy

otz i horos, - -0 2 horas en

SR _dependiendo oAkl
localesy , . delgzona .
. R . Lostiemposde
distancia - '

_resolucion de

htodd ... Imporfancia _incidenciasse
Enlaces _ dela s esioblecen
|occ[esy o “Incide_ncid S dépendienldo segL’Jn el ﬁpOl.:‘::_
larga - Goifpode [ Gesnicode
distancia s ed ~ mantenimiento
prioridad 2 - ] _contratado
Enlaces Z e

locales y

larga 10 horas

distancia -

prioridad 3
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Con relacion a la modificacion a los tipos de incidencias en cada una de las
prioridades, este Instituto considera que Telnor no incluye todos las fallas aplicables
a enlaces dedicados establecidos en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas,
asimismo se observa que el CS no tiene forma de validar los hechos que detfienen
los tiempos y que esta contemplados para la entrega y atencion de fallas, por lo
que el AEP puede ufilizar estas consideraciones para solventar sus desviaciones,
con el propodsito de evitar o anterior y establecer todas las fallas aplicables el
numeral 2.6.3 y 2.6.6 se modifican para quedar en los siguientes términos:

-

" 2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a confinuacién

Prioridad 1: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

= Corte permanente de circuito sin redundancia.
= Corfes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
* Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente: -

= Cortes infermitentes o errores en circuifo sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.
= Corle permanente de circuifo.con redundancia.

Prioridad 3: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:
= Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.
= Corte intermitente o'errores en circuito de clientfe final sin redundancia no
suponiendo la incomunicacion del servicio.
= Ofros que afecten la calidad del servicio,

2/6.4°En caso de que ocurra algune de los siguientes eventos listados a continuacién, Telnor
habiendo demosirado fehacientemente el hecho del que se trate, su fiempo de duracion no
se tomard en cuenta para la medicion de-los tiempos de reparacion de cada una de las faillas
y disponibilidad de los enlaces: h

(.
4.6.8 NUMERAL 2.6.4 CONTABILIZACION DE TIEMPO DE ATENCION A FALLAS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.5, inciso a) de la Propuesta de Oferta de Referencia, se indicd
que, en caso de requerirse el fraslado al sitio de la falla, dichos tiempos de traslado
se manejardn en funcién de la localidad y de conformidad con el Anexo 1.

Del andlisis de la experiencia internacional y tomando en cuenta que el AEP fiene
presencia en todas las localidades y cuenta con personal y refacciones para la
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atencion a fallos, se requirid a Telnor modificar la Ofertfa de Referencia
considerando el fiempo de fraslado como parte del plazo de atencion a fallas.

Asirnismo, con relacién al numeral 2.7.5, inciso d) de la Propuesta de Oferta de
Referenciq, se indicd que no se tomard en cuenta para la medicién de los tiempos
de reparacién el tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores,
cuando la falla requiere el reemplazo del equipo completo, ello en virtud de que
es una prdctica habitual en el sector de telecomunicaciones contar con
refacciones en su amacén, asi como la actualizacidon y verificacion de la
disponibilidad de dichos equipos.

Finalmente, en la segunda vineta del inciso d) del numeral 2.7.5 de la Propuesta de

Oferta de Referencia, se indico que no se tomard en cuenta para la medicion de

los tiempos de reparacion los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre.

En ese sentido, se requiri® a Telnor que en los tiempos de reparacion de atencién

a fallas de equipos no se descarte de las mediciones de tiempos de respuesta

~ casos que deberian estar bajo control del AEP como es el restablecimiento de un —
corte de fibra o cable de cobre y contar con el dimensionamiento correcto de los

equipos que eventualmente pudieran requerir en la atencion de fallas.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencid Modificada se observa que Telnor no realiza las
modificaciones solicitadas, no obstante justifica que el tiempo de tfraslado de
-equipos completos y refacciones es muy variado y no depende de Telnor.

Senala que el suministro de refacciones de los proveedores forma parte del
proceso de atencién de incidentes en todas las administraciones y que este
proceso considera los tiempos para que el proveedor traslade las refacciones
desde sus centros de acopio, al lugar del incidente de la falla, por lo que Telnor
depende de un tercero para la ejecucion de la reparacion.

Asimismo, menciona que actualmente los tiempos de entrega de los 10 principales
proveedores de Telnor se resumen de la siguiente manera:

e Con afectacion
» Urbanade 2 a 3 hrs.
> Suburbana 3 hasta 24 hrs. e
» Rural de 12 a 24 hrs.

a3
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e Sin afectacion de 24 a 48 horas.
» Depende de la tecnologia, proveedor, zona'geografica.

Telnor senala que lo anterior no aplica para situaciones de fuerza mayor como:
Inundaciones, derrumbes, tormentas, manifestaciones, actos de vandalismo,
nevadas, terremotos, incendios, erupciones volcdnicas, y algin otro factor natural
O humano gue pongan en rIeSgo la seguridad del personal.

Respecto al corte de fibra, Telnor senala que estos incidentes no forman parte de
la operacion normal de una de red de Telecomunicaciones y no pueden

programarse mantenimientos preventivos que ayuden a minimizar estos impactos.

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto este Instituto considera procedente los argumentos expuestos por
Telnor, en el sentido que existen causas que no son imputables al mismo y que
repercuten en los tiempos para que el proveedor traslade las refacciones desde
sus centros de acopio, al lugar del incidente de la falla.

A continuacién se pueden ver los distintos eventos que causan retrasos que no
computan dentro de los dias establecidos para la reparacion de incidencias o que
afectan a la disponibilidad de los enlaces:

Figura 3: Eventos cuyo retraso no computa dentro de los plazos establecidos para la resolucién de
incidencias en distintas OR [Fuente: Analysys Mason, 2015] '

Portugal francia
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Del andlisis de la experiencia internacional se observa gue los tiempos de traslados
y los retrasos en el suministro de equipos estan considerados dentro del tiempo
establecido de atencién a fallas y no existen plazos adicionales por este concepto.

No obstante, se observa que aun cuando no se consideran los fiempos de traslado
y los retrasos en el suministro de equipos, los plazos de reporoaon establecidos en
las Medidas Fijas se encuentran dentro de los mds bagjos a nivel infernacional, como
se sefiala en la Figura siguiente:

ntre 6y 10 | _horas en  horario
ales y large ~ dependiendo de comercial, 4 horas en
distancia e sona x7 o 2 horas en__
prioridad 1 ~ geogrdficaydela :

Enlaces Imporfanclddela - - - = i
locales y larga. incidencia : Los  tiempos de
) . 8 horas : : : o P

distancia - resolucion de
prioridad 2 z incidencias ~ se
Enloces . _establecen segin el
localesy larga ~ fipo de sericio de
_distancia antenimiento
- prioridad 3 onfratado

Figura 4: Tlempos es’robiecndos porq Io resolucion de incidencias en distintas OR (Fuente: Analysys
Mason, 2015)

En este sentido, se consideran procedentes los argumentos de Telnor en el sentido
de que se puede considerar el tiempo de suministro de refacciones como uno de
los eventos que no se tomard en cuenta para los plazos de reparacion de fallas.
No obstante, los mismos se deben de acotar a efecto de que no se traduzcan en
una prdctica discrecional, también es necesario precisar que los datos errdéneos
reportados no se torardn en cuenta en los tiempos de reparacién, siempre y
cuando dichos datos se refieran a los datos de identificacién del enlace afectado,
por lo que se modifica el numeral 2.6.4 en el siguiente sentido:
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¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final,

()
s El flempo que tarde Telnor en idenfificar el servicio con falla debido a que el
Concssionario Solicitante reporté una failla con datos erréneos, siempre v cuando
estos se refieran a los datos de identificacién del enlace afectado.

¢.)

d) Causas imputables a terceros.

e F] tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de
. Con afectacién en zona urbana: 3 horas y
e Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas

° Sin afectacion cualquier zona: 48 horas
Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el computo
de los plazos de reparacion una vez gue cuente con lgs refacciones necesarias y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

e E£n los casos de cortes de fibra optica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias tofales.

¢

El Instituto podra realizar las verificaciones gue resulten pertinentes.

)"
4.6.9 NUMERAL 2.6.5 PARAMETROS DE CALIDAD.
Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.6 de la Propuesta de Oferta de Referencia, se definieron los
pardmetros de calidad para los Enlaces Dedicados y de Interconexién, incluyendo
paradmetros de disponibilidad, tasa maxima de perdlda de paquetes, jitter maximo,
entre ofros.

Al respecto, el Instituto observé que los parédmetros de calidad no se apegaban
- con lo establecido en la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas, por lo que
se requiré a Telnor modificar el numeral senalado conforme a los valores
establecidos en dicha medida, o valores que proporcionen una mejor calidad,
especificamente en los parametros de disponibilidad, tasa maxima de pérdida de
paquetes y jitter maximo.
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Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, Telnor deja en blanco los parédmetros de
calidad al considerar que son demasiado estrictos respecto de los promedios
intfernacionales. - : '

Asimismo se observa gue Telnor modifica la tasa maxima de perdida de paguetes
de conformidad con el requerimiento realizado y en apego a la Medida
Decimonovena de las Medidas Fijas, quedando en los siguientes términos:

“En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enlaces Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF
considerando los siguientes valores:

e Tasa maxima de pérdida de paquetes de 107

o Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de interconexion con el cliente.

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

e Tamario maximo de frama Ethernet: Rango comprendido entre 1,518 a 1,916
bytes para servicios suministrados exclusivamente en la plataforma Carrier
Ethemnet.

Estos parametros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente: *

° Telnor proporcionard una tasa mdxima de pérdida de tramas de 107
unicamente en la dltima milla y siempre y cuando la conexion sea con Fibra
Optica.

e Fl refardo de frama depende de la distancia y los equipos por los que pase

“el servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia
equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio
para trafico de usuario en su mas alfta prioridad (voz). (...)”

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple
parcialmente con lo solicitado, toda vez que no respeta lo ordenado por la
Medida Decimonovena de las Medidas Fijas.

Al respecto, este Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral 2.6.5
de la Oferta de Referencia Modificada, d efecto de respetar los parédmetros de
calidad para enlaces dedicados ordenados en la Medida Decimonovena de las
Medidas Fijas, para quedar en los siguientes términos:
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» " Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve
punto ochenta y tres por ciento). )

o Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa vy
nueve punto novecientos cinco por ciento). ”

En relacién a la disponibilidad de los enlaces, a pesar de que no en todas las
ofertas se clasifican los enlaces del mismo modo, se han fomado como referencia
los supuestos considerados en la oferfa de Telnor para hacer un andlisis
comparativo de las distintas ofertas:

Figura 5: Disponibilidad de los enlaces en Ofertas de Referencia analizadas [Fuenfe: Analysys Mason, 2015]

Reguermienic  Espana** Porfugal*= Francia** =
IFT*

'_Enl‘c:cer : =

dedicado sin 99.83% - —
redundancia. - .7 -99.99%
E”'“Fe (En este caso,
Hasinas 99.905% 99.905% B
con disponibilidad
redundancia epende del
Interconexior s tipo de servicio
s L 999%% g
redundancia e e p— ?;fnﬂdm'enim.j.enfo
Interconexion ahe Con’rro‘rcdo)
con 99.9595% 99.9595% =
redundancia

*Disponibilidad trimestral
**Disponibilidad anual

Por ofro lado, con relacién a la modificacién redlizada en la tasa méaxima de
pérdida de paquetes y Jitter se modifica a efecto de tomar en cuenta lo
establecido en las Medidas Fijas:

)

En los servicios Ethernet los paramefros de Calidad se validaran a ia’enfrega de los
Enlaces Dedicados basdndose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF
considerando los siguientes valores:

e Tasamdxima de pérdida de paquetes de 107

»  Porcenfaje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en
la inferfaz fisica de interconexion con el cliente.

s Refardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

s« Jamano maximo de trama Ethemef: Rango comprendido entre
1,518 a 1,916 bytes para servicios suministrados exclusivamente en la
plataforma Carrler Ethernet.
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Adicionalmente, los _enlaces deberdan tener un Jitter maximo de 20
microsegundos.

(.0

4.,6.10 NUMERAL 2.7 PENALIZACIONES

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.8.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor establecié el
cdlculo de pendlizaciones por retraso en la entrega de los servicios de la Ofertq,
- por incumplimiento en los paré@metros de disponibilidad, asi como por fallas
imputables al CS o a su cliente final.

El Instituto requirid a Telnor modificar la Oferta de Referencia proponiendo nuevas
pendlizaciones que promuevan o fomenten el cumplimiento de los plazos de
enfrega vy los pardmetros de calidad del servicio, de conformidad con lo

establecido en la Medida Decimoctava de las Medidas Fijas, con la finalidad de
oforgar los incentivos para cumplir al AEP.

Oferta de Referencia Modificadag

De la Oferta de Referencia Modificada, en o’rencnon al requerimiento solicitado,
Telnor modifico el porcentdje de pendlizaciones por mcumpllmten’ro en los
parametros de dlsporjlbmdod, quedando en los siguientes términos:

“Para Enlaces Dedicados:

Porcénfaje de la renta

Rango disponibilidad
frimestral sin redundancia

Rango disponibilidad
frimestral con redundancia

trimestral del servicio con
falla. --

00% 1 99.7% 99% q 99.8% 0.55%
98% a1 < 99%. 8% a1 < 99% 0.85%
<98% <98% 1.25%

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Instituto considera que la Oferta de Referencia Modificada presentada por
Telnor cumple parcialmente con la Medida Decimoctava de las Medidas Fijas, ya

que establece penalizaciones razonables para la disponibilidad del servicio, no asi

39

S

st



para los plazos de entrega de los enlaces, no resulta procedente la aplicacion de
pendlizaciones al CS, sin embargo se reconoce que existen fallas que no son
imputables al AEP; es asi que a efecto de reducir los incentivos del CS a atribuir
dichas fallas a la operacion del AEP el fiempo de indisponibilidad de un enlace
gue resulte de una fallas atribuible al CS se restard el tiempo de indisponibilidad
atribuible a Telnor para el cémputo de las penalizaciones del trimestre respectivo,
por lo que el numeral 2.7 se modifica para quedar en los siguientes términos:

"2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La pendilizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdémico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia (habil)
de retfraso en la enfrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,
hasta por un mdximo de seis rentas mensuales. ”

(.-

2.7.4 En fodos aquellos casos donde se demuesire que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, el tiempo de indisponibilidad se restard al
final del periodo para efectos del cémputo de las penas del trimestre.

Dicha [:)encnlizocic')nI es consistente con la comparativa internacional, como se

observa en la siguiente figura.

México e Espana : : Francia
Renta proporcional a  Siel retraso esmenor al - Dependier 10%
losdiasderefrasoenla 25%  del  tiempo diasder
entrega, respecto: a,r_la dlsponible para la
fecha comprometida ~ entrega, 2% de la r

-~ cuofa de alta por dia
~ refraso. Si se supera
~ este limite, 3% de la pé_nd]izacion es mayor.
~ cuota de atta por dig-- =
~ deretraso. o

totales)

“suscripcion -
mensual  por  dia
natural de retraso (no
superior a seis meses

F|gurc1 6 Esquemci de penalizaciones recog|dos en Ios dlshn’ras OR [Fuenfe Ancﬂysys Moson 201 5]

El resto de los puntos del Numeral dos, se refieren a procesos de validaciéon de la
solicitud de servicio, operacién y mantenimiento, procedimientos de liquidacion de
las penalizaciones, aclaracién de facturas, aclaracion de instalaciones, trabajos
programados, aclaracion de incidencias y reclamaciones por fallas.

Con relacion a los puntos antes mencionados, este Instituto considera que los
mismos cumplen con lo establecido en las Medidas Decimosexta, Decimoséptima,
Vigésima y Cuadragésima Primera inciso g) de las Medidas Fijas y demas
disposiciones aplicables, en el senfido de que no se establecen condiciones que
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inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de
Referencia. -

4,7 NUMERALES 2Y 3 (SIC) FIANZAS Y FORMALIZACION

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de Referencia Modificada, en dichos numerdies se sehala que el CS
exhibird una fianza o carta de crédito expedida por una institucién de fianzas o
institucion bancaria de los Estados Unidos Mexicanos para que Telnor provea los
servicios a los gue hace referencia la oferta, asi como que deberdn de acudir a
formalizar la aceptacion de dicha oferta mediante la suscripcién de un contrato.

Al respecto, este Instituto considera que el establecimiento de la fianza y la
formalizacién del contfrato cumplen con lo establecido en las Medidas Fijas y
demdas disposiciones aplicables, asi como que la propuesta presentada por Telnor
no discrimina enire concesionarios, respé’rondo lo senalado. en la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, toda vez que hace extensiva la Oferta
de Referencia a todos los concesionarios interesados en aceptar la misma.

De la misma maneraq, el Instifuto considera que la propuesta presentada por Telnor
no es una practica abusiva ni fampoco inhibe la competencia, respetdndo lo -
senalado en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de
que Telnor cuenta con el derecho de exigirle al concesionario un medio para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas al firmar el contrato.

4.8 ANEXO A. ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO.

Andlisis de la Oferta de Reférencio Modiificada

El Anexo A versa sobre el acta de aceptacion de los Servicios entregados por
Telnor, datos generales del CS y descripcion y ubicaciones de las puntas de los
Servicios.

Al respecto, este Instituto considera que el formato de acta de aceptacion cumple
con la Medida Cuadragésima Primera inciso g) de las Medidas Fijas, toda vez que
no resultan un obstaculo o una limitante para la eficiente prestacion de los
servicios.
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4.9 ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO.

Oferta de Referencia Modificada

En la Oferta de I_'ééferencio Modificada, Telnor elimind el servicio de interconexién
del Formato de Solicitud de Servicio. i

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Anexo B contiene los campos a proporcionar por el Concesionario Solicitante
para la requisicién de servicios, relacionados con la descripcion del servicio,
ubicacién, contactos de personal y coordinador asignados y situacién del sitio de
instalacion.

Con relaciéon a la modificacion en los servicios de enlaces de interconexion, este
Instituto considera que cumple con el requerimiento, en el sentido de que todas
las referencias a los enlaces de interconexion sean incluidas dentro del Convenio
Marco de Interconexién. .\

Lo anterior proporciona certeza al Concesionario Solicitante y resulta necesario
para la prestacion de los servicios, por lo que se considera procedente la
autorizaciéon de dicho anexo, en términos de la Medida Cuadragésima Primera de
las Medidas Fijas.

4.10 ANEXO C. ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO.
Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Anexo C versa sobre los medios para reportar afectaciones, plazos maximos de
soluciéon de afectaciones por prioridad, tipificacion de afectaciones, condiciones
no aplicables a los plazos de solucién, niveles de disponibilidad, pardmetros de
calidad y penalizaciones; para la operacién y mantenimiento de Servicios.

Asimismo, para el suministro de servicios establece los plazos de entrega por tipo
de servicio, procedimientos de medicion de los plazos de entregq,
reprogramaciones, condiciones no aplicables a los plazos de entrega vy
pendlizaciones.

Al respecto se senala que porlo gque hace a plazos de entrega, entrega de enlaces
de manera anficipada, enfrega de planos, plazos de atencidon a fallas,
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contabilizacién de tiempo de atencidon a fallas, tiempo de atencion a fallas
imputables a terceros, tiempos de atencién a fallas por corte de fibra, parémetros
de calidad y penalizaciones, dichos puntos fueron atendidos en los numerales del
4.6.4 al 4.6.10, de la presente Resolucion, por lo que el Anexo C “Acuerdo de
Calidad y Suministro de Servicio (SLA)”, en todo momento, deberd sujetarse a lo
senalado por este Instituto y de conformidad con las Medidas Fijas por lo que serdn
modiificados los mismos términos senalados en los numerales anteriores.

Por lo que hace al resto de los puntos senalados en el Anexo C, mismos que se
refieren a medicién del cumplimiento de los plazos de entrega y procesos de
validaciéon de las solicitudes de servicios, en relacién a las mismas la Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas establece que para la medicion de los plazos de
enfrega no se consideraran los retfrasos atribuibles al CS, los refrasos debidos a que
existen permisos pendientes de ser oforgados por parfe de la auforidad
competente, ni aquellos que deriven de caso forfuito o causa de fuerza mayor,
con lo cual se considera que lo sefialado en la medicién de los plazos de entrega
se apegan a dichos supuestos; cabe mencionar que el proceso de validacion de
una solicitud de servicios es necesaria para la correcta entrega de |0s servicios, por
lo que el acotar el periodo de aprobacion a 2 dias habiles, otorga certeza al CSy
asegurd la eficiente prestacion del servicio.

411 ANEXO D. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION.

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Anexo D establece los medios por los que Telnor notificard al CS el estado del
servicio a entregar, procedimiento de entrega de Servicios, duracién del periodo
de pruebas, datos de contactos de las Partes y niveles de escalamiento para
reportes de incidentes.

Al respecto se senala que los plazos de oTenc:ion a folicls del Anexo D,
Procedimiento de Entrega /Recepcion, seran modificados conforme alo sefidlado
en el punto 4.6.7. =

i

Por lo que hace al resto de los puntos sefialados en el Anexo D se menciona que
se encuentran opegodos a lo sefalado en la Medida Cuadragésima Primera de
las Medidas Fijas, en el sentido de otorgar certeza a las partes' respecto a los
procedimientos de enfrega y recepcion de los servicios y, no se establecen
condiciones que inhiban la competencia. Asimismo, cumple con el requerimiento
en el sentido de gue todas las referencias a los enlaces de interconexion sean

.
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incluidas dentro del Convenio Marco de Interconexion, con lo cual se considera
correcta la eliminacién de la tabla de proceso de escalacion para enlaces de
interconexion.

4.12 ANEXO E. NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL-CLIENTE
PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO.

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Anexo E enlista los requerimientos y especificaciones de espacio fisico,
energizacion, fierra, acometidas, servicios de radio enlaces y proteccion al
personal, para el acondicionamiento del sitio donde se redlizard el suministro de
Servicios.

Al respecto, este Instituto considera que el Anexo E, *Norma y Especificaciones de
Construccion Local-Cliente para su conexion a la Red Digital de Acceso”, de la
Oferta de Referencia Modificada de Telnor es acorde a lo que se requiere para la
instalacion de eduipo relacionado con enlaces, toda vez que se considera
suficiente y adecuada la informacién presentada en dicho Anexo ya que las
especificaciones técnicas establecidas en el mismo son Cohsis‘renfes_en lo
relacionado a dimensiones del sitio, acceso, alimentacion, sistema de tierras,
temperaturg, iluminacién y fijacion del equipo. Asimismo, se considera que-las
especificaciones en comento son lo suficienfemente flexibles para que el
concesionario  solicitante pueda negociar con el Agente Econdmico
Preponderante sobre una modificacion a las especificaciones técnicas del sitio
cuando las instalaciones no se adecten a lo establecido en el Anexo E por lo que
no se inferpreta como una limitante a la competencia ni que los requisitos
establecidos sean una barrera para la prestaciéon del servicio.

4.13 ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Respecto al numeral 1.1, Acceso, y 1.2, Recepcion de solicitudes de Acceso, se
requirid6 a Telnor modificar la redaccion a efecto de fener en cuenta los
restricciones que en la practica se encuentran los concesionarios para oforgar el
acceso a sitios ya que se considera que no es factible que el Concesionario
Solicitante pueda comprometerse a proporcionar el libre acceso al sitio los 365 dias
del ano las 24 horas al dia, ya que dicho acceso, en muchos casos, estda fuera del
control del Concesionario Solicitante, al ser el sitio propiedad de sus clientes finales.
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Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, Telnor modifico la Clausula Décimo Tercera del Modelo de Convenio
en los siguientes términos:

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccion, arreglo, refiro y/o reparacion de. las instalaciones o
infraestructura propiedad de Telnor, el Concesionario Solicitante conviene en permitir a
los inspectores, trabajadores o confratistas de Telnor, el libre acceso al sitio en donde
estén instaladas las mismas preferenfemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365

~dias del ano, previa presenfacion de la identificacion vigente de los empleados o
contratistas de Telnor, en caso contrario el Concesionario Solicitante indicard la fecha y
horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en el entendido de gue si por causas
impu}"ébles al Concesionario Solicitante o a su cliente se le restringiera © negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retfrasos en
la instalacion o reparacién no se tomardn en cuenta para la medicion del cumplimento
de los plazos de reparacion de incidencias previstos en el Anexo "F' de la Oferta.

No obstante lo anterior, dicha modificacién no la hizo extensiva al Anexo F. -

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, a efecto de dar consistencia enfre los Anexos y. el Modelo de
Convenio se modifica en sus férminos y condiciones los numerales 1.1 Acceso y 1.2
Recepcion de solicitudes de Acceso, del Anexo F para quedar en los siguientes
férminos:

"1.1 ACCESO.

£l Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil
acceso durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi
como un croquis que indique la localizacion del sitio. En su caso el Concesionario
Solicitante se compromete a que el sifio de su cliente final dé al personal de Telnor .
facil acceso durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, asi
como un croguis que indique Ia localizacion del sitio, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitafiva, framifes con terceros, permiscs, condiciones de
seguridad y documentacion que sed requerida. En caso contrario el Concesionario
Solicitante indicard la fecha vy horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o a su cliente
se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacion no se fomardn en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias. ”

*1.2 RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencidn de Red
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del Concesionario Solicifanfe. Cuando sea mantenimiento correctivo podra ser a
cualquier dia de afo a-cualquier hora del dia. En caso contrario el Concesionario
Solicitante indicard la fecha y horario denfro del cual se podrd acceder al sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o a su cliente
se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién no se tomardn en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias. ”

Por lo que hace al resto de los puntos sehalados en el Anexo F se menciona que se
encuentfran apegados a lo senalado en el inciso g) de la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Fijas, en el sentido de que no se establecen condiciones
que inhiban la competencia ni representa una condicidn abusiva en la prestacion
de los servicios.

4.14 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS.

Oferta de Referencia Modificada

El Anexo G (antes Anexo H de la Oferta de Referencia Modificada) muestra el
formato de requerimientos de servicios de enlaces dedicados, del cual se observa

gue de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor adiciond requerimientos de

informacion referentes a tipo de interface, domicilios de la punta “A” y “*B” y sl los
enlaces son locales o nacionales.

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se senala que dicho formato contfiene una solicitud de informacion all
CS gue no resulta atendible por fratarse de prondsticos, en especifico, lo referente
a los domicilios de la punta "A” y "B”. Por lo que, este Instituto modifica en sus
términos y condiciones el formato de prondsticos al que hace referencia el Anexo
H para quedar en los siguientes términos:

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

Concesionario Solicitante: ----- Fecha de enfrega: 30 de Junio 20_

ENLACES DEDICADOS

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad Denominacién y | Cantidad L: Local
Capacidad N: Entre Localidades
Enero-Junio de 20__
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FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES

DEDICADOS
Concesionario Solicitante: -—-—— Fecha de enfrega:
~ ENLACES DEDICADOS
REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad ) Denominacion y | Cantidad L: Local
Capacidad N: Enfre Localidades
bimestre de 20__
vy

4.15 ANEXO H. TEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION A FALLAS.

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Anexo H (antes Anexo | de |la Oferta de Reférencio Modificada) establece los

fiempos de traslado comprometidos de 1 hora en areas urbanas y 2 horas en dreas
suburbanas y por zona de atencién (metro, sur y occidente). Asimismo, el anexo
en comento tipifica las dreas dentro de Ias categorias antes mencionadas.

Al respecto se senala gue los tiempos de fraslado para atencién a fallas fueron
analizados en punto 4.6.8 del presente documento, por lo que con base en las
razones vertidas en dicho punto, se autoriza en los términos presentados por Telnor.

4.16 MODELO DE CONVENIO. DECLARACIONES

Modelo de Convenio

Como parte de la Declaraciones del Modelo de Convenio, Telnor incluyd, como
inciso f), la declaratoria sobre la impugnaciéon a la Resolucién AEP en los siguientes
términos: '

*H Telnor ha impugnado en fiempo y forma la resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto determina al grupo de interés econémico del que forman parte
Ameérica Movil, S.AB. de C.V., Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V. Teléfonos del
Noroesfe, S.A. de C.V. Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V.. vy Grupo Financiero Inbursa, SA.B. de C.V., como agente econdmico
preponderante en el sector de felecomunicaciones y le impone las medidas
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necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia, emitida
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 tomado en sesion extraordinaria de 6 de
marzo de 2014 ("Resolucion de Preponderancia”), el DECRETO por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instiftuto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones
técnicas minimas para la inferconexion enfre concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
31 de diciembre de 2014 y el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifufo Federal
de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015. ~

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier ofra
norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que
resulfe de las resoluciones senaladas o de la Ley, asi como cualquier otro acto de
autoridad que pretenda derivarse de los términos y condiciones ofrecidos por Telnor
en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracion de este Convenio no implica
consentimiento © reconocimienfo, expreso o© facito, ssobre la validez,
constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera obligaciones
confenidas en la resolucion y acuerdos mencionados.”

Andlisis del Modelo de Convenio

Al respecto, se considera que este apartado corresponde con la clausula Vigésima '

Cuarta de la Primera propuesta de Convenio, misma que el Instituto requirié al AEP
eliminar, foda vez que no cumplia con la naturaleza juridica del citado instrumento,
teniendo un fin meramente informativo respecto de una situacién juridica
confractual del AEP, sin que la misma sea materia del Modelo de Convenio, por lo
que este Instituto elimina el inciso ) de las Declaraciones de Telnor.

En ese mismo senfido se elimina el numeral 5 de la Oferfa de Referencia
Modificada “Reserva de Derechos”, toda vez que se refiere a la misma naturaleza
juridica contractual del AEP, que no es materia de la Oferta de Referencia.

417 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

RequerimienTO del Instituto en el Acuerdo

El Instituto realizé un andllisis de la Propuesta de Oferta de Referencia observando
que diversas definiciones no eran acordes a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes, por lo que se requirid a Telnor la modificacion de las mismas a
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efecto de apegarse a la LFTyR, las Medidas Fijas, el Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad y demdas disposiciones aplicables.

Modelo de Convenio

En el Modelo de Convenio, Telnor a efecto de dar cumplimiento, modificé las
siguientes definiciones:

“Eniace Dedicado: Enlace Digiffa! o Enlace Ethernet.

Enlace Digital: Enlace de transmision enfre redes y puerfos de acceso asociados, que
deberdn establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexion por
Division de Tiempo);

Enlace Ethernet: Enlace de transmisicn qué ufiliza el estandar de transmision Ethernet,

fiss)
LFTyR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(..J

Servicio Mayorista de Amendamientc de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad del territorio nacional prestado a ofros concesionarios de
telecomunicaciones,

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Nacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmisién, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio  nacional, prestado o otros
concesionarios de felecomunicaciones.

N

Senvicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional: Servicic de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales
una de las puntads se ubica en alguna localidad del territorio nacional y ofra en el
extranjero. Este servicio fiene un ambito geogrdfico nacional, prestado a ofros
“concesionarios de felecomunicaciones (La responsabilidad de TELNOR se limita
hasta la frontera de nuestro pais).

SERVICIOS: Son los serviclos de telecomunicaciones qgue Telnor le ofrece al
Concesionario Solicitante, que se listan a confinuacion:

e Servicio Mcllyon‘sfcr de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales
e Servicio Mayorista-de Arrendamienfo de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

Nacional !
e Servicio Mayorista de Arendariento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

Internacional.”
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Andlisis del Modelo de Convenio

Las modificaciones realizadas por Telnor en el Modelo de Convenio se apegan al
marco legal y regulatorio vigente, esto es a la Medida Tercera de las Medidas Fijas,
a la LFTyR, el Plan de Interconexion, entre otras, por lo que dan cumplimiento a lo
establecido en la Medida Tercera de las Medidas Fijas.

4.18 CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO

Modelo de Convenio

Telnor modificé la Cldusula Segunda, Objeto, quedando en los siguientes términos:

"SEGUNDA. OBJETO

Telnor se obliga a prestar al Concesionario Solicifante los SERVICIOS de conformidad
con el presenfe CONIRATO y su respectivos Anexos los cuales se enlistan a
continuacion:

e "A" Tarifas.

El Concesionario Solicitante informara a Telnor sobre aquellos acuerdos alcanzados
con ofros concesionarios para el uso compartido de la infraestructurg de estos,
presenfando para fal efecto un escrifo en el cual aquel concesionario con quien
haya celebrado algun acuerdo autorice al Concesionario Solicitante el uso de tal
infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que
permitan  deslindar - responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraesfructura.

Las tarifas para los Servicios de Amendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de
Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional, sercin calculadas bajo
el procedimiento establecido en el Anexo "A" del presente CONTRATO.

Siendo el cumplimiento del CONTRATQO y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de inferpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y que surta
efecto el objeto del CONTRATO y su infencion, porlo que sl los términos son claros se
estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y
se inferpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La inferpretacion se
hara de forma infegral y arménica en conjunto con lo previsto en el CONTRATO y sus
Anexos, por lo que las palabras con mds de un sentido se interprefardn de acuerdo
a la naturaleza y efectos del CONTRATO, y en segundo luéor de sus Anexos y, en su
defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

* Enlprimer lugar, a lo expresamente previsfo en la Ley;
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° En segundo lugar y en fanfo estén vigentes, a lo expresamente previsfo en las
Medidas; B

e Fn tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para
la abstencion de cargos de larga dfatanéio nacional, el Acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntfos de Interconexién y el Acuerdo mediante el cual el /
Instituto determind las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion; 3

e En cuarto lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su fitulo de concesion o

' en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la auforidad competente;

° Fn quinto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésfa la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En sexto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo
Civil Federal.

El presente CONTRATO, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de esfos
sufran forman parte infegrante del mismo.”

Andlisis del Modelo de Convenio

Al respecto, se considera que Telnor atendié el requerimiento realizado por el
Instituto dado que la Oferta de Referencia Modificada y el Modelo de Convenio
se presentan por separado en el senfido de que el Modelo de Convenio solo
incluye la parte legal y confractual. 3

Asimismo, se observa que Telnor agrega que, en caso de ser necesaria la
interpretacion del Modelo del Convenio y su Anexo A, deberdn considerarse de
forma sucesiva distintos ordenamientos legales.

En virfud de lo anterior, la modificacion realizada por Telnor cumple con el objetivo
de que en caso de existir cuestiones no previstas en el Modelo de Convenio, que

Nrequirieron una interpretacion al respecto, ésta debe atenderse basado en el
principio de jerarquia en el orden juridico, debido a que un orden juridico no es un
sistena de normas de derecho situadas en un mismo plano, ordenadas
equivalentemente, sino una construccidn escalonada de diversos estratos de
normas juridicas. Su unidad esta configurada por la relacion resuliante de que la
validez de una norma, producida conforme a ofra, reposa en esa otfra norma,
cuya produccién a su vez estd determinada por ofra.
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4.19 CLAUSULA TERCERA. PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO.

4.19.1 CLAUSULA TERCERA. NUMERAL 3.1. INCISO B) PAGO MENSUAL DE LOS
SERVICIOS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 3, inciso b) de la Propuesta de Oferta de Referencia se establecid
que el pago de la renta se redliza por anticipado. Al respecto, el Instituto senald
gue no existe justificacion para que se readlice el pago mensual por anticipado,
toda vez que una vez que se hayan prestado los servicios, el AEP podrd cobrar por
los mismos, aunado a gue existe una garantia por incumplimiento de pago.
Modelo de Convenio

En el Modelo de Convenio Telnor modificé la redaccidn del inciso b), clausula
Tercera, para redlizar el cobro al mes corriente, quedando en los siguientes
términos:

"b) Pago mensual de los SERVICIOS.

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con
las tarifas que se estipulan en el Anexo "A" del presente CONTRATO.

El Concesionario Solicitante se encuentra obligado al pago mensual de los servicios,
a partir de la fecha de la nofificacion de entrega del servicio por parte de Telnor
confirmada mediante la recepcion que del mismo redlice el Concesionario
Solicitante a fravés de la fima del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un
efemplar del ACTA de ACEPTACION quedara en poder de cada una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetard a los
términos y condiciones del Anexo "D" de la Oferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 18 (dieciocho) dias
nafurales siguientes a aquél en que el Concesionario Solicitante haya recibido la
factura correspondiente, de no llevarse a cabo, Telnor podra rescindir el presente
CONTRATO sin necesidad de declaracion judicial.” N

Andilisis del Modelo de Convenio

Al respecto este Institufo considera que Telnor cumplié con el requerimiento
solicitado en el sentido de que el pago de la renta mensual se realice a mes
corriente. '

Lo anterior es consistente con la practica internacional, toda vez que el pago por
anticipado de la renta mensual no es una practica frecuente en las ofertas de
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referencia infernacionales analizadas. A modo de ejemplo, Telefonica de Espana
establece lo siguiente en su Oferta de Referencia, pagina 39;

*Los ciclos de facturacion se cerrardn el ditimo dia de cada mes y la factura se emifira
los dias 15 del mes siguiente ( mes n+1), comprendiendo todo el ciglo anterior. Asimismo,
enfre la fecha de emision y la fecha de vencimiento de la factura debe existir un
margen de 8 d:cfs laborables. ”

Por su parte, la oferta de referencia de Portugal Telecom especifica que la
facturacion se hard en el mismo mes en gue se emite la factura.

4.19.2 CLAUSULA TERCERA. NUMERAL 3.2.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Del andlisis-de la Propuesta de Oferta de Referencia, se observé que no existe un
‘procedimiento de reconciliacion de facturas. De conformidad con las practicas
internacionales, y con el fin de que los montos facturados puedan ser revisados por
ambas parfes, se considerd necesario que se implemente un proceso de
réconcilidcién de las facturas entre Telnor y el CS a efectos de tener certeza en los
montos facturados. \

Modelo de Convenio

Al respecto Telnor senala que el proceso de conciliacion estd incluido en la
Clausula Tercera del Modelo de Convenio.

Andlisis del Modelo de Convenio

Sv4

Del andlisis efectuado al Modelo de Convenio se observa que el numeral 3.2 de la
Clausula Tercera se establece un proceso de conciliacidn de las facturas
objetadas por el CS a efecto de que los montos facturados puedan ser rewsados
por ambas partes.

4.19.3 CLAUSULA TERCERA. NUMERAL 3.2 INCISO A). FACTURACION
EXTEMPORANEA. i}

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 3.2, inciso a) de la Propuesta de Oferta de Referencia, se sehald que
Telnor podria presentar en cualquier tiempo facturas complementarias por
servicios omitidos o incorrectamente facturados. -
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Al respecto, se considerd que dicho inciso generaba incertidumbre al no tener la
certeza el CS de haber cubierto las contraprestaciones correspondientes por el
servicio recibido, por lo que se requirid a Telnor definir un plazo en el que pueda
presentar facturas extempordneas.

Modelo de Convenio

En el Modelo de Convenio Telnor modificd la redacciéon del inciso ¢) facturacion

extempordnea (sic), cldusula Tercera, definiendo un plazo de 120 dias naturales

para la presentacion de facturas ex’remporoneos quedando en los siguientes
tférminos:

“¢)  Facturacion extemporaneaq. '
Telnor podrd presentar en un plazo mdximo de 120 dias naturales posteriores al mes

de facturacion correspondiente, facturas complementarias por SERVIC{OS omifidos
o incorrectamente facturados. “(Sic) -

Andlisis del Modelo de Convenio

AI\ respecto este Instituto considera que Telnor cumplid con el requerimiento
solicitado en el sentido de definir un plazo para la facturacién extempordnea.

Por lo que hace al resto del contenido de la Clausula Tercera la misma se refiere a
gastos de instalacion, remision de facturas e impuestos, este Instituto considera que
" los mismos sirven de apoye al Concesionario Solicitante otorgdndole informacion
necesaria para la correcta prestacion de los servicios, esto es, que el
Concesionario Solicitante cuentfe con la certeza del monto a devengar para los
gastos de instalacion y renta mensual de los servicios contratados, asi como contar
con la factura desglosada de los servicios a pagar e impuestos aplicables.

420 CLAUSULA CUA.RTA. INTERESES MORATORIOS,

Andlisis del Modelo de Convenio

La clausula Cuarta senala que, en caso de falta de pago conforme a los términos
y condiciones convenidos, las canfidades insolutas generardn intereses moratorios
a favor de Telnor, los cudles tendrdn como tasa base para su cdlculo la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio.
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Al respecto se considera que dicha clausula refleja intereses moratorios menores
gue la practica del mercado por lo que se acepta la propuesta de Telnor.

421 CLAUSULA QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS. |

Andlisis del Modelo de Convenio

La Clausula Quinta sefala la obligacion del CS de acondicionar, de conformidad
con el Anexo E, el sitio donde recibird los Servicios y nofificar a Telnor cuando el sitio
se encuentre acondicionado.

Al respecto, se considera que dicha clausula cumple con el objeto de informar al
CS sobre las condiciones requeridas por Telnor para la instalacion de los servicios
de enlaces dedicados.

4.22 CLAUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS,

Andilisis del Modelo de Convenio

La clausula Sexta senala que en caso de que Telnor no cumpla con la entrega de
los Servicios, con excepcion de casos atribuibles al CS, caso fortuito y casos no
atribuibles a Telnor, el AEP liquidard al CS el monto correspondiente a los dias de
refraso en la entrega respecto a las fechas comprometidas.

Este tema fue analizado en el punto 4.6.10 del presente documento que se refiere -
a la politica de pendadlizaciones que deberd implementar Telnor, por lo que a efecto
de dar consistencia entre la Oferta de Referencia y el Modelo de Convenio y por
las razones vertidas en el punto sefalado, se modifica la Cldausula en el siguiente
sentido:

“SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que Telnor no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de
los SERVICIOS, previo cumplimiento por parte del Concesionario Solicitante del
acondicionamienfo de los sifios, de conformidad con lo esfablecido en la clausula
anterior, Telnor liquidarg previa entrega de la factura correspondiente por parte del
Concesionario Solicitante, el montfo economico correspondiente’ al 10% de la renta
mensual del enlace por cada dia (habil) de refraso en la entrega, respecto a las fechas
comprometidas del sérvicio en cuestion, hasta por un maximo de seis rentas mensuales. ”
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Con lo cual se da cumplimiento a lo dispuesto en la Medida Decimoctava de las
Medidas Fijas, foda vez que del andlisis de la medida en comento, toda vez que el
"Agente Econdmico Preponderante debe resarcir al Concesionario’ Solicitante los
danos derivados del incumplimiento en los plazos de entrega.

423 CLAUSULA SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

Andilisis del Modelo de Convenio

La Clausula Sé&ima versa sobre la ejecucion de un procedimiento de entrega, en
el cual las Partes verificaran las funcionalidades de los servicios entregados por
Telnor y tras el cual se firmard un acta de aceptacion. Asimismo senala los
supuestos en los que Telnor solicitard cumplimiento de las obligaciones de pago en
caso de no redlizarse el procedimiento de entrega. -

Adicionalmente, Telnor senala que las observaciones del funcionamiento de los
servicios posteriores a la firma del acta de aceptacion serdn consideradas como
falla de continuidad. i

Este Instituto considera que la mecdnica para la aceptacion de los servicios
propuesta por Telnor, no es una practica abusiva respetando lo sefalado en la
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que Telnor da la
posibilidad al Concesionario Solicitante de indicarle si le entregd los servicios de
manera correctq, porlo que se considera procedente su autorizacion.

424 CLAUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDAD.

~ Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 8.3 y 8.4 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establecieron
las obligaciones y procedimientos para cuantificacion de danos en caso de dano,
robo, destruccidn o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos
propiedad de Telnor, asi como dano, destruccién o interrupcion de los servicios del
S, :

Se observd que las obligaciones de Telnor respecto a las del CS no eran simétricas,

por lo que, en términos de trato no discriminatorio y con el objetivo de establecer
obligaciones simétricas que no representen ventajas de uno sobre otro, se requirid
a Telnor modificar los numerales senalados igualando las obligaciones asi como el
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procedimiento para la cuantificacion de los danos ocasionados, previa
investigacion que al efecto redlicen el CS y Telnor respecto del origen e
imputabilidad de dichos danos.

Modelo de Convenio

Telnor, en el Modelo de Convenio, numeral 8.3 de la Clausula Octava, modifica la
redaccion con el propdsito de incluir obligaciones simétricas, quedando en los
siguientes términos:

8.3 En caso de dano, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y
equipos, propiedad de Telnor, asociados a la operacion de los SERVICIOS citados en
los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables al Concesionario
Solicitante, sus subsidiarias, filiales y clientes, el Concesionario Solicitante se obliga a
indemnizar a Telnor las canfidades que resulten de la cuantfificacion, previa
investigacion que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e imputabilidad
de los darfios ocasionados por tales circunstancias. ”

Andilisis del Modelo de Convenio

Al respecto, este Instituto considera que Telnor da cumplimiento al requerimiento
en el sentido de que establece obligaciones establece un procedimiento para la
cuantificacién de danos enfre-los mismos, sefalando una investigacion a efecto
de clarificar e imputabllidad de los dafios, con lo cual elimina el margen de
discrecionalidad que pudiera haber tenido Telnor.

Por ofra parte, en relacion al numeral 8.2 el mismo establece a la lefra lo siguiente:

8.2 En consecuencia, el Concesionario Solicitante se constituye como depositario
responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras épticas y enlaces de fransmision que se instalen en los sitios del
Concesionario Solicitante para el uso de los SERVICIOS contratados. Telnor podrd
recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la nofificacion de BAJA de los
SERVICIOS. '

Si bien es un derecho de Telnor el recuperar los equipos mediante los cuales prestd
el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados, fambién es cierfo que existen
__circunstancias que estdan fuera del control del CS que impiden que éste pueda
garantizarle a Telnor la recuperacion de los equipos de manera indefinida,
particularmente cuando estos estdn ubicados en los domicilios del cliente final, por
lo que a efecto de oforgar cerfidumibore se precisa el numeral 8.2, sin que se

modifique el sentido del mismo, quedando en los siguientes términos:
l
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"8.2 En consecuencia, el Concesionario Solicifante se constifuye como depositario
responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras opticas y enlaces de fransmision que se instalen en los sitios del
Concesionario Solicitante para el uso de los SERVICIOS contratados. Telnor podrd
recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de los
SERVICIOS, hasta por un maxime de 20 dias habiles o, en caso contrario, en la fecha o
mediante los procedimientos que para tal efecto acuerde con el Concesionario
Solicitante. ” §

Por lo que hace al numeral 8.1, el mismo seficla los equipos para la prestacion del
servicio son de exclusiva propiedad de Telnor, se considera procedente su
aprobacion ya que proporciona cerfeza respecto a la propiedad de los mismos.

4.25 CLAUSULA NOVENA. GARANTTAS DEL CONIRATO.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 9.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor fijé una fianza o
carta de crédito por la cantidad de un millén de pesos para un CS que redlice por
primera vez la contratacion de servicios. Al respecto, se considerd que dicho
numeral contraviene lo dispuesto en la Medida Segunda de las Medidas Fijas, al
representar una condicion que no favorece la competencia en el sector y la libre
concurrencia, al ser una condicion que pudiera representar una barrera a la
enfrada en la contratacion de los servicios.

Por lo anterior, se requirié a Telnor que se determine el monto de dicha fianza para
cada caso en parficular del servicio contratado, a fin de establecer mayor certeza
para las partes obligadas en cuanto a condiciones y proporcionalidad de los
MismMos. ' f

Modelo de 'Con\(enio

En el Modelo de Convenio Telnor modifica la redaccion dejando la definicion del
monto de la fianza en un acuerdo entre ambas partes, quedando en los siguientes
férminos;

9.1 FIANZA PARA EL PAGQO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente esfe
CONVENIO, el Concesionario Solicitanfe mantendra constifuida una fianza o carfa
de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las contraprestaciones a su cargo
en los términos de este CONVENIO, por un -monto que cubra por lo menos un
promedio de contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS calculado con base
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en los dlfimos doce meses, incluyendo accesorics y\cualquier ofro cargo. El monto
de la fianza o carta de crédifo de un Concesionario Solicitante que realice por
primera vez la contratacion de SERVICIOS, deberd ser por la cantidad de XXXXXX
(XXXX pesos 00/100 M.N.) que deberan ser expedidos por una Institucion de Fianzas
o una Institucién Bancaria, segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La
fianza o carfa de crédito se sujetaran a los términos de la Legislacion vigente en la
materia, en'lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del
Cédigo Civil Federal, garantizando la Instifucion correspondiente el pago de las
contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del Concesionario
Solicitante, y fodos y cada uno de los gastos en que incurra Telnor al exigir dicho
derecho conforme a este CONVENIO.”

Andilisis del Modelo de Convenio

Al respecto se observa que si bien Telnor no establece la cantidad especifica de
fianza, este Instituto considera que con el propdsito de dar mayor precision y
fransparencia al establecimiento de dicha cantidad, se modiifica la redaccion
para establecer explicitamente que el'monto de la fianza serd acordado entre |as
partes para quedar en los siguientes términos:

9.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este CONTRATO, el Concesionario Solicitante mantendra constituida una fianza
o carfa de crédifo, a su eleccién, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los férminos de este CONTRATO, por un monto
que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de
SERVICIOS calculado con base en los Uitimos doce meses, incluyendo
accesorios y cualquier ofro cargo. El monto de la fianza o carta de crédiio de
un Concesionario Solicifante que realice por primera vez la contratacion de
SERVICIOS, es acordada entre las partes por la cantidad de XXXXXX (XXXX pesos
00/100 M.N.). la cual no deberd exceder la cantidad de $1, 000,000 de pesos
M.N (un milién de pesos 00/100 M.N.) y deberdn ser expedidos por una Institucion
de Fianzas o una Institucion Bancaria, segdn sea el caso. de los Estados Unidos
Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos-de la
Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el

“ Mitulo Decimotercero del Codigo Civil + Federal, garanfizando la Institucion
correspondiente el pago de las confraprestaciones que se pacfan en este
CONIRATO a cargo del Concesionario Soficitante, y todos y cada uno de los
gastos en que incurra Telnor al exigir dicho derecho conforme a esfe
CONITRATO.” o

Para el resto de los numerales de la Cldausula Novena, que se refieren a los requisitos
y estipulaciones que la Fianza deberd cumplir, asi como que las caracteristicas de
dicha Fianza se renegociard de tiempo en tiempo, lo cual otorga certeza sobre las
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caracteristicas de la Fianza y las modificaciones que se habrdn de redlizar a la
misma, lo cual no representa una préactica abusiva ni tampoco inhibe la
competencia, respetando lo senalado en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas, en virtud de que Telnor cuenta con el derecho de exigirle al
concesionario un medio para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
confraidas al firmar el contrato.

4,26 CLAUSULA DECIMA. PROCESO DE BAJAS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 10.6 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establecié que el
CS debera cubrir como penalizacion el 100% de los gastos de instalacion en caso
de bagja de algun servicio antes de que concluya el pekiodo contratado. Al
respecto, se requirié a Telnor modificar el citado numeral, debiendo permitir la
existencia de diferentes plazos de confratacion de conformidad con las

necesidades del CS, por lo que las penalidades deberdn ser consecuentes de lo

anterior.

Modelo de Convenio

En el numeral 10.6 de la Clausula Décima, Proceso de Bajas, Telnor agrega una
tabla con diferentes plazos de contratacion y sus respectivas penalizaciones,
quedando en los siguientes férminos:

"10.6 . Si el Concesionario Solicitante requiere la BAJA de algun SERVICIO anfes de
que concluya el periodo contratado, el Concesionario Solicifante deberda cubrir el
porcentaje de los gastos de instalacion indicados en la tabla siguiente de acuerdo
al plazo de contratacién que en su momento haya solicitado:

S

CARGO DE GASTOS DE
o O%Azﬂa%%i N INSTALACION POR BAJA
= ANTICIPADA
1 anos 0%
2 anos ‘ 50%
3 anos 100%
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Ahé:lisis del Modelo de Convenio

Al respecto este Instituto considera que Telnor cumple con el requerimiento
efectuado en—el sentido de que permite la existencia de diferentes plazos de
contratacién de conformidad con las necesidades del CS quedando las
pendlidades acordes a estos plazos.

En el mismo sentido, para el resto de los numerales de la clausula Décima, Proceso
de Bagjas, el Instituto considera que los mismos resulfan congruente, toda vez que
el Concesionario Solicitante debe contar con la posibiidad de cancelar los
servicios -confratados en el momento que lo desee, asi como de conocer la
informacion de forma detallada para dar de baja el servicio contratado.

4.27 CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS.

Andilisis del Modelo de Convenio

La Clausula DécimaPrimera indica que los derechos y obligaciones de las Partes
derivadas del Convenio, no podran ser cedidos, gravados o transmitidos sin la
autorizacion escrita de la otra parte, con excepcidon de las cesiones efectuadas a
sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora y las cuentas por cobrar en favor
de Telnor.

El Instituto considera que dicha Cldusula, sirve de apoyo al Concesionario
Solicitante otorgdndole informacién necesaria respecto dl fema de cesién de
derechos, indicdndole de forma precisa, en caso de que requiera una cesion de
derechos, la forma en que deberd proceder. Por lo anterior, Telnor cuenta con
procesds necesarios para la correcta prestacion de los servicios, cumpliéndo con
lo indicado en el inciso g) de la Medida Cuadragésima Primera.

428 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE
RECUPERACION DE LOS SERVICIOS. '

Andlisis del Modelo de Convenio

La Clausula Décima Segunda versa sobre el procedimiento de restablecimiento de
los Servicios en caso de inferrupcion atribuible a Telnor.

B
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El Instituto observa que dicha Cldusula se refiere al restablecimiento de servicios de
conformidad con lo previsto en el Anexo C, “Suministro y_Calidad del Servicio”,
previamente analizado en el numeral 4.10 de la presente Resolucién por lo que se
considera que sirve de apoyo al CS ya que le otorga la informacién necesaria
respecto al procedimiento en caso de interrupcion de los servicios.

4:29 CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS

Reqgquerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula Décima Tercera y el Anexo F de la Propuesta de Oferta de
Referencia se senald que para los efectos de inspeccién, arreglo, retiro y/o
reparacién de las instalaciones o infraestructura propiedad de Telnor, el CS
conviene permitir el libre acceso a Telnor al sitio en donde estén instaladas las
mismas las 24 horas del dia los 365 dias del ano. :

Al respecto, se solicitd a Telnor redlizar la modificacion de la Clausula Décima
Tercera y del Anexo F, a efecto de tener en cuenta las restricciones que en la
practica se encuentran los concesionarios para otorgar acceso a sitios, dado que
el Instituto considerd que no es factible que el CS pueda comprometerse a
proporcionar el libre acceso a los sitios ya que, en muchos casos, estd fuera de su
control, al ser propiedad de los clientes finales de éste.

Modelo de Convenio

Telnor realizd) la modificacion requerida por el Instituto a la cldusula Décima
Tercera, Acceso a sitios, quedando en los siguientes férminos:

"DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccion, arreglo, retiro y/o reparacion de las instalaciones o

/ infraestructura propiedad de Telnor, el Concesionario Solicitante conviene en permitir

' a los inspectores, trabajadores o contratistas de Telnor, el libre acceso al sitio en
donde estén insfaladas las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 365 dias del ano, previa presentacion de la identificacion vigente de los
empleados o contratistas de Telnor, en caso confrario el Concesionario Solicitante
indicara la fecha y horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en el entendido
de gue si por causas imputables al Concesionario Solicitante o a su cliente se le
restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos refrasos en Ia instalacion o reparacion no se tomardan en cuenta
para la medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias
previstos en el Anexo "F" de Ila Oferta.”
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Andlisis del Modélo de Convenio

De lo anterior, el Instituto considera que la modificacion realizada por Telnor a la
Clausula Décima Tercera, Acceso alos Sitios, cumple con &l inciso g) de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que es necesario que el
Concesionario Solicitante otorgue las facilidades necesarias para que Telnor esté
en posibilidad de inspeccionar, arreglar, retirar y/o reparar la infraestructura de su
propiedad.

430 CLAUSULA DECIMO CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO
FORTUITO. )

Andlisis del Modelo de Convenio

La Clausula Décima Cuarta establece que ninguna de las Partes serd responsable
por eventos fortuitos ni causas que no les sean imputables.

Al respecto, este Instituto senala que dicha clausula aporta certidumbre al CSy a
Telnor con respecto al deslinde responsabllidades de las partes ante eventos
fortuitos y/o de fuerza mayor asi como por causas imputables a terceros por lo que
la missa cumple con la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijos.
4,31 CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA

4.31.2 NUMERAL 15.1 DURACION DEL CONTRATO

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

f'

En los numerales 15.1y 15.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establecio
la vigencia del Modelo de Convenio y los supuestos para la terminacién anticipada
del mismo, fijiando una vigencia maxima de 2 (dos afios). Al respecto, el Instituto
considerd que limitar la duracién del Modelo de Convenio a dos anos no considera
las inversiones realizadas por los CS en infraestructura, mismas gue se hacen
considerando, entre otfros aspectos, el fiempo de vida Ufil de los equipos, por lo
que se redlizan a largo plazo y por cuantias significativas.

Por lo anterior, se requirid al AEP para que se permita pactar plazos de vigencia
dentro del modelo de Convenio, de tal manera que se genere certidumbre a los
CS respecto de las inversiones que realizaran y el fiempo de su continuidad, esfo
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con independencia de que en caso de una posterior publicaciéon de una nueva
Oferta de Referencia, en la cual se modificaran los términos y condiciones de
cualquiera de los servicios, dichas modificaciones se entenderdn insertas a la'letra
de cada uno de los Convenios ya celebrados con los CS, subsistiendo con todo su
vigor y fuerza legal, los términos y condiciones establecidos en el Convenio que no
hayan recibido modificacién en la Oferta de Referencia, y ratificando todas y
cada una de las nuevas condiciones asumidas en por el AEP y los CS.

Modelo de Convenio
Telnor, en el numeral 15.1, Duracién del contrato, de la cl@usula Décimo Quinta,
mantiene la vigencia del confrato por dos (2) anos como lo presentd en la

Propuesta de Oferta de Referencia.

Andlisis del Modelo de Convenio

Al respecto se senala que si bien la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas

Fijas senala que la vigencia de la Oferta de Referencia serd de dos anos calendario
esfo no significa ser una limitante para que en el Modelo de Convenio se acuerden
plazos de contratacion mayores o menores a lo establecido. Aunado a lo anterior,
del numeral 10.6 de la Cldusula Décima, se observa que Telnor realizé la
modificacion respecto a establecer pendlizaciones conforme a diferentes plazos
de contrataciéon senalando que los mismos podrian ser por uno, dos o fres anos.

En virtud de lo anterior, este Instituto considera que la vigencia del contrato deberd
dejarse a la libre negociacion entre las partes. Por lo que se modifica para quedar
en los siguientes términos:

*15.1 DQRACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente a partir de la fecha de firna y hasta el
de de 20

Ahora bien, en la Clausula de Trato No Discriminatorio Telnor establecio que,
en caso de que haya otorgado u otorgue los servicios objeto del Convenio
a otros concesionarios en términos y condiciones distintos a los previstos en
dicho Convenio, los hard extensivos de manera integral a cualquier
Concesionario que asi lo solicite siempre y cuando éste acepte los mismos
términos y condiciones en su totalidad que le hayan sido oforgados al otro
concesionario, en el entendido de que esto no podré operar de manera
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retroactiva, con lo cual se considera atendido el requerimiento del Insfituto
en materia de no discriminacion. '

4313 CLAUSULA DECIMA QUINTA. NUMERAL 152 TERMINACION
ANTICIPADA :

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

El numeral 15.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establecié que, en caso
de que Telnor dé por terminado de forma anticipada el Contrato no estara
obligado a proporcionar al CS los servicios adicionales que requiera dicho
concesionario a partir de la fecha efectiva en que el Contrato termine sus efectos,
es decir, una vez concluido el plazo de 30 (freinta) dias a que hace referencia el
numeral 16.2. Asimismo, dentro del numeral 15.2 se establecié como posible causa
de terminacién anticipada un “cambio radical de las condiciones econdmicas
que rigen los servicios”. | 7

Al respecto, el numeral 15.2, no hace alusidon a un periodo de 30 dias, sino de 60
(sesenta) dias naturales, por lo que se requirid a Telnor, a efecto de que establezca
un plazo que sea consistente en ambos numerales. Asimismo, se requirié a Telnor,
a efecto de que especifigue lo que debe ser considerado como “cambio radical
de las condiciones econdmicas que rigen los servicios”, como posible causa de
rescisién del contrato. ! "

Modelo de Convenio

Telnor redliza la modificacion y homologa a 30 dias naturales el plazo para enviar
la nofificacion de terminacion anticipada, quedando en los siguientes términos:

*15.2 TERMINACION ANTICIPADA

Ei presente CONTRATO podra terminarse de manera anficipada, ya sea por acuerdo
de las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o previa nofificacion por
escrite enviada por alguna de las PARTES a la ofra con una anficipacion minima de
30 (treinta) dias naturailes previos a la fecha efectiva de terminacion, cuando se
presente una o mas de las caus./c_ﬂes siguienfes: (...)"
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Andlisis del Modelo de Convenio

Al respecto, el Instituto determina que Telnor cumple con el requerimiento en el
sentido de establecer un mismo plazo para la nofificacién de la terminacion
anficipada del convenio.

Por lo que hace dl resto de los numerales de la Clausula Décimo Quinta, se senala
que el Instituto considera que cumplen con lo establecido en el inciso g) de la
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que es necesario
gue el Concesionario Solicitante cuente con la informacion correspondiente para
los casos de contratar un Acuerdo Especifico y la vigencia de los mismos.

Asimismo, se entfiende que la prestacion de cada servicio en concreto dependerd
de sus caracteristicas particulares, como son la ubicacion del cliente final, la
duracién de la contratacion que el cliente quiere suscribir la cual puede ser mayor
al Convenio suscritos entre Telnor y el Concesionario Solicitante y en tal motivo se
entiende la necesidad de adoptar Acuerdos Especificos que otforguen certeza
respecto a cada uno de los contratos de los servicios prestados.

4.32 CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo.

El Instituto requirid al AEP modificar la redaccion de la clausula, estableciendo de
forma expresa que en caso de rescision del contrato se deberd notificar al Instituto,
asi como presentar la evidencia detallada que sustente la causa de rescision para
su aprobacion. -

Modelo de Convenio

Telnor Modifica la redaccion de la clausula Décimo Sexta Recision del Contrato
guedando en los siguientes términos:

“"DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO

La parfe que resulte afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, o
todas sus obligaciones contenidas en el presente CONIRATO, podra rescindir de
forma inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa,
mediante simple notificacion por escrito que dirja a la parte que incumplié con por
lo menos 15 (quince) dias naturales de anficipaciéon a la fecha en que surtira sus

66 -

sk



1Tt

s

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

efectos la rescision. De igual forma la parte afectada dard aviso por escrifo al Instituto
—sobre la rescision nofificada, adjunfande la documentacion con la justificacion
correspondiente. El efecto inmediato de la rescision fiene como consecuencia que
la parfe afectada por el incumplimiento no tendrd la obligacién de entregar los
servicios que hubiesen sido solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la

- fecha efectiva de rescision y que no hublesen sido enfregados materialmente por la
parte afectada por el incumplimiento, asi como fambién dard lugar a que la parte
incumplida no pueda solicitar la contratacion de servicios adicionales y que la parte
afectada por el incumplimiento no esté obligada a la prestacicn de los mismos.(...)”

Andlisis del Modelo del Convenio

El Instituto considera que la propuesta presentfada por Teﬁnor, cumple con el
requerimiento solicitado en el sentido de hacer expreso gue deberd notificarse al
Instituto en caso de recesion del contrato asi como con el inciso g) de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, toda vez que es necesario que ¢l
Concesionario Solicitante cuente con la informacion necesaria en los casos de que
pretenda rescindir el Convenio.

4.33 CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS.

Andlisis del Modelo :de Convenio

La Clausula Décima -Sépﬂmo senala que en caso de que alguna de las Partes
causara petjuicio a terceros, la parte responsable se obliga a responder de ello y
eximir de toda responsabilidad a la ofra parte.

El Instituto considera que la Clausula Décima Séptima, cumple con el inciso g) de
la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, foda vez que se precisan
las responsabilidades, tanto del Concesionario Solicitante como del Agente
Econdmico Preponderante, en el caso que se ocasionen danos o perjuicios a

ferceros.
4.34 CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES.

Andlisis del Modelo del Convenio

La Cldausula Décima Octava senala que ambas partes estan de acuerdo en
cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislacion fiscal
vigente, por lo que el Insfituto considera que dicha cldusula cumple con lo
establecido en la Medida Cuadragésima Primera de la Medidas fijas, en el sentido
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de no establecer condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios.

4.35 CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL.

Andlisis del Modelo de Convenio

La Clausula Décima Novena senala que Contrato, asi como cualquier documento
que deba ser oforgado o entregado de acuerdo con lo que se establece en éste,
contiene el acuerdo total entre las partes con respecto a las materias que en él se
incluyen y sobre si mismo.

El Instituto considera que la cldusula Décimo Novena, Acuerdo Infegral, cumple
con el inciso g) de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, toda vez
que precisa gue el Modelo de Convenio asi como que cualquier documento que
deba ser entregado, se regird por todas las cldusulas senaladas en el mismo
Modelo de Convenio oforgando certeza tanto al CS como a Telnor.

4.36 CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIOS.

- Andilisis del Modelo de Convenio

La Clausula Vigésima indica los domicilios de las Partes, a las cuales serén enviadas,
de forma escrita o cualguier medio electrénico acordado, cladlesquiera solicitudes
y notificaciones. /

El Instituto considera que la clausula Vigésima, Domicilios, cumple con el inciso g)
de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, foda vez que hace del
conocimiento de las partes los domicilios para el envié de nofificaciones y
solicitudes que para el efecto sean necesarias, otorgando certeza tanto al CS
como a Telnor.

4.37 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION APLICABLE.

Andlisis del Modslo de Convenio

La Clausula Vigésima Primera senala que las partes se someten expresamente a las

_leyes aplicables y a los tribunales federales competentes en la Ciudad de México,

Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles
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en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa, por lo que
se autoriza en los términos presentados.

4.38 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA.

Andlisis del Modelo de Convenio

La Clausula Vigésima Segunda versa sbbre el condicionamiento de la prestacion
de los Servicios por parte de Telnor en tanto no se constituya la garantia a su favor,
y establece el plazo en que ésta garantia deberd quedar constituida.

El Instituto considera que dicha Clausula cumple con lo establecido en el inciso @)
de la Medida Cuadragésima Primera, en el sentido de que el establecimiento de
una garantia acordada entre las partes no supone una practica abusiva en la
prestacion de los servicios. , '

439 CLASULA VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. -

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

A efecto de incentivar el frato no discriminatorio entre el AEP y el CS, respecto de
los términos y condiciones aplicables a la prestacion de los servicios aludidos, se
requirié a Telnor incluir en el Convenio, una clausula sobre frato no discriminatorio,
que senale gque en caso de que el AEP haya o’rorgodo' u otorgue, ya sea por
acuerdo o por resolucion del Instituto mejores términos y condiciones a otros CS, a
sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al
mismo grupo de inferés econémico, de los incluidos en los Convenios suscritos bajo
la Oferta de Referencia, que en su momento el Instituto apruebe, el AEP se obligara
a otorgar al CS, cuando asi lo requiera, en un plazo determinado, los mismos
términos y condiciones que oforgue a un fercero o asi mismo.

Asimismo, el AEP y el CS deberan celebrar, en su caso, la respectiva modificaciéon
al convenio correspondiente, en un plazo razonable, teniendo retroactividad
dichos términos y condiciones al momento de la solicitud de los nuevos términos y
condiciones.
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Modelo de Convenio

En el modelo Convenio, Telnor propone nueva cldusula en la gue se indica que se
aplican la fotalidad de los mismos términos y condiciones a los CS que lo soliciten,
quedando en los siguientes términos:

“VIGESIMA TERCERA.  TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberdn actuar sobre

bases de Trato No Discriminatorio respecto a la prestacion del servicio mayorista de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional o de
Larga Distancia Internacional que provean a otros concesionarios, siempre que este

se ubique en los mismos niveles de contratacion en fratandose de cantidad de

enlaces, plazos y contraprestaciones.

A este respecto, en caso de que TELNOR o el Concesionario Solicitante haya
oforgado u otorgue servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional o de Larga Distancia_Internacional a otros
concesionarios 'en términos v condiciones distintos a los aqui previstos, los harg
extensivos de manera integral a cualquier Concesionario qgue asi lo solicite siempre v
cuando éste acepte los mismos términos y condiciones en su totalidad que le hayan

I -~
sido oforgados al ofro concesiona rio, en el entendido de que esto no podrd operar

de manera refroactiva. ”

Andlisis del Modelo de Convenio

Al respecto, el Instituto considera que el AEP no realizé la modificacion solicitada
dentro del Acuerdo ya que no incluyd en el contenido de la cldusula que en caso
de gue el AEP haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del
Instituto mejores términos y condiciones a otros Concesionarios Solicitados, a sus
propias operaciones, subsidiarias o filiales, © empresas que pertenezcan al mismo
grupo de interés econdmico, por lo que el Instituto realizard las modificaciones
correspondientes, para quedar en |os siguientes términos.

"VIGESIMA TERCERA.  TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELNOR v el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberan actuar sobre
bases de Trafto No Discriminatorio respecto de los servicios mayoristas de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga
Distancia Infernacional que provee a otros concesionarios.

En caso de gue TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Institufo, términos y condiciones distintos a otros CS, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan_al mismo _grupo de
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interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, deberd
hacer extensivos los mismos términos y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE

a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peficion del CONCESIONARIO
SOLICITANTE, podrdn celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, enun
plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha de
solicitud. ”

En virtud de las' modificaciones hechas por el Instituto, asi como de los elementos
no sencalados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente a la cldusula de “TRATO NO DISCRIMINATORIO” no inhibe la
competencia en la prestacion de los mismos, estableciéndose con bases no
discriminatorias.

440 CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE
PREPONDERANCIA.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Cldausula Vigésima de la Propuesta de Oferta de Referencia se establecio que
en el momento que se nofifique a Telnor que ha dejodo de ser AEP en
telecomunicaciones, las parfes se obligan a convenir los nuevos términos y
condiciones aplicables a los servicios del Contrato que reflejen la nueva situacion
juridica aplicable a dichos servicios.

Al respecto, se requirid a Telnor modificar dicha clausula, a efecto de incluir en su
redaccioén que las negociaciones que lleve a cabo con el CS a efecto de acordar
los nuevos términos y condiciones serdn con independencia de las acciones que
el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la
- normatividad vigente.
A

Asimismo, se requirié a Telnor indicar que el plazo para negociar los nuevos términos
y condiciones serd de 180 dias naturales, de tal manera que se otorgue una mayor
certeza a las partes, a efecto de que las partes puedan tener un margen amplio
de negociacion y andlisis de las condiciones que se propongan.

Modelo de Convenio

Al respecto Telnor modifica la Clausula Vigésima Cuarta. Suspensidon de Medidas
de Preponderancia agregando el plazo para negociar los nuevos términos y
condiciones, quedando en los siguientes términos:
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“VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Institufo nofifique a Telnor que ha dejado de ser Agente
Econdémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de
aplicar las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion
PAFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, por haber obtenido Telnor
resolucion favorable en los Juicios promovidos en contra de la Resolucion citada, en
la que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto asilo determine,
las PARTES se obligan a _negociar de buena fe durante un periodo de 120 dias
naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del
presenfe CONIRATO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos
SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las ditimas tarifas, términos
y condiciones suscritos enire las PARTES. ”

Andlisis del Modelo del Convenio.

De lo anterior se senala que Telnor cumple con el requerimiento del Instituto ya que
establece el plazo-para negociar los nuevos términos y condiciones otorgando con
lo anterior mayor cerfeza a las partes en cumplimento con la medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas.

4.41 CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE LA PROPUESTA DE OFERTA. LITIGIOS.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la citada Clausula de la Propuesta de Oferta de Referencia, Telnor senald que
impugnd la Resolucion AEP y el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones define los puntfos de inferconexién a la red publica
de felecomunicaciones del Agenfe Economico Preponderante, publicado en el
DOF el 17 de febrero de 2015.

El Insfituto requirid a Telnor eliminar dicha clausula, considerando que esta no
cumple con la naturaleza juridica del presente modelo de convenio, que no refleja
lo establecido en la Oferta de Referencia, ni en las Medidas Fijas, en especifico lo
contenido en la Medida Cuadragésima Tercera que enuncia que el convenio
deberd contener todas aquellas condiciones existentes para la prestacién de los
servicios contfratados.
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Modelo de Convenio. _

Telnor elimina la cldusula a gue hace referencia al tema de Litigios.

P

Andlisis del Modelo de Convenio.

Telnor dio cumplimiento al requerimiento del Instifuto al eliminar la Cldusula en
comento, ya que esta no cumplia con la naturaleza juridica del presente modelo
de convenio y no refleja lo establecido en las Medidas Fijas, en especifico lo
contenido en la Medida Cuadragésima Tercera que enuncia que el convenio
deberd conftener todas aquellas condiciones existentes para la prestacion de los
servicios contratados. ’

4.42  ANEXO A. TARIFAS. MODELO DEL CONVENIO.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo |

- {
El Anexo A versa sobre la forma de ftarificacion de los servicios prestados,

| observéndose gastos de instalacion, renta mensual por distintas velocidades,
diferenciando entre enlaces locales y de larga distancia, asi como de
inferconexion. Si bien es procedente que se incluyan dichas formas de tarificacion,
es una practica de la industria que un factor de importancia en la comercializacion
de enlaces dedicados es la politica de descuentos que se sigue, por lo que o
efecto de otorgar mayor ’rronspc:renciéi hacia los CS, se requirid a Telnor que en &l
citado Anexo, también refleje su politica de descuentos.

Modelo de Convenio

{
|

En el Modelo de Convenio, Telnor no acepta la inclusion de las politicas de
descuento en el Anexo A, "Tarifas”, bajo el argumenfo de que se negocia con
~ cada uno de los CS y pueden actudlizarse en cualquier momento.

Andlisis del Modelo de Convenio ! AR

Al respecto se senald qUe si bien Telnor no incluye su politica de descuentos
conforme a lo solicitado, este Institufo considera procedente el argumento de
Telnor en el sentido de que, en caso de aplicar algun descuento se definird
- posteriormente conforme a las condiciones de contratacion. Cabe mencionar que
de conformidad con la Medida Cuadragésima Cuarta de las Medidas Fijas, el
Agente Economico Preponderante y el CS deberdn de inscribir en el Registro
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Piblico de Concesiones los convenios que-suscriban, con lo cual serdn de
conocimiento publico. Lo anterior sin perjuicio de las facultades del Instituto de
determinar las tarifas aplicables a los servicios mayoristas de enlaces dedicados
establecidas en la Medida Trigésima Séptima.

QUINTO.- Obligaciones a los integrantes del Agente Econémico Preponderante.-
De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de AEP, las Medidas impuestas son
de caracter obligatorio para todos los integrantes del Agente Econdmico
Preponderante.

En dicha Resolucidn, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no
constituyen los fitulares de las concesiones que permiten la prestacion de los
servicios de felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima
relacion con Telmex, Telnor y Telcel (fal como se considerd lineas arriba), porlo que
seran destinatarios de las obligaciones establecidas en esta resolucion, en la
medida en que tengan alguna injerencia direcfa o indirecta en la utilizacién o

" control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacién o control
de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios, tales como los
contenidos audiovisuales.

|

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los
insumos correspondientes,  dichas empresas estardn obligadas a hacer del
conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, Ia
SEC, asi como cualquier ofra entidad bursatil del mundo, las obligaciones que
gravan al GEAM en su calidad de Agente Econémico Preponderante en el sector
de telecomunicaciones. e

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones
emitiendo las direcfrices y lineamientos que sean necesarios para fales efectos.
Asimismo, deberdn implementar un sistema de control y vigilancia para que las
medidas impuestas por esfe Institufo sean aplicadas en los términos previsfos en
esta resolucion.

En este sentido, si bien América Mévil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V.y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de felecomunicaciones en el sector, los
mismos guardan una intima relacién con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
- seran destinatarios de las obligaciones impuestas a los integrantes del Agente
Econdémico Preponderante, en la medida en que tengan alguna injerencia directa
o indirecta en la utilizacién o control de la infraestructura, la prestacién de los
servicios y la utilizacion o control de los insumos relacionados con la prestacion de
los servicios.
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Por ofro lado, en términos de lo establecido por la Medida Cuadragésima Primera
del Anexo 1 y Décima Sexta del Anexo 2 de la Resolucion AEP, el Agente
Econdmico Preponderante, deberd presentar para aprobacion de este Instituto su
Propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de
Larga Distancia Internaciondl; Oferta Referencia de Acceso y Uso Comparfido de
Infraestructura Pasiva Fija, Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante, la Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del
servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales, y la primera Oferta de
Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva Movil.

Asimismo, dichas Medidas, disponen que en caso de que los infegrantes del
Agente Econémico Preponderante no sometan a consideracion del Instituto las
Ofertas de Referencia antes citadas dentro de los plazos sefialados o no publique
las mismas-autorizadas por el Instituto en el plazo establecido, el Instituto emitira las
reglas conforme a las cuales deberon presTOrse los servicios ob}e’ro de las Ofertas
antes senaladas.

En virtud de lo anterior, y al no haber presentado América Moévil, S.A.B. de C.V,,
Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
infegrantes del AEP sus respectivas propuestas de Ofertas de Referencia, este
Instituto considera procedente determinar las reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar los servicios objefo de la presente Resolucion, siendo
éstas las mismas reglas establecidas para las empresas que deberdn prestar los
servicios (de conformidad con la respectiva oferta de referencia), en-los rrusmos
términos y condiciones en los que se aprueba la oferta respectiva.

El AEP estda obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias,
asi reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securifies and Exchange

Commission de los Estados Unidos de Norte Ameérica, asi como cualquier otra-.
entidad bursdtil del mundo, las Ofertas de Referencia con la finalidad de que se-

hagan extensivas a dichas enfidades.

Adicionalmente, de conformidad con Ior Resolucion de AEP, las Medidas asi como

las Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucion seran obligatorias

alas personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o que resulten
de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas  de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los in’regron’rés del
Agente Econémico Preponderante,
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SEXTO.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La presente Oferta de
Referencia consfituye el conjunto de términos y condiciones que Telnor debera
ofrecer a los CS, mismos que deberdn materializarse a través del Modelo de
Convenio que forma parte infegrante de la misma. Lo anterior, sin perjuicio de que
las partes puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos en la
Oferta de Referencia. )

En ese sentido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podrén negociar
las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de sus

afribuciones sean determinadas.

De esta forma, Telnor se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los

~ términos ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin

menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten
entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia de la Oferta de
Referencia.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6o., apartado B, fraccién I
y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Cons’ril’rucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del *DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Pablico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion
IV, 7, 15, fraccion XVl y 117, fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, VI y XXXVII, del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; la *Resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones defermina al Grupo de Intferés
Econémico del que forman parfe América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdévil Dipsa, S.A.B.
de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,
como Agente Economico Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la compefencia y la libre
concurrencia”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, v el Anexo 2
denominado "Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable,
funcional o esfructural al agentfe econémico preponderante, en los servicios de
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telecomunicaciones fijos”, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia para
la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados

Locales, entre Localidades y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos del Noroeste,
S.A. dé C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante de conformidad
con lo seficlado en el Considerando CUARTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Se autoriza la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidadesy de
Larga Distancia  Intemacional para Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como
parte del Agente Econémico Preponderante, en términos del Anexo 1 que se
adjunta a la presente Resolucion y que forma parte infegral de la misma.

TERCERO.- La autorizacion oforgada en el presente acto es sin perjuicio de la
facultad del Institufo Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas
aplicables a los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre
Localidades y Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de
Larga Distancia Internacional establecida en la Medida Trigésima Séptima de las
“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en la Oferta, previo a su siguiente revision, cuando se acredite
que estos constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a los servicios de
la Oferta en condiciones de competencia.

QUINTO.- Se ordena a Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente
Econémico Preponderante publicar en su sitio de Internet, y dar aviso de la emisién
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de la Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locdales, entre Localidades y de Larga
Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones en dos diarios de circulaciéon nacional a mas tardar el 30 de
noviembre de 2015.

SEXTO.- América Movil, S.A.B. de C.V., Grupol Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., deberan otorgar los servicios de la Oferta de
Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, entre Localidades y de Larga Distancia Intfefnacional para
Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones, en los mismos términos
y condiciones en los que se aprueba la Oferta de Referencia para la Prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga
~ Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones en el Resolutivo SEGUNDO inmediato
anterior y sujetarse a los términos y condiciones establecidos en el Considerando
QUINTO de la presente Resolucion,

SEPTIMO.- Las medidas impuestas mediante la “Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instifufo Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés
Econdmico del que forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Radiomévil Dipsa,
S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V.,, y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V. como Agenfe Econdmico Preponderante en el sector de
felecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia” asi como la Oferta de Referencia para la
Prestacion del Serviciol Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones autorizada en el Resolutivo SEGUNDO
'de la presente Resolucion, serdn obligatorias a los miembros que formen parte del
Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas que sean sus
causahabientes o cesionarios de sus derechos o que-resulten de reestructuras
corporativas © modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de
cualguier tipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante,
para lo cual deberdn disponer los férminos y condiciones necesarios para ello,
satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion deberd
aparecer en los documentos, acuerdos 0 combinaciones en que se confengan
las condiciones de cualquier transaccién.
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OCTAVO.- Noﬂﬁquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,,
América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S AB. de C.V. y Grupo Financiero g
Inbursa, S.A.B. de C.V. n

Gabriel Oswaldo Contretas Saldivar
; ) Comisioriado Presidente

Ernestfo Es Gonzc:lez
Com
Adriana Sofia Labardini Inzunza * Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada - Comisionada

Mario Germdn Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comislonado Comisionado

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instifute Federal de Telecomunicaciones en su XLVI Sesion
Exfraordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Emnesfo Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia
Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con
fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lIl; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi
como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/241115/170. J
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la "Oferta”) estd dirigida a todas
las personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes plblicas
de telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Federal, para la prestacion del
servicio local fijo, local movil, de larga distancia, servicio de televisién y/o audio
restringidos, asi como ftitulares de concesiones Unicas para prestar servicios plblicos
de telecomunicaciones que reciban o deseen recibir de Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor™), uno o mas de los servicios siguientes:

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad del fterriforio nacional, prestado a otfros concesionarios de
telecomunicaciones.

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades disfinfas del territorio nacional, prestado a ofros concesionarios de
telecomunicaciones.

1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Infernacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmisién, en los cuales
una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional y ofra en el
extranjero. Este servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional, prestado a otros
concesionarios de telecomunicaciones (La responsabilidad de Telnor se limita hasta
la frontera de nuestro pais).

Los términos para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento
como Anexo.

Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion:

e “A" Acta de Recepcién
e "B" Formato de Solicitud de Servicio
e "C" Acuerdo de Cadlidad y Suministro de Servicio
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e "D" Procedimiento de Enfrega/Recepcion

"E” Norma vy Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su
Conexidon a la Red Digital de Acceso

“F” Procedimiento de Acceso a Sitios

"G" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios

"H" Tiempos de traslado para atencion a fallas

La presente Oferta tendrd una vigencia al 31 de diciembre de 2017.
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Serviclos mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Servicio de provision de enlaces dedicados que Telnor ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre
Localidades (con puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia
Internacional (una de las puntas se ubica dentro del drea de cobertura
concesionada a Telnor), todos los antferiores con capacidades de nXé64 Kbps
(donde n=1, 2, 3,4, 6,8 10, 12y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mobps), E3 (34 Mbps), E4 (139
Mbps), STM1 (165 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STMé64 (10 Gbps),
STM256 (40 Gbps) y Ethermet (10 Mbps a 10 Gbps) de conformidad con lo
establecido en la tabla del numeral 2.3.

Los tipos de interfaz con los que se podrdn suministrar los Enlaces Dedicados citados
en el parrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la
tabla siguiente:

Denominacién V35 IEEE 802.3 G.957
Nx 64 kbps
(N=1,23.4,6,810 12y 16)
El
E2
E3
E4
STM-1
STM-4
STM-16
STM-64
STM-256
Ethernet

10/100 BASET X
1000 Base Sx, Lx y Zx
100/1000 Base T

x> X

o
XX |X|X|X| X [
&8

XX XXX




2.2 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base
en la Fecha limite del afo en curso, indicada en la tabla siguiente:

Fecha limite Prondstico
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato
diciembre posterior,

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el
Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que
se indican en la fabla siguiente:

Fecha limite Pronéstico
30de Enero-febrero del ano inmediato
septiembre posterior.
T _— Marzo-abril del ulﬁo inmediato

posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo ano.

31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el
Anexo "G" de esta Oferta.

En caso de que los servicios confratados sean menores al 50% de lo pronosticado,
se hard del conocimiento del Instituto y el Concesionario Solicitante considerard en
el préximo prondstico un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente
contfratados en el periodo anterior, lo cual no serd un impedimento para que el
Concesionario Solicitante requiera la contratacion de servicios adicionales a los
pronosticados.

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados enfre las PARTES.



2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Locdlidades y/o de Larga Distancia Internacional serdn ofrecidos en las siguientes
velocidades de fransmision:

Denominacién Capacidad
Nx 64 kbps
(N=1,2.3,4,6, 8,10, 12y 16) 64Kbps a 1024 Kbps
El 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps
STMI-1 166.52 Mbps
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-286 39,813.12 Mbps
Ethemet 10 Mbps a 10 Gbps

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el
enlace E4 se enfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y
el enlace STM-256 se enfrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64,

Los servicios de Enlaces Dedicados podrdn entregarse al Concesionario Solicitante
en los puntos de Interconexion para el intercambio de trdfico plblico conmutado
siempre y cuando esté ubicado en el mismo domicilio que el punto de conexidén
del servicio mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y cuando esto sea
tecnicamente factible, considerando que sdlo aplica para servicios nuevos.

El Concesionario Solicitante informard a Telnor sobre aguellos acuerdos alcanzados
con otros concesionarios para el uso compartido de la infraestructura de estos,
presentando para tal efecto un escrito en el cual agquel concesionario con quien
haya celebrado algin acuerdo autorice al Conceslonario Solicitante el uso de tal
infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se fengan elementos que
permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura.

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse, debidamente requisitadas y
firmadas como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, ya sea por escrito
en el domicilio senalado en esta Oferta, al correo electrénico del ejecutivo de
cuenta que le sea asignado o al centro telefénico de atencién que para su efecto
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se establezca, en el formato establecido en el Anexo "B” de la Oferta, o bien,
mediante el sistema informdatico una vez que entre en operacion (llamado Sistema
Electrénico de Gestion).

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor enfregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbilles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrén
excederse en:

1) ElI 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro
de prondstico y el restante en el doble del plazo senalado hasta llegar al 100%
(cien por clento).

2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se redlicen fuera de
prondstico y el doble del plazo senalado para el remanente de solicitudes
hasta llegar al 100% (cien por ciento).

Plazos méximos
A Entfre
Denominacién Capacidad — Localidades/
Larga distancla
'2’;:’14 _"_?E)S 64Kbsgss1°24 13 dics héblles | 18 diias hébiles
E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias hdbiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 21 dias hdbiles | 35 dias hdbiles
E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias hdabiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias hdabiles | 60 dias hdbiles
STM-16 2.488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias hdbiles | 60 dias habiles
STM-256 39.813.12 Mbps 60 dias hdbiles | 60 dias habiles
Ethemet e Mé’é,’;f 191" 40 dias habiles | 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se enirega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el
enlace E4 se enfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el
enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.




2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante requiera la entrega del Servicio
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serdn los siguientes:

e El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de enfrega cuando no se
requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision.

o El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega cuando se
requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision,

e FEl 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y
de los equipos de tfransmision.

La fraccion del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega,
computard como un dia completo.

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicifante requiera Enlaces de
manera anficipada (tiempos de entrega menores a los sefalados en la tabla
respectiva), Telnor responderd a esta peticidn en un plazo méximo de 2 (dos) dias
hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser
afirmativa, se incluirdn también los cargos que este fipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacion convencionadl; estos cargos adicionales
serdn equivalentes al doble de los gastos de Instalaciéon correspondientes a cada
tibo de Enlace. Una vez redlizada la aceptacion y pago por parte del
Concesionario Solicitante se iniciard el confeo del tiempo de entrega acordado
entre el Concesionario Solicitante y Telnor, el cual no podrd exceder de la mitad de
los tlempos establecidos y deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

24.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe
considerar la instalacién en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el
drea de concesidn de Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo
establecido en la tabla de fiempos de entrega del presente numeral y el segundo
framo correspondiente al enlace suministrado por el operador internacional cuyo
plazo serd proporclonado por el mismo.

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante podr& cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea
nofificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelaciéon se
redlice con posterioridad al plazo antferiormente senalado, el Concesionario
Solicitante pagard a Telnor los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos
de lo esfipulado en el Anexo “"A” del Convenio.



2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con
un plazo mayor a los senalados en la tabla de fiempos de entrega del presente
numeral, prevalecera la fecha acordada.

2.4.2 Reprogramacién o modificaciéon de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podréd reprogramar o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que Telnor
haya informado que el serviclo se encuentra terminado y listo para realizar las
pruebas y en los siguientes casos:

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega
vinculante es presentada antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante,
se reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicardn los criterios sefalados
en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1.

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega
vinculante es presentada después de que Telnor proporcione dicha fecha
vinculante, la fecha de reprogramacion o modificacion de entrega se acordard
entre las partes y se garantfizard un cumplimiento del 100% si la fecha
reprogramada es posterior a la fecha de enfrega vinculante previomente
proporcionada por Telnor.

Los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podrén exceder el doble de
los plazos senalados en la tabla del numeral 2.4.1, contados a partir de la fecha de
la solicitud de reprogramacion.

2.4.3 Mediclén del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicidn del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computardn los dias
de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos forfuitos no imputables a Telnor ni al
Concesionario Solicitante

e Los que de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y
condiciones climatolégicas adversas que retrasen los frabajos de instalacion
del servicio.



) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final

Los retrasos imputables al Conceslonario Solicitante en la obtencion de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del
cliente final o de cualguier tercero como pueden ser entre ofros: plazas
comerciales, parques industriales, fdbricas, edificios corporativos,
ceropuertos.

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en
el domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciafiva mas no
limitativa podrdn ser. horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos de
capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya
programaciéon no depende de Telnor, entrega de documentacion
especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de Telnor.

c) Causas imputables a terceros

Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, planfones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencién.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrénico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd
el conteo del tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones
de seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civi, que implique la
obtencion de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta
relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos
y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este
efecto establezca.



2.4,3.3 Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contfratados, el Concesionario Solicitante
noftificard a Telnor gue los insumos y las adecuaciones, sefalados en el Anexo “E”
de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde recibird los servicios
contratados.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telnor enfregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hébiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.4 Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentfra terminado, instalado vy listo para readlizar las pruebas se detendrd el
computo del plazo de entrega. Las partes tendrén un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
para redlizar las pruebas de transmisidon y concluir la entrega del servicio. En caso
de gue dicha prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario
Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion
correspondiente y se reprogramard la enfrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante notifigue que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por
mutuo acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd
informada al Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

Traténdose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha fecha compromiso no
podrd exceder de 40 dias hdbiles para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para
enlaces enfre localidades; mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256
y enlaces Ethernet no podrd exceder de 60 dias hdbiles fanto para enlaces locales
como parad enlaces entre localidades.

2.5 Proceso de Vdlidacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
mdximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentard una
nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes incluiradn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de
localizacion del inmueble en donde se entregard el servicio, asi como la ubicacion



especifica del local al interior del inmueble donde se indigue la ubicaciéon del
equipo a instalar.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el
Conceslonario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (tres) dias hdabiles
siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard un paro de reloj
hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podra solicitar
a Telnor el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el
cual incluird previamente una cotizacion para la redlizaciéon de este trabagjo de
acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este Ultimo caso, Telnor
tendrd 1 (un) dia hébil para cotizar el trabagjo, el CS tendrd 1 (un) dia hdbil para
aceptar o rechazar la cotizacién y, en su caso, Telnor tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles
para readlizar la visita.

2.5.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con
la finalidad de gque Telnor acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta
para la readlizacion de los tfrabajos correspondientes, 1o cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, trédmites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacién que sea requerida.

2.5.5 Telnor nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al
Concesionario Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias hdbiles a partir de
la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la entrega del nimero de referencia
para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a
partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y
superiores, asi como Enlaces Ethernet, traténdose de la entrega del servicio en un
punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que
se requiera la provisidn del servicio de manera anticipada, deberd nofificar la fecha
de entrega vinculante en un plazo mdaximo de 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la
entrega del nUmero de referencia.

2.5.6 En caso de que Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura (tfales como instalacién de equipos nuevos, exceder la
distancia de la Gltima milla establecido por el disefio de los equipos terminales para
la correcta operacion de un servicio, o que el Concesionario Solicitante requiera
algin medio de fransmision en particular diferente al existente, entre otros), la
accién para solucionar esta situacion serd tratada como Proyecto Especiall.
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Telnor nofificard los términos de este Proyecto Especial en un plazo maximo de 7
(siete) dias hdbiles, el cual confendra la justificacion y la solucién técnica
propuestas, la cotizacion para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de
entrega:; lo anterior se entenderd como una oferta comercial que contard con una
vigencia de 10 (diez) dias hdbiles, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante
notificard su aceptacién a Telnor, redlizard el pago respectivo a través de los
medios convenidos e informard que el acondicionamiento del sitio estd listo. En
caso de no recibir respuesta o no redlizar el pago dentro del plazo de vigencia de
10 (diez) dias hdbiles referido, se tendrd por cancelada la solicitud y oferta.

2.5.7 En esta ofertq, los cambios de domicilio, cambios de ubicaciéon y cambios de
velocidad representaran una solicitud de alta, por lo gue se les dard el tratamiento
de una solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez
entregado, se aceptard la baja de este dltimo servicio.

2.5.8 Antes de gque se implemente el Sistema Electronico de Gestion, los avisos y
notificaciones se hardn via correo electronico a fravés del ejecutivo de la cuenta
o en su defecto, a través del centro telefénico de atencién que para su efecto se
establezca.

2.6 Operacién y mantenimiento.

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telnor
a partir de la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que serd
considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.,

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los
Enlaces Dedicados y de Interconexiéon podrdn presentarse mediante llamada
telefénica al Centro de Atencidn a Operadores Telnor (018007134100), al correo
electrénico que se determine con tal fin, o mediante el sistema informdtico una vez
que entre en operacién (llamado Sistema Electrénico de Gestion), dichos canales
se mantendrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semana.

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlos
considerando su ubicaciéon y gravedad, contados a partir de la debida y formal
noftificacion a Telnor, de conformidad con los siguientes plazos:
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Plazos maximos

Tipo de incidencia

Enlaces locales,
enire Localidades y
larga distancia

internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

2.6.3 El adlcance de cada Prioridad se enuncla d continuacion:

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardicter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte permanente de circuito sin redundancia.
e Cortes infermitentes o errores en circuito sin redundancia
e Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las gue consistan de lo siguiente:

e Corfes infermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacidon del servicio.
e Corfte permanente de circuito con redundancia.

Prioridad 3: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

o Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.

e Corte intermitente o errores en circuito de cliente final sin redundancia no
suponiendo la incomunicacién del servicio.

e Oftros que afecten la calidad del setvicio.

264 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a
confinuacién, Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se
frate, su tiempo de duracién no se tomard en cuenta para la medicién de los
tliempos de reparacion de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcion de la locdlidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al
Concesionario Solicitante,
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e los que de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferremotos y
condiciones climatoldgicas adversas que refrasen los trabaojos de
reparacion.,

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final.

e Los retrasos imputables al Concesionario Solicltante en la obtencién de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del
cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros: plazas
comerciales, parques industriales, fdbricas, edificios corporativos,
aeropuertos.

e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso
en el domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser. horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos de
capacitaciéon obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya
programacion no depende de Telnor, entrega de documentacion
especifica con varios dias de anficipacion de los técnicos de Telnor.

o El fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta de fallas
de interconexion.

e El fiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reporté una falla con datos errdneos, siempre vy
cuando estos se refieran a los datos de identificacion del enlace afectado.

e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede
en remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro
de energia, clima, plagas de roedores, etc.

d) Causas imputables a terceros.

e Eltlempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser
mayor de:

e Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
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e Con afectacidon en zona Suburbana y Rural: 24 horas
e Sin afectaciéon cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos méximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacidn una vez que cuenfe con las
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias
fotales.

e En los casos de cortes de fibra éptica o cable de cobre, no pudiendo ser
mayor a 12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de Ias incidencias totales.

e Vanddlismo (fobo de cable, infraestructura o combustible).

e Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciafiva mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via puUblica que impida el acceso a la zona de
aftencion.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrdnico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd
el conteo del tiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por
un tlempo mayor a 4 (cuatro) horas gue afecten a instalaciones de Telnor.

En fodos los casos mencionados anteriormente que detfienen el fiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento fanto del
Concesionario Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de
Gestion en cuanto entre en operacion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrd realizar las verificaciones que
resulten pertinentes,

Todas aqguellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacidn de fallas reportadas por
el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Udltimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.,
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2.6.5 Telnor garantizard el cumplimiento trimestral por servicio de los siguientes
parametros de calidad para los enlaces dedicados:

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83%
(noventa y nueve punto ochenta y fres por ciento).

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905%
(noventa y nueve punto novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los parémetros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados basdndose en la aplicaciéon del estdndar RFC 2544 del IETF
considerando los siguientes valores:

e Tasa mdxima de pérdida de paquetes de 107

e Porcentaje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de interconexidon con el cliente.

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

o Tamano mdaximo de trama Ethernet: Rango comprendido entre 1,518 a 1,916
bytes para servicios suministrados exclusivamente en la plataforma Carrier
Ethernet.

Adicionalmente, los enlaces deberdn tener un Jitter méximo de 20 microsegundos.
Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

e Telnor proporcionard una tasa mdxima de pérdida de tramas de 107
Unicamente en la dlitima milla y siempre y cuando la conexion sea con Fibra
Optica.

o Elretardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase
el servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia
equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido a la enfrega del servicio
para frafico de usuario en su mas alta prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad
de servicio, se comenzaran a computar a partir de gue el Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencidon a Operadores o en el
Sistema Electrénico de Gestidon una vez que entre en operacion.

Una vez reparada la falla Telnor nofificard al Concesionario Solicitante con la
finalidad de que este redlice las pruebas correspondientes. El fiempo durante el
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cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd fomado en
cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales, estardn en funcién de los niveles de servicio de los operadores
internacionales que afienden la parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La penalizacién por enfregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia
(hdabil) de refraso en la enfrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio

en cuestion, hasta por un maximo de sels rentas mensuales.

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de
acuerdo a lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados:

Rango disponlt?llldod Rango disponibllidad Porcentaje de la renta
trimestral sin trimestral con
trimestral del servicio con falla
redundancla redundancia
Q9% a 99.7% Q9% a 99.8% 0.55%
Q8% a < 99% Q8% a < 99% 0.85%
< 98% < 98% 1.25%

2.7.3 Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, serén
calculadas bajo el procedimiento establecido en el Anexo "A” del Convenio.

2.7.4 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, el tiempo de indisponibilidad se restard
al final del periodo para efectos del computo de las penas del trimestre.

2.7.5 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.

Todas las pendlidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por el Agente Econdmico Preponderante y el
Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una pendlizacion, se
procederd a determinar el monto en moneda de circulacién nacional.
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La liquidacion de las pendlizaciones se llevard a cabo facturdndose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de
servicio. Los mismos términos y condiciones de pago que son aplicables a las
facturas por prestacion de servicios (establecidos en las clausulas tercera y cuarta
del convenio) serdn también de aplicacién al pago de las pendlizaciones.

Para la liguidacion de las pendlizaciones, las partes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en los tiempos que acuerden y de la forma en que
convengan,

2.8 Aclaracién de facturas

a

o)

d)

Telnor enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecién deberd
referirse a las unidades y serviclos que no reconozca mas no por la tarifa.

El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracién,
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

Telnor analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informard del
resulfado del reclamo.

Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitird la nota de
crédito correspondiente y el Conceslonario Solicitante deberd realizar el
pago de los reclamos improcedentes.

2.9 Aclaracién de Instalaclones

El Concesionario Solicitante en cualguier momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando
éste entre en operacion).

Telnor proporcionard la informacién necesaria de ser posible y cuando entre
en operaciéon mediante el SEG o via correo electrdnico.

Si el Concesionario Solicitante desea alguna otfra aclaracién o informacion
procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.
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2.10 Trabajos Programados

a) Telnor notificard via correo electrénico o el SEG (cuando éste enfre en
funclonamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion y en casos
excepcionales con 24 (veinticuatro) horas de anticipaciéon, los
mantenimientos programados por fallas en su red.

b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en
casos excepcionales solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de
Atencién a Operadores.

d) El mantenimiento programado, concluird con la validaciéon de los servicios
por parte de Telnor y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas

a) El Concesionario Solicitfante en cualguier momento podrd  solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucidon de fallas resueltas
mediante correo electronico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando
este entre en funcionamiento).

b) Telnor proporcionard la informacién necesaria de ser posible y cuando entre
en funcionamiento mediante el SEG o via correo electrénico.

c) Siel Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacion
deberd proceder nuevamente al paso d), de lo contrario se termina el
Proceso.

3. Flanza
El Concesionario Solicitante exhibird una fianza o carta de crédito, expedidos por
una Institucién de Fianzas o una Institucidn Bancaria de los Estados Unidos

Mexicanos, para gue Telnor provea los servicios a los que se hace referencia en la
Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en el contrato que se anexa.
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4, Formalizaciéon

La presente Oferta serd extensiva a los concesionarios de redes publicas
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberdn acudir a
formalizar tal aceptaciéon mediante la suscripcion del confrato que se anexa al
presente en el domicilio de Telnor ubicado en:

Pargue Via No. 190 Piso @
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

Para ello, deberd previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera
expedita, mediante correo  electrdnico  dirigido a la  direccion:
solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con carta dirigida al domicilio de Telnor
antes mencionado.

Por:

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.

México, D.F. de 20

Apoderado Legal
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ANEXO "A”

ACTA DE RECEPCION

Edicion:
Fecha:

Hoja:
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

Orden de serviclo | Referencia del servicio | Fase Contrato Articulo del Catdlogo

Clave Cuenta Maestra NUmero a facturar Referencia del acta

Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacidén descritos se encuentran
funcionando de acuerdoe a lo estipulado por Telnor y el Concesionario Solicitante en el contrato celebrado
entre ambas de conformidad con los requerimientos del cliente.

La operacion y mantenimiento de los mismos, serd responsabilidad de Telnor a partir de la fecha indicada,
la cual serd considerada en este documento para el Inicio de la facturacién correspondiente.

Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesta en servicio,

Cliente Domicllio de facturacion Colonla
Municipio o Delegacién Caédigo Postal Cludad

Cantldad Descripclén del serviclo Fecha de Puesta en
Serviclo

Serle Asignada (Sdlo en caso de Servicios Directos a Extension)

Numero a Facturar NUmero inicial Namero final

Tipo de enlace :

Conceslonario Solicitante:

DIRECCIONES

Punta A Punta B

La aceptacion de los servicios con la firma de la presente acta, genera la facturacion de todos los cargos
de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio.

CONCESIONARIO SOLICITANTE: TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

FIRMA:

NOMBRE:

PUESTO:

-Fecha de Firma del Acta:
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(Favor de llenar una solicttud por servicio)
REFERENCIA DE. SOLICITUD, CANTIDAD. DE SERVICIOS. FECHA DE SOLICITUD,
DATOS DEL CLENTE
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE:
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE:
DOMICILIO FISCAL:
SERVICIO SOLICITADO
TIPO DE SERVICIO: LOCAL ENTRE LOCALIDADES INTERNACIONAL,
CLASE DE SERVICIO
NX64 (____KBPS) El E2 E3 E4 STMI STMA4, STM16 STM64___ STM256__ ETHERNET bps
MOVIMIENTO SOLICITADO
ALTA BAJA CANCELACION
REFERENCIA: REFERENCIA ASOCIADA.
| PUNTA *A* PUNTA *B*
DATOS DE INSTALACION

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE
CUENTA MAESTRA NUMERO
DIRECCION

No. EXT.: No. INT.: No. EXT.: No. INT.:
ENTRE CALLES:
COLONIA
DELEG. © MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y ESTADO
COORDINADOR DE
INSTALACION TEL: TEL.:

CARGO: CARGO:;
NODO: EXISTE : Sl NO: EXISTE: S| NO
LOCAL ACONDICIONADO Sl NO: FECHA DE ENTREGA: Sl NO: _ FECHA DE ENTREGA:
ACOMETIDA DIGITAL Sl NO sl NO
EQUIPO TERMINAL TIPO TIPO

MARCA: MODELO: MARCA: MODELO:
CARRIER EXTRANJERO
No. DE ORDEN DE SERVICIO
DEL CARRIER DE

i DESTINO FINAL




Este Anexo "B” se firma por los representantes debidamente facultados de las
Partes, el __de del 20__.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO C
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS

Operacién y mantenimiento.

La operaciéon y mantenimiento de los Servicios, serd responsabillidad de Telnor a
partir de la fecha de entrega y recepcidon de los mismos, fecha que serd
considerada en este documento para el inicio de la facturaciéon correspondiente.

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestaciéon de los Enlaces
Dedicados podréan presentarse mediante llamada telefénica al Centro de
Atencidn a Operadores Telnor (018007134100), al correo electronico que se
determine con tal fin o mediante el sistema informdatico una vez que entre en
operacion (lomado Sistema Electronico de Gestion), dichos canales se
mantendrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semanda.

En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlos
considerando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida y formall
noftificacion a Telnor, de conformidad con los siguientes plazos:

Plazos maximos
Enlaces locales,
entre Localidades y

Tipo de incidencia

larga distancia

internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas




El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

o Corte permanente de circuito sin redundancia.
o Cortes infermitentes o errores en circuito sin redundancia
o Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

o Cortes intermitentes o errores en circuifo sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.
e Corfte permanente de circuito con redundancia.

Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte parcial del servicio sin pérdida de Tréfico.

e Corte infermitente o errores en circuito de cliente final sin redundancia no
suponiendo la incomunicacion del servicio.

e Ofros que afecten la calidad del servicio.

En caso de gque ocurra alguno de los siguientes eventos listados a confinuacion,
Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, su tiempo
de duracidén no se tomard en cuenta para la medicion de los tiempos de
reparacion de cada una de las fallas y disponibllidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado dl sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcién de la localidad y de conformidad con el Anexo "H” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos forfuitos no imputables a Telnor ni al
Concesionario Solicitante

e Los que de manera enunciativa mas no limitafiva, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y
condiciones climatolégicas adversas que retrasen los frabagjos de
reparacion.

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final

° Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencion de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del
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cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros: plazas
comerciales, parques industriales, fdbricas, edificios corporativos,
aeropuertos.

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales pard acceso
en el domicilio del cliente final, los cudles de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anficipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos de
capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya
programaciéon no depende de Telnor, enfrega de documentacion
especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de Telnor.

El fiempo gque tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos, siempre y
cuando estos se refieran a los datos de identificaciéon del enlace afectado.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede
en remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro
de energiaq, clima, plagas de roedores, etc.

d) Causas imputables a terceros

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser
mayor de:

e Con afectacion en zona urbana: 3 horas

e Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas

¢ Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias
fotales.

En los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser
mayor de 12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

Vandalismo (robo de cable, infraestructura o combustible).
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o Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via pulblica que impida el acceso a la zona de
atencion.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada felefénica y/o via correo electrénico dl
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd
el confeo del tiempo de reparaciéon de falla, y una vez restablecidas las
condiclones de seguridad se informard la reanudacion de los trabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por
un tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del
Concesionario Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de
Gestion en cuanto entre en operacion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrd redlizar las verificaciones que
resulten pertinentes.

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por
el Concesionario Solicitante gue le resulten imputables a este Udltimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

Telnor garantizard el cumplimiento trimestral por servicio de los siguientes
pardmetros de calidad para los enlaces dedicados:

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83%
(noventa y nueve punto ochenta y fres por ciento).

» Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905%
(noventa y nueve punto novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethemet los pardmetros de calidad se validardn a la enfrega de los
enlaces dedicados basdéndose en la aplicacion del estandar RFC 2544 de la IETF
considerando los siguientes valores:



-

o Tasa mdxima de pérdida de paquetes de 107

e Porcentadje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de inferconexion con el cliente.

e Retardo de Transmisién de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

o Tamano maximo de frama Ethemet: Rango comprendido entre 1,518 a 1,916
bytes para servicios suministrados exclusivamente en la plataforma Carrier
Ethernet.

Adicionalmente, los enlaces deberdn fener un Jitter mdximo de 20
microsegundos.

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

o Telnor proporcionard una tasa mdxima de pérdida de tramas de 107
Unicamente en la dlitima milla y siempre y cuando la conexidn sea con Fibra
Optica.

e El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase
el servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia
equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio
para trafico de usuario en su mas alta prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad
de servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencién a Operadores o en el
Sistema Electronico de Gestion una vez que entre en operacion.

Una vez reparada la falla Telnor notificard al Concesionario Solicitante con la
finalidad de que este redlice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el
cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd ftomado en
cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacién de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
infernacionales, estardn en funcién de los niveles de servicio de los operadores
infernacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse, debidamente requisitadas y
firmadas como se define en el punto 2.5 de la Oferta, ya sea por escrito en el
domicilio senalado en el CONVENIO, al correo electrénico del ejecutivo de cuenta
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que le sea asignado o al call center que para su efecto se establezca, en el
formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta o bien, mediante el sistema
informatico una vez que entre en operacién (lamado Sistema Electrénico de
Gestion).

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
nimero de referencia asociado a cada serviclo, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes.

Plazos de enfrega

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente, no podrdn excederse en:
1) EI85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se redlicen dentro
de prondstico y el restante en el doble del plazo senalado hasta llegar al 100%
(cien por ciento).
2) Para los confrataciones que se redlicen fuera de prondstico, el 50%

(cincuenta por ciento) de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el
remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).

Denominacién Capacidad Plazos maximos
Entre
Locales Localldades/
Larga distancla
g‘jjﬁ “*"1‘;‘; 64Kops a 1024 Kbps 13 dias hdbiles | 18 dias hébiles
El 2.048 Mbps 13 dias habiles 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias hdabiles 18 dias hdbiles
E3 34,368 Mbps 21 dias habiles 35 dias hdabiles
E4 139.264 Mbps 21 dias habiles 35 dias habiles
STM-1 1565.52 Mbps 21 dias habiles 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias hdbiles
STM-64 9,053.28 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias hdbiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias hdbiles
Ethernet 10 Mbps a 10 Gbps 60 dias habiles 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se enfrega

como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad

equivalente de 4xSTM-64.




En caso de que un Concssionario Solicitante requiera la enfrega del Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previomente fenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serdn los siguientes:

e El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega cuando
no se requiera la modificacion del medio o del equipo de fransmision.

e El 75% (setenta y cinco por cienfo) del plazo original de enfrega
cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de
fransmision.

e El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion de los
medios y de los equipos de transmision.

La fraccidn del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entfrega,
computard como un dia completo.

Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anficipada (tiempos de entrega menores a los senalados en la tabla respectiva),
Telnor responderd a esta peticidn en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles; en
caso de respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser dfirmativa, se
incluirdn también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los
gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes all
doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace una vez
readlizada la aceptaciéon y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard
el conteo del fiempo de enfrega acordado entre el Concesionario Solicitante y
Telnor, el cual no podr& exceder de la mitad de los tiempos establecidos y deberd
cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar Ia
instalacion en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de
concesion de Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podré exceder lo establecido
en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tramo
correspondiente al enlace suministrado por el operador internacional cuyo plazo
serd proporcionado por el mismo.

El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que le sea
nofificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se
redlice con postericridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario
Solicitante pagard a Telnor los Gastos de Instalacidn correspondientes, en términos
de lo estipulado en el Anexo "A” del Convenio.



En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los senalados en la tabla de tiempos de entrega del presente
numeral, prevalecerd la fecha acordadal.

Reprogramaciéon o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podré reprogramar o modificar la fecha de entrega
vinculante antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra
terminado vy listo para redalizar las pruebas y en los siguientes casos:

Sila solicitud de reprogramaciéon o modificaciéon de la fecha de entfrega vinculante
es presentada antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se
reiniciard el conteo de los plazos de entrega y se aplicardn los criterios senalados
en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferta.

Sila solicitud de reprogramalciéon o modificaciéon de la fecha de entrega vinculante
es presentada después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la
fecha de reprogramacioén o modificacién de entrega se acordard entre las partes
y se garantizard un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior
la fecha de entrega vinculante previamente proporcionada por Telnor,

Los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podrdn exceder el doble de
los plazos senalados en la tabla de plazos de enfrega citada con anterioridad,
contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computardn los dias
de retfraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al
Concesionario Solicitante

e Los que de manera enunciativa mds no limitafiva, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferremotos y
condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion
del servicio.

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final
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Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencién de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del
cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entfre otros: plazas
comerciales, parques industriales, fdbricas, edificios corporafivos,
aeropuertos.

De igual forma cuando se requieran condiciones especidles para acceso en
el domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar
el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por
cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion
obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Telnor, enfrega de documentacion especifica con varios dias
de anticipaciéon de los técnicos de Telnor.

c) Causas imputables a terceros

Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, planfones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencién.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo  electrdnico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd
el conteo del flempo de instalacién, y una vez restablecidas las condiciones
de seguridad se informarad la reanudacion de los trabagjos.

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kildmetro lineal, o mayor a 500 metros linedles si el despliegue estd destinado o
atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia,
el conteo del plozo de instalacion se detendrd conforme a los términos vy
condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este efecto
establezca.

Con la finalidad de que Telnor pueda redlizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante
noftificard a Telnor que los insumos vy las adecuaciones, sefalados en el Anexo “E”
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de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde recibird los servicios
confratados.

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Una vez que Telnor nofifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuenfra terminado, instalado y listo para readlizar las pruebas se detendrd el
computo del plazo de entrega. Las partes tendrén un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
para redlizar las pruebas de tfransmisidn y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario
Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telnor iniclard la facturaciéon
correspondiente  y se reprogramard la enfrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante notifigue que se encuentra listo para recibirlo.

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados,
los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situaciéon que serd informada al
Instituto, jJunto con las nuevas fechas de entrega.

Tratdndose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha fecha compromiso no
podrd exceder de 40 dias hdblles para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para
enlaces entre localidades; mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256
y enlaces Ethermet no podrd exceder de 60 dias hdbiles tanto para enlaces locales
como para enlaces entre localidades.

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentard una
nueva solicitud.

Las solicitudes Incluirdn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de
localizaciéon del Inmueble en donde se entfregard el servicio, asi como la ubicacién
especifica del local al interlor del inmueble donde se indique la ubicacion del
equipo a instalar.
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Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias hdbiles
siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard un paro de reloj
hasta que el diagrama sea enfregado o el Concesionario Solicitante podra solicitar
a Telnor el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el
cual incluird previamente una cotizacién para la redlizacién de este trabagjo de
acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con la
finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para
la redlizaciéon de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera
enunciativa mds no limitativa, trdmites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentaciéon que sed requerida.

Telnor notificard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias hdbiles a partir de la entrega del
numero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbops e inferiores, de 10
(diez) dias hdbiles a partir de la entrega del ndmero de referencia para velocidades
de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega
del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como
Enlaces Ethernet, fratGndose de la entrega del servicio en un punto en el que
previomente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la
provision del servicio de manera anticipada, deberd nofificar la fecha de entrega
vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la entrega del
ndmero de referencia.

En caso de gue Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura (tales como exceder la distancia de la ditima milla
establecido por el disefo de los equipos terminales para la correcta operacion de
un serviclo, o que el Concesionario Solicitante requiera algln medio de transmision
en particular diferente al existente), la accién para solucionar esta situacion serd
tratada como Proyecto Especial.

Telnor notificard los términos de este Proyecto Especial en un plazo méximo de 7
(siete) dias hdbiles, el cual contendrd la Justificaciéon y la solucién técnica
propuestas, la cotizacion para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de
enfrega:; lo anterior se entenderd como una oferta comercial que contard con una
vigencia de 10 (diez) dias hdbiles, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante
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nofificarad su aceptacion a Telnor, redlizard el pago respectivo a través de los
medios convenidos e informard que el acondicionamiento del sitio estd listo. En
caso de no recibir respuesta o redlizar el pago dentro del plazo de vigencia de 10
(diez) dias hdbiles referido, se tendrd por cancelada la solicitud y oferta.

Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad
representardn una solicitud de alta, por lo que se les dard el fratamiento de una
solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez entregado,
se aceptard la baja de este dlfimo servicio.

Antes de gue se implemente el Sistema Electronico de Gestion, los avisos vy
noftificaciones se hardn via correo electrdnico a fravés del ejecutivo de la cuenta
o en su defecto, a través del call cenfer que para su efecto se establezca.

C. PENALIZACIONES.

La penadlizacion por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdémico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia
(hdbil) de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio
en cuestidn, hasta por un mdéximo de seis rentas mensuales.

Por Incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de acuerdo @
lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados:

Rango dispenibilidad
trimestral sin

Rango disponibliidad
frimestral con

Porcentgje de la renta
trimestral del servicio

redundancia redundancia con falla
99% a 99.7% 99% a 99.8% 0.55%
98% a < 99% 98% a < 99% 0.85%
< 98% < 98% 1.25%

Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, serdn
calculadas bajo el procedimiento establecido en el Anexo "A” del Convenio.
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En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, el tiempo de indisponibilidad se restard
al final del periodo para efectos del cémputo de las penas del frimestre.

Este Anexo "C” se firma por los representantes debidamente faculfados de las
Partes, el __de del 20__.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO "D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telnor notificard via correo electrdnico o bien, mediante el sistema informdatico una
vez que entre en operacion (llamado Sistemma Electronico de Gestién), al
Concesionario Solicitante cuando un setvicio esté listo para ser entregado, con la
finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de enfrega para realizar
las pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn
realizarse dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacién antes citada.

1. Las dreas de Suministro de Telnor entregardn al Concesionario Solicitante las

2,

ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias hdbiles posteriores a la
noftificacidn mencionada en el punto 1 de este documento, esperando que
ésta sea devuelta a Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias hdbiles contados
a partir de la recepcion de la misma por parte del Concesionario Solicitante.

Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado v listo para realizar las pruebas se detendrd el
computo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2) dias
hdbiles para redlizar las pruetbas de transmision y concluir la entrega del serviclo.
En caso de que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al
Concesionario Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telnor iniciard la
facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante notifigue que se encuentra listo para recibirlo.

Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante
observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo nofificard al Area de
Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una
conferencia telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que
impide la aceptacion del servicio para su atencién y solucién.

Si el Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra
problema en el mismo, el area Operativa de Telnor deberd de reentregar el
servicio a Concesionario Solicitante incluyendo de ser posible en la notificacion
oficial de enfrega copia de la prueba (firilla de prueba).

A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento
seran coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante y el
Area de Mantenimiento de Telnor.



6.

En caso del reporte de una fallg, la retroalimentacion del avance y fiempos
probables de solucién de los SERVICIOS, podrd darse directamente entre los
Responsables del Concesionario Solicitante y los responsables del Area de
Mantenimiento de Telnor, o bien, mediante el sistema informdatico una vez que
entre en operacion (llamado Sistema Electréonico de Gestion). Telnor realizard la
enfrega de los servicios con falla en un periodo mdximo como se establece en
la tabla siguiente:

Plazos méximos

Enlaces locales,
Tipo de incidencia aie Locglidod.es ¥
larga distancia
internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

El Concesionario Solicitante notificard a Telnor cuando los sitios se encuentren
totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de
acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los
SERVICIOS establecidas en el Anexo "E”.



APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO

SOLICITANTE
ESCALACION Ing. Operador de Tumo TELEFONOS
ler escalacion: Ing: TeI: (.5 %
Movil:
2 da escalacion Ing. Tel.
3 er escalacion Ing. Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR

ESCALACION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacion

3er. escalaciéon

En caso de modificaciéon a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante
harén la nofificacién correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo
electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse
de recibo correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

Tlempos de escalacién segln la severidad de la falla

Afectacién ARSEHEEEH
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total
parcial
Cenftro de atencién Liamado | Llamado

Telnor Inmediato | Inmediato
Después de Después de

Supervisores 30 minutos 1 hora
Después de Después de

Subgerente 30 minutos | 1 hora
Después de [Después de

Gerente 1 hora 2 hora




PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalaclén seguln la severidad de la falla

Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacion
total parcial |
Ingeniero Junior Lliamado | Llamado
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingenlero Senior Después de [Después de
de Monitoreo 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de |Después de
Monitoreo 1 hora 2 horas
Después de |Después de
Director del NOC 2 horas 4 horas
Director de Despusés de |Después de
Operaciones 4 horas 8 horas

Este Anexo "D” se firma por los representantes debidamente facultados de las
Partes, el __de del 20__.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo

Testigo
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1.  OBJETIVO

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccion para el
acondicionamiento del Local-Cliente el suministro de Servicios Privados, asi como la
proteccidn al personal y equipo.

2.  ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlaces
Dedicados.

3. VIGENCIA.

La presente anexo entfra en vigor a partir de la presente edicién y permanecerd
vigente hasta la edicidn de una nueva revision o cuando sea sustituida por otro
documento o derogada por indicaciones especificas.

4. TERMINOLOGIA.

AA:  AIRE ACONDICIONADO.

AMP: AMPER.

BAT: BATERIA.

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

CA:CORRIENTE ALTERNA.

CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM:  CENTIMETROS.

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.

CT:  COLA DE TIERRA.



D: DIAMETRO.

F'C:FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.
NPT:  NIVEL DE PISO TERMINADO.

R: RADIO.

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.

TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.
VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

TOP:  EQUIPO TERMINAL OPTICO.

5.  ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.
5.1 Espaclo fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones
construida e instalada (cableado, escalerillas, ductos, etc.) y el cliente lo permitq, se
debe hacer uso de esta infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabllidad de un tercero,
el cliente es responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que
no sea posible hacer uso de estaq, el cliente es responsable de obtener los permisos
necesarios para la construccidn y puesta en servicio de infraestructura para
suministrar el servicio LADA enlace correspondiente.

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas,
canaletas, candlizaciones, etc.) necesaria para suministrar el servicio.

Telnor es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra éptica y/o
cobre) desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta
en setrvicio del equipo de telecomunicaciones.

En caso de que el confrato comercial lo especifique, Telnor construird la
infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, etc.)
necesaria para suministrar el servicio.



Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la
colocaciéon del equipo que servird para la entrega de los Servicios Dedicados.

a) Gabinete Universal
b) Sala abierta

¢) Sala cerrada

5.1.1 Gabinete Universal

Dependiendo de lo contfratado, se hace uso del Gabinete Universal Telnor (GUT) y se
deben cubrir los siguientes requisitos:

e Debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de
los 365 dias del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de
humedad ni fuentes de calor exiremas. El drea asignada debe estar libre de
polvo y fuera del area del paso comdn.

e Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo
indicado en las siguientes opciones:



Opcion A.

750 mm
1200 mm
2100 mm ¢ 750 mm 5 600 mm 750 mm
600 mm
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Opcidn C
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90 mm
2100 mm
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Opcién E

1350 mm

&
X

750 mm

2100 mm

|

3
X

600 mm

750 mm
Il

FRENTE DE PUERT
BASTIDOR

750 mm

r 3
v

90 mm

Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son mds
restringidos, se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio
suficiente en la parte frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT,
infroducir y extraer los equipos de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o
paneles de conexidén y en la parte posterior del gabinete dejar el espacio
suficiente que permita el manejo del equipo del cliente y su cableado.

En caso de que la solucién no incluya la integraciéon de equipos de datos, el GUT
puede colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con la pared en la
parte posterior del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete
esta disenado para funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el
gire mediante los ventiladores incluidos dentro del gabinete.

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas,
se deberd negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de
calidad comprometido.



No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para
facilitar la colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT
se debe de anclar al piso so fecho firme.

Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra
en las siguientes figuras:

TU

4u

Distribucién del gabinete universal Telnor

A
2U NTU
BHG
U Patch Panel 7
3u Equipo de datos B
- 20~
1u Ventiladores »
T gn T ¥
1U Espacio Libre 2
2u Rectificador
Espacio Libre 6U Equipo de datos
Rectificador
Equipo de datos 1U Patch Panel 1
Patch Panel 1 4Ples _1u_| Patch Panel 2
BNGC 1 2U BNC 1
BDFO 6F W BNC 2 7 Pies
Transmision 1uU BDFO 6 FO
TELMEX U Espacio Libre
Deflector Gas e o .
BTT §ow 150 Transmision
19 TELMEX
iU Deflector Gas —-
8u BTT 23"
e 3
——p

1g”

Se recomienda que el equipo de Telnor, se instale lo mds cercano posible al
equipo a conectar del cliente.

Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones para el cableado:



. El cableado entre el equipo de fransmisidon Telnor y el panel de conectores
BNC o el DFO lo construye Telnor, el manfenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telnor.

. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el
DFO no es responsabilidad de Telnor.

. El cableado que se instala entre |as posiciones de conexiéon en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telnor -Equipo de datos no es

responsabilidad de Telnor.

. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telnor.

. Telnor no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala
entre el patch panel y el equipo de datos.

. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

Rectificador

Equipo
De Daté@,

Ventiladores

D)

@ Patch Panel 1/2 HACIA EL
CLIENTE FINAL
BNC/DFO

NO¥g

@ Espacio Libre

Transmision
TELMEX

Deflector Gas

BTT

Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT
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5.1.2

_a |Lmahe

—e #Patch Par?e‘f(;
ot

Ventiladores

@

quipo de Datos

Responsabllidad de cableados en MINI-GUT

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracién, manejo
de los equipos y cableados, es priotitario que se negocie con el cliente para
gue proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores.

Sala ablerta

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de
Telecomunicaciones del cliente delbe culbrir los siguientes requisitos:

Debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los
365 dias del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de
humedad ni fuentes de calor extremas. El drea asignada debe estar libre de
polvo vy fuera del drea del paso comun.

La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso
de existir piso falso serd a partir del mismo.

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para
facilitar la colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el
GUT se debe de anclar al piso so techo firme.

Cuando el servicio se enfrega con eguipo de datos, se tlienen las siguientes
consideraciones:

1. El cableado entre el equipo de tfransmision y el panel de conectores BNC 6

el DFO lo construye Telnor, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telnor.
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2. Elcableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO
no es responsabilidad de Telnor.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexidn en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telnor lo construye Telnor, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telnor.

4. El cableado que se instala entfre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telnor

5. Telnor no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch
panel y el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

‘@L’_PKT'CH 2 ()
® PANNEL & : i

HACIA EL EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS

EQUIPO
TELMEX

5.1.3 Sala Cerrada

Se requiere un drea en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m2, el
cual debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los
365 dias del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor exiremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del area
del paso comun.
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2.00 m

E

BTLC ®

©

3.00m @

HACIA POZO
DE TELMEX

0.80 m DE ANCHO
LIBRECON2.20m

DE ALTURA

D, e i

AA.

Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.

Dénde:
. El acabado en piso debe ser con loseta vinilica.
. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BILC.

. Tubo conduit de PVC de 2" de diagmetro a 2.30 m de altura a pano de muro para la

Fibra éptica guiada totalmente hasta el registro, la cual deberd localizarse en una
de las esquinas del local.

. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccion y/o a cada 30 m.

. La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bagjo losa, en caso de
existir piso falso serd a partir del mismo.

. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde
se instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm mdaximo de desnivel, se
recomienda que el piso este cubierto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas en
puerta y chaflén en drea de puerta, en caso de no cubrir esta recomendacion la
instalacion se debe adaptar a las condiciones existentes Cuando el cliente tenga
algun tipo de piso ceramico, marmol, etc., no se debera refirar ni cambiar,

Lo anterior se muestra en la siguiente figura:
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PENDENTE

325
- —

1 ) VERDETALLE "B~

LY
(53
[y

230
Ir ” --\ Acotackres en metps
W e 7 7
VERDCETALLE "A”
BOTA AGUAS
§ DE ALUNMNIO
HPT. ; NECPREND M
A HATLAN A 430
313 Acotacknes en metres

f———riRnE

DETALLE "47

Acntachnes en metros

DETALLE™B™

Detalles del sifio local Cliente

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste existq, la colocacion se
adaptaria.

i ] 8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacion. En caso que
se tengaq, la instalacién del equipo se adaptard.
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9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el
anclaje del equipo

10.  Encaso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberd anclar a piso y techo.

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las
siguientes consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se fienen las siguientes
consideraciones:

1. El cableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC &
el DFO lo construye Telnor, el manfenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telnor.

2. Elcableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO
Nno es responsabilidad de Telnor.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexidon en el panel de
conectores BNC & el DFO correspondiente a Telnor lo construye Telnor, el

mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telnor.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos vy el patch panel no es
responsabilidad de Telnor

5. Telnor no da mantenimiento del cableado que se Instala entre el patch
panel y el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

= PATCH = '
® PANNEL &9 ¢
HACIA EL

K
EQUIPO
TELMEX

EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS

Responsabilidad de cableados en sala abierta.
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56.1.4 Edificio Multicliente

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el
drea minima requerida para la sala cerrada, serd de:

TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios 12.00 m2
Centros Comerciales 25.00 m?
Pargques Industriales 40.00 m?

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestra

en la siguiente figura:

Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telnor.

Cuando el espacio gue se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de

la sala de

felecomunicaciones del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala

abierta.
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5.1.5 lluminacién

Para cualquier fipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio
Multi cliente) se recomienda iluminacion de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir
con este requerimiento la iluminacién del sitio debe permitir la correcta visualizacion
para realizar los frabagjos de instalacién y mantenimiento correspondientes a nivel del
equipo de Telnor.

5.1.6 Clima

Cuando el sitio del clienfe no cuente con aire acondicionado, el cliente debe
asegurar que el equipo cuente con la suficiente ventilacion para evitar
calentamiento en los equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por 1o que se
recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C en el sitio del cliente.

Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geograficas con
tfemperaturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C
maximo, con la humedad especificada por el fabricante del equipo.

6.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE

Para la alimentacion eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:

1. GUT

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la
fierra de proteccion (cable aislado color verde), + 5% de regulacion.

b. La dlimentacidon para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT
puede ser a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexién a tfierra fipo
comercial conectado a ups.

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al

cliente con base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30
amp.

12



37.5¢cm
4U

iu DFO compacto
1U EIR 56.5cm

ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED

60 cm
150 cm

Piso ¥
12TVCA 90 om

56.5 cm 56.5cm

2. Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente:

a.

La alimentacion eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase
y neutro y un hilo para la tierra de proteccidon (cable aislado color verde), + 5%
de regulacion.

Para energizar los equipos Telnor con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada
un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.50 m a
partir del NTP, aterrizando el gabinete a la BILC.

Dentro del tablero se colocardn los inferruptores termo-magnéticos cuya
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de
los conductores para el equipamiento final, incluyendo los casos de radio.

Se debe instalar un contacto polarizado (fanfos como equipos se requieran
energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-
magnético. Su localizacién serd a un lado del tablero de CA.

Las caracteristicas del cable y cddigo de colores debe ser como sigue:

1. El cable para la alimentaciéon general del tablero serd de acuerdo a la
siguiente tabla:
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Longitud Cdlibre

0-50 m 8 AWG
50-100 m 6 AWG
100-150 m 4 AWG

Para alimentacion de l[dmparas y contactos debe emplearse conductor
adislado calibre No. 12 AWG,

2. Los codigos de colores para los cableados de corriente alterna serdn de la
siguiente forma:

Color Conductor
Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Neutro
Diferentes a los anteriores Fase (Activo)

Cuando el equipo que se ufiliza para proporcionar el servicio requiere
alimentacion de -48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta
en servicio de planfa de fuerza proporcionada por Telnor, en caso de que el local
cuente con esta facilidad, el clienfe debe suministrar la energia necesaria para el
funcionamiento de estos equipos.

f. Para la colocacion de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o
edificio multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las
figuras A y B, para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de
corriente alterna y el equipo de fusrza un tubo conduit de 1” vy el calibre del
cable de acuerdo a la siguiente fabla:

Longitud Cdlibre

0-50m 8 AWG
50-100 m 6 AWG
100-150 m 4 AWG

g. Para la opcidn B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de
fransmisién (radio o equipo 6ptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. v
los cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opcidn
de lafigura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de transmision
se conecta de forma directa sin el uso de escalerilla.
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EJEMPLOS DE UNA INSTALACION SENCILLA COMPLETA DE FIBRA OP TICA DENTRO T

DE LASALADEL CLIENTE /’,@
| 150mx —
OPCION A
EQUIPO DE
FUERZIA
=~ DprasAQiMT: 4 paMT *
DEFENDE
DELFROVEEDOR
2comms ACOMETIIA daTivea Opsicy
OPCION B @ @
EQUIPO DE
FUERZA

h. La capacidad del equipo de fuerza estd en funcién del consumo del equipo
de fransmision de acuerdo a lo indicado en las norma de instalacion de cada
fabricante.

i. Eltablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8 6 QO-
4 dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda
gue el tablero este montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo
magnéticos de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de
fuerza a Instalar, voltale nominal de 220/127 VCA y con una variacion + 5%
maximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debagjo de la acometida
de F.O. sino frente a ésta.
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T= HILO DE TIERRA

X0= NEUTRO

X1= FASE

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

j. Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica
tfotalmente independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar
conectada a carga esencial si el cliente cuenta con una planta de
emergencia, en caso de que esto no sea posible se puede hacer uso de
instalaciones eléctricas compartidas.

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE
A continuacion se indican los requerimientos para la puesta a fierra del sitio cliente:
Salas

a. La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una
resistencia = 25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de
que el cliente cuente con una barra de tfierra instalada, se permite hacer uso
de esta barra de tierra compartida para la conexién de equipos Telnor.

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del cdlculo
del Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspeccion de la malla de
tierra en puntos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar
lecturas periddicas de la resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es
cuando el Local del Cliente se encuentre en un predio independiente como
se muestra en las siguientes figuras:
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° = TUBO DE PVC

’ 3
s | ‘, ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
- 1 F b QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
T W Ld 7 e

SOLDADURA EXOTERMICA

+

- CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG

g -y

_lj -
o
: |
1 J
I'_=|
CABLE DESNUDO
/ CABLE DESNUDO ‘4d——CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG
RADIO DE CURVATURA
30.48 CM (1"
Puesta a Tierra del sitio cliente.
NPT
60CM
TUBO DE ALBARAL
DE 30 CM DE DIAMETRO
—_—

AOTROS ELECTRODOS
A

CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG

SOLDADURA
EXOTERMICA

ELECTRODO DE TIERRA
5/8" X 3.00m

Registro de un Electrodo Copperweld

. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente
con una malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la
BTLC, en los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la
referencia a fierra se deberd obtener de un electrodo de tierra fincado dentro
del Local. En ambos casos, la referencia se deberd hacer mediante cable
desnudo calibre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente figura:
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g

NASO
CABLE DETIERRA PLANTABAIA
PROVENENTE CE
LAMALLACE TIERRA
CELEDIFICIO
> . MVELDE CALLE
)
SOTAND I
o
1
=
) fl L
CAHECESNDO 1y
CALIBRE No. WAV\G: |
ENTUBOOCNCUT !
CEPVC i 1
> |
ELECTRODODE TIERRA
COMOMETCOD ALTERNATIVO

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra
como Método Alternativo

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un
nivel superior, su referencia de tfierra, deberd correr por algln espacio de uso
comun, debidamente senalado con un letrero que diga “"Cable Propiedad de
Telnor, para uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra
en la siguiente figura:

N PISOS

( BTLC I:
LOGAL CLIENTE
CABLE AISLADO

C?L?BRE No. 1/0 THW-LS

P.B.

SOTANO
B cAnLE DESNUDO
rx

CALIBRE No. 1/0 AWG
I |\q——Y TUBC DE PVC
W

TIERRA

Puesta a Tierra del sitio cIien’reEem‘ro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior
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e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir
roca, se aceptardn los electrodos de carbdn mineral o quimicos, con su registro
y la preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25
ohms, como se muestra en las siguientes figuras:

ELECTRODO MINERAL

BARRA DECOBRE

CONEXION A
ELECTRODO

—

TUBO UHICEL RECEPTOR

DE HUMEDAD

CARBOH Y
SALES MINERALES

S T NN T N N N T NN

BOBINA DE COBRE

(L]

A

A

N
\

ELECTRODO QUIMICO

TORNILLO DE

CABLE DE COBRE DESNUDOD
PARA CONEXION A& TIERRA

ORIFICIOS PARA LA REACCION
QUIMICA DELAS SALES INTERIORES
DELELECTRODO CON *VRA™

BOLSAS DE SALES
REX VAL VA

CUERPO DEL

ELECTRODO QUIMICD Mo,

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este tipo de conexién es permanente, no se afloja ni se
corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor.

g. La BILC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la

barra.
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h. Asi mismo, y para una identificacion y/o revision visual mds rdpida, todos los
CPT conectados a la BILC y a los bastidores de los equipos, deben poseer
efiquetas de identificacion de aluminio en cada extremo y su destino del
conductor debe ser con letra de golpe como se muestra en la siguiente figura:

HILO CANAMO

4.76 mm (3/16")

Rl

mm (1/8") |

2.54 cm (1")

31

@

1.58 mm 1/16"

|dentificacion de los CPT.

i. Dentfro de la sala de equipo todas las conexiones que se redlicen deben ser
mediante terminales de compresion, doble ojillo candn largo v funda termo
confractil transparente, como se muestra en la siguiente figura:

BARRENO DE 9.

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION

25.4 mm (1) PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM

Terminal de Compresién

j. Porninglin motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metdlica

ni correr junto a la alimentacion eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en
tuberia conduit de PVC.
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k. Las frayectorias de los CPT deben ser lo mas rectas posible admitiéndose
desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1°), como se
muestra en la siguiente figura:

\ ZAPATA A COMPRESION

Re = RADIO DE CURVATURA = 30.48 cm

Re

Radios de Curvatura Permisibles

I. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BILC, de modo que
permita el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberdn
conectarse por la parte inferior de la barra y canalizados en tuberia conduit
de PVC antes de rematar a la BILC, como se muestra en la siguiente figura:

CPT

Conexién de Conductores en Cascada.
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m. No debe conectarse ningdn CPT deniro de la sala proveniente del exterior,
como son |os sistemas de pararrayos o forres.

n. Los CPT que afraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia
conduit de PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al

menos 508 cm. (2") y se debe sellar con material anti-flama en ambos
extremos.

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo
Conduit de PVC.

CABLE DE COBRE THW-LS

P —. Paso del Cable por Muro Mediante Tubo

Conduit de PVC..
TUBOPVC
i DIAMETRO DEL TUBO DE FVC I
CABLE DE COBRE CON S0BER DE ACUERDO AL CALIBRE |
AISLAMIENTO THW-LS @) DEL COMDUCTOR |
|
SELLO ANTIFLAMA | MURO
./‘\O-u!/_\ -

508 Cm (2)

0. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura

12.7 cm (5") | - 5.0Bcm (2") 12.7 cm (5")

f o
% 1.9 cm (3/4") r 3

(3] [4] |
2.54 cm (1") |
254 om (1) 4/@
E 1 n
8 Elarrenos de 9.3 mm (3/8") de diametro ql 10.18.cm (4")
5,08 cm (2") m (D 2.54 cm (1)
Ffo)
2 i -
7.62cm (3") 1, 7.62cm (3")
ﬁ\ = 6.3 mm (1/4")
30.48 cm (12")

\2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de didmetro

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
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p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse,
segun la terminologia siguiente:

BTLC

Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635
cm. de ancho (2/8), en el dngulo inferior derecho, en ambas superficies de la
barra. Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un circulo de

fondo amarillo lo siguiente:

AMARILLO
254em(1") _| NEERE
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10" 254cm(1") 1
EGRO
8.89 cm (3 1/2")
2.54 cm (1") NEGRO

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion
en una placa de pldstico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

g. Lasujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:

TORNILLO.

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

[ ] ronoanAPLANA

TORNILLO

32

RONDANA DE PRESION

TAQUETE EXPANSOR

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas
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La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima
de 8.89 cm (3 1/2"), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina
epodxica 6 bien tipo unistrut, como se muestra a continuacion:

17.8em (77) )

3.8cm (1 1/2) O O O__

] 1.9cm (3/4°)

< 10.2cm (47) '
14cm (5 1/2°)

""""""""" Jad]
1
|

2.54cm (ﬂl ! L

1

L, RS E _ __ A74mm (3/167)
: ’ ]
1
1
1
1

A

e

-~ Vi

S
BARRENO PASADO DE 13mm (8/16") DE DIAMETRO

Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado

Para la sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y
de las barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al
silicio de cabeza hexagonal de cuerda estdndar. Para uniones cobre a fierro
u otros materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos,
respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente.,

Tornilleria y forques recomendadas.

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2'2" DE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG
Ya 7 84
5/16 15 180
3/8 20 240
Yo 40 480 50 600
5/8 55 660
Ya 158 1896

-
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I. Lo tornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y
6 hilos (6mm) como maximo.

Il.  Los tfornillos para ferminales de conexidn deben tener dos rondanas
planas y una de presidn (ver figura 16).

. Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didgmetro tipo
espdrrago entre ellos como se muestra a continuacion:

——————— TORNILLO DE BRONCE
RONDANA PLANA
BIRLO TIPO
TERMINAL
6.35 cm (2.4/27) [ | ESPARBACD
DE 1/2" DE DIAMETRO
[ —— 3 Y LONGITUD DE 1" |

BARRA DE COBRE |
2.54 cm (17)
3.17 cm (1 1/4") - RONDANA PLANA ;' [ IK RONDANA DE PRESION

\ / emen N =

Tornilleric en Barra de Cobre y entre Aisladores

NPISO
CABLE DE TIERRA PLANTA BAJA
PROVENIENTE DE
LAMALLA DE TIERRA
DEL EDIFICIO
> ™~ NVEL DE CALLE
\
SOTANO
(&
g
i m
1
CABLECESNUDO 1
CALIBRE No. 110 ANG i
ENTUBOCONDUT | |!
DEPVC )
> I
ELECTRODO DE TIERRA
OOVO NMETODO ALTERNATIVO
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra
como Método Alternativo,

N PISOS

/ BTLC

LOCAL CLIENTE

CABLE AISLADO

CeLIBRE No. 1/0 THW-LS

P.B.
SOTANO
I C/cLE DESNUDO
il CALIBRE No. 1/0 AWG
| |ig——— Y TUBO DE PVC
LiL
TIERRA

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

t. No se requiere fierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127
V.C.A., solo se requiere un confacto polarizado tipo comercial,
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7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacién se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para
sistemas de radio

a. En ninguna torre de microondas, se usardn los tornillos de anclaje de sus bases
para la puesta a tierra.

b. Se debe instalar un anillo dlrededor de la base de la forre de microondas,
separado 0.61 m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectdndose @
una alfura de 3.05 m (1") de la base metdlica con alambre de cobre desnudo,
temple semiduro, calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld),
como se muestra en la siguiente figura:

ANILLO DE PUESTA
ATIERRA

EK-,\ PATAS DE
— A

‘-' TCRRE

- o il
\ !
\ i
*, f SOLDADURA EXOTERMICA
7 i CADWELD

61.cm (2)

0.305 m (1)
DETALLE -

ad Fr7d 7l s Fr 777

L
ALAMBRE CALIBRE
15cm

No. 2 AWG

ELEGTRODO
COPPERWELD P,

61cm (2)
Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas
7.2.1 Torres a Nivel de Azotea.
a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe
conectar en dos puntos diametralmente opuestos como minimo por

seguridad, al anillo perimetral de la azotea

b. Cuando se tenga mds de una forre instalada en la azotea, éstas se
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interconectardn al anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura:

ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No, 2 AWG

/ S
HoH ==y
S / |

BASE DE TORRE
e !
',' e oot
- —..—.} BASEDETORRE *_ _________________ —
\ I .
e - " COMEXIONES CADWELD

7 COBRE-ACERO
CONEXIONES CADWELD :
COBRE A COBRE CALIBRE |
No2 !
|
|
|

Conexidon de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.

c. Lapuesta atierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al
anillo perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6
AWG, con conectores tipo "C" a compresidon bimetdlicos y, en el otro extrermo,
con soldadura Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente
figura:

CONECTOR DE COMPRESION

ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPO “C" BIMETALICO
CALIBRE No. 6

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

UNION CON SOLDADU
EXOTERMICA

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.
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7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado
0.61 m (2 y a una profundidad de 0.61 m (2.

b. Interconectar entre silos electrodos copperweld con un alambre de cobre No.
2 AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0.61 m (2") de profundidad vy las
uniones de los electrodos, alambres y las patas de la torre se hardn con
soldadura exotérmica (Cadweld).

c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la forre, se debe unir a la
malla principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2
AWG desnudo

Lo anterior se muestra en la siguiente figura

MALLA CICLONICA

|
I
CONDUCTOR DE TIERRA
I ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 65 mm (No.2 AWG)
|
I
|

/ ________________ e /' ___________________ SEPARAGION DE
i | i LABASE HACIA EL
| | ELECTRODO 0,60 m(2)
V / :
| ' i
: A N

VER DETALLE

HACIA EL PARARRAYOS
(TORRES MENORES A 30 m)
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DETALLE
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD

DE MICROONDAS /——

0.305 m (1')

7 7 R
061m(2)

061m
ANILLO DE TIERRA &

ELECTRODO
COPPERWELD

Torres Instaladas a Nivel de Piso.

d. Lasretenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores
tipo "C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo
Copperweld lo anterior se muestra en la siguiente figura:

g:gl\éngggS?J 8350nl\11 1y T CONEXION EN CASCADA CON
COMO MINIMO CONECTOR DE COMPRESION,

TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO

ANCLAJE
DE CONCRETO

0.61m

CONEXION CADWELD /

ELECTRODO COPPERWELD
15.87 mm (5/8") @ x1.52m

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.
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7.3 Pararrayos.

a. Sila torre de microondas es mayor de 30.5 m (100" de altura, no requiere del
conductor de puesta a fierra, se utiliza la estructura de la torre, misma que
servird de conductor, conectdndose en su base a la malla de tierra con
alambre desnudo, calibre No. 2 AWG
A} CONECTOR F.’E{.‘f\ﬁ COTROED.

PARATE 2rm {3t CE DAMETRO. 82
NEERTARAUN TROZOCEQ1Em

{3571 CECONDUCTOS No BANG
B} PARARRAYSS TRO VAR LLA DE COSRE -
VACZO-CROWACADE 127mm {12’ @k 092 078
CELARGO
= 5
003m J

r_
|
\/H
|
——ra

|2

1B

WASTE 05 m {107}

R=030m

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m
(100 Pies) utilizando la Estructura como Conductor
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b. En forres menores de 30.5 m (100" de altura, el conductor de puesta a tierra
que baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro,
calibre No. 2 AWG, continGo hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada
metro a una de las patas con abrazaderas metdlicas abierta tipo una

A) CONECTOR MECANICO TIPC GD.
DE 7.62 cm ( 3") DE ## PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
URNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN ~
PATA DE LA TORRE. c

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COﬂQE _r

MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2°(/) X 1.0m. 0.05m

0.10m

2.0m

1 METRO

Conexidn de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de
30.5m (100pies).
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Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 afos.

El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo
fipo de curvas,

Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

CONO DE PROTECCION
CUBRE UN RADIO DE 3
VECES LA ALTURA TOTAL

— , e |

~—
= ~. |
G EL CUERPO DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
ANILLO EQUIPOTENCIAL (BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL
METALICA)
BARRA DE DESCARGA l
(16 mm DE DIAMETRO) ~ B - ____l

CONDUCTOR DE TIERRA
ALAMBRE DE COBRE |

DESNUDO CALIBRE No.2 5 g yetros DE LONGITUD
AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL

MASTIL DURALUMINIO
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm I
DE DIAMETRO |

| S ——— T

SOPORTE DEL
MASTIL T-45

A

ABRAZADERA METALICA
TIPO UNA A CADA METRO

Partes Tipicas de un Pararrayos

El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos
conectados en delta y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro.
Asimismo, se conecta a la malla de tfierras.

Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de
instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero
se recomienda interconectar entre si los diferentes sistemas de tierra en una
misma instalacion.



h.

8.

Las canalizaciones y cubiertas metdlicas y otfras partes metdlicas de equipos
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos
metros de distancia de los conductores de puesta a tierra de los pararrayos, 6
bien, solo cuando esto no sea posible, dichas parfes deben conectarse
firmemente a los conductores mencionados.

El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mdstil de

fubo de fierro galvanizado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de
largo para telefonia celular

CABLEADO

Para el cableado se debe considerar lo siguiente:

a,

Los equipos instalados por Telnor asi como, cables de alimentacién, fibras
Opticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y
fusibles deben contfar con etiquetas homologadas conforme lo indica la
normatividad interna Telnor.

Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telnor deben estar realizados con
herramienta homologada y con fijacién firme.

Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en
equipos instalados por Telnor debben presentar fijacion firme.

El cliente debe instalar las escdalerillas y canaletas necesarias para la
proteccion de fibras opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la
ubicacion de su equipo de comunicaciones hasta el sitio donde estardn
instalados los equipos de Telnor (GUT, sala abierta, cerrada o edificios multi
cliente).
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9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

Los requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes:

a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 3%" de @ de PVC, R-1 tipo pesado,
localizada en una de las esquinas del local, fotalmente guiada del sitio del
cliente hasta el pozo de Telnor. La fuberia condult galvanizada se empleard
Unicamente en zonas de riesgo.

b. Se deben colocar registros de de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios
de direccion en la trayectoria de la fibra éptica, en caso de existir cambios de
direccidn, se deben de colocar registros en cada cambio de direccién. Las
enfradas serdn por una esquina opuesta al registro y saldrdn por el extremo
contrario.

c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.

d. Los registros en piso serdn de concreto armado f ‘c=150 kg/cm? de 60 x 80 x
100 cm con dos tapas, marco y conframarco de solera de 12" x 12" x 1"

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DE 56 x 56 x 13 cm

s I [
TUBERIA CONDUIT DE

3"A 3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

Colocacién correcta de registros para Fibra éptica.




e. Para el caso de enlaces con crificidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la
diversidad de trayectoria desde el pozo de visita Telnor, hasta la conexidn con
el equipo Telnor y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de
ruta y trayecto.

Colocacién incorrecta de registros para Fibra éptica.

f. Todos los cables de Fibra optica deben canalizarse en forma independiente
empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de
PVC, como se muestra en la siguiente figura:

; | L[]

N, ESCALERILLA
r

r=30cm
T d=60 cm

Canalizacién de Fibra éptica por Charola o Escalerilla de Cables.
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CONDUIT P.V.C.

Ev1 TIPO PESADO

CONTRA Y MONITOR PARA

EVITAR FILO DE TUBERIA "\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm)

=33

CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
—_

Candalizacién de Fibra éptica por Tuberia Conduit de PVC.

g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco
fransito de personal.

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.
Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes:

a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son
referidos en el capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.

b. La cimentacion de la torre dependerd del modelo de esta.

c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de
que existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de
vista para alguna central, Telnor, determina el lugar para la instalacion de un
mastil y equipo de radio. En caso de que sea necesaria una torre por el
resultado del estudio de linea de vista, Telnor lo indicard y proporcionard la
torre con cargo al cliente.

d. Se instalard tuberia conduit de 2" de @ de PVC R-1 tipo pesado, con registros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada
cambio de direccidn. En la base de la antena designada o mastil se rematard
la tuberia con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion
de torres y mastil para el suministro de LADA enlaces).
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e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la forre
pegada a una pierna y a una dlfura de 3 m. para proteccién del coaxial o
radio cable,

f. Ladistancia méxima entre la forre y el equipo dentro de la sala serd la indicada
por el fabricante del equipo y se ajustard a las dimensiones del predio.

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de
evitar fraslape de espectro y ocasionar distorsion en la senal se debe solicitar
la siguiente informacion:

e Azimut de enlace.

e Distancia de enlace.

e Coordenadas geogrdaficas exactas.

e Ubicacién urbana (entre que calles).

s Pérdida de alimentadores.

e Eficiencia espectral.

e Ancho de banda de filtros de RF y Fl.

e Pérdida de Branching.

e Curvas de respuesta (velocidad de transmision).
e Didmetro de antenas en cada enlace.

e Patlrén de radiacion de antena.

e Polarizaciéon de antena en cada enlace.

h. Enlaforre de radiocomunicacion o mastil se instalard un sistemna de pararrayos
y un sistema de iluminacién como sendlizacion (luces de obstruccién).

. Se le proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que readlice la
conexién de su equipo terminal hacia el panel de conexién

11.  REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

A continuacion se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan
cobre:

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.
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. En caso de gue no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie
plana de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20
cm.

. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.

. No debe estar expuesto a acumulacién excesiva de polvo.

. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de
liquidos.

Los cableados no deberdn estar situados en pasillo o en lugares de transito de
personal.

. La trayectoria del cable de alimentacién no debe coincidir con la trayectoria
del cable de conexiéon de la NTU (par trenzado).

. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.
La distancia mdxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros.

Una distancia méaxima de & metros desde la NTU al equipo del cliente.

. Una distancia mdxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la

NTU, que maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y mdximo de 137 VAC.
Se recomienda ufilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
. Se recomienda no utilizar multi contactos.

. Se recomienda qgue el fomacorriente se suministre desde una toma de
cortriente ininterrumpida

. No colocar otros objetos encima de la NTU



Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes,
el__de delano 20__.

TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO "F*

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A

SITIOS

Edicion:
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Hoja:
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ANEXO "F*

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.
1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facll
acceso durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi
como un croquis que indigue la localizacion del sitio. En su caso el Concesionario
Solicitante se compromete a que el sitlo de su cliente final dé al personal de Telnor
fécil acceso durante las 24 horas los 365 dias del afo, con vigilancia permanente,
asi como un croquis que indigue la localizacién del sitio, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, frdmites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacidn que sea requerida. En caso contrario, el
Concesionario Solicitante indicard la fecha y horario dentro del cual se podrd
acceder dl siflo, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario
Solicitante o a su cliente se le restfringiera o negara el acceso al sitio del cliente en
donde se encuentren las instalaciones, dichos refrasos en la instalacion o
reparacion no se fomardn en cuenta para la medicidon del cumplimento de los
plazos de reparacion de incidencias.

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red
del Concesionario Solicitante, Cuando sea mantenimiento correctivo podrd ser a
cualquier dia de ano a cualquier hora del dia. En caso contrario, el Concesionario
Solicitante indicard la fecha y horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en
el entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o a su
cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se
encuentren las instalaciones, dichos refrasos en la instalacion o reparacién no se
tomardn en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos de reparacion
de incidencias.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:



T\

o Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante

e Nombre de la empresa (Telnor)

e Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

e Relacién del personal de Telnor, de sus filiales o contratistas que accederdn a
las instalaciones

e Descripcion de los trabajos a redlizar

e Horario de trabagjos

o Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

e Cuando los tfrabajos incluyan refiro de equipo deberd agregarse la descripcion
(y el nUmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.

o Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacién se dividen en:

e Acceso programado en la fecha y hora senaladas por Telnor para la
instalacion y entrega de un nuevo servicio.

i

e Acceso trimestral al sitio las 24 horas para frabgjos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atenciéon de Fallas”.

e Acceso urgente al sitfio para atencidn de fallas, retiro de equipo
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso trimestral.

e Acceso a dreas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de
energia, antenas, efc.

Los accesos de personal de Telnor, filidles y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario
Solicitante.

Todo personal gue ingrese a la instalacion deberd identificarse como frabajador
de la Compania a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo
acredite como personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con la finalidad de que el
personal que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de
entrada, nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, trabagjo
realizado, firma y hora de salida, por sjemplo:



Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entrada Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento 11:45
de alarma
1.4. UBICACION.

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales
sea en un darea aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando las
condiciones lo permitan.

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telnor, que lo
aisle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su local técnico.

1.5. IDENTIFICACION.

Se deben colocar senalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiquen la localizacion del sitio en el area asignada.

Asi mismo, el propietario debe senalar, mediante rétulos y/o simbologia normada
por el mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacion,
como son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O.
y demds elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo




ANEXO "G”

FORMATO DE PRONOSTICO DE
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

Edicién: 01

Fecha:

HOjG: 1/3




FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE

ENLACES DEDICADOS
Concesionario Solicitante: Fecha de entrega: 30 de Junio 20__
ENLACES DEDICADOS
REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad Denominacién y Cantidad L: Local
Capacldad N: Entre
Localldades
Enero-Junio de 20__

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

Concesionario Solicitante: Fecha de entrega:
ENLACES DEDICADOS
REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad Denominacién y Cantidad L: Local
Capacldad N: Enire
Localldades

bimestre de 20__




Este Anexo “G”, firma por los responsables debidamente facultados de las partes
el de de 20__.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legall

Testigo Testigo




ANEXO "H”

TIEMPOS DE TRASLADO PARA

ATENCION A FALLAS

Edicién:
Fecha:

Hoja:

01

1/5




Concesionario Solicitante: Fecha de entrega:

Telnor
AT
| (hnora aefdrasiacdn) | (£Nordsc
ENSENADA PLAYAS
TELNOR | TWJUANA
MEXICALI SAN LUIS RIO COLORADO

Este Anexo "H", se firma por los responsables debidamente facultados de las partes
el___de de 20__.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legall

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legall

Testigo Testigo




CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO
DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL ~ PARA  CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, "TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO XXO000000KXXXX, Y POR LA OTRA PARTE EL CONCESIONARIO
SOLICITANTE (EN LO SUCESIVO, EL "CONCESIONARIO SOLICITANTE"”), REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL SENOR XXXXXX Y0OOOXXX, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el Concesionario Solicitante, por conducto de su representante legal y
bajo protesta de decir verdad, que:

Q) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la
RepUblica Mexicana, y gue cuenta con la capacidad juridica, financiera y
administrativa, asi como con las condiciones técnicas y econémicas para
obligarse en los términos del presente CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo
acredita con copia certificada de la escritura pdblica nimero-—--- de fecha

- de -—- de —-- , oforgada ante la fe del licenciado ,
Notario PUblico nimero --- del ---------------- , misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad , bajo
el folio mercantil --—---—- 8| -— de —— del—— ;

c) Dentro de su objeto social, estd incluida la celebraciéon del presente
CONVENIO;

d) Utllizard los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en
cada caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las
CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se
encuentran definidos en la Cldusula Primera del presente CONVENIO):;

e) Tiene su domicilio en




Il.- Declara Telnor, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

a)

o)

d)

e)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la
Republica Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el
CONVENIO, de acuerdo a la copia certificada de la escritura notarial que
se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una Red PUblica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccidn de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imdagenes,
anivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio plblico
de telefonia bdsica.

Que su represenftante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente CONVENIO, tal y
como lo acredita con copla certificada de la escritura publica nimero
XXXXX de fecha XX de XXXXX de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado
XXXXXXXXXXX, Notario Pablico nimero XX de XXXXXXXXXXX, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio de XXXXXXX;

Tener titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red pulblica telefénica en el Estado
de Baja California, el Municipio de San Luis Rio Colorado vy la ciudad de
Sonolta y sus areas aledanas, en el Estado de Sonora, por un periodo de 46
anos contados a partir del 26 de mayo de 1980, de acuerdo con la
modificacion al titulo de concesion del 7 de diciembre de 1990.

Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, C.P. 06500.

lll.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa
a lo previsto en su clausulado, sus anexos y ACUERDOS ESPECIFICOS.

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las
siguientes:



CLAUSULAS
PRIMERA.  DEFINICIONES

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes términos
tendran el significado que a continuacion se senalan:

ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacién del SERVICIO
(formato Anexo “A” de la Oferta).

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el Concesionario Solicitante
conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo "B” de la Ofertq, para la
prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por Telnor, se constituyen en
parte integral del CONVENIO.

ALTA: Solicitud presentada por el Concesionario Solicitante para contar con un
SERVICIO nuevo.

BAJA! Es la suspension definitiva de un SERVICIO a solicitud del Concesionario
Solicitante.,

CANCELACION: Es la interrupcién, a solicitud del Concesionario Solicitante del
proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que adn no ha
sido entregado.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C* “Suministro
y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que
serén acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo "C”
de la Oferta.

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar
las PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregardn al presente
instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

ENLACE DEDICADOQ: Enlace Digital o Enlace Ethemnet.

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisidn entre redes y puertos de acceso asociados,
que deberdn establecerse de manera digital utiizando el formato TDM
(Mulfiplexion por Division de Tiempo);




ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision que utiliza el esténdar de transmision
Ethernet;

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFTyR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

PARTES: Telnor y el Concesionario Solicitante.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estipulado en el
Anexo "D” de la Oferta.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una
misma localidad del territorio nacional, prestado a ofros concesionarios de
felecomunicaciones.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENIRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros concesionarios
de telecomunicaciones.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en
los cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional y otra
en el extranjero. Este servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional, prestado a otros
concesionarios de telecomunicaciones (La responsabilidad de TELNOR se limita hasta
la frontera de nuestro pais) '.

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que Telnor le ofrece al
Concesionario Solicitante, que se listan a continuacion:

¢ Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales

e Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados entre
Localidades

o Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional

%— Telnor sélo serd responsable de la parte dentro del territorio nacional en su drea de coberturg, el resto
serd subcontratado a un operador extranjero por Telnor o por el Concesionario Solicitante
directamente.
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SEGUNDA. OBJETO

Telnor se obliga a prestar al Concesionario Solicitante los SERVICIOS de
conformidad con el presente CONVENIO y su respectivos Anexos los cuales se
enlistan a continuacién:

o “A” Tarifas.

El Concesionario Solicitante informard a Telnor sobre aguellos acuerdos alcanzados
con ofros concesionarios para el uso compartido de la infraestructura de estos,
presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel concesionario con quien
haya celebrado algun acuerdo autorice al Concesionario Solicitante el uso de tal
infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que
permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura.

Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Locadlidades y de Larga Distancia Internacional, serdn calculadas bajo el
procedimiento establecido en el Anexo "A” del presente CONVENIO.

Slendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de inferpretacion, éstase llevard a cabo afin de conservar y que surta efecto
el objeto del CONVENIO vy su intencién, por lo que si los términos son claros se estard
a su literalidad, se inferpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se
inferpretard en el senfido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard
de forma infegral y armdnica en conjunto con lo previsto en el CONVENIO y sus
Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se inferpretarén de acuerdo a
la naturaleza y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su
defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

e Enprimer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas;

o Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279
para la abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual
el Instituto determind las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién;

e En cuarto lugar, para TELNOR, a lo expresamente previsto en su titulo de
concesidon o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente;



e En guinfo lugar, a la intencién de no afectar la prestacién de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

o En sexto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cadigo Civil Federal.

El presente CONVENIO, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos
sufran forman parte integrante del mismo.

TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

3.1  El Concesionario Solicitante se obliga a pagar a Telnor por la prestacién de
los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo “A” del presente
CONVENIO de conformidad con las siguientes condiciones:

Q) Gastos de instalacién.

Pago de los gastos de instalacion en una sola exhibicion al dia hdbil siguiente de la
validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A”.

b) Pago mensual de los SERVICIOS.

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con
las tarifas que se estipulan en el Anexo "A” del presente CONVENIO.

El Conceslonario Solicitante se encuentra obligado al pago mensual de los servicios,
a partir de la fecha de la nofificacion de entrega del servicio por parte de Telnor
confirmada mediante la recepcion que del mismo realice el Concesionario
Solicitante a través de la firma del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un
ejemplar del ACTA de ACEPTACION quedard en poder de cada una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetard a los
términos y condiciones del Anexo "D” de la Oferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a aquél en que el Concesionario Solicitante haya recibido la
factura correspondiente, de no llevarse a cabo, Telnor podrd rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial.



c) Remisién de facturas.

Telnor remitird mensualmente al domicilio del Concesionario Solicitante
especificado para entrega de facturas en la Clausula VIGESIMA del presente
CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes.

En caso de que el Concesionario Solicitante no reciba las facturas por causas
imputables al mismo, éste deberd realizar el pago de dichas facturas dentro del
plazo sendlado en el inciso b) de la presente cldusula, contando el plazo
correspondiente a partir de la fecha en que el Concesionario Solicitante debid
haber recibido la factura.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd llevarse a cabo por
cualqguiera de las siguientes vias, previo aviso del Concesionario Solicitante:

1. Pago con cheqgue emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. el cual serd entregado en el domicilio
de Telnor o depositado en la cuenta bancaria que Telnor previamente le
indigue al Concesionario Solicitante.

2 Pago por transferencia electronica a la cuenta bancaria que Telnor
previamente le indique al Concesionario Solicitante.

d) Impuestos

Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestaciéon
de los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les corresponda.

3.2 En el caso de que el Concesionario Solicitante no esté de acuerdo con su
factura, deberd dirigir su inconformidad a Telnor de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicidn
aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matemdaticos, de cdlculo o de
actualizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados
los SERVICIOS; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i)
acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el
Concesionario Solicitante manifieste las razones de su inconformidad y (b) a
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eleccion del Concesionario Solicitante el pago fotal de los servicios o, el pago por
los cargos reconocidos y la exhibicion de una fianza que garantice el importe de
aquellos no reconocidos. Como alternativa, la parte que objete la factura o
receptora del servicio podrd pagar, bajo protestq, la totalidad o una porcién de la
factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcién o la
fotalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante  respecto de aquellas tfarifas que sean  determinadas
administrativamente por la autoridad competente.,

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no
rednan los requisitos precedentes no tendrdn efecto o validez alguna y, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por
consentidos.

En caso de ser improcedente la objecién presentada por el Concesionario
Solicitante, éste deberd pagar en adicidn al monto objetado, los intereses
moratorios a los que hace referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIO
desde la fecha original de pago. En caso de que la objecidn sea procedents, y el
Conceslonario Solicitante haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, Telnor deberd efectuar la devolucion del monto que resulte
procedente de la objecién y debera pagar, mutatis mufandis, los intereses a que
se refiere la Cldausula Cuarta del presente CONVENIO.

a) Facturacién extemporénea.

Telnor podrd presentar en un plazo maximo de 120 dias naturales posteriores al mes
de facturacién correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS omitidos
o incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del Concesionario Solicitante de la
contraprestacion de los servicios, conforme a los plazos, términos y condiciones
establecidos en el contrato, sin perjuicio de que cualquier otra accién que Telnor
tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causardn
intfereses moratorios a favor de Telnor.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de
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Equilibrio vigente en la fecha en que inicle cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes.

QUINTA, CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

5.1 Con el objeto de gue Telnor preste los SERVICIOS en los términos acordados en
el presente CONVENIO, el Concesionario Solicitante delbe acondicionar el
siio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad con los
requerimientos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta.

5.2 El Concesionario Solicitante notificard a Telnor cuando los sitios se encuentren
tfotalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de
acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los
SERVICIOS establecidas en el Anexo "E” de la Oferta,

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que Telnor no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion
de los SERVICIOS, previo cumplimiento por parte del Concesionario Solicitante del
acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en la clausula
anterlor, Telnor liquidard previa entrega de la factura correspondiente por parte del
Concesionario Solicitante, el monto econdmico correspondiente al 10% de la renta
mensual del enlace por cada dia (hdbil) de refraso en la entrega, respecto a las
fechas comprometidas del servicio en cuestion, hasta por un méximo de sels rentas
mensuales.

Para la mediciéon del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los
dias de retraso atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, ni los
que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables
a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos
por permisos de trabajos en vias pdblicas (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitlos del cliente que no estén listos, plantones en via plblica
y negacién de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se
computardn los fiempos atribuibles a las notificaciones que Telnor redlice a los
concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones para que manifiesten su
interés por participar en las nuevas obras civiles.



SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1

7.2

7.3

En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida segun lo establecido en el
Anexo "C" de la Oferta, el Concesionario Solicitante tendrd& derecho a
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacién se llevard a cabo conjuntamente con Telnor y
en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el Conceslonario
Solicitante procederd a la firma del ACTA DE ACEPTACION.

En el caso de que cudlquiera de los supuestos previstos a contfinuaciéon se
levara a cabo, Telnor tendrd por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto el
Concesionario Solicitante deberd cumplir con las obligaciones de pago por
los conceptos que correspondan:

Q) En caso de que la verificaciéon de la funcionalidad de los SERVICIOS no
se redlice en los férminos previstos en el inciso 7.1 y el Concesionario Solicitante
hiciere uso de los SERVICIOS.

b) En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por Telnor y
aceptados por el Concesionario Solicitante y éste no hiciere uso de los mismos
por causas no imputables a Telnor.

c) Una vez que Telnor nofifiqgue al concesionario que el servicio se
encuentra terminado, instalado vy listo para redlizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de enfrega. Las PARTES tendrdn un plazo de 2 (dos) dias
para redlizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En
caso de que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al
Concesionario Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telnor iniciard la
facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando
el concesionario nofifique que se encuentra listo para recibirlo.

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la noftificacién que hiciere el
Concesionario Solicitante a Telnor respecto de su observacion del
funcionamiento de los SERVICIOS, al dia hdbil siguiente a la fecha de entrega
de los mismos se acreditard que éstos no cumplen con las caracteristicas
solicitadas, se entenderd que es una falla en la contfinuidad de los SERVICIOS y
se aplicard lo dispuesto en la cldusula Décima Segunda del CONVENIO.



A

OCTAVA.  PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

8.1

8.2

8.3

8.4

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutacion y transmisién, enlaces de transmision y demas elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS
y que sean suministrados por Telnor, son de la exclusiva propiedad de Telnor.

En consecuencia, el Concesionario Solicitante se constituye como
depositario responsable del buen uso y conservacion de los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, fioras dpticas y enlaces de transmisidon que
se instalen en los sitios del Concesionario Solicitante para el uso de los
SERVICIOS contratados. Telnor podrd recoger sus equipos en cualquier
momento posterior a la notificacién de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un
mdaximo de 20 dias hdbiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante los
procedimientos que para tal efecto acuerde con el Concesionario
Solicitante.

En caso de dano, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y
equipos, propiedad de Telnor, asociados a la operacion de los SERVICIOS
cltados en los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables
al  Concesionario Solicitante, sus subsidiarias, filiales y clienfes, el
Concesionario Solicitante se obliga a indemnizar a Telnor las cantidades que
resulten de la cuantificacién, previa investigacion que al efecto redlicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de los danos ocasionados por
tales circunstancias.

SI durante el proceso de instalaciéon de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras épticas, nodos de conmutacion y transmision y demds
elementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS que sean
suminisirados por Telnor, sus subsidiarias y filiales, danen, destruyan o
intferrumpan los SERVICIOS del Concesionario Solicitante y que le sean
directamente imputables a Telnor, sus subsidiarias vy filiales, por no haberse
gjustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y
diagramas de los equipos e instalaciones del Concesionario Solicitante, que
deberdn ser provistos a Telnor previo al proceso de instalacion de los
SERVICIOS, Telnor se obliga a indemnizar al Concesionario Solicitante las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los danos ocasionados por
tales circunstancias, previa investigacion que al efecto realicen las PARTES
respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios, En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del Concesionario Solicitante no hayan sido
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enfregados a Telnor, ésta no serd responsable de los danos que se
ocasionen.

Asimismo, las PARTES procederdn a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada
la cuantificacién de los danos antes mencionados

NOVENA.  GARANTIAS DEL CONVENIO.

9.1

9.2

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este CONVENIO, el Concesionario Solicitante mantendrd constituida una
fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un
monto que cubra por lo menos un promedio de confraprestaciones por dos
meses de SERVICIOS calculado con base en los Ultimos doce meses,
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta
de crédito de un Concesionario Solicitante que redlice por primera vez la
confratacion de SERVICIOS, es acordada entre las partes por la cantidad de
XXXXXX (XXXX pesos 00/100 M.N.), la cual no deberd exceder la cantidad de
$1, 000,000 de pesos M.N (un milldén de pesos 00/100 M.N.) y deberdn ser
expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucién Bancaria, segln
sed el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se
sujetaran a los términos de la Legislacion vigente en la materia, en lo no
previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Codigo Civil
Federal, garantizando la Institucion correspondiente el pago de las
confraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
Concesionario Solicitante, y todos y cada uno de los gastos en que incurra
Telnor al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO,

En todo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes requisitos vy
estipulaciones minimas, a satisfaccion de Telnor:

9.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo
o de interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

9.2.2 Deberd senalar que la Institucidn de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los arficulos 93, 118 Bis y demds
relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

9.23 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la
Institucién de Fianzas la autorizacion por escrito de Telnor,
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9.3

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente
al 100% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO
facturados por Telnor al Concesionario Solicitante durante 2 (dos) meses del
ano calendario Inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente ano, el monto que resulte
mayor.

La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a
la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de Telnor, segin
el caso, quedando Telnor facultada para rescindir el mismo en caso de que
dicha garantia no sea otorgada por el Concesionario Solicitante dentro de
dicho plazo.

En caso de que el Concesionario Solicitante no otorgase una nueva garantia
dentro de los 30 (freinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia
anterior, Telnor podrd rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de
declaracioén judicial,

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las PARTES
podrdn, de tiempo en tiempo, renegociar las caracteristicas de la garantia
a que se refiere esta Clausula Novena, a fin de reflejar el valor real de las
obligaciones que garantizaran, asi como la solvencia y el comportamiento
crediticio del Concesionario Solicitante.

DECIMA. PROCESO DE BAJAS.

10.1.

10.2

10.3

Para la BAJA de un SERVICIO el Concesionario Solicitante debe presentar la
solicitud oficial de BAJA a Telnor en el formato de ACUERDQ ESPECIFICO que se
adjunta como Anexo "A” al presente CONVENIO.

El Concesionario Solicitante tendr& un plazo de 2 dias hdblles posteriores a la
presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su peticién v solicitar
la reconexion. Para este caso, no se aplicardn los cargos por gastos de
instalacion y se mantendré el SERVICIO en operacion asi como en la facturacion
correspondiente.

La eliminacién de cargos y del proceso de facturacion de un SERVICIO se hardn

efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del
mismo por parte del Concesionario Solicitante.
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104 En caso de que transcurriera el periodo sehalado (15 dias naturales) y el

SERVICIO continuara facturdndose, se procederd a realizar el ajuste
correspondiente.

10.5 En caso de que el Concesionario Solicitante solicite una reconexién del

SERVICIO posterior a los 2 dias hdbiles mencionados en el punto 10.2.2 y antes
de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacion a la facturacion, el
Conceslonario Solicitante enviard un nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el
entendido que el Concesionario Solicitante deberd pagar los gastos de
instalacion de este SERVICIO de manera inmediata.

10.6 Si el Concesionario Solicitante requiere la BAJA de algin SERVICIO antes de que

concluya el periodo contratado, el Concesionario Solicitante deberd cubrir el
porcentaje de los gastos de Instalaciéon indicados en la tabla siguiente de
acuerdo al plazo de contratacion que en su momento haya solicitado:

CARGO DE GASTOS DE
ELAD) L INSTALACION POR BAJA
CONTRATACION A CPADA
1 ano 0%
2 anos 50%
3 anos 100%

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Tanto Telnor como el Concesionario Solicitante deberan cumplir sus obligaciones
objeto del presente CONVENIO por si mismos, y, en consecuenciaq, los derechos y
obligaciones derivados del mismo en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la otra parte,
autorizacion que no serd negada sin razén justificada. Sin embargo, las PARTES
acuerdan que las cuentas por cobrar al Concesionario Solicitante y en favor de
Telnor, presentes o futuras, podrdn ser cedidas por cualgquier medio legal a
instituciones de crédito, fidelcomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o
cualquier ofra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda
exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesidn que el Concesionario
Solicitante efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Confroladora, la cudl
requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a Telnor.
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DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS

En caso de interrupciéon de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de Telnor, el restablecimiento de los mismos se llevard a cabo
de conformidad con lo previsto en el Anexo “"C” (Suministro y Calidad del Servicio)
de los ACUERDOS.

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccidén, arreglo, retiro y/o reparacion de las instalaciones o
infraestructura propiedad de Telnor, el Concesionario Solicitante conviene en
permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de Telnor, el libre acceso al
sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro)
horas del dig, los 365 dias del ano, previa presentacion de la identificacion vigente
de los empleados o contratistas de Telnor, en caso contrario el Concesionario
Solicitante indicard la fecha y horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en
el entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o a su
cliente se le restringiera o negara el acceso al sifio del cliente en donde se
encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalaciéon o reparacién no se
tomardn en cuenta para la mediciéon del cumplimento de los plazos de reparacion
de incidencias previstos en el Anexo “F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las PARTES serd responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor,
incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fenédmenos naturales, huelgas, revueltas
civiles, sabotgje, terrorismo, Iinundaciones, guerras, huracanes, incendios,
terremotos u ofras situaciones similares.

Telnor fampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
frabajos en vias pdblicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica
ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionamiento de sitios del cliente
que no estéen listos, plantones en via publica y negaciéon de accesos a las
instalaciones del cliente final.

DECIMA QUINTA.  VIGENCIA

15,1 DURACION DEL CONVENIO
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El presente CONVENIO estard vigente a partir de la fecha de firma y hasta el de
de 20__.

152 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podrd ferminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo

de las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o previa notificacion por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la ofra con una anticipacion minima de 30
(treinta) dias naturales previos a la fecha efectiva de terminacion, cuando se
presente una o mas de las causales siguientes:

A) Revocacion del titulo de concesidn de cualquiera de las PARTES;

B) Declaracion judicial o resoluciéon administrativa emitida por autoridad
competente que asilo ordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos vy obligaciones
contractuales;

D) Utilizacion los servicios de Telnor con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econémicamente inviable la prestacién de los mismos;

Se presente un estado de excepcidn como guerrq, invasién, conflicto armado, por el
cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

153 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS
objeto del CONVENIO gue el Concesionario Solicitante hubiera requerido a Telnor a
fravés de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendrdn la vigencia minima
forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos vy la tarifa aplicable
a los mismos regird hasta el término de cada ACUERDO ESPECIFICO. En caso de que
Telnor de por terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estard
obligada a proporcionar al Concesionario Solicitante los servicios adicionales que
requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO
termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 30 (freinta) dias a que
hace referencia el numeral 15.2 anterior.

164 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se
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sujetardn a lo establecido en el presente CONVENIO.

16,5 Las obligaciones pendientes de cumplimienfo por las PARTES, quedardn
subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La parte que resulte afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, o
todas sus obligaciones confenidas en el presente CONVENIO, podrd rescindir de
forma inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa,
mediante simple nofificacién por escrito que dirja a la parte que incumplié con por
lo menos 15 (quince) dias naturales de anficipacion a la fecha en que surtird sus
efectos la rescision. De igual forma la parte afectada dard aviso por escrito al
Instituto sobre la rescision nofificada, adjuntando la documentacion con la
justificacion correspondiente. El efecto inmediato de la rescision tiene como
consecuencia que la parte afectada por el incumplimiento no tendra la obligacion
de entregar los servicios que hubiesen sido solicitados por la parte incumplida con
anterioridad a la fecha efectiva de rescision y que no hubiesen sido entregados
materialmente por la parte afectada por el incumplimiento, asi como también
dard lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contrataciéon de servicios
adicionales y que la parte afectada por el iIncumplimiento no esté obligada a la
prestacion de los mismos.

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente
instrumento, deberdn ser cubiertas por el Concesionario Solicitante a mas tardar
dentro de los 16 (quince) dias hdbiles posteriores a la notificacién de la rescision.

DECIMA SEPTIMA.  PERJUICIO A TERCEROS.

17.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar Telnor se
causara perjuicio a terceros, Telnor y sus proveedores, en su CQso, se
obligaran a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al
Concesionario Solicitante.

17.2 Si con moftivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a
terceros, y se comprueba la responsabilidad directa del Concesionario
Solicitante, ésta se obligard a responder de ello y a eximir de toda
responsabilidad a Telnor.
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DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas PARTES estdn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales
establecidas a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL.

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
enfregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total
entre las PARTES con respecto a las materias aqui incluidas y sobre éste,

VIGESIMA. DOMICILIOS.

20.1 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberdn
hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia
de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefalan como sus
domicilios los siguientes:

Telnor
Pargue Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, México, D.F., CP 06500

Concesionario Solicitante
XXX XXX XXXXX
KX XXXXXX XXXXX
XXX XXX XXXXX

20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, deberd
nofificarlo a la ofra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdbiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que
los avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO
deban darse, surtirdn efectos legales en el Ulfimo domicilio asi informado a la ofra
parte.

VIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero que
pudiere corresponderles en razdn de su domicilio presente o futuro o por cualquier
otra causa.
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VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA.

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO vy sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el
Concssionario Solicitante constituya a favor de Telnor la garantia a la que se hace
referencia en la Cldusula Novena del presente CONVENIO, en el entendido de que
Telnor no estard obligada a prestar al Concesionario Solicitante los SERVICIOS en tanto
dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de Telnor de acuerdo
con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia deberd quedar
constituida a mas tardar dentro de los siguientes treinta dias hdbiles siguientes a la
firma del presente CONVENIO.

VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberan actuar
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios mayoristas de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Locdlidades o de Larga
Distancia Internacional que provee a otros concesionarios.

En caso de que TELNOR haya oforgado u oforgue, ya sed por acuerdo o por
resoluciéon del Instituto, términos y condiclones distintos a otros CS, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, debera
hacer extensivos los mismos términos y condiciones al CONCESIONARIO
SOLICITANTE a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peficién del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a
partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.,

En el momento en el que el Instituto notifique a Telnor que ha dejado de ser Agente
Econémico Prepondsrante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de
aplicar las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, por haber obtenido Telnor
resolucion favorable en los Juicios promovidos en contra de la Resolucion citada,
en la que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto asi lo
determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un periodo de
120 dias naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS
objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a
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dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las dltimas tarifas,
términos y condiciones suscritos entre las PARTES.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y
alcance legal, estando de acuerdo en obligarse en los férminos y condiciones
contenidos en el mismo, las PARTES |o firman por duplicado en la Ciudad de México,
D.F. el dia XX de XXX de 20XX.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. CONCESIONARIO SOLICITANTE

PO L 00.0.0.9.0.9.0.999 XXXXXXXXXKKXKK
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ANEXO “A”

TARIFAS DE LOS SERVICIOS

TARIFAS PARA ENLACES DEDICADOS

l. GASTOS DE INSTALACION

Las tarifas de Gastos de Instalacion son las que a continuacion se detallan:

Enlaces Locales

s Gasto de ' Gasto de
Serviclo - Servicio
Instalacién Instalacién
64 Kbps Ethernet 100 Mbps
128 Kbps GigaEthernet 100 Mbps
192 Kbps GigaEthernet 150 Mbps
256 Kbps GlgaEthernet 200 Mbps
384 Kiops GigaEtheret 250 Mbps
512 Kops GigaEtheret 300 Mbps
768 Kbps GigaEthernet 350 Mbps
1024 Kbps GigaEthernet 400 Mbps
E1 (2 Mbps) GigaEthernet 450 Mbps
E2 (8 Mbps) GigaEthernet 500 Mbps
E3 (34 Mbps) GigaEthernet 550 Mbps
E4 (139 Mbps) Glgakthernet 600 Mbps
STM1 (165 Mbps) GigaEthernet 750 Mbps
STM4 (622 Mbps) GigaEthernet 1 Gbps
STM 16 (2.5 Gbps) GigaEthernet 2 Gbps
STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 4 Gbps
STM-256 (40 Mbps) GigaEthernet 6 Gbps
Ethernet 10 Mbps GigaEthemet 8 Gbps
Ethernet 20 Mbps GlgaEthernet 10 Gbps
Ethernet 30 Mbps
Ethernet 40 Mbps
Ethernet 50 Mbps
Ethernet 60 Mbps
Ethernet 70 Mbps
Ethernet 80 Mbps
Ethernet 90 Mbps




Enlaces entre Localidades

o s Gasto de " Gasto de
Servicio Servicio &
Instalacion Instalacién
64 Kbps Ethernet 70 Mbps
128 Kbps Ethernet 80 Mbps
192 Kbps Ethernet 90 Mbps
256 Kbps Ethernet 100 Mbps
384 Kbps GigaEthernet 100 Mbps
512 Kbps GlgaEthermet 150 Mbps
768 Kbps GligaEthernet 200 Mbps
1024 Kbps GigaEthernet 250 Mbps
E1 (2 Mbps) GigaEthernet 300 Mbps
E2 (8 Mbps) GigaEthernet 350 Mbps
E3 (34 Mbps) GigaEthernet 400 Mbps
E4 (139 Mbps) GigaEthernet 450 Mbps -
STM1 (155 Mbbps) GlgaEthernet 500 Mbps
STM4 (622 Mbps) GigaEthernet 550 Mbps
STM 16 (2.5 Gbps) GigaEthernet 600 Mbps
STM 64 (10 Gbps) Gigakthernet 750 Mbps
STM-256 (40 Mbps) GigaEthernet 1 Gbps
Ethernet 10 Mbps GigaEthernet 2 Gbps
Ethernet 20 Mbps GigaEthernet 4 Gbps
Ethernet 30 Mbps GigaEthernet 6 Gbps
Ethernet 40 Mbps GigaEthernet 8 Gbps
Ethernet 50 Mbps GigaEthernet 10 Gbps

Ethernet 60 Mbps




Enlaces Internacionales

- Gasto de - Gasto de
Servicio Servicio i
Instalacién Instalacion
64 Kbps Ethernet 70 Mbps
128 Kbps Ethernet 80 Mbps
192 Kbps Ethernet 90 Mbps
256 Kbps Ethernet 100 Mbps
384 Kbps GigaEthernet 100 Mbps
512 Kbps GigaEthernet 150 Mbps
768 Kbps GigaEthernet 200 Mbps
1024 Kbps GigaEthemet 250 Mbps
El1 (2 Mbps) GigaEthernet 300 Mbps
E2 (8 Mbps) GigaEthernet 350 Mbps
E3 (34 Mbps) GigaEthermet 400 Mbps
E4 (139 Mbps) GigaEthernet 450 Mbps
STM1 (155 Mbps) GigaEthernet 500 Mbps
STM4 (622 Mbps) GigaEthernet 550 Mbps
STM 16 (2.5 Gbps) GigaEthernet 600 Mbps
STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 750 Mbps
STM-256 (40 Mbps) GigaEthernet 1 Gbps
Ethernet 10 Mbps GigaEthernet 2 Gbps
Ethernet 20 Mbps GigaEthernet 4 Gbps
Ethernet 30 Mbps GigaEthernet 6 Gbps
Ethernet 40 Mbps GigaEthernet 8 Gbps
Ethernet 50 Mbps GigaEthernet 10 Gbps

Ethernet 60 Mbps




Il RENTA MENSUAL

Para todos los servicios de Enlaces Dedicados proporcionados por Telnor se
aplicaran las siguientes tarifas como pago de renta mensual.

Velocidad Renta Mensual Velocidad Renia
Mensuall

64 Kbps Ethernet 100 Mbps
128 Kbps GigaEthernet 100 Mbps
192 Kbps GigaEthernet 150 Mbps
256 Kbps GigaEthernet 200 Mbps
384 Kbps GigaEthernet 250 Mbps
512 Kbps GigaEthernet 300 Mbps
768 Kbps GigaEthernet 350 Mbps
1024 Kbps GigaEthernet 400 Mbps
El (2 Mbps) GigaEthermet 450 Mbpps
E2 (8 Mbps) GigaEthernet 500 Mbps
E3 (34 Mbps) GigaEthernet 550 Mbps
E4 (139 Mbps) GigaEthernet 600 Mbps
STM1 (155 Mbps) GigaEthernet 750 Mbps
STM4 (622 Mbps) GigaEthernet 1 Gbps
STM 16 (2.5 Gbps) GigaEthernet 2 Gbps
STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 4 Gbps
STM-256 (40 Mbps) GigaEthernet 6 Gbps
Ethernet 10 Mbps GigaEthernet 8 Gbps
Ethernet 20 Mbps GigaEthernet 10 Gbps
Ethernet 30 Mbps
Ethernet 40 Mbps
Ethernet 50 Mbps
Ethernet 60 Mbps
Ethernet 70 Mbps
Ethernet 80 Mbps
Ethernet 90 Mbps




Enlace entre Localidades. Renta Mensual

Velocidad

Parte local

0-81 Km

82-161 KM

162-805 KM

> 806

Parte Fija X Km

Parte Fija | XKm

Parte Fija | XKm

Parte Fija

XKm

64 Kbps

128 Kbps

192 Kbps

256 Kbps

384 Kbps

512 Kbps

768 Kbps

1024 Kbps

E1 (2 Mbps)

E2 (8 Mbps)

E3 (34 Mbps)

E4 (139 Mbps)

STM1 (155 Mbps)

STM4 (622 Mbps)

STM 16 (2.5 Gbps)

STM 64 (10 Gbps)

STM-256 (40 Mbps)

Ethernet 10 Mbps

Ethernet 20 Mbps

Ethernet 30 Mbps

Ethernet 40 Mbps

Ethernet 50 Mbps

Ethernet 60 Mbps

Ethernet 70 Mbps

Ethernet 80 Mbps

Ethernet 90 Mbps

Ethernet 100 Mbps

GigaEthermet 100 Mbps

GigaEthernet 150 Mbps

GigaEthernet 200 Mbps

GigaEthernet 250 Mbps

GigaEthernet 300 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthermet 400 Mbps

GigaEthermet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthemet 1 Gbps

GigaEthemnet 2 Gbps

GigaEthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps

GigaEthernet 10 Gbps
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Enlace Internacional. Renta Mensual

Velocidad

Parte local

0-81 Km

82-161 KM

162-805 KM

> 806

Parte Fija

X Km

Parte Fija | XKm

Parte Fija XKm

Parte Fija

X Km

64 Kbps

128 Kbps

192 Kbps

256 Kbps

384 Kbps

512 Kbps

768 Kbps

1024 Kbps

E1 (2 Mbps)

E2 (8 Mbps)

E3 (34 Mbps)

E4 (139 Mbps)

STM1 (165 Mbps)

STM4 (622 Mbps)

STM 16 (2.5 Gbps)

STM 64 (10 Gbps)

STM-256 (40 Mbps)

Ethernet 10 Mbps

Ethernet 20 Mbps

Ethernet 30 Mbps

Ethernet 40 Mbps

Ethernet 50 Mbps

Etheret 60 Mbps

Ethernet 70 Mbps

Ethernet 80 Mbps

Ethernet 90 Mbps

Ethernet 100 Mbps

GigaEthernet 100 Mbps

GigaEthermet 150 Mbps

GigaEthernet 200 Mbps

GigaEthernet 250 Mbps

GigaEthernet 300 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

Gigaktthemnet 500 Mbps

GigaEthermet 550 Mbps

GigaEthemet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthemet 1 Gbps

GlgaEthernet 2 Gbps

GigaEthermet 4 Gbps

| GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthermet 8 Gbps

GigaEthernet 10 Gbps




lll. CONDICIONES COMERCIALES

o En caso de aplicar algdn descuento, se definirdn posteriormente.

e« Telnor ofrecerd el servicic con los medios de fransmision disponibles para
llegar a los domicilios del Concesionario Solicitante, en caso de que se
requiera algin medio de transmision diferente al ofrecido o en especifico, se
someterd a verificacion de facilidades y de requerirse algun proyecto
especial se someterd a consideracion del Concesionario Solicitante.

o Cudlguier condicion adicional ftécnica, comercial u operatfiva a ser
considerada en un proyecto en particular, ésta serd estipulada denfro del
Formato de Solicitud de Servicio contenido en el Anexo "B” de la Oferta v
bagjo las condiciones establecidas en el CONVENIO, previo acuerdo por
escrito entre las partes.

Este Anexo "A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las parfes
el  de de 20_.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo




