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100% del valor del servicio, los CS podran dar por entendido que constituye una
gdenegacion del senvicio y recurrir a las instancias jurisdiccionaies necesarias para
que lo determinen; sin perjuicio de que mantenga el monto acumulade de Iqs
penas como adeudo por parte del AEP. ‘

Ano|151s de la Oferta de Referencia Modificada

I AEP no realizd modificaciones acerca de ogregor una nota para hacer expilcz’ro
que cuando las penas convencionales asociadas a refrasos en ia habilitacién de
servicios alcancen el 100% del valor del servicio, Ios CS podrcm dar por entendido
que consh‘fuye una denegacién del senviclo vy recurir a las  instancias
Jurlsdlcc3|on0|es sin embargo, el AEP estdblece en su Escrifo de Respues’ro Io
siguiente, J ) i :

— "(..) se considera que dicha leyenda ya estd inciuida en otros parrafos del anexo
de penas, ademds de gue el derecho-que tienen los CS para acudir alas instancias
~ jurisdiccionales necesarias es algo que el €5 puedé hacer, independientemente
. de qus se escriba asi o no en la Oferta, y lo cual fampoco se COﬂSldero necesaro
' poner despues de cada tabla, en obvio de repehmones inneceasarias,”

Por lo anterior, el Insh’ruTo considera gque mCIU|r la especlficacidn menclonada
‘_despu\es de cada tabla fomenta la eficiencia en ia prestacion-de los servicios de
desagregacion ya que resulta fundamental que las parfes tengan claridad
respecto af plazo mdaxime de incumplimiento en la provésiéh de los servicios tras el
cuallos CS podran dar por entendido que &l AEP les estd denegandéj\foles servicios.

L

Redaccién definitiva

N

Derivado del andlisis previo, el Insfituto resuelve modificar 1a Pfopues’ro Final de
Oferta de Referencia para que en el "TANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES” de la
Oferta de Referencia auforizada por el Ins’r;fu‘ro se integre el mgmen’re parrafo al
final de cada opon‘qdo

o

De no acordar lo contrario ef CS podrd entender q’Ue Telnor esta
denegando del servicio cuando los refrasos para la habilifacion del
servicio superen en un 100% el plazo establecido borcl cualquier
habilitacién, por lo gue podrd recurrir a las instancias jurlsdiccionales

, necesarlas, sin perjuicio de que mantenga el monfo acumutado de
- las penas como adeudo por parte del AEP.
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Reqguerimiento dei Instituto en el numeral 4.3 inciso d) del Acuerdo

Bl Instituto requirid al AEP establecer-que gquedard 'a discrecion de los CS la
cancelacién del servicio ante retrasos ern |os plazos de enfrega de los servicios de

desagregacion sin que ello exima al AEP del pago cle las penas convenaonoies '

~acumuladas al momento de la oc:noelcmon : |

Andlisis de la Oferta de R_eferencuo Modificada

El AEP no realizé modificaciones acerca del requerimiento solicitado al AEP pord‘

qgue sea explicito y establezca que quedard a discrecién de los CS la cancelacion
del servicio ante refrasos en los plazos de entrega de los servicios de desagregacion

~sin que ello exima al AEP del pago de las penas convenclonales acumuladas al

momento de la cancelacion, por lo que el Instituto considera gque debe agregarse

un p’drrofo dentro de la Cferta de Referencia autorizada por el Institutoya gue 1os

refrasos en la entrega delos servicios significa un refrase en la provision de servicios

‘de felecomunicaciones due proveen los CS a los usuarios finales, por lo que debe

quedar a discrecion de los CS continuar con el proceso de solicitud del servicio o
cancelar el mismo por los retrasos y perjulclos gque han sido ocasionados.

. l,
Redaccién definitiva

Derivado del andiisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el *ANEXO “B”: PENAS CONVENCIONALES” de |la
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se infegre el siguiente parrafo al
final de cada aparfado: :

En caso de refrasos en los plazos de enfrega de los servicios, los CS
podran cancelar el servicio sin qde ello exima a Telnor delipago de
las penas convencionales acumuladas al momento de la
cancelacion.

Reguerimiento del Institufo en el numeral 4.3 inciso €) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar la Propuesta de Oferta de Referencia de modo
que las penas establecidas por el incumplimiento de la entfrega de servicios segun
la fecha [ndlccdo por el CSseala S|QU|enTe Penc Renta Mensual + Habilitacion
del servicio.”

- Qferta de Referencia Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

6867



INSTITUT (,)H_ )FPI\\ DF

; g “ THLECOMUNIC

i
\

“Penas Convencionales

(.

En caso de que los paramefros e Indicadores de caiidad sobre habiitacisn del
servicio con servicio no activo (ya sea que cuente con acormetida o no cuente con
ella pero s con recursos de red) aplicables a SRLT SRl SRP|.SAIB SDTBL) SDCBL

SDCSBL y SDTSAL:

® Habiifocion para usuarios huevos con acomelida o recurses de red ef dia
indicado por el CS en ia solicitud.

N
kY

Serdn acreedores de unag bena la totfalidad de los eventos que se reglicen
posterormente a la fecha gue el CS indigue en Ia sohcnud calculada segun lo
sigufents:

/

@ Hc;bllifacién parg usuarios nuevos en ic féchc indicada por el C5: 90%.

e B

° En caso de gue no se cumpla el Y0% del indicador, Serén gcreedores de

tuna penda la foldlidad de los evenlos que superen los 2 dias hdbiles
adicionales y se aplicard una pena conforme g lo siguiente.

Y 7Pena = Gasfo de habilifacion del servicio”

i,
Y

| - (Enfasls afiadido)

Andlisis de la Oferrc de Referencm:: MOdIfICGdC]

El instituto considera que Io presentodo por el AEP ne-es acorde presente
requerimiento, en razén de gue el AEP no modificarespecto-al requerimiento para
establecer que la pena convencional en caso de retrasos en la habilitacidon de
servicios solicitados serd@ igual a la renta mensual, ademds del gasto por la
habilitacidn del servicio ya qUé se considera gue al momento de ser realizada una
solicitud y ser indicada la fecha para brindar los servicios, el AEP debe de
contempiar la obligacién de cumplir con los términos especificados en la solicitud
y por lo tfanto, al ser aceptada vy procesada por el' AEP, se establece un acuerdo
con la parte interesada para cumplir-en tiempo y f?rmo los ferminos y condiciones
establecidos en la prestacion de servicios.

Redaccién definifiva

L

Derivado del andlisis previo, et Instituto resuelve modn‘lcor la Propuesta Final dé

Oferta de Referencia para que en el "ANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES” de la
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se infegre de la siguiente manera:
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En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre
habiitacion del senvicio con servicio no activo (ya seq gque cuente:
con acometida o no cuente con ella pero si con recursos de red),
aplicables a SRLT SR, SRP, SAIB, SDTBL, SDCBL SDCSBL. y SDTSBL:

» Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos
dered el dia indicado por el CS en la solicitud,

SerGn acreedores de una pena los evenios gue se redlicen
posteriormente a la fecha gque el CS indigue en 1a solicitud,
calculada segun lo siguiente:

. HObI]l'f’GCIOI’] para usuarios nuevos en la fechaindicada por el
- CS: 90%.

+ En caso de gque no se cumpla el 90% del indicador. Seran
acreedores de una peng ia fotalidad de los eventos gue
sﬁ‘peren los 2 dias hdbiles adicionales y se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio

Requerimiento del instituto en el numeral 4.3 inciso f) del Acuerdo

El Institute requirié al AEP -en fo referente a los paradmetros e Indicadores de calidad
sobre habilitacion del servicio con servicic no activo (ya sea que cuente con
Acometida o no cuente con ella pero st con recursos de red), aplicables a SRLT SRI
SRPE, SAIB SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL- que modifique el parrafo para indicar
gue enlos casos menclonados el CS re-agendard la clta y el AEP no cobrard la
habilitacion del servicio, Asimismo, también se le requirid indicar que si el AEP
reincide respecto a no presentarse a la habilifaciéon del servicio, el C§ podrd
enfender que se le esfa denegondo el serv:c;o por io gue podrcz recurrir ¢ las
instancics jurisdiccionales necesarias, sin perJUlCIO de que mom‘engc el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP. ’ -

Oferta de Referencia Modificadag

Dentro de ia Prbpues’ro Final de Oferta de Referencia, el AEP esTotSIeCigS lo siguiente:
"Penas Convencionales
(. |
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En caso. de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
4 serviclo con servicio no active (Yo sea que cuente con acometida o no cuente con

" elia pero si con recursos de red), aplicables a SRLT SR|, SRPI, SAIB SDTBL, SDCBL,
SDCSBL y SDTSBL:

Habilifacion para usuarios nueves con acometida o recursos de red el dio
indicado por el CS en la solicitud.

Serdn acresdores de una pena la fofalidad de Jos evenfos que se realicen
- posteriormente a la fecha que el CS indique en la solicifud, calculada segln jo

sigutente; . .
s Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por el C5: 90%.
i . En caso de que no se cumpila el 90% del indicador. Serdn acreedores de una

pena la tofalidod de los eventos.que superen los 2 dicrs h@bi!es adicionales y se
aplicard una pena conforme a fo siguiente: ‘

Pena = Gasfo de habilifacion del servicio

En estos cados el CS re-agendard la cita o_podrd cancelar\el servicio y Telnor no .
cobrard la habliifacion del servicio. 8! nuevamente Teinor no se presenta a ka
habilitacion del servicio el C§ podrd enfender que se estd denegando el servicio
por lo-Gue podrd recurrr a ias instancias jurisdiccionaies necesarias.

(..

(Enfasls afiadido)

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Instituto considera (jue lo presentado por el AEP no es acorde en su totalidad al
presente requerimiento, en razdn de que si bien el AEP especifica que el CS podra
cancelar el servicio en caso de gue el AEP no habllite los servicios en el fiempo
acordado, no especifica que si el AEP reincide respecto a no presentarse a la
habilitacion del servicio, el €8 podra er).’render que se le esta denegdndo el servicio
por io que podrd recurrir a ias instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de
que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP,

\
Respecto lo enuncmdo anteriormente, el AEP es‘rcxblece\en su Escrito de Respuesta

jo siguiente:

~
*(...) se considera que dicha leyenda ya estd incluida en ofros parrafos del anexo
de penas, ademds de gue el derecho que tienen los CS para-acudir alas instancias
jurisdiccionales necesarias es algo gue ol CS puede hacer, independsentemen‘re
de\que se escriba asi o no en la Oferta, vy lo cual tampeco se considera necesario
poner después de cada tabla, en cbvie de repeliciones innecesarias.” .
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Derivado de lo anterior el instituto considera necesario establecer que en casc de
. gue el AEP reincida en el incumplimiento de la habilitocion del servicio el CS podrd
entender que se le esta denegando el servicio y recurrir a instancias jurisdiccionales,
sin perjuicio de que se mon‘rengo el monto ocumulcdo ce las penas como adeudo
por parte del AEP.

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo, el instiiuto resuelve modificar Ia Peru‘es’ro Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXQO "B”: PENAS CONVEN'C!QNALES" dela
Oferta de Referencia autotizada por el Instituto se infegre de la siguiente manera:

En estos casos el CSre-agendard la cita o podrd cancelar el servicio

y Telnor no cobrard la habilitacién del servicio. St nuevamente:Telnor
no se presenta a la habilitacion del servicio el CS podrd entender
que sé estd denegando el servicio por lo Que podrd recurrir a las
instancias ;unsdlccnonoies necesariassin perjuicio de que mantenga
el monto acumulado de las penos como adeudo por parte de
Teinor.

Reqq_erimlen?o del Institute en el numerat 4,3.inciso g) del Acuerde

El Instituto requiri® al AEP hacer explicito dentro del "ANEXO "B” PENAS
CONVENCIONALES”, “las penas convencionales a las que se hard acreedor en
aguellos casos donde el CSle reporte una incidencia y el AEP reporte falsamente
su resolucion (fo cual serd corroborado por el CS hasta las 24:.00 horas del dia en
que fue notificado el clerre de la incidencia). Tales penas convencionales deberdn
ser independientes de la cbkligacién del AEP de solucionar efectivamente Ia
incidencia en cuestidon de manera prioritaria en un plazo expedito,

Oferta de Referencia Modificada

. Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

“Procedimienfc General de Aplicacion de penas convencionales de
Desagregacion:

1. El Concesionario Solicitante enviard un concentrado con Ios Servicios gue no
cumplan los paramefros e indicadores de Jos niveles de calidad del bimestfre
inmediato anferior, tomando en cuenta que los fiermpos que se considerord'n seran
aquelics en que Telnor reportd el cierre de Ia incidencia, independienterhente del
iempo con que el.CS cuenta para revisar el restablecimiénto del servicio. Fsta
informacion deberd ser enviada mediante el Sistema de Caplura, el SEG cuando
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i

enfre en operacién, o en su defecto medianfe corso elechénico en las
direcciones establecidas en el Convenio Marco para la Prestacién de Servicios de
Desagregacicn, denfro de los 16 (quince) dias habiles siguientes al bimestre en
cuestion, incluyendo el -desglose de la canfidad, servicio penalizado, tid de
penalizacion e importe. Adicionaimente ss deberd enfregar soporte é_iecfrénico
con los servicios surninistrados en el periodo por Telnor (penalizado y no pénah‘zbdo)
con la finaiidad de contar con la totalidad de los movimieritos usados para el
"cofcuio de penalizacionses en formato fexto (ixt) separoo‘o por comas de acuerdo
al foyouf definido que Telnor enfregard al CS.”

A\\.
!

W

Andlisis de la Ofér’rc de Referencia Modificada

El AEP noe reallzo modn‘acocuones acerca de esTobIecer penas en dado caso qde
que reporte falsamente el cierre de una incidencia, sin emborgo establece ensu
Escrito de Re-spue-s’ro lo agwen’re

"En el Anexo C referenre a Gesﬁon de falias estd esfab!eado un.procedimientfo Vo
para que los C8 validen' ‘en clerre de las Incidencias, por lo cudl se considera

innecesario inclulr una falic adicional por el case de falias resuelias falsamente,

pues previo a ello el propio CS tiene la oportunidad de verificar que efectivamente

s ha resdelto la falla, por 1o que se trata de una actividad de verificacién que de

ne ser llevada a cabo por los CS no deblera constiiuirse en una pendlizacion para

Telnor.”

! ! ‘
De lo anferior el Institufo considera que sl bien se establece en el "ANEXO “C”:

TARIFAS” el procedimiento para el cierre de una incidencia, para el caso de'I/
“Procedimiento  General de Aplicacidon de penas convencionales de
Desagregacion” establecido en el "ANEXO "B” PENAS CONVENCIONALES” debe
de'contarse el momento en gue la falla o incidencia haya guedado resuelta y no
el momento en el gue Telnor cierre una incltdencia, ya que puede que la falla o
incidencia no-haya sido solucionada de manera correcta, por lo que el momento

en el que se corrobora la solucién de |a falla es cuando el CS verifica que la falla
" ha sido resuelta. Por lo anterior, el Instituto considera pertinente establecer el dicho
procedimiento que en el concentrado de los servicios que ho cumplen con los
pardmetros e indiqodores\ de calidad envigdo por el CS deberdn contemplar los
tiempos en los gue las fallas e incldencias han quedado resuellas,

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Insfituto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferta de Referencia para gue el numeral -1 y 2 del Procedimiento General de

Apllcocaon de penas convenaon@!es de Desogregc:olon perteneciente al "ANEXO
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"B”: PENAS CQNVENCIONALES" de lo Oferfa de Referencia autorizada por &
Instituto se integre de lasiguiente manera.

Procedimiento General de Aplicacién de penas convencionales de
Desagregacion: '

1. El CS enviard un concenfrado con los Servicios gue no
. cumplan los parédmetros e indicadores de los niveles de
cadlidad del mes inmediato anterior, fomando en cuenta los
tlempos en que la falla o incidencia haya guedado resuelta, _
Esta informacion deberd ser envioda mediante el Sistema de
Capturg, el S_EG cuando entre en operacion, o en su defecto
mediante correo electrénico en las direcciones establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de Serviciés de
Desogregocién’; dentro de log 5 (cinco) dias habiles sigulentes
al mes en cuestion, incluyendo el desglose de la cantidad,
servicio “penalizado, tipo de pendlizacion e importe.
Adicionalmente se deberd entfregar soporte electrénico con
los servicios suministrados en el periodo por Telnor (pendalizado
y ne penalizado) con la finalidad de contar con |la totalidad
de’los movimientos usados para el cdlcuio de pendlizaciones
en formato texto (.xt) separado por comas de acuerdo al
Ibyouf definido que Telnor entregard al CS.

2. Sl una hdbilitacidon/reparacion aun no se encuentra resuelta
almomento del reporte, entonces se reportard en el siguiente
mes.. ’ '

Reguerimiento giel Instituto en el numeral 4.3 inciso h) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP incluir dgan‘rrb del "TANEXQC "B” PENAS CdN\/ENCIONALES",

un procedimiento de conciliacién y validacién que detalle de manera bésica: la

descripcién o detalle del incumplimiento, los pasos a seguir, los plazos

correspondientes "y las responsabilidades en cuanto @ comunicacion  del
iIncumplimiento, presentacién de evidencia por parte de la quejosa y resolucion del
evento, con el objetivo de que las partes cuenten con clardad de los eventos en
los que se ha presentado un incumptimiento.

Oferta de Referencla Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid lo siguiente:
' 692
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. i

“Procedimienfo General de Aplicacion de penas convencionales de

-

Desdgregacion: R

1. ;. HEConcesionario Solicifante enviara un concentrado con los Servicios-que no
cumplan los paradmefros e indicadores de los niveles de calidad del bimesire
inmediato anterior, fomando en cuenfa que los tiempos que se consideraran serén
aqueilos en que Telnor reports el clere de ja incidencia,-independientemente del

e

fiempo con que e CS cuenfa para revisar &l resfablecimiento del servicio. Esta .
informacién deberd ser enviada mediante el Sistema de Captura, ef SEG cuando,

enfre en operacién, o en su defecto mediante correo -electrdnico en las
direcciones esfablecidas en el Convenioc Marco para la Prestacion de Servicios de
‘' Desagregacion, dentro de los 15 (quince) dios habilies siguientes al bimestre en
cuestién, incluyendo el desglose de fa canfidad, servicio penalizado, fipo de
penalizacidn ‘e importe. Adicionalmente se deberd enfregar soporfe electrénico

con los servicios suminisirados en el periodo por Telneor (penalizado y ne pendlizado)

con o finalidad de contar con la fotalidad de los movimientos usados para el
cdiculo de penalizaciones en formato fexto (.bd) separado por comas de acuerdo
af J‘avouf deﬁmdo que Telnor enfregara ol CS

2. 8 una bobmfacron/reporac:fon atin ho se encuentra cerrada al momento del
reporte, enfonces se reporfard en el siguiente bimestre.

3. | Telnor y el Concesionario Solicitante validardn la informacion enviada porla
. ofra pafte en un plazo que no excederd de 10 (disz) dias hdabiles.

4, Telnor y el Concesionario Sclicifante conciliardn de buena felos servicios que

sean causa del pago de kas penalizaciones del bimestre inmedgiato anterior dentro

de los 15 (quince) dias hébiles posteriores a la fecha de validacion. .

; . Nt
5. Telnor y el Concesionario Solicitante acordardn importes y fechas de page,
en las cuenfas comespondientes de su relacion comercial, paraliquidar las
penalizaciones de acuerdo a las conditiones establecidas en el Convenlo Marco
para la Prestacién de Servicios de Desagregacion.

o

. ! , - .
6 Para el casc de pendlizaciones por cancelaciones, y/¢ cudiquier ofro

concepto de penas imputables ol CS, Telnor enviara ol CS el defoﬂe deics cargos

que el CS deberg cubrir

y enfraran af proceso de conciliacion y validacién de Importes similar al punio 4 y
5 anteriores. La reagendacion de visitas vy visitas en falso por falia no imputables a
Telnor seran presentadas al CS en su factura correspondiente. =

7. 5l las Partes de buena fe no pudieran lograr. la concillacion correspondiente,

\enfonces podran iniciar un desacueldo con el instituto par que este defermine lo '

conducen te.”

i (Enfasis anadido)
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Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Instituto considera gue lo presentado por el AEP no es acorde al presente
requerimiento, en razdon de que el AEP no especifica que los reportes de
inéumplimien’ro presentados por.las parfés deberdn de contener la descripcion a
_,deTOIIIe del incumplimiento, los pasos a seguir, los plazos correspondientes v las
' responsabllidades en cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentacion de
evidencia por parte de la guejosa y resolucion del evento, con el objetivo de que
las partes cuenten con claridad de los eventos en los gue se ha preseniado un

incumplimiento. Por ofra parte, la modificacién redlizada por el AEP se considera

- un requerimiento incensario al CS, ademds de que no se establece en el "ANEXO
. "B” PENAS CONVENCIONALES“ los rubros que contendrd el formato en texto que el
AEP entregard al CS para que sea llenado.

Por lo anterior el Instituto considera que las modificaciones presentadas por el AEP
no cubren lo e‘isTol:)“I'ecido en el requerimiento, por lo tanto, el Instituto considera
perfinente  agregar las precisiones necesariaos para  garantfizar claridad vy
certidumbre de los eventos incumplidos por los que se haran acreedores a una
pena alguna de las partes,

Redaccién definitiva

Derivado del onollsns previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue el “Procedimiento Generol de Aplicaciéon de penas
convencionales de Desagregacion” del "ANEXO “B”: PENAS CONVENCIONALES”
de ld Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se integre de la sigulente
maneraq;

Procedimiento Generol de AplICCICIOI"I de penas convencionalesde
Desagregacion: :

1. El CS enviarG un concentrado con los Servicios que no
© " cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de
cadlidad del mes inmediato anterior, fomando en cuenia los
tempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta.
Esta informacion deberd ser enviada mediante el Sistema de
Captura, el SEG cuando entre en operacion, o en su defecto
mediante correo electrénico en las direcciones establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de
Desagregacion, dentro de los 5 (cinco) dias habilles siguientes
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al mes en cuestion, Jinoluyendo la descripcidn a detalle det
incumplimiento, los plazos correspondientes vy las
responsabilidades en cuanto a comunicacién  del
incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, fipo
de pendlizacion e importe.

Si una habilitacién/reparaciéon aldn no se encuentra resuslta

almomento del reporte, entonces se reportard en el siguiente
mes. >~ B S

Telnor y el CS validaran Id informacion enviada por la ofra
7_p0rfe en un plazo-que no excederd de 3 (fres) dias hdbiles.

Telnor y el CS conciliarén de buena fe los servicios que sean
causa del pogo de las penalizaciones del mes inmediato
anterior denfro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la
fecha de validacion,

: {

!

Telnor y el CS acordardn importes y fechas de pago, en las

cuentas correspondien‘res de su relacién comerclal, para

llquidar las” pendlizaciones de acuerdo a las condiciones

establecidas en el Convenic Marco para la Prestacion de
“Servicios de Desagregacion,

" [

6. Para el caso de pe\nolizd‘cioneé por cancelaciones, y/o
cualquier ofro concepto de penas im utables al CS, Teinor
enviarg al CS el detalle de los cargos que.gl CS deberd cubrir
gue deberd incluir la  descripcidon, a  detalle  del
incumplimiento, los  plazos  corespondientes  y  las
responsabilidades en cuanfo a comunicacion  del
incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del

evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo

“de- penollzoolon e Importe’ y enfraran al proceso de
conciliacion 1% validacién de |mporres similar ol punto 4y 5
anteriores, La reogendomon de Visitas y visitas en falso por
falla no imputables a Telnor serdn presentadas al CS en su
factura correspéndien’re. N :

f\i
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7. Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciligcion”

correspondiente, entonces podrdn iniciar un desacuerdo
con el Instituto para gque este determine lo conducente.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inclso 1) del Acuerdo

El Instituto requiti® al AEP que los plazos presentados por et AEP en el "ANEXO "B™:
PENAS CONVENCIONALES” correspondientes al procedimiento de conciliocion de
penas convencionales sean reducidos. Aunado a esto, se le requind al AEP reducir
el periodo de concilliacién de penos Convenmonoles para que sed realizado cada

mes,

Oferta de Referéncio Modificadag

Dentfro de ta PropLJesTG Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio o siguiente: -

“Procedimiento  General de Aplicacicn de penas convencionales de
Desagregacion: B

1.

£l Concesionario. Solicitante enviard un concenfrado con los Servicios que no
cumplan ios paramefros e indicadores de los niveles de calidod def bimestre
inmediato anterior, formando en cuentfa que los fliempos que se considerardn
serdn aquelios en que Telnor reporté el cierre.-de Ila incidencia,
Independientemente del flempo con que el CS cuenta para revisar of
reéistablecimients del servicio. Esta informacién déberd ser enviada mediante el
Sisterna de’ Capfura, el SEG cuando enfre en operacion, o en su defecto
mediante correo electdnico en las direcciones establecicdas en el Convenio
Marco para fa Presfacidn de Servicios de Desagregacion, denfra de Jos 15
{quince) dias hablles sigulentes al birmesfre en cuestion, incld"yendo el desglose
de la cantidad, servicio penalizado, #6 de pendizacién e \irppo_rfe.
Adicionalmente se deberd enfregar soporfe electrdnico con los servicios
suministrados en el pericdo por Telnor (penalizado v no penalizads) con o
finalidad de contar con la totalidad de ios movimientos usados para el cdlculo
de penalizaciones en formato texto ((Ix) separado por comas de acuerde al
layout definido que Telnor enfregard al C5.”

St una habn‘ffaaon/reparcmon adn no se encuentra cerrada al momento del‘

reporfe entonces se reportard en el siguiente biimesire.

Telnor y el Concesionaric Solicitante validaran la Jnformacién enviada por fa
ofra parte en un plaze que no excederd de 10 (diez) dias habiles.

Telnor y &f Concésionorio Solicitante conciliaran de buena fe los servicios que
sean causa del pago de las penaiizaciones del bimesire inmediafe anierior
dentro de los 15 (quinte) dias hdbiles postericres a la fecha de validacion.”
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(Enfasis afadido)

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada y

H Instifuto considera que lo presentado por el AEP no es acorde al presente
reguerimiento, en razdn de gue no se modifican los plazos del *Procedimiento
General de Aplicacién de penas convencionales de Desagregacion”, el Instituto
considera gue al ser establecidos con claridad los términos y condiciones mediante
los cuales las penas convencionacles seran aplicadas, las porTés cuentan con ia
informacion suficiente para lievar a cabo dicho procedimiento de manera agil, ya
gue al establecerse claramente en el *ANEXO "B": PENAS CONVENCIONALES” con
claridad los plazos que ameritan una pena, las partes deberdn de contar con la
informacién de los servicios gue no cumplan con los porc’:me”rrés_ e indicadores de
calidad, de tal manera qgue el procedimiento de aplicacion de penas
convencionales debe ser mds expedito, '

Por ofra parte, el AEP medifica el periodo de conciliacion de pends para que se
lleve a cabo de forma bimestral, sin embargo, el rec’fuerimienfo realizado solicitaba
que el procedimiento se llevara @ cabo cada mes en razén de que elinstituto
considera gue el AEP y los CS cuentan con los elementos necesarios para
establecer la conciliaclén de penas convenclonales por o prestacion de servicios
de desagregacion en el periodo de un mes. |

Redaccién definitiva

Derivado-del andlisls previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencio‘paro que el “Procedimiento General de Aplicacion de penas
convencionales de Desagregacion” det “ANEXO “B”: PENAS CONVENCIONALES”
de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se integre de la siguiente
manera. :

.

Procedlmlenfo General de’ Ap|ICCICIOn de penas convencionoles .
de Desagregacion: : - N

1. El CS enviard un concenfrado con los Servicios que no
cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de
“cdlidad del mes inmediato anterior, tomando en cuenta los
fiempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta.
Esta informacién deberd ser enviada mediante & SisTem\o de
Captura, et SEG cuando entre en operacién, o en su defecto
mediante correo electrdnico en las direcciones establecidas
- ) 697
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en el Convenio Marco para la. Prestacion de Serviclos de
Desogrégocién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
al mes en cuestion, incluyendo la descripcion a detalle del
incumplimiento, los plazos  correspondientes vy las
responsobilidddes en cuanfo a comunicacion  del
incumpilimiento, presentacion de evidencia, resolucion- del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo
de penalizacion e importe.

Si una habilitacién/reparacién adn no se encuentra resuelta
al momento del reporte, entonces se reportard en‘el siguiente
mes. '

Tetnor y el CS validaran ia informacién_enviada por la ofra
parte en un plazo gque no excederd de 3 (tres) dias hdbiles.

Telnor y el CS conciliaran de buena fe los servicios que sean
causa del pago de las pendlizaciones del mes inmediato

i anterior dentfro de los & (cinco) dias hdbiles posteriores a la
fecha de validacion. N

Telnor y el CS acordaran irhporTes y fechas de pago, en las
cuentas correspondfen’res de su relacién comercial, para
figuidar ias pendalizaciones de acuerdo a las condiciones
establecidas en el Convenio Marco para la Prestacion de
Servicios de Desagregacion,

Para el caso de pendlizaciones por cancelaciones, y/o
cualguier ofro concepto de penas imputables ol CS, Telnor
@nviqrd al CS el detalie delos cofgos que ef CS deberd cubiir
gue deberd incluir la descripcion a detalle del
incumplimiento, los  plazos Correspondienfés y las
responsabilidades en cuanto a comunicaciéon  del
incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del
evento, el desglose de ia cantidad, servicio penalizadoe, tipo
de pendlizacion e importe y entraran al proceso de
conciliacién y validacion de importes similar al punto 4 y 5

anteriores. La reogendacion de visitas y visitas en falso por
falla né imputables a Telnor seran presentadas al CS en su

factura correspondiente.
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7. Silas Parfes de buena fe'no pudieran lograr la conclliacion
correspondiente, entonces podrdn iniciar un desacuerdo
con el Instituto para que este determine lo conducente.

. -
5 e

Requerimiento del Instifuto en el numeral 4.3 inciso ) del Acuerdo

El Instituto requirld al AEP agregar en el Anexo "B”. Penas Convencionales de su
Propuesta de Oferta de Referencia ias penas correspondientes a la atencién de
fallas, continuidad del serv;mo/y gestion de incidencias para no limitar o
continuidad de los ser%mos, de modo gue se establezcan acciones y
responsobri'lfidq_,des al AEP en caso de incumplir en la atencion de falias e incidencias
y que no obsfaculice la oplicgc":ién eficiente del procedimiento.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, ol AEP establecio lo siguien’re:\‘

"Atencidn de reportes de incidencias o/
g . _ :

" Por cada fri&r‘d_epcfc de falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL
SRi, SRP. SAIB, SDVBL, SDIBL, SDCBL, SDCSBL SDTSBL y Servicigs Aukiliares con
excépcion del Servicio de Conceniracion ¥ D@fnbucron 1% SeriC.'O de Anexo de
Cgja de Distribucion) en los plazos indichdos, se aplicard una pendiizacion
equivalente a T dia de la renta mensual, por cada dia hébil completo de refraso
.._enla solucion de la falla de acuerdo a los siguientes porcentajes de cumpl{mienfo.

« 82% de repd}acién en el mismo dia habil
e \ 1'/
+  94% de reparaciones en un plazo maximo de fres dias habiles

A ; . . o B |
« . 6% restanfe no excedera 10 dias habifles, )
. -
Defermingcién de Pena Convencional
RN
| N .
: L2 LN . I ;
Dado que la aplicacion se realizarg de forma bimestral vencida, con los datos
historicos, o regla de-aplicacion serd lo-siguiente:

ay '.'_C/n caso de que no se cumpla el 82% desi indicador, Serdn acreedores de. )
una pena la totalidad de los eventos que superen 1 dias hdbiles y'se >
aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio qus 5
esfd aseclada la sclicitud por cada dia de retraso.

b} Encasc de que se cﬁmp!a el 82% del Indlicador pero no con e 94%. Seran
acreedores de una pena la fotaliddd de los eventos que superen los 3 diicis
habiles vy se aplicarg una penag de 10% del vaior ds la renta mensual al
servicio que estd asociada la solicifud por cada dia de refraso mds un 30%

fijio.
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c) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Serdn
acreedoras de una pena la fotalidad de los eventos que superen fos 10
dicas habiles y se aplicard una pend de 100% del vaior de Ia renta mensual
al serviclo que estd asociada la solicitud,

Pena Convencional para el servicio SCyD y Servicio de Anexo de Ca,ra de’
Distribucion (incluyendo cableado multioar en stib-bucle) -

Enlo referente al servicio de SCyD la pena que se aplicara conforme a fos siguientes
indicadores:

s  90%-de reparacion dei servicio Local en 24 hrs. El 10% restante en un
maximo de 36 hrs.

= 90% de reparacion del sefw'cio'= Regilonai en 16 hrs. El 10% resfanfe en un
maximo de 24 hrs.

e Q0% de reparacion del servicio Nacional en 12 hrs. El 10% resfante en un
maximo de 18 hrs.

Enio referem‘e al Servicio de Anexo de Ccya de Distribucion (fncluyendo Cobleado
mumpar eh SUb- bucle)

= Q0% de reparocr’on del servicio en un madximo dé 72 hrs. El 10% resfante en
un maximo de 108 hrs,

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los_reporfes
levantados las 24 horas del dia, dichos flempos no aplicaran para los casos fortuitos
- o de fuerza mayor.

@) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador, Seran acreedores de
una pend ia totalidad de los everitos que superen las 72, 24, 16 o 12 tys.
respectivamente y se aplicard una pena conforme a lo sigulen fe!

e

— % x Renta Mensual
Tiempo Maximo

Pena =

Donde:
Renta Mensual: Se reflere a la renta mensual del servicio en cuesion.

Tiernpo Maximo: es sl tiernpo maximo establecido para llevar a cabo la reparacion
de la falla. B

I]
TR: Tiempo de refraso en la reparacion de la falla en cuestion, respecto al empo
maximo establecido, Las fracciones de hora séran consideradas come horas

completas, redondedndose al entero sUperior inmediato.

700




INSTHUTO FE DF!’/\L D[
TELECOMURNIC J‘\f FOHNES 3

by Encaso de que se cumple el 0% del indicador, Serdn acreédores de una
pena la fofalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs.
respec:‘fvd@en fe y se aplicard una pena con-ia misma formula.”

. Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada B

; .

El Insfituto considera que o presentado bor el AEP es acorde en su totalidad al
presenfe requerimiento, en razén de que son incluidas dentro del "ANEXO "B
PENAS CONVENCIONALES” los penas correspondientes a. la afencion de
incidenoios de modo due no se limita la confinuidad de los servicics y se establecen
acciones y responsabilidades al AEP en caso de incumplir en la atencién de fallas
emcndencms -

L

Derlvodo de lo cm’renor el Instifuto’ con5|derc1 que 1a. modlﬂcoolon sugerida por-¢l
AEP es consistente con lo requendo en el Acuerdo, por Io gue no ‘atenta contra las
Medidas de Desagregacién’y la competencia. En este sentido, el Instituto resuelve
_aceptar lo citado como parte del *ANEXO “B” PENAS CONVENCIONALES” de la
"‘:Ofer‘rg de Referencia autorizada por ef Instituto. . -

. P

Derivado del andlisis previo, el Instituto _resG“‘ere modificar la Propues’fd Final de
Oferia de Referencia para que en e "ANEXO "B” PENAS CONVENCIONALES”
““autorizado por el Instituto se infegre de la sigulente manera:

En virfud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del onohms de la Oferta de
Reférencia Modificada realizado por el Ins’n’fu’ro asi comd de los elementos no
senclados expresamente.en el andlisis, se concluye que |a seccidn correspondiente
- o "ANEXO B: PENAS CONVENCIONALES” incluida en ef Anexo UNICO de Ia presente
Resolucién cumele con los objetivos parg la prestacion eficiente de los serviclos,
toda vez que a juicic- del Instituto no establece condiciones que inhiban Ia
competencia en la prestacién de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjmcb de lo anterior, el Instituto realizd modificaciones con el fin de
corregir errores ‘npogroﬂcos mejorcr la claridad en la redaccion, asi como
mantener conmsTencm con respecto a lo estipulado por el Instituto para otros
apartados.
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5.1.16. ANEXO *C": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, CONTINUIDAD
DEL SERVICIO Y GESTION DE INCIDENCIAS.

Requerimiento_del Instituto en el numeral 4.4 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar la seccién infroductoria del "ANEXOC "C™:
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, 'O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO” para ) inclurr de forma clara el objetivo y alcance del mismo, b)
- establecer todas las definicicnes requeridas para el manejo y entendimiento de los
procedimientos descritos en et cuerpo del anexo (basadas en las mejores practicas
de gestién global de servicios), ©) indicar que el registro de incidencias podrd ser
redlizado a través de cualgulera de los medios proporcionados para tal efecto, que
serd el AEP el responsable de reflejar en el SEG todas las incidencias reportadas a
fravés del namero 800, correo electrénico o el Sistema de Captura y d) presentar
un sistema eficiente que permita atender incidencias 7x24 horas los 365 dias del
ano. ' ' "

Oferta de Referencia Mcedificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

" “Procedimiento de Afencién de Falias o incldencias y Confinuidad def Servicio

El cbjefivo y dlcance del presente Anexb C, es describir_los procesos y
procedimientos para dar de alta fos reportes de fallas o incidencias, asi como fas..
etapas pora dar sequimiento a la atencién de las mismas.

.\ #.
- Las fallas o incidencias se refieren a la interrupcion no planeada de un servicio ©
reduccion en o calidad del servicio,

De conformidad con los términos y condiciones qué Telnor aplica en su operacion
para sus propios usuarios, a confinuacion se menclona el procedimiento de
atencidn de fallas, confinuidad de servicio y gestion de incidencias que fanto Telnor
como los CS deberdn consuitar en caso de existencia de folla o Incidencia en 1os
servicios materia de la Oferfa de Referencia. -

Con la finclidad de afender las incidencias o fallas de servicios rasivos de
desagregacion (SRL SRI, SRP, SAIB, SDTBL. SDTSBL, SDCBL Y SDCSBL, SCD y Servicios
Auxﬂj‘crres) que se presenten en los servicios de desagregacion que Telnor sumninisire
a los concesionarios de telecomunicacionss, se pone a disposicion de estos el
ndmero 01 800 40 40 734 con coberfura naciendi, sélo cuando el nimero 800°s no
esté  disponible _Jo _podrd  redlizor _a _través _de commeo; elechionico
' OPERDES@telmex.com, del Sistemna de Capiurg o del SEG cuondo enire en
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operacion. Los fiempos de atencion comenzardn g confar una vez que haya sido

confactado el CS g fin de que puedan reglizarse las pmebas de diagndsfico,
correspondientes parg Ia solucion de a fallo, :

Los puntos de contacto anfenores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del
ano, a efecto de que el CS pueda dar seguimiento a la reparacion de fallas y -

gestion de incidencias. -

/ <
Lo solucidn de fallas e jincidencias se ajustard a lo establecido en los
correspondientes acuerdos de nivel de servicio, Los dias habiles para la atencicn
de faligs e incidencias para servicios basicos de desagregacién se consideran de
lunes g viernes, de conformidad con io que realiza Telnor en su propia cperacion.

La solucion a estas fallas e incidencias puede © no ser responsabilidad de Telnor
(circunsfancia que se precisaria en el reporfe que para fal efecto se levante
mediante un identificador que defina al "concesionario responsable”).”

(Enfasis afadidoy”

. Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada /'

Con base en lo requeride por el Instituto en el inciso a) del numera 4.4 del Acuerdo,
el Ins’n’rufo observa gue si bien el AEP ha incluido el objetivo y alcance del "ANEXO
“C” PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIASY CONTINUIDAD DEL
SERVICIO” en su Propuesia Finat de Oferta de Referencia, dicho fexto no considera
la fase correspondiente al “clerre de incidencias’, por jo gue resulta parciolmen’re
consistente con la implementacion de las mejores prooﬂcos de gestidon de
incidencias' basadas en la serie ISO/IEC 20000. :

En ese sentido y con la findiidad de brindar mayor certeza alos CS sobre el alcance
de los procedimientoes descritos en el “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION
DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDADR DEL SERVICIQ”, es necesario adaptar el
objetivo del mismo, para precisar que contermpla la sjecucion de fodas aquellas
- ordenes planificodf:is y enfocadas a la atencién, seguimiento y cierre de reportes

de incidencias, con la mision de restaurar el funcionamiento normal del servicio

 para minimizar &l impacto negativo sobre el negocio, garantizando los nivel de
' calidad y disponibilidad establecidos en los Acusrdos de Nivel de Servicio.

Por ofro lado, respecto.ata infegracion de todas las definiciones requeridas para el

manejo y entendimiento de los procedimientos déscritos en el cuerpo del “ANEXO"

CC": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
. SERVICIO”, el AEP menciona lo siguiente en su Escrifrp de Respuesta:
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Lo definicién de Incidencia ya la considera Telnor de acuerdo o las mejores
practicas, esto al considerar como sindnimaos fallas e incidencias tal come las toma -
ML V3, el cual marca que incidente es "Cualquier evento que no forma partfe de ia

“operacién estandar de un servicio y causa; o puede causar, una interrupeion o una
reduccién de la calidad del mismo. Ta | como lo explica la definicion utiizada por
Telnor denfro de su OREDA "22) Incidente: Es la interrupcion no planeada de un

“senvicio ¢ la reduccidn en I calidad de dicho servicio fuera de kos pardmetros
aspecificos para cada servicio indicades.”

(Enfasis afiadido)

r

En ese contexto, el Instituto observa que la definicion de “fallas o incidencias”

contenida ‘en el "ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, o

INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL: SERVICIO®, se mussta incomplefa respecto de
io indicado por el AEP en su Propuesta Final de Oferta de Referencia vy su Escrito de
-~ Respuesta, por o gue en consistencia con ambos documenios, la definicidon en
comento deberd adaptarse a lo establecido en el apariade de “Definiciones” de
ia Oferta de Referencia autorizada por el Instituto. |

Aunado a lo anterior, el AEP tamblén menciond en su Escrito de Respuesta due:

(...} s6lo una vez qué se reconoce que lasifallas en un mismo distrito son mas de
10, se efiquetan como una falla masiva,” !

En consecuencia, para fociIiTor el entendimiento y aplicacion de los
procedimientos-descritos en el "ANEXO “C": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
FALLAS, © INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO”, dicho criterio deberd ser
incluide como definicion d@ “falla masiva” en ia seccidn introductoria del anexo en
comenTo :

Asimi‘smo, en apego alas mejoreé practicas de gestion de incidencias desarrolladas
en la serie ISO/IEC 20000, resulta importante incorporar a las definiciones, los
~térmminos "Operacion normal del servicio”, “Tiempo de resolucion”, “Evento de
monitforizacion” y “Ticket”, en razdn de oporfor mavyor claridad al marco opero’nvo
del "ANEXQ “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO”.

En ofro orden de ideas, respeCTo al reglsTro de |nC|den0|as a fravés de cualquiera
de los medios proporclionados para tal efecto, el AEP menciona en su Escrito de
Respuestario que a con’rlnuoolon se indica: A

"Se da como obcron principal para el levantarniento de queias el 01 800 esto con
la finalidad de obtener de primera mane la informacién y descripcion de la falla
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para su gtencién, ya gue al tenerlo en linea es mds facll detectar v diagnosticar de
forma correcta, asi como cumplir ios fiempos marcados por ef instituto , ya gue af
dejar que el CS ingrese fa quela en SC, SEG o comeo no se tiene pueds que e C§
no fenga pleno conocimiento de kx falla v diagnostique de forma incorrecta con
lo que puede demorarse mds la atencion debido o que se puede enviar a una
area la cudl no es la indicada para su atencién, asi como meter muchas fallas que
pueden ser reparadas en linea ycon esto demorar el restablecimiento del servicio,

Al registrar la falla mediante el 0180 se queda el registro parta segurm:enfo de la
queja en el SC y SG cuando esté disponible. (sic)”

(Enfasis afadido)

De o anies p}on’reado, el Instituto observa poca precision en el argumento
proporéioncdo por el AEP, dado-que no responde claramente al requerimiento
formulado por el Instituto en el numeral 4.4 del Acuerdo. Si bien es cierto que se
puede esTobIecer un punto preferencnol de confactoe para el reporie de
incidencias, estd no debe ser dbice para la utilizacion de ofros medios para ia
gjecucion de ia misma accidén. En complementio a la Idea anterior, un centre de
lamadas o de contacto se encorgcz de registrar las llamadas y abrir una ficha o
folio del contacto con el usuario, proporcionando dichos datos al soporte fécnico
de primer nivel poro que éste a su vez, redlice el d|c|gnos’r|co y clasificacién del

24

A

%»zvsa

incidente, intente resolverlo o lo remita a los grupos de soporfe adecuados para la--

resolumon del mismo, En ese escenario, el medio para reportar un incidente es
mdependlenfe de ia fase de sjecucién det diagnédstico inicial para su resolucién.
Asimismo, 1a asignaciéon del drea de sopora‘e para dar solucion dl |n<:|denTe
reportado, no es responsabilidad del CS sino clel AEP, por lo gque no hay razén porc
argumentar’ errores por parte de los CS en |c1 ossgnc:cnon de dreas de soporte del
AEP que deriven en refrasos para la atencion de los incidentes reporfados,

De lo anterior, el Instituto considera necesario modificar la redaccién del apartado
relativo al medio de reporte de incidentes, pdra aclarar que el método preferencial
de contacto serd el nimero 01800 proporcionado para tal fin, ofreciendo como
altetnativas de registro el Sis’fem‘a de Capturg, coreo electrénico o el SEG cuando
entre en opercl(:lon, sin fimitar su utilizacion a la falla de cualguiera de los medios
antes mencionados.

Ahora bien, relativo a la irﬁplemen’rooién de un sistema eficiente que permita
atender incidencias 7x24 horas los 365 dias del afio el Instituto considera que Ia
propuesta del AEP para mantener los medios de reporte de incidencias disp-ér\)\ibles
7x24 horas los 365 dias del afo cumple con lo requerido por el Instituto.
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En cuanto a la reparacion de fallas, el Instituto observa que el AEP ha incluido en
su Propuesta Final de Oferfa de Referencia un parrafo gue indica el momento en
el que iniciaria el confeo del tiempo de resolucion de incidencias, considerando

como punto de partida el momento de notificacién de resolucion del incidente al

CS para su validocion, lo cualies incorrecto puesto que el ciclo de-vida del
incidente (SO/IEC 20000) inicia con el reporte del mismo en el centro de atencidn
al usuario y findliza con su cierre; por lo tanto, el conteo del fiempo de resolucion
debe considerarse a partir del registro del incidente.

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que la seccion introductoria del “ANEXO "C™:
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO” de la Oferta de Referencic autorizada por el Instituto sea integrada de
la sigulente manera. -

Procedimiento de Gestlon de Incidencias y Continuidad del
Servicio

1. - Infroduccion

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para
la gestion de incidencias (ejecucion de todas aquellas drdenes
-planificadas y enfocadas a la atencion, seguimien’rb y cierre de
reportes de incidencia) por parte de Teinor y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de
la Oferta de Referencia parala Descgregocnon del Bucle Local; con
la finalidad de restaurar fa. .operacion normal de los servicios
ofrecidos por Telnor en el menor tlempo posible, v minimizar el
impacto de las inferrupciones del servicio, los operaciones del
clientey asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de.
Servicio (SLA).

Para €llo, se definen los siguientes términos:

« FEvento de monitorizacién: Notificacidn de un posible
"~ incidente generada automdticamente por las herramientas
de monijtoreo de red de Telnor. Este evento llega al punto de

) regis’rro"j'de incidentes para su evaluacion.

706



B INSTTUTO FEDERAL DE

e Fdlla masiva: Mas de 10 fciios reoonomdes para un mismo
distrito. ’

¢ Incidenfe o falla: Es la interrupcién no planeada de un
servicio o la reduccién en la calidad de dicho servicio fuera
de los pardgmetros especificos indicados para cada servicio,

. ’Ope‘rqcién normal del servicio: Funcionamiento del servicio
dentro de o previste (segun_lo recogido en el acuerdo de
nivel de servicio o SLA), de tal forma gque el CS no vea
m’rerf@ndo su actividad.

)

= Ticket: Ficha de registro de un incidente, serd asignado por el
centro de atencién o el Sistema de Cdptura o el SEG cuando

‘entre en operocic’)n, cada vez que se reporte una incidencia.

\

e Tlempo de resolucién: Plazo previsto para la” solucion de
incidentes con base en los nlveles de servicio establecidos,
desde el registro del incidente hasta el clerre dél mismo.,

Los plazos para lo solucion de Incidencias se gjustaran a 1o
es’robleCIdo en los correspondlen?es acuerdos de nivel de servicio.

Las incidencias podrdn o no ser responsabilidad de Telnor, por lo que
dicha circunstancia se precisara en el reporte que para tal efecto
se levante mediante un Identificador gue defina al “concesionario
responsable”.

Cualquier reporte de falla o incidencia gieno al alcance de los
servicios de la Oferta de Desagregacion que no esté relacionado
con un danc en la infraestructura de Telnor se considera una falla
imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

2. ~Contacto

Con la finalidad de aftender los incidentes qge se presenfen en los
“servicios de Désagregacion del Bucle Local y Servicios Auxjliares

asociados que Telnor.suministre a los CS, se pone a disposicion de
estos como medio principal de contacto el nimero 01800 4040 734

con cobertura nacional, Todas las incidencias reporiadas a fravés
de este medio quedardn registradas en el Sistema de Captura o el
> ! | .. _

! : ] . . LR OMUN%( ACIONES
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SEG cuando enire en operacidn, para control, consulta vy
seguimiento de lds mismas. " :

Adicionalmente, los CS podran levaniar v registrar incidencias a
través dei correo electronico OPERDES@telmex.com, el Sisterma de
Captura o i SEG cuando entre en operacion.

=~

Las fallas o incidenclas relacionadas con SRL serdn reportadas por
el usuario final al CS mediante una llamada a su centfro de atencidn
telefdnico. A solicitud del CS, Telnor habilitard el Servicio 050 donde
~.Unicamente fransferird la llomada al CS, quien a su vez atenderd al
cliente final, serd responsable de levantar el reporte de la falla o
Telnor en el 01800 4040 734, en el sistema de Captura o SEG segun
corresponda y podrd dar seguimiento a su atencidn.y solucion a
Trgyés de i0s procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe sefalar gue la atencién de la llamada al 050 por parte de los clientes

finales del CS se atenderd en las mismas condiciones de enrutamiento y
encolamiento con que hoy se atienden los clientes de Telnor.

Los puntos de confacto anferiores estardn disponibles 7x24 horas los
365 dias dei ano, a efecto de que el CS pueda reailizar las
actividades derivadas de la gestion de incidencias.

En virfud de las modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion
correspondiente a los numerdies 1. Infroduccion vy 2. Contacto del "ANEXO "C”:
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS ¥ CONTINUIDAD DEL
SERVICIO” cumplen con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
toda vez gue no inhibe la competencia en la prestacion de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no generd requisitos innecesarios para ta
correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo on’réfior, cuando aplique, el
Instituto realizard modificaciones con el fin de corregir errores tipogrdficos, mejorar
la claridad en la redaccién, asi como mantener consistencia con respecto a lo
estipulado por el Instituto para otros apartados.
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5.1.16.1. VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

Requerimiéﬁ’ro del Insfituto en el numeral 4.4.1 inciso &) del Acuerdo

El Instituto, con la finalidad de fomentar &l desarrollo de procedimientos eficientes

que agilicen el reporte de incidencias, requird al AEP modificar la seccidén de

“VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS” para Incluir las

pruebas necesarias en anficipacion a la generacion de un reporte de incidencia.
relativo al Modem, ONT y el SCD. - |

Oferta de Referéncia Modificada _ - i

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguierﬁe:

“VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS F INCIDENCIAS

Para cualquier sernvicio de desagregacion, anfes de levantar un reporte de falia o -
Incidencia, el CS o Télnor, segun aplique deberdn comprobar previamente que la
falla © ingidencia no obedece a una falla o incidencia de su propia red,’/por
ejemplo: ‘

()

- Es recomendable en el caso de los serviclos de desagregacion seguir una lista de
puntos para la comprobacion del estado de los equipos de red y los equipos e
instalacion en el domicilio del suscripfor, como minimo se muesfra a continuacion
una lista de puntos de acuerdo con cada uno de los servicios de desagregacion:

Servr‘cio de Reventa de Linea

(.}

L

“Beventa de Infintum y de Paguetes

() | .

*,

% Encoso de que el servicio se provea por fibra épfica el CS debera probar
la potencia; cuyo vaior debera ser > -28 aBm (como referencia y de
manera enunclativa mas no limitativa podra Uiilizar los equipos que Telnor

usa en su operacién actual como o son el GRP-450, HP3-60 6 EPM-53-PMA- -

54). Este parametro esfd basado en el estandar G.984.2 de la UT-T v
considera und prueba funcional enire la OLT y el PCT en i ONT.

thdlquier prueba realizada deberd atender cuando menos jo especificado é\n los i
estdndares de la UlT bagje los cudies se regulan las fecnologias, medios y servicios
sobre fibra Sptica, por ejemplo, Ia recomendacion ITU-T €.652, efjfre ofras.
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Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion deberd ser
glecutada una vez calibrado corecfomente diche equipo.

Falla o incidencia por Médem

% Validarsi el médem es de Telnor o de propiedad del CS

+ En coso de gue el médem hublera sido vendido. por Telnor al CS se
verificard sl se encueriira en garantia

<+ Validar los focos del médem para verificar su funcionamiento
. ( . .).
Falia o incidencia por ONT

< Validar si la ONT es de Telnor o de propledad del CS

% En caso de que la ONT hublera sido vendida por Telnor al CS se veriﬁcc:rqf-'
si se encuenira en garantia

< Validar los focos de la ONILpara verificar su funcionamiento

()

- Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

()

»  Verificar que el Médem o la ONT esté encendido

w Verificar que ef Modem o la ONT esté coneclado g ig iheq y a su vez la
finea este conectada af PCT.

o )
Falla o incidencia por Mddem _

%+ -Eh caso de que el médem hubierg sido vendido por.Telnor al CS se
verificard si se encuenira en garantia

< Validar los focos del médem parg verlficar su funcionamiento

< (')

Falla o incidencia por ONT

<  En caso de que la ONT hubiera sido vendida por Telnor af CS se verificara
sl se encuenira en garantia ’

< Validar los focos de la ONT para verificar su funcionamiento
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()

Servicio de Coublcacién

< Verificar parc’qmefros de fuéféa respecto alo confrafado  f : —

< Verificar paréametros de clima respecto a lo contratado g i

“  En c;:é'::so de Coubicacidn, Telnor atenderd las fallas, no obstants, sl las falias
en energia o climd fueron ocaslonadas por un mal uso de las instaiaciones
0 por excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd |
pagar las reparqrrffones correspondientes. p

. (Enfasis aradido)

. Andiisis de la Oferta de Referencla Modificada

Derivado de lo antericr, el Instituto considera que la modificacién sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo, sin embargo, con la finalidad
de . dar confinuidad a la presentacion “del confenido, derivada de las
modificaciones realizadas en el numeral 5.1.17 de la presente Resolucion; -es
necesario adaptar la estructura del opor’rodo “VERIFICACION PREVIA AL REPORTE
DE FALUAS E INCIDENCIAS” del “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO-DE ATENCION DE
FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO” en términcs de congruem:lo

y fluidez det documento en cueshon T
/ .

Redaccion Definitiva

.

Derivade del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que la seccidn “VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE .
. FALLAS E INCIDENCIAS” del "ANEXO "C": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, *
" O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de ‘Referencia
autorizada por el Instituto seq integrada de la siguiente manera:

o 3.  Veirlficacién previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cuolquier\
servicio de desagregacion, el CS o Telnor segln aplique, deberan
comprobar previamente qde la incidencia no obedece a una falla
de su propia red, por ejemplo. '

a) Mal funcionamiento de los elementos de red deE CSode -«
Telnor, segln apligue. '
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- b) Defecios, anomalias o interferencias enlared o ms’rc:loc lones
de Telnor del CS o de sus clienfes, segun aplique.

c) Configuracion incorrecta de los parédmstros de red de Telnor
o del CS, segun aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eIé_pTrico.

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telnor, segun aplique,
deberdn informar concretamente la falla y las comprobaciones
realizadas en sus elementos de red que fengan relacion con el
serwcw proporcionQdo por Telnor

En e} caso de los servicios de desdgregocién es recomendable
seguir una lista de puntos para la oomproquon del estado de los
equipos de red vy los equipos e instalacion en el domicilio del
suscriptor, por lo que de manera enunciativa mas no limitativa, se
muestra a continuacién una lista de venﬂcoc;ones prevms al reporte
de incidencias por tipo de servicio: :

Reventade
Linea Telefonica

Servicios contfratados

El aparato telefénico esta debidamente colgado
y conectado al PCT (DIT).

Todas . las  extensiones estén colgadas vy
correctamente conectadas

En el caso de teléfonos inaladmbricos que éstos se
encuentren conectados a la corente eléctrica.

Revisar gue no existan falias en el cableado
interior en el domicilio del cliente.

Senviclo Digital que no funcicna

Marcacion ala cual no se puede marcar o recibir
llamadas

Reventa de
Internet y
Paguetes -

Si la conexidn es "aldmbrica” (cable de red),
s revisar que esi@ conectade debidamente al

Configuracion del navegador correcta,

Equipo Te}minol encendido vy debidamente
conectado ala corriente eléctrica vy al PCT,

equipo de computo.
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Revisar el equipc de computo (pc o laptop) v

descartar problemas tales como: infeccién por.

virus, desempeno lento debido a falla de
memoria.o espacio disponible en su disco duro,

Siose emplea una  computadora  portatfil,
asegurarse que el indicador de la conexién
inaldmbrica.esté encendido.

Si-se uliliza una conexion aldmbrica {cableado
de red) revisar que esté en buenas condiciones,

El CS o Telnor,. segdn apligue, pbdrén medir la
tasa de fransferencia, mediante a descarga de

- 3 sitios diferentes. {

El CS o Telnor, segun apligue, deberdn de realizar
pruebas en la conexidén de Wi-fi del cliente, por
ejemplo:

I
i

Verificar la cobertura,

Validar las diferentes inferferencias gue pueden

afectar la conexion.

Revisar que no existan falias en el cableado
interior en el domicilio del cliente.

En caso de que ef servicio se provea por fibra

optica el CS deberd probar la potencia, cuyo |-

valor deberd ser > -28 dBm (como referencid y de
manera enunciativa mas—no ~Ii\mi’fc:’riv0 podra
utilizar los equipos gue Telnor usa en su operacion
actual como lo son el GRP-450, HP3-60 & EPM-53-
PMA-54). Este -parametro estd basado, en el
estandar G.984.2 de la UT-T y considera ung
prueba funcional entre la OLT y el PCT en la ONT.

Servicio de
| Acceso Indirecto
al Bucle Local

(Incluye el SCyD)

Verificar que la falle o incidencia no se deba aun’

problema en el cableado interior dJe usuario,
Verificar que el Médem ¢ la ONT esté encendido

Verificar que el Mddem o la ONT esté conectado
a la inea y a su vez la linea esté conectada al
PCT.

El equipo terminal de—usuario deberd tener
sincronia y enface; en caso de que el medio de

aceeaso sed cobre, deberd verificar cﬁue el led DSL

este de color verde;

Verificar la conﬁgurooién de su equipo termingl
de usuario;

INSTHUTO FLDI P/\L I‘)
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. Verificar el puertc en su equo donde recibe el
“tréfico de datos:

Revisar que no existan fallas en el cabieado
interior en el domicilio del cliente.

Verificar que el estado de conexidn del puerto de
entrega del servicio esté Up-Up. En este caso las
redes tienen conectividad y no existe falla en este
punto del servicio,

Hacer un ping entre el pCAl vy su red. Si el Ping es
exitoso ias redes tienen conectividad y no existe
falla en este punto del servicio, de lo ConTrorlo el
CS puede reportar el servicio,

En casc de que el puerto de entrega del servicio
indique Up-Down o Déwn-Down se debe validar

un loop desde el puerto del DFO-CS hasta su red.,

Si hay confinuidad en el Loop ef CS puedé
reportar falla en este punto del servicio

Servicio de
Desagregacion
Total del bucle v
Compartida del
Bucle

Revisar gue no existan fallas en ef cobleodo
inferior en el domicilio delusuario.

Verlficar la existencia de tono de voz (sélo para
Desagregacion Comipartida).

Verificar la configuracién de su equipo fermingl
de usuario;

Probar la senal hacia su red del par de cobre en
su Coubicacion;

Verificar gue i tendido de cableado multipar no
tenga fallas.

Servicio de
Desagregacion
Total del Sub-
Bucie y..
Compartida de
Sub-Bucle

Verificar que la falla no se deba a un problemo
en el cableado inferior de usuono

Verificar la existencia de iono de voz (s6lo para
Desagregacion Compartida.

Verificar o conﬂguromon de su equipo terminal

de usuario;

Verificar que €l servicio anexo. de cdja no tenga
fallas.

Coubicacién

Verificar parGmetros de fuerza respecto a lo
confratado '

Verlfficar pardmetros de clima respecte a 1o
confratado
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Sdrviciode L |e  Verificacion fisica del anexo
Anexo de Caja - o
de Distribucién P

Servicio de e Verificar gue el par se encuentre correctamente
Cableado ferminado.
Multipar

Para fos servicios de Reventa de Internet y Paguetes asi como de
Acceso Indirecto al Bucle Local, se deberd verificar el estado del
Modem u ONT considerando lo siguiente:

s . .
\ En caso de-que el mbédem hubiera sido vendido ,
Médem _ por Telnor al CS se verificard si se encuentra en :
garantia !

¢« Validar los focos del mddem para verificar su
funcionamiento

« Validar sila ONT es de Telnor ¢ de propiedad del
CS -

« En caso de que la ONT hubiera sido vendida por
ONT © Telnor al CS se verificard si se encuentra en
- garantia

= = Vailidar los focos de la- ONT poru-veriﬁcdr su
funcionamiento :

‘mportante: -

s Cualguier prueba realizada.deberd.atender cuando menos :
lo especificado en los est@ndares de la UIT bajo los cuales se - —
regulan las fecnologias, medios y servicios sobre fiora &ptica,

por ejemplo, la recomendacion ITU-T G.652, entre otfras.

e /Cada prueba realizada que impligue el uso de un equipo de
“medicién deberd  ser ejecy,’rodo una vez cdlibrado
correctamente dichoe equipo.
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En virtud de las modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presen’rddqs por el AEP derivado del reguerimienfo en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccién
correspondiente a la seccidn "3, Verificacidn previa al reporte de incidengias” del
.~ “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y

+ CONTINUIDAD DEL SERVICIO” cumple con los objetivos para ia prestacion eficiente
de los servicios, foda vez que no Inhibe la competencia en la prestacion de los
mismos, se establece con bases no discriminaiorias y no genera requisitos
innecesarios para la correcta prestacion de servicio, Sin perjuicio de lo anterior,
cuando aplique, el Instituto realizard modificaciones con el fin de corregir errores
tipograficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como m'dn’reiner consistencia
con respecto a lo estipulado por el Instituto para otros apartados.

.5.1.16.2. PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.4.2 inciso Q) dél Acuerdo

El Instituto réquirid al AEP modificar su procedimiento de reporte de falias e
incidencias para o) determinar el flujo para atender incidencias puntuales vy
masivas, b) é"qu_ble_cer plazos de atencion basados en un método de clasificacion
de incidencias que considere la evaiuacion de prioridad, impacto y urgencia y ¢)
definir claramente los parametros que implica el campo “Tipo de falla”.

" Oferta de Referencia Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecié o siguéen’re:z‘

"PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

Cualquier reporfe de falla o incidencia gjeno af olcance de los servicios de la

Oferfa de Desagregacion que no esté relacionado con un dor"?p.. en la

infraestructura Telnor se considera una falla imputable of CS o de caso ‘/for.*un‘o o
~ fuerza mayor., / B a

El concesionario que haya orlginado un aviso de incldencia del cual derive ia
realizacion de actividodes y pruebas que permffon que la falla o incidente sea
declarada imputable al mismo concesionario, deberd pagar a Telnor por ios gastos
incurridos durante las actividades realizadas para la atencion de la falla.

Los CS reportardn Igs incldenclas de servicios masivos de desagregacion (SRL, SR,
SRP.~8AIB, SDTBl, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL, SCD y Servicios Auxiliares) que se
presenten, a través del ndmero 01 800 40 40 734 con cobertura nacional, sdlo_
cuando ef nimero 8007s no esté disponible lo podrd.realizar a fravés de correo '
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ecfromco OPERDES@felmex.com, dei Sistema de Capfurcr o del SEG cuando entre
& Operacion.

™.

La solucion de fallas o incidencias se gjustard a lo establecido en los
cotrespondientes acuerddos de nivel de servicio.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario final af
CS mediante una llamada ¢ su centro de atencién felefénico, a solicitud del CS,
Telnor habllitard el Servicio 050 donde (Jnicamenfe transferira la lomada al C§,
quien a su vez atenderd ol cliente final, serg responsabie de levantar el reporte de
ia falla @ Telnor en el 01800 40 40 734 o en el sisterra de Copfura o SEG segun

corresponda y podra ‘dar seguimientc a su atencion y solucion a fravés de los

procedimientos establecidos en el presenfe Anexo,

Cabe senalar que la atenicion de fa lamada al 050 por parfe de los clientfes finales
del CS se atenderd en las mismas condiciones de enrufamJenfo v encolamiento
con gue hoy se atlenden los clientes de Telnor.

N

Cualquier Concesfonario, incluido Teinor, podra alerfar sobre la existencia de
alguna incidencia real o potfencial que afecfe a todos los servicios materia de la
Oferfa de Referencia, por tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas
y reporfadas por los CS y se adverfird a fos operadores di‘éc:j_odos sobre las

incldencias detectadas.
Los datos obligatorics para reporfar incidencias, son los siguientes;
v Nombre del concesiondrio.

v Nombre de la persona que reporfa el servicio.

v Teléfonos de confacto {principal y\qlfernaﬂvo).

N ;
y v

V. Direccionas de correo electrénico (principal y alfernativa).
» " » \ l

v Referencia del serviclo.

v Descripcion de la Incidencia.

v ldentificador de Incidencla del concesioniario,”

(Frfasis c:ﬁc:didc_n)/ |

N

Respecto al requerimienTo relativo g'la inclusidén de un flujc para la atencién de
|nC|denC|Gs puntuales y mos;vos el /—\EP menciona en su. Escn’ro de Respuesta Io

siguiente: .

~
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"Como se aclaro en la respuesta del anexo 14-15 del requerimiento de informacion
con oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/103/2016 enfregado e/ 31 de Agosto de 2016, las
fallas particulares y masivas siguen el mismo fiuio de gfencién, por lo gue no es
necesario realizar una diferenciacion, va que las faflas se afienden puntfualmente y
s6lo una vez que se reconoce gue Ias fallas en un misrmo distrife son mias de 10, se
etiquetan come una falla masiva. (sic)” 1 _

(Enfasis aRadido)

Por ofro lado, sobre el establecimiento de plazes de atencidn basados en un
método de clasificacién de inc'idenéios gue considere la evaluacion de prioridad,
impacto y urgencia, el AEP fue omiso en dar respuesta al requerimiento.

" Finalmente con relacién a la definicién de fos pardmetros relacionados con el
campo "Tipo de falla”, el AEP argumenté jo siguiente en su Escrito de Respuesta

"Este regisfro se elimina, ya que se considera que no es necesario, debido a que
Telnor pueds tipificar la falia ( Voz o Dafos) a partir de la descrrpc;on que e CS
comparfe vy recibe del usuario f.'ncn'

(Enfasis afiadido)

. En ese contexto, dado gue el AEP ha dado atencidn parcial a los reguerimientos
establecidos en el Acuerdo, y no ha proporcionado la justificacion correspondlen’re
a la omision indicada anteriormente, ef Instituto considera que el procedimiento de .
reporte de |nC|denC|os deberd ser modificado en funcién de lo reporrodo por el
AEP para su proplo operacion, / '

Redacclén Definitiva 4

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar ia Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que la seccion “PRQCED%MIENTO DE REPORTE DE FALLAS
E INCIDENCIAS” del "ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O-
INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia autorizada D
por el Instifuto sea integrada de la siguiente manera: ?{

4. Gestidn de Incidencias

A continuacién se muesira el diagrama con el flujo del Proceso de
Gestién de Incidencias y Confinuidad de Servicio:
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Inicio
. CsiTelmex , Z -
= genera reporte de o
Incidencia
) L
Telmex recibe reporte.,
registra y asigna ticket
de incidencia
Telmex clasifica por tipo
Vi de sevicio T
) 7
Telmex diagnostica el
! incldenie ‘
O Telmex cladfica por fipo
g de incldente: )
&
incldente en Planta incidente en Planta
inferna Externa _
| ]
I W
Nivelde Impacto de la Nivel de impacto de la
incidencia incidencia
Masive | Individuat Mosivo | Indivigual
¢5e puede reestablecer .
de forma remota’? P
- 8 i " No - . i
Apllca acciones remoias Asignty I Incldencia al s
vicn Gestores/Sisternas Area Operativa i
LRequiere refacdones
 poro solucionar .
- B ' Incidencia? B
[—- s ] No —
1 'I -
JRequiere trasiado de | b .
rsfacclones o
meoneriales?
l— Sl } No
¥ l_ )
Coordina el fraslado de Aplica aocclones
- refacclones o matenales 3 comectivos y reglsira pa- - y
. ¥ su instalacion seguimiento en sstema T
Telmex valida
¥ condiciones operafivas

e de la rediy/o del servicio

T




Notifica solucion y
solictta validocion del CS

w

- ¢ CS acepta solucton y
cierre de ia incidencia?

No | i
B —]

% \. ¥
Telmex revisa y asegurc Registainformacion con
recuperacion det la causa raiz y solucién
sarvicio ¢ de laincidencia
|

Telmex cierra.el reparte

" Fin

4.1 Registro

El CS genera un répor’re de incldente hacia Telnor después de
“validar que la falla no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte,
el Centro de Aftencién de Telnor confirma gue el servicio ctfec’rodo
corresponde al CS y que fiene estatus de servicio en operoolon.

El Qeano de Atencidn Telnor registra el reporte en el sistema, para

cada uno de ellos se generard un ticket y se le informard al CS para

su seguimiento,

Cudlquier CS, incluido Telnor, podréa alertar sobre la existencia de
oléunc incidencia redl o potencial que afecte a fodos los servicios
materia de la Oferta de Referencia, por fanto, se dard seguimiento
a las incidencias detectadas y reporfadas por los CSy se advertird
a los Bperadores afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos ohiigatorios para reportar incidencias, son los siguientes:
v" Nombre del concesionario.

¥ Nombre de la persona que reporta el servicio.
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v Teléfonos de contacto (pring%pol Y olTernoTivo).

v" Direcciones de correo elecTrénico (principal y atternativa).
v Referencia del servicio. N

v Descripcidn de la Enoiden/oia.

v |dentificador de Incidencia del cencesionario.

Una vez proporclonados todos los datos obligatorios para el reporte
de incidencia, quedard registrada con fechay hora del reporte y se
le podra dar seguimiento con el nimero de ticket asignado.

=

4.2 Closificacion -

. 4EI Cém‘?o de Afencion de Telnor clasificard el re“porte de acuerdo al

fipo de servicio que se estd repora‘ondo Esta clasificacion ’rlene
como obje’nvo asignar la  sclucién del Incidente al drea
correspondiente.

Después del diagndstico, se realiza und segundd clasificacion para
segmentar si el incidente se localiza en la Planta Interna
(infraestructura y equipos en los edificios de Telnor) o en la Planta

ExTerno (red de fibra éptica, red de cobie multipar, etc.).

Por el nivel de impacto en la oonﬂdod de servicios, un znmdem‘e
puede ser masivo o individual,

4.3 Diagnéstico

Q) incidentes Individudles:

s
Vi

Se diagnostica a fravés de los Centros de Aténcidn y se reglsTro un
ticket de falla,

p) Incidentes Masivos: -~

Los Centros de Supervisién de Telnor realizan ol diagndstico del
incidente.utilizando sus herramientas de Gestidon de Elementos de

AN




Red (eventos de monitorizacion), registran el Incidente y con base
en ello, determinarén: en primera- instancia, la “posibiidad de
fepuperor el servicio de forma refmota. En caso contfrario, el
incidente serd asignado al Centro Operativo correspondiente para
su solucion.

4.4 Solucién

En caso de identificar que es posikle recuperar el servicio de forma
remota, los Centros de Supervision aplican las instrucciones
operativas a fravés de Iosfl herramientas de Gestién de Elementos de
Red para restablecer el servicio.

En caso de requerirse asistenclafisica para la solucidn delincidente,
el reporte del cliente se turna al Centro Opercsf'ivo gue corresponda,
para gue Telnor realice las pruebas y reparaciones fisicas necesarias
en la Infraestructura aofectada. '

En los casocs en los gue sea necesario realizar alguna actividad en |as instalaciones
del usuario final y éste no sea locailizado, se le llamara al CS para que solucione ld
situacién con su cliente, Telnor esperard al menos 15 minutos. Si en este Tiémpo no
fue posible la atencidn de la falla el CS deberd indicar si desea realizar Ia
reprogramacién de la visita. El CS deberd considerar que las “Vvisitas en falso” o bien
las cancélaciones de atencidn del reporte de falla ol momento de suscitarse la
visita, tfendrdn un costo de acuerdo alo expuesto en el Anexo "A” de la Oferta de
Referencia.

importante:

« Enias soluciones en las que se requiera camblar el médem, de ser de felnor,
o haber sido vendido por Telnor y encontrarse en garantia, se proporcionard
un nimero de Folio al concesionario para ique realice el cambio en fienda
Telnor, llevando el equipo danado y su eliminador,

« En las soluciones en las que se requiera cambiar la ONT de ser de-Telnor 0
haber sido vendida por Telnor y encontrarse en garantia, el cambio serd
redlizado-por un técnico Telnor en el domicitio del usuario final y el técnico
se |Ie\(oré el equipo danado y su eliminador.
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« En caso de Coubicacién, Telnor afenderd las fallas, no cbstante, si las fallas
en energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones ©
por excesos de consumo de los equipos de concesiorario, el CS deberd
pagar las repcromones correspondientes. -

En virtud de las modlﬂcocsones hechas por el Instituto, las adecuociones
presentadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asl como de los
elementos no sefaiados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion
correspondienfe @ la seccion “4. Gestion de Incidencias” det “ANEXO “C”:

'PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, E INCIDENCIAS” cumple con los objetivos

para Io prestacion eficiente de los servicios, toda vez que no inhi be la competencia

en Id prestacion de los mismos, se establece con bases no dlsorlmlnoTorlos Yy No

genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio

_de lo anterior, cuando aplique, el Insiituto realizard modificaciones con el fin de

corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como
mantener consistencia con respecto a lo estipulado.por el Institufo para otros

Lapartados.

5.1.16.3. SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

Requerimienio del Instituto en el numeral 4.4.3 inciso @) del Acuerdo--

El Instituto requirid ol AEP modificar la seccidn relativa al seguimiento de incidencics,
para indicar que el seguimiento se podra efectuar por cualquiera de los medios
prop'ércionodos para dicho fin, sin establecer condiciones relacionadas con la falla
de los medios para gue los CS puedan utilizarlos. Asimismo, deberd mencionar gue
fodos los estados derivados del segLumlenTo seran reflejados en el SEG Cuondo éste

enire en operacion. | .
N i ) -
Oferta de Referencia Modificada '

Dentro de la Propuesta Final de Oferfa de Referencla, el AEP establecié lo siguiente:

"SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

Una vez completados correctamente fodos los campos obilgatorios de la falla o
incidencia, ésta quedard registrada con fecha y hora del reporte, se le podra dar
seguimienfo con el follo que asignara el sisterna.

. Los CS podran redlizar el seguimiento a las fallas o Inefdé}?cfas hasta su solucion a
través del Sisterna de Captura o SEG cuando enfre en operacion (en caso de falia
en el sisfema se podra realizar el segulmiento a través del 01800 4040 734).
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En los cascs en donde sea necesario realizar alguna actividad en las instaiaclones
del usuario final y éste no sea localizado, se le liomara al CS para gue solucions ia
sifuocion con su usuario, Telnor esperard maximo 15 min, si en esfe fliempo no fue
posibie la atencién de la falla el CS deberd indicar si desea realizar Ia
reprogramacion de la visita. £l CS deberd considerar gue fas “visitas en falsc” © bien
. las cancelaciones de atencién del reporte de falla al momento de suscitarse fa
visifa, fendran un costo de acuerdo a lo expuesto en el anexo A de esta Oferfa.”

Andlisis de la Oferta de Referenoic: Modificada

En su Escrito de Respuesta, el AEP mencionallo siguiente r@speo’ro al seguimiento de
|nC|denc:|os .

"Para of sequ;m:anfo a fclios no es posible utiizar el 01800 ya que al utilizar este
‘med:o disfraeria la afencion para la recepcion de reporte de las mismas, debido a
gue el volumen de flamadas oumenfaria y ne podria ,onorrzarse si estas son parael
reporte de incidencias o solo seguimiento, El seguimisnto principal es a fravés de
los stfemos SC y SEG cuando ssté disponible, esfo a fin cump/fr los frempos para

atencién y reparacién marcodos por ef instituio, ”

/fEnstfs aRadido) -

En tal sentfido el Instituto considera que el argumento presentado por el AEP no es
consistente con lo estipulado en las mejores practicas de gestion de incidentes

(ISO/IEC 20000), dade gque los actividades bajo requnsdb]lidc:d de un centro de

atencién contemplan entre ofras cosas, funcionar como canal de comunicocién

—~de vuelta desde ef drea encargada de solucionar las fallas hacia el usuario, para

informarle del avance de sus peticiones o el estatus de los incidentes reportados.

Por lo onTé{ior, el Instituto considera que el seguimiento a incidencias debepoder
ejecutarse desde cuolquiefo de los medics dispuesTos para reportarlas, pusste qgue
tfodos funcionan como candles de Comunncqolon oficiales vy permlTen la
actualizacion del estatus de Ias mismas,

Asimismo, en cqns‘.ls’r@ncm con ia organizacion de informacién pianteada en el
numeral anterior de |la presente Resolucion, las secciones relativas al seguimiento y

- escalamiento de incidencias formaran parte del numeral 4. Gestidn de Incidencias
del “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y

CONTINUIDAD DEL SERVICIO”.

Redaccién definitiva

Derivado det andilisis previo, el Insfituto resuelve modiﬂcorjlo Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que la seccion "SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS”
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ANEXO "C”"! PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENC]AS Y

CONT[NUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto
sed infegrada de la siguiente manera:

4.) Gestion de Incidencias

-G

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

Los CS podrdn redlizar el seguimiento alas incldencias reportadas
hasta su solucién a través del, 01800 4040 734, del Sistema de
Captura o del SEG cuondo entre en operacion. L

- s

Cualquier modificacion al estatus de los reporfes de incidencias se
verd reflejada en los sistemas anfes mencionados, denTro de la
bitGcora de seguimiento. _ .

e

4.6 Esgclcﬁwien’rd‘de incidencias Y

_Cuandé el Concesionario que reports la incidencia considere que

la solucidn o la respuesta no han sido satisfactorias, podrd iniciar el
procedimiento de escalamiento de incidencias, con el fin de

resolver las posibles discrepancias que hayan surgido fras la

Gpen‘urd/de la falla.

El procedimiento de escalamlento podrd hacerse solo para fallas o
incidencias ablertas (activas/pendientes) independienterente del
plazo transcurrido desde el reporTe de oper’ruro y se iniciara via
telefénica.

Los CS vy Telnor proporcionaran susrcorrespondienfes cuadros de
escalamiento a los que deberdn dirigirse para escalar segin el
procedimiento; los cuales deben.incluir: teléfono, correo electrénico
y priesto. Las personas responsables de cada nivel de escalamiento
tendran una disponibilldad de 24 horas. El CS y Telnor deberdn
proporcionar sus cuadros de escalamiente al memento de la firma
del Convenio de Desagregacion. A
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Ambas partes podran iniciar el procedmiento de escalamiento
cuando se den situdciones que generen discrepancics, incluyendo
Ias siguientes: ‘

v Rechazes de cierre de rgporte-que clguna de las 'pdr’fes
considere improcedente.

v Respussta reiterativa, insuficienfe o no. actualizada en una

soficitud de Informacion relativa a una falla.

v Expiracién de los fiempos de atencidn o respuesfa
comprometidos. '

v Reincidencia de una falia. Se consldera como reincidencia
de una falla, cuando el mismo elemento de red presenta un

mismo problema por mas de una-ocasién en un periodo de

dos dias.

Nota: Por cuestiones ‘de confidencialidad del personal, |la
informacion de las moTri_Qes de escalamiento de Telnor serd
proporcionadc a los CS una vez fimado el convenlo de
Desagregacion. ’

- Ejemplo dé matrices de escalamiento;

Correo:
Tel.
Celular

Correo:

Tel.
Celular:

Escalamiento de fallas e incidencias de los servicios basicos de
Desagregacion: o

™~

726




H\iaIHUTO FFDfFH\I I)[
- TELECOMURNCACIONES

C OF (55) XXX Xxxx

Nivel 3 " Cel. B5 XXXX XXXX

A Gerenfe o . Correo XXXXX@?eImexomscsg com
o COR(85) XXX ™ -
S.,..lgivei 21 ; Cel 8500000 -y ¢
o u _Qe_fen e - Correo: X0X@temex.com
: Of, (55) XXX XXXX
: - Of. (553 OO XXX
vael1 o '~ Comeos: - .
, .‘ -Superwsor_es__, XXXXX@telmex.com . -
: XXXXX@telmex.com
: XXX @telmex.com
01800 X0 XXX / 55 XXX XoKX
" Escalamiento de fallos de los servicios auxiliares para
&
Desagregacion: L
T O (55) X000 XXX
| % ;;G[:W.e.' :‘:’ e Cel, 55 XXXX XXXX
erene _ - E-mal: XXXXX@telmexomsasi.com
- erel2 . SUBGERENTES TEL. (55) Y000KXXXX .
Subgeren’re o R s
Nivel ] ' SUPERVISORES TEL. (55) XXXX XXXX
,, -_SUPeMSOfes  CORREO: XXXXX@telmex.com

i o otegpoo XXX ] 55 YO0KX XKXX

En wrfud de las modiﬂoc]Clones hechas por el Instituto, las adecuaciones
""’presenTQdos por el AEP derivado del requer;mlen’ro en el Acderdo, asi cemo de les
elemen‘ros no senalados expresamente-en el onGiISIS se conctuye aue ia seccion
corresponden’re a las secciones 4.5 Segummerﬁ’ro a reportes de inCIdeDCIOS y 4.6
4.6 Escalamlento de incidencias” del *SEGUIMIENTOA FALLAS O INCIDENCIAS”

727

S




cumplen con ios objetivos para la prestacion eficiente de los servicics, toda vez gue
no inhibe la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases
no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion
de servicio. Sin perjuicico de.lo anterlor, cuando aplique, el instituio realizard
modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la
redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a lo es‘rlpulodo por el
Instituto para otros opor’rodos

5.1. ] 6.4. INTERVENCIONES PROGRAMADAS

Iéequerimien’ro del Instituto en el numeral 4.4.4 inciso Q) dell Acuerdo

El Insfituto requirid. al AEP modificar su Propuesta de Oferfa de Referencia para
reflejar en el “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS) O
INCIDENCIAS Y CONITINUIDAD DEL SERVICIC" el procedimien‘ro referente
mantenimiento correctivo y acceso de emergencia opllcoble a las operaciones
derivadas de los servicios de desc:tgregcolon

QOferta de Referencia MOdIfICOdO

Dentro de la PropuesTo Flnoi de Oferfa de Referencia, el AEP es’roblecno lo siguiente:

"IN TERVENCIONES PROGRAMADAS

Tanto Telnor como el CS deberdn cornunicar oporfunarnente los frabajos (acciones '
de mantenimiento preventive u ofros frabajos programados) que se vayan a
reallzar en su red y que afecten los serviclos del CS, asi como acordar el horario de
los trabajos:-a fin de reducir en lo posibie su impacto. Esta comunicacion se realizara
con un fermpo de anfelacion minimo de 10 cficas habiles, '

Los concesionarios © sus confratistas que reo.'icen frdbojos de mantenimiento
programados o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telnor, deberdn
apegarse a los lineamienfos de seguridad establecidos en Ias instalaciones en
donde se realicen los frabgjos.”

Andlisis de iq Oferta de Referencia Modificada”

Respecto ala inclusion del procedimiento referente al mantenimiento correctivo y
acceso de emergencia aplicable a las operaciones derivadas de los servicios de
desogregc:cnon el AEP manifestd en su Escrito de Respuesta lo siguiente:

“Estos procedimientos va esfan descritos deniro de la Oferfa de Referencia para la
Desagregacion del Bucle Local en la seccion 7.7 en los procedimientos, por lo que
va no es necesario tener ia informacién en el anexc de falias debido a que el
alcance de este es describir los procesos vy procedimientos para dar ds alta los
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reportes de failas o*‘ﬁcidencias, asi como Iog; refapas para dor seguimienfo a la
.afencion de las mismas esto por parfe de los CS, v de las falias que afiende Telnor.”

. . : (Enfosis afodido) |

De lo cm’reriormen’ref" planteade, el Institutc observa que 1a referencia
proporcionada por el AEP es incorrecta, sin embarga, dentro del numeral 8.5 de su
_-Propuesta Final de Oferta de Referencia, se encuentra la informacion-solicitada,
porlo gue considera gue dicho numeral satisface el requenmien‘ro planteado en el
numeral 4.4.4 del Acuerdo.

) ; {

) Por otro lado, en ccansnsTencm con la orgon;zouon de informacion planteada en la
presente Resolucion, la seccidn relativa a intervenciones progromodos quedard
reflejoda en el numeral 5 del Anexo "C” e tnclulro Iy referencm :

Redaccidn definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferta de Referencia para que |a seccion “INTERVENCIONES PROGRAMADAS” del”

“ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCIC)N DE FALLAS, .O INCIDENCIAS Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto
sea integrada de la siguiente manera: '

5 Infervenciones programagdas

Tanto Telnor como el CS debérdn comunicar oportunamente los
frabajos (acciones de mantenimiento preventivo u otfros frabdjos
fprogromodos) que se vayan a realizar en su red y que afecten los
servicios del CS, asf COmMo acordar el horcmo de los frabajos, a f[n de
reducir en lo posible su impacto. Es’fﬁ comunlcomon se redlizaré con
un Tlempo de antelacidén minimo de 10 d|os habiles.

Los ooncesionorios o sus confratistas que reaiicen frabagjos de \'
mantenimiento programados © p‘br fallas en instalaciones y/o en
infraestructura Telnor, deberdn apegarse a los lineamientos de
seguridad es‘roblec:ldos en las instalaciones en donde se realicenlos
trabajos. - / : ‘_

LOS\DI’OC@dImieﬂTOS relativos al mantenimiente correctivo y acceso
de emergencm apticables a ias operaciones derivadas de los
servicios de desagregacion, se encueniran descritos en el numeral
7.5 de la Oferta de Referencia.
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En vifud de las modificaclones hechas bbr el Instituto, las adecuaciones
presentadas por el AEP derlvado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefalados expresamente en el andiisis, se concluye gue ia seccion
- correspondiente al numeral 5. Intervenciones programadas dei "INTERVENCIONES
PROGRAMADAS” cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los
servicios, foda vez gue no inhibe la competencia en la prestaclidn de.los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la
correcta prestacion de servicio. Sin periuicio de lo anterior, cuando aplique, el
Instituto realizard modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar
la dlaridad en la redaccion, asf como mantener consistencia con respecto a lo
estfipulado por el Instituto para otros apartados, /

15,1165, CIERRE DE FALLAS O INCIDENCIAS

Requerimiento del _Ins’rh‘u’ro en el numeral 4.4.5 inciso q) del Acuerdo

- Bl Instituto requirid al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia pdra
reflejar en el “ANEXO “C” PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O
INCIDENCIASY CONTINUIDAD DEL SERVICIO”, un flujo de cierre de incidencias que
&) se apegue a las mejores practicas establecidas en los estandares UNE-ISO/IEC,
b) permita o los CS validar la efectividad de la solucidn propuesta por el AER, y ©)
especifique que toda la informacion relativa a lo incidencia quedard registrada
bajo el folio asignado ol momento de levantarla en el Sistema de Captura o e SEG
cuando entre en operacion. ~

Oferta de Referencia MOdIfICCIdC]

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio lo S|QU|enTe

[ “CIERRE DE FALLAS O INCIDENCIAS

Telnor procedera al cierre de fallos o incidencias una vez.que haya solucionado Ia
falla ¢ incidencia y notificara via el Sistema de: Caplura o SEG cuando este en”
operacion al Concesionario Soficifante para que este valide la solucion de la misma
con el suscriptor, teniendo para ello como plazo hasta las 24:00 horas del dia en

. que e fue nofificado el clerre de la incidencia, en caso confrano se enfenderd que
se ha validado el ciere. ”

(Enfasis aficdido)
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Andlisis de Ic_l Oferta de Referencla Modificada

Respecto al requerimiento del Instituto en el numeral 4.4.5 del Acuerdo, el AEP
menciona lo siguiente en su Escrito de Respuestar:

-~ “Estos puntos ya estn cublertos en la OREDA, ya que se estd dando Ia opcién de
aue el CSvalide la solucién antes de cerar el reporte totalmente, por el principio
de replicabiliidad fécnica no es posible gue se fenga ablerfe el reporte por mas
fiempo, ya que esfo no aplica para los propios usuarios Telnor, hoy en dia aunque

Alas quejas se Ingresan en e 01800, ia informacién queda disponible pard'consulfo
" en el Sistema de captura y-lo mismo ocurird con el SEG por lo que este
requerimiento no fiene razén de ser.”

X L ~ (Enfasis afiadido)
Con base en lo anfes expuesto, el Instituto observa quer_'réT bien el AEP establece un
mecanismo de validacion previamente al cierre del répor’re de incidencia, este
deja en incertidumbre operativa a los CS dado gque la resélucién de la falla podric
notificarse con pbcos horas © incluso minutos de antelacidn alas 24:00 det dia, por
vlo que los CSno fendrian oportunidad de validar con el usuario findl la efectividad
dela ‘solucion y el restablecimiento del servicio; es por ello que el Institufo, considera
per’nn_en’re extender el plazo de validacion hasta 24 horas a partir de la notificacion
de redolucion de la falla, con la finalidad de oforgar condiciones que permitan a
los CS conter con mecanismos de validacion eficientes que redyzcan
sustancialmente el registro iterativo de incidencias por cierres atribuibles a la

caducidad del plazo de validacion.,

Asimismo, en consistencia con la organizacion de informacion plantéada en la

presente Resolucion, la seccion relafiva al clerre de incidencios formard parte del
numeral 4. Geston de Incidencias del *ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION
DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO”

.

Por otro Iodo con fundomen“ro en el siguiente porrcn‘o mencionado a lo largo de
todo el Acuerdo !

"Para asegurar lg correcta provision de los servicios y garantizar la certezq v
certidurnbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario gue se redlicen
los _gjustes perfinenfes a los procedimientos, formotos, anexcs, definiciones,
acrénimes vy cualguler ofrg que proceda, fal que permitan la consistencia infegral
del_documento por lo que se requlere al AEP que fodas Jas modificaciones
requeridas en esfa seccion sean reflejadas en cualquier ofra seccién de Ja
Propuesta de Oferta de Referencia cuango asi proceda.”

- (Enfasis aﬁodﬁdo)
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El Instituto estima necesario modificar la seccion relativa a los "NIVELES DE
CALIDAD” dentro del Anexc “C”, para reflejar ios ajustes denvc:dos de la presente
Resolucion, con objeto de oseguror o cons;sfencm integral entre la Oferta de
Referencia y sus anexos correspondientes’

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Insfituto resuelve maodificar o Propuesta Final de
Oferta de Referencla para que la seccion “CIERRE DE FALLAS O INCIDENCIAS” del

"ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y !

VV_CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia OUT_QFiZOdG por elinstituto
~ sea infegrada de la siguiente manera:

4, Gestion de Incidencias

()
4.7 Cierre de Incidencias

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervision, el
Centro Opérativo y/o el Centro de Atencidn de Telnor, deberdn
registrar en los Sistemas de Gestion de Incidentes la informacion con
los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la causaraizy Ia
solucién aplicada.

_.Telnor,nofificara al concesionario via Sistema de Captura o el SEG
cuondo entre en operacion la mformomon antes referida, para que
&ste oforgue su visto bueno porc: el cierre de la incidencia.

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de ia hora en que le
fue notificada la solucién de la incidencia vy la restauracién del
servicio para otorgar su visto bueno para cierre, En caso de no
efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho
plazo, sé entenderd que se ha validado Ia solucién y la incidencia
se cernrard de forma automdatica.

En vitud de las modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asl como de los
elementos no sefialados exprescmente en el andlisis, se concluye que la seccidn
correspondiente al numeral “4.7 Cierre de Incidencias” del "CIERRE DE FALLAS O
INCIDENCIAS” cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
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toda vez que no inhibe la competencia en ia presToc&on de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera requnsfros innecesarios para la

_correcta prestacion de servicio, Sin perjuicic dé lo anterior, cuondo opi}que el
Instituto realizara modiificaciones con el fin de c:orregl;r errores Tlpogroﬂcos' mejorar
la claridad en la redaccién, asi como mantener consistencia con respecio a lo
estipulado por el Instituto para otros apartados.

5.1.17. ANEXO D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO .

Requerimienfo del !ns’rl’ru’ro en la infroduccién del numeral 4.5 de! Acuerdo

\f i "r,\#

'El Instituto requirié al AEP replicar Todas las modificaciones reohzodos al "ANEXO i~

“D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION de su
Propuesta Final de Oferta de Referencia en cualquier ofra seccion de la Propues’rc:
Final de Oferta de Referencia, segun aplique.

Asimismo, ‘el Instituto zfequmo al AEP incluir toda referencia que permita a los CS
tener: Visibllidad de ia informacion, estandares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, etc. de manerdg espec;ftoo ala. que hace alusién el AEP cuondo
se refiere a sus propms operaciones.

v

Oferta de Referencm Modificada

Dentro del ANEXO "D PLAN DE GESTIC)N DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Réferencia del AEP, se
observa gque éste reollzo modificaciones at contenido del mismo las cuales forman

parte infegral Unicdmente de dacho anexo.
\

Andlisis de ig Oferta de Referencia Modificada

Derivado de o anterior, el Instituto considera suficiente que las modificaciones
realizadas por el-AEP queden Unicamente plasmadas en el "ANEXO D”: PLAN DE
GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de su Propussta
Final de Oferta de Referencia por lo que el Instituto resuelve aceptar que las
rnodificaciones en comento formen parte integrél Gnicamente de éste anexo de
la Oferfa de Referencia autorizada por el Instituto sin perfjuicic de que Ia
aplicabilidad influya en todos los servicios de desagregacion seglin sea el caso.

Requerimiento del Instituto en el humeral 4.5 inciso ) del Acuerdo

El instjtuto requirid al AEP [) incluir cuando menos los procedimien’ros que describan
claramente las COﬂdICiOﬂeS bagjo las cuales la cohﬁcacnon dé ios bucles serd una

\ - | 733
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actividad gue oforgue al CS certeza respecio det estado en que se enconirard su
operacion en funcion de la gestion del espectro conducente, i) apegarse cuando
menos a lo establecido en las Medidas PRIMERA vy QUINTA de "‘iqs, Medidas de
Desagregacion para generar términos y condiciones igualitarias respecto de la
operacion del AEP y i} redactar und propuesta de PGE que establezca
responsabllidades y actividades aplicables al AEP vy no sdlo al CS.

Oferta de Referencia Modificada

Por lo gue hace a lo requerido en el punto P del numeral 4.5 Inciso a) del Acuerdo,
dentro del “ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propues’ro Final de Oferta de Referencia del AEP no se
presentaron claramente los términos ¥ Condlmones para la calificacién de los
bucles.

Asimismo, referente a lo requerido en el punto i) del numerat 4.5 inciso Q) del
Acuerdo, el AEP continta proponiendo un PGE sin procedimientos de edlificacion
de bucles y con reddaccidn aplicable Unicamente a los CS,

En consistencia con lo observado én el parrafo anferior y con base en lo requerido
en el punfo i) numeral 4.5 inclso o) del Acuerdo el AEP redlizé qjustes de forma
parcial en la redaccion la cual refleja en algunas secciones, que si hay
responsobilidodes y actividades aplicables ot AEP y al CS. |

Anc:I|S|s de Ic: Oferta de Referenc:c MOdIfICGdCI

Derivado del andlisis de la fotalidad del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL
ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la. Propuesta Final de Oferta
de Referencia del AEP, el Instituto observa que para los tres puntos ), i) e i) el AEP
no es consistente con lo requerido por el Instituto toda vez que se observa que hace
caso omiso al cumplimiento de las Medidas PR!MERA y QUINTA de las Medldas de
Desagregacién gue clararnente senolon que:

. 'PRIMERA.- Las presentes med:das serdn gplicables _al Agenfe Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que
cuenten con fifulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones ¢ gue
sean propiefarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que
lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumenio.”

(Enfasis aRadido)
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"QUINTA.- El._Agenfe Econdmico Preponderante deberd presentar para
gprobacion del instifuto, a mas tardar el 30) de junio del dfio que corresponda, ung
propuesta de Oferfa de Reférencig, la cudl deberd confener los condiciones
aplicables a la prestacién del Servicio de Desagregacion Total del Bucle, y Sub-
bucle Local, ef Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
&l Servicio de Acteso indirectc al Bucle-Local, el Servicio de Reventfa de Linea, &l
Sarvicic de Coubicacion para Desagregacion y Serwc;os Auxifiares, Dicha ofen‘a
debera confener cuando menos lo siguiente; °l

e

()

f Los procedimientos parg:

(.

e Descripcion de las condiciones vy procedimienios para la calificacion de
bucles.

["') i

/ —

'El_Agente Econdmico Preponderanfe no -podrd esfablecer condiciones que
Inhiban la cornpetencia en la prestacién de los servicios objeto de la Oferfa de
Referencla, cualquier.requisito que no sea necesario pora Id eflciente pre-sfaaon

del servicio, ni; - ‘ /

/

« Aplicar condiclones discriminatorias v/o abuslvas en la prestacién de los
senviclos, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos,
condiciones y- descuenios_establecidos en g Cferta de Réferencia o
cudlquier concesionario de redes pubilcas de felecomunicacionss que se
lo solicife.” ‘

(Enfasis afadido)

Lo anterior permite al Instituto determinar qué el AEP reincide en no presentar
cuando menos un brooedimiento y conjunto de condiciones para la calificacion
del bucle como parte del PGE boro garantizar et eficiente aprovechamiento y
gestldon del espectro. Asimismo, se observa que el AEP no se opeg"o alo establecido
de la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion pues como se cifa ¢on
anterioridad, ésta rﬁecﬁdo es clara al sefialar que las Medidas de Desagregacion
son dplicables al AEP, por lo tanfo el PGE y todo lo establecido en el mismo le
conciernen al AEP al menos en los mismos términos y condiciones que impone dl
CS.
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No obstante, el AEP es omiso en el cumplimierto de dicha disposicion y a pesar de
haber ogreg&ido parcialmente al AEP como parficipante en algunas actividades
del PGE, existen secciones_del "ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de su Propuesta Final de Oferta de Referencia
gue adn reflejan una condicion discriminatoria’o en desventaja hacia el CS ya que
no se establecen los mismos términos y condiciones al AEP para garantizar e
despliegue de senales de diferentes tipes en el Bucle Local, de forma que se
minimicen inferferencias a fraves de un procedimiento de calificacion del Bucle
Locdt, y se continGa sefalando al CS como Unico responsable de la aplicabilidad
de lo establecido en dicho PGE,

Por ofra parte, si bien el AEP ha establecido un procedimiento de calificacion del
‘bucle, éste presenta deficiencias ya que en los casos de usuarios sin servicio activo
“nose hacen prugbas sino que se supone una distancia a partir de la cual se obtiene

una supuesta velocidad de sincronizacion, lo cual representa un método

inocep’rdble y poco cerfero para el CS. Adicionaimente, como AEP, éste fiene
referencias mas acertadas derivado de las medidas realizadas a sus propios
usuarios y con independencia a que su oferfa comercial se limite a velocidades
. sobre cobre, la calificacién del bucle no se puede hacer en relacion con la oferta
comercial del AEP sino en datos personalizados para cada caso en el que el CS |
prestard servicios de desagregacion.

Lo anterior permitird generar certeza al CS respecto de los valores que permitirdn
ofrecer servicios de desagregacion en condiciones equitativas.

Fn este sentido, el Instituto determina gue el PGE deberd contener cuando menocs
los férmincs y condiciones técnicas de calificacion del Bucle Local sujeto a
desagregacion y a’su vez, el documento en su fofalidad deberd redactarse de
manera bilateral, es decir, incluyendo al AEP para la aplicacion del PGE toda vez
que si bien el AEP no ofrece servicios de desagregacion, se encuentra ofreciendo
servicios para su propia operacion a través de los mismos medios fisicos lo cual lo
hace acreedor de responsabilidades compartidas respecto del uso del espectro
de frecuencias. |

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo, el Insfituto resuelve modificar Ia Propuesta Finai de
Oferta de Referencia para que en el numeral 3 del "ANEXO "D": PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto se incluya una redaccién que considere al AEP en las
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distintas secciones en-donde sélo se sefiala al CS como responsable, ademds para
que sea integrado el siguientfe listado que com'plemen?qré el procedimiento de
calificacion del Bucle Local del AEP: '

El Plan de Gestion del Espectro garantiza el despliegue de sefales
de diferentes tipos en ei Bucle Local a través del registro obtenido
por Telnor -de dcuerdo al servicio de desagregacion solicitado por
el CS-de o siguienTe: / h

1. Medidas de atenuacion en el Bucle Local de mTeres

2. Medidas de capacidad en el Bucle Loccd de sn’reres -

3. Medidas de resistencia de O|slqm|en’ro en eTBucIe Locol de
interés,

/

4. Medidas de velocidad de gincronismo de §ubid‘o y bajada en \

el Bucle Local de Interés

5. Descripcion d_e:_,___,lo(s) prueba(s) eléctrica(s) realizadas en el
Bucle Local de interés, /

. 6. Demads pardmetros medidos por Telnor por protocolo o
' peticion del CS. .

— \\

Teinor despie’gord los resulfados anteriores incluyendo valores de
aceptacion para la calficacion del Bucle Local a modo de fabla
personohzodc conforme al ser\nc&o de desogregomon que solicite el
CsS.

Requermiento del Institute en el nurmeral 4.5 inciso b) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP definir el PGE considerando aspectos que garanticen el
despliegue de sefiales de diferentés tipos a lo largo del buicle y sub-buclte iocal
teniendo_en cuenta cuando menos los pardmetros, indicadores de calidad, tipos
de sefdles qué pueden ser desplegados sobre los mismos, las caracteristicas de las
sefales desplegadas, en particular la mascara de densidad espectral de po’rencto
(en lo sucesivo, "PSD™) v la potencia ogregodo mdxima, el nimero maximo de
‘_senclles (de cada tipo) que se pueden desplegar sobre cada Unidad Basica, es
decir; la penetracién de la $efal, las sombinaciones de Tecnoioglc:zs de seficles del”
bucle y sub-bucle-local, el alcance maximo de una senal (Maxima longitud det
bucle y sub-bucle local para Io‘ gue se puede dgesp%egof dicha senal), el cual esta
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relacionado con la velocidad mdaxima de sincronismo alcanzable entre el DSLAM y
el médem, asi como los pardmetros de calidad del sistema, )

Oferta de Referencia Modificodo

Dentro de ta Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP estableci6 reglas de
despliegue, reglas de penetracion, velocidades alcanzables asT como las
tecnologias a desplegar vy las mascaras de PSD pero fue omiso en incluir
parametros, indicadores de calidad, el alcance mdéximo de una senal (Mmaxima
longitud del Bucle Local y Sub- bucle Local pora la que se puede desplegar dicha
senctl)

Andlisis de fa Oferta de Referencia Medificada

Al respecto, el Instituto reftera la referencia @ la Medida TRIGESIMA QUINTA de las
Medidas de Desagregacion que a la lefra senala:

“TRIGESIMA QUINTA.- Para los Servicios de Desagregacion del Bucle Local, ef
Agentfe Econdmico Preponderanfe debera poner a disposicion de  los
Concésionarios Solicitantes un Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de-
desagregacion que garantice el desplieque de sefales de diferentes fioos en el
bucle local, de forma gue se minimicen las inferferencias v se opfimice el uso del
especiro de frecuencias.

' El plan definird los Hipos de sefiales que pueden ser desplegadas sobre la planta y
las medidas de despliegue, medidas asociadas gl plan de gesiion y a cada fipo de
sehal sufetdndose a las disposiciones administrafivas vigentes que le sean
aplicables y en su ausencia a las Recomendaciones de la Unidn Intermnacional de
Telecomunicaciones.”

(Enfasis oﬁcdido)

<" Lo anterior permite identificar gue el AEP atendid parcialmente el requerimiento del
Instituto, pues para garantizar el despliegue de senales, como bien indica’la
medida citada con anterioridad, &s necesario gue el PGE defina los fipos de senales
y demds medidas asociadas al PGE ~como |o son los parametros e indicadores de
cdlidad- para otorgar certeza a los CS respecto de las diSposicione_s‘~ 0
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Sin peericio de lareferencia al ETSI TR 101 830-1 V1 5.2 (2009-05) que el AEP sendlq,
resulta aplicable considerar lo mencionado por la recomendacion ITU-T G.997.1
para el uso del espectro de frecuencias.
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Con base en lo anterior, el Instifuto menciona que se deberdn incluir gomo parte
del PGE los pardmetros y el alcance méaximo de una senal (maxima longitud del
Bucle Local y Sub-bucle Local para la que se puede desplegar dicha sefal).

Redoccion deflnmvo

Derivado del onol|5|s previo, el Instituto, resuelve modificar la PropuesTo Flnol de
Oferta de Referencia para gue en elnumeral 6.1 det” *ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de Ia Ofer’ra de Referencia
autorizada por el. Insﬂ’ru’fo se incluya lo mgwen’re

Se definen los siguientes valores para los porametros utilizados el uso
del espectro de frecuencia copforme alo sngwenfe

- Mdascarag PSD en cenTroI (DPBOEPSD): moscaro B8-11 poro VDSL21
= Sefalminima u’nllzoble (DPBOMUS) -123 dBm/Hz

- Frecuencia minima de aplicacién del conformado (DPBOFMIN):
138kHz, )

- Frecuencia méxima de aplicacién  del _conformado
(DPBOFMAX)' 17 MHz. " g

Los siguientes pardmetros serdn definidos para cada ’frclmo o) punTo
de demarcacién del Bucle Local segin medidas reoies }

- Longitud eléctrica del Iodo de la Central Telefér)_ico o Instalacion
Equivalente (DPBOESEL) valor de las pérdidas de insercion medicas
para el framo central- nodo a 1 MHz.

- Pardmetros del modelo de cable en‘rre la Central Telefénica o

Instalacién Equivalente- y el framo o punto de demarcacion
(DPBOESCMX x=A, B o C) calculados a partir de las pérdidas de s
insefrcion medidas. : , o

~“Como r}esul’rodo se obtiene la Mdascara.PSD resultante del espectro
de frecuencias que serd configurada en los equipos despiegados
en el Bucle o Sub-bucle Local.”
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' También denominada con ei nombre largo de 998ADE17-M2x-A (Toblo B-6 y B7 -
Recomendacion ITU-T G.,993.2) .

Requerimiento del instituto en el numeral 4.5 .inciso c) del AgﬁUerdo

El Instituto requirid al AEP incluir los siguientes pardmetros como pd.r?e de lo

informacion minima necesaria para evaluar las condiciones bajo las cuales se
encuentra el Bucle y/o Sub-bucle Local de interés del CS:

D Longitud de cada unode sus bucles y sub-bucles locales,

i Locdlizacidn e identificacion de deficiencias (). derivaciones, circuitos

abiertos, etfc.),
h_iii) Atenuacion (dB/m),
:‘iv')‘: Afenuacién por tono,
V) Respuesta en frecuencia -&-i‘mb'ulso),
vi) Coeficiente de reflexion,
vil} Impedancia de entradad
viiiyLos demas que.seon neceso'rios para el uso eficiente del espectro. 7

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no |ncluyo '

ellistado de dicha informacion.

Andlisis de ia Oferfa de Refere__ncio Modificada

Al respecto, el Instituto considera que en razén de la entrada en vigor del SEG el
cual reflejard cuando menos la informacion con la gue dispone el AEP para sus
proplos opsracionss y con la cual garantiza niveles de calidad y pres’rocxon de
servicio Optimos hacia sus usuarios, la inclusidn de la informacidon a que hace
referencia el presen’re requerimiento podrd ser consultada en dicho Sistema sin
periuicio de la informacidn que se pueda cbtener derivado de las prusbas gue la
Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion sefiala:
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. "TRIGESIMA SEGUNDA.- E! Agente Econdmico Preponderante deberd reaiizar las
pruebas técnicas requeridas por el ancemonono Solicitante sin que elflo signifique
que se pueda uﬁhzor como una prcrcffca para refrasar y/o negar la enfrego de los
servicios.”

En este sentldo, el Instituto resuelve aceptar la exclusion de la informacion antes
' mencionada como parte del de la Oferta de Referencm autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso d los mismos elemen’ros informacion,
sisternas, enire oTros que le permitan Identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos. y condiciones que Io hace el AEP para sus

i

DI‘ODIOS operaciones. / /

Reguerimiento del Instituto eﬁruel numeradl 4.5 inciso d) del Acuerdo

. Bl Instituto requird al AEP incluir ia definicién v acrénimo correspondiente de foda
nomenclatura utilizada en su propuesta de PGE (VDSL, VDSL2-Vectoring, ientre
ofros) considerando que los términos o definiciones asi como los acrénimos
utilizados dentro de la totalidad del "ANEXO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
-~ DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION“ de la Propuesta Final de Oferta de

~ Referencia deben estar glineados a lo autorizade por el Instituto en las Medidas de

)I’PA\ I‘)\
FELECOMUBICACIONES

Desdgregooién,'asl' como lo establecido en la LFTR, en las demds disposiciones ™

aplicables, : en las recomendaciones de la  Unidn Internacional  de
Telecomumcclolones 0 en su defecto, en las recomendaclones emitidas por

- Organismaos m’remomonoles reconocidos gue resulten aplicables, y conforme alos

ojusTe.s y requerimientos establecidos en el numeral 4.1.1 del Acuerdo.
\'

Ofer’ro de- Referencm Modificada

Dentro del ANEXO D" PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
IDESAGREGACION" de la Propuesta Final de Oferta de Referencia el AEP incluyd un
listado de acrdnimos dentro del cual no se observa que hoyo hecho mencién g
VDSL-2, ni o't definicion de vecfonng

AN

Andlisis de la Oferta de Referencia Modlficodo

Al respecto, el Instituto considera gque el AER no atendid el requerimiento sefalado
én el Acuerdo ni presentd justificacion por la omisiéon a éste,

En este.sentido, derivado de la revisién a la Rec. ITU-T G.993.5 (01/2015) el Instituto |

resuelve que se deberdn incluir los-acrénimos y definiciones omitidas por el AEP
< conforme a lo sefalado por dicha recomendacion,
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Sin menoscabo de lo anterlor, para efectos de generar certeza al CS, el Instituto
~resuelve gue para cualguler configuracion y/o despliegue /de tecnologia que
influya directa o indirectamente al CS, el AEP se deberd apegar a lo establecido
cuando menos en las Medidas de Desagregacion, asi como lo establecido en las
disposiciones aplicabiles, las recomendaciones de “la Unién Irternacionat de
Telecomunicaciones, © en su defecto, las recomendaciones ‘emitidas por
organismos internacionales reconocidos que resulfen aplicables.

Redacciotn definitiva - N

Derivado del andlisis previo, el Insfituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en la seccion relativa a acrénimos en el "ANEXO

“D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de Ia
Oferta de Referencla autorizada por el Instituto sea intfegrado el siguiente
acrénimo:

VDSL2 Very high-bit-rate Digital Subscriber Line 2

Adicionalmente, el Instituto resuelve incluir en la seccion relativa a definiciones de
la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto lo siguiente:

Vectoring: Recepcion y/o tfransmision coordinada de sefidles
provenientes de muitiples xDSL transceivers gue permite mejorar el
deseﬁdpeﬁp a tfravés del uso de técnicas que mitigan el efecto
crosstalk. ‘

Requerlmlen’fo del Instituto en el numercxl 4.5 inciso e) del Acuerdo

El Instituto requmo ol AEP es’rc:bleoer con claridad los parametros e md|codores de
calidad asociados al PGE para al menos los sigulentes aspectos: seleccion de pares
de cobre en funcién de los diversos servicios de desagregacion, clasificacion de los
niveles de aftenuacion de los bucles, tipos y caracteristicas de las sefiales que se
pueden desplegar asi como ios niveles de calidad de dichas senales, regias de

penetracidon de los sefidles y procedimientos de cambio en su calidad,

interferencias y, finalmente, servicios de reubicaciéon de pares de cabre.

Adicionalmente, el Instifuto reguirid al AEP que dichos cambios deberdn ser
aplicados en la totalidad del documento, segun apligue.
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Oferta de Referencia Modificada

Dentfro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE -
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecid porome‘rros e Indicadores de calidad respecto de las tablas y valores
" integrados en el PGE.

Andlisis de lo Oferta de Referencic_i Modificada ; f

Derivado.de lo anterior, el Instituto observa que el AEP es omiso en el cumplimiento
de lo sefialado en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de-las Medidas de Desagregacion
que a la lefra sefala: " " S

"VIGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferta de..
Referencia, el Agentfe Econdmico Preponderante deberd proporcionar niveles de
disponibiidad del servicio, plazos de enfrega, plazos de re,ocrrocfén de fallas y ofros
pardmelros de calidad relevantes que permitan al Concesionario Solicitante
replicar los niveles de calidad de servicio gue el Agenfe Econémico’ Preponderanfe
ofrece a sus usugrios fingles. -

i
|
I

~ Asimismo, el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad
de serviclo para fos servicios objefo de la Oferfa de Referencia no menos favorables
de los que emiplea para su propia operacion y a sus afiladas, filicles, subsidiarias o
empresas que perfenezcan of mismo grupo de interés econdmico. |

~ Los parametiros de calidad formarén parfe de Ié Oferfa de Referencig por lo que

quedardn sujetos al fratamiento previsto en la medida Quinta.

(Enfasis afiadido)

Lo onTenor en vur’fud de que la medida citada con antferloridad es clara al
esTobIeoer las obligaciories del AEP respecto de lo inclusion de pardmetros de
calidad relevantes que permitan al CS ofrecer serV|c:|os de desagregacion y replicar
los niveles de calidad del AEP, por lc que si bien el AEP ha establecido dentro de su
Propuesta Final de Ofertd de Referencia algunos pardmetros e indicadores de
calidad para los servicios de desagregacion, el PGE forma parte de [a Oferta de y
Referenclay el AEP no ha considerado dichos pardmetros e indicadores de cdlidad '
gue garanticen el use eficiente del espectro a través del PGE.

Adicionalmente, el Instifuto observa que el AEP ha sido omiso al cumplimiento de
lo requerido dejando en incerfidumbre at CS respecto de los aspectos minimos que
se deben de dar a conocer para minimizar las interferencias y se optimice el uso
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del espectro de frecuencia como o senala la Medida TRIGESIMA QUINTA de las
Medaidas de Desagregacion citada anteriormente.

Por otra parte, el AEP ha sido omiso en la presentacion de los mismos pero no ha
presentado justificacion operativa, técnica o administrafiva que e impida la
inclusidn de dicha informacion. En este sentido, al no existir razén justificada, en aras
de incentivar el uso eficiente del espectro de frecuencias se debe incluir como

parte del PGE el listado de aspectos que el AEP reportard como parte de los:

procedimientos asociados al PGE conforme al servicio de desagregacion gue el CS
solicite. '

Dentro de dichos aspectos de manera enunciativa mas no limitativa se encuentran:
seleccion de pares de cobre en funcidn de los diversos servicios de desagregacion,

clasificacién de los niveles de atenuacion de los budles, tipos v caracteristicas de
ias senales gue se pueden desplegar asl como os niveles de calidad de dichas
senales e inferferencias. : '

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previe, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferta de Referencia.para que en numeral 7.1 del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION -

DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
- autorizada por el Instituto seq integrado lo siguiente: \

Los pardmetros asociados gue Telnor deberd dar a conocer al CS
de acuerdo dl fipo de servicio soficitado por el CS, ya sea en el Bucle
o en el Sub-Bucle Local son;

» Seleccion de pares de cobre en funcidn de los diversos
serviclos de desagregacion en operacion o por iniciar. .-

« Clasificacion de los niveles de atenuacion del Bucle o Sub-
Bucle Local de interés.

e Tipos y" coroo‘rerfsﬁ’cczs de las senales gue se puedén
“desplegar.

o Niveles de calidad de dichas senales

* Interferencias
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En virfud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferfa de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn Cor?espondien‘fe
a “ANEXQ D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO” incluida en el Anexo UNICO de Ia

presente Resolucidn cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los

servicios, toda vez que d juicio del institufo no establece condiciones que inhiban
a Compe‘renolo en la pres’rocaon de los mismos; se establece con bases no
discrimingtorias y no genera requisitos innecesarics para ia correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd modnﬂcoc:ones con el fin de
corregir errores _tipograficos, mejorar & claridad en la redaccion, asi como

mantener consistencia con respecto a lo estipulado por et Instituto para ofros
" apartados. .

~ B.1.17.1.

.

OBJETIVO

Reguerimiento del Insfi’ruto en el numeral 4.5.1 inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirld al AEP ampliar el alcance déi-obje’rivo del PGE para indicar que

el PGE pretende fomentar el aumento de la penefracion de servicios de banda
“ ancha, incentivar la infroduccién de nuevas tecnologias que soporten anchos de

banda mayores y/o generen menor diafonia, asegurar ef uso eficiente de la
capacidad de fransmision de los pares de cobre asi como asegurar la integridad
delareda Traves del uso efsplen?e del eépeoTro y de lareduccidn de interferencias,
enfre ofros.

Oferta de Referencla Modificc:g’c

Dentro del "ANEXO "D";

PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO, DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio
lo siguiente:

"7 QBJETIVO.

P
Esfabfecer el conjunto de procedimienfos, reglas y fecnologias aplicables en la Red
de Acceso de Cobre del AEP afin de mantener en niveles aceptables ias posibles
afectaciones por inferferencias ge%erodos por los diferentes sistemas de fransmision
habilifados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones teécnicas
en los sevicios de banda oncha a los clientes finales.

El plan de gesﬁéh del especire-se deberd implementar para ios si:cjufenfes senvicios
de, desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL),
Seniclo de Desagregacion ‘Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de

.

1
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Desagregacion Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio o’e Desagregaaon |
Comparfida dsi Sub-Bucie Local (SDCSBL).” :

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se observd el incumplimiento del AEP a lo reguerido por el Instituto en
razén de gue el AEP no modificd |a redaccion del objetivo del PGE conforme a lo
solicifade por lo que para apegarse en estricto sentido a 1o referido en la Medida
TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que ala leira sefiala:

“TRIGESIMA QUINTA.- Para los Servicios de Desagregacion del Bucle Local, el
Agenfe FEcondmico Preponderanfe deberd poner. g  disposicidn’_de los
Concesionarios Solicitantes un Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de
desagregacion que garantice el despliegue de sefales de _diferentes fipos en.el
bucle local, de forma que se minimicen las interferencias y se opfimice el uso del
espectro de frecuencias.

L)

(Enfasis oﬁodido)‘u

" El Instituto resuslve necesario ampliar el alcance del Objetivo del PGE sugerido por
el AEP para garantizar a los CS que éste es un documento que busca asegurar el
uso eficiente de la capacidad de transmision de los pares de cobre asi como la
integridad de la red io que permitird minimizar interferencias y optimizar el uso del
espécTro. Con ello se fomenfard el aumente de la penetraciéon de servicios de
banda anchg, incentivar la infroduccién de nuevas tecnologias que soporten
anchos de banda mayores y/o generen menor diafonia,

Redaccidn definitiva

Derivado del andlisis previo, el Insfifuto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferta dQ Referencia para que sn el numeral 1 del “A_NEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACEON” de la Oferta de Referencia
autorizada por ef Instituto sea integrado lo siguiente; -~

1 OBJETIVO.

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas vy Tecnologtos
aplicables en la Red de Acceso de Cobre de Telnor a fin de
mantener en ‘niveles aceptables las posibles afectaciones por
interferencias generadas por los diferentes sistemas de transmision
habilitados en los’ pares de cobre y proporcionar lkas mejores-
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" condiciones t&cnicas en los servicios de banda ancha a los clientes
finales para forentar su penetracién, incentivar [a infroduccién de
nuevas tecnologias que soporten anchos de banda mayores y/o
generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de Ia cc}pauddd
de fransmision de los pares de cobre asicomo GsegurOf laintegridad

de la red.
\

El plan de gestion del espectro sé deberd implen{enTGr para los

“siguientes servicios de desagregacion: Servicio de Desogr’egociénf

Total del Bucle Local - (SDTBL), Servicio de Desagregacion

Compdrhdo del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion

Total del Sub-Bucle Local (SDISBL) y Sﬁrvmo de Desogregomon )
c:ompomdo del Sub-Bucle Local (SDCSBL). \

~ En virtud de Ios adecuaciones presenTodos por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Institufo, asi como de los elementos no -
senalados expresbmenTe en el andlisis, se concluye que la seccion correspondiente
a “OBJETIVO” incluida en el Anexo UNICQ/de la presente Resolucion cumple con
los objetivos para ta prestacion! eficiente de los servicios, foda vez que ajuicio del
Instituto no esToblece condiciones que inhiban o) competencia en la prestacion de
los mismos, s& establece con bases no discriminaforias y no genera requisifos
innecesarios para la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicic de lo anterior, el
Instituto realizd modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejerarla |
claridad en la redaccién; asi como mantener consistencia con respecto a lo
estipulado por el Instituto para otros apartados. -

5.1.17.2. ALCANCE.

N

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.2 inciso a) del Acusrdo

El Instituto requirié al AEP ajustar I redocmon del numeral 2 “ALCANCE” en el ~ .~
sentido de establecer gue el PGE es un documento que se aplica para todos y
cada uno de los concesionarios que harén use del bucle y sub-bucle local,
incluyendo al AEP. )

Oferta de Referencia Modificada

a

Dentro del *ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” dela Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP estdblecio
lo siguiente: - /

S
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"2 ALCANCE,

El presente Plan de Gestion del Espectro aplicard para cualquler concesionario gue
haga uso de la red local sujefg g Ila desagregacion, enfiendass como
concesionaric cualquier persona fisica o moral fitular de una concesion de Red .
Pablica de Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econdmice Preponderante.

En esfe sentido, los concesionarios deberdn_aplicar todos los procedimientos
incluidos en este documento para el control de in terferencias que se presentan en
un ambiente desagregadoc donde varios concesionarios utilizan distintos pares dai
mismo cable muttipar empleando el especfro de frecusncias sobre los pares de
cobre,

()"

(Enfasis ofadido)

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificodci

Derivado de lo anferior, el Instituto considera que la modificacion sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdoe. En este sentido, el Instituto
resuelve acepfar la redaccién senalada en la cita anterior “como parte del
opartado “ALCANCE” del “ANEXO “D“: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada. por el
Instituto.

Requerimiento del IHs‘ri’ru’ro en el numeral-4.5.2 inciso.b) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP eliminar la redaccion incluida en el numeral 2 “ALCANCE”

en la gue se sefala gue el AEP se libera de responsabilidadess en reloc;on con los »

problemas ocasionados por inferferencia.

Asimismo, el Instituto requirid al AEP eliminar toda imposicidon unilateral, redactar vy

establecer la totalidad de las disposiciones del PGE como una responsabilidad

generalizada opliCobIe a cudlguier concesionario -incluyendo al AEP- que haga
uso del Bucle y Sub-Bucle Local, '

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “"ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION" de la Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP eliminé fa
redaccién que sefdlaba que el AEP estaba exento de .responsabilidades r:Sor
posibles interferencias derivadas de la desagregacion efectiva del Bucle y Sub-
Bucle Locall. '
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No obstante, en la totalidad d@l ' ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE

FRECUENC!AS DE DESAGREGACION” deia Propuesta Final de Oferta de Referencm

conservo algunas secciones que opllcan Unicamente al CS.

Andlisls de |la Oferta de Referencia Modificada ~

Como resulfado del andlisis a lo presentado por el AEP en atencidn al requerimiento
del Instituto $e observa gue el AEP atendié parcicimente lo solicitado por el Insfituto
_ ya gue si bien “eliminé la redaccién explicita en la que se exclum de posibles

responsabilidades por interferencias, conserva a io largo del PGE redacciones en
las que establece solo ailCS como responsable de actividades o procedimientos
- cuando enestricto sentido todos los que conviven en el medio de transmisién estan
involucrados en toda lo relativo al PGE.

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis prévio, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXO "D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por

el Instituto sean incluidas oraciones, indicaciones, Instrucciones y/o actividades, -

entfre otros aspectos, de manera bilateral, es decir, aplicables al CS y al AEP vy se
eliminen las que sugleren unilaferalidad o conductas que dejon en desventgja dl

- Cs. -~

| B
Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.2 incisc c} del Acuerdo

~ Bl Instituto requirid al AEP modificar la redaccién del tercer pdrafo establecido en
la seccion "ALCANCE” en donde se establece que el PGE sdlo oplicoré “a todo &l
conjunfo de cables de pares de cobre que Telnor desagrega a otros CS, incluyendo
lared pnnc;po! y secundaria de cables muiltivares v hasta el PTC" de tal forma que
exprese gue se aplicard tambi én a los cables de pares de cobre que el AEP usa
_para su propla operacion, para lo cual-deberd incluir foda la informacion gue

permita evaluar el indice de rechazos asi como la tendencia a incidenclas por .

interferencias puesto que por ser propietario de la red es inadmisible que
desconozca el estado de ia misma.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO "D’ PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO' DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propues’ro Final de Ofer‘ro de Referencia, el AEP esTobIemo
lo siguiente: -
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"2 ALCANCE,

()

Las medidas aqui presenfadas aplican a fodo el conjunto de cgbles de. Ddfes de
. cobre que ef AEP desagrega a ofros CS, incluyendo la red principal y secundaria
de cables multipares v hasta ef PCT, '

()

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, €l Instituto observa que el AEP no atendié el requerimienic redlizado
por el Instituto y por el contrario, sin redlizar alguna justificacidn manfuvo la
redaccion en la cual se sigue excluyendo de manera arbitraria e inequitativa para
aplicar alos pares de cobré de su propia operacion e PGE. En este sentido, el AEP
se encuentra incumbliendo la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion
pues en ella se sefiala que el AEP no podrd aplicar términos y condiciones a sus
propias operaciones distintas a los establecidos en la Oferta de Referencia y i bien
el AEP no presta servicios de desagregacion, el AEP se encuentra cursando trafico
y ofreciendo servicio a sus propios usuarios a través del mismo medio fisico, por lo
gue con ello el AEP también debe apegarse a las medidas que se presentan en el
PGE.

En este sentido, a juicio detl Instituto se reitera que el AEP incurre en praeticas que
podrian colocar en condiciones menos favorables de competencia alos CS.

Adicional alo anterior, el Instituto observa que el AEP ne incluyd toda la informacion
gue permita evaluar el indice de rechazos asi como la tendencia a incidencias por
interferencias, lo cual resulta indispensable tener registrado para otorgar cerfeza al
CS pues la eficacia del PGE se rnanifiesta en el indice de rechazos de senales sobre
pares de cobre y en el ndmero de incidencias por interferencias entre los mismaos.
Dichos rechazos o incidenclas por interferencias no son exclusivas del CS ya que no
es el Unico gue hace uso del Bucle v Sub-Bucle Local, por lo que el AEP-deberd
incluir dicha informacidén como parte del procedimiento de calificacion del Bucle
o Sub-Bucle Local que se realice en Cohjunfo con el CS.

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo," el Instituto resuelve moedificar el fercer parrafo del
numeral 2 del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL FSPECTRC DE FRECUENCIAS DE
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DESAGREGACION” de id OferTQ de. Referencao autorizada por el'Instituto poro que
seq integrado de la siguiente forma:

Las medidas agui presenfodosﬁp[ioon atfodo el conjunto de cables

de pares de cobre que Telnor utiliza “incluyendo la red principat y
secundaria de cables multipares y hasta el PCT- asi como a aquellos
cables de pares de cobre que Telnor desagrega a ofros CS.

Asimismo, el Instituto resuelve incluir en el numeral 7:2 “Control de Infefferencias”
“ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” el listado de Informacion que hard disponible el AEP ai CS
referente al indice y tendencia de-rechazos y/o incidencias por Interferencia. Lo
anterior serd integrado en la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto en el
numeral correspondiente de la siguiente forma: /

Telnor pondrd a disposicion del CS el reporte de o siguiente:

- Vdlor delindice de rechozds presentados en et Bucle © SUB—
Bucle Local de in‘rerés del CS,

- Tendencia o |nC|denC|os por mferferencms en el Bucle o Sub-
Bucle Local de mTeres del CS.

En virtud de las adecuaciones presenfados por el AEP, del andllisis de ia Oferta de
_Referencia Modificada realizado por el. Institute, asi como de los elementos no
“senalados expresorﬁenfe en el andlisis, se concluye gque la seccidn correspondlente
a "ALCANCE” incluida en el Anexo UNICO de la presente Resclucidon cumple con
los objetivos para I pres’rociéh eficiente de-los servicios, foda vez que a juicio del

Instituto no estabiece condiciones que inhiban la competencia en la prestacién de
los mismos, se establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos
innecesarios para ka correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el
Instituto realizd modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la
claridad en la redaccioén, ast Como mantener consistencla con respecto a lo A
estipulado por el Instituto poro oTros opor’rodos e

5.1.17.3. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.3 inciso a) del Ac’:‘{uerdoﬂ

El Instituto requirid dl AEP incluir como por’fé de la “DESCRIPCIC)[\J GENERAL” que el
PGE contempla cuando menos los precedimientos de control de inferferencias y
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rechazo de sefiales en los pares de cobre del Bucle y Sub-bucle Local del AEP, asi

como las precisiones necesarias para indicar que el PGE no reservard cables ni
pares de cobre de tos mismos para el despliegue de senales especificas.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la PropuesTo Final de Oferta de Referenolo el AEP estoblecio
o &gwen’re

-

"3 DESC!?.’PC.’ON GENERAL DEL PLAN.

Cuando los servicios y tfecnologias son desplegodos para la transmision de
informacion a través de las redes de cobre sin fomar en cuenta: perfiles definidos y
acotados, la compatiblidad espectral, la potencia de fransmisidn, el ancho de
banda de la senal y mecanismos de proteccion, se genera el riesgo de
interferencia enfre los pares de cobre por fendmenos de diafonia entre los mismos
y por ende degradacion en los servicios que se fransmiten sobre ia red. En virfud de
lo anterior, todos los concesionarios deber respefar los criterios y lineamienfos
establecidos en este documento a fin de asegurar la compatibifidad espectral y
disminuir I interferencia por diafonfa, para mantener la fnfegno‘oo‘ de los servicios
gue se cursan por la red de acceso.

Eil confrol de la Inferferepcia entre Ios bares de cobre de un coble muitipar, selogra
mediante la aplicacion de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en
este documenfo se establecen las siguientes:

(..

Andlisis de la .Oferfo de Referencia Modificc:dij

Atrespecto, el Insfituto observa que el AEP no realizé modificaciones que atfiendan
al requerimiento realizado pos el Instituto en el Acuerdo, porlo que de conformidad
con lo senalado en la. Medida CUARTA de ios Medidas de Desagregacion la
- omisién al Cumplimienfo de lo reguerido por el Instituto represé_n’ro una actitud del
AEP que podiia poner en desventaja al CS respecto de Ias limitaciones gue-pueden
_.aplicarle para infroducir senales que estdn en po&bﬁzdodes de incentivar I&y
competencia en la prestacion de los servicios de desagregacion frente a otras para

las que se han reservado pares por el AEP y adicionalmente no deja en claro que
el PGE descrito serd una herramienta que asegurard el uso eficiente del espectro’

de frecuencias, en consistencia con lo sefialado en la Medida TRIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion
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Redccclc‘)n definitivg

Derivado del andlisis previo, el Institufo resuelve modificar la Propuestd. Final de
Oferta de Referenciapara que en el numeral 3 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencm
autorizada por el Instituto sea integrado lo S|gunen‘fe

Poro la correcta operacién del Plon de Gestion del Espeo’rro se
deben seguir lo$ siguientes principios por todos los concesionarios -
incluyendo a Telnor - que hagan uso del Bucle o Sub-bucle Local:

1. El Plan de Gestidn deINEspecﬁ"o no reservara pares de cobre de la
“ Central Telefonica o Instalacion Equivalente para el despllegue de .
senoles especificas.

™

2. Todos las reglas asociadas al Plan de Gestion del Espectro
deberan ser transparentes, de forma que estén basados en
principics cbjetivos (ya sean Cons'derqci'énes tedricas, simulaciones
O pruebas expenmenfoles) conocidos por ’fodos los que conviven en
el Bucle o Sub-bucle Local,

--3. El presente Plan de Gestion del Espectro no dard lugar a que
cualquiera de los gue conviven en el Bucle o Sub-bucle Local
disponga de mayor informacién ~en comporamon con otfros

- concesionarios- que Conduzco a CldCIpTOC!OﬂeS o modificaciones
respecto de los pares de cobre asoclados a un Central Telefénicao
Instalacion Equivalente.

Requerimiento del Iné’ri’ruTQ en el numeral 4.5.3 inciso b) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP indicar en su redaccidn que se favorecerd ia evolucion
hacia fechologias mas eficaces a fravés de la sustifucion de Tecnologios con
similares caracteristicas pero que obsTruyon en menor grodo o peneTromon de
nuevas senales.

Oferta de Referencla Modificada

Dentro del “ANEXO “D": PLAN DE GESTION BEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS.DE
DESAGREGACION” de ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no hizo
rmencion olgunc referente a dar preferencia a tecnologias que \permt?on
Incrementar la peﬁeTroaon de nuevas senoles

/,

753




. Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada \

Al respecto, conforme a o sefialado por la Medida DECIMONOVENA de las
Medidas de Desagregacion que se enuncia a conTinuocién:

“DECIMONOVENA El Agentfe Fcondomico Preponderoﬂfe deberd proporcionar a
J'OS Concesionarics Solicitantes y al Insfituto informacién suficiente y detallada sobre
los cambios en la arguitectura, i‘ecnofogla y propiedades de su red local incluidos
los que, aun no afectando directamenie a o presfocion de los servicios de
desagregacién supongan un cambio en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones ai usuario final,” ¢ ‘

El Instituto observa que el AEP no atendid el reqﬂerimien’ro realizado en el Acuerdo

y es omiso al cumplimiento de la medida cifada con anterioridad.al no establecer
en el "ANEXO “D”. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESA_GREGAC}ON” de ia Propuesta Final de Oferta de Referencia que cualquier
informacion suficiente v detallada sobre alguna tecnologia que dé lugar a un
camblo -favorecedor- para los.que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local serd

considerada como prefergnte para incentivar la mejora en la prestacion de los

serviclos de desagregacion.

-

En este sentido, de acuerdo a lo sehalado por la medida cifada el Instituto resuelve
gue el PGE debe contener unaredaccion enla cual se infroduzeca la salvedad para
los casos en los que exista una tecnologia que mejore las condiciones bajo Ias
cuales se pueden prestar los servicios de desagregacion.

Redaccioén definitiva

~

Derivado; del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
‘Oferta de Referencia para qué en el numeral 3 del *ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto sea infegrado lo siguiente:

4, Aungue el Plan de Gestidn del Espectro ha de permitir 1o
coexistencia de muiltiples tipos de sefiales, se favorecerd la
evoluclén hacia tecnologias mas eficaces para la prestacion de los
servicios de desagregacion, Elto implica que cuando una sena -
“para la gue existen alfernativas con las mismas prestaciones-
provoca una disminucion severa de la penetracion de otras sefales
_conmayor demanda, se debe incentivar la sustitucion de la primera’
senal porla olTe‘_‘r\noTivo dela Tec‘hologl’o gue mejora las condicicnes
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de penetfracion y convivencia de senales en el Bucle o Sub-bucle
Local,

Reqh?rimienfo del Instituto en el numeral 4.5.3 Inclso ¢) del Aclierdo

El Instituto requind al AEP_eliminar cualguier fipo de redaccién o Imposicion al CS
dentre del PGE gue dé lugar a limitaciones de/penefracion.

S Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO "D“: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no realizd
modificaciones relacionadas con el requerimiento del Institufo en el Acuerdo.,

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se observa que el AEP no atendié el requerimiento redlizado en el
Acuerdo y continda estableciendo palabras limitativas al CS como fo es de manera
enunciativa mas no limitativa, el términgd “maximo” para referirse a velocidades de
upstream o downstream. Por lo-anterior, el Instituto resuelve eliminar fodas las

4&

paiabras qué dejen en condiciones menos favorables al CS respecto de los limites

de velocidad ¢ demads pardmetros técnicos en razdn de que en cumplimiento a la

Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion, el AEP debe remitir la

totalidad de los protocolos y es’rondores conforme a lo senalado cuando menos
por las recomendocnones m’remoc:lonoles de la Unidn Intermnacional de
Telecomunicaciones y demas disposiciones aplicables.

.

Asimismo, foda vez que el Institute ha resuelto con antferioridad las acciones vy

" modificaciones a considerar relativas a la inclusién de una salvedad para favorecer

a tecnologias que mejoren)los condiciones bajo ias cuales se prestan |os servicios
de desagregacion y para eliminar fodo fipo de imposiciones unilaterales al CS, el
Instituto resuelve que con lo sehalado cen anterioridad se atfiende la omision del
AEPy se determina que éste se deberd apegar g lo sefialado en el presen‘re
nurneral asi como en todos los que forman parte de'la presente Resolucion, segln
aplique. .

L

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.3 inciso d) del Acuerdo ;

El Instituto requieré al AEP reestructurar de manera precisa y defallada conforme o
lo siguiente: ) lo relafivo a reglas d% penetracion asi como el{los) ejemplo(s)

conducente(s) deberd(n) plasmarse en el numeral 7.4, especificamente en la

- _,.‘\.
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- seccion “REGLAS DE PENETRACION”, ff) toda especificacidn de configuracion de
pardmetros de cuaiguier indole deberd indicarse claramente en el numeral 7.2
denominado “REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE", i)
la redaccion gue hace alusion al control de incidencias por posibles interferencias
deberd ser detallada en la seccién correspondiente a “PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR INTERFERENCIAS” y por Ultimo iv) 1o
referente a la revisién y actuadlizacién del PGE deberd espécificorse en la seccion
"ALCANCE", ' -

Oferta de Referencia Modificada

Dentro de la Propués‘ro Final de Oferta de Referencia, el AEP conservo la estructura
relativa a reglas de penetracion, configuracion de pdrdmetros y control de
incidencias como parte del numeral 3 “DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN,

N

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Detivado de io anterior, el Instituto sefiala gue el AEP fue omiso al cumplimiento de
lo requerido por el Instituto toda vez que no modificd la estructura del confenido
mencionado en el numerai 3 "DESCRIPCION DEL PLAN®, lo cual se requiere para
garantizar en términos no discriminatorios certeza al CS de gue el PGE no infroduce
- redacciones fuera de lugar gque generen condiciones ineguitativas relativas al uso
de espectro de frecuencias para los servicios de desagregacion.

Redacciéon definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuéive modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en ef numeral 3 "ANEXO “D*: PLAN DE GESTION DEL
ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACIC)N" de la Oferta de Referencia
autcrizada por el Instituto sean incluidos 16s sigulentes parrafos y se eliminen del
numeral 3: '

Para cualguier combinacién dada de senal xDSL y par de cobre en
parficular, se pueden confar con varios tipos de Perfiles
desplegados, sin embargo, el Ancho de Banda del servicio se debe
ajustar al Ancho de Banda del perfil senaladcy a la atenuacion
propia.del Bucle Locdl, restringiendo el uso, ya sea del esquema de
libre adaptacién (Free Running) o de la velocidad que identifica el
sistema (xDSL) como mdxima, ya que dichas practicas solo
aumentan la confribucién de ruido en el cable multipar, lo gue
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clgrega estrés a los sistemas adyacentes y no ofrece es’robuhdod a.
los servicios que operan bajo esTe esquerna.

Aunadc g lo anterior, |a CC!ﬂTide de servicios gue conviven en un
mismo cable multipar asi como la mezcla de diferentes tecnologias
en un momento dado, aportan a la contribucion de interferencia y
en consecuencia, se debe definir la cantidad de sistemas que
pueden operar en un Mismo oob[e multipar a fin de minimizar este
efecto, por lo que se debe respetar lo indicado en el pun’ro 6 del
presente documento. :

Asimismo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia

-para gue en.el numeral 7.2 del “ANEXO “D”: PLAN DE QESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto sea incluido el siguiente parrafo y se elimine del numeral 3.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local debe

permitir la coexistencia con sistemas gue son afendidos desde la

Central Telefénica o Instalacion Equivalente, -donde por efecto de

la distancia (atenuacién), la potencia que llega al mismo punio

desde dénde se operan los servicios en el Sub-Bucle Local estd
~-disminuida, lo gue hace necesaric adecuar la potencia de los

servicios que inician en el Sub-Bucle Local para minimizar asi el
" efecto de inferferencia provocado porel diferencial de potencia.

El control de incidencias por posibles interferencids por diafonia
permitird -Identificar y corregir los sistemas que operan fuera de
pardmetros a fin de mantener un ambiente estable para los
diferentes servicios, ademds de gue la’ actualizacién periddica

- permitira incorporar las Gltimas tecriologias disponibles, buscando- W;
"~ slempre o compcﬁlbiizdod espechal vy la convivencia de las \ gg‘f
fecnologias en la Red de cobre de Telnor, sin afectar los serviciosde | e

ningun Concesionario.

\ En V|r’rud de las odecuoolones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada rediizado por el Instituto, asi como de los elementos no
sefialados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion CorresponcllenTe
a “DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN” incluida en el Anexo UNICO de la presente
Resolucion cumple con.los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
teda vez due a juicio del Instituto no establece condiciones que inhiban la
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competencia en la prestacién de. los mismos, se establece con bases no
discriminatorias Yy NO generd requisitos innecesarios para’la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, &l Instituto realizé modificaciongs con el fin de
corregir errores tipograficos, mejorar la clqridod'en la redaccién, asi como
mantener consistencia con respecto a |o estipuiadopor el Instituto para otros
apartados,

5.1.174. REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

Requerirhien’ro del Instituto er{ la intfroduccion del numeral 4.5.4 del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP incluir una redaccién en ia gue senale claramente que en
caso de Incumplimientos, con objeto de garantizar niveles de calidad v seguridad,
se indicard con el maximo detdlle posible la regla o principlo incumplido v las
condiciones particulares en las gue se ha producido dicho incumplimiento.

Oferta de Reférencj_a Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no establecio la
- redaccion solicitada en el Acuerdo,

Andiisis de la Oferta de’f Referencia Modificada

Al respecto, el Ir}_sfi’rujrb observa que el AEP no atendié el requerimiento realizado

por el Instituto en el Acuerdo, el cual tiene como objetivo otorgar certeza al CS

respecto de la justificacidn plenamente detdllada en caso de incumplimiento de
lo establecido en la totalidad del PGE.

Adicionalmente, como se ha mencionado con anterioridad, el Instituto hace notar
gue las reglas asociadas gue se incluyan en el PGE deben ser transparentes, de
forma que estén basados en principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas,
simulaciones o pruebas experimentales, entre otros) que sean conocidos por fodos
los concesionarios que hagan uso del Bucle y Sub-bucle Local, con cbjeto de evitar
situaciones en las que algunc de-ellos disponga de informacion asiméirica sobre la
aplicacion del PGE y gue pudiera generar un uso o modificaciones en la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente en condiciones discriminatorios.

Lo anterior en apegoe y cumplimiento a lo establecido en las Medidas SEGUNDA y
VIGESIMA QUINTA de las‘Medidas de Desagregacion gue sefialan que se debe
promover la desagregacion efectiva de la red local del AEP de manera que oiros

758



s INSTITUTO £ FDFRAL D[

concesionarlos de telecomunicaciones puedan acceder d la infraestructura del

mismo para prestar servicios de Teleoom'unicdciones.

Redaccion definitiva

“Derivado del andlisls previo, &l Instituto resuelve. modificar la Propuesta Final de

Oferta de Referencia para que en-el numeral 4 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION .

DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto sea infegrado lo siguiente: -

Cuando se rechace una sefial en un Bucdle o Sub-bucle Local
debido al Incumplimiento del Plan de Gestion det Espec‘rrb, Telnor
indicard al CS con el maximo detalle posible la regla o principio
incumplide y las condiciones particulares en las que se ha
producido dicho incumplimiento. E! mismo criterio se seguird
cuando se desactive una senal sobre un Bucle ¢ Sub-bucle Local
como resultado de un procedimiento de con’rrol de ln’ferferencms

En virtud de las adecugciones presentadas por el AEP, del onohsm de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Insfitufo, asi como de los elementos no

senolodos expresamente en el andlisis, se concluye que Ia seccion correspondiente !

a "REGLAS DE DESF(LIEGUE EN PARES DESAGREGADOS incluida en el Anexo UNICO
~de la presente Resolucion cumple con los obietivos poro la prestacion eficlents ce
los servicios, foda vez que a juicio del Insfitufo no establece condiciones que
inhiban la competencia en: lb prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de 16 anterior, el Instituto reqlizd modificaciones con el fin de
corregir errores ﬂpogr’bﬁcos mejorar la claridad en la redaccion, asi como
mantener Consss*rencm con respecio a lo esfipulado por el Instituto poro otfros
apartados. -

5.1.18.4.1 REGLAS APLICABLES AL USO DE LA RED DE AéCESO DE PARES DE COBRE.

Req/uerlmien’ro del Instituto en el numerc:l 454, 1 inciso o) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP realizar las modn‘:comones ConducenTes de TQ[ forma que
ja redaccién que utiice dentro del PGE -no séle en la seccidn de * 4.7 Reglas
‘aplicables af uso de la red de occeso de pares de‘cobre” sino.en |a totalidad de

_su propuesta de PGE- no sugiero responsabilidades que sélo le apliquen al CS, ya
| 759
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que éste dltimo no es el Unico que se encuenira desplegando o por desplegar
sefales en la red del AEP.

Oferfa de Referencia Medificada

Dentro del “"ANEXO D" PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid
lo siguiente:

*4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de ques de Cobre.

« Los CSestan'obligados a Infofmar i momento de ia contratacion, a fravés
dei Sistema de Captura o del Sisterma Flectiénico de Gestion{SEG) una vez
que' enire en operacion, el tico de Jecnologia y los anchos de banda del
Perfil de servicio que implementardn en cada uno de los pares, asi como
cualquier cambio posterior a la confrc:fac;on que redlicen en estos
parametros, :

-  La Informacién debe ser proporcionada fanto para el Bucle Local como™
para los Sub-Bucles Locales desagregados,

()"

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Oferta de Referencia Modiﬁcﬁédo/ .

En razéon de o anterior, se observa gue el AEP no atendié el reguerimiento del
Instituto foda vez que mantuvo imposiciones Unicamente al CS dejando en clara
""desvenfojo a éste y estableciendo requisitos diferentes de los que se establece a si
mismo para la operacion de los servicios de desagregacion. Adicionalmente, al
mantener su propuesta, el AEP va en confra de lo establecido por la Medida
SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, la cual indica que es necesario
promover la desagregacion efectiva de la red local del AEP de manerda gque otros
concesionarios de telecomunicaciones. tenga posibilidades de acceder a su
mffclesfruc‘ruro para prestar servicios de telecomunicaciones, por lo que las
|mp03|<:|ones discrecionaies cbstaculizan la competencia’en la presTouon de los
servicios de desagregacion. "y

Lo anferior es posible mediante la aplicacion de reglas con el PGE que seah
generalizadas para fodos los concesionarios ~incluyendo el AEP- que hagan uso del
Bucle o Sub-bucle Local.
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Por tal motivo, todo tipo /dé infofme al nivel de detalle que el propio AEP le requiere
al CS deberé ser plasmado del mismo modo por el AEP respecto de sus servicios en
operacion como de los plomficodos para implementar, como parte integral del
PGE asi como a través del SEG una vez gue enTre en operacion, del Sistema de

o

Capturg, entre otros medios. -

Redaccién definitiva

Derlvado del andilisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el numeral 4.1 del “ANEXO "D": PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto sean integradas las reglas aplicables en comento de la
sigulente forma: '

4.1 Reglas Aphccbles al uso de la Red de Acceso de Pares de
Cobre.

Todo fipo de informe que Telnor y/b el CS realicen deberd formar
parte integral del presente Plan de Gestion del Espec’rro asicomoa
tfraves del SEG una vez que entfre en operomon dei Sistema de
Capturg, entre otfros medlos -

e LOSCSy Telnor esfcm obligados a informara fravés del Sistema
de Captura o del Sistema Electronico de Gestidn (SEG) una
vez que enfre en operacion, el tipo de Tecnologia y los

— anchos de banda del Perfil de servicie.que implementaran
’ en’/ cada uno de los pares, asi como- cuaiquier cambio
posterior a la contratacion que redlicen los CS en estos

pardmetros.
,T P .‘.
-e_. La informacién que presentaran el CS_y Telnor debe ser
proporcionada tanto para el Bucle Local como para-os Sub-

Bucles Locclles desogregodos

Requerimiento del Ins’nfu’ro en el numeral 4.5.4.1 Inciso b) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP incluir y detallar la informacién referente al uso de VDSL2-
Vectoring de tal forma gue sea claro al CS fos casecs especificos que determinen la
factiblidad o no factibilldad del uso de dicha tecnglogia en términcs técnicos y

operativos, destacando gque deberd encontrarse debi__c_:lomen’re respaldado 1o :

establecido conforme las disposiciones aplicables, |as recomendaciones de la
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Unién Internacional de Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables asi
como estandares del ETSI,

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO___.DE"?RECUENCEAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio
lo siguiente: /

‘4.1 Reglas Aplicables ol 'USb de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

(.

VDSL2 8: Plan de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12¢; VDSL2 17; Pian de banda
17a ' "

Nota 1: Fstas velocidades se encuenfran estadisticamente como tipicas en la red
de cobre, no obstanfe pudieran existir en algunos casos valores diferentes, '

Nota 2: La configuracion VDSL2 y VDSI2 con Vecforing, estq en revision y serg
incluidg posteriormente. 7

()"
" (Enfasis anadido)
Asimismo, el AEP establecid lo siguiente:
4.2 i?egfas‘Aplfcobfes alas Técnofogfas en el Par de Cobre.

Despliegue de tecnologia de fransmision para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local,

» Sedeben aplicar siempre las mdscaras de PSD para todas las fecnologias o
asimétricas bajo los esauemas de Desagregacion Total y Compartida en el
Bucle Local y Sub-Bucle Local, cormo son:

e« lastecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).
:I' e [atecnologia VDSL2,

« HAEP no podrd imposibilitar Ia desagregacion del bucle en los casos en los
que aidn no se encuenfre operando con tecnologia VDSI2-Vectoring,
Deberd hacer del conocimienfo de los concesionarios ef seqmenfo del
bucle sobre el cudal ya no resulta iécnicamente factible, dada ia
naturaleza de la fecnologia VDSL2-Vectoring, la entrada de equipos xDSL -
" con_esa misma fecnologio. En Sub-Bucles Locaies que ya cuenten con

762



INSHIUTO FEISE\?/—\L DE
TELECOMUNICATIOMES

5 fecnologia VDSI2-Vectoring el formato técnicamente facfible para la
desagregacion del-Bucle Local, serd el SAB.

(Enfasis anadido)

Andilisis de la Oferfa de Referencia Modificada

Derlvade de lo anterior, el Instituto considera que la modificacién sugerida gor el
AEP es parcialmente consistente con o requerido en el Acuerdo, toda vez que
establece que no podrda imposibilitar la descagr}egooic’)rﬁ del bucle eri los casos-en
los gue adn no se encuentre operando con fecnologia VDSL2-Vectoring y que a su
vez pondra a disposicién de los CS la informacién relativa al segmento del Bucle o
Sub-bucle Local sobre el cud ya no restlta técnicamente chhble usc:r dncho
tecnologia nuevamente.

No obstante, la redaccidn sugerida para ef caso de resultar proéede’n’re el uso de
tecnclogia VDSL2-Vectoring, QUeddQ discrecion del AEP pues ) no justifica técrica
ni operativamente el funcionamiento de dicha tecnologia que implique la
- restriceidon impuesia al CS por el AEP, if) no presenta la informacion que detalle los
segmentos de Bucle y Sub-bucle Local a través de los cuales ya se encuenira

operando dicha ’r’eonoiogfq_ry iff) es inconsistente con lo que el propio AEP senala -

en el PGE con su redaccion ® Néfq_g: La configuracién VDSL2 y VDSL2 con Vectoring,
esta en revision y serd incluida posteriormente” pues si se encuentra en revision la

configuracion significa estriciamente que aldn no cperan.con ella por lo que no

puede establecer restricciones de uso de la misma al CS.

Redaccion definitiva |

Derivado del andlisis previo, &l Instituto resuelve modificar ¢ la Propuesta’ Final de-.

Oferta de Referencia para que en el numeral 4.1 del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION

DEL ESPECTRO DE FREGUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia

autorizada por ef Instituto se integre lo siguiente:

., o Telnor no po/(/jré imposibilitaria desagregacion del bucle en

p los casos en los gue adn no se encuentre operando con.
tecnologia-  VDSL2-Vectoring.  Deberd  hacer  del
conocimientc de. los concesionarios la informacion del

- segmento de Bucle o Sub-bucle Local sobre el cual opera
con ’recnolq_gl’o VDSL2-Vectoring para justificar en su caso la
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negacién de entrada de equipos xDSL con esa misma
tecnologia.

Requerlmlen’ro del Instituto en el numerol 4,5.4.1 inciso c) del Acuerdo

ElInstituto requmo al AEP gjustar los volores de la “Tabla 1 \/e!oc.'dodes Alcanzables
para Tecnologias Asimétricas” apegéndose a las recomendaciones de la Unidn
'Internacional de Telecomunicaciones conducentes, a las recomendaciones
emifidas por orgomsmos internacionales reconocidos © en las demas disposiciones
aplicables de ocuerdo a la tecnologia en cuestion., -

Asimismo, el Instifufo requirid al AEP propormonor cuondo mienos los agmen’res
porc:meTros ' ,

)} Longfrud de codo uno de sus Bucles y sub-bucles locales,

i) Localizacion e _!denhflcccson de deficiencias (ej. derivaciones, circuitos
abiertos, efc)), i

iy Atenuacion (dB/m),
+Iv) Atenuacién por tone,
V) Respuesia en frecuencia (impulso),
vi) Coeficiente de reflexion,
viD) tmpedncicz_}d_g entrada .
viiiyLos demdads c'q’ye sean necesarios para el uso eficiente del espec’r_r.b

Asi como todos aguellos que obtiene de las mediciones gue realiza parg si mismo -
y para otros concesionarios con objetfo de evaluar el (los)‘ bucle(s) y/o sub-bucle(s)
local(es) de interés, de tal forma que el CS se encuentre en posibilidad de realizar
sus proplos cdlculos y determinar las velocidades que puede sopor’ror cada
bucle(s) y/o sub-bucle(s) local(es) de interés.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO "D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propues‘ro Final de OferTo de Referenciaq, el AEP esTobIemo
lo siguiente:

"4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso-de Pares de Cobre.
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Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimefricas.

Velocidades de Sincronia (Kbps)

(Bajado/Subida) :
Alenuacion | -ADSL - ADSL2+ VIDSLZ2 8 VDSL2 12 VDSLZ 17
=10dB 4,096/640 | 19.200/1024 | 42,493/8099 | 40.710/10696 | 42.490/10,696
< I3dB | 4.895/640 | 19,200/1024 |-21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42.490/10.696 g

< ]19dB 4,096/640 72,544/960- 21,200/6400 | 42,493/10.696 | 42,493/10,696

< 2308 4096/640 | 6,016/768 | 21,200/4390 | 42.493/10,696 42;490/?@6%

<2508 | 4.096/600 | 6016/768 | 17119/1936 | 42.409/10,636 | 31,689/10.69
<2608 | 4096/640 | 6,016/768 | 10635/1047 | 31,695/9300 | 31.689/8600
T 3008 | 648/384 | 30648/384 |
<3908 | 1,004/384 | 1,024/384
>400B | 512/128 | 5127128

{.)"
(Enfasis afadide)
Andilisisde la Oferta de Refetencia Modificada
|

Derivado de lo antferior, el AEP no atendié el requerimiento realizado por el Instituto
en el ‘Acuerdo relativo en su gjustar los valores de la “Tabla 1 Velocidades
Alcanzables para Tecnologias Asimetricas” de.acuerdo al ETSH TR 1071 830-1 V1.5.2
(2009-05), la cual sencdla que la velocidad del upsfream represenm
oproxmodomen’re el 25% del downstream. Por lo tanto, s por . ejemplo eI

downistream es de 3,648kbps, el upstream deberia estar alrededor de 912kbps, yno
384kbps como reincide en senalar el AEP en dicha Tabla 1. ‘ h

En este senhdo et ETSITR 107 830-1 v1,5.2 (2009-05) senola cloromen’re lo siguiente:

“Clusfer 4 s:gno!s (asymmefrm:ai broadband) h : u‘/

This cluster summarizes asymmetrical signals that are generated by digital

| fransmission  equipment up fo 24 Mblt/s including ADSL and ADSI 2plus..
Asymmetrically means g bitrate in the downsfream direction and a significantly
lower bifrate (e.g. 25 %) in the Upsiream direction.”

-

J (Fnfasis afadidoy

765




En este sentfido. el Instituto observa que el AEP se encuentra estableciendo de
manera discrecional y sin justificacion técnica para las tecnologios ADSL y ADSL2+
niveles de upsfream y downsfream muy por debagjo de lo sefialado en el estandar

sugerido por el propio AEP. Por lo tanto, el Instituto resuelve modificar las columnas

de las ftecnologias ADSL y ADSL2+ pard sefalar los valores de upstream y
downstream conforme al estGndar especificado sin perjuicio de gue en razén de
lo sefalado por Ia Medida TERCERA de las Medidas de desagregacion en donde
es claro que el AEP se debe remitir a los términcs, esténdares, formatos, interfaces
y protocolos gue se establecen en las disposiciones aplicables, |as
recomendaciones de la Unién Intemacional de Telecomunicaciones, o en su
- defecto, los recomendaciones emifidas por organismos  infernacionales
reconocidos que resulten aplicables, se podran realizar modificaciones que deriven
de alguna de las disposiciones mencionadds.

Por lo gque hace dl requerimién’ro del Instituto consistente en la inclusién por el AEP
de diversa informacion relativa a parametros gue oforguen certeza al CS respecto
del aseguramiento de la calidad con la cual le serd puesta a disposicion Ia
infraestructura del AEP, ya sea Bucle o Sub-bucle Local, el Instituto resuelve en
consistencia con lo sehalado en el Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.1
inciso d) del Acuerdo de la presente Resolucion, estableciendo que en razdn de |a
entrada en vigor del SEG el cual reflejard cuando menos la informacién con la gue
dispone el AEP para sus propias operaciones y con la cual garantiza niveles de
calidad y prestacion -de servicio optimos hocio sus usuarios, la inclusion de la
informacién a gue hace referencia el presente requerimiento podrd ser consuiiada
en dicho Sistema, sin perjuicio de la informacién que el CS pueda cbtener derivado
de las pruebas gue solicite conforme a o que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de
las Medidas de Desagregacion sefala:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- Fi Agenfe Econdmico Preponderante deberd reaglizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicifante sin que ello signifique
que se pueda utilizar como una practica para refrasar y/o negar la enfrega de los
servicios,”

En este sentido, el Instituto resuelve aceptarla exclusion de la jnformccién antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sistemas, entre ofros, que ie‘"’permifon identificar ia calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones que lo hace el AEP para sus
propias operaciones. ’
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S/ .
Derivado del andlisis previo realizado referente a los valores de upstream y
downsfream, el Ins’rn‘ufo resuelve modificar o PropuesTo Final de Oferfa de
Referencia en apego CI la ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009- 05) para gue en &l nureral
4.1 del "ANEXO “D": PLAN DE GESTION DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de
la Oferta de Referencia autorizada por el lﬁsh’ru’ro sed integrada la tabla en

comento de |a siguiente manera: 7
. Veiocidades de Sincronia (Kbps)
_ (Bajada/Sublda)
Atenodién | ADSL ADSL2: | VDSL28 VDSL2 12 VDSL2 17
<10dB. | 40961024 | 19,200/4800;| 42.493/8099 | 40,710/10,696 | 42,490/10.696 7
< 13dB | 4096/1024 | 19,200/4800 | 21,200/5400 | 42.493/10.696 | 42,490/10,696
"< 19dB | 4096/1024 | 12.544/3136 | 21.200/5400 | 42,493/10.696 | 42,493/10.696 -
| < 23dB | 4096/1024 | 6016/1504 |.21,200/4390 42,493/10,696 | 42,490/10.6%6 "
= 25dB | 4096/1024 | 8016/1504 | 17119/1935 42,409/10,636 | 31,689/10.696
< 2608 | 4096/1024 | 6016/1504 1 10,435/1047 | 31.695/9300 | 31.689/8600 ‘
<3008 | 3648912 | 3.648/912 .
<39dB | 1004/256 | 1.024/256
> 40087 | 512/128 512/128

s

| Requehmlen’ro del Instituto en el numeral 4.5, 4 1 inciso d) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP justificar deToIIodomenTe cada uno de los requenmen’ros
de informacion mpuesfos al CS relativos a las sefidles -gque tamblén le serdn
aplicados a si mismo- en funcion de lo establecido en las disposiciones opllcobles,
las recomendaciones de la Unién Intemacional de Telecomunicaciones, o en su
defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales
reconocidos que resulfen aplicables. /

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “ANEXO *D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE .
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP no
establecio justificacion o referencm técnica felativa a los dtshn‘fos requerimientos

de mformomon tmpues’ros alCSen |CJ totalidad del PGE.
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| Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se observa que el AEP no justificd técnica ni operativamente |a
unilateralidad de requerimientos de informacion hacia el CS, y en aras de incentivar
conductas equﬁoﬁvos respeoTo de la informacion de la que dispondrdan todos los
concesionarios -incluyendo el AEP-, para garantizar el uso eficiente del espectro
conforme a lo seficlade por la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, el Instifuto resuelve necesario involucrar al AEP en todo o
conducente al PGE ya que si bien el AEP no ofrece servicios de desagregacion, se
encuentra ofreciendo servicios para su propia operacion a traves de los mismos

medios fisicos, lo cual lo hace acreedor de responsabllidades compczr’ndos‘“

respecto del uso del espectro de frecuencias.

Redaccién definitiva

Derivado de lo anterior, el Instituto resusive que en consistencia con lo sefialado en
el Requerimienfo del Instituto en el numeral 4.5 inciso a) del Acuerdo de la presente
Resolucién, el PGE del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto debera redactarse de manera bilaterdl, es decir, incluyendo al AEP para
la OpliCOCiém y entrega de informacién establecida en el PGE. '

_Envirtud de las adecuaciones presenTodos por el AEP, del andlisls de la Oferta de
Referencia Modificada redlizado por el Instituto, ast como de los elementos no
“sefalados expresamente en et andiisis, se Concluye gue la seccién correspondiente

a "REGLAS APLICABLES AL USO DE LARED DE ACCESO DE PARES DE COBRE” incluida
en el Anexo UNICO de la presente Resolucién cumple con los objetivos para la
prestacion eficiente de los servicios, toda vez gue a juicio del Instituto no establece
condiciones gue inhiban la competencia en la prestacidén de los mismos, “se
establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para ia

correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterlor, el Instituto reolizél

‘modificaciones con el fin de correglr errores tipogrdficos, mejorar la claridad en la
redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a 6 estipulado por el

Instituto para otros apartados. _ _ -
~ .
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51.184.2 hEGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE.

Réduerimieni’o del Instituto en el numeral 4.5.4.2 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requiré al AEP-incluir gue -como toda informacién que el propio-AEP
requiiere al CS- el AEP deberd hacer del conocimiento de los CS el segmento del
bucle local sobre el cual ya no resulta técnicamente foctible-(derivado de
determinado despliegue de la tecnologia VDSL2-Vectaring) la enfrada de equipos
xDSL con esa misma tecnologia asi como las consideraciones pertinentes para los
casos en los gue sub-bucies locales ya cuenten con tecnologia VDSL2-Vectoring.

o

Oferta de Referencic Modificada ' ' _ S

Den*fro dei “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ES/PECTRO DE FRECUENCEAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no mcluyo
Informacion relativa allos) segmento(s)-de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local (es) bajo
los cuales ya se encuentra operando con Tecnologlct VDSL2-Vectoring.

Andiisis de la Oferfa de Referencig Modiﬂcadc

Al respec’ro en consistencia con lo resuel’ro por el Instituto en el Requerimiento del
Instituto en el numeral 4.5.4.1 inclso b) del Acuerdo de la presente Resolucion, el
Instituto resuelve eliminar foda restriccidn mpues‘ro al CS respecto del uso de

|

z@&%@%%&
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TOACAONES

" tecnologia VDSL2-Vectoring toda vez que el AEP incurre en ptdcticas que Inhiben:

la competencia y cbstaculizan la entrada en V|gor de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL %
+SDCSBL ya gue no ofrece la informacion suﬂcsen’re para demosfrar gue ya se
encuenTro usando ‘recnologlo VDSLQ—Vec’rorlng

Redoccion defsnn‘lvc:

Y
Derlvcldo del andlisis previo, el Inshfu\o resuelve modificar la Prepuesta Final de

Oferta de Refetencia para que enel” "ANEXO "D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferté de Referencia autorizada se
elimine toda menc1on restrictiva al uso de tfecnologia VDSLZVecTonng y se

establezca en el numeral 4.2 el siguiente parrafo;
\

En caso de existir, Telnor deberd poner a disposicion de los CS la
informacion  dellos) segmento(s) de Bucle(s) o Sub—bucle\(-s)
Local(es) bajo los cuales ya se encuentra opérondo con fecnologia
VDSL2-Vectoring.
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Requerimiento del Instituto en el numercl 4.5.4.2 inciso b) del Acuerdo

El insTJTuTo requirid realizar las mod|f|oo<:|ones y ellmlnootones perfinentes de tal
forma que sean atendidas tas omisiones en las que incurre el AEP en la redaccion
de su numeral V7.2 Reglas Aplicabies al Par de Cobre” las cuales:

i) Son confusas en la redaccion y sugieren ejemplos que para efectos practicos
deben estar correctamente referenciados.

i) No ofrecen al CS los elementos suficientes sobre las capacidades y funciones

necesarias para llevar a caboe la prestacion de los servicios,

i) Establecen requisitos innecesarios toda vez gue impone restricciones, pero
omite incluir los argumentos técnicos v las definiciones pertinentes - de acuerdo
con lo establecido en la LFTR, en las demds disposiciones aplicables, |as
recomendaciones de la Unidn Internacionatl de Telecomunicaciones, o en su
defecto, los recomendaciones emifidas por organismos internacionales
reconocidos-que resulten aplicables - que justifiquen la necesidad de restringir el
usc de determinados perfiles, deqéonfiguroci.ones inversas, de operacion en

rangos de frecuencia especificos, el uso de tecnologias de repeticion o la
infroduccion de elementos que -de manera discrecionak el AEP denomina no
compatibles © innecesarios, "

iv) Dejan en incertidumbre al CS al utilizar el AEP oraciones y/o palabras como
“como minimo, con los requisitos para el espectro de frecuencias
éorrespondiem‘e”, sin especificar justificadamente (de manera operativa y/o
técnica) a qué requisitos correspondientes se refiere, o “a manera descripfiva,
mas no limitativa” en donde contradice su propia redaccion. '

v) Incluyen términos, conceptos o definiciones en la seccidn en comento asi como
en la totalidad de su propuesta de PGE gue no se encuentran debidamente
referencladas, ya sea en funcldn del significado establecido en la LFTR, en las
demds disposiciones bplioobles las recomendaciones de la Unidon Infernacional
de Telecomunicaciones, o en su defec’ro las recomendaciones eml’rldos por
organismaos m’remcc:]oncles reconoddos que resulten aplicables.

v} Indican gue las tecnologias son susceptibles a camblos y revisiones pero, el AEP
omite incluir kas acciones y dlternativas que le ofrecerd al CS para gorohjjzcxr [o}
continuidad y disponibilidad de sus servicios anfe dichas sifuaciones, e '
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vil) Incluyen términos discriminatorios al indicar en repetidas ocasiones que las -

reglas enunciadas sélo aplican al CS omitiendo su participacion’y uso de su propio
Bucle vy Sub-bucle Local, lo cual lo hace acreedor de responsabilidades y
acciones que deben ser aplicables a st mismo conforme se lo impone al,CS.

Oferta de Referencia Modiflccsdcx

Dentro /del "ANEXO “D”; PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS-DE
DESAGREGACION” dela Propues’rcl Finci de Oferta de Referencia, el AEP es’roblec:lo
o agwem‘e | -

f

"4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre. -

S Despliegue de tecnologia de fransmision para ef Bucle focal ¢ el Sub;Bucfe Local,

= Se deben aplicar siempre las mds&:arqs de PSD para fodas las tecnologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion Total y Compartida en el
Bucle Local y Sub-Bucie Local, como son:

« Las fecnplogias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).
< la feqnofogr’c: VDSLQ.
N .

= Ef AEP no podrd imposibilifar la desagregacion del bucle en los casos en los
“que adn no se encuenire opserando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Debera
hacer del conocimiento de los concesionarios el segmenio del bucle sobre el
cual va no resufta técnicamente factible, dada la naturaleza de la fecnologia
VDSL2-Vectoring, larentrada de equipos xDSL con esa misma tecnologia, En Sub-
Bucles Locales que ya cuenten con fecnologia VDSL2-Vectoring el formaito
fécnicamente factible para la desagregacion de! Buc.!g Local serd el SAIB.”

Andilisis de la Ofen‘c: de Referencia Modificada |

Al respecto, se observo que el AEP elimind todo tipo de redaccién establecida en
su Propuesta de Oferta de Referencia en el numeral "4.2 Reglas Aplicables a las
Tecnoiogfaé en el Par de Cobre”, en la que hacia referencia a imposiciones o
restricciones respecto de la forma en que debian ser -a discrecion del AEP-

configurados los petfiles de tecnologias asimétricas, asi como a limifaciones que no 5

fueron técnicamente justificadas relativas al uso de perfiles de libre adaptacion, el
uso asimétrico de sefidles, activacion de mdscaras de PSD, potencia de fransmisién
maxima  permisible, uso de tecnologias de repefticion y compatibilidad de
elementos que acceden a la red focal del AEP, entre otros, Por ofra parte, en su
propuesta &l AEP establece cuando menos las especificaciones basicas necesarias
para el despliegue de tecnologia de frasmisidn para et Bucie o Sub-bucle Local.

o




Derivado de lo“anterior, el Instituto considera que la modificacion sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo. En este senfido, el Instituto
resuelve aceptar ia eliminacién de restricciones técnicas y resuelve aceptar ias -
regias bdasicas necesarias como parte del apartado 4.2 Reglas Aplicables a las!
Tecnologias en el Par de Cobre” de la Oferta de Referencia autforizada px‘or el
Instituto, '

Reguerimiento del Institute en el numeral 4.5.4.2 inciso ¢) del Acuerdo

Ei Instituto requirld al AEP modificar las reglas aplicables para el despliegue de
tecnologia de transmisidn compdatibles para el uso del sub-bucle local en el sentido
de gue las mismas eviten imponer restricciones injustificadas al CS.

Oferta-de Referencia Modiflcada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP elimind la
seccién referente a “Despliegue de fecnofogra de fransmisidn compoﬁbfes para ef
uso del Subbucle”.

Andiisis de la Oferta de Referencia Modificada . B N

Al respecto, el Instituto considera gue eliminar dicha seccidn es consistente con o
requerido por el Instituto en el Acuerdo foda vez que lo propussto Inicialmente por
el AEP representaba términos y condiciones técnicas-operatfivas que sugerian
alguna desventaja al CS respecto de la propia operacion del AEP. Con lo
eliminacion de dichas restricciones, el Instituto considera que se otorga certeza al
CS para el despliegue de tecnologias de transmision compatibles en el uso ya sea
de Bucles o Sub-bucles Locales. _ "

Derlvado de lo anterlior, el Instituto considera que la modificacidn sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo. En este sentido, el Instituto
resuelve aceptar Ia eliminacion de restriccionss técnicas para el "despliegue de
tecnologias de transmision“compatibles para el uso del Sub- Bucle Local” de la
Oferta de Referencia autorizada por el lns’n’ruTo

Requenrnlen’ro del Institute en el numeral 4.5.4.2 inciso d) del Acuerdo

El Insfituto requirié al AEP justificar Téo"nié‘:omenfe la no foéﬁbilidcd y posibles
implicaciones disruptivas que restringen la entrada de equipos adicionales con
tecnologias de transmision disruptivas al Vectoring, como VDSL2 en el sub-bucle
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local que yEﬁ se encuentre operando bagjo tecnologia VDSL2-Vectering vy por lo cual
remite al SAIB como Unice formato técnicamente factible para la desagregacion
delbucle Iocol oara esos cases, Dicha JUSTIfICOCIOﬂ sele requmo r@ollzorlo mediante
diagramas de operacion, lndlcondo pardmetros de configuracién o resultados de
simulacicnes ¢ cgQsos reoles que lo demuesfren y especificaciones técnicas
basadas de manera enunciativa mds no limitativa en estdndares, en lo establecido

%ﬁ@%

fm

en las disposiclones aplicables, las recomendaciones de la Unidn Internacional de

Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emitidas por
orgcnnsmos |n’r@rno<:|onoies reconocidos que resulten aplicabies.

Ofer’ro de Referencna MOdIfICQdC!

Dentro del “ANEXO “D: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

" DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyd
la justificacién técnica solicitada, gue impligue restringir ei uso de tecnologia VDSL2-

- Vectoring a los CS en ellos) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Locai(es) bajo
los cuales ya se encuentra operando con tecnologia VDSL2-Vectoring,

|
|

¢ Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, en consisTencio%con lo resuelto por el Instituto en el Requerimiem‘o del
Insfituto en el numeral 4.5.4.1 inciso b) del Acuerdo y en el Requerimiento def

Instituto en el numeral 4.5.4.2 inciso @) del Acuerdo de la presente Resclucion, el .

Instituto resuelve eliminar foda restriccion impuesta al CS respecto del uso de
tecnologia VDSL2-Vectoring, toda vez qué el AEP Incurre en practicas que inhiben
la competencia y obstacullzanla entrada en vigor de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y
SDCSBL ya que no.ofrece ta informacion suficiente para clemos’rror que va se
encuentra usando tecnologia VDSL2-Vectoring.

Derivado del ondiisls previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
i Oferta de Referencm para que en ef "TANEXO "D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” dé la Oferta de Referencia autorizada se
elimine toda mencion restrictiva al uso de tecnclogia VDSL2-Vectoring vy -se

establezca que en caso de existir, el AEP deberd b'oner a disposicion de los CS la -

informacidn del(los) segmenio(s) de Bucle(s) o Sub- bucle(s) Local(es) bajo los
cuales ya se encuentra operando con dicha tecnologia.

JEn virtud de las adecuaciones presenfadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de

Reterencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no

senalados expresamente en el andlisis, se concluye gque la secqién correspondiente
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a “REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE.” incluida en el
Anexo UNICO de lo presente Resolucion cumple con los objefivos para la
prestacion eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del Instituto no establece
condiciones que inhiban la competfencia en la prestacion de los fmismos, se

.- establece con bases no discriminatorias y no genera requlsitos Innecesarios para la

correcta prestacién de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd
modificaciones con el fin de corregir errores fipograficos, mejorar la claridad en la_
redaccidn, asi como manfener consistencia con respecTo a lo estipulado por el
Instituto para ofros opor’rodos

5,1.18.4.3 APLICACION DE PSD-SHAPING Y UPBO/DPBO.

Requerimiento del Instituto en el numetal 4.5.4.3 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requind al AEP ser mds especifico respecto de las posibles variaciones en
valores o pardmetros que se pueden presem‘o\r‘ para la aplicacién del PGE v evitar
referenciar a la totalidad del ETSI TR 101 830-1V1.5.2 (2009-05) sino referir ala seccién
" aplicable de la misma. |

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “ANEXO “D“: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP es’robte@o
Ao sxgwen‘re

"7.5 Aplicacion de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desagregacion de subbucle la funcion del PSD se debe
activar para todas aquelias tecnologias en las que serinstalaran tarjeias de Linea
(LTs) mds cercanas'al usuario -final, por efemplo en equipos de intemperie. Los
detalles de la configuracién de la mdscara de PSD se_incluyen mds adelante v
estdn basadas en lo indicado en el ETS! IR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05).

(.)

Derivado de lo anterior, en aqusilas fecnologias que ufilizan un espectro.de
frecuencias >8 MMz, la funcion UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias
de la direccién ascendente (Upstream parg UPBQO) asl coma en ias frecuencias de
la direccion descendente (Downsteam para DPBO). Los pardmefros de pofenc:a
frecuencia y disfancia_de afenuac:on a la central esfan esfab!ec:fdos en las
siguientes tablas de este capitulo. ”

(Enfasis afiadido)
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Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, efinsiituto observa que et AEP no atendio el requerimien’ro"dei Instituto
en razon de la omisidn de prever el caso para la comprobacion de mdascaras de
.. PSD #imitdndose nuevamente a referenciar al ETSI TR 101-830-1 V1.5.2, sin establecer
flexibilidad a diversos gjustes, dando Iugor"d mecanismos poco operativos, Cabe
mencionar que el AEP dado que es el operodbr de su propia red-podrd identificar

de manera mds rapida vy efectiva distintos valores o par@dmetros respecto del -

I Hlempo gue le puede tomar al CS ia revisidn completa de una referencia a la cual
el AEP no ho sido espemﬂco respecto del contenido guele aplica.

En este sentido, el Instituto considera necesario indicar flexibilidad <l CS respecto
- de los referencias o esténdares, demds dlsp03|<:|ones aplicables, las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, © en su
defecto, las recomendaciones emitidas  por . organismos  infernacionales
reconocidos gue resulfen factibles dplicor.

|
!

Redaccién definiliva

. ) i\
Derivado dé&l andlisis previo, €l In"S’ri’ruTo resuelve maodificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencla para que en el “ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION de la Oférta de Referencso autorizada por

el instituto sea intfegrado lo sngunehTe

6.1 Aplicccic‘)n dePSD—Shqping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desogfeg\ociép de subbucle la funcidn del
PSD se debe activar para fodas aquellos fecnologias en ias que se
instalardn tarjetas de Linea (LTs) mds Cercanas al usuario final, por
gjemplo en equipos de intemperie. Los detalles de la éronfigurccién

_ de la mascara de PSD se incluyen mas adelante y est@n basadas en
lojindicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05). .

Asimismo, el CS y Telnor podran basarse en o establecido en las
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la  Unién
Internacional de Telecomunicaciones, ¢ en su defecto, las
recomendaciones  emitidas por organismos  infernacionales
reconocidos que resulfen aplicables y “factibles para la
configuracion de la mdascara de PSD.
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Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandos de

~transmisibn a frecuencias mdas altas en senfido ascendente, Ia
funcion UPBO/DPBO debe estar corectamente configurada vy
activa, En caso de no activar comnectamente esta funcion.
(UPBO/DPBO) las velocidades logradas en longitudes cortas podrian
ser elevadas pero interfiriendo los servicios adyacentes que fienen
longitudes mds largas en el par de cobre. |

Conforme aumente |a 'bres?ocién de servicios xDSL. en cada UB,
podrd gjustarse la mdascara de PSD de manera individual de fal
forma que la nueva adicién de fecnologios no interfiera o
complique ias condiciones técnicas gue soporta el par de cobre a
través del cual se desplegarad y fransmitird una senal.

Derivado de lo anterior, en aquellas tecnologias que ufilizan un
espectro de frecuencias >8 MHz, 1o funcién UPBO/DPBO debe estar
habllitada en kas frecuencias de la direccidon ascendente (Upstream
para UPBO) asi como en las frecuencias de la direccidn
descendente (Downsteam para DPBO). Los paraGmetfros de
potfencia, frecuencia y distancia de atenuaciéon a la central, estdn
establecidos en las siguientes fablas de este capifulo.

. Reguerimienio del Inéﬁfu’ro en el numeral 4.5.4.3 incisc b) del A_cue‘rdo

El Instituto req{}irié al AEP incluir todo Io relativo al nimero y disponibilidad de Bucles
y Sub-bucles Locales, datos de unidades basicas, de pares individuales, tecnologia,
calidad de servicio, niveles de disponibilidad, asi como todos los parametros de
- calidad relevantes a cada puntfo de acceso y condiciones técnicas relacionadas
“con el acceso y uso del Bucle vy Sub-bucle Local,

Aéiﬁwiémo, el Instituto requirnd al AEP establecer un procedimiento de control de"

inferferencias en dénde el CS fenga posibiidad de observar todas ias
caracteristicas y variables (como la velocidad, entre otras) asociadas a la cafidad
de una sefial desplegada sobre un bucle o sub-bucle local vy asi aplicar

procedimientos gue otorguen cerfezg respecto del cumplimiento de los Acuerdos -

de Nivel de Servicio.
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Oferta de Referenéio Modificada \ .:'

Dentro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DE!. ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAC—)REGACION” dela Propues‘{o Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid -
lo siguiente: - / ‘_ N

8.3 Procedimiento de Conirol de Interferencics.
~, Criterios Gensrales:

e £ procedfmier\#o de conirol de interferencias.debe ser aplicado por fodos
los CS con servicios de desagregacion despiegados en la red de cobre.

e [£s obligacién de todos los C§ asegurar que sus servicios garanticen la
integridad de la red de cobre, por lo que se deberdn respetar los
lineamientos esfablecidos en este PGE.

s Al poner en servicio una tecnologia sob)re_/un Bucle Local que no cumpla
con e PGE sus efectos de infér,ferené]’cr pueden no manifestarse. de
inmediato hacia los Bucles Locales vecinos, sin embargoe, la degradacion
del servicio puede producirse despuégs, gl Ir aumentandc Id ocupacién de

7 “la red con Bucles Locales que no cumplan el PGE y/o por concqrrenc:a de
sefiales en determinados horarios del dia.

\\ /

e Se enfenderd como degradacion del servicio cuando se observe und
reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta seq permanente o
estadisticamente significativa.” '

Andlisis de Ig Oferi'o de Referencla Modificada

Al respecto, eI Instituto observa que el AEP no atendid al requerimiento del Ins’rt’ru’ro
consistente en la inclusion por el AEP de diversa informacion relativa a porome’rros
gue permitan al CS conocer las condiciones de calidad a través de las cudles tiene
posibilidad ..de desplegar senales, y en consecuencia ofrecer -servicios de
desagregacion de manera correcta qué le permitan entrar competir en
“condiciones no discriminatorias y no menos favorables de las que el AEP emplea en
su propia o/perc:pién. S

Derivado de lo anterior, el Instituto resuelve en consistencia con to senfalado en el
Requerirhiento det t_néﬂ’ru’ro en el numeral 4.5.4.1 Inciso d) del Acuerdo de la
presente Resolucion, estableciendo que en razén de la entrada en vigor del SEG el
cual reflejara cuando menos la informacion’/con Ia que dlspone el AEP para sus
propias operacionss y-con la cual garantiza niveles de calidad y prestacion de
servicio éptimos hacia sus usuarios, la inclusion de g informacion a gue hace
referencia el presente requerimiento podrdiser consultada en dicho Sistema sin

) ! : L 777

§




perjuicio de lo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desagregacion sefala;

“TRIGESIMA SEGUNDA.*" El Agenfe Econdmice Preponderanfe deberd realizar ias
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que ello signifique
que se pueda ufilizar como una practica para refrasar y/o negar la enfrega de los
servicios.”

En este sentido, el Instituto resuelve cecepftar la exclusion de la informaciéon antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instittto,
siempre y cuando los CS tengan acceso a los mismes elementos, informacion,
sistemas, entre otros, que le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones gue lo hace el AEP para sus

. Propias operaciones,

Por ofra parte, referente al requerimientfo scbre la inclusion del procedimiento de -
control de interferencias, el Instituto observa que el AEP no realizé modificaciones
al mismo a través del cual proporcione mayor detalie de informacion, por lo cuat
de conformidad con lo sefatado en pdrrafos anteriores, el Instifuto resuelve que
estard sujeto al funcionamiento 6bﬁmo det SEG a fravés del cual el AEP pondrda a
disposicién del CS la informacion gue refleje cuando menos las mismas condiciones
y especificaciones que el AEP posee para ofrecer servicios a sus propios usuarios.
No obstante, el Instituto observa que dicho procedimiento alun establece que serd
aplicado Gnicamente por el CS lo cual de conformidad con lo resuelfo en el
Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso @) del Acuerdo de la presente
Resolucién deberd ser modificado toda vez que Ios medidas, regios procedimiento
y especificaciones del PGE competen a todos y codo uno de los CS -incluyendo el
AEP- que"hocen uso del Bucle o Sub-bucle Local,

" Redaccién definitiva

- Derivado del andlisis previo, el Institutc resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que el numeral 7.2 “CONTROL DE INTERFERENCIAS” en el /
“ANEXO 'D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Oferia de Referencm autofizada por el Instituto sea
intfegrado de la siguiente manera:;

7.2 Cbn’rrol de Interferencias.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local debe
permitir la coexistencia con si_s’remos gue son atendidos desde Ia
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" Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente, donde por efecto de

la distancia (atenuacion), la potencia gue llega al mismo’ punto
desde donde se operan los servicios en el Sub-Bucle Local estd
disminuida, lo gue hace necesario adecuar la_potencia delos
senvicios gue inician en el Sub-Bucle Local para minimizar asi et
efecto de inferfeérencia provocado por ¢ dlferenolol de potencia,

El control de incidencias por, posnbles mTerferencnos por diafonia
permifirg Iden’nﬂcor Y CCDI’Tegi{ los sistemas que operan fuera de
pardmetros a fin de mantener un- ambiente estable para los
diferentes serV|C|os ademds de que la actudlizacion periddica
permitird incorporar [as altimas tecnologias dlsponlbles busoondo

_s;empre la compatibilidad espectral v la convivencia de ios

tecnologiasen la Red de cobre.de Telnor, sin afectar los sefvicios de
ningun Concesionario,

Criterios Generales: A P
. El procedimiento de control de linterferencias debe ser
aplicado por todos los CS -incluyendo a Telnor- que tlenen servicios
desplegados en la red de cobre.

o Es obligacién de todos los CS y Telnor asegurar que sus servicios
garanticen la infegridad de ia red de cobre, por lo gue se deberdn
respetar los §aneémlen’ros establecidos en ette PGE,

/

. Al poner en servicio una tecnologia sob_r'e"un Bucle Local que

‘no cumpla con el PGE, sus efectos de inferferencia pueden no

manifestarse ‘de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos. Sin
embargo, la degradacidn del servicio puede producirse después, al
ir aumentando la ocupacion de la red con Bucles Locales que no
cumplan el PGE y']o por concurrencia de sefiales en-determinados
horarios del dia. -~/ )

* Se enfenderd como degradacion del servicio cuando se
observe una reducciéh’ del margen de SNR hasta 0 dBy ésta sea
permanente o estadisticamente significativa. .
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Reauerimiento del instituto "en el numeral 4.5.4.3 inciso ¢) déi Acuerdo

i

El Instituto requ'i_fié ol AEP establecer los niveles de calidad para el despliegue de
sefiales utilizando los imites maximos de velocidad que tiene registrados para Todos
y cada uno de los segmentos de su red susceptible a desagregacion.

Oferta de Referencnc Modificada

" Dentfro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no

establecio lo referente aios limites de velocidad que tiene registrados para todos y

cada uno de los segmentos de su red susceptible a desagregacion.

Andlisis de g Oferta de Reférencio Modificada

Alrespecto, el Instituto senala que si bien el AEP no incluyd el detalle de informacion
gue establezca una referencia respecto de los limites maximes de velocidad
identificados en sus distintos segmentos de Bucle o Sub-bucle Locdl, en consistencia
con lo resuelto por el Instituto en el Requerimiento del Institufo en el numeral 4.5
inciso ¢) del Acuerdo de ia presenté Resolucion y en referéncia a la entrada en
vigor del SEG e cual reflejara cuandomenos larinformacioén con la que d|spone el
AEP para sus propias operaciones y con la cual garantiza niveles de calidad vy
_ prestacidn de serviclo dptimos hacia sus usuarios;la inclusion de la informacion a
" gue hace referencia el presente requerimiento podrd ser consultada en dicho
Sistemna sin perjuicio de lainformacion que se podrd obtener-a fravés de Ias distintas
pruebas gue el CS solicite conforme a lo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacion senala:

*TRIGESIMA SEGUNDA.- Fl Agenfe Econdmico Pre.ponderonfgdeberd realizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que elio signifique
que se puedo ufilizar como una practica para refrasar y/o negar la enfrega de fos
servicios.”

Fn este sentido, el Instituto resuelve’aceptar la exclusién de la informacién antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Insfituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sisfemas, entre otros, gue le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub—
bucles Locales en los mismas términos y condiciones que lo hace el AEP pcrc 'sus
 propias operaciones.
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Reguerimiento del lns’rifu‘ro en el numerat 4,.5.4.3 inciso d) del Acuerdo

El InsTlfuTo requiné al AEP propormonor como parte del PGE ’rodo ‘npo de
mformomon nOTlflcoolon y/o aviso-sobre pos&bles senales préximas a lnTroduolr

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTiO_N DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
proporciond informacién relativa a ia introducciéon de nuevas tecnologias. .

| ; P

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto considera que si bien el AEP no afadié noftificacién alguna )
relativa a infroduccion de nuevas Tecnologios, ya sea en curso o planeada, en,_f,
consistencia con lo sefalado con anferioridad derivado de la enfrada en vigor del
SEG el cudl reflejard cuando menos la informacién con la que dispene el AEP para
sus propias opéracionss y con la cual garantiza niveles de calidad y prestacion de
servicio optimos hacia sus Esuorios, la inclusién de la informacion a gue hace
referencia el presente reguerimienio podra ser consultada en dicho Sistema sin
“perjuicio de la informacion que derlve  del  cumplimiento a loa Medida
DECIMONOVENA de las Medidas de Desagregacion la cual sefala io'obtigqéiép_
del AEP de ﬁ?oporcioncr a los CS vy al Instituto informacién suficiente y detallada
sobre los cambios .de tecnologia que aun no czfec’rondo directamente & /la
" prestacion de los servicios de desagregacion supongan un cambio en o prestacion
de los servicios de telecomuhicaciones al usuario final v sin perjuicio de la
informacion que también se podrd obtener a través de las distintas pruebas que el
CS solicite conforme a lo gque la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de Ias Medidas de
Desagregacidn senala: ~ |

"TRIGESIMA. SEGUNDA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd redlizar las o

pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicifante sin que ello signifique
que.se pueda ufilizar como una practica para refrasar v/o negar la entrega de Ios
servicios.”

En este sentido, el Instituto resuelve aceptar la exclusién de la informacién antes
mencionada como parie del de la Oferta de Referencia autorizada por el instituto,
~siempre y cuando los CS fengan acceso d 1os mismos elementos, informacion,
sistemas, enfre ofros, que le permitan idenftificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones que lo hace el AEP para sus
propias operaciones.

- | L




No cbstante, para otorgar cerfeza al CS respecio de la(s) tecnologio(s)
desplegada(s) en procesc de infroduccidn o por implementar por el AEP para
efectos de la interferencia que se puede presentar en el medio de fransmision, el
Instituto considera necesario sehalar dentro-del PGE que la calidad de una senal
sobre un Bucie o Sub-bucle Local se valorard —entre ofras formas- de forma fedrica
0 experimen’rol conforme a las interferencias producidas por los Bucles o Sub-bucles
Locales que conviven entre s y ofras fuentes externas de interferencias
considerando el nivel de penetracidn, atenuacion y las tecnologias existentes y por
infroducir.

Redaccién definitiva

Derivado del andiisis previo, el Instituto resuelve modificar Ia Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue en el numeral 5 ‘TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN
LA RED DE COBRE DESAGREGADA" del “ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL
ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada pbr_el Instituto sea infegrado lo siguiente:

La calidad de una sefial sobre un Bucle o Sub-bucle Local se
valorard —entre ofras formas- de forma tedrica’ o experimental
conforme a las interferencias producidas por [os Bucles o Sub-bucles
Locales que conviven enfre si y otras fuentes externas de
, mferferenClos considerando el nivel de penefrcmon atenuacion y
las tecnologias existentes y por infroducir.

Reqguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso e) del Acuerdo .

El Instituto requirid al AEP que para cada senal en {os pares se definan ni\)eles de

cdlidad, en funcién de los servicios (velocidades) desplegados como o es de.

manera enunciativa mas no limitativa el nivel superior (es decir el de mayor
velocidad) el cuat estd asociado a lo velocidad maxima que se puede desplegar
sobre el Bucle o Sub-bucle Local, asi como otros niveles que se utilizan para servicios
gue no requieran mayor rendimiento o caracteristicas del pOr

Aslmismo, toda vez que el AEP tiene comoe obligacion, a fravés del PGE incentivar
el uso eficiente del espectro y minimizar ias interferencias, el Instituto requirid al AEP
incluir como parte integral de su PGE consideraciones relativas a la infroduccion,

modificacién o en su caso eliminacion de niveles de calidad de las sefiales en

funcion del control de interferencias.
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Ofera de Referencia Modificada -

Dentro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecid 1o referente a niveles” de calidad o, modificaciones de redaccién
relacionadas con la infroduccién, eliminacidn o modificaciéon de niveles de
calidad, A

Andilisis de la Oferta de Referencig Modificha

Al respecto, el Instituto hace mencidn de que por la nafuraleza de la tecnologia
xDSL v en general de las caracteristicas de todo ‘mhedio de fransmision, cuando
conviven sefidles de tipos de tecnalogias diferentes, es posible que se inferfiera una
sefal de ofro tipo en un par adyacente, sin que se percibd perdida de caiidad en
el propio par, debido a que las frecuencias y potencias de cada fecnologia son
diferentes. En caso de sefialés de velocidad varable, un aumento de la velocidad
de fransmision hacia las velocidades mdximas podrd aumentar la interferencia
schre ofros sisfemas o ser indiferente de acuerdo d la convivencia de frecuencias
de ambas senales y la variacion del espectro de la senal con la velocidad.

En este senfido, como el Instituto ya ha manifestado en el Acuerdo, la calidad”
espectral de una sefal sobre un Bucle o Sub-bucle Local estard influenciada, mds
que por un valor Gnico de velocidad, por una banda de velocidades que
flexibilicen el rango de servicios sobre la linea.

Delo anterior, y de Conformldcd con lo senalado enla Medida VEGESEMA @UINTA
de las Medidas de. Desogregomon relativo a la obligacién del AEP de ‘oftecer a los
CS, los elementos, capacidades y funciones necesarias para llevar a cabo la
prestacién de los servicios de desagregacion pard lo cudal establecerd los
mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles de calidad y
seguridad-acordados entre las partes, el Instituto considera necesario senalar
deniro del PéE lo conducente para fomar acciones respecio del comportamiento
de las senales de oouerdg a su nivel de calidad. |

Por.otfra parte, referente a la inclusion de informacién qde c\':losif,ique los niveles de
calidad de las sefiales dependiendo de la velocidad que esta fenga conf‘@urado
para ser consistentes con lo senalado en el Requerimiento del Ins’rl’ru’ro en el numeral
4.5.4.14nciso d) del Acuerdo de la presente Resolucion, ef Instituio resuelve aceptar
la omision del AEP de incluir dicha clasificacion sin perjuicio de la mformoaon que ,
el AEP pondra a dasposrmon del CS através del SEG el cual reﬂejoro cuando menos
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la informacién con la que dispo'h'e el AEP para sus-proplas operaciones’y con la
cual garantiza niveles de calidad y prestacion de servicio Sptimos hacia sus usuarios
sin perjuicio de la informacién que se podrd obtener a través de las distintas
pruebas que et CS solicite conforme alo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desogrégooién sehala:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- £/ Agenfe Fecondmico Preponderante deberd realizar las
pruebas técnicas requeridas per el Concesionario Solicitante sin que effo signifique
que se pueda ufr!:zor como una ,orcrcﬁca para refrosor y/o negar la enfrega de los
servicios.”

En este senfido, el Instituto resuelve aceptar la exclusidn de la informacion antes
menclonada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion, :
sistemas, entre ofros, que le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones que 1o hace e AEP para sus
bropios operaciones.

Redaccidn definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuésta Final de
¢ Oferta de Referencia para que en el numeral 6 "REGLAS DE PENETRACION" del

. “ANEXO "D". PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto sea
integrado lo siguiente:

De acuerdo a los niveles de calidad definidos en el segmento de
Bucle o Sub bucle Local de inferés del CS:

i) Se infroduciran nuevos niveles de calidad, en caso de que algan
servicio -ya sea del CS o Telnor - desplegodo sobre Central
Telefénica o Instalacion Equwolen”re no_se refleje de formc:
adecuada con los niveles de calidad ems’renfes

i Se eliminardn niveles de calidad, cuando se compruebe que su
implantacién “ya sea por el CS o Telnor - en la Central Telefénica o

- Instalacion Equivolen’re fiene efectos sobre el control de
inferferencias.

i) Se modificaran margenes de:&:olidod ~—yasean del CS o de Telnér
- cuando se compruebe que no se adaptan a las necesidades de
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los servicios presfados, o bien por exigencias del..control de
interferencias. ' )

Lo anterior se realizard bajo la coordinacion y participacion de fodo
concesionario -incluido Telnor - que haga use del Bucle o Sub-bucle
Local, - g

Requ.efimien’ro del Instituio en el numeral 4.5.4.3 inciso 1) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP paraila definicion de cada nivel dé calidad considerar
cuando menos los &guxen’res parametros; R

N La veloudod de referencia para el nivel de CO|IdOd el cual se debe definira
partir de velocidades habituales de servicios sobre pares del Bucie o Sub-
bucle-local.

1Y) !noremenfo de velocudod permmdo por encima de Ia velocidad de
referencia. Se definird para minimizar el impacto sobre el bucle o sub-bucle
local adyacente. _ /

iy La disminucién de velocidad gue puede experimentar la senal en el bucle o
sub-bucle local por debajo de la'velocidad méxima nominat establecida sin
gue se in’rerpre?e como una pérdida de calidad del bucie o sub-bucle local.

Asirmjismo, el Insﬂ‘ru‘fo requirié al AEP inciuir parametros de smcr@mzocuon y tasa de
error de bit a detalle, para cada servicio que se encuentra propormoncndo afravés
del Bucle o Sub bucle Local asi como para o8 Bucles o Sub-bucles Locales que
tiene disponibles con objeto de oforgar cerfeza al CS respecto de las condiciones
técnicas de la red local del AEP bajo ios cuales esTcrc: desplegondo serv&cxos de
desogregomon -

Oferta de Referencia Modificada - o

Dentro del "ANEXQ “D”; PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecié niveles de calidad por lo que no considerd las recomendaciones del
Instituto en el Acuerdo para la definicidon de éstos.

Asimismo, se obsérva que el AEP no incluyd pardmetros de sincronizacién y tasa de
error-de bit a detalle, para cada servicio que se encuentra proporcionando a través

- ~del Bucle o Sub-bucle Local asi como para Ios Bucles o Sub-bucles Locales que

‘tiene disponibles.
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Andiisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto se ha pronunciddo con lon’rerioridod en el senfido de
aceptar la omision de la informacion requerida por el Instituto en el Acuerdo
relativa a niveles de calidad sin perjuicio de Ia informacion’ que el AEP pondrd o
disposicidon del CS a fravés del SEG el cual reflejard cuando menos Io\i\nfo‘r'mocién
" con la que dispone el AEP para sus propids operacionss y con fa cual garantiza
niveles de calidad y prestacion de servicio optimos hacia sus usuarios asi como de
la informacién que se podrd obtener a fravés de Ias distintas pruebas que el CS
solicite conforme a lo que o Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de

Desagregacion senala:

"TRIGESIMA SEGUNDA.- Ei Agente Fcondmico Preponderante deberd redlizar las
pruebas técnicas requeridas por ef Concesionaric Solicitante sin que eflo signifique
que se pueda utiiizar como una préctica para refrasar y/o negar la entrega de los
servicios.”

Derivado de lo anferior, el Instituto resuelve aceptar la exclusidn de la informacion
anfes mencionada como parte del de la Oferta de Referencia auterizada por el
Instituto. '

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso g) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP incluir dentro del PGE los tipos de sefales y las medidas de
despliegue asociadas a las disposicionss legales aplicables y/o estandares o
reoomendociones in’rernocionc:les

OferTc: de Referencm MOdtflCCldCl

Dentre del "ANEXO “D”; PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de I Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecid caracteristicas, tipos ni clasificacion de senales con base en lo
. establecido en las demds disposiciones aplicables, las recomendaciones de la

Unién internacional de Telecomunicaciones, o en su defecto, lasrecomendaciones

~ emifidas por organismos infernacionales reconocidos que resulten aplicables.

Anélisis de la Ofertc de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto observa que el AEP no clasificd dentro del PGE fipos ni
caracteristicas de senales en funcidon de distintas disposiciones aplicables. No
obstante, en consistencia con lo resuelto por el Instituto en eI'RequérimienTo del
Instituio en el numeral 4.5.4.1 incisc d) del Acuerdo de |la presente Resolucion se
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considera procedente la omisién del AEP de incluir dicha clasificacion sin 'berjuicio
de la disposicion de informacion provista por el AEP con la que contard ef CS a
través del SEG, o los procedimientos aque hace referencia ia Medida TRIGESIMA
SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion. i

Adicionatl a 1o anterior, con objeto de otorgar certeza al CS vy en apego a lo
establecido por ia Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion el Instituto
determina que se deberd agregar como referencia una fabla en donde se muestre
la tecnologia vy la posible normativa y/o recomendacion de referencia aplicable,
_las cudles en caso de existir actualizacion a jas mismas el AEP y el CS tomaréan en
cuenta Unicamente la versién vigente.

e

Redaccién definitiva

Vi A v
Derivado del andlisis previo, el Instifuto resuelve modn‘|cor Io Propues‘ro Final de
Oferta de Referencm para gue en eI numeral 10 “"DOCUMENTOS DE REFERENCIA”
del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE/
DESAGREGACION” de la Ofer’ro de Referencia autorizada por el |nSTlTLJT® sed
intfegrado lo siguiente: {

TABLA DE TECNOLOGIAS:Y NORMATIVAS, O RECOMENDACION DE
REFERENCIA

RDS| ACCESO ETSI T3 102 080, "Transrnission and Muitiplexing (TM); Infegrated Services Digitai Network
BASICO (SDN) basic rate access. Digltal transmission sysfemn on metallic iocal lines” (2000-05).

RDSI ACCESO
PRIMARIO, interfaz
de linea con
codigo HDB3 a
2048 Kbiiit/s

ETS! EN 300 011-1 V.1.2.2 (2000-05) “Integrated Servicas Digital Network (ISDN); Primary rate .
User Network Interface (UNI): Part 1: Layer 1 specification”.

ETSITS 101 388 v1.4.1, “Access transmission systems or! me’roliic access cables; Asymmefnc
Digital Subscriber Llne (ADSL) - Europeon specmc requiremnents; (TU-T <.992,1 modified)”
(2007-08) : ; -

e S e

[TU G.992.1; "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) Tronsce%vars” (1 99%-06)

ADSL sobre POTS | ITU G. ‘?92 2 Spllh‘erless Asymmemc Digital Subscriber Line (ADSL) Tronsceivers (1999- 07)

- [TE-BA-Q03 “Inferfaz de linea para el accesc indirecto al bucle de abonado con
tecnologias ADSL (ANSI T1.413-1598)".

[TE-BA-00S “Interfaz de Linea para el Acceso_fridirecfo ai Bucle de Aboﬁado con
5, Tecnologias ADSL con microfiltros separadores en ineas analdgicas”,
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ANSIT1.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer instaliation Inferfaces. Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL). Metallic inferface (1998).

ADSL sobre RDSI
Acceso Basico

ETSI TS 107 388 v1.4.1. "Access fransmission sysfems on metallic access cables: Asyrnmetric
Digitat Subscriber the {(ADSL) - Europeon spacific requirements; (ITU-T G.992.1 modified}”
(2007-08)

ITU G.992.1; “Asymmeﬁl'c Digital Subécripjer Line (ADSL) transceivers”, (1 999—06)

[TE-BA-004 "Interfaz de Linea para Acceso Indirecto:al Bucle ge Abonado con Tecnologias
ADSL y coexistencia con el serwc;o RDSI.

ANSIT1.413-1998 (Issue 2). Ne’rwork and Cu:s‘romer installation Inferfaces. Asymmetric dighal -
Subscriber line (ADSL) Metallic interface (1998).

VDSL

ETSITS 101 270-2 v1.21. "Access fransmission systems on metalic access cables; Very high
speed Digital Subscrber Ling (VDSLY: Part 2: Transceiver specification” (2003-07)).

iTU &.993.1. "Very high speed Digital Subscriber Line_ﬁonsg:_eivers" (2004-06)

ADSL2

ETSI TS 103 388 v1.1.1. “Access fransmission systems on metalic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSLZ) - Europedn specific requirements; (ITU-T G.992.3 modified)”
(2008-05) '

ITY G.992.3 *“Asymmetric Digif-dl Subscriber Line franscelvers-2 (ADSL2)” (2005-01).

ITU G.992.4 “Splitterless Asyrmetric Digitdl Subscriber Line transceivers-2 (splifferless ADSLQ);’
(2005-01) .

ADSL2+

ETSI TS 105 388 v1.1.1. "Access tTransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - European specific requirements; (TU-T G.992.5
modifled)” (2008-04)

[iU 5.992.5 “Asymmetric Digital Subscriber Line fransceivers Extended bandwidth ADSL2
(ADSL24)" (2005-01).

FE-BA-D11 “Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+
con filfrado distribuldo”

vDSL2

ITU G 923.2 "Very high speed Digital Subscriber Line 2° (2006-02).

Espemﬁcc&mon Técnica de a Interfaz ofrecida por Telefonica de Espana S AU, TE-BA-01?
“Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonodo con Tecnologios VDSE2 UIT-T
G.993.2" :

Nota: Tedas las normativas o Recomendaciones armiba sefaladas podrdn sustituirse por

~

versiones actualizadas, auforizadas y vigentes.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso h) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP incluir toda consideracion gue haga referencia a los casos
en los gue un Bucle o Sub-buclte Local pueda operar con una calidad superior a la
que por defecto se ha asignado, por lo que deberd establecer dicha bfécisién en
apego cuando menos a las siguientes condiciones:
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i - ™~
) El CS lo solicite expllcﬁomen‘re ya sea duranfe la solicitud del servicio de
" desagregacion o una vez que esté active uno o vorlos de sus servicios de
desagregacion en el Bucle o Sub-bucle Local,

i) Existe disponibiidad de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) que . por sUS

If' ’\( P

condiciones fisicas o técnicas permitan una calidad superior, paralo cual el

AEP deberd entregar detalladomente las oondmones en las gue se
encuentra la totalidad de su red local.

. kN
b

Oferta de Referencnc Modlﬂcado

Dentro del “ANEXO “D” PU—\N DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACIO_N" de la Propuesta Final de Oferia de Referencia; et AEP no.

establecid la consideracion de informar al CS el caso en el que determinado(s)

“ Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) pueda(n) operar con una calidad superior a lo

que por defecto se ha asignado.

Andlisis de la Oferta de Refereneia Modificadag

Al respecto, el Instituto observa que ef AEP no afendié el requerimiento del Instituto

en el Acuerdo al no incluir en et PGE que informard al CS la posibilidad de acceder
asu red local para operar servicios de desagregacion bajo condiciones de calidad
superlores o\ las determinadas para los distintos segmen’ros de Bucle(s) o Sub—
bucle(s) Locol(es) que asi lo permitan., ! o

En esta sentido, &l Ins’rl’ru’ro se sirve de mencionar la Medh:io DECIMANOVENA de Ios,

Medidas de Desogrego<31on que a la letra senala: i v
.
DECIMONOVENA.— El Agentfe Fcondmico Preponderante deberd proporcionar a
los Concesionarios Solicitantes vy al Instifuto informacion suficiente y detaliada sobre
los cambios en la arquitectura, fecnologia y propledades de su red local incluidos
los que, aun no afecfando directamente a la presiacion de los servicios de
desagregacion supongan un comblo en la presfacidn de los servicios de
telecomunicaciones al usuaric final.” )
‘ 7 ‘ L
‘De lo anterior, el Insfifufo defermina que se deberd informar suficiente vy
detalladamente sobre los cambios en Ia arquitectura, tecnologia vy propiedades
de larediocdl. Portanto a juicio del Instituto el AEP debe incluir toda gonsideracion
que haga referencia a los casos en los que los distintos segmentos de Bucle(s) o
Sub-bucle(s) Locol(es) pueda operar con una calidad superior a la que por defecto
se ha c:sngnodo lo cuai representda en estficto sentfido un cambio de los gue hace

referencia la medida mencionada.
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Redaccioén definitiva

- Derivado del andlisis previo, el Instifuto resueive’ modificar la Propuesta Final de
Oferta-de Referencia para gue en el numeral é “REGLAS DE PENETRACION” del
“ANEXO *D": PLAN DE GESTHON DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Io Oferfa de Referencro autorizada por. el Institutc sea
m’regrodo lo siguiente: '

Teinor informard al CS sobre mejoras en ia colldod de segmentos de ’
Bucle(s) o Sulb- bucie(s) Local(es) si:

- El CS lo solici’ro explicitamente, ya sea duranfe la solicitud del
servicio de desagregacidon o uha vez que esté dctive uno o varios
de sus servicios de desagregacion en el bucle o sub-bucle local,

- Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus
condiciones fisicas o técnicas permitan una calidad superior, para

- lo cual Telnor deberd enfregar detalladamente las condiciones en
las gue se encuentra la totalidad de su red local.

Requerimiento del instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso i) del Acuerdo

El [nstituto requirié al AEP‘ incluir informacion referente al nGmero de Bucles y Sub-
bucies Locoles de calidad superior e inferior en funcién del tipo de senol que O|OJC1

Cferta de Referencia: MOdiflCCldG

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE /FRECUEN(;IAS/DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecié la informacién a que hace referencia el requerimiento del Instituto en el
Acuerdo.

Andlisis de la Oferta de Referencla Modificada

Por lo que hace al requerimiento del. Instituto relativo a la inclusién por el AEP de
informacion referente al nimero de Bucles y Sub-bucles L.ocales de calidad superior
e inferior en funcién del tipo de senal que aloja, el Insfituto resuelve en consistencia
con o senalado en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.1 inciso ¢) del
_Acuerdo de la presente Resolucion gue en razédn de la enfrada en vigor del SEG el
cual reflejard cuando menos la informacidén con la que dispone el AEP para sus
propias operaciones y con la cual gorantiza niveles de calidad y prestacion de
servicio optimos hacia sus usuarios, la inclusion de la informacién a que hace
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referencia el presente requerimiento podrd ser consultada en dicho Sisfema sin

perjuicio de la informacion gue podrd obfener el CS de las diversas pruebas -

requeridas al AEP conforme a lo que la Medida TR]GESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacion senala:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- EI Agem fe Economlco Preponderon fe deberd realzar las
pruebas tecnicas requeridas por el Concesionarlo Solicitante sin que elio signifique .
gue se pueo‘a uffiizar cornouna prcrcffco para refrasar y/o negar la enfrega de ios
servicios.”

En este sentido, el Instituto resuelve ocepTor la exclusion de lG informacion antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referenc@ autorizada por el Insfituto,
siempre y cuando los CS Tengon acceso a ios mismos elementos, informacion,
sistemas, entre otros, gue le permitan identificar Ia colidod de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones que lo hace el AEP poro sus
proplas operaciones.

" Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso i) det Acuerdo

--ElInstituto requiere al AEP incluir cuando mgﬁos las velocidades, niveles de calidad
superior e inferior, asi como cualquier ofra informacidn detallada relacionada con

la velocidad utiizadaen los Bucles y Sub-bucles Locales susceptibles a desdgregor;‘

Oferta de Referencla Modificada

/)
Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AER. no
establecio la informacion a gue hace referencia el requerimiento del instituto en el
Acuerdo.

" Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto se ha pronunciado con anterioridad sobre la aceptacion d
AEP de no incluir distintos tipos de informacion requerida toda vez que con la
enfrada en vigor del SEG y el cumplimiento a la-Medida TRIGESIMA SEGUNDA de
fas Medidas de Desagrego’bién el Instituto determina que ese serd el medio con el

- cudl el AEP debera garantizar cuando menos Ios mismas condiciones y términos .

con gue enfrega |nformo<:|on al CS o N

:
/

En este sentido, el lnsﬂ’ru’ro resuelve aceptar la exclusién de la informacién antes )

mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por‘fel Instituto,

siempre vy cuando fos CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion,
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sisfémcus entre ofros, que le permitan identificar la calidad de ios Bucles y Sub-

bucles Locales en los mismos términos vy cond|csones gue o hace el AEP pGrC‘I sus,

propias operaciones.

En virtud-de las adecuaciones presemodas por el AEP, del andlisis de la Oferta de

Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi'como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisls, se concluye gue la seccion correspondients
a "REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.” incluida en el Anexo UNICO
de la presente Resolucion cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de
los servicios, foda vez que @ juicio del Instituto no establece condiciones que

inhiban la competencia en la prestacién de los mismos, se establece con bases no-

discriminartorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizé modificaciones con ei fin de

corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como ~

mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para; ofros
“apartados.

5.1.17.5. MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PCE).

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.5 ing:iso ) del Acuerdb

El Instifuto requirid al AEP medificar su redaccion bcxro establecer que toda
modificacién al PGE serd expuesta ante el Institufo para garantizar que se
establezcan acuerdos entre las partes que no favorezcan sdlo al AEP quien no

deberd en ningtin momento asumir responsabilidades de aprobar modificaciones _
al PGE gue forma parte integral de la Oferta de Desagregacion -misma gue es’

/aprobada por el Pleno del Instituto- sino agsumir responsabilidades de analizar la
factibilidad y operahwdod de Ios comblos al PGE con su debida justificacion e
investigacion de por medio.

OferTo de Referencm Modlﬂcoda

_Dentro del ANEXO "D” PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
\"DESAGREGACION de la Propuesta Final de Oferta de Referencm -el AEP establecid
lo S|QU|enTe

“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).

(..

Los concesionarios gue deseen solicitar algun cambio ol plan de gestion, deberdn
remitir sus solicitudes al menos cuatro meses antes de fa fecha de liberacion.
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Las soficiudes serdn analizadas por Telnor y el resultado del andfisis de fodas las
soficitudes _remitidas en fecha, serd presentade en ka liberacion de-la_edicién
correspondiente del PGE. Los siguientes aspectos deberdn ser considerados por los
concesionarios anfes de enfregar sus salicitudes;

(.)" h

* (Enfasis afiadido)

Anélisis de la Oferta 'de Referencia Modificada

WAl respecto, el Instituto se-observa que el AEP reincide en establecer requisiios que
dejon en desventaja ol CS y con ello se da lugar a la inoperatividad del PGE pues -
s0N ¢ referldos de manera d|scr|mmc1’rorso y discrecional limitaciones para la

""ocepfocmn de ias modificaciones al PGE’ ya que senala que las modificaciones

L serdn  audforizadas unlccmenTe por... &l mismo dejando en desventga e .-
“incertidumbre al CS respecTo de’ la JUSTIfICOCIOﬂ técnica que Omerch: [e
procedencia o rechazo de modificaciones al PGE ‘

Adicionalmente, el AEP ighora gue toda vez que e[ PGE forma parte infegral de o
Oferta de Referencia auforizada, la Unica autoridad capaz de indicar procedencm
o rechazo .a modificdciones en los-términos vy condiciones establecidos en Ig
totalidad del PGE es el Instifuto-quien o fravés del Comité Técnico fomenta la
pomgpooron de fodos y cada uno de los inferesados para valorar la conveniencia
de las modificaciones e incentivar Io prestacion de servicios de desogregocnon con
cuando menos las mismas condiciones técnicas y operativas con que el AEP opera.,

En este sentido, el Instituto resuelve relevante eliminar la seccidén relativa o
modificacion del PGE para evitar el establecimiento de requisitos fimitativos al CS o
en su defecfo condiciones y procedimientos con indicaciones restrictivas que -
obstaculizan ia prestacion de los servicios de descgregomon y establecer
Gnicamente el periodo de revision a fravés de los cudles todos los que hacen uso B
de la red local del AEP -incluido el AEP -definiran los criterios normativos asf COMO - ! 3_
la informaciéon conducente que opllque para realizar la modificacién deseada ya
sea por el CS o por el propio AEP.

o

Redaccién definitiva
\ .

Derivado del andlisis previo, el Instifutfo resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de.Referencia para gue se elimine la seccion *MODIFICACION DEL PLAN DE - |
" GESTION DEL ESPECTRO (PGE)” del "ANEXO “D”; PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO L

[
1
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DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de Ia Oferta de Referencia autorizada por
el Instituto y en el numeral 2 *ALCANCE” seq integrado lo siguiente: '

" Para efectos de actualizacion de este PGE se establece un periodo
de revision anual (septiembre-noviembre), a fin de liberar los
resultados en una version det PGE en el mes de enero siguiente. Los
criterios  normafivos, informacion minima necesaria y  demds
terminos y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de

~-modificaciones al presente PGE requeridas ya sea por el CS o

‘Teinorserdn sometidos a consideracion de las parfes involucradas a
fravés del Comité Técnico . La aprobacidn de la totalidad del PGE
—-incluyendo las modificaciones procedentes- la redlizard el Pleno
del Instituto mediante la autorizacion de la OREDA.

Requerimiento del Ins’rh‘u’rd en el numeral 4.5.5 inciso b) del Acuerdo

El Instituto requiri® al AEP que para cumplir con el cbjeto del PGE, elimine toda
redaccién gque permita al AEP modificar de manera uniiateral dicho plan y quéa
su vez en base a cdlculos, simulaciones y conocimientos heuristicos demuestre la
inviabilidad de solicitudes de modificacion que en determinade momento algin
CSrealice. :

- Oferta de Referencia Modificada

Dentro det "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE °

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no realizd
adecuaciones relativas a los términos y condiciones uniiaterales para Ia
modificacion del PGE

- Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto se ha pronunciado en el Reguerimiento del-Instituto en el
numeral 4.5.5 inciso a) del Acuerdo de Ia presente Resclucidon en el senfido de
elminar la seccion relativa a *“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
(PGE)” por lo que el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de Oferta de
Referencia para que se elimine el numeral 7 *“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO (PGE)” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.
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Requerimiento del |ns’ri’ru{c_; en el numeral 4.5.5 incisc;_c) del Acuérdo

Ei‘lhsﬂ’ru*ro requirid ol AeP establecer la justificacion y\derrj_gsfrocién técnicary
operativa de los criterios normativos establecidos en su:seccién denominada
"MODIFICACION AL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)".

Oferia de Refefehcia Maodificada

Dentro del “ANEXQO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de |la Propuesta Final de Oferta de Referencid, el AEP no realizd
adecuacionss relativas g los términos y condiciones unilaterales para la
modificacion del PGE "

Andilisls de la Oferta de Referencia Modificada

+ Toda vez que el AEP podria mhcolocq:f en condiciodes menos favorables de
competencia a ios posibles CS para la.prestacion de los servicios en rozén,_de\que
establece criterios normativos gue no son claros sobre la facilidad de obtencion vy
sugiere que solo sean atendidos por el CS dichos criterios, en Té;rminos de lo resuelto
por el Instituto con anterioridad en el Requerimiento del Instifuto en el numeral 4.5.5
inciso a) del Acuerdo de la presente Resoldcion en el séntido de eliminar la seccidn
relativa a “_MOD‘IFICACION\DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)”, el Instituto
resuelve modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia para que se elimine
el numeral 7 *MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)” de la
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.

.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4,5.5 inciso d) del-Acuerdo

Ei Instituto requirié al AEP incluir- como parte de la informacidn al CS, para cada
Bucle y Sub-bucle Local, cuando menos el nivel de detalle’ gue se enlista a
continuacion:

~ V. Estdndares’® tecnologias acreditados como: UIT, ETSI o ANSI bajo las cuales
| ofrece servicio en sus bucle y sub-bucles locales, T

2. La especificacion de sistema(s) adn només’ro‘ndorizodo'-'bero en proceso de
formalizGcion, debe ser estable, ampliamente aceptado por la industria en
el dmbito de tecnologias de acceso en el Par de Cobre (demostrable),

Y

K .
/
!

3. psD,

4, Método de modulacion,
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5. Codifioooién,‘.

6. Plan de bandas,

7. Ancho de banda objeTivo,
8. Procesos de inicializacicn,
9. SNR,
10. Objetivo a ser olconzoao para un aeTerminodo bucie de referencia,
11, Caracterizacion del ruido de refe‘fencio |

’.1 2. Demostracion de su compatibilidad en los esc:encmos dered ems’renfes

Ofertc: de Referencio Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPEGTRO DE-FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferia de Referencia, el AEP no
presentd informacion relativa a que hace referencia el requerimiento del I'r.wsﬂ’rg’rg

en el Acuerdo.
N

Andlisis de ia Oferta de Referencia Modificada

~

Al respecto, el Institutosse ha pronunciado con antferioridad en el senfido de ~

aceptar la omision del AEP al cumplimiento del requerimiento en comento en
consistencia con lo resuelto por el instituto en el RequerimienTo del Institutc en el
numeral 4,5 inciso ¢) del Acuerdo de la presente Resolucion toda vez gue derivado
de Io entrada en vigor del SEG el CS podra tener acceso a la informacion del AEP
que' reflejard cuando menos la informacidén con la que dispone el AEP para sus

“ propias operaciones y con la cual garantiza niveles de calidad y prestacidn de
serviclo éptimos hacia sus usuarios, la inclusion de la informacién a que hace™

‘referencia el presente requerimientc podrd ser censulfada en dicho Sistema sin
perjuicio de la informacion que se podrda obtener también a fravés de las.distintas

pruebas que el CS soliciie conforme alo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las

Medidas de Desagregacion senala:

"TRIGESIMA SEGUNDA.- £l Agente Fcondmico Preponderante deberd realizar las
pruebas fécnicas requetidas por el Concesionario Solicitante sin que ellc signifigue
que se pueda utllizar como una practica para refrasar y/o negar la enfrega de los
servicios.”
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En este sentfido, el Instituto resueive aceptar la exolu5|on de la mformooton antes
mencionada come parte del de la Oferta de Referencrc: autorizada por el Insfifuto,
siempre y cuando los CS fengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sistfemas, entre otros, gue le permiTon identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos férminos y condiciones gue 1o hace el AEP pdro SUS
propias operaciones, - - N

Asimismoe, toda vez que el AEP podria colocar en condiciones menos'/fovorcubies de
competencia alos posibles CS para la prestacion de los servicios en razdn de que
establece informacion en los criterios normativos para la modificacion del PGE que
solo deberd ser entregada por & CS8, en términos de lo resuelto por el Instituto con
anterioridad -en el Reguerimiento del Instituto en el numeral 455 inciso ) del
Acusrdo de la presen’ré Resolucidon en el sentido de eliminar la seccién relativa o
"MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)", el Instituto resuelve
modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia para que se elimine la
totalidad del numeral 7 "MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
“(PGE)” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, det andlisis de la Oferta de
Referencia Medificada realizado por el Instituto,, asi como de los elementos no
sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspendlenTe
a “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)” incluida en el Anexo
UNICO de la presente Resolucidn cumple con los objetfivos para la pres’rocnon _
eficiente de los servicios, foda vez que a juicio del Institutco no establece |
condiciones queTinhiban la competencia en la prestacion de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la
correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de o anterior, el Instituto realizd
maodificaciones con el fin de correglr errores fipogrdficos, mejorar la.claridad en Ia
redaccion, asi como maniener consmencro cen respecto a lo es‘rlpulodo por el
Instituto para otros gpartfados. P | Rt

5.1.18.5.1. INFORMACION MINIMA NECESARIA PARA SOLICITAR UNA MODIFICACION - -
ALPGE. : -

-. Requerimiento del Enstlffufo en el numeral 4.5.5.1 inciso q) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP establecer un procedimiento para modificacién del PGE
y no una serie de imposiciones al CS carentes de estructura procedimental , dicho
procedimiento deberd ser redactado de fal forma que sea claro que el mismo serd
aplicable atodos los concesionarios —inciuido et AEP- que coexisten dentro de los
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bucles y sub-bucles locales, teniendo en cuenta que en caso de que establezca
requerimientos de informacidn al CS, dicha informacién deberd ser solicitada y
entregada al mismo nivel de detalle; y especificacion con gue el propio AEP pone
a disposicion su Informacion. " '

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, él AEP no incluyd. _
el procedimiento de manera bilaterat para la modificacion del PGE ni el mismo nivel
de detalle respecto de la informacién minima necesaria como parte de dicho PGE.

.

Andlisis de la Oferta de Referencid 'Modiﬁccdc

Al respecto, el Instituto se ha pronunciado con anterioridad en el sentido de
aceptarla omision del AEPEI_ cumplimiento de todo requerimiento relacionado con
la inclusién de informacion en consistencia con lo resuelto por el Instituto en el
Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso ¢) del Acuerdo de la presente
Rl‘esolucién toda vez que derivado de la entrada en vigor del SEG el CS podrd tener
acceso a la informacién del AEP que reﬂejoro cuande menos la Informacion con
la:que dispone el AEP para sus propics operaciones y con la cual garantiza nlveles
de calidad y pres’romon de servicio op’rsmos hacia sus usuarios. ‘

En este sentido, la inclusién de la informacién a que hace referencia el presente
_ requerimiento podrd ser consultada en dicho Sisfema sin perjuicio de la informacion
que se podrd obtener también a través de las distintas pruebas que el CS solicite
conforme a lo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de Ios Med|dos de
Desagregacion senala: ‘

"TRIGESIMA SEGUNDA .- £i Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las

pruebas técnicas requeridas por e Conceslonarié Solicitante sin que ello signifigue

que se pueda utilizar como una prc’rcﬁcq para refrasar y/o negar la entrega de los
-servicios.” :

Derivado de lo anterlor, el Instifuto. considera gue 'lo sugerido bor el AEP es
consistente con lo requerido en el Acuerdo por lo que-el Instituto resuelve aceptar
la exclusion de la informacion antes mencionada como parte del de'la Oferta de
Referencm autorizada por el Instituto. : '

Asimismo, toda vez que el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de
competencia a los posibles CS para la prestacién de los servicios en razén de que
establece informacién en los criterios normativos para la modificacién del PGE que
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solo deberd ser entregada por el CS, en términos de lo resuelto por el Instituto con
anferioridad en el Requerlmlen’ro del Instituto en &l numeral 4.5.5 inciso a) del
Acuerdo de la presenie Resolucidn en el sentido de eliminar la seccién relativa

“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)”, el Instituto resuelve
modlﬂcor la Propuesta Final de Oferta de Referenc;cl para que se elimine la

totalidad del numeral 7 “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO -

(PGE)” de la’Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.

Reguerimiento del Instituto en ‘el numeral 4.5.5.1/ inciso b) del Acuerdo

El Instifuto requirié alAEP justificar técnica y operoﬂvomen’re la procedencia de
?odos y cada uno de los puntos enfistados como mformoc:lon mansma/necesorlo
pCer realizar modificaciones al PGE.

- Ofertade Referencic Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyd

la justificacion técnica y operativa aue implicue el establecimiento de diversos

términos y condiciones unilaterales para la modificacion del PGE.

(

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Toda vez que el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de
competencia dllous‘ posibles CS pard la prestacion de los servicios en razén de que
establece rlequisi’rbs de informacidn minima necesaria para solicitar una
modificacion al PGE que solo deberd ser enfregada por el CS, en téminos-de lo
resuelto por el Instituio con anterioridad en el Requerimiento del Instituto en el
numeral 4:56.5 inciso ) del Acuerdo de la presente Resolucion en el sentfido de
eliminar la sectién relativa a “MODlFICACI_QN DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
(PGE)", el Instituto resuelve modificar la Propuesta-Final de Oferta de Referencia
para que se ellmme la totalidad del numeral 7 “MODIFICACION DEL PLAN DE
GESTION DEL ESPECTRO (PGE)" de la Oferta-de- /Féeferenolo autorizada por el
Institufo.

Reguerimiento del Instituto en el nyr'ﬁerol 4.5.5.1 inciso ¢) del Acuerdo

El Instituto requirid incluir-el detalle de informacion en su base de datos, sobre los
.servicios y sefiales que se encuentra ofreciendo a fravés de los bucles y sub-bucles
" locales que -pondra a disposicion de los Cs espec:ﬁcondo cuando- menos lo

siguiente: -
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. Cdlculos tedricos de valores de diafonia.

Resuitados de simulaciones.
Resultados de ‘prg_ebc:s" especificas.

Presencia comercial de Ja sefial en redés de acceso de ofro(s)
paises/operadores. ‘

-Propuesta de regla de penetfracion.

Pérdidas de retorno.

Mascara en el dominio del tlempo para los pulsos (en el caso de sehales

~digitales).

Q.

10.
11,
12,
13.
14,
15.

16,

Amplitud de pico de la senal.

Mdascara de dgnsidod espectral de potencia.

Potencia media maxima ple emis;ibn permitida.

Afenuacién de conversiér{ Iongi"fu;jinol.

Tension de salida longitudinal,

Cumplimientc de pruebas de ruidB sobre los bucles especificados, si existen.
Mdaxima corriente y tensién de telealimentacion.

Proteccion contra sobretensiones. |

Retardo de grupo tolerable,

Para cada poromeTro el Instituto requiri® al AEP incluir el valor de dicho porcsme’rro
para las senales, asi como las certificaciones gue avalen el cumplimiento apegado
a un esténdar, nerma o recomendacion Internacional de dicho valor.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “"ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPEC}TRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION”_ de la Propuesta Final'de Oferta de Referencia, el AEP no incluyd
la informacién ni valores de la misma a gue hace referencia el requerimiento del
Instituto en el Acuerdo.
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Andlisis de la Oferta de Referencla Modificada

P : - B
Al respecto, el Instiiuto se ha pronunciado con anterioridad en el sentido de
aceptarla omisidn del AEP al curnplimiento de fodo requerimiento relacionado con

la inclusién de informacién en consistencia con o resuelto por el Instituto en el

~. Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso ¢) del Acuerdo de ia presen’re

Resolucion toda vez que derivado de la enfrada en VIgOF del SEG el CS podrd tener
acceso a la informacion del AEP Que reflejard cuondo menos la informacidén con
la gue dispone el AEP para sus propias operouones y con la cual garantiza niveles
de calidad y pres’romon de servicio ophmos h@cm SUS Usuarios.

En este sentfido, ia inclusion de la informaciéon a que hace referencia el presente
requerimiento podrd ser consultada en dicho Sisterna sin perjuicio de la informacién
gue se podrd obfener también a través de las distintas pruebas que el CS solicite
conforme a lo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medldos de
Desagregacion senalay s

"TRIGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd reaiizar s
pruebas técnicas requeridas por e.' Concesionario Sclicifanfe sin que elflo signifique
que se pueda ufilizar comeo una prachco para refrasar y/o negar !a enfrego de los

serviclos.” .
N \

Derivado de lo anterior, el Instituto resuelve aceptar la exclusion de [a informacién
antes mencionada como parte del de |la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto,

Asimismo, foda vez que el AEP podric CO|OCOF en condiciones menaos favorables de
compe’fenmo alos p05|bles CS para la prestacion de los servicios en razdn de gue
establece de manera unilateral y arbitraria la enfrega de informaciéon mlnlmd/
necesaria para la modificacion del PGE, en términos de lo resuelto por elInstituto”
con anterioridad en el Requerimiento del Instifuto en el numeral 4.5.5 inciso o) del
Acuerdo de ia presente Resolucion en el sentido de eliminar la seccion relativa a
MODIFJCACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)”, el Instituto resuelve
modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia para que se elimine la
totalidad del numeral 7 *“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

(PGE)" de la OferTo de Referencia autorizada por el Instituto. .-
En virfud de las adecuaciones presemcldos por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Medificada redlizado por el Instituto, asi como de los elemenios No™
sefidlados exprésbmeﬁfe en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente
a “MO_DIFICACI@N DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).” incluida en &
' o 801
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Anexo UNICO de o presente Resolucion no cumple con los objetivos para la
prestacion eficiente de los servicios, foda vez gue a juicio del Insfifuto establece
condiciones que inhiben la competencia en la prestacidon de los mismos, se
establece con bases discriminatorics y genera requisitos innecesarics para la

correcta prestacién dé servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd

modificcq}pnes con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la ciaridad en la
redaccién, asi como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el
Instifuto para otfros aparfados.

5.1.17.6. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

A

5.1.17.7. CERTFICACION DE LA TECNOLOGFA EN BUCLES/SUB-BUCLES A
DESAGREGAR.

. Reqguerimiento del Instifuto en el nﬁmercl 4.5.6.1 Inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP incluir cuando menos Ia misma informacién reqguerida al
CS para llevar a cabo la certificacion de tecnologias en Bucles o Sub-bucles
Loccles a desagregar. '

" Oferta de Referencia Modificada

_-Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION" de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyd
el mismo nivel de detalle relativo a la informacidn a la que remite al CS para Ia
certificacion de fecnologias en el Bucle o Sub-bucle Local a desagregar.

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, los Medidas QUINTA y DECIMOSEPTIMA de los Medidos de
Desagregacion senalan que la Oferta de Referencia deberd contener cuando
menos informacién relativa a sus instalaciones, misma gue deberd-mantenerse
actudlizada. Dicha informacion deberd contener cuando menos namero y
disponibilidad de Bucles y Sub-bucles locales, punto o elemento de red en las que
los servicios de desagregacion estdn efectivamente disponibles, la informacién

disponible sobre los pardmetros relevantes del Bucle y Sub-bucle Local, dafos de

unidades basicas, ddfos de pares individuales, condiciones técnicas relacionadas
con el acceso y use delibucle y sub-bucle local y criterios objetivos para restringir el
acceso a los mismos, condiclones de calidad y fcdas las demds gue sean
necesarias pdro la correcta prestacion de los servicios.
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Por tal motivo, el'AEP no podra es’rclblecer‘{bondiciopes gue inhiban la competencia
en la prestacién de los servicios objefo de lq_Oi‘erTG de Referencia,” cualquier
requisito gue no sea necesario para la eficiente prestacion del senvicior ni aplicar
condiclones discriminatorias y/o abusivas en la prestacidn,de los servicios. En este
sentido, en consistencia con o resuelto. por el Instituto con anterioridad en el
Requerimiento del Insfituto en el numeral 4.5 Inclso ¢) del Acuerdo de la presente
Resolucidn derivado de la enfrada en vigor del SEG, el CS podrd tener acceso a la
informacion del AEP que reflejara cuando menos la informacién oon la gue dispone
el AEP para sus propias operocmnes y con la cual garantiza nlveles de calidad y

prestacion de servicio éptimos hacia sus usuarios. -
i ‘.‘ !

Derivado del cmdlisis previo, la inclusion de la informacion a gue hace, referencia el
presente requerimiento podrd serconsulfada en dicho Sistema sin peruicio de la
informacion que se podrd obtener también a través de las distintas pruebas que el
CS solicife conforme G lo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de Ias Medidos de
Desagregacion sencﬂc

"TRIGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante debe\aro" reglizar las
Pruebas técnicas requendas por el Concesionario Solicitante sin que elio signifique
quese puedo uthlizar como una practicd para retrasar y/o negar la em‘rega de los
servicios.” _

N

Derivado de lo anterior, elinstituto resuelve aceptar laexclusion de la informacion
anfes mencionada como parfe del de la Oferta de Referencia auforizada por et
Instituto. '

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi-como de los elementos no
sefglados expresamen’re en el andlisis, se concluye gue la seccidn Correspondlen’re
a *PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION” incluida en el Anexo UNICO
de la presente Rescolucion cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de
los-servicios, foda vez gue a juicio del Institufo no establece condiciones que
inhiban la competencia en la pres‘r@loton de los mismos, se establece con boses no
discriminatorias y no genera requnsfrqs innecesarios para la correcta pres’rocnon de
servicio, Sln petrjuicio de o anterior, ¢l InsTlTuTo realizé modificaciones con el fin de
corregir errores fipograficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como
mantener oonms?enc;o con respecto a lo estipulado por el Instituto poro otros
Qpczn‘odos -
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5.1.17.8. INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE. |

Requerimien‘ro del Ins’ri’rd’ro en el nume“ridl 4.5.6.2 inciso a) del Ag:uerdo

- El Instituto réd,uirié al AEP revisar la totalidad de su propuesta de PGE de tal for'mo
que todo lo relacionado a la.consulta de informacion, solicitud de servicios y/o

confrafacion de Bucles y Sub-bucles Locales lo reflera en los numerales
correspondientes a dichos rubros y no como parte del PGE.

Oferro de Referencia Modsflcodc

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENC[AS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP astablecid
lo siguiente:

A% fnformoéfén para la Confratacién def Bucle.

Posterior a la instaiacion de la infraestructura, ef CS que confrare un bucle en
desagragacion, operard de la sigutlente forma: - )

1) El concesionartio podrd soficitar a fravés del Sistema de Captura o del SEG
una vez que enfre en operacion, ef porcentaje de disponibilidad de pares
por UB, segun el tipo de fecnologia a emplear, capturando los dafos del
domicilio de interés, fomando en consideracion la ocupacion mdxima que
establece el PGE para poder soficitar el servicio, dicha informacion sdlo es
vdiida en el momenio de la soficifud y puede variar en funcion del rifrmo en -
el que se asignan los pares. Esta informacion se enfregard via correo
electrénico. ;

i

2) El Concesionario Solicitante deberd presentar solicitud por bucle/subbucle
en ef formato correspondiente a través del Sistema de Captuta o del SEG
una vez gque entre en operacion, indicando entre otros, ef Servicio de
Desagregacion (SDTB SDCB, 5DTSB y SDCSB), fipo de serwc:o {voz o datos
o] Te.'eolrmenfamon) ia tecnologia a utlizar dentro de las fecnologias -
compatibles, (como se indica en ia Tabla 3), nombre del perfil v los
pardmeiros de velocidad de upstream/downstream asociado al servicio,
La informacion presenfada se considera evidencia audifable y se
mantendré en ef Sistema de Capltura o el SEG ung vez que enire en
operacion.”

Andlisis de la Oferta de Iieferencio Modificada

El Instituto observa gue el AEP no atendio el requerimiento del Instituto en razén dle‘
gue conservo indicaciones para la contratacion y solicitud del Bucle Local o Sub-

" bucle’ Local asi como para consultar informacién cuando la Medida TRIGESIMA
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QUINTA de las I\/Ied|clasr de Desagregacidn es clara al especificar que el PGE
contendrd los T|pos de sefiales que pueden ser desplegadas sobre la planta y 1as
medidas de despliegue, medidas asociadas al PGE y a cadd fipo de sefal y No
indicaciones pard contratacidn-de los servicios de desogregomon ni formatos bajo
los cuaies debe solicitar dichos serviclos.

' AI respecTo, a juicio del Instituto el AEP es inconsistente y pretende confundir al CS
al incluir indicaciones relacionadas con la consulta de informacion y contratacion
del Bucle Local o Sub-bucle Local a fravés de lo cual adicionaimente el AEP de
manera unilateral establece indicaciones sobre I manefa de requefir la
informacion referente a porcentaje de dispenibilidad y la forma en cémo deberd
soficitarse determinado servicio de desagregacion.

En este senfido, la Oferta-de Referencia autorizada por el Ins—‘ri’ruTEJ ya contempla tas
secciones comespondientes a la contratacion del Bucle y Sub-bucie Local asf como
las bases de datos a las gue el CS podrd remitirse para iniciar el procedimiento,
formatos de solicitud y la informacién conducente para la prestacion de servicios
de deéogregccién mediante la red local del AEP por lo que la seccidon denominada
"8.2 Informacion para la Contratacion. del Bucle Local” deberd ser eliminada del
PGE.

Derlvodo del andlisis previo, el Instituto resuelve‘ modificar la Propuesta Final de P
Oferfa dé Referencia parad” gue se elimine la totdlidad del numeral 8.2
M INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE de la Oferta de Referencia

ou’rorlzado por el Instituto.

~En verud de las adecuagiones presentadas por el AEP, del andilisis de la Oferta de
! Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi come de los elementos no
_sehalados expresomen’re en el andlisis, se concluye que la seccion correspondiente

a “INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE” Ir_]ctwdo en el Anexo
UNICO de la presente Resolucion curmple con los objetivos para la prestacion -
eficiente de los servicios, toda vez que a-juicio del Institutc no establece
' condiciones gue inhiban la competencia en la prestacion de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no geneta requisitos | innecesarios para la
corecta prestacion de servicio. Sin perjuicio de fo anterior, el Insfifuto realizd
modificacienes con el fin de corregir enores tipogrdficos, mejorar la claridad en la
redaccion, asi como mcm’rener consistencla con respecto a lo esfipulado por el
Instituto para ofros aparfades.
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5.1.17.9. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INTERFERENCIAS.

Requerimie'\h’ro del Instituto en el numeral 4.5.6.3 incisoc a) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar ia totalidad de $u propuesta de PGE de modo...

que sed claro que el PGE y su Cumbiimien‘ro es responsabilidad de fodos los

concesionarios que se encuentren proporcionando servicios a fravés de

determinado Bucle o Sub-bucle Local.”

Oferta de Referenhcia Modificada

Dentro del *ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRC DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la F?rropuesTo Final de Oferta de Ref_‘erencio; el AEP establecid
lo siguiente:’ : )

“8.3 Procedimiento de Control de Inferferencias. .
Criterios Generales:

'« Hprocedimiento de confrol de inferferencias debe ser aplicado por fodos
los CS con servicios de desagregacion desplegados en la red de cobre.

» Es obligacion de fodos los CS asegurar gue sus servicios garanficen la
Infegridad de la red de cobre, por lo que se deberdn respetar ios
lineamientos establecidos en este PGE,

(.)."
(Enfasis afadido)

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada™

Al respecto, &l Institutc observa gue el AEP no atendid el requerimiento redlizado

por el Instituto en el Acuerdo en razén de su omisidn para incluifse dentro de las

actividades, indicaciones y/o imposiciones que onerosa y arbitrariamente le
establece al CS dnicamente, ignorando que el AEP fambién hace uso de su propid
red local para ofrecer servicios a sus usuarios lo cual lo hace acreedor a compartir
responsabilidades respecto del Bucle o Sub-bucle Local y todo lo qhe implique &l
uso eficiente del'espectro de frecuencias a fravés del PGE.

En funcidon de lo anterior, consistentemente con lo resuelto por el Instituto en el
Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso a) del Acuerdo de [a presente
- Resolucidn, para no colocar en condiciones menos favorables de competencia a
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los pos'flbles CS e incentivar o presTGcm’)n de los servicios-de desogregoc;én’se
deberd modificar lg radooaon del PGE pard que éste sehdale indicaciones,
medidas y demas t&rminos % condiciones para el uso del espectro de frecuencias
de manera bilateral, es decir, incluyendo al AEP para laaplicaciéon y seguimiento
del mismo. :

Redaccién definitiva

N

Derivado del andlisis previo, el Instituto resueive modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que el numeral 7.2 "CONTROL DE INTERFERENCIAS” del
“ANEXO “D": PLAN DE GESTION ‘DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Oferfa de Referencia autorizada por el instituto sea
integrado de Ia mgweﬁ’r’e manera.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local debe
permitir la coe><|s’renc3|o con sisfemas que son afendidos desde la
Central Telefonlco o Instalacion Equivalente, donde por efecto de-
la distancia (atenuacion), la potencia que llega al mismo punto
desde ddnde se operan 10s servicios en el Sub-Bucle Local estd
disminuida, lo que hace necesario adecuar la pdtencia de los
servicios gue inicion en el Sub-Bucle Local para minimizar asi el
efeo’ro de mferferencm provocado por el diferencial de poz‘encno

“El conTroI de mczdenotos por posibles interferencias por diafonia
permitird identificar y corregir los sistemas que operan fuera de
parémetros a fin de’ mantener un._arfiblente estable para los
diferentes servicios, ademas de que la ocTuollzoc;lon periddica
permitird incorporar las dltimas tecnologias disponibles, buscando
S|empre la compatibiidad espectral y-la coenvivencia de las
tecnologias en la Red de cobre de Telnor, sin afectar los senvicios de
ningGn Concesionario. '

Criterics Generales:

- procedimiento de control de |nTerferenC|Gs debe ser
aplicado por todos los CS -incluyendo Telnor - que fiehen sefviclos |
de desagregacion y otros desplegados en la red-de cobre.

. Es obligacién de fodos los CS y Telnor asegurar gue sus servicios
garanticen la integridad de Ia red de cobre, por lo que se deberdn

respetar los ineamientos establecidos en este PGE. o
- - L 807




. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que
no cumpla con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no

- manifestarse de inmediafto hacia los Bucles Locales vecinos, sin
embargo, la degradacion del servicio puede producirse después, al
ir aumentando la ocupdcién de la red con Bucles Locdales gue no
cumplan el PGE y/o por concurrencnc: de senc:les en determinados
horarios del dia.

K Se entenderd como degradacion del servicio cuando se
“observe una reduccidén del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea
permanente o estadisticamente significativa.

Requerimienfo del Instifuto en el humerol 4.5.6.3 inc_:iso b) del Acuerdo

El Instituto requirié at AEP establecer un procedimiento que sea claro respecto del

confrol de interferencias que se llevard a cabo a fravés de la informacion y demas—

contenido asociado al PGE ya sea por et C5-0 por el AEP,

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del *"ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” dela Propues’ro Final de Oferta de Referenciq, el AEP establecio
una serie de imposiciones gque aplican Unicamente al CS y No asiun procedlmlen’ro

de conTroI de interferencias,
- 4

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el procedimientc a que hace referencia el AEP en el numieral 8.3 del

“ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECIRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION de su Propuesta Final de Oferta de Referencia, no ofrece
certeza al CS respecTo de la manera en como el PGE servird de instrumento para
contfrolar algun tipe de inteiferencia derivado de una varigeién en parametros,
tipos de sehales desplegadas o que""pueden ser <;lesp[égodos, medidas de
despliegue, medidas asociadas al PGE y a cada T'ipo de senal, procedimientos,
pardmetros y niveles de calidad de la sefial y servicios.

Cabe senalar gue un procedimiento de control de interferencias debe ser
responsabilidad conjunfa de fodos ios CS -incluyendo el AEP- que coexisten vy
operan-a n un mismo bucle y sub-bucle iocal por lo que es obligacién de todos
garantfizar la integridad de la red en generdl. En funcidn de lo mencionado con
anterioridad, el Instituto resusive no nombrar dicha seccién como Procedimiento
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sino  especificar dnicamente que se refiere a la seccidn CONTROL DE
- INTERFERENCIAS en donde se plasman Unicamente criterios generales respecto del
uso de UPBO y DPBO asi como su relacién con el control de incidencids por
inferferencias y lo relativo al procedimiento que implique una posible interferencia
se redlizard conforme a lo seficlads en la seccidn denominada "PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR INTERFERENCIAS”.

Redaccion defiﬂIT!VCl

Derivodo del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue el numeral 8.3 "PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INTERFERENCIAS”  del ;“ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta.de Referencm auforizada por el
Insfituto sea remombradoe de la agwen’re manera. -

7.2 CONTROL DE INTERFERENC[AS

Y
1

En virtud de ias odecuomones presentadas por el AEP, del andlisis de la OferTc: de
) Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
" seRalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente-.
a "PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INTERFERENCIAS” Incluida en el Anexo UNICO
de la bresen’re Resolucién cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de
los servicios, toda vez due a juicio del Instituto no establece condiciones que ~
inhiban la competencia en la prestacidn de los mismos, se éstablece con bases no™
discriminatorias y no generd'requisi’rbs innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizé modificaciones con el fin de
corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad en la redaccion, asi como
mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el insfitufo poro ofros
opor’rodos N

5.1.17.10.PROCEDIMIENTO PREVIO A LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCION DE
INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA.

Reguerimiento del Institute en &l numeral 4.5.6.4 Inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar su redaccion en el sentido de-establecer que o '
sefalade en el procedimiento previo a levantar solicitudes de atencion de
incidencias por Interferencia son actividades que deberd realizar también el AEP
con objeto de dar cerfeza ot CS de que la aplicabilidad del PGE se hard cuando
menos bajo las mismas condiciones con los que el propio AEP opera. '
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Oferta de Referencia Modificada

Dentro del *"ANEXO “D”: PLAN DE GESTION:DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid
lo siguiente:

~ “Procedimienfo previo a levanfar soliciiudes de ofencidn de incldencias por
interferencia.

Cuando un CS sospeche la degradacion de algin servicio, antes de levantar una
incidencia por inferferencia, deberd revisar si el problema se manifiesta en forma

‘constante o intermitente y comprobar que ef problema no se deba a alguno de jos
factores siguientes: -

= Incumplimienfo del PGE (mdascara de PSD, Tecnologia no compatible, perfii
fuera de la"condicion de servicio, efc.),

*  Configuracion incorrecta de los servicios del CS.

» Dafe en el bucle afectado o en los bucies vecirios bajo el control del mismo
CS.

+« Mal funcionamiento de los equipos del CS.
» Instalacion incorrecta de los equipos del CS.
. i

+ Lxistencia de una fuenfe de inferferencia externa de valores superiores a fos
habituales,

» Deferioro de la condiciones de la red interior def usuario final,

Una vez corroborado que la posible afectacicn no es debida a algunco de los
aspectos sehalados con anterioridad v habiendoc comprobado gue el margen de -
sefial a ruido haya decaido a 0dB en el bucie(s)/subbucle(s) afecfado(s), el CS con
gfecfocién, podra levanfar una solicifud de atencidn de incidenciao por
inferferencia, ansxando evidencia de las actlones redlizadas.”

(Enfasis ariadido)

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Institutoc observa que el AEP no atendid el requerimiento del Instituto
~en el Acuerdo ya que en el procedimiento citado el AEP impone al CS como nico
posible responsable de incldencias derivadas de una inferferencia fo cual
representa practicas que podrian colocar en condiciones menos favorables de
- competencia a los. posibles CS ya que no establece cuando menos las mismas
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condiciones gue aplica para su propio operacion, Tol y como lo menciona la
Medldo VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion./

Asimismo, en consistencia con lo resuelfo con anterioridad por el Ihs’ri“ru*ro,, se

observa que el AEP es omiso de incluirse en lo conducente para la aplicacion del

PGE por lo que el Instifuto resuelve necesario redactar el procedimi'en’ro-previo a

levantar solicitudes de atencion de incidencias por In’rerf@renmo de manera
io‘rerol

/

Redaccidén definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia pard que el numeral 7.2.2 “PROCEDIMIENTO PREVIO. A
LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCION DE INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA” del
"ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Oferta de Refer@nci”c'i autorizada por el Instituto sea
infegrado de la siguiente manera:

7.2.2 Procedimiento de gestién de incidencias provocadas por
interferencias.

Si Telnor detecta una Incldencia por inferferencia deberd notificar
at o los CS que conviven en el segmenfo de Bucle'o Sub-bucle Local.
defectado con inferferencia. Si el CS defecta una incidencia por
interferencia accederd al Sistema de Captura o al SEG una vez que .
enire en operacion, para generar una solicitud de atenciéon de

«_ Incidencia-por intferferencia, para ambos CQSOS;, st Telnor ¢ et C5
identifican la incidencia deberadn proporcionar. la  siguiente
“informacion: '

/

-Solicitud: Atencidn de Incidencia por inferferencia
_Nilmero de Referéncla delCS o Telnor,
-Nombre o Razén Social del &S o Telnor. ~

-Folio de con’rrotoo'ic‘;r; del servicio gue se reporta con afectacion.
-Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL)

| . - ez .
-Nombre de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente

'
I
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-Nombre del contacto por por’ré del CS. o Telnor,
‘-Telefonos de contacto

-Direccién de corréo elecTré_nioo

-ldentificaciéon del Bucle Local (posicion de remo’fe)
-Efecto de la interferencia

-Fecha dé.-’i‘nicio de problema: ddmmaaaca

-Informacién  adicional: datos v mediC|ones de ! dlognosﬁco
idenhfacamon del fipo de sefal de interferencia,

-Folio de incidencia (en caso de existir reporte previo de otrc CS o el
propic Telnor)

El Sistera de Captura o el SEG una vez que enfre en opsracion
emitird un folio de incidencia al CS y a Telnor con el cual se dar@
seguimiento,

Una vez recibida la solicitud, Telnor llevard a cabo |a revision de fa
misma en un plazo maximo de dos dias habiles, si la solicifud no
procede (datos imprecisos) se le indicard al CS el motivo del
rechazo 'via correo electréonico o del SEG una vez que enTre en
operacion.

Telnor identificard sl existen servicios de otros CS o del propio Telnor
en la misma UB del servicio afectado, para lo cual en un plazo no
mayor a 3 dias hdbiles, notificard a través de correo electrénico o
del SEG una vez que entre en operacion, a los CS que estén
compartiendo la unidad badsica donde se presentd la incidencia
inCIUyendo el Folio de incidencia generado previamente.

Todos los CS -incluido Telnor - gue estén compartiendo dicha unidad
bdsica deberan responder a fraves del Sistema de Captura o del
SEG.una vez que entre en ope_rccién;' en un plaze de 2 dias hdbiles,
haciendo referencia al “Folio Anterior de incidencia”:

- Sihan detectado alguna anomaiia.
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- 3l han realizado modificacidn Glguno del servicio que pres“ran '

_que pudierd ser causa de m’rerferenc:los ‘

- Si estdn experimentando | degrcdocnon@s de sus servicios
reiootonodos a la Interferencia senolcdo en la incidencia.

Lo anterior aplicando el Procedlm!en’ro Previo para IevonTor
soficitudes de atenciéon: de incidencias que se detalla en el punto
7.2.1. ‘

Cuando un CS o Telnor se responsabiiicen de la ||n’rerferen0|c1 debe
reportario via’ corneo electrénico y se guardard el reglsTro en el
Sisterna de Captura o del SEG una vez que entre en operacion. Si el
CS o Telnor resulta(n) responsable(s) debe(n) tomar las medidgs
adecuadas para resoiver la causa de inferferencia en un plazo no
mayor a & dias hdbiles, se valorard s-se deben_formar medidas
confenedoras para minimizar la afectacion de los Clientes tales
-~ como desconectar los servicios causantes de la interferencia o bdjor
potencia en la sefak La incidencia se considera cerrada una vez
qgue se restituya el servicio y se reporte al CS OfeCTOdO de la solucién
a través de correo slectrénico o del SEG Una vez que enfre en
_operacion, : -

En caso contrario, Telnor acordard cita con el contacto del C$
afectado y en conjun’ro e presen’roron en el sific acordado, en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles postericres a la recepcion de la
respuesta de-los CS, para que.el CS afectado demuestre |a
degradacion en su servicio. '

Los resUltados de las pruebas de interferencia deberdn ser firmados
por el representante del CS aféctado y de Telnor indicando por
cada una de las partes. su conformidad © indicando las
discrepancias. Si se encuentran paréGmetros fuera de rango se
procederd a revisar conexiones u opciones de reemplazo antes de
proceder al cambio de par (de acuerdo a ia disponibiidad de la
red) y se realizard una nueva medicion de pardmetros por el CS
ofectado y Telnor, si es el caso se procederd al cierre_de la

N

incidencia. -~

/
{
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En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse ta incidencia, Telnof
en conjunto con éllos) CS afectados, determinardn el origen de la
inferferencia y ios mediocs para su solucidon, El crigen de ia
interferencia podrd ser un Unico CS o Telnor (Interferencia individual)

o un conjunto de CS y Telnor (interferencia maltiple). En el caso de )

interferencia mdltiple, serd necesario determinar el orden de
prioridad para aplicar las medidas de solucién de la incidencia, en
funcion de la magnitud del efecto Iinterferente de cada senal.

Ante la falta de acuerdo para ordenar las senales por su efecto
interferente, podrd optarse por ordenarlas por fecha de la dltima
modificacidn, tipo de senal v velocidad utilizada, con el fin de
determinar las medidas correctivas a aplicar.

Cada CS y Telnor deberdn aportar todos los datos posibles
referentes a las senales sobre los Bucles Locales s relacionados aia
unidad bdsica y propercionar-lg-mdascara d_e densidad ésp_ec’rrol
emitida en cada Bucle Local afectado. '

En el caso de que no se disponga de la informacién suficiente o
exista una discrepancia, pbdrd acordarse la redlizacion de pruebas
o mediciones adicionales en los Bucles Locales identificados como
potencialmente interferentes e ih’"rerféﬁdos.

La solucién de la incidencia se hard de forma que se minimicen los
efectos de los Bucles Locales potencialmente interferentes y, i
mismo fiempo, buscando un compromiso entfre los beneficios
causados al Bucle Local interferide y los perjuicios causados a ofros
Bucles Locales. En principlo, se tratard de resolver la incidencia, bien
reduciendo la potfencia emifida por la sefdl o sendles
potencialmente interferentes, o bien mediante el cambio del par
afectado (interferente o interferido), cuando sea posible, evitando
la desactivacion de servicios.

En el caso extremo de la desactivaciéon de un Bucle Local para
comprobar que.ya no existen interferencias; si dicho Bucle Local
proporciona servicios de velocidad variable, se activard, si ast o
desea el CS responsable del servicio interferente, a una velocidad
inferior. (la desactivacion no tendria por qué afectar al servicio
" telefénico POTS). En caso de persistir las inferferencias, o de que el
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bucle esfuviera funcionando a la velocidad minima, se rmantendrd
la desactivacién del Bucle Local.

Los gastos Incurridos durante &l procedimiento dé control de
inferferencias se distribuirdn de acuerdo a lo definido por el grupo

de CS invotuérados.,y Telnor v sobre el CS y Telnor interferente en =
caso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o Telnor inferferido
cuando se demuesire “qUe no se realzaron las comprobaciones
pre\/ios a lanofificacion de la incidencia por interferencias

o

— En virtud de las adecuaciones preseh’rodoé\'-por\ el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos ro
seficlados expresamente en el andlisis, se concluye que [a seccion correspondiente
a “PROCEDI/MIENTO} PREVIO- ‘A LEVANTAR SOLCITUDES DE ATENCIC)N DE
INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA” incluida en el Anexo UNICO de Ia p\r_eéerﬁe
Resolucion cumple con los objetivos poro/lo prestacion eficiente de los servicios,

"foda vez gue a juicio del Institufo no establece condiciones gque inhiban la
competfencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizé modificaciones con el fin de
corregir errores tipogrdficos, mejorar la” claridad en la redaccién, asi como
mantener consistencia con respecto a 1o esfipulado por el Instifufo para otros
apartados, - -

5.1.17.11.PROCEDIMIENTO _DE GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS" POR
INTERFERENCIAS

Requerimiento del Ins’n’ru’ro en_el numeral 4.5.6.5 inciso a) del Acuerdo

El ins’ri’ru’ro\requirié al AEP corregir la redaccion de la totalidad de su propuesTo de .
PGE vy se rees‘fruc’rure un -documento transparente que le apligue a todos los o
concesuonorlos qua hagan uso de los Bucles y Sub- bucles Locales sin distinguir o
exceptuar al AEP. ‘

AN

.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION de la Propues’ra Final de Oferfa de Referencia, el AEP no

ﬂ‘
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modifico su redaccidn de modo que el PGE vy ios procedlmlenfos a que hace
referencia refleien actividades gue aplican al AEP yaf CS indistintamente.

Andilisis de Iq Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, toda vez que se observa que el AEP no atendid el requerimientc del
Instituto en el Acuerdo en razdn de su omisidn para justificar téenica ni
operativamente la unilateralidad de establecimiento de condiciones hacia el CS,
y en aras de incentivar conductas equitativas respecto de la informacion de laque
diépondrdn todos los concesionarios —-incluyendo el AEP-, para goron’rizor‘el uso
eficiente del espectro conforme alo senalado por la Medida TRIGESIMA QUINTA de
las Medidos de Desogregomon el Instituto resuelve que en Con5|sTenC|0 con lo
sefialado en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso d) del Acuerdo
de la presente Resolucion, el PGE deberd redactarse de manera b'ilo’rerol',ﬂes decir,
incluyendo al AEP para la aplicacién y entrega de informacidn establecida en el

PGE, toda vez que si bien el AEP no ofrece servicios de desagregacion, se .-

encuentra ofreciendo servicios para su propia operacion a través de los mismos
medios “fisicos, .lo cual lo hace acreedor de responsabilidades compartidas
respecto del uso del espectro de frecuencias.

Derivado del andlisis previo, el Insfituto resuelve modificar la fotalidad de la
~ Propuesta Final de Oferta de Referencia para que el "ANEXO "D PLAN DE GESTION
" DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto sea redactado de manera bilateral.

,.Requerimiehb del Insfi‘rufro en.el numeral 4.5.6.5 inclso b) dell Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar el procedimiento de gestién de incidencias
provocadas por interferencias para incluir las siguientes consideraciones tipos de
incldencia (bdsdndose desde 1065 casos reales conocidos en su operacidn cemo los
posibles incidentes conocidos Teériccmen’re),"indicor un formato de gestion de
incidenclas, en donde exista la posibilidad de sefalar a los distintos involucrados en
la incidencia (incluyendo siempre al AEP), establecer al plazos para comprobard
la existencia de unia incidencia por averid resuelta previa a ta solicitud y establecer
pasos y plazos a los mismos para notificar sobre nueva notificacion de incidencia,
el estatus de lo mlsmo responsables en atencicn; entre otros.

Oferta de Referencicl Mecdificada

Dentro del "ANEXO "D”: PLAN DE-GESTION. DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencm el AEP no
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establecio cugun fipo de ciosmcqmon de incidencias ni informacion relativa a
plazos. 7 - ‘

Andlisis de la Oferrc: de Referencia Modiﬁccxdfd

Al respecto, el Instituto observa que el AEP no atendié el requerimiento del Instituto

_en &l Acuerdo gué radica en incluir im‘ormacién asociada al procedimiento de
ges‘rion de 'incidencias provocodos por interferencias. No obstante, sl bien el AEP

no incluyd el detalle de informacién que requerdo, en consistencia con lo resuel‘ro

por el Instituto en el Requerimiento detl Instituto en el numeral 4.5 inciso’ c) del
Acuerdo de Ia presente Resolucion y erlrefe;enoio a la enfrada en vigor del SEG €l

cual reflejard cuando menos la informacion-con la‘que dispone el AEP para sus
propias operooiones\y con la cual garantiza niveles de calidad y prestacion de = :
servicio éptimos hacia sus usuarios, la inclusién de la informacion a que hace’ B
referencia el presente requerimiento. podrd ser consuitada en dicho Sistemasin 3
_perjuicio de la informacion gue se podrd obtener también a fravés de las distintas
pruebas gue el CS solicite conforme aio que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacion senala:

g “TRIGESIMA SEGUNDA.- £ Agem‘e'w Econdmico Preponderante deberd reallzar las
pruebas técnicas requeridas por ef Concesionario Solicitante sin que ello signifique
ague se pueda utilizar como una practicapara refrasar y/o negar ia enfrega de Ios
servicios,”

En este sentido, el Insfituto resuelve aceptar la exclusién de la informacién antes
mencionada como parfe del de la OferTo de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan qoceso a los mismos elemen’ros informacién,
31sa‘en’qos entre otros, que le permitan identificar lat calidad de los-Bucles y Sub-
buple\s. Locales en los mismos términos y condiclones que lo hace el AEP para sus
propias operaciones. : , '

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada reclizado por el Instifuto, asi como de los elementos no
senalados expresamente’en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente o i
a “PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION” incluida en et Anexo UNICO ]
de la presente Resolucion cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de

los servicios, toda vez que a juicio del Insfituto no establece corﬁm:lones que
inhiban la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y ncﬁ‘-genero requisitos innecesarios para la correcta prestacion de /
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd modificaciones con el finde
_corregir errores fipograficos, mejorar la claridad ‘en Ia+ redaccién, asi como
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mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el instituto para ofros
apartados.

5118 ANEXO "E": NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A INSTALACIONES
DE TELNOR

Andilisis de Io-Ofertc: de Referencia Modificada

Respecto al "ANEXO "E": NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A
INSTALACIONES DE TELNOR” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia
presentada por el AEP, el Instifuto observa que contfiene apartados sobre los cuales
el AEP incluyé argumentos no vertidos. en la-Primera Propuesta de Oferta de
Referencia, sin que el Instituto haya realizado requerimientos al respecto en el
Acuerdo. De lo anterior el Institutc encuentra que los argumentos vertidos por e
AEP en su Propuesta Final de Oferta de Referenciac contempla requisitos que
pueden inhibir la eficlente prestacion de los servicios o derivar en condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismaos, ya que se plantean'en
Jos argumentos vertidos por el AEP requisitos innecesarios y excesives. Por lo anterior

el instituto considera conveniente mantener las condiciones presentadas por el AEP-

en su Primera Propuesta de Oferfa de Referencia correspondientes al "ANEXO "E”;
NORMATIVIDAD PARA ACCESODE LOSCS A iNSTALACiONE$ DE TEENOR”,

Redaccion defihi?ivc

Derivado del andlisis previo, con el fin de eliminar re_qbisi’.ros que pueden inhiblr la

eficiente prestacion de los servicios o derivar en condiciones discriminatorias y/o

abusivas en la prestacion de los mismos, el Instituto resuelve modificar la Propuesta
Final de Oferta de Referencia del "ANEXO “E”. NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE
LOS CS A INSTALACIONES DE TELNOR” en la Oferta de Referencia OuTonzodo por el
lnsTr'ruTo se integre de |a siguiente manera:

“Anexo E™.

Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telnor
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Acceso del CS a instalaciones Telnor:

Tramitar solicitud  de ocuerdo a formato incluido en este
documem“o

Para ’rroba}os denfro de Jas Instalaciones de Telnor-el CS debe
Cumpllr con lo siguienie: e

i
o Uso obligatoric de uniforme con nombre legible. de
Concesjonario o del subcontraiista

» Portar siempre Credencial de identificacion vigente, con
fotografia, expedida por su representada y en caso de
personat subcontratista validada por Concesionario,

e En fodo momento el personal tercero lleve consigo su
documentacion con los sellos visibles, sin alteraciones,
respetando la \ngenola ubicaciones delos TerOJOS y horarios
del mismo. 7

® EI Concesionario no podrd ejecutar trabajos diSTIhTOS o fuera
de zona a los autorizados por Telnor. :

o

e El Concesionario por ningln motivo podro utilizar el Iogo’npo
Telnor (uniforme, vehiculo, credencnol)

« FEl personol Concesionario”™ vy subcontratisfa tendrd  la
' obllgoaon de conccer el-nombre vy teléfono del personoi
Telnor as gnodo a la obra gue este ejecutando.

« No podra realizar desmontgje de coble o liberacién de vias
sin autorizacién previd,

« Utillizaciéon de-equipo de Seguridad (Casco, Botas, efc.)

« Los contratistas y subcontratistas de cuaiquier CS, esTofc’m )

obligados a colocar todos los senalamientos y medidas de
segundc:d de acuerdo con la-normatividad apficable pcro
! evitar accidentes.
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* GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL

ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR

PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

A LUGAR
NOMBRE: FECHA:
GERENTE SEGURIDAD PATRIMONIAL '

DE: i NIS

ASUNTO: ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR

i PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

NOMBRE C RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA; CO.NTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (AREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

FECHA DE INICIO |

FECHA DE TERMINO

HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

Atentamente

Nombre, puasto y No. defirma sutorizads

SELLO SEGURIDAD
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En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada redlizado por el Insfitito, asi corfio de los elementos no
sefialados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion oorrespondien‘ré N
al "ANEXO “E”: NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A INSTALACIONES DE
TELNOR” inclulda enel Anexo UNICO de la presente Resolucion cumple con los
objetfivos para la prestacion eficiente de los servicios, foda vez que a juic'io del
Instituto no establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de
los mismes, se establece con bases no discriminaiorias y no genera requisitos
innecesarios para la correcta prestactén de servicio. Sin perjuiéio de lo antericr, el
Instituto réallzé modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar Ia
claridad en la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a io
esfipulado por el Instituto para ofros opor’rodos

P
;

5.1.19. ANEXC *F* - - CONVENIO DE PRESTAéI(')N: DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

5..1.20. CLAUSULAS - L
5.1.20.1. SEGUNDA, OBJETO

J

‘Ré{c_:iuerimien’rq del Instituio en el numeral 4.6.1.1 de! Acuerdo

‘Bl Instituto requirid al AEP reflejar en la presénfe clausula lo establecido en el inciso
a) del numeral 4.1.4 del Acuerdo, denominado “INICIO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS”, ya gue con elio se dotarg de mayor claridad y certidumbre tanto al
documento como a los CS a efecto de evitar contradicciones.

" Propuesta Final de Modelo de Convenio

|
;

Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenio, el AEP establecio lo sigulente:

2.2 \nicio de la prestacién de los serviclos,

Lla prestacidn de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion
Comparfida del Bucle y del Sub-Bucie estarén disponibles en el momento de Ia
publicacién de la Oferfa de Referencia iniclalmente en fodas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalenfes de lgs zongs mefropolifanas de las
sigulentes ciudades: Acapuico, Aguascalientss, Celaya, Chihuahua, Cd. de
Mexico, Cd. Judrez, Coafzacoalcos, Cuermnavaca Guadalgiara, Hermosilto, La
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Laguna, La Paz ledcn, Msérda, Monterrey, Morelia, Puebla, Queréfaro, San Luis
Potos, Tarnpico, Toluca, Veracruz y Villahermosa, déndole prioridad a aquelias con
una capacidad supérfor a 5,000 lineas, asi como aaquelias que sean PDIC s (Puntos
de Inferconexién de voz publica ‘eonmufada), en el resto de las ciudades los
servicios iniciaran a peticion de los CS.”

_ (Enfasis aficdida)

Andilisis de la Propuéé’rc Final de Modei'o de Convenio

Al respeCTo, el Instituto considera gue lo presentado por el AEP no es acorde con el
requerimiento de informacion; foda vez que las Ciudades establecidas por el AEP -
no son acorde a las Ciudades-establecidas en su fitulo de concesion, 1o cual
proporciona incertidumbre o los CS, ya que.el AEP se encontraria imposibilitado a .
ofrecer los servicios en dichas ciudades generando confusion e incerfidumbre.

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que la prestacion de servicios de
desagregacion debe ser establecida en todas las centrales telefénicas o
instalaciones equivalentes de las zonas metropolitanas correspondientes al estade
de Baja Cdalifornia por ,sef de gran relevancia en el estado, es por ello que la
prestacion de servicios en las zonas metfropolitanas de Tijuana y Mexicali-son
relevantes para asi explotar en totalidad 1as economias creadas por distintos
centros de afraccion geogrdfico y no crear borreros artificiales para el fomen’ro a
la competencia en estos mercados..

Por otro parte, para el numeral 2) del requerimiento el Insfituto estima que 1o
presentado por el AEP no es suficiente pofo ser considerado como-un incremento
en las zonas metropolitanas enunciadas para el ano 2017 ya que el AEP solo inciuye\“
en su Propuesta Final de Oferta de Referencia anadir para el ano 2018 la ciudad
de Tecate para la prestacion de servicios de desagregacion.

De lo anterior, se desprende que anadir solo una ciudad para la prestacion de
servicios de desagregacion en el ano 2018 no es suficlente, adermas de considerar
que el ferriforio contemplado en ia concesién de Telnor es reducido, por lo cual, a
juicio del Institute Telnor puede adecuar las centrales telefénicas o instalaciones
equivalentes dei territorio restante que contempla su concesion para el ano 2018,
En este sentido, el Instituto considera que deben incluirse en la prestacion de
servicios desagregacion para el ano 2018, el total de los municipios que comprende
el estado de Baja California que son: Mexicali, Tjuang, Ensénodo, Playas de Rosarito
y Tecate, ademas del municipio de San Luis Rio Colorado, y la ciudad de Sonoita
en €l estado de Sonora.
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Redaqcién definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propussta Final del
Modelo de Convenio para gue la clausuia denominada *OBJETO” en et “ANEXO

"F”: CONVENIO DE DESAGREGACION TELNOR” en la Oferta; de Referencia
autorizada por el Instituto se infegre de la siguiente manera:

—

2. Inicio de la prestacion de los servicios.

()

La prestocién ‘de los servicios de Desagregacion Total "y
Desogregoc;on Compartida dei Bucle y del Sub-Bucle estardn
disponibles en el momenTo de la publicacion de la Oferfa de
~ Referencia en fodos los Centraies Telefénicos o instalaciones
* Equivalentes de las zonas metropolitanas de Tijuana y Mexicali,
dandole prioridad a aguellas con una capacidad superior o 5,000
ineas, asi como a aguellas que sean PDIC's (Puntos de
Inferconexion de voz plblica . conmutada). En el resto de los
ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA los
servicios iniciaron o peticién de los CS. A partir del anfo 2018 se
podran solicitar estos servicics en los municipios que comprende el
estado de Baja Cdlifornia que son: Mexicall, Tijuana, Ensenada,
Playas de Rosarito y Teco’re,/odemas del municipio de San Luis Rio
Colorado, v la ciudad’ de Sonoita en el estado de Sonora,

En virtud de las adecuaciones presenTodos por el AEP, del OhCIlISlS del Modelo de
Convenio Modificado realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye gue &1 cldusuld denominada
"OBJETO” incluida en.el Anexo UNFCO de la presente Resolucaon cumple coen los
objetivos para la prestacion eficiente de 1os servicios, ?odo vez gue a juicio del
Instituto no establece condiciones gue inhiban la compe’rencno en la prestacion de
los mismos, se establece con bases no discriminaterias vy no genera requisitos
innecesarios para la correcta prestacién-de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el
Instituto realizd modificaciones con‘el fin de corregir errores tipograficos, mejoffor e}
claridad en la redaccién, asi como mantener Con3|sfen<:1o con respecto a lo
estipulado por ‘el Instituto para ofros dparfados.
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5.1.20.2. TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Requerimiento del Institufo en el numeral 4.6.1.2 inciso a) del Acuerdo

.

El Instituto requirié al AEP para otorgar mayor cerfidumbre a los CS, sobre los preo;os
y las'condiciones de pago, especificar en el modelo de convenio gue los carges
recurrentes y cargos no recurrentes deberdn ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccidn de la- Of_er’rd' de Referencid y sus anexos
respectivamente,-.

Propuesta Final de Modelo de_ Convenio
"TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DF PA GO,
a) Pago de los SERVICIOS:

FI CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion de

cada uno de los Servicios ias tarifas establecidas en el Anexo "A* de.ia Oferta de

Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo -

establecidas, Fl pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO

SOLICITANTE de conformidad con los sigulenfes plazos y bajo los términos y
~.» condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferfa de Referencia:

1. Cargos Recurrentes, los cuales se debsran efectuar denfro de los 18
(dieciocho) dias posteriores a la.entrega de la factura correspondiente.,

2. Cargos No Recurentes deberdn ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccién de Oreda correspondientes a los Servicios objeto
del presenfe Convenio. '

()

Anc':l-i'sis de la 'Propuesfcz Final de Modelo de anVenio

Al respecto, el Instituto considera gue o presen’rodb por el AEP es parcialmente
consistente con el requerimiento, foda vez que dentro del Modelo de Convenio se
estipula que los pagos deberdn ser los establecidos dentro de cada seccién de la
Oferta de Referencia que Correspor_jdc, sin embarge se deja de lado el hecho de
gue la Oferta de Referencia también contiene anexos, por lo que se omitié incluir
dentro de la redaccion la referencia de los correspondientes anexos.

En consecuencia vy con la findlidad de dotar de mayor certeza y claridad o
prestacion de los servicios objeto de la Oferro de Referenciq, la redaecion serd
modificada por el Instituto.

s - -
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Reddccién definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar ia Propuesta Final del
Modelo de Convenio para que la cidusula denominada “PRECIO Y.CONDICIONES
DE PAGO” en el "ANEXO “F”: CONVENIO DE DESAGREGACION TELNOR” en la
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se infegre de la siguiente manera:

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

'@ Pago de los SERVICIOS: o N

EI CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la
presToCion de cada uno de los Servicios las tarifas es’robleosdces en"”
el Anexo “A” de la Oferta de Referencia, de conformidad con los

. 1&rminos y condiciones en .egl mismo establecidas. El pago de los
Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO SOLICITANTE
de conformidad con los siguienfes“ plazos y bgjo los térmihos y
condicicnes establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de
Referencla, asi como en sus anexos chrespondienTes:

1.- Cargos Recurrentes, ios Cuales se deberdn efectuar dentro de los
18 (dieciocho) dias posteriores a la entrega de ia factura
correspondiente de conformidad con 1o éstablecidoe en cada
seccion de la OREDA vy sus anexos correspondientes

2. Corgos\No Reourrenfes/deberdn ser pagados de conformidad
- con lo establecido en cada seccion de la OREDA cofrespondientes
a los Servicios obje’ro del presente Convenio y SUS -anexos

coa’respondlenTes - -

(.)

En virfud de las gdecuaciones presem‘odos por el AEP, del andlisis del Modelo de e

Convenio Madificado redlizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye gue la cIou;au!o denominada
*PRECIO Y CONDICIONES DE PAGQ” incluida en el Anexo UNICO de la presente
Resolucién, cumple con los objetivos para la prestaciéon eficiente de los servicios,
- toda vez que a juicio del Instituto no establece condiciones que inhiban la
compéfencm en la presfomon de -fos mismos, se_ esToblece con bases no
discriminadorias y no genera requisitos innecesarios poro la correcta prestacion de
servicio./Sin perjuicio de lo anterior, el Institufo realizd modificaciones con-et fin de

-
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corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en o redaccion, asi como
mantener consistencia con respecto a Io esﬂpulcdo por el Instituto para ofros
apartados. i

5.1.20.3. QUINTA. INFORMACI(SN CONFIDENCIAL

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.3 inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirid al "AEP modificar dicha cldusula a efecto de que exista
consistencia con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, :

En este mismo sentido, se requiné al AEP aclarar, si aparte de la informacion

relacionada con usuarios finales, presentes o futurcs, toda la informacion

, intercambiada entre CS y AEP para efectos de la prestacion de los servicios objeto

de ld Oferta de Referencia es también considerada confidencial v se requind

adecuar la cldusula con lo Comemplcdo en el parrafo onTerlor y, a efecto de evitar
contradicciones.

Finalmente se requirid of AEP Inciuir en la clausula referida a las subsidiarias o filiales,
O empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés economlco distinfos a los
establecidos en la Oferta de Referencia,

Propuesta Final de Modelo de Convenio
Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenio, el AEP establecié lo siguiente:
" QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

()

Asimismo, se considerard como confidencial foda la informacion que sobre usuarios
finales, presentes o futuros, sea remitida por las Parfes conforme a fos|
procedimientos establecidos para la instalacicn de los Servicios. En funcién de elio,

se entiende que en ningln caso, directamente o a fravés de companias en las que /
participen, las Partes podran utilizar dicha informacién parcr hacer compefencm
desledl. 4

Si la informacidn proporcionada por Cualduiera de las Partes llegase a hacerse del
conocimienfo de ferceras personas ajenas, por dolo, negligencia: o mala fs,
_imputable a la parfe receptora de la informacion y/o a su personal, empleados o
agentes, dicha parte deberd responder por los dafios y perjuicios ocasionados, sin
perjuicio de las responsabilidades y sancionss legales.a que se haga acreedor en
términos de la legisiacion vigenie aplicable en la materia, referentes a la revelacion
de secretos ¢ al secreto profesional, en que Incurriria en e supuesto de incumplir

.4/4
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_con la presente cldusula, La ob.’igaciéﬁ de confidencidlidad se manfendrd durante
la vigencia de este Convenio v por un periodo de dos afics a parfir de a
terminacion del mismo, "

() -

L

Andlisis de la Propuesta Final de Modelo de Convenlo

Al respecto, el Institutc considera que lo presentado pof el AEP no es Gcorae alo
- solicitade dentfro del Acuerde. ya gue dentro del Modelo de Convenio no se
aprecia gue el AEP haya C’onsidefodo como informacién confidencial foda la
informacién intercambiada en’rre |QS CS vy el propao AEP para efectos de I
presTomon de los servicios objeto de Ia Ofertd de Referencm ' '

Asimismo, no s desprende que el AEP haya redlizado las modn‘ncomones a efecto

de gue exista consistencia con lo establecido en la Medida,QUINTA de las Medidas -

de Desagregacion ni gue haya hecho alguna referencla a empresas subsidiarias o
fillales, 0 empresas gue peffenezcan al mismo grupo de inferés econdmico distinios

_o los establecidos en la Oferta de Referencia.
/

En consecuencia y con |O finclidad de dotar de mayor- certeza y claridad la
presTOCIOn de los servicics objeto de lag Oferfa de Referenmo la redaccion de ld
clausula QUINTA, serd@ modificada por el Instituto.

Reddccién definitiva

rd
Derivado del andlisis previc, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Flnoi del
Modelo de Convenio para que’ el pcrmfo Correspondlem‘e de la cidusula
denominada 'INFORMACION CONFIDENCIAL en el ANEXO "B CONVENIO DE
DESAGREGACION TELNOR” en la Oferta de Referencm autorizada por el Instituto se
|n?egre de la siguiente manera:

QUINTA - INFORMACION CONFIDENCIAL

(] - ‘.‘ /_ .....
A
Asirmisme; se considerard como confidencial foda la informagion
_ relacionada con los usuarios findles, presentes o futurcs, asi como .
‘foda la informacién  intercambiada entre el CONCESIONARIO 7
SOLICITANTE y TELNOR gue sea remitida por las Partes-conforme a

los procedimientos establecidos pararla instalacion de los Servicios. .
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En funcién de ello, se entiende que en ningdn coso, directamenie o
a fravés de empresas, subsidiarias o filales, o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico distintos-a los
establecidos en la Oferta de Referencia, las Partes podran utilizar
dicha informacién para hacer practicos que  afecten o
" competencia y liore concurrencia., ' /

Sllainformacion proporcionada por cualquiera de las Partes llegase
a hacerse del conocimiente de ferceras personas gjenas, por dolo,
negligencia o mala fe, imputable o la parte receptora de la
informacién y/o a.su personal, empleados o agentes, dicha parie
deberd responder por los dafios y perjuicios ocasionados, sin
perjuicio de las responéqbiiidodes y sanciones legaies a gue se haga
acreedor en términos de Ia legistacion vigente aplicable en la

- materia, referentes a la revelacion de secretos o al secreto
‘profesional, en que incurriria en el supuesTo de lnoumphr con Ia
presente clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendrd
durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos
a partir de la terminacion de! mismo.

(.)"

_-Requerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.3 inciso b) del Acuerdo

Elf Instituto requirid al AEP eliminar el inciso “V” contemplado en el modelo de
convenie presenfado por el AEP, lo anterior con Ia ﬁnol_i'dod_de evitar que la
informacion proporcionada por los CS a dreas operativas del AEP con motivo de Ia
contratacion de servicios pueda ser utilizada por las dreas comerciales del AEP
para el diseno de sus estrategias de venta ya gue podria crear desventaja a los CS.
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. . N
Propuesta Final de Modelo de Convenio ._ i.

- Dentro de la Propuesta Final de Mddelo de Convenio, el AEP establecio lo sigulente:
" QUINTA. - INFORMACION CONFIDENCIAL

(.}

No se entenderd como informacicn confidencial, aguella que:

0} Sea o legue a ser del dominic pubﬁcc‘bor disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esfo sea resultado de una divuigacién
por ia Parfe recepforo en incumplimienfo a io acordado en esfe contrato.

Q)] Sea proporc;énao’a ala parfe recepfora como fnformocron no confidencial
o sin la indicacion citada en la cidusuia.

™,
(i)  Hava esfado en posesion de la parte recepfora antes de hoben'e sido
proporcionada por la ofra parte, o -

) Deba ser drvu!gado porda parfe récepiora en virfud de un requerrmrenro'
legal, judlcfa! gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito o
la ofra parte cen 3 (fres) dias.de anticipacién a ?qdrvufgac;on solicitada.

(v  Seag necesario proporcionar a nivel infemo a fin de pode.r abasfecer los
servicios objeto de la Oferfa de Desogregacfon

S

P (Fnfasls ahadido)

Andilisis de la Propuesta Final de Mpdelo de Convenio

Alrespecto elInsfifuto considera gue lo pres,en’roc\jq}:_)or el AEP no es acorde con el
requerimien’ro hecho en 8l Acusrdo, en virtud de que no elimind el incise V de la
presente clausula, lo gue pudlero ocosnonor que lainformacion proporcionada por
“~los CS a dreas operativas delAEP con motivo de la contratacion de servicios pusdda
ser utilizada por las dreas comerciales del AEP para el disefio de sus estrategjas de
ventaya que podria crear desventaja a los CS, causando danos irreparables.

-~

En consecuencia y con la finalidad de dotar de mayor cerfeza.y claridad Ha
- prestacion del serviclo la redaccion serd modificada por el Instituto,
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Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instifufo. resuelve modificar la Propuesta Final del
Modelo de.Convenio para que el pdrrafo correspondiente de la clausula
denominada “INFORMAC]ON CONFIDENCIAL" en el "ANEXO “F": CONVENIO DE
DESAGREGACION TELNOR” en la Oferta de Referencia autorizada por el Institute se
integre de la siguiente manera.

QUINTA..- INFORMACI(SN CONF!DE&I\\ECIAL
()

No se entendera como informacion confidencial, aguella que:

® Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la
autoridad o por voluntad de alguna de las Partes, salvo gue esfo
sea resultado de una divulgacion por la Parfe receptora en
incurmplimiento alo acordado en este contrato.

(i) Sea proporcionada ala parte receptora come informacion no
confidencial o sin la indicacion citada en la clausula.

(i) Haya estado en posesion de ia parte receptora antes de
haberle sido proporcionada por la otra pcr’re, o)

(v) Deba ser divulgada por la parte receptora en virfud de un
requerimiento legal, judicial, gubernomen’rol o administrativo,
siempre gue notifique por escrito a la ofra parte con 3 (fres) dias de
anticipacién a la divuigacion solicitada.

La parte receptora se'ob!igo a no prestar ni revelar la informacion
confidencial, salvo autorizacién previa y por escrito de la otra parte.
Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la informacién
confidencial pard cualquier propdsito distinto a fo pactado en este
Convenio, v a devolver a la ofra parte toda lg. informacion
confidencial o las copias gue de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente después de la terminacién por cuolqwer causa de
este msTrumen’ro
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Los férminos de esta Clausula oplican a la informaciéon que se.
encuentre a disposicion de las Partes en los Sistemas de Captura o
el Sistema Electronico de Gestidén de TELNOR.

En virud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis del Modelo de
Convenio Modlﬂcodo redlizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalados expresomenTe en el andlisis, se concluye que la cléausula denominada
“INFORMACION_ CONEFIDENCIAL” incluida en el Anexo UNICO de la presente
Resolucian, cumple con los objetivos para la prestacién eficiente de los servicios,

toda vez que a juicio del Instifufo no establece condiciones que inhiban la—

I,compé‘fencios en la preé’rocién de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos-innecesarios para la correctd prestacion de
servicio. Sin perjuicio-de lo anterior, el Instituto reallzd modificaciones con el fin de
corredir errores fipogrdficos, ’r/nejoror la claridad en la redaccidén, asi como
mantener CODSISTenCK] con respecto a lo estipulado por el Instituto para otfros:
apartados, '

5.1.20.4, DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.4 inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar o vigencia del modelo de Convemé a efecio

de que la.vigencia sea como minimo hasta el 31 de diciembre de 2018,

Propuesta Final de Modelo de Convenio

Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenio, el AEP estableciod lo siguiente:

"DECIMA SEGUNDA. VIEGENCIA
f i g
(...) N
- i

£l presents Convenio esfard vigente como minimo hasta el 31 de diclembre de

2018, salvo que sea modificado, terminado anficipadamente o rescindido

conforme a lo previsto en el presente instrumento y demds disposiciones aplicables.

Sin embargo, las Parfes podrén acordar vigencias superiofes a este piazro minimo

del Convenio considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios
_a prestarse al amparo de la Oferta dé Referencia de Desagregacion.

()" -

s ) (Enfasis anadido)
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Andlisis de la Propuesta Final de Modelo de Convenio

i
|

El Instituto considera que lo ﬁresen‘rado por el AEP es acorde al réquerimiento
redlizado en el Acuerdo, ya que se senald en el Modelo de Convenio lo establecido
en la Medida QUINTA-de las Medidas de Desagregacién adecuando la vigencia a
‘dos afios calenddrio, por lo gue no atenta contra las Medidas de Desagregacion y
la-.competencia. En este sentido, el instituto resuelve aceptar lo citado como parte
de la clausula denominada “VIGENCIA” del Modelo de Convenio autorizado por
el Instituto. -

)
|

- Requerimienio del Instituto en el numeral 4.1.1. 4 inciso-b) del Acuerdo

“El Instituto requirid ol AEP modificar la clausula a efecto de aclarar que no se pod’ré

dar por terminado el convenio hasia gue este acto sea autorizado previamente
por el Instituto, esto con la finalidad de dotar de mayor cerfeza y claridad Ia
prestacién del servicio. ;

-

Propuesta Findl de Modelo de Convenio

' Den?ro_;de la Propuesta Final’ del Modelo de Convenio, el AEP establecié lo
siguiente:

"12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de Ilas Partes podra dar por terminade el presenfe Convenio sin .-
responsabiidad alguna y sin que medie deciaracion judicial © adminisfrativa, con
el Unico requisifo de dar aviso por escritc a la ofra parfe y al Instituto con una
anficipacion de 30 (freinta) dias naturales, adjuntando a la nofificacion efectuada
al Instituto la informacion comespondiente a efecto de que éste lleve a cabo el
andilisis correspondiente y en caso de ser procedente auforizard la terminacién
anficlpada para lo proteccion de los infereses del publico en general, de Jos
Usuarios v de fos Suscripfores de las Partes, cuando se presente una © mas de las
causales siguientes:

Andlisis de la Propuesta Final de Modelc de Convenio

Alrespecto, el Instituto considera que lo presentado por el AEP no es acorde con &l
requetimiento realizado en el Acuerdo, en razon de que no se establecid de
manera primordial la necesidad de contar con la autorizacion del Instifuto para
poder levar a cabo la Terminacion Anticipada establecida dentro del Modelo de
Convenio.
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En consecuencia y con la finalidod de dofar de mayor certeza v clardad ia
prestacion del servicio ia redaccidn serd modificada por el Instituto.

Redaccidn definitiva )
Derivado del andlisis previo, el Instifuto resuelve modificar la Propussta Final del
Modelo de Convenio para que el numeral 12.2 referido de la cldusula denominada
"VIGENCIA” del "TANEXO ", CONVENIO DE DESAGREGACION TELNOR” de la

- Oferta 99 Referencia autorizada se integre de la siguiente manera:

A 122 TERMINAC@NANHCIPADA e
Cualquiera .de las Partes podrd dar por ferminado el presente
Convenio sin responsabilidad alguna vy sin que medie declaracion
judiciat o administrativa, para lo cual deberd dar aviso al Instituto a
efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en
caso de ser procedente, autorice, la terminacion anticipada. Con
la notificacién que se redlice al Instituto, se deberd de adjuntar la
informacion CorrespondlenTe pard la proteccion de los intereses del
pdblico en general, de ios Usuarlos y de los Suscripteres de las Partes.
Para efectos de esta cldusula, la parte gue requiera dar por
terminado el presenie Convenio, deberd dar aviso por escrito a la

~ofra parte-y al Instituto con-una anticipacion de 30 (freinta) dias
naturales, cuando se presehte una o mds de las causales siguientes:

(..)

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis del Modelo de

Convenio Modificado realizado por el Insfituto, asi como de los elementos no

sefialades exprescamente en el andlisis, se concluye que la cldusula denominada

" “VIGENCIA” indluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion, cumple con los
objetivos para la prestacion eficiente, de los servicios, toda vez que d juicio del
Instituto no establece condiciones que inhiban la compe’rencm en la prestacion de
los mismos, se establece con bases no discriminatorias y no genero requisitos
innecesarios para la correcta prestacién de-servicio Sin perlecb de lo dnterior, el
Instituto realizé modificaciones con el fin de correglr errores tipograficos, mejorar la
claridad en la redaccion, asi como mantener COﬂSls’re}_an con respecto a lo
estipulado por el Insfituto para ofros aparfados,

’
v
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5.1.20.5. DECIMA TERCERA. RESCISION“DEL CONVENIO

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.5 inciso a) del Acuerdo

El Instituto requiri® al AEP modiificar la cidusula mencionada en el pdrrafo anterior a
efecto de aclarar que no se podrd rescindir el convenio hasta gue este acto sea
autorizado previamente por el Instituto, contemplando de fa misma forma que este
aviso de rescision se realizard de forma reciproca tanto para el CS como para el
AEP. /

De Ia misma forma se requirié al AEP adecuar la redaccién de la clausula referida
‘anteriormente, con la finalidad de hacer una excepcnon respec’ro los adeudos que
se encuentran en un process de conciliacion pOrG gue este supuesio no sed
considerado como causal de rescision.

Propuesta Final de Moudelo de Convenio

Dentro  de la Propuesta Final del Modelo de Convenio, el AEP establecio o
siguiente:

" DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cuolquiera de los evenfos ("Causas de Rescision”) descrifos a confinuacion
ocurriese, la parfe afectada, independientemente de ios remedios o cualquiera
ofras acciones previstos por la ley, podrd rescindir este Convenio sin netesidad de
resolucion judicial o administrafiva alguna v sin responsabilidad frente a la ofra
parte, medianfe una simple nolificacion por escrifo con 30 (freinta) dias naturaies
de anficipacion a la parfe incumplida, con copia para el instituto, adiunfando en
éste Ulfimo caso la informacion del incumplimiento correspondiente a efecto de
que éste lleve a cabo el andlisis c'brrespondienfe. Una vez que &f Instituto haya
recibido dicho escrito, debera pronunciarse sobre la rescisién notiticada.

iLcrs Causas de Rescision son las siguientes:
a) incumplimiento del ctorgamiento, entrega y efectividad de las gcf&nﬁas.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE nc.oforga vy enfrega o TEINOR las garanfias -
conforme @ los plazos y en (os términos establecidos en el presente CONVENIO o -
éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron
constituidas v, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de Ias
obligaciones gue del mismo derivan. / -

b) Incumplimiénfo de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE incumple en el pbogo de las facturas o
confrapresfaciones adeudadas a TELNOR con motivo de los servicios presfodos al
amparo del presante CONVENIO,
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No obstante fo agui manifestado, no se considerard come incumplimiento de pago
aquellas facturas gue se encuentren pendientes de aclaracion © en proceso de

) conciliacion conforme a los férminocs y condiciones establecidas en el presente
AN 7 instrumento. Sin embargo, ung vezresualia la aclaracion corespondiente deberdn

ser liquidadas por el Concesionario Solicifanfe en caso de que Ia disputa hava sido
resuelfa en sy conira, por lo gue g dichas facturas les aphcara lo descrifo en Ia

Qresenfe Clgusula.” -

(Enfasis anadido)

Al r/espec’ro, el Institufo considera qgue lo presentado por el AEP atiende
parcialmente los requerimien’roé hechos en el Acuerdo, en razdn de qué no se
establecié de manera primordial la necesidad de contar con la autorizacion del
Instituto para poder llevar a cabo Ic: Rescision del Convenio QSTOb|eCIdO den’rro del

Modelo de Convenio.

Andlisis de IdProDues’rca Final de Modelo de Convenio

=~

De igual forma, si bien en la parte final de la cldusula en andlisis incluyd una/

redaccién respecto de hacer una excepcion respecto los adeudos que se

gncuentran en un proceso de concillacién para que este supuesto no sea

considerado como causal de rescision, dicha inclusidn no se realizdé dentro del
inciso correspondiente a “IncumplimienTo_ge obligaciones de pago”.

En consecuencia y con la finalidad de dotar de mayor cefteéza y claridad io
pres’rco‘ion del servicio la redaccion serd modificada por el Instituto.

Redccc_ion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Finat del

Modelo de Convenib para que la clausula denominada “RESCISION- DEL
CONVENIO” del “ANEXO “F”: CONVENIO DE DESAGREGACION TELNOR® de la
Oferta de Referencia autorizada se integre de la siguiente manera:

;

| DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cualguiera de’los eventos (“Causas de Rescisidn”) descritos
continuacion ocurriese, la parte ofectada, independienfemente de
los remedios o cualquiera ofras acclones previstos por la ley, podrd
rescindir este Convenio sin-necesidad de"""'resgtucién judicial o ™
: ' 8356
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administrativa alguna vy sin responsabilidad frente a la otra parte,

parajo cual deberd dar aviso al Ingtituto a efecto de que éste lleve

a cabo el andfisis correspondiente y en caso de ser procedente se

pronuncie ai respecto, Con la netificacion que se rediice atinstituto,

se deberd de adjuntar la informacién que se presume da causas del
incumplimiento. Para efectos de la presente cidusula, la parte
afectada deberd notificar por escrifo con 30 (treinta) dias naturales
i de anticipacion a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

Las Causas de Rescisidn son las sigulentes:

Q) ihcumplimienfo del otorgamiento, entrega v efectividad de las
garantias. '

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR
las garantias conforme a.los plazos y en los términos establecidos en

el presente Convenio o éstas dejasen por cualquier causa de

cumplir con ef objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las cbligaciones que del
_mismo derivan. : " :

b) Incumplimiento de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE incumple en él:pago de las
facturas o contraprestaciones adeudadas a TELNOR con motivo de
los servicios prestados al amparo del presente Convenio; con la

salvedad de las facturas que se encuenfren en Un procesc

conciliatorio. |

No obstante lo agui manifestado, no se considerard como

incumplimiento de pago aquellas facturas que se encuentren -

pendientes de aclaracion o en proceso de conclliacion conforme
alos términos y condiciones establecidas en el presente instrumento.
Sin embargo, una vez resuelta la aclaracidon correspondiente
deberdan ser liquidadas por el CONCESIONARIO SOUCITANTE en
caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, porlo que a
dichas facturas les aplicard lo descrito en ia presente Clausula.

(...)
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En virfud de las adecucciones QFGSGDTO-&OS por el AEP, del andlisis del Modelo de
Convenio Modificado rediizado por el Instituto, asi”como de los elementos no
sefiaiados expresamente en el onohsts se concluye gque ia cldusula denominada
“RESCISION DEL CONVENIO” incluida en el Anexo UNICO dé la presente Resolucion,
Cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que
a juicio del Insfituto no establece condiciones que inhiban la competencia en la
~ prestacion de los mismos, se establece con bases no discriminaforias y.no genera
' requisitos innecesarios para la correcta prestacién de servicio. Sin perjuicio de lo
anterior, el Instituto realizé modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos,
mejorar la claridad en la redaccién, asi como mantener consistencia con respecto

a lo estipuiado por el Instituto para otfros aparfados,

5.1.20.6. VIGESIMA. JURISDICCION APLICABLE

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.6 incisoﬂ a) del Acuerdo

El Instituto requird al AEP modificar la dlausula VIGESIMA a.efecto de modificar la
mencién relativa al Distrito Federal de acuerdo al "DECRETO por el que se declaran
reformadas y derogadas diversas disposiciones dé la Constitucion Politica-de los
Estados Unidos Mexicanos,/en materia de la reforma politica de la Ciudad de
Meéexico™”, | /

.

Propusesta Final de Modelo dé (;oriVenio - _

Dentro de la Propuesta Final de Modelo d¢ ConQénio, el AEP establecid lo sTg uiente:

*VIGESIMA. JURISDICCION APLICABLE

Para la inferprefacion vy Cumpﬂmienfo del Convenio, las Partes se soméfen

expresamenfe a las ieyes-aplicables y alos fribunales federalss compefenfes de la y

Cludad de Meéxico, renunciando expresamente al fuero que pudiere
corresponderies en razon de su domicilio presenfe o futuro o por cualquier ofra -
causa.” : e

N ' ~  (Enfasis anadido) '
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Andlisis de Ia Propuesta Final de Modelo de Convehio

Al respecto, el Instituto considera dUe lo presentado por el AEP es acorde df
reguerimiento ya que se sefald dentro de la cldusula VIGESIMA del Modelo de
Convenio, que la jurisdiccion aplicable es en la Ciudad de México,

Derivado de io anterior, el Institute considera que la modificacion sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerde, por lo que no atenta contra las
Medidas de Desagregacion y ta competencia. En esfe sentido, el Instifuto resuelve
aceptar lo cifado como parfe de la clausula denominada “JURISDICCION
APUCABLE” del "ANEXO “F": CONVENIO DE DESAGREGACION TELNOR" de la Oferta
de Referencia autorizada por elInstituto.

~ Enwirtud de las adecuaciones presenfodos por el AEP, del andlisis del Modelo de
Convenio Modificado realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
sefialados expresamente en el andilisis, se concluye gue la cldusula deriominada

*JURISDICCION APLICABLE” incluida en el Anexo UN!CO de la presente Resolucion,
cumple con los objetivos poro la prestacion eflc:len?e de los servicios, toda vez que
a juicio del Instituto no establece condiciones que inhiban la competencia en Ia
; prestacion de los mismos, se establece con bases no discriminatorias vy no genera
requisitos innecesarics para Ia correcta prestacion de serviclo. Sin perjuicio de lo
anterior, el Instituto realizé medificaciones con el fin de corregir errores tipograficos,
mejorar Ia claridad en la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto
a lo estipulado por el Instituto para otros apartados.

5121.  ANEXO "G1” - NORMA: CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICILO DEL
USUARIO

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Derivado del andlisls realizado por el Instituto en la presente Resolucion para
atender el requerimiento del Acuerdo con numeral 4,1.3 inciso a), se realizaron las
modificaciones pertinentes al "ANEXO “G1”: NORMA CABLEADO INTERIOR EN EL
DOMICILIO DEL USUARIO™.

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como-de los elementos nod
senalados expresamente en el andlisls, se concluye que la seccion correspondiente
al "ANEXO “G1”: NORMA CABLEADO INTERIOR EN El. DOMICILIO DEL USUARIO™
incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion cumple con los obje’rlvos
para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del Instituto no
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estabiece condiciones gue inhiban la éompe‘renoic en la prestacion de los mismos,
se establece con bases ne discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para
ia correcta pres’romon de servicio. Sin perjuicio de lo antferior, el Instituto realizd
modlf icaciones con el fin de corregir errores tipograficos, meJoror la claridad en ia .
redacclén, asi como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el
Instituto para.otres apartados.

SEXTO.- Obligaciones a los Integrantes del AEP.- De acuerdo a fo establecido en la
l?esoluuon de AEP, ias Medidas impuestas son de coroc’rer obhgofono para todos
los mTegronTes del AEP.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente: K -
b ‘ I

"Por cuanto hace.a AMX. Grupo Carso y Grupo inbursa, sf bien dichos agentes no
constituyen, Jos fitulores de las concesiones gue permiten g pr@sm‘oaon de jos
servicios de felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una Jnhma
relacion con Telnor. Telnor y Telcel (tal como se ¢onsideré lineas arriba), por lo que
serdn destinatarios de Ias obligaciones establecidas en esta resolucion, ernrla =
medida en que tengan alguna Injerencia directa o Indirecta en la ufilizacion o
control de la Infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacién o control
de los fnsurnos relacionados con e prestacion de O3 serwcros fales como los

contenidos audiovisualss.
/ =

Respecto a la infraesfrucfura pasiva y acliva, la prestacion de los servicios y los.
Insurnos  correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del - !
conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi freconocidas antela BMV, ia SEC, ; |
asi como cualquier ofra'entidad bursdtil del mundo, las obligaciones que gravan al s
GEAM en su calidad de Agenfe Econdmico Preponderanfe en el secfor de
- telecomunicacionas.

Lo anteror con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo

_ las directrices y linegmientos que sean necesdrr’os para tales efectos. Asirmismo,
deberon Implemenfor un sisterna de control y vigilancla para que fas medidas
Mﬁpuesfas por este’ Instituto sean aphcados en los términos previsfos en esta
resolucién.”

En este sentido, si blen América Mévil, S.AB. de C.V,, Grupo Carss, SAB. de CW.y

Grubo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., no son los titulares de las concesiones que

. permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, 1os

mismos guardan una intima relacién con Teléfonos de México, S.AB, de CV,,

Teléfonos del Norceste, S.A. de C.V. y Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
“serdn destinatarios de las obligaciones impuestas a los integrantes del AEP, en la |

medida en que fengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizacion o
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control de la infrasstructurg, la prestacion de log servicios vy I u’ni:zomon o control
de los insumos relomonodos con la prestacion de los servicios. '

Por ofro lado, en términos de 1o establecido por la Medida TronsiToriq QUINTA dei
Anexo 3 de la Resolucidn AEP, el AEP, deberd presentar para aprobacion de este
Instituto su Propuesta de Oferta de Referencm para la Desogregomon del Bucle
Locol

Asimismo, dicha Medidg, dispone que en casc de que los infegrantes del AEP no
sometan a consideracidon del Instituto las Ofertas de Referencia antes citadas
dentro de los plazos seﬁolbdos 0o no publigue las mismas autorizadas por el Instituto
en el plazo establecido, e Instituto emitird las reglas conforme alas cudles deberdn
presToréé los servicios objeto d@ e} O_fer’ro antes senalada.

~ En virtud de lo antericr, y ai no haber presentado América Movil, S.AB, __‘d"'e C\V.,
Grupo Carso, SAB. de CV. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
infegrantes del AEP sus respectivas propuestas de Ofertas de Referencia, este
Instituto considera procedente de’rerminar\los reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente Resolucion, siendo
‘Bstas las mismas reglas establecidas para las empresas que deberdn prestar los
servicios (de conformidad con la respectiva oferta de referencia), en ios mismos
- términos y condiciones en los que se aprueba la oferta.

El AEP estd obligado a hacer del conocimiento de fodas susfiliales y subsidiarias, asi
reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange
Commissiocn de los Estados Unidos de América, asl como cualauier ofra entidad
bursatil del ‘mundo, la Oferta de Referencia con la finalidad de gque se hogon_
extensivas a dichas enﬂdodes A

Adicionalmente, de Conformldod con la Resolucion de AEP, las Medidas asi como
la Oferta de Referencia aprobada en la presente Resolucion, dichas Oferta serd
obligaforia a ias personas gue sean causahabientes o cesionarios de derechos o
gue resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas
de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los integrantes del
AEP. ' ‘
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SEPTIMO.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La presente Ofertal de
Referencia consfituye et conjunto de términcs, condiciones y tarifas que el AEP
deberd ofrecer a los CS, Mismos que deberan materializarse a través del modeio
de Convenio gue forma por’re integrante de la misma. Lo anterior, sin perJUICIO de
" que las partes puedan gacordar términcs, condiciones y tarifas distintos a 1os
- contenidos-en la Oferta de Referencia, en cuyo caso los mlsmos deberan oTorgorse
a cucﬂqwer otro conceslonario que lo solicite, asi como de las facultades gue en
materia de resolucién de desacuerdos le corresponden al Instifuto.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccién |l
y 28, péirrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion; Transitorio Trigésimo
Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
1 Radiodifusion, v la Ley del Sistema Plblico de Radicdifusion del EsTodo*Memoono Y
se reforiian, adicionan y derogan. diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién” publicado en el Diario Oficlal de la Federacion
e'-%714,,de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccién XVilly 177 fraccion VI, de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de
‘la Ley Federal de Procedimiento Administrative; 1, 4, fraccidn |, 6, fracciones |, VI y
XXXV, *del Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones; la

"RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE -

TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B, DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C, V.,

GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V,, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE c v,

COMO AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE-LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada mediante
Acuerdd P/IFT/EXT/060314/76, v el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN

LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO.-

PREPONDERANTE  EN  TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE  OTROS

CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER ENTRE OTROS A

LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUA LQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBL!CA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A

. LARED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENITE.”, el Pleno detl Instifuto Federal de
\ Telecomumcomones emite los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERQ.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta, su Convenic y
Anexos para la Desagregacion del Bucle Local presentada por Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente Econdmico Preponderante, de
conformidad con lo senclade en el Considerando QUINTO de la presente
Resolucidn., '

SEGUNDO.- Se autoriza la Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle
Local presentada- por Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. de acuerdo a'lo
indicado en el resolutivo PRIMERO, como parte del Agente Econdmico
Preponderante en férminos del Anexo UNICO que se adjunia a la presente
Resolucion y que forma parte integral de la misma. :

~ TERCERQ.- Se modifican .y autorizan las tarifas confenidas dentro de la Oferta de

Referencia para la Desagregacion del Bucle Local presentada por Teléfonos del

Noroeste, S.A.B. de C.V., como parfe del Agente Econdmico Preponderante en
términos del Considerdndo QUINTO de la presente Resolucian.

- CUARTO.- De conformidad con lo senalado en el Considerando CUARTO de g "

presente Resolucion, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente
Econdmico Preponderante deberd redlizar los ajustes pertinentes al Sistema
Electréonico de Gestion de conformidad con ias adecuaciones a los-servicios de
desagregacion y procedimientos reflejados en la presente Resolucidén, asi como
establecer - las condiciones necesarias para garantizar que todos 1os
concesionarios, incluyendo al Agente Econémico Preponderante, utiicen los
mismos elementos, herramientas, sistemas, etc, asociados alas actividades materia
de los servicios objeto «de las "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION

* ' = 842



) ) iM JH\IIIO fFDLP/\i DR
Y y .‘ TELECOMUMNICACIONTES

EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE. " a fravés del Sistema Electronico de Gestidn.

-

QUINTO.- De-conformidad con lo sefclade en el Considerando QUINTO de la
presente Resolucion, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente
Econémico . Preponderante deberd de presentar ante el Comité Técnico de
Desagregacion, denfro de los 60 (sesenta) dias hdbiles siguientes a la entrada en
vigor de la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local, las
propuestas senaladas relativas a la implementacién del Servicio de D-esogregocién
Virtual del Bucle Local y del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica.

Los Servicios de Desagregacion Virtual del Bucie Local y de Reventa Mayorista de
Lihea Telgfonica forman parte integral de la Ofertalde Referencia que se aprueba
mediante ia presente Resolucion, por lo gue previo cumplimiento alo sefalado en
el parrafo -anterior y su correspondiente formalizacion o resolucion definitiva por
por‘re del Pleno, segin sea el caso, se deberon ofrecer at omporo de |C| Oferta de
~ Referencia, :

SEXTO Bl Instituto Federal de Te!ecomumccx:lones de oficio o a peticion de los
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modificar Ios parametros e
indicadores prews’ros en la oferfaantes de su siguiente revision, cuando se acredite

que estos constituyen una restriccion innecesarla para el acceso a los serviclos de )

la oferta en condiciones de competencia.

SEPTIMO.- Se ordena a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C, V. como parte del Agem‘e

Econdmichd Preponderanie a publicar en su sitio de Internet y dar aviso de la
emision de la Oferta de Referencia para la Desogreggc:ion del Bucle Local para

/ ™
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Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones en dos diarios de
circulacién nacional.

)

OCTAVO.- America Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carse, SAB. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.AB. de -CV., como parte del Agente Econdmico
Preponderante deberan ctorgar los servicios de Desagregacion del Bucle Local, en
los mismos terminos y condiciones en los gue se aprueba la Oferta de Referencia
para la Desogregcciéh del Bucle Local en el Resolutivo SEGUNDO anterior y
sujetarse a los términos y condiciones establecidos en ef Considerando SEXTO de la
presente Resolucion.

NOVENO.-'Las m‘edidosf impuestas mediante la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTIT.UTO' FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DFE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.AB. DEC.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA,-S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, S.AB. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL- SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA™ asi como la Oferta de Referencia parg la Desogregociéh del
Bucle Local aprobada en el Resolutivo SEGUNDO de Ia presente Resolucion, seran
obligatorias. a los miembros que formen parfe del Agente Econémico
Preponderante, asicomo alas personas que sean sus causahabienfes o cesionarios
de sus derechos o que respi’fgn de reestructuras corporativas o modificaciones
accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipe a agentes vinculados
con el Agente Econdémico Preponderante, para lo cual degberan disponer ios
términos y condicicnes necesarios para ello, a satisfaccion del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones, esta prévencion deberd, aparecer en los documentos,
acuerdos o combinaciones en que se comengon las condiciones de cualquier
transaccion. -
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DEQIMO No“nf’quese personalmente a Telefonos del Noroeste, SA. de CV.,
_ América Mavil, SAB de CV., Grupo Carso, S.AB. de C.V. Y Grupo Financiero
Inbursg, S AB. de CV.

o

Ernesto Estrada Gonzdlez w..4Crana Sofia Labardini Inzunza -
Com MLS\l nado . “  Comisionada /
- I ) ;
AN I : 2 o \w‘ —
Maria Elena Estavilio Flores Mario Geffhan Froméw Rangel

Comisionada A

: A% Cuevas Teja

' Comisionado

3 . kY e !

La presente Resolucion fus aprobada por el Pleno del Instifuio Federal de Telecomunlcociones en su XX Sesidn Exfracrdinaria

celebrada el 24 de noviembre de 2016, por}mcmmidcd de votes de los Comtsaonodos Gbriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto

Estioda Gonzdlez, Adriana Sofia Lebardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Marid Germun Fromow Range!, Adolfo Cuevas Teja

y Javier Judrez Mojica; con fundamento en los pdarrafos vigésime, fraccionas |y Il v vigésimo primero. det articuio 28 de la I
Congtitucidn Politica de ios Estados Unidos Mexicanoes; arficulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusién;

asi como en los arfficdlos 1, 7, B y 12 de! Bstafuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
PAFT/EXT/241116/38.

845






