














valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud. '

) En caso de que se cumpia el 90% dei indicador.  Serdn
acreedores de una pena la fotdlidad de lcs eventos gue

superen los T2 dias hdbilesy se aplicard una.pena de 20% del -

valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud.

Los plazos especificos para cada senvicio se encuentran en las secciones respectivas de
la Oferta de Referencia.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inciso ¢) del Acuerdo

El Instituto requiré al AEP agregar una nota después de cada tabla dentro de su
“ANEXO "B” PENAS CONVENCIONALES", que haga expiicito gue cuando ias penads
convencionales asociadas a refrasos en la habilitacién de servicios alcancen el
100% del valor del servicio, los CS podran dar por entendido que constituye una
denegacién del servicio y recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias para
gue lo detferminen, sin perjuicio de gue mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte del AEP.

Andlisis ci'e la Oferta de Referencia Modificada

El AEP no realizé modificaciones acerca de agregar una nota para hacer expiicito

gue cuando tas penas convencionales asociadas a retrasos en la hablitacion de -

servicios alcancen el 100% del valor del servicio, los CS p'odrdn dar por entendido
que constituye una denegacion del. servicio y recurrir @ las insfancias
iurisdiccionales, sin embargo, el AEP establece en su Escrito de Respuesta lo
siguiente. ~ | " -

(...} se considera gue dicha leyenda ya estd incluida en ofros parrafos del anexo
de penas, ademds de que &l derecho que tienen los CS para acudir a las instancias
jurisdiccionaigs necesarias es algo que el C3 puede hacer, independientements
de gue ss escriba asi ¢ no en la Oferta, vy lo cual tTampoco se considera necesario
poner despuéds de cada tabla; en obvio de repeliciones innecesarias.”

Por lo anterior, el Instifuto considera que incluir la especificacidén mencionada
después de cada tabla fomenta la eficiencia en la prestacion de los servicios de

desagregacion ya que resulta- fundamental gue las parfes tengan claridad

respecto al plazo méxime de incumplimiento en la provision de los servicios tras el
cuat los CS podran dar por entendido que el AEP les estd denegando tales servicios.
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- Andilisis de lg Oferfa de Referencia Modificada

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el instifuto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gque en ef "ANEXO "B": PENAS CONVENCIONALES” de |a
Oferta de Referencla autorizada por el Institufo se infegre ¢l siguiente parrafo al
final de cada apartado:. / '

De no acordar lo contrario el CS podrd entender que Telmex esté
denegando del servicio cuando los refrasos para la habilitacién del
servicio superen en un 100% el plazo establecido para cualquier
habilitacion, por lo que podro recutrir a las instancics jurisdiccionales
necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de
las penas como adeudo por parte del-AEP”

Requerimienio del ins’rifui‘o en el numeral 4.3 inciso d) del Acuerdo

tl Instituto requind al AEP establecer que quedara a discrecic’ﬁ'n de los CS la

cancelacion del servicio ante retrasos en los plazos de enfrega de los servicios de
desagregacion sin gue ello exima al AEP del pago de las penas convenciondles
acumuladas o momenTo de la cancelacion,

El AEP o realizd modificaciones ocer\co del requerimiento solicifado al AEP para
que sea explicito y establezca que quedard-adiscrecion de los CS la cancelacion
del servicio ante re’rr\déos en los plazos de enfrega de los servicios de desagregacion
sin gue elle exima al AEP del pago de las penas convencionales acumuladas o
momento de la cancelacion, per lo que el Instituto considera que debe agregarsg
un parrafo dentro de la Oferta de Referencia autorizada por et Instituto ya que los
retrasos en la entrega de los servicios significa un retraso en la provision de servicios

“de telecomunicaciones que proveen los CS a los usuarios finales, por lo.que debe

guedar g discrecion de los CS Conhnupr con el proceso de solicitud del servicio o
cancelar el mismo por los retrases y perjuicios que han sido ocasionados.

Redcocién definitiva

Derivado del andlisis -previo, el Instituto resuelve modificar la Propussta Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES” dela
Oferta de Referericia auforizada por el Instituto se InTegre el siguiente parrafo al
final de CGdO apartado: /

L

685

INSTITUTO FE D'.ER AL DE
TELECOMUNICATIOMES




Ern case de refrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS
podrdn cancelar el servicio sin que ello exima a Teimex del pago de

.las penas convencionaies acumuladas al momento de la
cancelacion.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inciso e) del Acuerdo

Ef Instituto requirié al AEP medificar la Propuesta de Oferta de Referencia de modo
que las penas establecidas por el incumplimiento de ia entrega de servicios segin
la fechaiindicada por el CS sea la siguiente: “Pena = Renta Mensual + Habilitacion
del servicio.”. -

Oferta de Referencia Modificada

Denfro de la Propuesta Final de Oferia de Referencia, el AEP establecid lo siguiente:
“Penas Convencionales

()

En caso de que los parémetros e Indicadores de calidad sobre habﬁifacfc’)r} def
servicio con servicio no active (ya sea que cuente con acometida o no cuente con
ella pero si con recursos de red), aplicables a SRLT SR, SRPI, SAIB SDTBL, SDCBL,

SDCSBL y SDTSBL:

=  Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia
indicado por el CS en la solicifud,

Serdn acreedores de ung peng Ig folglidad de los evenfos que se realicen
posteriormente a la fecha que el CS§ indique en la solicitud, calculada segin lo

siguiente:

"o Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por ef CS: 90%.

» Encaso de que no se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de
ung pena lg fotalidad de los eventos gue superen los 2 dias habiles
adiciongles y se ap{icard una pena conforme a lo siguientfe:

Pena = Gasto de habilifacién del servicio”

(Enfasis afiadido)

Andlisis dé la Oferta de Referencia Modificada

Ei Instituto considera que lo presentado por el AEP no es acorde al presente
reguerimiento, en razén de que el AEP no modifica respecto al requerimiento para

establecer gue la pena convencional en caso de retrasos en la habilitacion de
‘: 686
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servicios solicitados serd igual a la renta mensual, ademdas del gaste por la

habiitacidon del servicio ya que se considera que al momento de ser realizada ung

solicitud y ser indicada la fecha para brindar los servicics, el AEP debe de”
contemplar la obligacién de cumplir con los términos especificados en la solicitud

y por lo tanto, al ser aceptada y procesada por el AEP, se establece un acuerdo

con la parte interesada parg cumplir en fiempo y forma los términos y condiciones

establecidos en la prestacion de servicios.

Redaccioén definitiva

" Derivado del andlisis previb, el Instifuto resuelve modificar la Propuesta Finoi' de
Oferta de Referencia para gue en el "ANEXO “B”: PENAS CONVENCIONALES” de o ‘
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se integre de |a siguiente manera:;

En caso .de gue los parametros e Indicadores de calidad sobre
habilitacion del servicic con servicio no activo (ya sea que cuenie
con acomeftida o no cuente con ella pero st con recursos de red),
aplicaples a SRLT SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL: _ 3

e Habilifacién para usuarios nuevos con acometida o recursos
de red el dia indicado por el CS en la solicitud.

Serdn acreedores de una pena los eventos gue se redalicen
posteriormente a la fecha que el CS indique en la sclicitud,
galculada segun o siguiente: - )

° Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por el
CoCcsie0%.

» En caso de que no se cumpla &l (50% del indicador. Serdn
acreedores de una pena la fotalidad de. los eventos que
superen los 2 dias habiles adicionales y se aplicard unia pena
coriforme a lo siguiente:

Pena = Renta mehsual + Gasto de habilitacion del servicio

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inciso f) del Acuerdo !

El Instituto requirid al AEP —en jo referente alos pardmetros e Indicadores de calidad
sobre habilitacion del servicio con servicio no activo (ya sea que cuenfe con
Acometida o no cuente con efia pero si'conrecursos de red),.gplicables a SRLT SR,
SRPI, SAIB SDTBL, SDCBL, SPCSBL y SDTSBL- que modifique el pariafo para indicar -
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gue en los casos mencionados el CS re-agendard.la cita y el AEP no cobrard la
habilitacion del servicio. Asimismo, tfambién se le reqguirid indicar ‘gue si el AEP
reincide respecio a no presentarse a la habilitacion del servicio, el CS podrd
enfender que se le estd denegando el servicio por le que podrd recurrir a las
instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de gue mantenga el monto
acumuliado de las penas como-adeudo por parfe del AEP, .

Oferta de Referencia Modificada ™

Dentfrodela P_robues’ro Final de Oferta de Referencia, ef AEP establecid lo sigulente:

“Penap Convencionales

(..)

En casc de que los pardmetros e indicaderes de calidod scbre habilifacion del
servicio con servicio no activo {ya sea dUe cuente con acometida o no cuente olely]
ella pero si con recurscs de red), aplicables a SRLT SR, SRP, SAIB SDTBL, SDCBL,
SDCSBL y SDTSBL

»  Habilitacién para usuarios nuevos con acometida ¢ recursos de red el dia
indicade por el C5 en la solicitud,

Serdn acreedores de una pena la fotdlidod de los eventos que se realicen
posteriormente a la fecha que ef CS indique en la soficitud, calculada segin lo

siguiente: —
= Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.
. En caso de gue no se cumpla el 90% del indicador, Serdn acreedores de una

pena la totalidad de los eventos que superen Jos 2 dios habiles adiclonales y se
apficara una pena conforme a lo siguiente: o

Pena = Gasto de habilifacion del servicio

En estos casos el CS re-agendard la cita o podra cancelar el servicio y Telmex no
cobrard la habilifacion del servicio. Si nuevamente Telmex no se presenta a la
habilitacion del servicio el CS podrd enfender que se esfa denegando el servicio
porlo gue podrd recurrr a las instancias jursdiccionales necesarias.

DL

(Enfasis afiadido)

Andlisis de Ia Oférro de Refereriéio Modificada
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El Instituto considera gue lo presentado por el AEP no és acorde en su totalidad al -

presente requerimiento, en razén de que si bien el AEP especifica que el CS podrd
canceiar el servicio en caso de gue el AEP no habilite ios servicios en el "riempo
acordado, no especifica gue si el AEP reincide respecto a no presen’rcrse"’é fol
habilitacion del servicio, el CS podrd entender que se ie estd denegando el servicio
por lo gue podrd recurrir q las ms’ronc:lasJurasd|c<:|onoles necasarias, sin penunc;o de
que mantenga el monto acumulado de las penos como adeudo por parte del AEP.

Respecto lo enunciado anteriormente, el AEP es?ok?lece en su Escrito de Respuesta
lo siguiente: ‘

*(...) se considera gue dicha leyenda ya estd incluida en ofros parrafos del anexo
de penas, adermds de gue el derecho que tienen los CS para acudir a ias insfancias

.. Jurisdiccionales necesarias es aigo que el CS puede hacer, independientemente
de gue se escriba asi o no en la Oferda, ylo cual fampocgo se considera necesario
poner después de cada tabia, en obvio de repeticiones innecesarias,”

Derivado de lo anterior éi Instituto considera necesario establecer que en caso de
que el AEP reincida-en el incumplimiento de la habilitacion del servigio el CS podrd
enfender que se le estd denegando el servicio y recurrir a instancias jurisdiccionales,
sin perjuicio de que se monTéngo el monto acumulado de las penas como adeudo

por pdr’re del AEP.

Redaccién definitiva e

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar I Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue en el "ANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES” de la
Oferf/o de Referencia autorizada por el Instituto se infegre de la siguiente manera:

En estos casos el CS re—c’i'gendoré la cita o podrd cancelar el servicio
y Telmex no cobrard la habilifacién del servicio, Si nuevamente
Telmex no-se presenta a la habiiifacion del servicio el CS podra
enfender qué’ se estd denegando el servicio por lo que podrd
recurrir a las instancias jurisdiccicnales necesarias sin perjuicio de
‘que mantenga el mon’ro acumulado de.1&s penas como odeudo
por parte de Telmex, / :

| -

K

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inciso ) del Acuerdo

Bl Instituto requirid ol AEP hacer explicito denfro del “ANEXO "B” PENAS
CONVENCIONALES”, las plenos'convencionoles a las que se hard acreedor en
aquelios casos donde el CS le reporte una incidenciay el AFP reporte falsamente
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su.resolucion (lo cual serd corroborado por el CS hasta las 24:00 horas del dia en
que fue noftificado el cierre de la incidencia). Tales penas convencicnales deberdn
ser independientes de la obligocion del AEP de solucicnar efectivamente o
incideneia en cuestion de manera pricritaria en un plazo expedito.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro de fa Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecié lo siguiente:

"Procedimienfo General. de Aplicacién de “penas convencionalés de.
Desagregacicn:

1. £l Concesionario Solicitante enviard un concentrado con los Serviciosquenc -
cumplan los parametros e indicadores de los niveles de calldad del bimesire
inmediato anteriorn, forando en cuenta que los tiempos que se considerardn serdn
aquellos en que Telmex reporfd &l clerre de la incidencia, indspendienfernente del
fiempo con que el CS cuenfa para revisar el restablecimienfo del servicio., Esta
informagion deberd ser enviada medianfe el Sistermna de Captura, el SEG cuondo
enfre en operacidn, .0 en su defecfo mediante coreo elecidnico en ias
direcciones establecidos en el Convenio Marco para la Presfacion de Servicios de
Desagregacion, denfro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes al bimestre en
cuestion, incluyendo el desgiose de la canfidad, servicio pendlizado, 5 de
penalizacion e imporfe. Adicionalmente se debera enfregar soportfe elecironico
con los servicios suministrados en el periodo por Teimex (penalizado y no
penalizado) con la finglidad de contar con ia totalidad de los movimientos usados
para el calculo de penalizaciones en formato texto (.Ixh) separado por comas de
acuerdo al layout definido que Teimek entregard al C8.”

Andiisis de la Oferia de Referencia Modificada

~

El AEP no reaiizd modificaciones acerca de establecer penas en dado caso gde
que reporte falsamenie el cierre de una incidencia, sin embargo, establece en su
. Escrito de Respuesta lo siguiente: '

“En el Anexo C referente a Gesticn de fallas estd establecido un procedimiento
para que-los C5 validen en cierme de los incidencias, por 1o cual se considera
innecesario incluir una falla adicional por el caso de fallas resuelias falsaments,
pues previo a ello el propio CS fiene la oportunidad de verificar que efectivamente
se ha resuelte Ia falla, por lo que se frata de ura Gc‘rfyided de verificacién que de
no ser llevada a cabo por los CS no debiera constituirse en una penalizacién para
Telmeéx.” -

De lo anterior el Instituto considera que si' bien se establece en el "TANEXO “C™:
TARIFAS” el.procedimiento para el cierre de una incidencia, para el caso del
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‘Procedimiento  General de Aplicacidn 'de  penas convencionales de
Desagregacion” establecido en el “ANEXO “B” PENAS CONVENCIONALES” debe
de confarse ei momento en que ia falla o incidencia hcyo quedodo resuelta y no
el momento en el que Telmex cierre una incidencia, ya que puede gue ia falla o
incidencia no haya sido solucionada de manera correcta, por lo que el memenio
en el gque se corrobora la solucion de la falla es cuando el CS verifica que la falla
ha sido resuetta. Por lo anterior, el Instituto considera perfinente establecer el dicho
procedimiento que en el concentrado de los servicios que no cumplen con los
parameiros e indicadores de calidad enviado por el CS deberdn contemplat tos
tiempos en los gue las fallas e incidencias han gquedado resuellas. .

'
I
!

Redoc&éi_én definifiva

~ Derivado del andlisis previo, el Institutd resuelve modifiear Ia Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que el numeral 1 y 2 del Procedimiento General de
Aplicacién de penas convencionales de Desagregacion perteneciente al "ANEXO
“B”: PENAS CONVENCIONALES” de la Oferta de Referencm autorizada por el
Instituto se infegre de la siguiente manera: -

Procedimiento General de Aplicacién de penas convencionales de”
Desagregacion:

1. El CS enviar@ un concentrado coni los Servicios que no
cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de
catidad del mes inmediato anferior, fomando en cuenta los

. tiempos en que lafalla o incidencia haya guedado resuelta. )
" Esta informacién deberd ser enviodar medlan’re elSistemade -
Captura, el SEG cuando entre en cperacion, o en su defecto--
mediante correc electronico en las direccicnes establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios-de ™ ey
Desagregacion, dentro de los b (cinco) dias habiles siguientes R
al mes en cuestién, Incluyendo el desglose de la cantidad,
servicio © pené’lizodo, fipo de pendlizacidon e importe.
Adicionalmente se deberd enfregar sopor’re electrénico con
165  servicios suministrados en el perlodo por Teimex
)(penollzodo y no pendlizado) con [a finalidad de contar con
la totalidad de los movimientos usados para el cdlculo de
"pendlizaciones en formato texto (ixt) separado por comas
de acuerdo al layout definido gque Telmex entregara al CS.
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2. Si una habilitacién/reparacion aln no se encuentra resuelia
almomento delreporte, entonces se reportard en el siguiente
mes. ’

Req(zérimien’ro del Instituto en el numeral 4.3 inclso h) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP Inclulr dentro det "ANEXO “B” PENAS CONVENCIONALES”,
un procedimiento de conciliacion y vaiidacion que detalle de manera bdsica: 1a
descripcidon a detalle del incumplimiento, los pasos a seguir, los plazos

correspondientes vy las responsabilidades en cuanto a comunicacion del

incumplimiento, presentacion de evidencia por parte de la quejosa y resolucion del
evento, con el objetivo de que las parfes cuenfen con claridad de los evenfcs en
los gue se ha presentado un incumplimiento.

Ofe_rrd'de Referencia Modificada

Dentro de la Propuesta Fingl de Oferia de Referencia, el AEP establecié lo siguiente:

“Procedimienfo  General de Apficacidn de penas convencionales de
Desagregacion:

I, El Concesionario Solicitante enviard un concentrado con los Servicios que no
cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad del bimesire
inmediafo anterior, fomando en cuenta que los lempos que se considerardn serdn
aquellos en que Telmex reporta el cierre de la incidencia, independienfermente del
fiernpo con que &f CS cuenfa para revisar el restablecimiento del servicio. Esta
Informacion deberd ser envigda mediante el Sistema de Captura, &l SEG cuando
enfre en operacién, o en su defecto mediante comeo electdnico en ias
direcciones establecidas en el Convenio Marco para ia Prestacién de Servicios de
Desagregacién, dentro de los 15 (quince) diags habiies siguienfes al bimesfre en
cuestion, incluyendo el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de -
penalizacion e importe. Adiciondimente_se deberd eniregar soporte electiénico
con jos serviclos suminisfrados en el periodo por Telmex (pendlizade y no
penalizado) con la finalidad de contar con ia totalidad de los movimientos usados
para el cdlculo de penalizaciones en formato texto (.ixt) separado por comas de
acuerdo al layout definido que Telmex enfregaré al CS.”

2. 5 una habilifacién/reparacion adn no se encuentfra cerrada al momento del
reporte, entonces se reportard en el s}'gufenfe bimestre.

3. Telmex vy el Concesionario So!fcitaﬁfe validaran fa informociéh enviada por
la ofra parte en un plazo que no excederd de 10 (diez) dias habiles.

4, Telmex y el Concesionario Solicitanfe conciliaran de buena fe los servicios
que sean causa def pago de las pendlizaciones del bimestre inmediafo anterior
denftro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha de validacion.

692



INS]IILHU FEDE

] BLECOMURICAC !f)i\l. d

NS

5 Téimexy el Concesionario Solicitante acordardn importes y fechas de pago,
en las cuenfas correspondientes de su relocion comercial, para fiquidar fas
penalizaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Convemo Marco
pard fa Prestacion de Servicios de Desagregacion.

™ 6. Paro ef caso de pendlizaciones por cancelaciones, y/o cuolquiér otro
concepfo de penas imputfables af CS, Telmex enviara al C5 ef detalle de los cargos
que ef C5 deberd cubrir

y enfraran ai proceso de conciliatién v validacién de importes similar ol punto 4y -
5 anferiores. ta reagendac_:ién de visifas y visifas en falso por falla no Imputables a-
Telmex sefdn presenfadas ol CS en su factura correspondiente. ) -

7. 5 las Partes de buena fe no pudieran lograr Ia concifiacion comrespondiente,
entonces podrdn inicfar un desacuerdo con el institute par que este deferminé lo -
conducente,”

(Enfasls anadido)

Andlisis de la Oferia de Referencia Modificada

El instittito! considera que lo presentado por el AEP no es acorde al presente
reguerimiento, en razén de que el AEP no especifica que los reportes de
incumplimiento presentados por las poﬁ_@s deberdn de contener la descripcion a
detalle del incumplimiento, los pasos o seguir, los plazos correspondientes y tas
responsabilidades en cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentacion de
evidencia por parte de la quejosa y resolucidn del evento, con el objetivo de que
las partes cuenten con claridad de los eventos en |os que se ha presentado un
incumplimiento. Por otra parte, la modificacion redlizada por el AEP se considerd
un reqguerimiento incensario al CS, ademds de que no se establece en-el "ANEXO
"B” PENAS CONVENCIONALES” los rubros que contendrd el formoTo en fexto que el
AEP enfregara al és para gue sed llenado.

Por lo anterior el Instituto considera que las modificacionesf'bresen’rodcs por el AEP
no cubren lo establecido en el requerimiento, por lo tanto, el InstitUto considera
pertinenfe agregar las precisiones necesarias para garantizar claridad  y
cerfidumbre de los eventos mcumplldos por los que se hardn acreedores a und
pena alguna de las pgn‘es

Redaccion definitiva

Derivado del.f"o"n___c\'xlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferfa de Referencia para que el "Procedimiento General de Aplicacion de penas
convencionales de Desagregacién” del "ANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES”
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de ia Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se infegre de la siguiente
manera; |

Procedimiento General de Aplicacion de penas convencioncies de
Desogregccron

1.

El CS enviard un concentraddo con los Servicios que no
cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de
calidad del mes inmediato anterior, tomando en cuenta los

ﬁembos en gue la falla o incidencia haya quedado resuslia. .

Esta informacién deberd ser enviada mediante el Sistema de

Captura, el SEG cuandc entre en operacién, o en su defecto
mediante correo electronico en Ias direccicnes establecidas

en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de
Desagregacion, dentro de fos 5 (cinco) dias hdbiles siguientes
al mes en cuestion, incluyendo la descripcién o detalle del
incumplimiento, los plazos correspondientes v las
responsabilidades  en  cuanto @ comunicacion  del
incumpl'imiénTé presentacion de evidenciq, resolucién del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penallzodo fipo
de penatizacion e importe.

Si una habilitacién/reparacién adn no se e~cuentra resuelta

~almomento del reporte, entonces se reportard en el siguiente

mes.

Telmex y el CS validaran la informacién enviada por la ofra

parte en un piazo gue no excederd de 3 (fres) dias hdbiles.

Telmex y el CS conciliarén de buena fe los servicios gue sean
causa del pago de las pendlizaciones del mes inmediato

anterior dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores ala -

fecha de validacion,

Telmex y el CS acordardn importes y fechas de pago, en las
cuentas correspondientes de su relacion comergial, para

- fiquidar las pendlizaciones de acuerde a las condiciones

establecidas en el Convenio Marco para la Prestacién de
Servicios de Desagregacion.

694




/.

DL
'H\.LLE_Ni\/’ N!( "\( lONF &

o

6. Para ef caso de penalizaciones por cancelaciones, y/o
’Cuolqwer otro concepto de pends mpu‘rcbles al CS, Telmex
enviard al CS el detatie de los cargos que el CS deberd cubrir
gue deberd incluir la descripcion a detalle  del
incumplimiento,  los  plazos correspondientes  y  las
responsabilidades en cuanto o comunicacidn  del
incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del
evento, el desglose de la cantidad, servicio pendlizado, tipo
de penalizacién e Importe y entraran al proc"'eso de
conciiacion y vdlidacion de importes similar al punto 4y &
anteriores. La reagendacion de visitas v visitas en falso’ por?

falla no imputables a Telmex serdn presentadas al CS en su
" factura correspondiente. '

7. Silos PofTes de buena fe no pudieran lograr la conciliacidn
‘ cofrespondiente, entonces podrdn iniciar un desacuerdo
con el Instituto para que este determine lo conducente.

Reqguerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inciso b del Acuerdo

El Instituto requirid-al AEP gue los plazos presen’rqdos por el AEP en el "ANEXO “B":
PENAS CONVENCIONALES” correspondientes ai procedtmlen’ro de conciliacion de
penas convencienales sean reducidos. Aunodo a esto, se le requirid al AEP reducir
el penodo de conciliacion de penas convencionales para gue sea redlizado cada
mes.

~Oferta Qe Referencia Modificadag

7

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

"Procedimiento  General de Aplicacién de penas convencionales de
Desagregacion; - o

1. El Concesionario Solicitante enviarg un concentrado con los Servicios qué nc e
© cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad del bimesire
Inmediato anferior, fomando en cuentfa que los fiempos que se consideraran
seran aquellos en que Teimex reporfd el ciere de la incidencio,
independienternentfe del flempo con que el CS cuenta para revisar el
restablecimiento del servicio. Esta informacidn debera ser enviada medlante el
Sistemna de Captura, ef SEG cuando enfre en operocio’n, o en su defecic N Qe
medianfe correo electronico en las direcciones establecidas en el Convenio
Marco para lo Prestacion de Servicios de Desagregacion, denfro de los 15
(quince) dios habiles siguientes ol bimestre en cuestion, incluyendo el desglose
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de la cantidod, servicio penalizado, fio de penaizacion e importe,
Adicionaimente se debera enfregar soporte eleciionico con jos serviclos
surninistrados en af perrbdo por'T(\a.'mex (penaiizado y no pendiizado) con la
fincalicdad de contar con la fotalidad de los movirmnientos usados parg-el cdliculo
de pendalizaciones en formato fexto (ixf) separado por comas de acuerdo af
layout definido que Telmex enfregard al CS.”

2. S una habilitacion/reparacion adr’no se encuentra cerrada of momento del '
reporfe, enfonces se reportard en el siguiente bimesire.

3. Telmex y el Concesionario Solicifante validardn la informacian enviad’a por la
ofra parfe en.un plazo que ne éx_cederd de 10 (diez) dias habiles.

4, Telmex y el Concesionario Soficifante conciliaran de buena fe los servicios que
sean causa del pago de las penalizaciones del bimesfre Inmedigto anferior
dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha de validacién, ”

(Enfasis anadido)

Andiisis de lg Oferta de Referencia Modificada

El Instituto considera que-lo presentado por el AEP no es acorde al presente
reguerimienfo, en razdn de gue no se modifican los plazes del “Procedimiento
General de Aplicacién de penas convencionales de Desagregacion”, el Instituto
Colnsidera que ai ser establecidos con claridad los términos y condiciones mediante
los cuales las penas convencionales serdn aplicadas, las parfes cuentan ‘con ia
informacion suficiente para llevar a cabo dicho procedimiento de manera agil, ya
gue al establecerse claramente en el "ANEXO “B”: PENAS CONVENCIONALES” con
claridad los plazos que ameritan una pena, las partes deberdn de contar con la
informacién de los servicios que no cumplan-eon los pardmetros e indicadores de
calidad, de tal manera gue el procedimiento de aplicacion de penas
convencionales debe ser mas expedito.

Por ofra-parfe, el AEP modifica el periodo de conciliaeion de penas para gue se
lleve a cabo de forma bimestral, sin embargo, el requerimiento realizado solicitaba
que el procedimiento se llevara a cabo cada mes en razon de gue el Instituto
considera gue el AEP vy los CS cuentan con los elementos necesarios para
establecer la conciliacién de penas convencionales por la prestacion de servicios
de desagregacion en el periodo de un mes. ‘

Redaccion definitiva

Derivado del andilisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue el "Procedimiento General de Aplicdcion de penas
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convencicnales de Desogregd'cién’..’,__dei "ANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES”
de la Oferfa de Referencia autorizada por el Instituto se infegre de la siguiente
rmanera:; |

Procedimiento General de Aplicacidn de penas convencionales
o de Desagregacion:’ :

1. El CS enviard un concentrado con ios Servicios que no
cumplan los pardmetros e Indicadores de los niveles de
calidad del mes inmediate anterior, tornando en cuenta los
fiempos en gue la falla ¢ incidencia haya quedado resuelta.
Esta informaci®n deberd ser enviada mediante el Sisterna de
Capturg, el SEG cuando entre en operacion, o en su defecto
mediante correo electrénico en las direcciones establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de S,ervicibs de
Desagregacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
al mes en cuestion, incluyendo la descripcién a detfalle del
incumplimiento, los plazos cerespondientes  y  las

“responsablilidades  en  cuanio  a  comunicacion  del
incumplimiento, breseﬁTocién_ de evidencia, resolucion del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, fipo
de penalizacion e importe.

2. Si una habllitacién/reparacion aln no se encuentra resuelta
al momento del reporte, enfonces se reportard en el siguiente
mes.

3. Telmex y__e[ CS vdlidaran ia informacion enviada por la ofra
parte en un plazo que no excederd de 3 (fres) dias hdbiles.

4. Telmexy el CS conclliardn de buena fe ios servicios que sean
causa del pago de las pendglizaciones del mes inmediato
anterior dentro de los 5 (CI'DC/O) dias hdabiles posteriores.a la
fecha de validacion. )

5. Telmex y el CS acordaran importes 3'/ fechas de page. en las
cuentas correspondientes de su relacién comercial, para
diguidar las pendlizaciones de acuerdo a las condiciones
establecidas en el Convenic Marco para la Prestacion de
Servicios de Dt—;‘sogregoci\érm_

|
i)
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6. Para el caso de penalizaciones "‘por cancelaciones, y/o
cualguier otro concepto de penasimputables al CS, Telmex
enviard al CS el detalle de los cargos que el CS deberd cubrir
que deberd Inclur ta  descripcidon .o detalle  del
incumplimiento,  los plozoé correspohdien’res y las
responsabilidades  en  cuanto o  comunicacion  del
incump’lﬁimienTo. presentacion de evidencia, resclucion del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo
de pendlizacidn e importe y entraran al proceso de
concifiacion y validacion de importes similar al 'pun’ro 4y 5

on’renores La reagendacion de visitas y visifas en falso por
follo no imputabies a Telmex serdn presentadas al CS en su
factura correspondiente. '

7. Silas Partes de buena fé no pudieran lograr la conciliacién
correspondiente, entonces podrdn iniciar un desacuerdo
con el Instituto para que este determine lo conducente.,

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.3 inciso ) d"el Acuerdo

El Instituto requirid al AEP agregar en el Anexo "B”: Penas Convencionales de su
Propussta de Oferta de Referencia las penas correspendientes a la atencion de
fallas, confinuidad del servicio vy gestidon de incidencias para no limitar Ia
continuidad de los servicios, de modo que se estabiezcan acciones y
responscbllldades al AEP en caso de incumplir enla atencién de fallas e mcu:iencms
y que no obsfoc‘ullce lo opllcomon eficiente del procedlmlen‘ro

Oferta de Referencic Modificada
Dentro de la Propuesta Fingl de Oferta de Referenciq, !el AEP establecid lo siguiente:

_, "Afencion de reporfes de incidencias

Por cada incidencio de falia no resuelfa para los servicios de desagregacion (SRL
SR, SRP, SAIB, SDVBI, SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y Servicios Auxiliares con
excepcion del Servicio de Concentfracidn v Distribucion y Servicic de Anexo de
Cagja de Disfribucion) en 08 plazos indicados, se aplicard una penallzacion
équivalente a 1 dia de la renfa mensual, por cada dio hdabil-completo de retraso
en la soiucion de ka falla de acuerdo a los igulentes porcentajes de cumplimiento:

o 82% de reparacion en e mismo dia habil

s 94% de reparaciones en un plazo maximo de tfres dias habiles
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s &% restanfe no excederd 10 dias habiles.

Determinacidn de Pena Convenciong! |

Dado que la aplicacion se realizara de forma bimestral vencida, con los datos
histéricos, la regla de aplication serd la siguiente;

Lo .

a) En caso de qus ho se cumpla el 82% del indicador. Serdn acreedores de
una pena la fotalidad de los evenfos que superen 1 dias habiles v se
aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual ol servicio que
estd gsociada ia solicifud por cadg dia de retraso,

byl En caso de que se cumpla el 82% del indicador pero ne con el 94%. Seran
acresdores de una pena la totalidad de los evenfos que superen ios 3 diias
habilles y se aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual al
servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retrase mas un 30%
fuo "

c) En casc de que se d'um,o.'o el 82% vy se cumpla con_ el 94%. Serdan
acreedores de .una pena ia totalidad de los evenios que superen fos 10
dias habiles v se aplicard unt pena de 100% del valor de Ia renta mensuat
al servicio que eska asociada la solicitud. »

Pena Convencional para el servicio SCyD y Servicio de Anexo de Caja de
Distribucion (incluyendo cableado multipar en sub-bucle)

/
~ Enlo referente al servicio de SCyD la pena que se aplicara conforme a los sigulentes
indicadores:
: \
s 90% de reparacion del servicio Local en. 24 hs. Ef 10% restante en un

mdximo de 36 hrs.
|

v 90% de repargcion del servicio Regional en 16 hrs. Ef IO% resfonfe en un
maximo de 24 hrs.

~

s 90% de reparacion del servicio Natcional en 12 hrs. £l 10% restante en un
maximo de 18 hrs.

Enlo referente al Servicio de Anexo de Caja de Disfribucion (incluyendo cableado
multipar en sub-bucle)

. 0% de reporac;on del servicio en un max:mo de /72 hrs, EI 10% resfante en
un maximo de 108 hrs. ' 4 -

Para rea!rzar las mediciones a’e estos indicadores, s& considerardn los reporfes
Ilevantados las 24 horas del dic, dichos fliempos no aplicardn para los casos fortuitos
o de fuerza mayor, N
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@) En caso de gque no se cumpla ef-?O% del.indicador. Seran acreedores de
una pena o fofalidad de los eventos que superen las 72, 24, 16 o 12 tys.
respectivamente y se aplicara una pena conforme a io siguiente: |

R

e % Renfa Mensual
Tiempo Maximo

Penag=

Donds?
Renta Mensual! Se refiere a la renta mensual del servicio en cusstan,

Tismpo Maximo: es el fliempo mdximo establecido para llevar a caboe la reparacion
de la falia.

TR: Tiempo de refraso en la reparacion de I falics en cuestion, respecio al fiempo
mdxima establecido. Las fracclones de hora serdn’ consideradas como horas
completas, redondedndose al entero superior inmediato.

by Encaso de que se cumple el 90% del ino;icador Seran acreedores de una
pena la fotalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs.
respectivamenie v se aplicard una pena con fa misma formula.”

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Instituto conmdero gue lo presentado por-el AEP es acorde en su ToTohdcd al
presente requerimiento, en razén, de que son incluidas dentro del "ANEXO "B”
PENAS CONVENCIONALES” las penas correspondientes a la afencion de
incidencias de modo que no se limita la continuidad de los servicios y se establecen
acciones y responsabllldodes al AEP en caso de mcumpllr en la atencion de fallas
e incidencias. -

Derivado de lo anferior, el Insfituto considera que la modificacion sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo, por lo que no atenta contra las
“Medidas de Desagregacion v la competencia. En este sentido, el Instituto resuelve
aceptar lo citado como parte del "TANEXO "B” PENAS CONVENCIONALES” de la
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.

Derivado del dndlisis previo, e! Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXC "B” PENAS CONVENCEONALES”
autorizado por el Instituto se infegre de la siguiente manera:

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Ofertade
Referencia Modificada realizado por el Instituto, -asi como de los elementos no
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senalados expresamente en el andlisis, se concluye queta seCC|on corrgspondiente
a “ANEXO B: PENAS CONVENCIONALES” incluida en el Anexo UNICO de la presente
Resolucion cumplé con los objefivos para la prestacion eficiente de los servicios,
toda vez que a Juicio del Instituto no establece’ oondiéiones gue inhiban-ta
s competencia -en ‘ta pres’rocmn de los mismos, se esTobIece con bases no
discriminatorias y no genera requ:sztoalnneoesorlos pard ler correcta prestacion de
servicio, Sin perjuicic de lo anterior, ef Instituto realizd modificaciones con el fin de
Corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad-en la redaccion, asi como /
mantener consistencia con respecTo a lo estipuiado por eI Instituto poro o‘rros
“Tapartados. ' '

.

'5.1.16: ANEXO “Cn PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, CONﬂNUIDAD
DEL SERVICIO ¥ GESTI()N DE INCIDENCIAS.

.. Requerimiento del Instituto en el nurmeral 4.4 inciso a) del Acuerdo

El.Instituto requirid al AEP modificar la seccién infroductoria del "ANEXO “C”:
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO” para @) incluir de forma clara el objetivo y alcance del mismo, b)
esfablecer todas las definicionss requeridas Soro el manejo y entendimiento de los
procedlmlen’ros descritos en el-cuerpo del anexo (basadas en las mejores prochcas
de ges‘non global de servicios), ¢) indicar que el registro de incidencias podra ser
realizado a fravés de cualquiera de los medios proporcienados para tal efecto, que
serd el AEP el responsable de reflejar en el SEG todas los incidencias repo\ﬁodos a
‘fravés-del ndmero 800, correo electrdnico o e Sistema de Captura y d) presentar
un sistema eficiente que permita atender incidencias 7x24 horas los 365 dias del
ano. -

Oferta de Referencia Modificada

’ AN ;
Dentro de la Propuesta Final de Oferia de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

“Procedimiento de Atencion de Fallas o incidencias y Continuidad del Servicio

E objefivo y alcance del preserte Anexo C, es describir_los procesos y
procedimienfos para dar de dita los reportes de fallas o incidencias, asi como ias
efapas para dar sequimiento a la atencién de las mismas.

Las fallas © incidencias se refleren a la inferupcion no pfaneadc de un sernvicio o
reducclén en la calidad def servicio. ‘ -
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De conformidad con los férminos y condiciones que Telmex apiica en su operacion
para sus propios usuarios, a continuacion se menciona el iprocedimiento de
atencion de fallas, confinuidad de servicio y gesfion de incidencias que fanfo
Telmex como los CS deberdn consultar en caso de existencia de falia ¢ incidencia
en los servicios materia de la Oferta de Referencia.

Con la _finalidad de afender las incidencias ¢ fallos de servicios maslvos de
desagregacion (SRL, SRi. SRP, SAIB, SDTBL, SDTSBL, SDCBL Y SDCS8BL, SCD y Servicios
Auxifiares) que se presenfen en los servicics de desagregacion que. Telmex
suminisfre a fos concesionarios de felecomunicaciones, se pone a disposicion de
estos el ndmero 01 800 40 40 734 con coberfura naclonal, séio cuando ef nimero
800s no esté disponible lo podra realizar a fravés de comrec eleciiénico
OPERDES@telmex.com, del Sisterna de Coaptura o del SEG cuando enfre en
operacion. Los fliempos de aftencidn comenzardn a contar una vez que haya sido
contactado el CS a fin de que puedon redlizarse los pruebas de diagndstico
correspondientes para la solucion de la falia.

Los punfos de contfacto anferiores estardn disponibles 7x24 horas los 365 dias del
ano, a efecté de que el CS§ pueda dar seguimientfo a la reparacion-de falias v
gestion de incidencias.

La solucion de fallas e incidencias se gjusfard o lo establecidc en los
correspondientes acuerdos de nivel de servicio. Los dias habiles para la atencidn
_de fallas e incidencias para servicios bdsicos de desagregacion se consideran de
lunes a viernes, de conformidad con lo que realiza Telmex en su propia operacion.

La solucion a estas falias e incidencias puede o no ser responsabliidad de Telmex
(circunstancia que se precisaria en el reporfe que para tal efecto se levanfe
mediante un identificador que defina al “concesionaric responsable ™). ”

(Enfasis afadido)

Aﬁélisis de la Oferta de Referencia Modificada

Con base en lo requerido por el Instituto en el inciso a) del numeral 4.4 del Acuerdo,
el Instituto observa gue si bien el AEP ha incluido el objetivo.y alcance del “ANEXO :
"C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO” en su Propuesta Final de Oferta de Referencia, dicho texto no considera
la fase correspondiente al “cierre de incidencias”, por lo que resulta parcialmente
consistente con la implementacion de las mejores practicas de gestion de
incidencias basadas en la serie ISO/IEC 20000,

En ese senfide y con la finé!idad de brindar mayor certeza alos CS sobre el alcance
de los procedimientos descritos en el “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION
DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO”, es necesario adaptar el
objetivo del mismo, para precisar gue contempla la ejecucion de todas aquellas
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érdeneé\pionificodcs y enfocadas a'la otencién, seguimiento y Clerre de reporfes
de incidencias, con I& misidn de restaurar el funcionamiento normal del servicio
para minimizar el impacto negativo sobre el negocio, garantizando los nivel de
calidad y disponibiidad establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

Por ofro lado, respecto ala integracién de todas las definiciones requeridas para el .
manejo y enfendimiento de los procedimientos descritos en el cuerpo del "ANEXO

“C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O ENCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO”, el AEP menciona [ siguiente en su Escrito de Respuesta: !

*La definicion de Incidencia ya la considera Telmex de acuerdo a las meéjores
practicas, esto al considerar como sinenimos fallas e incidencias tal como las _foma
ML V3, ef cual marca que Incidénteles "Cualgrier evento que no forma parte de la e
operacion esfandar de un servicio y causa, o puede causar, und inferrupcion o una
reduccion de !q Ca;'!dad dei mismo, Ta l comolo explica la definicion uliizada por
Telmex dentro de su OREDA "22) Incidente: Es la inferupcicn no planeada de un
servicio o la reduccién en la calidad de dicho serwcfo fuera de Ios pardmeiras
especificos para cada servicio indicados.” h

(Enfasis ofiadido)

En ese confexto, el Instituto observa que la definicldon de “fallas o incidencias”
confenida en el “ANEXO “C": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O
INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO”, se muestra incompleta respecto de
lo indicado por el AEP en sU Propuesta Final de Oferta de Referencia v su Escrito de
Respuesta, por lo que en conms’rencm con.ambos documentos, la definicion en

comento deberd adaptarse a lo establecido en el dpartado de “"Definiciones” de
la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto. !

Aunado d lo anterior, el AEP Tombién menciond en su Escrifo de Respuesta que:

*(...) sdlo una vez que se reconoce que las fallas en un mismo distrifo son mas de
10, se efiquetan como una falla masiva. ”

En consecuencia, para facilitar el entendimiento vy aplicacion  de  los
procedimientos descritos én el “ANEXQ rCn PROCEDIMIENTO DE ATENC[ON DE
FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERV!CIO” dicho criterio debero ser
incluido como definicion de “falla masiva”en Io secclon m’rroducforsc del anexo en
comenio, ' ‘ ’

Asimismo, en apego alas mejores practicas de gesfién de incidencias desarrolladas
en la serie ISO/IEC 20000, resultc mpor’ronfe incorporar a fas deﬁmClones los
Termlnos "Operacion normal del servicio”, “Tiempo de resolucion”, “Evento de
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monlitorizacion”y “licket”, en razdn de aportar mayor Cloridad al marco operativo
del "ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO”,

En ofro orden de ideas, respecto al registro de Incidencias a fravés de cualquiera
de los medios proporcionados para tal efecto, el AEP menciona en su Escrito de
Respuesta lo que a continuacion se indica: :

“Se da como opcion principal'para el levantamiento de queias el 01 800.esto con
la finalidad de cbtener de primera mano la infermacicn y descripcion de la falla
parg su atencién, ya gue al tenerfo en linea es mds facil detectar v diagnosticar de
forma correcta, asi como curnplir los fiempos marcados por el instifuto , ya que af
delar que el CS ingrese la gueja en SC, SEG o coreo no se tiene puede que ef C§
no fenga pleno conocimiento de la falla vy diagnostique de forma incorrecta con
lo que puede dermorarse rmas Ia atencion debido o que se puede enviar a ung
area la cual no es la indicada para su gfencion. asi como meter muchas fallas que
pueden sefi(epcrrodas en iinea y con esto demorar ef restablecimiento de! servicio,

Al registrar iq faila mediante el 0180 se queda el regisfro parta seguimiento de la
gusja en el 5C y 5G cuando esté disponibie. (sic)”

(Enfasis afiadido)

De lo antes planteado, el Insfifuto observa pocd precision en el argumento
proporcionado por el AEP, dado que no responde claramente al requerimiento
formulado por el Instituto en el numeral 4.4 del Acuerdo. Si bien es cierfo que se

puede establecer un punto preferencial de contacto para el reporte de;

incidencias, esio no debe ser obice para la ufilizacidn de ofros medios para la
- gjecucion de la misma accién. En complemento a la idea anterior, un centfro de

lamadas o de contacto se encarga de registrar las lamadas y dbrir una ficha o

folio del contacto con el usuario, proporcionondo dichos datos al soporte técnico
de primer nivel para que éste a su vez, redlice el diagndstico y clasificacion del
incidente, intente resolverlo o lo remita alos grupes de soporte adecuados pard ia
resolucién del mismo. En ese escenario, el medio para reportar un incidente es
independiente de la fase de ejecucion del diagndstico inicial para su resolucion.
Asimismo, I Gsignocién del” Grea de soporte para dar solucion al incidente
reportado, no es responsobilidddde% CS sino del AEP, por [o que no hay razdn para
argumentar errores por parte de los CS en la asignacidén de dreas de soporte del
AEP gue deriven en refrasos para la atencion de los incidentes reportados.

De lo anferior, el Institute considera necesaric modificar la redaccion del apartado
relative al medio de reporte de incidentes, para aclarar que el métodoe preferencial
de contacto serd el numero 01800 proporcionado para tat fin, ofreciendo como
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alternativas de registro el Sisterna de Captura, colreo slectrénico o el SEG C'ucmdo
en?re en operacion; sin limi ’ror SU ufﬂzoc;on a la falla de.cualguiera de los m@diOS

antes mencionados.

Ahora blen, reiativo o la implementacion de un sistema eficiente. gue permita

" atender incidencias 7x24 horas los 365 dias del ano el Institufo considera que ia

propuesta del AEP para mantener ios medios de répor’re de incidencias disponiblés

| 7x24 horas los 365 dias del ano cumple con lo reguerido por el Instituto,

A

En cuanto a la reparacion de fallas, el Instituto observa que el AEP ha incluido en
su Propuestd Final de Oferta de RefereﬁCic; un parrafo gue indica el momento en
el que iniciaria el conteo del tlempo de resclucién de Incldencias, considerando-
como punto de partida el momento de noftificacion de resolucion del incidente al
CS para su vdlidacion, lo cual es incorrecto puesto quée el ciclo de vida del

—incidente (ISO/IEC 20000) inicia con ef réporte del mismo en el centro de atencion

al usuario y finaliza con su cierre; por lo fanto, el conteo del Tlempo de resoluolon

debe considerarse a partir del regls’rro del incidente, '

Redaccién apfinifivo

4//

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferfa de Referencia para que la seccion infroductoria del

"ANEXO "C”:

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL‘
SERVICIO” de la Oferta de Referencia autcrizada por el Instituto sea infegrada de

la siguiente manerd:

" Procedimiento de Gestion d& Incldencias y Continuidad del

Servicio

_1. Introduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para
la gestion de incidencias (ejecucion de fodas aquelias érdenes
planificadas y enfocadas a la atencidn, seguimiento y clerre de
reportes de Incidencia) por parte de Telmex y/o de los
Goncesionarios Solicitantes/ relacioridda con los servicios objefo de
la Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local; con
ia finalidad de restaurar ia operacion normal de los servicios

oftecidos por Telmex en el mehor fiempo posible, y minimizar el

impacto de las inferrupcicnes del servicio, las operacionss del
)
/
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cliente y asegurar el cumplimiento de los Acuerdes de Niveles de

Servicio (SLA).

i

Para elio, se definen los siguientes terminos:

Evento de monitorizacion: Nofificacién de un  posible
incidente g“énerodo automdticamente por las herramientas
de monitforeo de red de Telmex. Este evento llega al punto
de registro de incidentes para su evaluacion.

Falla masiva: Mdas de 10 falkas reconocidas pard un mismo

distrito.

Incidente o fdlla: Es la inferrupcion no ploneada de un
servicic o la reduccién en la calidad de dicho servicic fuera
de los parametros especiticos indicados para cadd servicio,

Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio
dentro de lo previsto (segun lo recogido en el acuerdo de

hivel de servicio o SLA), de tal forma gue el CS no vea
interferida su actividad. =‘

Ticket: Ficha de registro de un incidente, serd asignadc por el
centro de atencion o el Sistema de Captura o el SEG cuando
entfre en operacion, cada vez que se reporte una incidencia.

Tiempo de resolucion: Plazo previsto para la solucién ‘de

" incidentes con base en los niveles de servicio estabiecidos,

desde el registro del incidente hasta el cierre del Mismo.

Los plazos para la solucion de incidencias se cjustaran a lo

establecido en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio,

Las incidencias podran o no ser responsabilidad de Telmex, por lo

que dicha circunstancia se precisar& en el reporte que para tal

efecto se levante mediante un identificador que defina df
“concesionario responsable”.

Cualguier reporte de falia o incidencia gjeno al alcance de los
servicios de la Oferta de Desagregacion gue no esté relacionado
con un dafo en la infraestructura de Telmex se considera una falla
imputable al CS o de caso fortuito © fuerza mayor,
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2. Contacto

Con la finalidad de atender los incldentes que se presenten en los
servicios de Desagregacion del Bucle Locai y Servicios Auxiliores
asociados que Telmex suministre a los C§, se pone a.disposicion de '
estos como medio principal de contacte el ndmero 01800 4040 734
con cobertura nacional. Todas las incidencias reportadas o fravés -
de este medio quedoron registradas en el Sistema de Captura o el
SEG Cuondo entre en operomon para control, consulta %
segwrmen‘ro de las mismas.

AdlClonolmenTe los CS Dodrdn levantar y registrar incidencias a
fravés del correo electronico OPERDES@T@imex com, el Sls’rema de
. Capfurc o el SEG cuando enfre en operacion,

Las fallas o incidenclas relacionadas con SRL serdn reporfadas por
el usuario final al CS mediante una llamada a su centro de atencidon
telefénico. A solicitud del CS, Telmex habilitara el Servicio 050 donde
~Unicamente fransferird la llamada al CS, quien a su vez atenderd al
cliente final, serd responsabie de levantar el repor’re de la falla a_
Teimex en el 01800 A040 734, en el sisfema de Captura o SEG segin
corresponda y podra dar seguimiento a su atencion y solucién o
través de los procedimientos establecidos en el presente Anexo,

Cabe sefdlar que la atencién de la larmada ol 050 por porte de los clientes
finales del CS se atenderd en las mismas condiciones de enrutamlenio y
anolomiepTo con que hoy se afienden ios clientes de Telmex,

Los puntos de contacio antériores estardh disponibles 7x24 horas los
365 dias del anrc, a efécto de que el CS puedd redlizar las
actividades derivadas de la gestion de incidencios. .

En vitud de las modificaciones hechas por el Insfituto, las adecuaciones
presentadas por el AFP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefdlados expresamente en el andlisis, se concluye que la seceidn
corresponden’re a los numerales 1. Introduccién’ y'2. Contacto del “ANEXO “C”:
PROCEDII\/IIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O-INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO™ cumplen con los objetivos para la presiacion eficiente de los servicios,
foda vez que no.-inhibe la competencia en la prestacion de los mismos, se
-- gstablece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para a
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correcta prestacion de servicio. Sin perjuicic de lo anterior, cuando aplique, el
Instituto reaiizard modificaciones con el fin de corregir errores fipograficos, mejorar
la claridad’en la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a lo
estipulado por el Institute para otros apartados.

5.1.16.1, VEREFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

Requerimiento del Instifuto en el numeral 4.4.1 inciso ) del Acuerdo

El Instituto, con la finalidad de. fomentar el desarrollo de procedimientos eficientes

qgue agilicen el reporte de incidencias, requirkd al AEP modificar la seccion de

"VERIFICACION PREVIA-A REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS” para incluir las

pruebas necesarids en anticipacion a la generacién de un reporte de incidencia
_______ ~ relativo al Médem, ONT y el SCD. | |

Oferta de Referencia Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de‘RéferenciG, el AEP establecidlo siguiente:

"VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

Para cuadlquier servicio de desagregacidn, anfes de ievantar un reporte de falla o
Incidencia, el C5 o Te!méx seglin gplique deberdn comprobar previamente que la
falla o incidencia no obedece a Una falla o incidencia de su propia red, por
ejemplo: o '

()

W
Es recomendabile en el ¢aso de los servicios de desagregacion seguir una lista de
puntos para la eomprobacién del esfado de los equipos de red v los equlpos &
instalacion en el domicilio del suscriptor, como minimo se miuesira a confinuacian
una lista de puntos de acuerdo con cada uno de los servicios de desagregacion:

Servicio de Reventfa de Linea

(.)

Reventa de infiniturn y de Paquetes

(.

_... % Encaso de que el servicio se provea por fibra dptica el CS deberd probar
la pctencia, cuyo valor deberd ser > -28 dBm (como referencia v de
manera enunciativa mds no limitativa podrd utilizar fos equipos que Telmex
usa en su operacicn actual como lo son el GRP-450, HP3-60 & EPM-53-PMA-
54). Este paramelre esid basado en el esfandar G.984.2 de la UT-T-vy
considera una prueba funcional entre la OLT v el PCT en g ONTL.
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Cualquier prueba realizada deberd atender cuando menos lo especificado en ios
estandares de Ja UIT bajo los cuales se regulan ias fecnologias, medios y servicios
sobre fibra Splica, por efemplo, la recomendacion ITU-T G.652, enire c_)_frcrsf

Cada prueba realizada que implique el uso de un equlpo de medicion deberd ser -
glecutada una vez calibradc correctamente dicho equipo.

e ’
Falla o incidencia por Médem

" Validar si el modem es de Telmex o de propiedad del CS -

% En _caso de que el.médem hublera side vendido por Telmex.al CS se
verificard si se encuentra en garantia

% Vadlidar los focos del médem para verificar su funcionamiento

CON O 7
Falla o incidencia por ONT '

% Voldarsi lo ONT es de Telmex o de propledad del €5

- ! //
+ Encaso de gue la ONT hublera sido venaida por Telmex ol CS se verificarg
sl se encuentra en garanfia ‘

+  Validar los focos de la ONT bdro verificar su funcionamiento

L) |

Servicio de Acceso indirecto al Bucle

() |
. )
+ Veiificar que el Médem o la ONT esté encendido
<+ Verificar que el-Mddem o la ONT esté conectado a la lihea Yy asu vezla Ik
finea esté conectada al PCT. o
[x3 ( . } - | | ‘: f:f{

Failla o Incidencia por Médem

% En caso de que el médem hublera sido vendido por Telmex ol CS se
verificard si se encuenira en garantia

*  Vallgar los focos del fhédém para véﬁﬁéar sU ﬁ'inclonamfenfo
< ( .. I)/’

Falla ¢ incidencia por ONT
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<+ En caso de que ia ONT hubiera sido vendida por Telmex af CS se verificard
sf se encuenira en garantia

+  Validar tos focos de la ONT para verlificar su ﬁmcﬁénc;mfenfo

(..)
Serviclo de Coubicacion

< Verlficar pardémefros de fuerza respecto d o confratado

% Verificar parameiros de clima respecto g lo confratado

< En caso de Coubicacion, Telmex atendera las fallas, ne obsfante, si las
fallas en energia o clima fuercn ocasionadas por un mal uso de fas
instaiaciones ¢ por excescs de consumo de ios equipos de concesionario,
sl CS deberd pagar las reparaciones correspondientss.

(..)”
(Enfosis afadido)
B - \ -
Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que la modificacion sugerida por el
. AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo, sin embargo, con la finatidad
‘de dar continuidad a la presentacion  del contenido, derivada de las
- modificaciones redlizadas en el numeral 5.1.17 de la presente Resolucion, es
necesario. adaptar la estructura del apartado *VERIFICACION PREVIA AL REPOIRTE

DE FALLAS E INCIDENCIAS” del “ANEXO “C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE,

FALLAS, O INCIDENCIAS ¥ CONTINUIDAD DEL SERVICIO” &n términos de congruencia
y fluidez dsl doc‘umenTQ_ en cuestion,

Redaccién Definttiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar ia Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que la seccion “VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE
FALLAS E INCIDENCIAS™ del "ANEXO "€": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS,
O ENCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencm
Auterizada por el Institutc seq integrada de la siguiente manera:

3. Verificacion previa al reporte de incldencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualguier
servicio de desagregacion, el CS o Telmex segun aplique, deberdn
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comprobar previamente gque i incidencid no obedece a una falla
de su propia red por giemplo: '

a) Mal funcionamiento de los elefentos de red del Cs o de
Telmex, segun apligue.

b) Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones
de Telmex, del CS o de sus-clientes, segun aplique. ' s

c) Configuracion incorrecta de los parametros de red de Telmex
0 del CSffsegun apligue.

d) Equos de fuerza opogodos o sifio sin energia eiecfr

\

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telmex, segun aplique,
deberdn informar concretamente la falla y las comprobaciones

realizadas en sus elemenios de red que tengan relacion con el

servicio proporcionado por Telmex.

En el caso de los servicios de desogregoc on;- es recomendable
seguu’ und lista de puntos pard la Comprobomon del estado de-los
equipos de red vy los equos e instalacién eh el domicilio del
suscriptor, por lo que de manera enunciativa mas‘no limitativa, se
muestra a contfinuacion una lista de verificaciones previas al reporte

de incidencias por tipo de servicio:

e

aparato telefdnico estd debi omen S coigado
y conectado al PCT (DIT).

e Todas las extensiones estén \colgodos 1% -
corectamente conectadas '

¢ En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se

N encuentren conactades a la cormriente eléctrica. |
Reventa de ' |

| Lnea Tetefénica |« Revisar que no exisian fallas en el cableado
interior en el domicilio del cliente.

e Servicio Digital que no funciona

s  Marcacion ala cual no se puede marcar o recibir
llomadas

= Servicios confratados : i
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Reventa de
Infermet y
Paquetes

Eguipo  terminat encendido  y  debidamente

conectado ala coriente eléctrica y al PCT.

Sila conexion es "aldmbrica” {cable de red),
revisar gue ostd conectado debidamente al
equipo de computo,

Coenfiguracion del nové{godér correcta,

Revisar el equipo de cOémputo (pc o laptop) v
descartar problemas tales como: infeccion por
virus, desempeno lento debido a falta de
rmemoaria o espacic disponible en su disco duro.

Si se emplea una  computadora  portdiil,

asegurarse que el indicador de la conexion

inaladmbrica esté encendido.

Si se ufiliza una conexidn aldmbrica {cableado
de red) revisar que esté en buenas condiciones,

El.CS o Telmex, segUn aplique, podran medir la
tasa de fransferencia, mediante la descarga de
3 sitics diferentes.

El CS o Telmex, seglin aplique, deberédn de
redlizar pruebas en la conexion de Wi-fi del
cliente, por ejemplo:

Verificar la cobertura,

Validar las diferentes interferencias que pueden

- aofectar la conexién.

Revisar que no existan fallas en eI Cableodo
interior en el domicilio del cliente, )

En caso de-que el servicio se provea por fibra
optica el CS deberd probar la potencia, cuyo
valor deberd ser > -28 dBm (como referencia y de
manera enunciativa mas no limitativa podrd
ufilizar los equipos gue Telmex usa en su
operacion actual como loseon el GRP-450, HP3-40
6 EPM-53-PMA-54). Este parametro estd basado
en el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una
prueba funcicnal entre la OLT y el PCT en la ONT.

Servicio de
Acceso Indirecto
al Bucle Local

(Incluye el SCyD)

Verificar que la falla o incidencia no se deba a un
problema en &l cableado interior de usuario,

Verificar que el Mddem o la ONT esté encendidol

- Verificar que el Modem o la ONT esté conectado

a la linea v a su vez la linea esté conectada al
PCT.
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Bl equipo- terminal de usuario deberd tener

"~ sincronia y eniace; en caso de gue el medio de
acceso sea cobre, deberd verificar que elled DSL
“este de color verde; :

Verificar la configuracion de su equipo Termlnol
de usuario; i

Verificar el puerto en su.equipo donde recioe el
fr&fico de datos;

.-//

Revisar que no existan fallas en el cableado
inferior en el domicilio del cliente,

Verificar que el estado de conexion del puerto de
enfrega del servicio esté Up-Up. En este easo las
redes tienen conéctividad y no ems’re falle en esté

punto del servicio.

Hacer un ping entre el pCAl v su red, Si el Ping es
exitoso las redes Hienen conectividad y no existe
falla en este punto del sarvicio, de lo contrario el
CS puede reportar el servicio,

En caso de que el puerto de entrega del servicio

indigue Up-Down o Down-Down se debe validar:

un ioop desde el puerto del DFO-CS hasta su red.
S hay continuidad_en el Loop el CS puede
reportar falla en esté punto del servicio

Servicio de
Desagregacion

Total del bucle vy .- ‘

Revisar que no exisfan fallas en el cableado

~ interior en el domicilio det usuario,

Verificar ia existencia de tono de voz (sélo para

Desagregacion Compartida).

Verificar la conﬂguracmn de su equipo terminal
de usuono

LCompartida del
‘Bucle o Probar Icn sefal hacia su red del par de cobre en
su Coublcomon
= Verificar que el tendido de cableado multipar no
tenga fallas.
. « Verfficar que la falla no se deba a un problemd
Servicio de \ . .
L en &l cableodo interior de usuario.
Desagregacion
Total del Sub- e Verificar. Io existencia de fonc de voz (solo para
Bucle y Desogregomon Comporhdo)
Compartida de i -
Sub-Bucle « Verificar la configuracion de su equipo terminal

-de usuario;
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e Verificar que el servicio anexo de cdja no tenga
falics. g

« Verificar parGmetros de fuerza respecto a 1o

confratado :

Coubicacion - ) _
+« Verificar pardmetros de clima respecto a lo

contratado
Servicio de « Verlficacion fisica del anexo
Anexo de Caja
de Distribucion
Servicio de 1= Verificar que el par se encuentre corectamente
Cableado " terminado.

< Multipar

Para los servicios de RevelhTo de Internet y Paguetes asi como de
Acceso Indirecto al Bucle Local, se deberé_l verificar el estado cel
Madem u ONT considerando lo siguiente:

» Vdlidarsiel modem es propiedad de Telmex o del
Cs.

« Encaso de que el moédem hubiera sido vendido
Modem por Telmex al CS se verificard si se encuentra en
garantia :

o Vdlidar los focos del mddem para verificar su
funcionamiento

» Validar s la ONT es de Telmex o de propiedad det

CS
e Encasode que la ONT hublera sido vendida por
ONT Telmex al CS se verificard si se encuentra en
© garantia

e Validar los focos de la ONT para verificar su
funcionamiento

importante:

» Cudlguier prueba redlizada deberd afender cuando menos
lo especificado en los estandares de la UIT bajo los cuales se

“

714



INSTITUTC FEDERAL- TiF
HEECOMUMICATTONES

regulan las tfecnologias, rﬁedios y servicios sobre fibra épﬁo&,\
por ejemplo, la recomendacion ITU-T G.662, eritre ofras.

e Cada prueba redlizada gue impique el uso de un equipo de
mediclon deberd ser ejecutoda una vez cdlibrado

[

correctamente dicho equipo. N

En virtld de las modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
prasentadas pc_Jir_el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn
correspondiente ala secuon "3, Veérificacién previa al reporte de incidencias” del
"ANEXO “C™; PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O-INCIDENCIAS Y~
CONTINUIDAD DEL SERVICIO” cumple con los objetivos para la prestacion eficiente
de los servicios, foda vez gue no inhibe ia compeatencia en la pres’rooiéh de los.
mismos, se esfablece con bases no discriminatorias Y no genera reguisitos
innecesarios para o cor(ec’ro prestacién de servicio, Sin perjuicio de lo anterior,
cuando aplique, el Insfituto realizard modn‘acomones con &l fin de coregir errores
‘npogroﬂcos mejorar la claridad en Ia redgcmon asi como mantener consistencia
con respecto alo estipulado por, eI Instituto para otros apartados.

5.1.16.2, EROCEDIMlENTO DE REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS N

Requerimiento del Inéfii'ufo en el numerdl A 4.2 inclso a) del Acuerdo.

El Instituto requirid ol ALP modificar su prooed:wen’ro de reporte de fallas e
incidencias para o) determinar el flujo para cﬁrender incidencias puntfuales y
masivas, b) establecer plazos de atencidn basados en un método de clasificacion
de incidencias que considere la evaluacion de prioridad, impactoy urgencia y C) ,"
definir Cloromerﬁe los parametros que implica el campo “Tipo de falla”, ' Y

Oferta de Referencia Modificada

N\ ; T

e

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid lo siguienfe: gLt

"PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

Cualquler reporte de falla o incidencia gjeno al alcance de los servicios de ia
Oferta de Desagregocion que no esfé relacionado con un dafo en la
infraestructura Telmex se considera una falla imputable al CS o de caso fortufto ©

fuerza moyor B | ) -

El concesionario que haya originado un aviso de incidencia del cual derve Ja i
realizacion de actividades y pruebas que permifén que la falla o incidente sea
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de’c!arad& imputable al mismo concesionario, debera pagar a Telmex pbr los
gostos incurridos durante las actividades realizadas para la atencion de la falla.

Los CS reportardn las Incidencias de servicios masivos de desagregacion (SRL, SR,
SRP, SAIB, SDIBL, SDISBL, SDCBL y SDCSBL, SCD y Servicios Auxiliares) que se
presenten, a fravés del nimero 01 800 40 40 734 con cokerlura nacional, sdio
cuando el nimero 8007s no esté disponible o podrd realizar a fravés de .correo
electronico OPERDES@telmex.com, del Sisterna de Captura o del SEG cuando-entre
en operacion. -

La solucion de fallas o incidencias se gjustara a lo establecido sn los

cofrespondientes acuesrdos de nivel de servicio.

Las fallas o incidencios refacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario final af
CS mediante una flomada a su centro de atencién felefénico, a solicifud del.CS,
Telmex habilitard el Servicle 050 donde Gnfcamente transferira ia lamada ol CS,
quien a su vez atenderd ol cliente final, serd responsable de levantar el reporfe de
la falla a Telmex en el 01800 40 40 734 o en el sistemna de Captura o SEG segin
corresponda y podrd dar seguimiento q su afencidn y solucidn a fravés de los
procedimienios establecidos en el prasenfe Anexo.

Cabe serialar que la atencion de la llamada ai 050 por pade_de los clientes finaies
del CS se atenderd en las mismas condiciones de enrutamientc y encolamiento
con gue hoy se atienden los clientes de Telmex. :

Cualquier Concesionaric, incluido Telmex, podrd olertar sobre la existencia de
alguna incidencia real o potencial que afecte a fodos los servicios materia de la
Oferta de Referencia, por fanto, se dard seguimiento a las incidencios detectadas
1 reporfao‘aéa"por los CS y se advertira a los operadores afectados sobre las
incidencias detectadas, N

Los datos obligatorios para reportfar incidencias, son los siguientes.
.\/ Nombre del concesionario. | |
v Nomt;re de'la perscna que .re,oon‘c' el servicio.
¥ Teléfonos de contacto (principafy alfernalivo),

v Direccionss de correc elecitronico (principal vy alternativa).

4

v Referencia del servicio.
v Descripcion de la fncideﬁh-cicr.
v Idenfificador de Incidencia del concesionario.”
(Enfasis anadido)

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada
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Respecto al requerimiento relativo a ia inclusién de un flujo para la aiencién de
mcndencms puntuales y masivas el AEP menciona en su Escrito de RespuesTc lo

siguie m‘e ~
"Como s& ackaro en Ia respussta del anexo 14-16 del requerimiento de Informacion
con oficio IFT/221 /UPR/DG-CIN/102/2016 eniregado ef 3] de Agosto.de 2016, ias
fallas parficularés y masivas siguen el mismo flujc de gfencién, por lo que no es
necesario realizar una diferenciacion, ya que lasifallas se atienden puntualmentes y
sGlo una vez que se reconcee que las fallas en un mismo distrito son mds de 10, se
efiguetan como una falia masiva, (ic)”

(Enfasis anadido)

Por ofro lado, sobre el establecimiento de plazos de atencién basados en un
método de clasificacién de incidencias que considere ia evaluacion de prioridad,
impacto y urgencia, el AEP fue omiso en dar respuesta al requerimiento.

P
Finalmente con relacién a la definicion de los parametros relacionados con el
campo "Tipo de falla”, el AEP-argumento lo siguiente en su Escrito de Respuéesta:

| .
"Este registro se elimina, ya que se considera que no es necesario, debidc a que

Telmex puede fipificar fa falla (Voz o Datfos) a parlir de la descripcion que el CS
comparte v recibe den' usuario final.” o

(Enfasis afadido)
En ese oon’rex?o dado que el AFP ha dado atencién porcml a los reguerimientos
establecidos en el Acuerdo, y no ha proporcionado la JUSTIfICOCIOH correspondiente
a la omision indicada antericrmentie, el Institutc considera que el procedimiento de
reporte de incidencias deberd ser modificado en funcién de lo reportado por el

AEP para su propia Qperclcién.

Redaccion Definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferta de Referencia para que la seccion "PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLAS

E INCIDENCIAS” del "ANEXO "C”: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O
INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD BEL SERVICIO” de lcs Oferta de Referenc;o autorizada
por el Instituto sea integrada de la siguiente manera:

4. Gestién de Incidencias

A confinuacion se muestra el diagrama é@n el ﬂGjo del Proceso de
Gestion de Incidencias y Continuidad de Servicio:
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CSfTeimex
- genera reporte de
incidencid

Telmex recibe reporte,
registra y asigna ticket
de incidencia

E

kil
Telmex cladfica por fipo
de sevicio
I
&
Telmex diagnosica el
Incidente

.

Telmex clagifica por tipo
de incidente

5

¥ ¥
Incidente en Planta Incidente en Plarnta
inferna Externa
[ s
Nivelide impacto de la Mivelde impacto ds o
incidencia ncidencia
Masivo Indlivicual Mosivo Individual

k
LSe puede reastablecer
de forma remota?

—~ S} MNo
i
| j
i
_Aplica acciones remotos Asigna la incidencia al ;QN_
via Gestores/Sistemnas ~  Area Operativa
{Requiers refacciones
para solucionar
ncldencio?
[———- Sl ! No -
+
LRequlere traslado de
refacciones o
materiaiss?
5 Si ; No wl
Coording el traslado de Aplca accliones”
refacciones o materales i comectivas yregistra 4
¥ su Instalacién “1 segulmiento en dstema

i

X
Telmex valida

condiciones cperativas
de la red y/o del servicio

!
()
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>

Notifica solucién y
solicita validacion del CS5

W

+CS acepta solucion y
cierre de la incidencla?

-4 No | 8

-

N
Telmex revisQy asegura
recuperacion del

ser\//lcio

Registrainformacion con
la causd raiz y solucion
de laincidencia

e g —j

kil

Teimex clerra el reporte

Fin

4.1 Registro -

El CS genera un reporte"ﬁe incidentg hacia Telmex después de
validar que la falla no-es de su responsabilidad. Al recibir el reporte,

el Ceniro de Afencion de Telmex confirma que el serviclo afectado

corresponde al.CS y que tiene estatus de servicio en operacién.

El Centro de Afencion Telmex registra el reporte en el sistema, para
cada uno de ellos se generard un ficket y se le informard al CS para
su seguirmiento, '

Cualguier CS, incluido Telmex, podr& alertar sobre la existencia de
alguna incidencia real o potencial que afecte a todos los servicios
materia de la Oferta de Referencia, por tanto, se dard seguimiento
a las incidencias detectadas y reportadas por los CS y se advertira
a los operadores afectados sobre |as incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:
v Nombre del concesionario.

v Nombre de la persona que repoffd el servicio.
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v Téléfonos de. .c:onT‘dCTo (principal y alternativo).

v" Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa),
v Referencia del servicio.

v' Descripcion de la Incidencia.

‘/, Identificador de_‘ln‘bidenci’o del-éonceéiq,norio.

Una vez proporcionados todos los datos pbligoforios para el reporte
de incidencia, quedard registrada con fecha y hora del reporte v se
le podrd dar seguimiento con el ndmero de tficket asignado.

4.2 Clasificacion

Ei Centro de Afencion de Telmex clasificard el reporte de acuerdo
al fipo de serviclo que se estd reportando. Esta clasificacion tlene
como  objetive asignar la  sclucidn --"delf Incidente al  drea’
correspondiente, '

Después del diagnéstico, se redliza una segunda clasificacién-para
segmentar sl el incldente se locdliza en la Planta Interna
(infraestructura y equipos en ios edificios de Telmex) o en la Planta
Externa (red de fibra éptica, red de cable multipar, etc.).

Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente -
puede ser masivo ¢ individual.

4.3 Diagnéstico

o) Incidentes Individuales:

Se diagnostica afravés de los Centros de Atencién vy se registra un
ficket de falla.

) Incidentes Masivos:

Los Centros de Supervision de Telmex realizan el diagndstico del
incidente ufilizando sus herramientas de Gestidn de Elernentos de
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4

Red (eventos de monitorizacién), registran el %ncidémey con base
en ello, determinaran eén Brimero instancia, 1oy posibilldad de
recuperar el servicio de forma remota. En caso confrario, el
incidente serd asighado ot Centro Operativo correspondiente parg
su solucion, o

s :
i

4.4 Solucién .

En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de forma
remoto, los Centfros de Supervision aplican las instrucciones
operativas a fravés dé las herramientas de Gestidn de Elementos de
Red para restablecer el servicio. N p

En caso de requstirse asistencia fisica para ia solueidn dei incidente, -
el reporte del cliente se furng al Centro Operativo que corresponda,
p’/c’l'r/o que Telmex redlice las pruebas y reparaciones fisicas
necesaras en la infraestructura afectada,

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones
del usuario finat y éste no sea localizado, se le llamara al CS para que solucione la 7
sttuacion con su-cliente, Telmex esperard al menos 15 minutos. Si en este tiempo no
fue posible la afencién de la falla el CS deberd indicar si desea reqlizc:f a
reprogfdmctcién de la visita, EI CS deberd considerar gue las “visitas en falso” o bien
los cancelaciones de atencion del reporte de falla al momento-de suscitarse Ia
Visita, tendrdan un costo de acuerdo a lo expuesto en el Aneko "A” de ia Oferia de
Referencig.

Importante:

e Enlas soluciones enlas que se requiera cambiar el médem, de ser de Telmex
o haber sido vendido por -Telmex y enconfrarse en garantio, se
proporcionar@ un numero de Folio al concesicnario” para que redlice el

cambio en tienda Telmex, lievando el equipo doﬁgc]b y su eliminador.

e Enlaos soluciones en las que se requiera cambiar la ONT de ser de Telmex o
~ haber sido vendida por Tetmex vy encontrarse en garantio, &l cambio serd
realizado por un técnico Tetmex en el domicilio del usuario final y el f&cnico

se llevard el equipoe dafado y su eliminador,
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s En caso de Coubicacion, Telmex atenderd las fallas, no obstante, si las fallas
en energia o clima fuercn ocasionadas porun mal use de las instalaciones o
por excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd
pagar las reparaciones corréspondienTes.

En virfud de las moedificaciones hechas por el Instituto, las. adecuaciones
presentadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no senalados expresamente en el andlisis, se concluye gue la seccion
cofrespondiente a la seccion “4. Gesfion de Incidencias” del “ANEXO “C™:
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, E INCIDENCIAS” Cumplé con los objetiyos
parala prestacion eficiente de los servicios, foda vez que no inhibe la compeTenéiO
en la prestacion de los mismos, se establece con bases no discriminatorias y no
genera requisitos innecesarios pard la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio
de lo anterior, cuando aplique, el Instituto realizard modificacionas con el fin de
corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como
mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el instituto para ofros
apartados.

5.1.16.3. SEGUIMIENTO A FALLAS O INC!DENCIAS

Requerimiento dei Instituto en el numeral 4.4.3 inciso Q) del Acuerdo

El Instituto requird al AEP modificar la seccién relativa al seguimiento de incidencias,
para indicar que el seguimiento se podra efectuar por cualguiera de los medios
proporcionados para dicho fin, sin establecer condiciones relacionadas con la falla
de los medios para que los CS puedan uthizarlos. Asimismo, deberd mencionar que
todos los estados derivados del seguimiento seron reflejodos en el SEG cuando éste
entre en operacion.

- Oferta de Referencia Modificada

" Dentro de a Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid lo siguiente:

"SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

Una vez completados comectamente fodos los campos obligatorios de ia follc' ©
incidencia, ésta qusdard registrada con fecha y hora del reporfe, se le podra do'r
seguimiento con el folio que asignard el sistema. :

los C8 podran reofizor &l seguimiento a las fallas o incidencias hasfa su solucion a
fravés del Sisterna de Captura o SEG cuando enfre en operacidn (en case de falla
en el sistema se podra realizar ef seguimiento a traves del 87800 4040 734).
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En los casos en donde sea necesario realizar alguna oclividad en las instalaciones
del usuaric final y ésfe no sea localizado, se le ilamara ol CS para que sclucione la
situacion con su usuario, Telmex esperard maxime 15 min, si en sste flempo no fue
posible la afencidon de la falla ef CS deberd indicar si deseqg realizar fa-

reprogramacicn de la visifa, Fl CS deberd considerar que fas “visifas en falso” o bien ~

las cancelaciones de atencidn del reporte de falla of momenfo de suscitarse i
visita, fendrdn un cosfo de acuerdo a lo expuesic en el anexo A de esta Oferta.”

Andllsis de la Oferig de: Referencia Modificada

/
/

En su Escrito de Respuesta, el AEP menciona lo stgweme respecto al segumlen"ro de
_incidencias:

“Para el seguimiento a fallas no es bbsible utilizar el OISCD va que al ufilizar esfe
medio distroeria la afencion para Ia recepcion de reporte de las mismas, debido a
que el volurnen de flamadas aumentaria v no podiia priorizarse si estasson para el

‘reporte de incidencias o sdlo seguirniento. E seguimiento principal es o fravésde
los Sisternas SC y SEG cuando esté disponible, esto a fin cumplir los flempos para

atencion y reparacion marcados por el institufo.”

| S

(Enfasis afadido)

En tal senfido el Instituto considera que el argumento présén’rado por el AEP no es
consistfente con fo estipulade en las mejores practicas de gestién de incidentes

(SO/IEC 20000), dado que las actividades bajo responsabilidad de un cenfro de

atencion contemplan entre otfras cosas, funcionar como canal de comunicacion
de vuelta desde el drea encargada de solucionaras fallas hacia el usuario, para
informarle del avance de sus peticiones ¢ el estatus de los incidentes reporfados.

Por o anterior, el Instituto considera que el seguimiento a incidencias debe podéf

/

/

ejecu’ror'é'e desde cualguiera de los medibs'dispues‘r@s para reportarlas, pueste que

~todos funcionan como canales de comunicacion oﬂcmles % permlTen fei

actualizacion del estaius de las mismas.

Asimismo, en consistencia con I organizacion de informacion planteada en el
numeral anferior de la presente Resolucién, las secciones relativas. al'seguimiento y
esoolomlenTo de incidencias formardn parte del numeral 4. Gestion de Incidencias

del “"ANEXO™C”: PROCEDIMIENTO DE ATENGION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y

CONTINUIDAD DEL SERVICIO”.

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de

Oferta de Referencia para que la seccion "SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS”

b,
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del

"ANEXO “C": PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y

CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto
seq integrada de |a siguiente manera:

4.  Gestion de lhcidencics

(..)
4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

Los CS podran reallzar el seguimiento a las incidencias reporfadas
hasta su solucién a fravés del 01800 4040 734, del Sistema de
Captura o 'del SEG cuando entfre en operacion. '

Cuailquier modificacion al estatus de los reportes de incidencias se
verd reflejada en los sistemas antes mencionados, denTro de la
bitdcora de seguimiento. R

4.6 Escalamiento de incidencias

~ Cuando el Concesionario que reportd la incidencia considere que

la solucién o ia respuesta no han sido satisfactorias, podrd iniciar el
procedimiento de escalamiento de incidencias, con el fin de
resclver las posibles discrepancias que hayan surgldo fras la
apertura dela follo

El procedimientd de escalamiento podrd hacerse solo para fallas o
incidencias abiertas (activas/pendientes) independientemente del

- plazo franscurride desde el reporfe de operTuro y se iniciara via

telefdnica.

Los CS y Telmex proporcicnardn sus correspendientes cuadros de .-

escalamiento a los que deberdn dirigirse para escalar segun el

Jprocedimiento, los cuales deben incluir: felefono, correo electronico

y puesto, Las personas responsables de cada nivel de escdlamiento
tendran una disponibilidad de 24 horas. E CS y Telmex deberdn
proporcionar sus cuadros de escalamiento at momento de la firma
del Convenio de Desagregacion.
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-+ Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escaiamiento
cuando se den sifuaciones que generen discrepancias,-incluyendo
[as siguientes:

v Rechazos de clerre de reporte que alguna de das parfes
considere improcedente. "

v Respussta) refferativa, insuficiente o no actudlizada en una
sclicitud de informacion relativa a una falla.

v Expiracion de los tfiempos dé atencién o respuesta
comprometidos. -~

v Reincidencia de una falla. Se considera como réincidencia
de una falla, cuando el mismo elemento de red-presenta un _
mismo problema por mds de una ocasion en un periodo de /
dos dias,

Nota: Por cuestiones de _confidencidlidad del personal  la
informacion de las matrices de- escalamiento de Telmex serd
proporcionado a los CS wna' vez fiimado el convenio de

Desagregacion. ' . ;

Ejlemplo de matrices de escalamiento: -

Correo:
Tel.
Celular:

Escalamlento de fallas'e incidencias de los serviclos bdsicos de
Desagregacion: o

Vs
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iR OF. (55) X0 XXX
i Nvek .o Cel, 55 XXXX XXXX

ot Gereme i Correo: XXTXX@telmexomsasl.com

IR T 5

L Nal OF. (85) XX0( XXXX

s -g'-\_’-e-l 2 s Cel, 55 XXXX XXXX

U _g.e-ren--e- _ Cotreo: XXXXX@telmex.com
OF. (55) XXXX XXX

PR OF, (55) XXX XHXX

o Nivel 1. 7 Correos;

. Supervisores - XXXXX@telmex.com ¢

e XXX @telmex.com
XOOX@teimex.com

01800 XOOGK XXX / 55 Y000 XXX

- Escalamiento  de” fallas de los  servicios auxiicres para
Desagregacion: ‘

g e e Of. (B5) XXXX XXXX
g.rvei fr” ) Col. 55 XXXX XXXX
?reﬁ e E-mail; XXX¥X@telmexomsasi.com

Nwel2

L e SUBGERENTES TEL. (55) XXXX XXX
‘Subgerente: ] ‘ 5 AKX
'Ni'vélilﬁ SUPERVISORES TEL. (55) XXXX XXX

“Supervisores

CORREOC: X{)_(XXX@Te!_mex,com
01800 X300 XXX /55 20000 XXXX

En virtud de las modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de os
elementos no senalados expresamente en el andlisis, se concluye gue la seccidon
corespondiente a las secciones "4.5 Seguimiento a reportes de incidencias y 4.6
4.6 Escalamiento de Incidencias” del "SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS™
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cumplen con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, foda vez que

no inhibe la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases

no discriminatorias y no genera reguisitos innecesarios para la correcta prestacion
de ser\‘/icio._f_Sin perjuicio de lo anterior, cuando aplique, el Institufo redlizard -
modificaciones con el fin‘'de correglr errores Tipograficos, mejorar la claridad-en la
redaccidn, asl como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el ;

Instituto porO otros oporfados \

e

5.1.164, IN__TERVENCIONES PROGRAMADAS l

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.4.4 in¢i§6 Q) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar su Propuesta de Oferia de Referencia para
reflejar en el "ANEXO “C” PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O
INCIDENCIAS 'Y CONTINUIDAD DEL  SERVICIO” el procedimiento referente i
mantenimiento correctivo y acceso de emergencia aplicable a |CIS operacionss -

- derivadas de ios servicios de desogregdmon

Ofertd de Referencia Modificada

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de léeferencio, el AEP es’rcbleoiéio siguiente:

-~

:' ~ “INTERVENCIONES PROGRAMADAS

Tanfo Telméex como el CS deberan comunicar. obprfunomenfe los frabajos
(accicnes de mantenimiento prevenfivo u_oiros frabdjos programados) que se
vayan g redlizar en su red y que afecten los servicios del CS5, asi como acordar el
horario de los frabajos, a fin de reducir en Io posible suimpacio, Esta comunicacion
se realizarG con un tliempo de anfelacion minimo de 10 dias habiles,

- } o -
Los concesionarios © sus confratisfas que realicen frabgjos de rmanfenimiento

programados ¢ por failas en instalaciones y/o en infraestruciura Télmex, deberdn
apegarse a los heamientos de seguridad esfablecidos en las instalaciones en
donde se realicen los frabajos.”

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada”

desagregacién, el AEP manifestd en su Escrito de Respuesta lo siguiente:

“Estos procedimientos ya estén descritos dentro de la Oferta de Refeféhcia parala
Desagregacién def Bucle Local en fa seccién 7.7 en los procedimientos, por lo que

ya no es necesario tener la informacién/ en el anexo de fallas debido a que ef
aicance de este es descrbir los procesos y procedimientos para dar de alia los

Respecto a la inclusién del procedimiento referente al mantenimiento correctivo y
acceso de emergencia aplicable a las operaciones derivadas de 1os servicios de
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reporfes de faflas o incidencias, asi come las etapas para dar seguirniento a la
atencidn de’las mismnas esto por parte de los CS, y de las falias que afiende Telmex.”

(Enfasis afiadido)

De lo anteriormente planteado, el Instituto observa que la referencia
proporcionada por el AEP es incorrectaq, sin embargo, dentro det numeral 8.5 de su
Propuesta Final de Oferfa de Referencia, se encuentra la informacion solicitada,
por o que considera gue diche numeral satisface el requerimiento planteado en el
numeral 4.4.4 del Acuerdo.

Por otro lado, en Consi_s,%encio con la crganizacion de informacién planteada en la
presente Resolucidn, la seccidn relativa a intervenciones programadas, guedard
reflejada en el numeral 5 del Anexo "C” e incluird la referencia.

Redaccién definitiva

Derivado dél andlisis previo, el Instituto resuelve- modificar Ia Propuasfc: Final de
Oferta de Referencia para que la seccion *INTERVENCIONES PROGRAMADAS” del
"ANEXO “C”": PROCEDIMIENTO DE- ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS 'Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto
seq infegrada de la siguiente manera:

5.  Intervenciones programadas
e l

Tanto Telmex como el CS deberdn comunicar opoertunamente los
frobgjos (acciones de mantenimiento preventivo u otros frabajos
programados) gue se vayan d realizar en su red y que afecten los
servicios del CS, asi como acordar el horatrio de los trabajos, afin de
reducir en lo posible su impacto. Esta comunicacion se realizard con
un fiempo de antelacion minimo de 10 dias hdb\iles.

. Los concesionarios o sus contrafistas gue. redlicen trabgjos de
mantenimiento progromddos o por fadllas en instalaciones y/o en
infraestructura Telmex, deberdn apegarse a los lineamientes de
seguridad es’robleCidos en las insfalaciones en donde se realicen los

. trabajos. "

Los procedimientos relativos of mantenimiento correctivo y acceso
de emergencia aplicables a las operaciones derivadas de los
serviclos de desogregocién, se encuentran descritos en el numerall
7.5 de la Oferta de Referencia. |
o8




| CINSYITUTC FE

TELECOMUMOCAL ii)N( 5

y
En virflud de las modificaciones hechas ‘por el Insfifuto, las adecuacicnes
presenfadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefiaiados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion
corespondiente al numeral 5. Intervenciones programadas dé&l “INTERVENCIONES
PROGRAMADAS” cumple con los objeﬁvos pard la prestacion eficiente de los
servicios, toda vez que no inhibe la competencia en ta prestacion de los mismaos, se
establece con bases no disorimino‘rorioé? no genera requisitos innecesarios para ia
correcta prestacion de servicio. Sin periuicio de lo anterior, cuando aplique, el
Instituto realizard modificaciones con el fin de corregir-errores tipograficos, mejorar
la claridad en la redaccion, asiicomo mantener COﬂSlsTenClo con respecto a lo
estipulado por el Instituto para 61ros apartados. ‘

5.1.16.5. CIERRE DE FALLAS O INCIDENCIAS

Reguerimiento del Instituto én el numeral 4.4.5 Incise o) del Acuerdo

El Instituto requirld al AEP modificar su Propuesta de Oferta de’ Referencia para
reflejar .en el "ANEXO "C". PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, O
INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO”, un flujo de cierre de incidencias que
a) se apegue a las mejores practicas establecidas en los estanddres UNE-ISO/IEC,
b) permita a los CS validar la efectividad de la solucion propuesta por el AEP, y ©)
especifique que foda la informacion relativa, a la incidencia quedoré registrada
bajo el folio asignade al momento de levantarla en el SlsTemo de Captura ¢ el SEG
Cuondo entre en operacion.

:Oferfo de Referencia Modificada

Deh’rro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecié lo siguiente:

"CIERRE DE FALLAS Q INCIDENCIAS

Telmex procederd al cierre de fallas o incidencias una vez que haya solucionado
la falia o incidencia y nefificara via el Sisterna de Captura o SEG cuando este en
" operacion al Conceasionario Soiicitante para que este vailide la solucion de la misma
con el suscriptor, feniendo pard effo como plaze hasta las 24:00 horas del dia en
gue fe fue notificado el cIerre de la incidencla, en caso contrario se enfendera que
se hg validado el c;erre

=

(E’nfasié afiadido)

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada _
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Respecto al requerimiento del Instifuto en et numeral 4.4.5 del Acuerdo, el AEP
menciona lo siguiente en su Escrito de Respuesta:

“Esfos puntos ya estan cubierfos en la OREDA, ya que se estd dando ia cpcidn de
-que el CS valide [a solucion antes de cemar el reporfe fotalmente, por ef principio
de replicabilidad técnica no es posible que se tenga abierto e! reporte por mds
tlempo , ya que esto no aplica para los propios usuarios Telmex , hoy en dia aungque
las guejas se ingresan en ef 01800, la informacicn queda disponible para consulta
en el Sisterna de captura v o szmo oCuUirg con e! SEG por lo que esfe
requerirmiento no fiene razén de ser.” ' '

(Enfasis afadido)

Con base en lo antes expuesto, el Instituto observa gue si bien el AEP establece un
mecanismo de validaciéon previamente al cierre del reporte de incidencia, este
cdeja en incertidumbre operativa a los CS dado gque la resclucion de la falla podria
notificarse con pocas horas ¢ incluso minutos de antelacion a las 24.00 del dia, gor
lo que los CS no tendrian oporfuhidod de validar con el usuario final la efectividad
de la soluciony el restablecimiento del servicio; es por sllo que &l Instituto, considera
pertinente extender el plazo de validacién hasta 24 hofd_s a partir de o noftificacion
de resolucion de la falla, con la finalidad de otorgar condiciones que permitan o
los CS contar con mecanlsmos de validacion eficientes que reduzcan
sustanciaimente el registro iterativo de mcndencms por cierres atribuibles a la
codumdod del plazo de validacion., ‘

Asimismo, en consistencia con ia organizacién de informacion pianteada en la
presente Resolucion, fa seccion relativa al cierre de incidencias formard parte del
numeral 4. Gestién de Incidencias del "ANEXO "C"; PROCEDIMIENTO DE ATENCEON -
DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO”,

Por otfro lado, con fundomenTo en el sugwenfe pdarrafo mencionado a lo Icrgo de
todo el Acuerdo:

"Para asegurar fa corecta provision de los ssrvicios y garantizar la cerfeza v
cerfidumbre de la Propuesta de Oferfa de Referencia es necesario que se realicen
los ajustes pertinentes a los procedirmienfos,  forratos, anexos,  definiciones,
gcronimos v cualquier ofra gue procedq, fal que permitan la consistencia integral
del documento, por lo que se requiere al AEP que fodas kas modificaciones
requeridas en esta seccion sean reflejodas- en cualquier otra seccidn de ia
Propuesta de Oferfa de Referencia cuando asi proceda.” :

(Enfasis afiadido) !
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El Instituto estima necesario modificar la seccién relativa a los “NIVELES DE
CALIDAD” dentro del Anexo “C”, para reflejar los diustes derivagos de la presente
Resolucion, con objeto de asegurar la consisfencia mfegral entfre la Cferta de
Referencia y sus anexos correspondientes h

Redaccion defin‘_iﬂvc:

Derivado del andlisis previo, el Instituto resusive moi:lificqr la Propuesia Final de
Oferta de Referencia para que la seccidn "CIERRE DE FALLAS O INCIDENCIAS” del
"ANEXO "C": PROCEDIMIENTO  DE ATENCION DE FALLAS, O INCIDENCIAS Y
CONTINUIDAD"DEL SERVICIO” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto
sed integrada de la siguiente manera:

e

4. Gestion de Incidencias ~ ) |
(..)
47 Clere de Incidenclas

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervision, el
Centro Operativo y/o el Centro de Atencion de Telmex, deberan ‘
registrar en los Sisternas de Gestion de Incidentes la informacion con ' i
los tliempos aplicables a la resolucion del incidente, la causa raizy ia
solucion aplicada,

Telmex notificard al concesionario via Sistema de Captura o el SEG
cuondo entre en gperacion ta informacion Gn’res referida, para que
este, oTorgue su visto bueno para el cierre de Io incidencia.

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hO{O enquele

fue nofificada la-solucién dé la incidencia y la restauracién del

servicio para oforgar su.vistfo bueno para cierre. En case de no
efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho ’
plazo, se entenderd que se ha validado la solucion y 1a incidencia
se cerrard de forma automdtica.

T

En vitud de las modificaciones hechas por el Instituto,” ias adecuaciones
presentadas por el AEP derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de 1os
elementos no sehalados expresamente en el andlisis, se concluye que.la secclidn
correspondiente al numeral 4.7 Cierre.de Incldencias” del "CIERRE DE FALLAS O
INCIDENCIAS” cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
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foda vez gue no inhibe la competencia en la prestacidon de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y NC generd requisitos innecesarios para a
“correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, cuardo aplique; el
Instituto realizard modificaciones con el fin de corregir errores fipograficos, mejorar
la ciaridad en la redaccion, asi ccmo mantener consistencia con respectio a o
estipulado por el Instituto para otfros apartados,

5.1.17. ANEXO D PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

Requerirhien’ro del Instituto en la introduccidn del numeral 4.5 del Acuerdo

El Instituto requiri® al AEP replicar todos las modificaciones redlizadas af "ANEXO
“D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREQACIC)N” de su
Propuesta Final de Oferta de Referencia en cualguier ofra seccion de la Propuesta
Final de Oferta de Referencia, segun apligus.

Asimismo, el Instituto requirid al AEP incluir toda referencia que permita a los CS
tener visibilidad de la informacién, estndares de calidad,. pardméfros técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la gue hace olusu:m el AEP cuando
se refiere a sus propias operoaones

Oferta de Referenc:lo Modificada |

Dentro del ANEXC "D PLAN DE GESTION DEL ESPECIRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Cferfa de Referencia del AEP, se
cbserva gue éste realizd modificaciones al contenido del mismo las cuales forman
por‘re integral umcomenfe de dicho anexo.

Andlisis de la Oferro de Referencm Maodificada

Denvc:do de io Gn’rerlor, el Insfitute considera suficiente que fas modificaciones
realizadas por el AEP queden Unicamente plasmadas en el *ANEXO “D”: PLAN DE
GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de su Propuesta
Final de Oferta de Referencia por lo que el institufo resueive aceptar que las
modificaciones en comento formen parte integral Unicamente de éste anexo de
la Oferfa de Referencia autorizada por el Insfitute sin perjuicio de que la
aplicabilidad influya en todos los servicios de desagregacion ségon‘seo el caso.

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso a) del Acuerdo

E Instituto requirid al AEP i) incluir-cuando menos los procedimientos que describan
claramente las condiciones bajo las cuales la calificacion de los bucles serd una
* ' 732
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actividad que oforgue ol CS certeza respecto-del estado envque se encontrard su
operacion en funciéon de la gestion del espectro conducente, i) apegarse cuando

menos a.lo establecido en las Medidas PRIMERA y QUINTA de las Medidas de-

D
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Desagregacion para generar términos y-condiciones igualitarias respecto de la

operacién del AEP y i) redactar una propuesta de PGE gue establezca
responsabllidades y actividades aplicables al AEP y no sdlo al CS.

Oferta de Referencia Modificada

Por lo que hace a lo requerido en el punto ) del-numeral 4.5 inciso @) del Acuerdo,
dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” dé la Propuesta Final de Oferta de Referencia del AEP no se
presentaron claramente los términos y condiciones para la cdlificaciéon de los
bucles. --

Asimismo, referente a lo requerido en el punto i) del numeral "4.5 inclso a) del
Acuerdoe, el AEP contfinda proponiendo un PGE sin procedimientos de calificacion
~ de bucles y con redaccion aplicable Unicamente a los CS. /

En consistencia con 6 observado en el pdrrafo anterior y'con base en lo requerido
en el punfo i) numeral 4.5 inciso a) del Acuerdo el AEP realizd_ajustes de forma
parcial en la redaccion la cual refleja en algunas secciones que s hay
responsabilidc:des y aclividades aplicables al AEP y ¢ CS.

Andlisis de la Oferfa de Referencia Modificada
— .

 Derivado del andlisis de la tolalidad del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL
ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta
de Referencia del AEP, el Instituto observa que para los fres puntos D, i) e i) el AFP
no es consistente con lo requerido por el Instituto foda vez que se. observa que hace
caso omiso al cumplimiento de las Medidas PRIMERA y @UINTA de las Medidas de
Desagregacion gue claramente sefalan que:

"PRIMERA.- Las presenfes _medidas seran aplicables al Agente Econdmico
Preponderante en el sectorde telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que
cuenten con fitulos de concesicn de Red Pablica de Telecomunicaciones o que
sean proplefarios © posgedores de_infraestructura Pasiva, asi como de los que
lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

A
7

(Enfasis anadide)
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“QUINTA.- El_Agente Econdmico Preponderanfe deberd presentar _para
aprobacion del institufo. a mas fardar el 30 de junio del afo gue corresponda, ung
propuesta de COferfa de Referencia, la cual deberd contener las condiciones
Gp.’fchfes a la prestacion del Servicio de Desagregacion Tolal del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Senvicios Auxiliares. Dicha oferta
d_éberd contener cuando menos lo sigufente:

(.}

7y Los procedimientos para:

{.)

« Descripcidn de las condiciones y procedimientos para la calificacion d_e_
bucles. ‘

{..)

El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que
inhiban lo competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de
Referencia. cualquier requisifo que no sea necesario para la eficiente prestacion
del'servicio, ni: '

» Aplicar condiclones discriminatorias v/o gbusivas en la prestacién de los ' .
sernvicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, 1érminos,
condiciones y descuentos establecidos en lag Oferfa de Referencia o
cualquier concesionario de redes plblicas de felecomunicaciones que se
lo solicite.”

(Enfasis anadido)

Lo cm’rerigjr permife al Instifuto determinar que el AFEP reincide en no presentar
cuando menos un procedimiento y conjunto de condiciones para la calificacion
del bucle como parte del PGE para garantizar el eficiente aprcvechamiento y
gestion del especto. ‘As'im_isme, se observa gue el AEP no se apega a lo establecido
‘de la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion pues como se cita con
antericridad, ésta medida es clara al senalar gue las Medidas de Desagregacion
son aplicables af AEP, por lo tanto el PGE v todo lo es’rqbleéido en el mismo le
conciernen al AEP al mends_en los mismoes términos y condiciones gque impene al
CS. ;

“'No obstante, el AEP es omiso en el cumpliniiénTo de dicha disposicion y a pesar de
haber agregado parcialmente al AEP como participante en digunas actividades
del PGE, existen secciones del “"ANEXO "D”:'PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
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FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de su Propuesta Final de Oferta de Referencia
que aun reflejan una io"’ondioién discriminatoria © en desventaja hacia el CS ya que
no se establecen los mismos términos y condiciones al AEP para gorantizor el
despliegue de sencies de diferentes tipos en el Bucie Local, de forma que se
minimicen interferencias a fravés de un procedimiento de cdlificacion del Bucle
Local, y se continda senclando al CS como Unico responsable de Ia ophcobahdod
{de lo establecido en dicho PGE. -

Por ofra parte, si bien el AEP ha establecido un procedimiento de calificacion def
bucle, éste presenta deficiencias ya que en los cases de usuarios sin servicio activo

no se hdcen pruebas sino que se supone una distancia a partirde la cual se obtiene.

una supuesta velocidad de sincronizacion, lo cual representa un método
inacepiable v poce cerfero para el CS, Adiclonalmente, como AEP, éste-tiene

referencias mds acerfadas derivado de las medidas redlizadas o sus propios |

- usuarios y con independencia a gue su oferfa comercial se fimite a velocidades

sobre cobre, la cdalificacion del bucle no se puede hacer en relacion con la oferfa

comercial del AEP sino en datos personalizados para cada caso-en el gue el CS
“prestard servicios de desagregacion.

Lo anterior permitird generar certezd al CS respecto de los valores que permitiran
ofrecer servicios de desagregacion en condiciones equitativas.

En este senfido, el Institufo determina que el PGE deberd contener cuando menos
los términos y condiciones técnicas de calfficacion del Bucle Local, sujeto a
desagregacion y a su vez, el documento en su tofalidad deberd redactarse de

manera bilateral, es decir, incluyende al AEP para la aplicacion del PGE toda vez

que si bien el AEP no ofrece servmos de desogregomon se encuentra ofreciendo.

servicios para su propia cperacion a través de los mlsmos medios fisicos lo cual lo

hace acreedor de responsabmdodes compartidas respecto del use det especfro

de frecuenc:los - o /

Redacciéon definitiva

N

Perivado del-andlisis previo, el Instifuto resuelve modificar 1a Prdﬁues’ro Final de
Oferta de Referencia para que en el numerdt 3 del “ANEXO *D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto se incluya una redaccion gue considere al AEP en las
distinfas secciones en donde sélo se senala al CS como respeonsable, ademds para
que $8a integrado el sigulente listado que complementard el procedimiento de
calificacion del Bucle Local del AEP:
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El Plan de Gestidn del Espectro garantiza el despliegue de sefiales
de diferentes tipos en el Bucle Local a través del registro obtenido
por Telmex -de acuerdo al servicio de desagregacion sollcfrodo por
el CS- de lo siguiente:

1. Medidqs de aftenuacién en el Bucle Local de interés.
2-. ‘Medidas de capacidad en el Bucle Local de interés,

3. Medidas de resistencia de aislamiento en el Bucle Local de
interés.

4. Medidas de velocidad de sincronismo de sukida y bajada en
el Bucle L.ocal de inferés

5. Dféscripcién de la(s) prueba(s) eléctricals) realizadas en el
Bucle Local de inferés.

6. Demds pardmetros medidos por Telmex por protocolo a
peticion del CS. -

Telmex desplegard los resulfados anteriores incluyendo valores de
aceptacion para la calificacion del Bucle Local a modo de tabla
persondlizada conforme al servicio de desagregacion que solicite el
CS.

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso b) del Acuerdo

t Instituto requirid al AEP definir el PGE considerando aspectos gue garanticen el -
despliegue de sefiales de diferentes tipos a lo largo del bucle y sub-bucle local
tfeniendo en cuenta cuando menos los parametros, indicadores de calidad, fipos
" de senhales que pueden ser desplegados sobre los misrros, las caracteristicas de las
senales desplegadas, en particular la mascara de densidad espectral de potencia
(en'lo sucesivo, "PSD") y la potencia agregada maxima, el nUmerc maximo de
‘sefales (de cada tipo) que se puedeh desplegar sobre cada Unidad Bdsica, es
decir; la penetracion de la senal, las combinaciones de tecnologias de-senales del
bucle y sub-bucle locdl, el alcance mdéximo de una sefal (maxima longitud del
bucie y sub-bucle local para la gue se puede desplegar dicha sefal), el cual estd
relacionado con la velocidad maxima de sincronismo alcanzable en’rre el DSLAM vy
el modem, asi como los parémetros de calidad del sistema.

Qferta de Referencia Modificada
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Dentro de ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid reglas de
despliegue, reglas de penefracion, velocidades dlcanzables ast como  las
tecnologias a desplegar. v las mdascaras de PSD pero fue omiso en incluir
pardmetros, indicadores de calidad, el alcance méaximo de ung sefial (Maxima
Iongl’rud del Bucle Local y Sub-bucle Local para la que se puede desplegor dicha
senal), - -

' 'Anallms de la Oferta de Referencia Mod|f|cc:sdc1

Al respecto, el Instituto reftera la referencm a Ic| Medida TRIGESIMA QUINTA de las
Medidas de Desagregacion gue ala lefra senala: }
\
“TRIGESIMA QUINTA.- Para los Servicios de Desagregacion del Bucle Local, ef
Agente Econdmico Preponderante . deberd poner a disposicion de  los
Concesionarios Solicitantes un Plan de Gestion del Especfro de Frecuencias de
desagregacion que garanfice el despliegue de senales de diferenfes fipos en gl
bucle local de forma gue se minimicen las inferferencias y se optimice el uso def
espectro de frecuencias. ‘

El plan definird los fipos d& senales que pueden ser desplegadas sobre la planta y
las medidas de despliegue, medidas asociadas al plan de gestion y a cada tipo de
sefial sujetdndose. a las disposiciones odministrativas vigenfes que le sean
apficables y en su ausencia a las Recomendaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones.” '

-

oo - (Enfasis afiadido)

Lo anterior permite identificar que el ALP atendid porcidimente el réguerimiento del
Instituto, pues para garantizar el despliegue c;ie senales, como bien indica o
medida citada con anterioridad, es necesario que et PGE defina los tipos de sefales
y demds medidas asociadas al PGE ~como 16 sen los pardmetros e indicadores de
calidad- para oforgar certeza a los CS respecto de IGs disposiciones o
recomendaciones de la Unidn-internacional de Teifacomunicociones. :

Sin perjuicio de la -beefenpic al ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) gue el AEP sendala,
resulta aplicable considerar lo mencionado por la recomendacion ITU-T. G.997.1
para el uso del espectro de frecuencias.

Nl

Con base en lo anterior, el instituto menciona gue se deberdn incluir como parte

del PGE los pardmetros y el alcance maximo de unda sendal (maxima longitud del

“Bucie Local y Sub-bucle Local para la gue se puede desplegar dicha senal).

Redaccion definitiva
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Derivado del andlisis previc, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Finc! de
Oferta de Referencia para que en el numeral 6.1 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
. autorizada por ei Instituto se incluya lo siguiente:

Se definen los siguientes valores paralos pardmetros utilizados el uso
del espectro de frecuencia conforme a lo siguiente:

-~ Madscara PSD en central (DPBCOEPSD): mdascara B8-11 para VDSL2!
- Sefial minima utiizable (DPBOMUS): -123 dBm/Hz

- Frecuencia minima de aplicacion del conformado h(DPBOFMIN):
138kHz. '

- Frecuencia maxima de aplicaciéon  del  conformado
(DPBOFMAX): 17 MHz. ‘

Los siguientes pardmetros seran definidos para cada framo o punto
de demarcacion del Bucle Local segin medidas reales:

- Longifud eléctrica del lado de ia Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (DPB_QESEL): valor de las pérdidas de insercion medidas
para el framo central-nodo a 1 MHz. "

- Pardmetros del modelo de cable entre la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente y el framo o punfo de }demorcocién
(DPBOESCMX, x=A, B o C) calculados o partir de las perdidas de
insercion medidas.

Como resuffado se obtiene la mdascara PSD resultante del especiro
de frecuencias-que serd configurada en (0s equipos desplegados
en el Bucle o Sub-bucle Locdl.

! También denominada con el nombore laigo de 998ADEI7-M2x-A (labla B-6 y B-7 e
Recomendacion ITU-T 5.993.2) '

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso ¢©) del Acuerdo
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El Instituto requiid al AEP incluir los sigulentes parametros como parte de la
informacién minima necesaria para evaluar ias condiciones bajo las cuadles se
encuentra el Bucle y/o Sub-bucle Local de inferés del CS: |

D Longitud de cada uno de sus bucles y sub-bucles locales,

i) Localzacidon e identificacion de deficlencias (e). derivaciones, circuitos
~ ablerfos, efc)), '

iy Atenuacion (dB/m), |

iv) Atenuacion por fono,

V) Respuesta en freoL‘Jen;iro (mpulso),

vi) Coeficiente de reflexion, o -

Vi) Impedancia de entrada

viil) Los demds que sean necesarios parga et uso eficiente del espectro.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del “ANEXO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION de la Propuesta Final de Ofer%cl de Referencia, el AEP ncincluyd
el listado de dicha informacion.

Andilisis de Ic Oferta dé Refe\arencicx Modiﬁcodc

Al respecto, el Instituto considera que en razon de la entrada en vigor del SEG el
cual reﬂéjoré cudndo menos la informaciorycon la que dispone el AEP para sus
propias operaciones y con la cual garantiza niveles de calidad vy prestacion de
servicio optimos hacia sus usuarios, I inclusion de la Informacion a que hace
rgferencio el presente requerimiento podrd ser consuitada en dicho Sisterna sin

perjuicio de la informacion que se puedda cbtener derivado de las pruebas que la ™

Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion sefala:

"TRIGESIMA SEGUNDA.- Fi Agen fe Econdmico Preponderante debera redlizar las
pruebas fécnicas requendas por el Concesionario Solicifante sin que ello signifique "
quese puedc ufilizar como una practica pa?a refrasar yv/o negarla em‘rega de los
serviclos.”

En este sentido, el Instituto resuelve aceptar la exclusién de la informacion antes
mencionada como parte del de la Oferfa de Referencia autorizada por ef Instituto,
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siempre y cuando los CS fengan accese a los mismos efementos, informacion,
sistemas, entre otros, que le permitan idenftificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en ios mismos términos y condiciones que lo hace el AEP para sus
propias operaciones.

Requerimien’ro del Instituto en el numeral 4.5 inciso d) del Acuerdo

_El Institutd requirid of AEP incluir la definicion y acréonimo correhs'pondie‘nfe de foda
nomenclatura utilizada en su propuesta de PGE (VDSL, VDSL2-Vectorng, entre
otros) considerando que los férminos o definiciones asi comc los acronimos
utilizados dehtro de la totalidad del *ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de
Referencia deben estar alineadss a lo autorizado por ef Instituto en las Medidas de
Desagregacion, asi como lo establecido en la LFIR, en las demds disposiciones
aplicables, en  las recomendaciones de la  Unidn  iInternacional  de
Telecomunicaciones, © en su defecto, en las recomendaciones emitidas por
organismos infernacionales reconocidos gque resulten aplicables, y conforme a los
ojusfes y reguerimientos establecidos en el numeral 4.1.1 del Acuerdo.

Oferta de Referencia Modificada

Denfro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencla el AEP incluyé un
lstado de acrénimos dentro del cudl no se-observa que hoyc: hecho mencién a
VDSL-2, ni a la definicidn de vectoring.

Andilisis de la Oferta de Referencia Modifiéada

Al respecto, el Instituto considera gue el AEP no atendid el requerimiento sehalado
en el Acuerdo ni presento justificacion por ia omision a éste.

En este sentido, derivado de la revision a ia ‘Rec. [TU-T G.923.5 (01/2015) el Instituto
resuelve gque se deberdn incluir los acronimoes vy definiciones omitidas por el AEP
confotme a lo serialado por dicha recomendacion. .

~ Sin menoscabo de le anterior, para efectos de generar certeza al CS, el instituto
resuelve gue . para cuclguier configuracion. y/o despliegue de tecnologia gue
influya directa o indirectamente al CS, el AEP se deberd apegar a lo establecido
cuando menos en las Medidas de Desagregacion, asi como lo establecido en ias
disposiciones aplicables, las recomendacionas de la Unidn Internacional de
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Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emifidas por
organismaos infernacionales reconocidos que resuifen aplicables.

Redaccién definitiva

. Derivado del andlisis previo, el Institute resuelve modificar ia Propuesta Final de -

Oferta de Referencia para gue en la seccion relativa a acréonimos en el “ANEXO

"D PLAN DEGESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” dela

Oferta de Referenc;o autorizada por el Instifuto sea integrado el S|gLJ|enTe
Ocronlmo ‘ 4 , {

~ VDSLZ Very high—b"r—rcfre Digital Subscriber Line 2

Adscnonolmen’re el instituto resuelve incluir en la seccion relo‘nvo a deﬂmcsones de

la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto 1o Slgwen’re Y

Vectoring: Recepcidn y/o tfransmision coordinada de sefales
provenientes de multiples xDSL franscelvers que permite mejorar el

desempenc a fravés del uso de técnicas que mitigan el efeo’ro

crosstalk, ' / j

Requerimiento del Instituio eﬁ el"numerdl 4.5inciso e) del Acuerdo

El Instituto requirié of AEP establecer, con claridad los pardmetros e md:ccjdores G#e
calidad asociados al PGE para almenos ‘os siguientes aspectos: seleccidn de pares

de cabre en funcicn de los diversosservicios de desagregacion, clasificacion de los”

niveles de atenuacion de los bucles, tfloos y caracteristicas deilas senales que se
pueden desplegar asi como los niveles de calidad de dichas sefales, reglas de
peneatracion de las sefales y procedlmlen?os de cambio en su calidad,
m’rerferenc:los y, finaimente, servicios de reubicacién de pares de cobre.

Adicionalmente, el Instituto requirid_al AEP que dichos cambios deberan ser

aplicados en la To’rolldod del documento, segln Gpllque
\

Oferta de Referencm Modiﬂoodq

Dentro del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP no

establecid pardmetros e indicadores de calidad respecto de las tablas y valores”

infegrados en el PGE. :

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada _ s
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Derlvado de lo anterlor, el Institute-observa que el AEP es omiso en el cUmpIimien’fo
de lo seficlado en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de Ias Medidas de Desagregacion
gue ala letra sepala:

"VIGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferta de
Referencia, el Agente Econdrico Preponderante deberd proporcionar nivelas de
disponibiiidad del servicio, plazos de entrega, plozos de reparacién de falias y ofros--
pardmelros de cdlidad relevantes que permitan_al_Conceslonario Solicitante
replicar los niveles de calidad de servicio gue el Agente Econdmico Preponderanfe
offece a sus Usuarios finales.

Asimismo, el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad
de servicio para los servicios objeto de la Oferfa de Referencia no menos favorables
de los que emplea para su propia operacion y a sus afiiadas, filicles, subsidiarias o
empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés economico.

Los pardmetros de calidad formaran parte de Ia Oferfa de Referencia por lo que

quedardn sujefos ol fratamienio previsto en la medida Quinta.”
(Enfasis afadido)

Lo anferior en virtud de que la medida aitada con anterioridad es clara o
establecer las obligaclones del AEP respecto de la inclusidon de pardmetres de
calidad relevantes que permitan al CS ofrecer servicios de desagregacion y replicar
los niveles de calidad del AEP, por lo que si bien el AEP ha establecido dentro.de su
Propuesta Final de Oferta de Referencia algunos parametros e indicadores de
calidad para los servicios de desagregacion, el PGE forma parte de ia Oferfa de

- Referenciay el AEP no ha considerado dichos parémetros e indicadores de calidad
aue garanticen el uso eficiente del espectro a través del PGE,

Adicionalmente, el Instituto observa que el AEP ha sido omiso al cumplimiento de
lo requerido dejando en incertidumbre al C3 respecto de los aspectos minimos que
se deben de dar a conocer para minimizar las inferferencias y se optimice el uso
del espectro de frecuencia como lo sefiala la Medida TRIGESIMA QUINTA de las
Medidas de Desagregacion citada anteriormente.

Por ofra parte, el AEP ha sido omiso en la presentacion de los mismos pero no ha
presentado jus’rifiéc:oién operativa, técnica o administrativa que le impida la
inclusién de dicha informacién. En este sentido, al no existir razdn justificada, en aras
de incentivar el uso eficiente del espectro de frecuencias se debe incluir como
parte del PGE el listado de aspectos que el AEP reportard como parte de los
procedimientos asociados al PGE conforme al servicio de desagregacion que el CS
-solicite, |
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__sefalados expresomeme en el andlisis, se concluye que la seccién correspondiente
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Denfro de dichos aspectos de manera enunciativa mas no limitativa se encuentran:
seleccion de pares de cobre en funcidn de los diversos servicios de desagregacion,
clasificacion de los niveles de atenuacion da los bucles, fipos y caracteristicas de
las senales que se pueden desplegar asi como los niveles de cohdc:d de dichas
sefdles e inferferencias.

- Redaccidén definitiva |

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la PropuestaFinal de
Oferta de Referencia para gue en numeral 7.1 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto sea intfegrado o siguiente: s

. Los parémetros asociados que Teimex deberd dar a conocer al CS
de acuerde altipo de servicio solicitade por el CS, yaseaen eI Bucle™ -
0 en el Sub-Bucle Local son: :

® Se%eomon de pares de cobre en funcién de ios dnversos
servicios de desogregomon en operouon 0 por InICIGI’ )

. Clasificacion de os niveles de oTenuqmon del Bucle o Sub-
‘Bucle Local de interés, L,

e Tipos y caracteristicas-de las. senales gue se pueden
desplegar. ‘ " * g

s Niveles de calidad de dichas sefidles

= Inferferencias

En virtud de las adecuaciones preseniadas por e AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada réc:lizodo por &t Insfituto, asi como de los elementos no
a "ANEXO D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO” incluida en el Anexo UNICO de la
presente Resolucién cumple con los objetivos para I prestacion eficiente de los
servicios, foda vez que a juicic del Instituto no establece condiciones gue inhiban
la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
“discriminatorias y no genera requisifos innecesarios para la conecta rﬂresfrooién de
senvicio. Sin perjuiéio de lo anferior, el Insfitufo realizé modificaciones cofn el fin de
corregir errores fipograficos, mejorar la claridad en la redaccion, asi como

[
[
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mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para otros
apartfadoes.

5.1.17.1. OBJETIVO

Requérimien’ro del Instituto.en el numeral 4.5.1 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requiric al AEP orhp%ior el alcance del objetivo del PGE para indicar qde"

el PGE pretende fomentar el aumento de ta penetracion de servicios de banda
ancha, incentivar la infroduccion de nuevas Tecnolbgl’c:s gues soporten anchos de
banda mayores y/o generen menor diafonia, asegurar ef uso eficiente de la
capacidad de transmision de los pares.de cobre asi como asegurar Ia infegridad
de lared g través del uso eficiente del espectro vy de la reduccion de interferencias,
entfre otros.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO "D": PLAN DE' GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio
lo siguiente:

) OBJETIVO.,

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y fecnologias aplicables en la Red
de Accesc de Cobré del AEP a fin de mantener en niveles acepfables lus posibles
afectaciones porinferferencias generadas por ios diferentes sisternas de transmision
habifitados en los pares de cobre y proporcionar ias mejores condiciones fécnicas
en los servicios de banda ancha a los clientes finales.

El plan de gestion del espectro se deberd implermentar ,oard los siguientes servicios
de desagregacion: Servicio de Desagregacion Tolal del Bucle Local (SDTBL),
Sewvicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL). Servicio de
Desagregacion Total del Sub-Bucte Local (SDTSBL) v Servicio de Desagregacion
Comparfida del Sut-Bucle Local (SDCSBL).”

Andiisis de la Oferta de Referencla Modificada

Al respecto, se observa el ihoumplimien’ro del AEP a lo requerido por el Instituto en
razon de que el AEP no modificd la redaccion del obietivo del PGE conforme a lo
solicitado por lo que para apegarse en estricto sentido a lo referido en la Medida
TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que ala letra senala:

"TRIGESIMA QUINTA.- Para ios Servicios de Desoéregocio’n del Bucle Locail, el
Agente Econdmico  Preponderanfe deberd poner a  disposicion de  los
Conceslonarios Solicitantes un Plan de Gestion def Especiro de Frecuencias de
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desagregocién que garartlice el despliegue de sefiales de diferentes fipos en gl
bucle local. de forma gue se minimicen Ias Inferferencias v se oplimice el Uso del
especirc de frecuencias.

"
i  (Enfasis afadido)

El Instituto resuelve necesario ampliar el alcance del Objetive del PGE sugerido por
el AEP para garantizar a los CS que éste es un documento que busca asegurar el
uso eficienfe de la capacidad de fransmisidn de los pares de cobre asi como ia
infegridad de la red lo gque. permitird minimizar interferencias y bp’rimizar el uso del
espectro. Con ello se fomentard el gumento de la penetracion de servicios de
boanda ancha,'incentivar la infroduccién de nuevas tecnologias que soporten
anchos de bor.gdo rmayores y/o generen menor diafonia,

Redaccién definitiva

Derivado del andilisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de.

- Oferta de Referencia para que en el numeral 1 del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION

DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Ofer’ra de Referencia \
autorizada por el Instituto sea integrado o siguiente: . ‘ N

1. OBJETIVO. : —

Esfcsblecer el oomun’ro de procedimientos, reglas y Tecnologios
OplICleeS en’la Red de Acceso de Cobre de Telmex a fin de
mantfener en niveles aceptables las posibles afectacicnes por
interferencias generadas por los diferentes sistemas de fransmision
habilitadds en los pares de cobre y proporcionar las mejores
condiciones técnicas en los servicios de banda ancha a los clientes
finaies para formentar su penetfracion, incentivar la infroduccion de
NUEVdS Tecnologlos que soporfen anchos de banda mc:yores y/o
"'generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad
de fransmision de los pares de cobre asi como oséguror la infegridad
de lared. : \

El plan de gestion.del espectro se deberd implementar deo los
&gmen’res servicios de desogregomon sServicio de Desogregocmn
Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de Desogregmmon
Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion

4
J
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Total del Sub-Bucle Looal (SDTSBL) y Servicio de Desogregoc
Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL}.

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion correspondiente
a "OBJETIVO” incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion cumple con
los objetivos ;:S'o'ro la preijocién eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del
Instituto ho establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de
los mismos, se establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos
innecesarios para la.correcta prestacion de servicio, Sin perjuicio de lo anterior, el
Instituto realizd modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la
claridad en la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a lo
estipulado por el Instituto para otfros apartados.

5.1.17.2. ALCANCE. A

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.6.2 inciso a) del Acuerdo -

El Instituto requirié al AEP ajustar la redaccion del numeral 2 “ALCANCE” en el
senfido de establecer que el PGE es un documento.que se aplica para todos vy
cada uno de los concesionarios que hardn uso del bucle y sub-bucle local,
incluyendo al AEP. '

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DF GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIA:S DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP esfobleolo
losiguiente:

"2 ALCANCE

El presente Plan de Gesfion.del Especiro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de ja red lpcal sujefa a la desagregacion, entiéndase como
concesionario cualquier persona fisica © moral Hitular de una concesion de Red
Publica de Telecomunicaciones, incltyendo al Agente Econdmico Preponderante.

En este senfido, los concesionarios deberdn aplicar todos los procedimientos
incluidos en este documento para el confrol de inferferencias que se presentan en
un ambienfe desagregado donde varios concesicnarios uffiizan distintos pares del
mismo cable mulfipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de
cobre,

(.)"
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(Enfasis afiadido)

Andilisls de la Oferta de Referencic Modificadg

Derivado de lo anterior, el Instituto,considera que la medificacion sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo. En este sentido, el Instifuto
resuelve aceptar la redaccidn senalada en la cita anterior “como parte del
apartado, "ALCANCE” det "ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
 FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de lc Oferta de Referendia autorizadd por el
Instituto.

Requerimiento del Instituto en el nimerdl 4.5.2 inclso b) del Acuerdo
El Institufo requirid al AEP elimincr la redaccion incluida en el numeral 2 "ALCANCE”
en la que se senala que el AEP se libera de responsabllidades en relacion con los

problemos ooomonc}dos por inferferencia.

N
Asimismo, el !nsﬂ’rufo requmo al AEP eliminar toda imposicion unilateral, redactar y

_establecer la T@Tohdod de s ‘disposiciones del PGE como una responsabilidad

generalizada CIp|ICOb|e a cualquier COHC@SIOI"IOFEO 1no§uyendo -al AEP- que haga
uso del Bucle y Sub-Bucle Local.

s

Oferta de ReferenciaModificcxdc

Dentro del "ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP elimind la
redaccién que sefalaba que el AEP estaba exento de responsabllidades por
posibles inferferencias derivadas de la desagregacién efectiva del Bucle y Sub-
Bucle Local, o~ /

No obstante, en la fotalidad del "ANEXO "D PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de I Propues’ro Final de Oferta de Referencm
‘conservd algunas secciones que aplican Unicamente al CS.

Andlisis de la Oferta deReferencia Modificada -

Como resutiado del andlisis a lo |6resem‘odo por el AEP en atencién al requerimiento
del Instituto se observa due el AEP atendié parcialménte Io solicitado por el Instituto
ya que sl bien elimind la redaccion explicita en la que s& excluia de posibles
responsabilidades por interferencias, conserva @ lo largo del PGE redacciones en
las @ue establece solo al CS como responsable de actividades o prooedimienfo"s
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cuando en sstricto sentido fodos los que conviven en el medio de transmision estan
involucrados en todo lo relativo al PGE.

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, & Instituto resuelve modificar la Propuesta Final.de |
Oferta de Referencia para que en el "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO "
DE FRECL‘JENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia auforizada por
el Insfituto sean incluidas oraciones, indicaciones, instruccionses y/o actividades,
entre ofros aspectos, de manera bilateral, es decir, aplicables af CSy al AEP y se
eliminen las que sugieren unilateralidad o conductas que dejan en desventgja at
CS..

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.2 inciso ©) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar la redaccion del tercer parrafo establecido en
la seccién "ALCANCE” en donde se establece que el PGE sélo aplicard “o fodo el
conjunto de cables de pares de cobre que Telmex o‘esogfégo a otros CS§,
incluyendo la red principal y secundaria de cables multioares y hasta el PTC” de tal
forma que exprese que se aplicard tambiéna los cables de pares de cobre que &l
AEP usa para su propia operacion, para lo cual deberd incluir toda ia informacién
gue permita evaluar el indice de rechazos asi como la tendencia a incidencias por
inferferencias puesto que por ser propietaric de lo red es inadmisible que
desconozcea el estado de la misma. 3

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DF GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propuesta Finai de Oferta de Referencm el AEP establecid
lo 3|QU|enTe

"2 ALCANCE.

()

Las medidas aaqui presentadas aplican a todo el conjunio de cdbles de pares de
 cobre que e AEP desagrega a ofros C§, mcfuyendo Ia red pnnc:;pol 1% secundcmo
de cabies mulﬁpares y hasta el PCT.

L

(Fnfasis afadido)

Andlisis de Eo_ QOferta de Referenélo Modlificadag
| " 748




H\I;H\LTO = DH?’\E DF
LR COMUBICACIONES

Al respecto, el Instituto observa que el AEP ne atendid Eal requerimienio reaglizado
por el Institufo y. por el confrario, sin realizar alguna justificacion mantuvo-da
redaccién en la cual se sigue exoluyendo de manera arbifraria e inequitativa para
aplicar a los pares de cobre de su proplo operacion el PGE. En este sentido, el AEP
se encuentra incumpliendo la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion
pues en ella se senala que el AEP no podrd aplicar términos y .condiciones a sus
propias operaciones distintas a los establecidos en ia Oferta de Referencia y si bien
el AEP no presta servicios de desagregacion, el AEP se encuentra cursando fré&fico
y ofreciendo servicio a sus propios usuarios a fravés del mismo medio fisico, por o
gue con elic el AEP fambién debe apegarse a las medidas que se presenian en el
PGE. ‘~

En este sentido, a juicio del Instituto se reftera que el AEP incurre en practicas que
podrian colocar en condiciones menos favorables de competencia alos CS.

Adicional a lo anferior, el Instituto observa qQue el AEP no incluyd foda la informacion
gue permita evaluar el indice de rechazos asi como la tendencia a incidencias ole}
sinterferencias, lo cual resulta indispensable tener regisirado para otorgar certeza al
CS pues la eficacia del PCE se maniflesta en el indice de rechazos de senales sobre -
pares de cobre y en el nimero de incidencias por inferferencias enire los mismaos.
Dichos rechazos o incidencias por interferencias no son exclusivas del CS ya que no
es el Unico que hace uso dei Bucle y Sub-Bucle Local, por lo que el AER deberd
incluir dicha informacion como parte del procedimiento de calificacion del Bucle

o Sub-Bucie Local que se realice en conjunfo con e CS. - i

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar el fercer 'pdrrofo del
numeral 2 del "ANEXQ "D": PLAN DE GESTiON DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS, DE
DESAGREGACION” de iaOferta de Referencm autorizada por el Instituto para que
~ seqa integrado de la siguiente forrna:

Las medidas agui presentadas aplican a fode el conjunto de cables
de pares de cobre que Telmex utiliza -incluyendo la red _principal y
secundaria de cables multipares y hasta ei PCT- asi como a aguelios
cables de pares de cobre que Telmex desagrega a QTPos CS.

Asimismo, &l Instituto resuelve inclulr en el nurmearal 7.2 "Control de In‘ren‘erenblos
“ANEXO [7" PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGAC!ON el listado de informacion que hard disponible el AEP al CS

I
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referente al indice y ?enc}ienoia de rechazos y/o incidencias por interferencia. Lo
anterior serd integrado en o Oferta de Referencia autorizada por el Instituto en e
numera! correspondiente de la siguiente formo /

Telmex pondrd a disposicion del CS el reporte de (o siguiente:

- Valor del indice de rechozos presentados en el Bucle o Sub-
Bucle Local de interés del CS.

- Tendencia a incidencias por interferencias en el Bucie o Sub-
Bucle Local de interés del CS.

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senaiados expresamente en et andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente
a “ALCANCE” incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion cumple con
los objefivos para la prestacion eficiente de los serviclos, toda vez gue a julcio del
Instituto no establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de
los mismos, se establece con bases no discriminatorias vy no genera requisitos
Innecesarios para la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el
Instituto realizé modificaciones con el fin de corregir errores tipogrdficos, mejorar la
claridad en la redaccion, asi ‘como mantener consistencia con respecto a lo
‘estipulado por el Instituto para ctros apartados.

5.1.17.3. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4'.;5.3 inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP incluir como parte de la “DESCRIPCION GENERAL" que el
PGE contempla cuando menos los procedimientos de control de interferencias vy

rechazo de sefales en los pares de cobre del Bucle y Sub-bucle Local del AEP, asi

como las precisiones necesarios para indicar que el PGE no reservard cables ni
pares de cobre de los mismos para el despliegue de sefales especificas.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO D" PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid
lo siguiente:

"3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.
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Cuando los servi\cios y tecnclogias son desplegados para la fransmision de
informacion g fravés de las redes de cobre sin fomar en cuenta. perfiles definidos y
acofadeos, la compafibilidad espectral Ha potencia de fransmision, el ancho de
banda de la sefial y mecanismos de profeccion, se genera el riesgo de
inferferencia enfre los pares de cobre por fendmencs de diafonia enfre los mismos
y por-ende degradacion en los servicios que se fransmifen sobre la red. En virtud de
lc anteriorn, todos los concesionarios deben respefar ios cilferios v lineamienfos
esfablecidos en esfe documento a fin de asegurar ka compafibilidad especiral v
disminuir la interferencia por diafonia, para mantener la in fegrfdod ds los servicics
que se cursan por ia red de acceso.

Ef control de la interferencia enfre ios pares de cobre de un cable mu!frpar se logra
medianie la aphcacron de técnicas que aseguran la Compaﬁbmdad especfral en
este documento se esfabiecen las siguientes: /

¢

() o

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Alrespecto, el Instituto cbserva que el AEP no reclizd mOdlﬂCGCloneS que atiendan
“al reguerimiento realizado por el Instituto en'el Acuerdo, por lo qgue de conformidad
con lo sefalado en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion Ia
omision al cumplimiento de lo requerido por elinstifufo represen‘rc: una actitud del
AEP que podria poner en desventaja ol CS respec’ro de las limitaciones gue pueden
aplicarle para infroducis sefales que estéGn en p05|b|hdqdes de incentivar ia
‘competencia en la prestacion de los servicios de desagreégacion frente a otras para
las que se han reservado pares por el AEP y adicionalmente no deja en cldrojque
el PGE descrito serG una herramienta que asegurard el uso eficiente del espectro
de frécuencias, en consistencichcon lo sefialado en ia Medida TRIGESIMA QUINTA
de las Medidos de Desogregociéﬂ.

Redaccion definifiva

Derli'vlodo del andlisis previo, el Insfituto resuelve modificar la P?opues’ro Final "‘de
Oferta de Referencia para que en el numeral 3 del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS.DE DESAGRECACION” de la Oferta de Referencia

autorlzada por el Instituio sea infegrado lo siguiente:

Para la correcta operacion del Plan de Gestion del Espectro se
" deben seguir los sigulentes principios por todos los concesionarios -
incluyendo a-Telmex - gue hagan usc del Bucle o Sub-bucle Local:
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1. El Plan de Gestion del Espectro no reservard pares de cobre de la
Ceniral Telefénica o Instalacion Equwoéenfe poro el despli egue de
senales especificas.

2, Todas las reglas asociadas al Plan de Gestidn del Espectro
deberdn ser transparentes, de forma gue estén basados en
principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas, simulaciones
o pruebc:s experimentales) conocidos por fodos los gue conviven en
el Bucle o Sub-bucle Local.

3. El presente Plan de Gestién del Espectro no dard lugor a que
cualguiera de los que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local
disponga de mayer informacidon -en comparacidon con otros
concesionarios- que conduzeca o adaptaciones ¢ modificaciones
respecto de los pares de cobre asociados a un Central Telefénica o
Instalacion Equivalente,

Requerimiento del Institute en el numeral 4.5.3 inciso b) del Acuerdo

El Instituto requiri® al AEP indicar en su redaccion gue se favorecerd la evolucion
hacia fecnologios mas eficaces a fraves de la sustitucidn de tecnologias con
similares caracteristicas pero que obsfruyan en menor gradoe |a pene’rrocién de
nuevas senhales,

Ofera de Referencia Modificada .

Dentro del "ANEXO *D”": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DF
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AER no hizo
mencién alguna referente a dar preferencia “a tecnologias que permitan
incrementar la penetracion de nuevas senales.

Andiisis de la Oferta de Referencia Modificada -

Al respecto, conforme a lo senolodo por la Medida DECIMONOVENA de las
Medidas de Desogregclc:lon que se enuncia a continuacion:

"DECIMONOVENA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd proporcionar a
los Concesionarios Soficitantes y al Instifuto informacidn suficiente y detailada sobre
los cambios en la arquitectura, fecnciogio v propiedades de su red local incluidos
los que, aun no afectfando directfamente a lo prestacidn de los servicios de
desagregacion supongan un cambio en la prestacion de los senicios de
felecomunicaciones al usuario final, ” ' .
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7 i;r OMIIIC ACIONES

: N

El Instituto observa gue et AEP no atendid el requerimiento realizado en el Acuerdo
y es omiso al cumplimienfo de la medida citada con anterioridad al notestablecer
en el “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia que cuaiquier
informacion suficiente y detallada sobre alguna fecnologia gque dé lugar a un
cambio -favorecedor- pard los gue convivernyen el Bucle o Sub-bucle Local serd
considerada como preferente para incentivar la mejora en la prestacion de los
servicios de desogregcuon

En este sentido, de-acuerdo alo senalado por la medida citada e! Instituto resuelve
que el PGE debe contener unaredacct ibnenla cuol seintroduzca la salvedad pora

los casos en los Jue exista unO tfecnologia que mejore las condiciones bagjo las
cuales se pueden pres’ror los servicios de desagregacion.

Redaccion definltiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propu_@s‘rdFinol de -~
Oferta de Referencia para que en el numeral 3 del *ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
"ou’rorlzodo por el Instituto sea integrado | siguiente:
4. Aungque el Plan de Gestion del Espectro ho de permitir a
Coexlstencia de multiples tipos de sefidles, se favorecerd@ la
evolucion hacia tecnologias mas eficaces para la prestacion de los
servicios de desagregccién. Ello implica-que cuando una sendal -
para la que existen alternativas .con los mismas presfaciones-
provoca und disminucion severa de la penetfracion de ofras sefiales
con mayor demanda, se debe incentivar la sustifucion de la primera
senal por la alternativa de la fecnologia que mejora las condiciones
de penetracion y convivencia de senales en eI Bucle o Sub-bucle

DE

Local. ! s

e

~

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.3 inciso ¢) del Acuerdo:

El Insﬂ’ru’rb requirid al AEP eliminar cualquier fipo de redaccion o imposicion al CS
dentro del PGE gue dé lugar a limifaciones de penetracion.

- Oferta de Referencia-Modificada
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" Dentrc del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no realizé
modificaciones relacionadas con el requerimiento del Instifuto en el Acuerdo.

Andilisis de la Oferta de Iééferencio Meodificada

Al respecto, se observa que el AEP no atendid el requerimiento realizado en el
Acuerdo y continla estableciendo palatoras limitativas al CS como lo es de manera
enunciativa mas no limifativa, ef t&rmino "mdaxime” para referirse a velocidades de

upstream o downstream, Por lo anterior, el Instifuto resuelve eliminar todas las .

palabras que dejen en condiciones menos fovorc:bles al CS respecto de los limites
de velocidad o demds pardmetros técnicos en razén de que en cumplimiento a la
Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion, el AEP debe remitir la
totalidad de los protocolos y estandares conforme a lo senalado cuando menos
por las recomendaciones infernacioncies de Ila Union Internacional de
Telecomunicaciones y demds disposiciones aplicables |

Asimismo, toda vez que el Instituto ha resuelto con anterioridad los acciones y

modificaciones a considerar relativas ala inclusidn de una salvedad para favorecer
a tecnologias que mejoren las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios
de desagregacion y para eliminar todo tipo de imposiciones unilaterates al CS,- el
Instituto resueive gue con lo-sefialado con anterioridad se atiende la omision del
AEP y se determina que éste se deberd apegar a lo seficlado €n el presente
numeral asi como en todos los que forman parte de la presente Resolucion, segun
apligue.

Reguerimiento del Instifuio en eE numeral 4.5.3 inciso d) del Acuerdo

El Instituto requiere al AEP reestructurar de manera precisa y detallada conforrne a
lo siguiente: D lo relativo o reglas de penetfracién asi como el(os) ejemplo(s)
conducente(s) deberd(n) plosmarse en el numeral 7.4, especificamente en la
seccion “REGLAS DE PENETRACION”, If) toda especificacién de configuracion de
parametros de cualguier indole debera indicarse clarameéente en el numeral 7.2
denominado “REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE", i)
la redaccidon gue hace alusién al control de incidencias por posibles interferencias
_ deberd ser detdllada en la seccion correspondiente a “PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR INTERFERENCIAS” y por Gitimo iv) lo
referente a la revision y actualizacién de! PGE deberd espec;fzcorse en la seccién
"ALCANCE", : '
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PELECORALINICA

“Ofera de Referencic: Modificada

Denfro de ia Propuesta Final de Ofe_rfq__de R@ferehcia, el AEP conservd la esfructurar
relativa a reglas de penefrccién, configuracion de paradmetros y contfrol de
incldencias como parte del numeral 3 “DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN”,

' Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Derivado de o anterior, el instituto senalda que el AEP fue omiso al cumplimiento de
._lo requerido por el Instituto toda vez que no modificsd la estructura del contenido
mencionado en el numeral 3 "DESCRIPCION DEL PLAN®, lo cual se requiere para
garantizar en términos no discriminaterios certeza al CS de que el PGE no intfroduce
redacciones fuera de Iugor que generen condiciones inequitativas relativas al uso,
de especiro de frecuencias paraos servicios de desagregacian.

Redaccion definitiva

' Y

Derivado del gndlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
_ Oferta de Referencia para que en el numeral 3 "ANEXQ “D”: PLAN DE GESTION DEL
" ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE . DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instifuto sean incluidos los SIgLuen?es parrafos y se ehmlnen del
nurmeral 3: . !

- 1

Para cualquier combinacién dada de sefial xDSL y par de cobre en
parficular, se pueden confar con varios tipos de Perfiles
desplegados, sin embargo, el Ancho de Banda del servicio se debe
cjustar al Ancho de Banda del perfil senalado v a la ofenuocic’m/
propia del Bucle Local, restringiendo el uso, yasea delesquema de
libre odopmcion (Free Running) o de la velocndod que identifica el

- sistema (xDSi_) como FpOleo ya que dichas practicas séio
aumentan la contrlbucion de ruldo.en el cable multipar, 1o que
agrega estrés a los sistemads adyacentes y no ofrece eSTG‘bIHdCId a
los servicios que operan bajo este esguema.

Aunado a lo anterior, la canfidad de servicios que conviven en un
mismo cable multipar asi.como la mezcla de diferentes tecrologias
‘ren un momento dado, aportan a la contribuciéon de interferencia y
en consecuencia, se debe definir la cantidad de sistemas que
pueden operar en un mismo cable multipar a fin de minimizar este
efecto, por lo que se debe respe’ror lo lﬂdlcodo en &l punfo 6 del

presente dpcumento.
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Asimismo, el instituto resuelve modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia
- para gue en el numeral 7.2 del “ANEXO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto sea incluido el siguiente pdarrafe y se efimine del numeral 3: '

‘El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local debe
permitir la coexistencia con sistemas gue son atendidos desde la:
Central Telefénica o Instalacion Equivalente, donde por efecto de
la distancic (o‘renuoci&'in), la potencia que llega al mismo punto
desde ddénde ‘se opercm los servicios en el Sub-Bucle Local esté
disminuida, lo que hace necesario adecuar la potencia de los
servicios que inician en el Sub-Bucle Local para minimizar asi el
_efecto de interferencia provocado por el diferencial de potencia.

El control de incidencias por ‘posibies inferferencias por diafonia
permitird identificar y corregir los.sistemas que operbn fuera de
pardmetros a fin de mantener un ambiente estable para los
diferentes servicios, ademds de gue la actualizacién periddica
permitird incorporar las ditimas tecnologios dispenibles, buscando
siempre la compatibilidad espectral vy la convivencia de las
fecno!oglos en la Red de cobre de Telmex, sin afectar los Se{VICIOS
de ningln Concesionario,

© En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modfificada realizado por el Instituto, asi come de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente
a “DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN” incluida en el Anexo UNICO de Ia presente
Resolucion cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
foda vez que a juicio del Instifuto no establece condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd medificaciones con el fin de

cofregir errores fipograficos, mejorar la claridad en lo redaccion, dsi como,

mantener consistencia con respecto a lo estipulade por el Instituto para otres
apartados.

5.1.17.4. REGLAS D.E DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADQOS.

Requerimiento del Instituto en la infroduccion del numeral 4.5.4 del Acuerdo
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El Instituto requirid ol AEP inclulr und redaccién en Id que séfdle claramente que en
caso de Incumplimientos, con objeto de garantizar niveles de calidad y seguridad,
se indicard con el maximo detalle posibie la regla o principio incumplido v las
condiciones particulares en las que se ha producido dich? incumplimiento.

Oferta de Referencia Modificada

\
Dentro de lg Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP no establecio ia
redc:ccnon solicitada en el Acuerdo,

Andlisis de Ic: Ofen‘c: de Referencia Modlﬂccxdo

Al respecto, el IjjsTlfufo observa que el AEP no atendié el requerimiento realizado
por el Instituto en el Acuerdo, el cudl tiene como objetivo ctorgar cerfeza ai C3
respecto de la justificacion plenamente detfcllada en caso de incumplimiente de
lo establecido en la totalidad del E’@E.
. y

Adicionalmente, como se ha mencionado con antferioridad, el Instituto hace notar
que las reglas asociadas q{‘{e\a se incluyan en el PGE deben ser transparentes, de
forma que esten basados en principios objefivos (ya sean consideraciones Teérioos
simulaciones o pruebas experimentales, entre otros) que sean conocidos por todos

los concesionarios gue hagan uso del Bucle y Sub-bucle Lecal, con objeto de evitar

situaciones en las gue alguno de ellos disponga de informacion asimétrica sobre la .

aplicacion del PGE y que pudiera generar un uso o modificaciones en la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente en condiciones discriminatorias.

lio antferior en apego y cumplimiento a lo establecido en 1as Medidas SEGUNDA y

VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que seficlan que se debe

promover la desagregacion efectiva de la red local det AEP de manera que oiros
concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder a ld infraesfructura del
mismo para prestar servicios de telecomunicaciones. *

Redacclon definitiva

Derivado del andlisis previo, -el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el numeral 4 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRC DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencno
autorizada por el Instituto sea m%egrodo lo siguiente:

Cuando se rechdce una senal en un Bucle o Sub-bucle Local
debido alincurmplimiento def Plan de Gestion del Espectro, Telmex
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indicara al CS con el maximo detalle posible la regla o principio
Incumplido y las condiciones parficulares en las que se ha
producido dicho incumplimiento. El mismo criterio se seguird
cuando se desactive una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Loeal
como resultado dga un procedimiento de control de interferencias.

En virtud de las adecucciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada redlizado por el Ingtituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente
a "REGLAS DE DESPLEGUE EN PARES DESAGREGADOS” incluida en el Anexo UNICO
de la presente Resolucion cumple con los objetivos para la,prestacion eficiente de
los servicios, toda vez que @ juicio del Insfituto no establece condiciones gue
¢ Inhiban la competencia en la prestacién de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la ébrrecTo prestacion de
» senvicio. Sin perjuicio de io anterior, el Instituto realizd modificaciones con el fin de
corregir errores tivogrdficos, mejorar 1a claridad en la reddccion, asi como
mantener consistencia con respecto a lo estipulado pbr el Instituto, para ofros
apartados, “

5.1.18.4.1 REGLAS APLICABLES AL USO.DE LA RED DE ACCESO DE PARES DE COBRE.

Reguerimiento dsl Instifuto en el numeral 4.5.4.1 inciso a) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP realizar tas modificaciones conducentes de tal forma que
la redaccion que utiice dentre del PGE -no sdlo en la seccidon de “4.1 Reglas
aplicables al uso de la red de acceso de pares de cobre” sino en | fotalidad de
su propu'esTo de PGE- no sugiera responsabilidades.gue soio le apliquen al CS, ya
gue éste Gltimo no es el Unico gue se encuentra desplegando o por desplegar
sefales en la red del AEP. ' = x

Oferta de Referencia Modificoc;c

Denfro del “ANEXQ “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Qfer’ra de Referenciq, el AEP establecio
lo siguiente:

4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

« losCSestdn ob:;’iqados a informar al momento de la contratacion, a través
del Sistema de Capfura o del Sistematilectrénico de Gesticn (SEG) una vez
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que enfre en operacién, el tipo de Tecnologia v lcs anchos de Qgﬁo‘a del 7
. .Perfil de servicic que implementarGn en cada uno de los pares, asi como
cuadlguier cambio posterior a la contratocion que realicen en esfos___
© pardmetros.

W e la {'nfonﬁccién debe ser proporcionada fanto para el Bucie Local como
para los Sub-Bucles Locales desagregados.

-,
4

(Enfasis afadido)

- Andlisis de la Oferfa de Referencia Modificada

En razén de lo anterior, se observa que el AEP no atendid el requerimiento del
Instifuto toda vez que mantuvo imposiciones Unicamente al CS dejando en clara

desventgja a éste y estableclendo requisitos diferentes de los qus se establece a o

mismo para la operacion de ios servicios de desogregccién AdiCionoImen’fe al
mdAntener su propuesta, e AEP va en contra de lo estaplecido por la Medi da
SEGUNDA de las Medidas de Desqgrego<31on la cual indica que es necesaro
oromover la desogregomon efectiva de la red local del AEP de- rmanera que ofros
concesionarios de telecomunicaciones fenga posibilidades de acceder a su
infraestructura para prestar servicios de felecomunicaciones, por lo que |as
imposiciones discrecionalgs obstaculizan la competencia en la prestacion de los

. servicios de desagregacion.

Lo anterior es posible mediante la oplfbooién de reglas con el PGE que sean
generalizadas para todos los c”‘oncesﬁionoriosr—incluyendo el AEP- que haganuso del
Bucle o Sub-bucle Locai. .

Por tal motivo, todo tipo de informe al nivel de detalle gue el propio AEP le requiere
al CS deberd ser plasmado del rmismo modo por el AEP respecto de sus servicios en
operacion como de los planificados para implementar, como parte integral del
PGE asi como a fravés del SEG una vez que entre en operagion, del Sistema de
_Captura, entre otros medios.

Redaccién definitiva -

Derivado det andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue en el numeral 4.1 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencm
autorizada por e! Instituto sean integradas las reglas ophcob!es en comento de la
~siguiente formo :

o~ N

.

S




4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de
Cobre.

Todo tipo de informe que Telmex y/o el CS realicen deberd formar
parte infegral del presente Plan de Gestion del Especiro, asi como a
fravés del SEG una vez que entre en operacion, del Sistema de
Capturq, enfre otros medics.

* Los CS y Telmex estGn obligados a informar a -través del
Sistema de Captura o del Sistema Elecirdnico de Gestidn
(5EG) una vez gue entre en operacion, el tipo de Tecnologia
v los anchos de banda del Perfi de servicio que
implementardn en cada uno de I6s pares, asi como cualquier
cambio posterior a la confratacion que redlicen los CS en
estos parGmetros.

« |a informocién que presentardn el CS y Telmex debe ser
proporcionada tanto para el Bucle Local como para los Sub-
Bucles Locales desagregados.

Reqguerimiento del Institulo en el numeral 4.5.4.1 inciso b) del Acuerdo

El instituto requirié al AEP incluir y detallar i informacién referente al uso de VDSL2-
Vectoring de tal forma que sea claro al CS los casos especifices que determinen la
factibllidad o no factibiidad del uso de dicha tecnologia,en términos técnicos %
operativos, destacando gue deberd encontrarse debidamente respaldado o
establecido conforme ias disposiciones aplicables, las recomendaciones de Ia
Unién Infernacional de Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones

emifidas por organismos internacionales reconocidos gque resulten aplicables asi

como esténdares del ETSI.

Oferfta de Referencio Modificada

Denﬁo del "ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de Io Propues’re Final de Oferta de Referencia, el AEP establecié

lo siguiente:
4.1 Reglas Aplicables ol uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre,

()
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VDSL2 8' Plan de bonda 8a: VDSL2 12: Pian de bandd 12a; VDSL2 17: Plan de banda
I7a

Nota 1: Estas velocidades se encueniran esfadisticamente como tipicas en la re
de cobre, no obstante pudieran existir en aigunos casos valores diferentes.

Nota 2: La configuracién VDSL2 v VDSL2 con Vectorng, estd en revision v serd
" Incluida posteriormente, e

(.J"
(Enfasis afadido)
Asimismo,' e‘l AEP establecio lo siguiente:
"4.2. Regias Aplicables a las _f\ec:no.'og."as en el Parde Cob(_@.

Dggplieque de tecnologia de fransmision para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local,

s _ Se deben aplicar siempre las mdscaras de PSD para todas los techologias
asiméfricas bajo los esquernas de Desagregacion Total y Compartida en el
Bucle Local y Sub-Bucle Local, como son:

= lastecnologias ADSE (ADSL, ADSI 2 y ADSLZ2+). .

s Lafecnologia VDSL2, y .

— /

= EAEPno podrd imposibilitar ia desagregacion del bucle en los casos en los

- gue adn nec se encuenire operandg con tecnolegia VDS[2-Vecforing.
Deberg hacer del conocimiento'de Ios concesiongarios_el segmento del

bucle sobre el cual ya no resulta téchicamente factible, dada ia

naturgleza de la tecnologia VDSI2-Vectoring, la enfrada de equipos xDSL

con esa misma_tecnologia. En Sub-Bucles Locales que ya cuenten con

tecnologia VDSI2-Vectoring- el formalo fécnicamente factible para Ic:
desggregacion del Bucle Local, serd e SAIB. :

(Entasis aRadico)

I
R

Andlisis de lg Oferta de Refere"'ncicl Modificada

Derivado de lo anterior, el Insfituto considera que la modificacion sugerida por el
AEP es parcialmenie consistente con lo requerido en el Acuerdo, toda vez gue
establece que no podrd |mpc>5|b|l|’ror la desagregacién del bucle en les casos en
los qLJe adn no se encuentre operondQ con tecnclogia VDSL2-Vectoring vy queé a su
vez pondrd a disposicicn de los CS la informacion relativa at segmento del Bucle o
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| Sub-bucie Local sobre ! cudl ya no resulta técnicamente factible usar dicha
tecnologia nuevameme

No obs’ran‘re ia redocoon sugerida para el caso de resultar procedente el 'uso de
tecnologia VDSL2-Vectoring, queda a discrecidn del AEP pues ) no justifica técnica
ni operativamente ef funcionamiento de dicha tecnologia gue implique g
restriccldn impuesta al-CS por el AEP, #) no presenta la informacién que detalle los
segmentos de Bucle y Sub-bucie Local a fravés de los cuales ya se encuentra
operando dicha tecnologia v i) es inconsistente con lo que &l propio AEP senala
en el PGE con suredaccion “Nofa 2: La configuracion VDSL2 y VDSL2 con Vectoring,
esta en revision y serd incluida posteriormente” pues si se-encuentra en revision la
configuracion significa estrictamente gue adn no operan con ella por o que no
puede establecer restricciones de uso de la misma al CS.

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar a la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue en el numeral 4.1 del "ANEXO “D": PLAN DE GESTION

- DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGRECACION” de Ia Ofer’fd de Referencia

autorizada por el Instituto se integre lo siguiente:

« Telmex no podra imposibilitar ia desagregacion del bucle en
los casos en los gue adn no se encuenfreﬂoperondo con
tecnologia  VDSL2-Vectoring. Deberd hacer  del
cgonocimiento de los concesionarios la informaciéon del
segmento de Bucle o Sub-bucle Local scbre el cual opera
con tecnologia VDSL2- VecToring para justificar en su caso la
negacion de entrada de eqmpos xDSL con esa misrna
tecnologia.

Requerimiento dei Instituto en el numerat 4.5.4.1 inciso ¢) del Acuerdo

El In_sTiTu%o requiné al AEP'o,ius?car los valores de la ™ Tabla 1 Velocidades Alcanzables
para Tecnologias Asimétricas” apegandose a ias recomendaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones conducentes, a las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales reconocidos o en‘las demnds disposiciones
aplicables de acuerdo a la tecnologia en cuestion,

Asimismo, el Instituto requirid al AEP proporcionar cuando menos los siguientes -
parametros:
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D Longitud de codq uno de sus bucles y sub-bucles locales,

i} LOCCI|IZC]CIOn e |den1“tf|co<:|on de deﬂaencms (el der1v00|ones, circuitos -
obier?os eTc)

iy Atenuacion (dB/m),
V) Afenuacion por tofo,

v)-Respuesta en frecuencia (impulso),

vi) Coeficiente de reflexion,
vii) Impedancia de entrada
wviil) Los demos que sedn Necesanos para el us@@ﬂc enfe del espeo’rro

Asi como todos aquellos gue obtiene de las med|<:|ones aue reohzo para si mismo
y para otros concesionarios con cbjeto de evaluar el (los) bucle(s) y/o sub-bucle(s)
local(es) de interés, de tal forma que el CS se encuen’rre en posibilidad de realizar
sus proplos cdlculos y determinar las velocidades gue  puede soporfar cada
bucle(s) y/o sub-bucle(s) local(es) de interés. : :

Oferta de Referencia Mociificcldo

Dentro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION de laPropuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP es’rqblemo
o siguiente:

4.1  Reglas Aplicables al uso de ia Red de Acceso de Pares de Cobre,
(.- "-
Tabla 1 Velocidadas Alcanzables para fecnofogfas Asimétricas,
Velocidades de Sincronia (Kbps)
(Bajaday/Subida)
Afenuacion | ADSL ADSL24 VD512 8 VDSI2 12 vDsL2 17

<10dB 4,006/640 | 19.200/1024 42,493;8099 A0,710/10,696 | 42.490/10.696
< 13d8B 4, 0%/6'21/0 19.200/1024 | 2 ?,200/’5400 42,493/10.696 | 42,490/ 10,6%
< 19dB 4,096/64(?/ 12,544/960 | 21,.200/5400 | 42,493/10,696 | 42,493/10.696
< 23dB 4,096/640 6,016/768 21,.200/4390 | 42.493/10696 | 42490/10696 1
< 25dB 4,096/640 6,016/768 1711971935 | 42.409/10636 | 31,68%/10.696 ‘
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<2608 | 4095/640 | 6016/768 | 10.635/1047 | 31.695/9300 | 31,689/8800
< 30cB | 3.648/384 i 3,648/384 :
<3908 | 1.004/384 | 1.024/384
~4008 | 5127128 | 5127128
SR

! (Enfasis afadido)

Andilisis de ia Oferta de Referencia ;Modificodo

Derivado de lo anterior, el AEP no atendid el requerimienio realizado por el Instifuto
en el Acuerdo relativo en su gjustar los valores de & “Tabla T Velocidades
Alcanzables para Tecnologias Asimétricas” de acuerdo of ETSI TR 101 830-1 V1.56.2
(2009-05), la cuat senala que la velocidad del upsfream representa
aproximadaments el 25% del downstream. Por lo tanto, si por ejemplo el’
downstream es de 3,648kbps, el upstream deberia estar alrededor de 212kbps, y no
384kbps como reincide en senalar el AEP en dicha Tabla 1. L

© Eneste senﬁcﬁo, el ETSI TR 107 830-1 v1.5.2 (2009_—05) senala claramente lo siguiente:
“Cluster 4 signais {asymmefricail broadbana)

' This cluster” summarizes asymmetrical signals that are generdfed by digital
fransmisslon equipment up to 24 Mbli/s,  Including : ADSL _and ADSLZplus,
Asymmefrically means g bifrate in the downsfream direction and g significantly
lower bifrate (e.g. 25 %) in the upsfream direction.”

(Enfasis afadido)

En este sentido, el Instituto observa que el AEP se encuentra estableciendo de
manera discrecional y sin justificacion técnica para las tecnologias ADSL y ADSL2+
" niveles de ups#eo'm y downstrearm muy por debajo de lo senalcdo en el estandar
sugerido por el propio AEP. Por lo fanto, el Instituto resuelve modificar las columnas
de las tecnologias ADSL y ADSL2+ para senalar los valores de upstream vy
downstream conforme ol estandar especificado sin perjuicio de que en razdn de
lo senalado por la Medida TERCERA de las Medidas de desagregacion en donde
es claro gue-el AEP se debe remitir a los términocs, estandares,; formatos, interfaces
y protocolos que se establecen en las  disposiciones aplicables,  [as
recomendacionss de Ia Unién Internacional de Telecomunicaciones, o en su
defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales
reconocidos que resulten aplicables, se podran realizar modificaciones que deriven
de alguna de las disposiciones mencionadas.
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Por lo que hace al requerimiento del Instituto consistente enla inclusion por el AEP
de diversa informacion relativa a parémetros que oforguen certeza al CSrespecto
/del aseguramiento de la calidad con ia cudl le serd pues’ra a disposicion. ia :
infraestruciura del AEP, ya sea Bucle o Sub-bucie Local, el Instituto resueive en T
consistencia con lo senalado en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.1 b
inclso d) del Acuerdo de la presente Resolucion, estableciendo que en\[g'z'6n dela
entfada en vigor del SEG el cual reflejard cuando menos la informacién con la que
dispone el AEP pdro sus propias operaciones y con la cual garantiza niveles de
calidad v prestacidn de servicio dptimos hacia sus usuarios, la inclusion de la /.
informacion a gque hace referencia el présen’re requerimiento podré ser consulfada \
en dicho Sisternq, sin perjuicio de la informacion que.el CS pueda.cbiener derivado
de las pruebas gue solicite conforme a Io gue la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de
las Medldos de Desogregoc;on sefala:”

“TRIGES!MA SEGUNDA.- EI Agente Fconomico Prepondercrnfe deberd rediizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionaric Solicitarite sin que effo 5fgnrﬁqué g
que se pueda utlizar como una préctica para refrasar y/o negar la enfrega de ios o
servicios.” -

En este sentido, el Instituto resuelve aceptar la exclusién de la mformomon antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia auiorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sistemas, enire otros, que Ie permitan Identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos ’rermlnos y condiciones queé lo hace el AEP para sus
propias operaciones. g

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo redlizado referente a los valores de upsfream y o0
downstream, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de Oferta de’ _
Referencia en apego ala ETSH TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) para gue en el numeral

4.1 del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION" de  *

la Oferta de Referencia autorizada por &l Instituto sea infegrada la tabla en

comento de la siguiente manera. _ 1
Velocidades de Sihcronia (Kbps) )
(Bojoda/Sublda)
Atenuacién ADSL ADSLZ4 - VSio 8 VDSLZ 12 VDSk2 17
<10dB | 4096/1024 | 19.200/4800 | 42,493/809% | 40.710/10.696 : 42.490/10.696
< J3dB | 4096/1024 | 19.200/4800 | 21,200/5400 | 42.493/10.696 | 42,490/10,696
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= ]9dB 4,006/1024 | 12,644/3136 | 21,200/5400 | 42493710696 | 42,493/10,696

= 23dB 4.096/1024 | 6,016/1504 21,200/43‘?750\ ~42.493/10.696 | 42.490/10.696

£ 2548 4096/1024 1 &016/1504 | 17119/1935 | 42,406/10636 | 31,689/10.696 |- .

= 26dB 4096/1024 | 6,016/1504 | 10.635/1047 | 31,695/9300 31,689/8800)

< 30d8 | 30648/912 | 3648/912

=39dB 1.024/256 1.024/256

> 40dB 512/126 512/128

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.1 inciso d) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP justificar detalladamente cada uno de los requerimientos
de informacion impuestos al CS relativos o las seficles ~-que también le seran
aplicados d sl mismo- en funcidon de lo establecido en las disposiéiones aplicables,
las recomendaciones de_la Unién Intermnacional de Telecomunicaciones, o en su
defecte, ias recomendaciones emitidas por organismos internacionales
- reconocides que resutten aplicables.

" Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO "D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuésta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecié justificacién o referencla técnica relativa a los distintcs requerimientos
de informacién impuestos al CS en la totalidad del PGE. | |

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se observa que el AEP no justificd técnica ni-operativamente o
unilateralidad de requerimientos de informacién hacia el CS, y en aras de incentivar
conductas equitativas respecto de la informacion dé la que dispondrdan todos los
concesionarios —incluyende el AEP-, para garontizar el uso eficiente del espectro
confotme d lo sefdiado por la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, el Instituto ‘resuelve necesario involucrar al AEP en todo lo
conducente al PGE ya que si bien el AFP no ofrece servicios de desagregacion, se
encuentra ofreciendo servicios para su propia operacion a fravés de los mismaos
medios fisicos, Io cual lo hace acreedor de responsabilidades  compartidas
respecto del uso del espectro de frecuencios.
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Redaccién definttiva

Derivado de lo anterior, el Institutc resuelve que en consistencia con lo sefalado en

&l RéquerimienTo del Instituto en el numeral 4.5 inciso a) del Acuerdo de la presente

Resolucion, el PGE del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION ,DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto deberd redactarse de manera bilgterdl, es decir, incluyendo al AEP para

la aplicacion y enfrega de informacion establecida en el PGE, -

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de

Referencia-Modificada realizado por el Instituto, asi como de Ios elementos no

sefdlados expresomenTe en el andlisis, se concluye quela seccion Correspond|en’re
a “REGLAS APLICABLES AL USO DE LA RED DE ACCESQO DE PARES DE COBRE” incluida

en el Anexo UNICO-de la presente Resclucion cumple con los objetivos parada -

prestacion eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del Instituto no establece
condiciones ‘que inhiban la competencia en la prestacidn. de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la
- correcta prestacion clje servicio. Sin peruicio de lo anterior, el Instituto reciizd
modificaciones con el fin de corregir errores Tipogrdfic.gs, mejorar [a claridad en la
redaceidn, asi como mantener consistencia con respecto a lo estipulade por el
Instifute para otros apartados. ‘

v
f

5.1.18.4.2 REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE,

Reguetimiento del Instituto en el numeral 4.56.4.2 inciso ) del ’Aouerdo B

El Instituto requirié al AEP incluir que -como foda informacion que el propio AEP
requiere al CS- el AEP deberd hacer del conocimiento de los CS el segmento del
bucle local sobre el cual ya no resulta técnicomente factible (derivado de
determinadoe despliegue dela fecnologia VDSL2-Vectoring) la entrada de equipos
xDSL con esa misma tecnologiar asl comae las consideraciones pertinentes pora\klos
casos en los que sub-bucles locales ya cuenten con tecnologia VDSL2-Vectoring,

_s

' Ofer’ro de Referenclo Modificada.

\

Den’rro del ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE .

DESAGRECGACION” de la Propuestd Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyd
informacién relativa al(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bcuo
los cuales ya se ehcuentra opercmdo con tecnologia VDSL2-Vectoring. '
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Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, en consistencia con lo resuelto por el Instituto en el Requerimiento del
Instituto en el numeral 4:5.4.1 inciso b) del Acuerdo de ia presente Resolucién, el
Instituto resuelve eliminar toda restriccion impuesta al CS respecto del uso de
tecnologia VDSL2-Vectoring toda vez que el AEP incurre en practicas gue inhiben
la competencia y.obéfoculizon la entrada en vigor de ios SDTBL, SDCBL, SDTSBL y
SDCSBL. ya gue no ofrece la informaciéon suficiente para demostrar gue ya se
encuentra usando tecnologia YDSL2-Vectoring. |

Redaccion definitiva

i
Derivade del andlisis previo, el instituifo resuslve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXC “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada se
elimine toda mencion restictiva of uso de tecnologia VDSL2-Vectorng y se
establezca en el numeral 4.2 el siguienie pd’frdfo:

En caso de existir, Telmex deberd poner a disposicion de los CS ia
informacion del(los) segmento(s) de BEJCIe(s) 0 Sub-bucle(s)
Local{es) bagjo los cuales ya se encuentra operando con tecnologia
VDSL2-'VecToring.

Reque'ri'mienfo del Instituto en el numeral 4.5.4.2 inclso b) del Acuerdo

El Instituto requirid redlizar las modificaciones vy eliminaciones pertinentes de tal
forma que sean atendidas las omisiones en las que incurre el AEP en |la redaccion
de su numeral 7.2 Reglas Aplicables al Par de Cobre” las cuales:

) Son confusas en la redaccion y sugieren ejempios que para efectos practicos
deben.estar correctamente referenciados.

i No ofrecen al CS los elementos suficientes sobre las capacidades y funciones
necesarias pard llevar a cabo la prestacion de los servicios.

i) Establecen requisitos innecesarios toda vez que impone restricciones, pero
omife incluir los argumentos técnicos v las definiciones pertinentes ~ de acuerdo
con o establecido en la LFTR, en las demds disposiciones aplicables, las
recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, © en su
defecto, las recomendaciones emifidas por org'cnismos infernacionales
reconocidos que resulten aplicables - que justifiquen la necesidad de restfringir el

AN
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uso de determinados perfiles, de configuraciones inversas, de operacion en
rangos de frecuencia especificos, eI uso de tecnologias de repeticion o la
infroduccion de elementos que -de manera discrecional- el AEP denomina no
compaiibles o innecesorlos -

Y

) Dejan en incerfidumbre al CS al ufllizar el AEP oraciones y/o palabras como |

‘como mihimo, con  los requisitos para el espectro de frecuencias
correspondienfa, sin espec&flcor justificadamente (/de manera operativa y/o
técnica) a qué.\ requisitos correspondientes se refiere, o *a manera gescripfiva,

mas no limitativa” en gonde contradice su propia redaccion.
o ot

v)Incluyen términos, conceptos o definicionesenla secciodn en comento asi como
en la totalidad de su propuesta de PGE que no se encuentran debidamente
referenciadas, ya sea en funcion del significado establecido en la LFIR, en las
dernds disposiciones aplicables, \os recomendaciones de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones, © en. su defecto, las recomendaciones emitidas por

organismos internacionaies reconocidos gue resulfen aplicables.

vi)Indican que las tecnologids son susceptibles a cambios y revisiones pero, el AEP
omite incluir las ‘acciones y alfernativas que le ofrecerd al CS para garantizar la
confinuldad y disponibilidad de sus serviclos ante dichas situaciones, e

vil) Incluyen términos discriminatorios al indicar en repetidas ocasiones que Ias
reglas enunciadas solo aplican o CS omitiende su participacion y uso de su propio
Bucle vy Sub-bucle Local, lo cudl io hace acreedor de responsabiidades vy

acciones gque deben ser aplicables a si misme conforme se to impone al CS.
\

. Oferta de Referencia Modificada’

Dentfro del “ANEXO D7 PLAN DE 'GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de le] Propues’rcl Flnol de Ofer’ro de Referencia, el AEP es’rablemo
lo siguiente: /

"4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre.

Despliegue de tecnologia de transmision para el Bucle local o el Sub-Bucle Locdl,

i

N -l

« Se deben aplicar siempre las mdscaras de PSD para todas las techologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacicn Total v .Compartida en el
Bucle Local y Sub-Bucle Local, como son.

e lLas fecnologios ADSL (ADSI, ADSLZ y ADSL2+),
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+ [atecnologia VDSL2,

= F AEP no podrd imposibilitar la desagregacidn del bucle en los casos en los
que aun no se encuentre operando con fecniologia VDSL2-Vectoring. Deberd
hacer del conocimiento de los concesionarios el seginento del bucle sobre el
cual ya no resulta técnicamente factible, doda & naturaleza de ia fecnologic
ViDSL2-Vectoring, la entfrada de-equipos xDSL con esa misma tecnoldgia, En Sub-
Bucles logales que ya cuenfen con fecnologia VDSL2-Vectoring el formato
fécnicamente factibie para la desagregacién del Bucle Local, serd el SAIB.”

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, se observa gque el AEP elimind todo tipo de redaccion establecida en

~ su Propuesta de Oferta de Referencia en‘el numeral 4.2 Reglas Aplicables a las

Tecnologias en el Par de Cobre”, -en la que hagia referencia a imposiciones o
restricciones respecto de fa forma en gue debian ser —a discrecion del AEP-
configuradaes los perfiles de tecnologias asimétricas, asi como a limitaciones gue no
fueron téenicamente justificadas relativas al uso de perfites de libre adaptacion, el
uso asimétrico de sefales, activacion de mascaras de PSD, potencia de transmision
maxima permisible, usc de tfecnologics de repeticion y compatibiidad de
elementos que acceden a la red local del AEP, entre ofros. Por otra parte, en su
propuesta el AEP establece cuando menos las especificaciones basicas necesarias
para el despliegue de tecnologia de frasmision para el Bucle o Sub-bucle Local.

Derivado de lo anterior, el Instifuto considera que la modificacion sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdo. En este sentido, el instituto
resuelve aceptar la eliminaciéon de restricciones técnicas y resuelve aceptar las
reglas bdsicas necesarias como parte del apartado “4.2 Reglas Aplicables a ias
lecnologios en el Par de Cobre” de ia Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto. '

Requerim'ién’ro del Instituto en el numeral 4.5.4.2 inciso ¢) del Acuerdo

Fl Instituto requirid al AEP modificar las reglas aplicables para el despliegue de
tecnologia de fransmision compatibles para el uso del sub-bucte local en el sentido
de gue las mismas eviten imponer restricciones injustificadas al CS.

Oferla de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXQ “D”; PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION* de ia Propuesta Final de Ofer’rqﬁ, de Referenciq, el AEP elimind ia
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seccion referente a Desplfegue de tecnologia de transmision compatibies para ef .
uso del Subbucie™. -

Andilsis de la Oferta de Referencia Modificada L

Al respecto, el instituto considera aue eliminar dichd seccién es consistente con lo
reguerido por el Instituto en el Acuerdo toda vez gue lo propuesto inicialmente por
el AEP repreéen‘fclba ferminos y \Cond'iiciones tecnicas-operafivas que sugerian
alguna desvenidja al CS§ respecto de o propia operocién dét AEP. Con Ia
eliminacion de dichas restricciones el ins’nfu’ro considera que se oforga certeza al
CS para el despliegue de ’reonologlos de transmision compa‘r bles en el uso ya seda
de Bucles o Sub-bucies Locoles )

Derivado de_‘lo anterior, el Instituto considera gue la modificdcién sugerida por el
AEP es consistente con lo requerido en el Acuerdd. En este sentldo, el Instituto
resuetve acepftar ia eliminacion de resfricciones 1écnicas para &l "despliegue de.
tecnologias de fransmision compatibles para el uso del Sub-Bucle Local” de la
Oferta de Referencia autorizada por'ei Instituto. )

Reduerimien?o del ins’ri’ru’ror_g_en el numeral 4.5.4.2 inclso d) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP justificar técnicamente la no facfibiidad vy posibles
implicaciones, disrupfivas que restringen la entrada de equipos adicionales con
tecnologias de transmision disruptivas al Vectoring, como VDSL2 en el sub-bucle

local gque ya se encuentre operando bagjo tecnologia VDSL2-Vectoring y por lo cual
remite al SAIB como dnico formato TécnicomganTe factible para la desagregacion
del bucle local para esos casos. Dicha justificacion se le requirid realizarla mediante
diagramas de opgrocién;indiccndo pardmetros de configurdcion o resultados de
simulaciones o casos reales—-que lo demuestren y especificaciones técnicas
basadas de manera enunciativa mas no i imitativa en estandares, en lo establecido
en las disposiciones aplicables, las {ecomendomones de ia Unién Internacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones éemitidas por
organismos Internacionales reconocidos que resulten aplicables.

-

Oferta de Referencia Modificada ’ "

Dentro del “"ANEXQ® “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyé
la justificacion {&cnica solicitada, que implique restringir el uso de Tecnologiq VDSL2-
Vectoring a'los CS en el(los) segmento(s) de Bucle(s) 0 Sub- -bucle(s) Locol(es) bajo

los Cuoles ya se encuenTro operando con tecnologia VDSL2 VeCTorlng
: : 771




Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, en consistencia con lo resuelto por el Instituto en el Requerimiento del 7
Instituto en el numeral 4.5.4.1 inciso b) del Acuerdo y en el Requerimiento del
Instituto en el numeral 4.5.4.2 inclso @) del Acuerdo de la presente Resolucion, el
Institufo resuetve eliminar toda restriccion impuesta al CS respecto del uso de
tecnologia VDSL2-Vector ing, toda vez que el AEP incurre en practicas que inhiben
la competencia y obstaculizan-la enfrada en vigor de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL v
SDCSBL ya gue no ofrece la informacion suficiente para demostrar que ya se
encuentra usandce tecnologia VDSL2-Vectoring.

Derivado del andiisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXO “D*: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada se
elimine toda mencidn restrictiva al uso de tecnologia. VDSL2-Vectoring v se
establezca que en caso de existir, el AEP deberd poner a disposicion de los CS Ia
informacion del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los
cuales yase enouenh’o operando con dicha fecnologia. -

En virtud de las odeouomones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta deﬁ_
Referencia Modificada realizado por el Institufo, asl como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente
a “RE{SLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE.” incluida en el
Anexo UNICO de la presente Resolucién cumple con los objetivos para la
pres’rgjcién eficiente de los servicios, toda vez que a juicio de! Instituto'no establece
condiciones gue inhiban la competencia en la prestacion de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera requilsitos innecesarios para ia
correcta pres’rocnon de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Institute realizd
modificaciones con el fin de corregir errares tipograficos, mejorar la claridad en a
redaccidn, asi como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el
Instituto DO:TCI otfros aparfados.

511843 APLICACION DE PSD-SHAPING Y UPBO/DPBO.

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso a).del Acuerdo.

El InsTiTqu requiré al AEP ser mds especifico respecto de las posibles variaciones en
--valores o parametros que se pueden presentar para la aplicacion del PGE y evitar

referenciar ala toetalidad del ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) smo referir alaseccion
aplicable de Ia misma. . - .
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Ofertg de Referencia Modificada

Dentro del “"ANEXO D" ”bLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecic™
lo siguiente: o » L

“7.5 ‘Apﬁcacién de P5D-Shaping y UPBO/DPBO.

Fn los despliegues de la desagregacion de subbucle Ja funcidn del PSD se debe
acfivar para todas ’Eﬁqueﬂas fecnologias en las que se instalaran faretas de Linea
(L1s) mas cercanas al usuario final, por gfemplo en equipos de infemperie. Los .
detalles de la configuracién de la mdscara de PSD se incluyen mds adelante y "
estén basadas en o indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2:(2009-05).

()

Derivado de lo anterior, en aguellas fecntlogias que utilizan un esp/écfro de
frecuencias »>8 MHz, la funcion UPBO/DPBC debe estar habilifada eh las frecuencias
deda direccidn ascendente (Upstream para UPBO) asi como en ias frecuencias de
la direccion descendente (DoWnsfeam para DPBQ). Los pardmeiros de potencia,
frecuencia v disfancia de atenuacion g Ig ceniral, estan esiablecidos en las
siguientes tabias de este capifulo.”

)]
¥

(Enfasis afadide)

Andilisis de la Oferta de Referencla Modificada

Al respecto, el Instituto observa que el AEP no atendié el requerimiento del Instituto

“er-razén de o omisién de prever el caso para la eomprobacién de mdascaras de

PSD limitandose nuevamente areferenciar al ETSI TR 101-830-1 V1.6.2, sin establecer
flexibilidad a diversos ajustes, dando tugar a mecanismos poco operativos. Cabe
mencionar que el AEP dado gue es el operador de su propit red podrd identificar
de manera mas raplda y efectiva distintos valores o parametros respecto del
fiempo que le p/uede tomar al CS la revision completa de una referencia-a la cugct
el AEP no ha sido especifico respecto del contenido que le aplicd:

En este sentido, el Instituto considera necesario indicar flexibilidad al CS respecto
de las referencios o estdndares, demas disposicicnes aplicables, las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, © en su
defecto, los recomendaciones emitidas por organismos infernacionales -
reconocidos que resutten factibles o;:'iiicor. "

Redacclén definiiva
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- Derivado del andiisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el "ANEXCO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia oufonzodo por
el Instituto sea Infegrade lo siguiente: . ‘

6.1 Aplicacion de PSD-Shaping y UPBO/DPBO,

En los despliegues de la desagregacion de subbucle la.funcion del
PSD se debe activar para todas aquellas tecnologias en las que se
instalardn tarjetas de Linea (LTs) mas cércanas al usuario final, por
ejemplo en equipos de intemperie. Los detalles de la configuracion
de la mascara de PSD se incluyen mas adelante y estan basadas en
lo indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05). '

Asimismo, el CS y Telmex podrdn basarse enlo establecido en las
disposiciones  aplicables, ias recomendaciones de la - Unidn
internacicnal- de Telecomunicaciones, © en su defecto, Ias
recomendaciones emitidas por organismos  infernacionales
ieconocidos gue resulten aplicables y factibles para o
confi'gurceoién de la mascara de PSD, "

Dadc que las ftecnologias como VDSL2 emplean bandas de
fransmision a frecuencias mds altas en sentido ascendente, la
funcién UPBO/DPBO debe estar correctamente: configurada vy
activa, En caso de no activar correctamente esta  funcion
(UPBO/DPBO) las velocidades logradas en longitudes corfas podrian
ser elevadas pero inferfiiendo los servicios adyacentes gue fienen
jongitudes mas largas en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacion de servicios xDSL en cada UB,
podra ajustarse la mascara de PSD de manera individual de fal
forma gue la nueva adicion de tecnclogias no interfiera o
complique las condiciones técnicas que soporta el par de cobre a
través del cual se desplegard y transmitird una senal.

Derivado de lo anterior, .en aquellas TeCnoIogl’qs que utilizan un
espectro de frecuencias >8 MHz, la funcion UPBO/'DPBO debe estar
habilitada en tas frecuencias de la direccion ascendente (Upstream
para UPBO) asi como en las frecuencias de la direccion
descendente (Downsteam para DPBO). Los pardmetros de
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potencia, frecuencia'’y distancia de atenuacién a la centrol, estan
establecidos en las siguientes tablas de este capfulo,

Requerimiento del Instiiuto en ej numeral 4.5.4.3 inciso b) del Acuerdo

El Instituto reauirié al AEP incluir fodo o relativo al ndmero vy disponibilidad deBucles
y 8ub-bucles Locdles, datos de unidades bdsicas, de pares individuales, TeCnolongo.
calidad de servicio, niveles de disponibifidad, asi como fodos los pardmetios de
calidad relevantes a cada punto de acceso y condiciones técnicas relacicnadas
con ei accesoy uso del Bucle y Sub-bucle Local.

Lo I -

Asimismao, el Institufo requirid al AEP establecer un procedimiento de conirol de
interferencias en donde el CS tenga posbiidad de observar todas las
-~ caracteristicas y variables (como ia velocidad, entre otras) asoctadas ala calidad
de una sehal desplegada sobre un bucle o subducle local y asi aplicar
procedimientos due oforguen certeza respecto del cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio.

 Oferta de Referencia Modificada

7
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Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecid
lo siguiente:

8.3 Procedimiento de Conirol de Interferencias.
Criferios Genarales: -

v  Flprocedimienio de’control de interferencias debe sér aplicado por todos
" los C8 con servicios de desagregacion desplegados en la red de cobre,

o ks obﬁgoéién de todos los CS'asegurar que sus servicios garanticen Ia
integridad de la red-de cobre, por 0 que se deberdn respetar los
lineamientos esfqpfecidos\en este PGE.

= Al poner en sernvicio Una tecnclogio sobre un Bucle Local que no cumpla
con el PGE, sus efectos de inferferencia pueden no manifestarse de
inmediato hacia los Bucles/ ocales vecinos, sin embdrgo, la degradacion
del servicio puede producirse despuss, al ir aurnentando la ocupacién de
la red con Bucles Locales que no cumpilan ef PGE y/o por concurrencia de
seriales en determinados horarios del dio.

« Se enfenderd como degradacion del servicio cuando se observe una
reduccion del margen de SNR hasta O dB y ésta sea permanente o
estadisficamente significativa. ™ 8
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Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto cbserva que el AEP no atendid al requerimiento del Instituto
consistente en la inclusién por el AEP de diversa informacion relativa a pardmetros
que permitan ol CS conocer Ias condiciones de calidad a fravés de las cudles tiene
posiblidad de desplegar seficies, y en consecuencia ofrecer servicios de
desagregacion de manera correcta que le permifan enfrar competir en
condiciones no discriminatorias y no menos favorables de las que el AEP emplea en
suU propia operacion.

Derivado de o anterior, el Instifuio resuelve en consistencia con lo senalado en el
Réquerim'ie"h’ro del Insfituto en el numeral 4.54.1 inciso d) del Acuerdo de Ia
presente Resolucion, estableciendo que en razén de la entrada en vigor del SEG el _
cual reflejard cuando menos la informacion con la que dispone el AEP para sus
propias operaciones y con la cual garantiza niveles de calldad vy prestacion de
servicio optimos hacia sus usuarios, 'la inclusion de la informacion a que hace
referencia el presente requerimiento podrd ser consuifada en dicho Sisterna sin
periuicio de o que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desagregacion senala:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- Ef. Agente Econdmico Preponderante deberd realizar los
pruebas técnicas requeridas por ef Concesionaric So.’icifanfe sin que ello signifique
que se pueda utifizar cormo una practica para refrasar v/o negar la entfrega ds los
servicics,” -

En este sentido, el Instituto resuelve aceptar la exclusion de la informacién antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso . a log mismos elemenitos, informacion,
sisfemas, entre ofros, que le permitan identificar la calidad de ios Bucles v Sub-
bucles Locales en los mismos t&rminos y condiciones que lo hace el AEP para sus
propias operaciones.

Por ofra parte, referen?e al requerimiento sobre la inclusion de procedimiento de
control de interferencias, el Instituto cbserva que el AEP no realizd modificaciones
al 'mismo_c través del cuat proporeione mayor detalle de informacicén, por lo cual
de conformidad con lo sefaladso en parrafos anteriores, el Institufo resuetve que
estard sujeto al funcionamiento optimo del SEG a través del cual el AEP pondrd a
disposicion del CS la informacidn que refleje cuando menos las mismas condiciones
y especificaciones gue el AEP posee para ofrecer servicios a sus propios usuarios.
- No obstante, el Instifuto observa que dicho procedimiento aln establece que serd

aplicade Gnicamenie por el €S lo cuat de conformidad con lo resuelto en el
' 776




m F

H\SIHUTO F LDFRL\L D
TELECOMENIC W i()Nl

Reguerimienfo del Instituto en el numeratt 4.5 chisol a) del Acuerdo de la presente
Resciuclon deberd ser modificado toda vez qué las medidas, regias, procedimiento

y especificaciones del PGE competen a todos y cadd uno de los CS -incluyendo el

AEP- gue hacen uso del Bucle o Sub-bucle Local.

Redaccion definitiva,

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modific_dr la Propuesta Final de
Oferta de Referencia pard gue el numeral 7.2 "CONTROL DE INTERFERENCIAS” en el
ANEXO  “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto sea
integrado de la siguiente rmanera:

7.2 Control de Interferencias.

El uso‘de UPBO vy DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local debe
permitir la coexistencia con sistenas gue son atendidos desde la
Central Telefénica o Instalacion Equivalents, dohde por efecto de ..
la distancia (o’réhuocién) la potencia que llega al mismo punto
desde donde se operan los servicios en el Sub-Bucle Local esta
dlsmanIdo io que hace necesario adecuar la potencia de los
senvicios que inician en el Sub-Bucle Local para minimizar sl el
efecto de'i_ﬁirerferencidaprovocodo por el diferencial de potencia.

™~
|

El control de |n0|den0|cns pPor poscbles m’rerferencms por diafenia
permifird identificar vy correg|r los sistemas que opercm fuera de
parametros a fin de mantener un ambiente estable para los
diferentes servicios, ademds de que. la actualizacion periédica
permitird incorporar las dlfimas tecnologias dispénibles, buscando
siempre la compatibiidad espectral v la convivencia” de  las
tecnologias en ia Red de cobre de Telmex, sin afectar los servicios
de ningln Concesionario.

Criterios Generates:

° El procedimiento de control de in’rerferenciosi_r_rdebe ser
aplicado por todos los CS -incluyendo a Telmex- que tienen servicios
desplegados en la red de cobre.,
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. Es ob!igcciéh de . fodos ios CS y Teimex asegurar que s{,ué
servicios garanticen la integridad de la red de cobre, por lo gue se
deberdn respetar los lineamientos establecidos en este PGE.

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que
no cumpla con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no
manifestarse de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos. Sin
,...embqrgb,' la degradacion del servicio puede producirse después, al
ir aumentando [a occupacion de la red con Bucles Locales que no
cumplan ef PGE y/o por concurrencia de sefiales en determinados
horarios del dia. '

. Se entenderd como degradacion del servicie cuando se
observe una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB vy ésta sea
permanente o estadisticamente significativa.

- Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso ¢) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP establecer los niveles de cdlidad para el despliegue de
senales utilizando los limites maximos de velocidad gque tiene registrados para fodos
y cada uno de Ios segmentos de su red susceptible a desagregacion.

Oferfade Referencm MOdIfICOdG

Dentro del "ANEXO “D™; PLAN DE GESTEON DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de OferTo de Referencia, el AEP no
establecic lo referente a los imites de velocidad que tiene registrados para todos y
cada uno de los segmentos de su red susceptible o desogregqc:ton

Andlisis de la Ofe{fc de Referencva Modlificada

Alrespecto, el Instituto senala que si bien el AEP no incluyd el detalle de informacion
gue establezca una referencia respecto de los limites méximos de velocidad
identificados en sus distintos segmentos de Bucle o Sub-bucle Local, en consistencia
con lo resuelto por el Instifuto en el Réque;imien’ro del Instituto en el numeral 4.5
inciso ¢) det Acuerdo de la presente Resolucion y en referencia a la entfrada en
vigor del SEG el cual reflejard cuando menos la informacién con ia gue dispone el
- AEP para sus propias operaciones.y con la cual garantiza niveles de calidad y
prestacion de servicio dptimos hacla sus usuarics, la inclusién de la informacion o
que hace referéncia el presente reguerimiento podrd ser consultada en dicho
Sistema sin perjuicio de la informacion que se podrd obtener através de las distintas
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pruebas que el CS soIiciTe conforme alo gue ia Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las
Medldos de Desogregocson senala:

TRIGESJ‘MA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderonfe debera realizar las
pruebas técnicas requendas por el Concesionario Soficftante sin que ello srgnrﬁque '
que s pueda utilizar como una pracfca pora refrasar y/o negoar la enfrega de los
servicios.” - -~

En este sentfido, el instituto resuelve aceptar la exclusidn dé la informacion antes!
rhencicnada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
slempre y cuando los CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sistemas, enfre ofros, que le permitan identificar la caiidad de’los Bucles y Sub-
bucles [ocales en los mismos férminos y condiciones que o hooe el AEP para sus.
ropias operaciones.

Requerimiento del Institufo en el numeral 4.5.4.3 inciso d) del Acuerdo

El Instituto requind al AEP proporéionor Como porfe’/de,l PGE tfodo ftipe de
informacién, notificacion y/o aviso sobre posibles senalés préximas a infroductr,

Oferta de Referencia - Modificada .

Dentro del "ANEXO D™ PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION”. de Ia Propuesta Final de Oferta de Referencto el AEP no
proporciond informacion relativa a la infroduccion de nuevas Tecnologms.

|
/

Andiisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto considera gue si bien el AEP no cmccho no‘rlﬁcamon alguna "

relativa a m’froduc:c:lon de nuevas Tecno!oglos ya sed en curso o planeczdo en

consistencia con lo sefialado con antericridad derivado de la entrada en vigor del -

SEG el cud! reflejard cuando menos ia informacion con fa que dispone el AEP para

suUs propias cperacicnes y con o cudal garantiza niveles de calidad y prestacion de o

servicio optimos hacia sus usuarios, la inclusion de la informacion a gque hace 5}{/

referencia el presente requerimiento podrd ser consultada en dicho Sistema sin o

pérjuicio de la informacién que derive del cuﬁwplimienfo a la Medida

DECIMONOVEN/—\ de las Medidas de Desagregqc;on la cual senala la obligacion

del AEP de proporcaonc:r a los CS y al instituto informacién suficiente y detaliada

sobre los cambios' de fecnclogia gue aun no afeétando directamente a la

prestacion de los servicios de desagregacion supongan un cambio en la prestacion

de los servicios de telecomunicaciones al usuario final y sin perjuicic de _la

informacién que fambién.se podrd obtener a través de las distintas pruebas que el
N - 779




CS sollcﬁe conforme alo que i Medldd TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de:

Desagregacion senala:

"TRIGESIMA SEGUNDA .- Fl Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las

* pruebas técnicas requeridas por ef Concesionario Solicifante sin que ello signifique
que se pueda utllizar como una practica para refrasar v/o hegar la enfrega de los
servicios. ‘

En este sentido, e instituto resuelve aceptar la exclusicn de la informacion antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sistemas, entfre otfrcs, gue le permitan identificar la colidod de ios Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones que lo hace el AEP para sus
propias operacionss.

No obstante, para otorgar certeza al CS respecto de la(s) fecnolegials)
desplegada(s) en proceso . de infroduccion o por implementar por el AEP para
efectos de la interferencia gue se puede pres'énTor en el medio de fransmision, el
Instituto considera necesario seficlar dentro del PGE gue la calidad de una senal
sobre un Bucle o Sub-bucle Locai se valorard -entre otras formas- de forma tedrica
o experimental conforme a las interferencias producidas por los Bucles o Sub-bucles
Locales que conviven entre si y otras fuentes externas de inferferencios
considerando et nivel de penetracion, atenuacion y las tecnologias existentes y por
intfreducir.

Redaccidn definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para gue en el numeral 5 “TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN
LA RED DE COBRE DESAGREGADA” del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL
FSPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferfa de Referencia
autorizada por el Instituto sea integrado lo siguiente: "

La calidad de una sefal sobre un Bucle o Sub-bucle Local se
valorard -entre ofras formas- de forma tedrica o experimental
conforme a las interferencias producidas por los Bucles o Sub-bucles
Locales que conviven enire si y ofras fuentes externas de
interferencias considerando el nivel de penetracién, atenuacidn y
las tecnologias existentes y por introducir.

Requertimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso &) del Acuerdo
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El Instituto requirid al AEP que para cada senal en los pares se definan niveles de
calidad, en funcidn de los servicios (velocidades) desplegados comé lo es de
manera enunciativa mas no fimitativa el nivetl superior {es declr el de mayor .
velocidad) el cual eerc'} asociado ala velocidad méaxima que se puede desplegar |
sobre el Bucle. o Sub- blcle Local, asl domo ofros niveles gue se u’nllzcm parg servicios
que no requieran mayor rendimiento o caracteristicas del par. )

'\\
A3|m|smo, toda vez que eI AEP fiene como qbllgomon, & fravés del PGE incentivar
el uso eficiente del espectro y minimizar las interferencias, el Instituto requirid of AEP -
inclulr como parte infegral de su PGE censideraciones retativas a la infroduccion,
modificacion o en su caso eliminacion de niveles de calidad de las sefales en
funcion del controi de interferencias.

Oferta de Referencia Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
‘DESAGREGACION” de la Propuesta final de Oferta de-Referencia, el AEP no
establecid lo referente a niveles de calidad o modificaciones de redaccion
relacicnadas con la infroducmon eliminacion o modlf|COC|on de niveles de
calidad. - : '

Andilisls de la Oferta de Referencia Medificadd
3 p
Al respecto, el Instituto hace mencidn de que por la naturaleza de ia tecnologia

xDSL y en general de las caracteristicas de todo medio de transmision, cuando
conviven sefiales de tipos de tecnologias diferentes, es posible que se inferfiera una
sefal de otro fipo en un par adyacente, singue se perciba pérdiaa de calidad en
el propio par, debido a gue las frecuencias y potencias de cada tecnologia son
diferentes. En caso de'sendles de velocidoad variable, un aumento de la velocidad
de transmision hacia las velocidades Maximas podro aumentar la m’rerferencm
sobre otros sistemas o ser mdlferen’re de acuerdo ala convivencia de frecuenc;os

de ambas senales y la variacion del espectro de la senal con la velocidad. -y

| En este sentido, como ei Instituto ya ha manifestado en el Acuerdo, la calidad -
'especfrrol de una sefal sobre un Bucle o Sub-bucle Local estard influenciada, mas

que por un valor Gnico de velocidad, por una banda de velocidades que
flexibilicen el rongo\de servicios sobre Ia inea.

'-'De lo antfericr, y de conformidad con lo seﬁolod{o en la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion reiativo a fa obligacion del AEP de ofrecer alos

CS, los elementos, cqpomdqdes y funciones necCesarias para illevar a cabo la
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prestacion de los servicios de desogregaqon para lo cual establecerd los
mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles de calidad 1%
seguridad acordados entre las partes, el Instituto considera necesario sehalar
dentro del PGE lo conducen’re para tomar acciones respecto del comporfcmlen’ro
de las senales de ocuerdo a su nivel de calidad.

Por ofra parte, referente a la inciusion de informacion que clasifigue ios niveles de
cdlidad de las senales dependiendo de la velocidad que ésta tenga configurada,
para ser consistentes con lo senaiado en el Reguerimienio del Instituto en el numeral
4.5.4.1 inciso d) del Acuerdo de la presente Resolucion, el Instituto resuelve aceptar
fa omisidon del AEP de incluir dicha ciasificacion sin perjuicio de la informaciéon que
el AEP pondrd a disposicion del CS a través del SEG ef cual reflejard cuando menos
la informacion con la-Que dispone el AEP para sus propias operacionas y con la
c"uolrgorqn?izo niveles de calidad y prestacion de servicio &ptimos hacia sus usuarios
sin perjuicio de ia informacion que se podrd obtener a través de las distintas
pruebasgue el CS solicite conforme alo que la Medida TRIGES!MA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacicn senala:

"TRIGESIMA SEGUNDA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicifante sin que elio signifique
que se pueda ulllizar como una practica para retrasar v/o negar ia enfrega de los
servicios, ”

En este sentido, el Instifuto resuelve aceptar la exclusion de la informacién antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
slempre vy cuando los CS fengan acceso A los mismos elementos, informacion,
sistemas, enfre ofros, que le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones que lo hace el AEP para sus
propias operaciones. : '

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que en el numeral 6 “REGLAS DE PENETRACION” del
“ANEXO  "D™: PLAN DE  GESNON  DEL ESPECTRO  DE FRECUENCIAS  DE
DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto sea
integradac | Io siguiente:

De cncuerdo a lcs niveles de calidad definidos en el segmen’ro de
Bucle o Sub-bucle Local de inferés del CS:
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N Se infroduciran nusvos niveles de calldad, en caso de gue algin

servicio -ya sea del CS, o Telmex - desplegado sobre Central

Telefénica o Instalacion Equivdlente no se refleje de forma
/ adecuada con los niveles de calidad existentes.

i Se elimincrdan niveles de colidéd, cuando se compruebs que su
implantacion ~ya-sea por el CS o Telmex - enia Central Telefénica o
Instalacién  Equivalente  tiene efecTos sobre el control. de
_mTerferenuos

5 N\ \: ‘

i) Se modificardan mérgenes de’ calidad —ya sean del CS o de .
felmex - cuando se compruebe que no se odcpf@n a las
necesidades de los servicips prestados, o blen por exigencias del

- confrol de mTerferenolos

Lo antertior se realizard bajo la coordlnoc:ion 1% pOI’TICIpOCIOﬂ de todo
concesionario -inciuido Telmex - que haga uso del Bucle o Sub-
bucle Local.,

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 Inclso 1) del Acuerdo

El Instituto requirid ot AEP para la definicion de cada nivel de calidad conslderar

cuando menos los siguientes pardmetros: ‘
| ~

i} Lavelocidad de referencia para el nivel de calidad el cual se debe definir a
partir de velecidades habituales de servicios sobre pares del Bucle o Sub-
bucle Local. . '

i) Incremento de velocidad permitida por encima de la ve!ocidoél de - !
referencia. Se deﬂmro para minimizar el impacio sobre el bucle o sub bucle

local adyacente,

i)y Ld disminucion de velocidad gue puede experimen’rar lasenalen elbucle o
sub-bucle local por debagjo de la veloadcxd maxima nominal establecida sin
que se interprete como una pérdida de calidad del bucle o sub-bucle local.

~

Asimismo, el Instituto requirio al AEP inéluir parametros de gincronj;ocién y tasa de
error de bit adetalle, para cada senvicio gue se encuentra proporci'onondo a fravés
k_:\_delf Bucle o Sub-bucle Local asi como para jos Bucles o Sub-bucles Locales que
fiene disponibles con cbjeto de otorgar cerfeza al CS respecto delas condiciones
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t&cnicas de la red local del AEP bajo las cuales estard desplegando servicios de
desagregacion,

Oferta de Referencia Modiflcada

Dentro del “"ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP no
estableciod niveles de calidad por lo que no considerd las recomendaciones del
Instituto en el Acuerdo para la definicién de éstos. 4 '

Asimismo, se observa gue el AEP no incluyd pardmetros de sincronizacion y tasa de
error de bit a detalle, para cada servicio gue se encuentra proporcionando d fravés
del Bucle o Sub-bucle Local asi como para los Bucles o Sub-bucles Locales que
tiene disponibles. -~ !

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Al respe_cﬁb, el Instituto se ha pronunciado con anterioridad en el sentido de
aceptar la omision de la informacion requerida por el Instituto en e Acuerdo
- relativa a niveles de calidad sin petjuicio de la informacidn que el AEP pondrd a
disposicion del CS a través del SEG el cual reflejara cuando menos fa informacion
con la q'ue dispone el AEP para sus propias operaciones y con la cual garantiza
niveles de calidad y prestacidn de servicio éptimos hacia sus usuarios asi como de
fa informacion que sé podrd obtener a través de las distintas prusbas que el CS
solicite conforme a lo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desagregacion senala: ‘ :

"TRIGESIMA SEGUNDA.- Ei Agente Econdmico Preponderantfe deberd realizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que elio signifique
que se pueda utflizar como una practica para retrasar y/c negar la enfrega de fos
senvicios,”

Derivado de lo anterior, el Instituto resuelve.aceptar la exclusion de Io‘,\_infdrhwcoién
antes mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto.

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso ) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP incluir dentro del PGE los tipos de senales v las medidas de
despliegue asociadas a las disposiciones legales aplicables y/o estandares o
recomendaciones internacionales,
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Oferta de Referencia/ModiﬁCGda

Dentro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecid caracteristicas, fipos ni clasificacién de sefiales con base en lo
establecido en las demds disposiciones aplicables, las. recomendaciones de I
Unién Internacional de Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales reconocidos que resulfen aplicables.

Andlisis de g Ofeﬁa de Referencia Modificadag

“'Al respecto, el Instituto observa que el AEP no clasificd dentro del PGE tipos ni
caracteristicas de seficles_en funeion de distinfas disposicionss aplicables.” No
obstante, en consistencia con 16 resuelto por el Instituto en el Reguerimiento del
Instituto en el numeral 4.5.4.1 Inciso d) del Acuerdo de ta presente Resolucion se
- considera procedente lo o.misiéﬁ del AEP de incluir dicha clasificacidn sin perjuicio
" de la disposicion de informacidén provista po'_r' el AEP con la que contard &l CS a
través det SEG, o los procedimientos a que hace referencia ia Medida TRIGESIMA
'SEGUNDA de ias Medidas de Desagregacion.

Adicional a lo anterior, con objeto de otorgar certeza al CS 'y en apego a lo
estabiecido por la Medida TERCERA de |las Medidas de Desqgregocién el Instituto
determina gue se-deberd agregar como referencia una tabla en donde se muestre
la tecnologia y la posible normativa y/o recomendacion de referencia aplicable;
las cuales en caso de existir actuatizacion a las mismas el AEP y el CS tomardn en
cuenta Unicamente la version vigente.

Redczccién definitiva 4

Derivado” de! ODCIHS!S prewo el Institute resuelve modificar 1a Propuesta Final de
Oferta de Refereﬂcm para que en el numeral 10 "DOCUMENTOS DE REFERENCIA”
del “ANEXO D" PLAN DE GESTION DEL ESPECTRC DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de |c1 Oferfc: de Referencia ouTonzodo por el ins’n*ru‘ro sed

integrado lo siguiente:.

TABLA DE TECNOLOG[AS Y NORMAT[VAS O RECOMENDACION DE
REFERENCIA

RDSI ACCESO ETSETS 102080, "Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digi dl- Network
BASICO (ISDN) basic rate access. Digitat fransmission systern on metalic locai ines” (2000-05).
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"RDSIACCESO
PRIMARIO, inferfaz
de linea con
codigo HDB3 a
2048 Kbitit/s

ETSEEN 300 011-1 V.1.2.2 (2000-05) “integrated Services D‘}gifdl Network (fSDN); Primary rate
User Network Interface (UND); Part 1: Layer 1 specification”.

ADSL sobre POTS

ETSITS 101 388 v1.4.1. "Access fransmission systemns on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
(2007-08)

[TU G.992.1: “Asymmedtric Digital Subscriber Line (ADSL) fransceivers”. (1999-06)

TU G.992.2: "Splitteriess Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers” 61999-07)

TE-BA-003 "Interfaz de linea pafa ef acceso indirecto al bucle de abonado con
tecnologias ADSL (ANSIT1.413-1998)".

ITE-BA-006 "Interfaz de Unea para el Acceso Indirecto ol Bucle de Abonado con
Tecnologias ADSL con microfiliros separadores en lineas anaidgicas”.

ANSITT.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer Insfoilcmon Inferfaces. Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL). Metallic Interface (1998).

ADSL sobre RDSI
Acceso Basico

ETSITS 101 388 v1.4.1, "Access transmission systems on metdliic access cables: Asymmetiic
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (TU-T G.992,1 modified)”
(2007-08)

ITU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers”. (1999-06)

ITE-BA-GOA “Interfaz de Linea para Acceso Indirecto ol Bucle de Abonado con Tecnoioglos
ADSLy coexistencia con &l servicio RDSI.

ANSITi 413-1998 (Issue 2). Network and Customer Instaliation interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line-(ADSL) Metdllic inferface {1998).

VDSL

ETSETS 101 270-2 v1.2.1. "Access transmission sysfems on metallic access cables; Very high-
speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 2: Transceiver specification” (2003-073).

TU G.993.1. "Very high speed Digital Subscriber Ling fransceivers” (2004-06)

ADSI 2

ETSITS 103 388 v1.1.1. "Access transmission systems on metallic aocess cables; Asymmeic
Digital Subscriber Llne (ADSL2) - Europeacn specific requirements; (TU-T 6.992.3 modified)”
(200805 .

fTU C.992.3 "Asymmetric Digital Sub_scriber Line fransceivers-2 (ADSL2)” (2005-01).

ITU &.992.4 "Splitterless Asyrnmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (sphﬂer%ess ADSL2)
(2005 01)

~

ADSL2+

ETS T5 105 388 v1.1.1, “Access fransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2pius) - European specific requirernents; (TU-T G.992.5
modified)” (2008-04)

TU G.992.5 " Asyrnmetic Digital Subscnber Line franscelvers Extended banawidth ADSL2
(ADSL2+) (2005-01).
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IME-BA-011 “Inferfaz de Linea para &l Acceso al Bucle de Abonodo con Tecnoiog&os ADSL2+
con fiffrado distribuido” - A

MU G.993.2 “Very high speed Digitai Subscriber Line 27 (2006-02).

VDSL2 Especificacion Técnica de la interfaz ofrecida por Telefénica de Espana S.AUL [TE-BA-019
“interfaz de Linea para el Acceso ¢f Bucle de Abonodo con Tecnologias VDSE2 UIT-T
G.993,2"

Nota: Todas las normo‘nvos © Recomendacicnes arriba senolodcs podrdn sustituirse por
versionss ach}ohzodos outorlzodosyvsgen’res i

\ Requer'i'mien’ro det Instituto en el numeral 4.5.4.3 in_;:iso h) del Acuerdo

I \\_
El Instituto requirnd al AEP incluir toda censideracion que haga referencia alos casos
en los gue un Bucle o Sub-bucle Local pueda operar con una calidad superior a la

" que por defecto se ha asignado, por io que deberd establecer dicha precision en

apego cuando menos a las siguientes condiciones:

iy El CS lo solicite explicitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de

desagregacion o ung vez que esfé activo uno o varios de sus servicios de
desagregacion en el Bucle o Sub-bucle Local.

i) Existe disponibilidad de Bucle(s) o Sub—bucle(s) Local(es) que por sus
+ condiciones fisicas o técnicas permitan una calidad superior, para lo cual &l
'AEP deberd entregar detalladamenie fas condiciones en las gue se
encuentra la totalidad de su red locall D

Oferta de Referencia Modificada

Dentro dél “ANEXO “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no

establecio la consideracion de informar al CS el caso en el que deTe@inodo(s)

Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) pueda(n) operar con una calidad superior o ia
gue por defecto se ha asignado.

Andlisis de la Oferta Eie Referencia Modificada

~ Al respecto, el Instifuto observa que el AEP no atendi6 el requerimiento del Instituto

en el Acuerdo al no incluir en el PGE que informard al CS la posibilidad de dcceder
asu red local para operar servicios de desogregoc;on bajo condiciones de catidad
superiores a las determinadas para los distintos segmentos de Bucle(s) o Sub-
bucle(s) Local(es) que asllo permitan.. | N o

s
-
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En este sentfido, el Instituto se sirve de mencionar la Medida DECIMANOVENA de 1as
~Medidas de Desagregacién que a la letra sefiala:

"DECINMONOVENA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberda proporcibnar a
los Concesionarios Solicitantes y al instituto informacion suficiente y detallada sobre
los cambios en la arquitectura, fecnologia y propiedades de su red focal incluidos
los que, aun no afectando directamente a la prestacién de los servicios de
desagregacion supongan un cambio en la prestacion de los servicios de
felecomunicaciones al usuario final.” -

De io anterior, el Instituto determina que sé& deberd Informar suficlente v
detalicdamente sobre ios cambios en la arquitectura, tecnologia y propiedades
de lared locdl. Por tanto ajuicio del Instituto el AEP debe incluir toda censideracion
que haga referencia a los casos en los que jos disfintos segmentos de Bucle(s) o
Sub—bucle(s) Locai(es) pueda ppe‘ror conuna caiidad superior ala gue por defecio
~se ha asignado, lo cudl représean en estricto sentido un cambio de los que hace
referencia la medida mencionada. '

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propueé}‘a Final de
Oferta de Referencia para gue en el numeral & "REGLAS DE PENETRACION” del
“ANEXO °D”: PLAN DE GESTION DEL FSPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Oferfa de Referencia autorizada por el Instituto sea
integrado lo siguiente: '

 Telmex informard al CS sobre mejoras en la calidad de segmentos
de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Locai(es) si:

- EI CS lo solicita explicitamente, ya sea durante la soficitud del
servicio de desagregacion o una vez que esté activo uno o varios
. de sus servicios de desagregacion en el bucle o sub-bucle local.

- Existe disponibiidad de Bucies o.Sub-bucles tocales que pbr SUS
condiciones fisicas o técnicas permitan una calidad superior, para
o cual Telmex deberd entregar detfalladamente las condiciones en
ias gue se encuentra la totalidad de su red local. "

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inciso i} del Acuerdo |

El Instituto requinid al AEP incluir informacion referente al nimero de Bucles y -Sub-
bucles Locales de calidad superior e inferior en funcion del tipo de sefal gue aloja,
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- Por lo que hace al reguerimiento del Ins’ﬂ’rufo relo’nvo a a inclusion por el AEP de .7

%
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Oferta de Referencia Modificada e N

.

Denfro del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de’la Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP no
establecié la informacion a que hace referencia’el requerimiento del Instituto en e
Acuerdo. R T

Andlisis de la Oferta de Referencia Mod|f|codo

informacion referente al nimero.de Bucies y Sub-bucles Locales de calidad superior
e inferior en funcion del tipe de sefial QUe\‘oIojo el Instituto resuelve en consistericia
con lo sehalado en el Requerimiento del Insh’ru’fo en el numeral 4.54.1 inciso ¢) del
Acuerdo de la presente Resolucidn que en razén de o entrada en V|gor del SEG el
cual reflejard cuando menos la informacion con la gue dispene’ ‘ol AEP para sus
propias operaciones y con la cual garantiza niveles de calidad y presfociéﬁ de
servicio éptimos hacia sus usuarios, la inclusién de la informacién a que hace ) ;
referencia el presente requerimien’ro podrd ser consultada en dicho Sisterna sin " !
peruicio de la informacion que’ podro obtener el CS de las diversas prusbas
requeridas al AEP conforme a lo gue la Medlda TRIGESIMA SEGUNDA de las
Medidas ge Desagregacian sefialar: ' I

"TRIGESIMA SEGUNDA.- Fi Agénfe Econémico Pleponderante deberd reailizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que ello signifique
que se puedq utilizar como una practica para refrasar y/o negar la enfrega de los
servicios.”

En. es’re; sentido, el Insfituto resuelve aceptar 1a echUSIOn de la informacion antes
mencionadda como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS tengan @cceso @ los mismos elementos, informacion,
sistemas, entre otfros, que le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub- -
bucles Locoles"‘gn,-res mismos términos y.condiciones gue lo hace el AEP para sus
propias operaciones., "

N
N

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.4.3 inclso i) del Acuerdo

El Institufo requiere al AEP incluir cuando menos las velocidades, niveles de calidad
superior e inferior, asi como cualquier ofra informacidn detallada relacionada con
la velocidad utilizada en los Bucles y Sub-bucles Locales susceptibles a desogregor

Oferta de Referencia Modificada
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Dentro del “ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no
establecid la informacién a que hace referencia el requerimiento del Institufo en el
Acuerdo.

Anéiisis de Ig Ofertg de Referencia Modific_ada

Al respecto, el Instituto se ha pronunciado con anterioridad sobre la ooep’rdcién al
AEP de no“incluir_ distintos tipos de informacion requerida toda vez gue con la
entrada en vigor del SEG y el cumplimiento a la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de
las Medidas de Desagregacion, el Instituto determina que ese serd el medio con el
cual el AEP deberd garantizar cuando menos las mismas condiciones y términos
con gque entrega informacion af CS.

En este sentido, el Instituto resuelve aceptar la exclusion de la informacion antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS fengan acceso a los mismos elementos, informacion,
sistemas, entre ofros, gue le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones gue lo hace el AEP para sus

propias operaciones.

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada redlizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccién correspondiente
a “REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.” Incluida en ei Anexo UNICO
de la presente Resolucion cumpie con los objetivos para la prestacion eficienfe de
los servicios, toda vez gue a juicio del Instifufo no establece condilciones que
inhiban la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para ia correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de {o anterior, el Instituto reolizé,modiﬂcociones con &l fin de
corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como
mantener consistencia con respecfo a lo estipulade por el Instituto para; otros
apartados. "

5.1.17.5. MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5,5 inciso a) del Acuerdo

El instituto requirid al AEP modificar su reddccién para establecer que toda
modificacion al PGE serd expussta ane el Instituto para garontizar gue se

estfablezcan acuerdos entre las partes que no favorezcan solo al AEP quien no
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deberd en ningdn momento asumir {esponsabilidcdes de aprobar modificaciones
al PGE que forma parte infegral de la Ofertc de Desagregacion -misma que es
aprobada por el Pieno.del Instituto- sino asumir_responsabilidades de analizar la
- factibiidad’y operatividad de los cambios al PGE con su debida justificacion e
investigacién de por medio. K

Oferta de Referencia Modiﬁcodc

Denfro del "ANEXO-*D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de o Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecia

lo siguiente:

““MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).

{..J

Los concesionarios que deseen solicitaralgun combio al plan de gestion, deberdn
remitir sus solicitudes al menos cuafro meses anfes de la fecha de liberacion,

i

/

“-Las solicitudes seran andlizadas por Telmex y el resulfado del andlisis de fodas las
solicitudes remitidas en fecha, serd presenfado en la liberacion de la edicién
correspondiente del PGE, Los sigulentes aspectos deberan ser considerados por los
concesicnarios ante"s de enfredar sus solicitudes:

i
i

e . /

o
(Enfasis ahadido)

Andlisls de la Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, Institufo se observa que ebAEP reincide en establecer requisitos que
dejan en desventaja al CSy con ello se da lugor a la incperatividad del PGE pues
son referidas de manera__discriminatoria y discrecional limitaciones para o
aceptacion de'las mod|f|<:GC|ones al PGE va gue senala que las modificaciones
serdn ouTonzodos Gnicamente por &l mismo dejando en desvemom e

incertidumbre al. CS respec’ro de Id justificacion Tecmoc: gue amerita la

procedencia o rechazo de modificaciones al PGE. Y,
' - /f

Adicionolme“n’re, el AEP ignora due Todo\j'vez qQue el PGE forma pcrfé integral de Ia
Oferta de Referencia autorizada, la dnica autoridad capaz de indicar procedencia
o rechazo a modificaciones en los términos y condiciones establecidos en la
totalidad del PGE es el Instituto quien a fravés del Comité Técnico fomenta I
participacion de todos y-cada uno de los interesados para valorar ia cqnvéniencio

//'
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de las medificaciones e incentivar la prestacion de serviclos de desagregacion con
cuando menos las mismas condiciones técnicas y operativas con gue el AEP opera.

En este sentido, el Instituto resuelve relevante eliminar la seccién relativa a
modificacion del PGE para evitar el establecimiento de requisitos limitativos al CS o
en su defecto condiciones y procedimientos con indicaciones restrictivas que
obstaculizan la prestacion de los servicios de desagregacion vy establecer..
dnicamente el periodo de revision d fravés de los cuales todos los que hacen uso
de la red local del AEP -incluido el AEP- definiran los criterios normativos asi como
la informacidn conducente que aplique para realizar ia modificacion deseada ya-
sea por el CS o por el propio AEP. h

Redaccién definttiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resusive modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que se elimine la seccidn "MODIFICACION DEL PLAN DE
GESTION DEL ESPECTRO (PGE)” del "ANEXO “D“: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia auforizada por
el Instituto v en el numeral 2 "ALCANCE” sea integrado lo siguiente:

Para efectos de actudlizacion de este PGE se establece un periodo
de revision anual (septiembre-noviembre), a fin de! liberar los
resulfados en una versién del PGE en el mes de enero siguiente. Los
criterios  normativos, informacién minima necesaria y  demas
términos y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de
modificaciones al presente PGE requeridas ya sea por el CS o
Telmexseran sometidos a consideracion de las partes involucradas
a través del Comité Técnico . Laaprobacion de la totalidad del PGE
-incluyendo las modificaciones procedentes- Ia realizard el Pleno
del Instituto mediante la autorizacion de la OREDA, "

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.5 Inclso b) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP gue para cumplir con el objeto del PGE, elimine toda
redaccion que permita al' AEP modificar de manera unilateral dicho plan y que a
su vez en base a cdlcules, simulaciones y conocimientos heuristicos demuestre |a
Jnviabilidad de solicitudes de modificacién que en determinado momento algdn
CSredlice.

Oferta de Referencia Modificada
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Dentfro-del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no realizd
adecuacioneas relativas a los  términos y 'condicicnes unilaterales para la
modificacion del PGE h

Andlisis de la Oferta de Refefénqia Modificada

Al:respecto, el Institufo se ha pronunciado en el Requerimiento dél Instituto en el
numeral 4.5.5 inciso @) del Acuerdo de la presente Resolucion en el senfide de
eliminar la seccién relativa a “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

. (PGE)” por lo que el Instituto resuelve modificar ia Propuesta Final de Oferta de

Referencia pdra que se efimine el numeral 7 “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION
DEL ESPECTRO (PGE)” de la /Ofer’ro de Referencia autorizada por el Instituto.

Requerimiento del Instituto en el numerat 4.5.5 inciso ¢) del Acuerdo

El Instituto-.requirid al AEP esfablecer o justificacion y demos’rrc:éiéﬁ técnica vy
operativa de los criterios normativos establecidos en su seccidn denominada
“MODIFICACION AL PLAN DE GESTION DEL ESEECTRO (PGEY".

Oferta de Referencia Modificada

~

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no reqiizéd
adecuaciones relativas a los términos y condiciones unilaterales para ia
. modificacion del PGE |

Anadlisis de la Oferta de Referencia Modificada

Toda vez que el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de
competencia a los posibles CS para |a prestacicn de los servicios en razon de que

establece criterios normativos gue no son claros sobre la faciidad de obtencion y

sugiere que solo sean atendidos por el CS dichos criterios, en términos de lo resuelte
~ per el Instituto con arterioridad en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.5
inciso a) del Acuerdo de la presente Resolucién en el sentido de eliminar la seccién

relativa a “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)", el Instituto

. resuelve modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia para.que se elimine
el numergl 7 "MODIFICACION DEL PLAN DE GESTiOl_\_J DEL ESPECTRO (PGE)” de la
Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.5 inciso d) del Acuerdo
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El Instituto requiri® al AEP incluir como parte de la informacién al CS, para cada
Bucle y Sub-bucle Local, cuando mencs el nivel de detalie que se enlista a
confinuacién: -

1. Estandares o tecnologias acreditados como: UIT, ETSI o ANSI bajo las cuales,
ofrece servicio ensus bucle y sub-bucles locales, *

2. La especificacion de sistema(s) aln no estandarizado pero en proceso de
formalizacion; debe ser estable, ampiiamente aceptado por la industria en
el dmbito de tecnologias de acceso en el Par de Cobre (demostrable),

3. PSD,

4. Método de moduiacion,

5. Cod'i}icocién,

6. Plan de bandas,

7. Ancho de banda objetivo,
~8. Procesos de inicializacion,

0. SNR

10. Objetivo o ser olconzc;do_pdro Qn determinado bucle de referencia,
11. Caracterizacion det ruido de referencia,

12, Demostracion de su compatibilidad en los escenarios de red existentes. .

Oferta de Referencid Modificada

Dentro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de I Propuesta Final. de Oferta de Referencia, el AEP no
presentd Informacion relativa a que hace referencia el requerimiento del Instituto
en el Acuerdo.

Andlisis de Ia Oferta de Referencia Modificada

Al respecto, el Instituto se ha pronunciddo con anferioridad en el senfido de
acepiar la omision del AEP al c‘umplimienfo del requerimiento en comento en
consistencia con lo resuelto por el Instituto en el Requerimiento del Instituto en el
numeral 4.5 inciso c) det Acuerdo de la presente Resolucion toda vez que derivado
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de ia entrada en vigor del SEG el CS podrd fener acceso a ia informacion del AEP
due reﬂe}oro cuando menos la informacion con la que dispone el AEP para sus
proplos opercuc:lones y con la cual garantiza niveles de calidad- y prestacion de
servicio 6ptimos hacia sus usuarios, la inclusién de la informacion a que hace

referencia el presente requerimiento podrd ser consultada en dicho Sistema sin

perjuicio de la informacién que se podrd obtener también a fravés de las distintas

pruebas que el CS solicite conforme alo que la Medida TRIGESIMA SEGUNDA delas )

. 2 o
Medidas de Descgre@ocnon sehala:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- EI Agenfe FEcondmico. Preponderante deberd realizar las
pruebas fécnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que elio signifique
que se pueda ulfizar como Una praclica para refrasar y/o negar ia en tregd delos-
servicios.”

En esie sentido, el Institute resuelve aceptar la exclusion de |a informacion antes
mencionada como parte del dé la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto,
siempre y cuando los CS Tengcm acceso a los mismos elementos, |nformOC|on
sistemas, entfre ofros, que le permsmn identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos Termmos % dondiciones gue lo hace el AEP poro SUS
propias opéromones

Asimismo, toda vez que el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de
competencia alos posibles CS para la prestacion de los servicios en razdn de que
establece informacion en los criterios normativos pard la modificacién del PGE que

solo deberd ser entregada por el C§, en férminos de lo resuelfo por et Instituto con

anterloridad en el Requerlmlen’ro del Instituto en el numeral 4.55 inciso a) del
Acuerdo de la bresenfe Resolucion en el senfido de eliminar la secclon relativa a
“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE) el Instituto resuelve
modificar la PropuesTQ anol de Oferta de Referencia para que se elimine la
totalidad del numeral 7 “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
(PGE)” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.

En-virtud delas adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis.de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por'el Institute, -asi como de’ log elementos no
sendlados exbresomen’re en el andlisis, se concluye que la seccion dorrespondienTe
a “MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)” inclultia en el Anexo
UNICO de la presente Resolucion cumple con los objetivos para ia prestacion
eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del Insfifuto no establece
condiciones que inhiban la competencia en/la prestacion de jos_mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la
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correcta prestacion de serviclo., Sin perjuicio dé” lo anferior, el Instituto realizd
modificaciones con el fin de cosregir errcres fipograficos, mejorar la claridad’en Ia
redc:omon asi como-mantener consistencia con respecTo alo es’rlpulc}do por &l
Instituto para ofros apartados,

5.1.18.5.1. INFORMACION MINIMA NECESARIA PARA SOLICITAR UNA MODIFICACION
AL PGE. '

) Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.5.1 inciso a) del Acuerdo

El instituto requirid af AEP establecer un procedimiento para modificacion del PGE
'y no una serie de imposiciones al CS carentes de esfructura procedimental, dicho
procedimiento deberd ser redactado de tal forma gue sea clare gue el mismo serd
aplicable atodos los concesionarios -incluido el AEP- que coexisten dentro de los
bucles y sub-bucles locales, teniendo en cuenta gue en case de que-establezca
requerimientos de informacion al CS, dicha.informacién deberd ser-solicitada vy
entregada al mismo nivel de detalle y especlficaclion con que el proplo AEP pone
a disposicién su informacion.

Oferta de Referencid Modificada

Dentro del "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propussta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyo
- elprocedimiento de manera bilateral parala modificacién del PGE ni el mismo nivel
de detalle respecto de la infermacion minima necesaria como parte de dicho PGE.

Andlisis de la Oferta de Referencla Modificada

Al respecto, el Instituto se ha pronunciado con anterioridad en el sentido de
aceptar la omision del AEP al cumplimiento de todo requerimiento relacionado con
la inclusidon de informacion en consistencia con lo resuelto por el Instituto en el

- Requerimiento detl Instituto en el numeral 4.5 inciso ¢) del Acuerdo de la presente

Resolucion toda vez que derivado de la entrada en vigor del SEG el CS podra tener
acceso a la informacion del AEP que reflejard cuando menos la informacidon con
la que dispone el AEP para sus propias operaciones y con I cuol garantiza nlveles
de calidad y prestacion de servicio optimos hacia sus usuarios.’ '

En esTe sentido, la Inclusién de la xnformouon a que hace referencia el presente
requerimiento podrd ser consuitada en dicho Sistemd sin perjuicio de la informacion
gue se podrd obtener también a través de las distintas pruebas.que el CS solicite

N ;
Y i
i
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conforme a lo qué la Medida TRIGESIMA SEGUNDA dé las Medidas de

Desagregacion senala; /

"TRIGESIMA SEGUNDA. .- El Agente Fcondmico Preponderante deberd realizar kas

. pruebas fécnicas requericias por el Concesionario Solicifante sin que ello signifique
que se pusda utiizar come una practica para retrasar y/o negar ia enfrega de ios
servicios,” '

" Dberivado de lo anterior, el \Ihs‘fiTuTo considera que lo sugefrido por el AEP es
consistente con lo reguerido en el Acuerdo por lo que el Instituto resuelve aceptar
la exclusién de |a informacion antes mencionada como parte del de la Oferta de
Referencia autorizada por el Instituto. -

/'—\simismo, toda vez gue el AEP podiia colocar en condiciones menos %ovorobles de
competencia a los pesibles CS para.la prestacion de los servicios en razén de que
establece informacién en los criferios normativos pard la modificacion del PGE que
solo deberd ser enfregada por el CS, en términos de o resuelio por el Instituto con
anterioridad en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.5 inciso a) del
Acuerdo de la presente Resolucion en el sentido de elfiminar la seccion relativa a
“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE)”, el Instituto resuelve
modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia para gue se elimine la
tofalidad del numerat 7 “MODIFICACION DEL. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
(PGE)" de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto.

Reduerimien’ro del Instituto en el numeral 4.5.5.1 inciso/b) del Acuerdo

o
El Instituto requirld al AEP justificar fécnica y operativamente la procedencia de
todos y cada uno de los puntos enlistados como InfOi’mOCiOﬂ minima necesaria
para redlizar modificaciones al PGE. - \

Oferta de Referencia Modificada _

Dentro del “ANEXO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE o
DESAGREGACION"de la-Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyé P

la justificacion técnica y operativa que implique el establecimiento de divefsos

términos y condiciones unilaterales para la modificacion del PGE, ‘

Andlisis de la Of_‘eﬁc de Referencia Modificada

Toda vez que el AEP podria colocar en Condicio@es menas favorables de
competencia a los posibles CS para la prestacion de los servicios en razoén de que
establece requisitos de informacién minima’ necesarig  para  sdlicitar  una
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modificacién al PGE que solo deberd ser entregada por el CS, en términos de lo
resuelto por el Instifuto con anterioridad en el Requerimiento del Instituto en el
numeral 4.5.5 inclse a) del Acuerdo de la presente Resolucidon en el sentido de
eliminar la seccion relativa a *MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
(PGE)", -el Instituto resuelve modificar la Propuéé’ro Final de Oferta de Referencia
para gue se elmine la fotalidad del numeral 7 "MODIFICACION DEL PLAN DE
GESTION DEL ESPECTRO (PGE)” de la Oferta de Referencia autorizada por el
Instituto.

Requerimieh’ro del Instituto en el numerat 4.5.5.1 inciso ¢) del Acuerdo

El Instituto requirid incluirel detalle de informacién en su base de datos, sobre los
servicios y sefales gue se encuentra ofreciendo a través de los bucles y sub-bucles
locales que pondrd a disposicién de los CS especificande cuando menos 1o
siguiente: '

1. Cdlculos tedricos de valores de diafonia.
2. Resultados ae simulaciones.
3. Resultados de pruebas especificas.

4, Presencia comercial de la sefal en redes de acceso de ofro(s)
paises/operadores.

B, Propués’ro de regla de pene‘rrocién.

6. Pérdidas de retorno,

7. Mdascara en el dominio del tiempo para los pulsos (en el caso de senales

digitales).
8. Amplitud de pico de_‘fcn senal.
Q. [\/ic’:scorc/:a de densidod espectral de potencia.
10. Potencia media maxima de emisién permitida.
11. Atenuacion de cenversién Iongi‘rudinél.
12. Tension de salida qugiTudinGI.

13. Cumplimiento de prugbas de ruido sobre los bucies especificados, si existen.
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{14 Maxima corente y tension de telealimentacion.
15. Profeccion contra sobre’ren&ones
16, Retardo de grupo Toler(}ble T

Para cada paromefro, el Institute requirid al AEP inciuir el valor de dicho pardmetro
pard las senales, asi como ias certificaciones gue avalen el cumplimiento apegado
a un estandar, norma o recomendacion Internacional de dicho valor.

Oferta de ReferenciaModificada o

Dentfro del “ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAQRE@ACDN” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no incluyd
la informacion ni valores de la misma a gue hace referencia el requerimiento del
Instituto en-el Acuerdo. "

Anollsns de la Oferfa de Referencia Modificada

CA respecTo el insfituto se hCJ qeronunciado lcon QnTerlor|dod en el sem‘ldo de
aceptar la omision del AEP al cumplimierito de todo requerlmlen’ro retiacionado con
la incluéifﬁn de informacion en consistencia con 1o resuelfo por el Instituto en el
Requenmen’ro del Instituto en el numeral 4.5 inciso ¢) del Acuerdo de ia presenfe
Resolucién toda vez que derivado de a entrada en vigor det SEG el CS podra tener
acceso a la mformGClon del AEP que reflejard cuande menos la informacion con
la que dispone et AEP poro sus propias operaciones y con la cuct garantiza mveies
de calidady pres’rooon de servicio opﬁmos hacia sus usuario

¢ En este sentido, la incllsién de la informacién a que hace réferencia el presente
requerimiento podrd ser consulfada en dicho Sistema sin perjuicio de'la informacion
que se podrd obtener fambién a través de las distinias pruebas que el CS sclicite
conforme a_lo cue la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de’ las Medidas de

| ) - .
' Desagregacion senala. . -
\

TRIGESIMA SEGUNDA £l Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las
pruebos técnicas requendas por el Concesionario Solicitante sin que ello SIanﬁque
que se pueda utifizar como una pracﬁco para refrasor y/o negar la enfrega de ics ]
servicios.” -

Derivado de lo anterior, el Institute resuelve aceptar la exclusion de la informacion
antes mencionada comoe parte del de la Oferta de Referenolo autorizada por &l
Instituto. ' ‘
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i
Asimismo, toda vez gue el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de
competencia a los posibles CS parda la prestacion de los servicios en razdn de que

establece de manerc unilateral y arbitraria la entrega *de informacidn minima™

necesaria para la modificacion del PGE, en férminos de lo resuelto por el Instituto

con anterioridad en el Reguerimiento del Instituto en el numerat 4.5.5 inciso a) del.

Acuerdo dé la presente Resolucion en el senfido de &liminar la seccidn relativa a
“MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPEéTRQ (PGE)", el Instituto resuelve
modificar la Propuesta Final de Oferta de Referencia para que se elimine |a
totalidad del numeral 7 “MODIFICACION DEL PLAN- DE GESTION DEL ESPECTRO
(PGE)" de la Oferta de Referencia autorizada por et Instituto,

En virtud de los adecuaciones preéem‘odos por el AEP, cel andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
seficlados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidén correspondiente
a "MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).” incluida en el
“Anexo UNICO de la presente Resolucidn no cumple con los objetivos para ia
presmmon eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del Instituto establece
condiciones que inhiben I competencia en la prestacién de los mismos, se
establece con bases discriminatorias y genera requisi’roé innecesarios para la
corecta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd
modificaciones con el fin de corregir errores fipograficos, mejorar la clardad en ia
redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a Io estipulado por el
Instituto para ofros apartados.

5.1.17.6. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

5.1.17.7. CERTFICACION DE 1A TECNOLOGIA EN BUCLES/SUB-BUCLES A
DESAGREGAR. |

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.6.1 inciso o) del Acuerdo -

El Instituto requmo al AEP incluir cuando menos Ta misma informacion reguerida ol
CS para llevar @ cabo la cerﬂﬂcoolon de fecnologios en Bucles o Sub-bucles
Locales a desogregor

Oferta de Referencia Modn‘fcado

Dentro del *ANEXO “D”": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referenciq, el AEP no incluyd

el mismo nivel de detalle relativo a la informacién a la que remite al CS para la |

cerfificacion de tecnologias en el Bucle o Sub-bucle Local a desagregar,
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Al respecto, las. Medidas QUINTA y DECIMOSEPTIMA de las Medidos de.

Desogregacién senalan que 'a Oferta de Referencia deberd contener cuando

menos informacion relativa a sus instalaciones, misma que deberd mantenerse

actualizada, Dicha fnfcﬁ‘r"mocién deberd confener cuando menos namero v

disponibiiidad de Bucles y Sub- buc%es locales, punto o elemento de red en ias gque

los servicios de desagregacion estdn efectivamente disponibles; la informacion

disponible sobre los parametros relevantes del Bucle y Sub-bucle Local, datos de
~uUnidades basicas, datos de pares individudles, condiciones técnicas relacionadas

con el acceso y uso del bucle y sub-bucie Jocal y criterios objetivos poré restringir el
condiciones 'de calidad y todas las demos que sean

acceso @ los mismos,

necesarias pard la correcta prestacion de los serwcuos

Por tal motivo, el AEP no podrd estabklecer condiciones que-'inhibon la competencia
en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier
requisifo que no sea necesario para la eficiente prestacion de| servicio, ni aplicar
condiciones discriminatorias y/o abusivas en ia prestacion de iosservicios, En este L

senfido, en consistencia con lo resuelto por el Institutfo con anterforidad en el « _

\ Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso ) del Acuerdo de la presente
Resolucion derivado de la entrada en vigor del SEG, el CS podré tener acceso ala
informacion del AEP que reflejard cuando rhenos la informacién con la que dispone
el AEP para sus propias operaciones y con la cual garantiza niveles de calidad y

| 'z P - . ), :
prestacion de servicio dptimos hoolo sus usuarios.

Derivado del andiisis prewo la inclusién de jle informacion a que hace referencia el
presemLe requerimiento podro ser consultada en dicho Sistemna sin petjuicio de la
informacion gque se podrd obtener también através de las disti rﬁos pruebas gue el
CS solicite conforme a lo que la Medidq_TRIGES]MA-SEGUNDAJde-Ios'Medidos de

Desagregacion senaia:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- Ei Agente Econdmico Preponderante deberd reaiizar las
pruebas fécnicas requeridas por el Concesfonario Solicitanfe sin que elio signifique

e

due se puedc utilizar como una practica para retrasar y/o negar la entrega ds los

servicios.”

Derivado de lo anterior, el Instifuto resuelve aceptar la eXC|USIOﬂ dela nformomon )
antes menc:lonodo como parte del de Io Oferta de Referencia autorizGda por e

_Instituto.

.,
N
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En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de ia Oferta de
Referencia Modificada realizado por el instituto, .asi como de los elementos no
sefiaiados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondients
G “PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS Al PLAN DE GESTION” incluida en el Anexo UNICO
de la presente Resoilucion cumple con los objetivos para la prestacién eficiente de
los servicios, toda vez gque a juicio del Instituto no establece condiciones que
inhiban la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y'no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd moedificaciones con el fin de
corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la redaccidn, asi como
manfener consistencia con r@spec’ro c1 lo estipulado por el Instituto para otros
apartados.

5.1.17.8. INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE.

Reqguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.6.2 inciso a) del Acuerdo’ '

El Institufo requirid al AEP revisar la totalidad de su propuesta de PGE de tal forma
gue todo lo relacionado a la consulta de informacion, solicitud de servicios y/o
contfratacién de Bucles y Sub-bucles locales lo refiera en los numerales
correspondientes a dichos rubros y no.como parte del PGE.

Oferta de Referencia Modificada

DenTrqg:ieI “ANEXO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio
lo siguiente:

7.9 Informacion para la Contratacion del Bucle,

Posterror a la instolacién de fa infrassiructura, ef CS que contrate un bucfe en
o’esogfegomon operard de la siguiente forma: '

1) El concesionario podra solicitar a fraveés del Sisterna de Captura o del SEG
una vez que entre en operacion, «f porcentaje de disponibilidad de pares
por UB, segiin ef fipo de tecnologio a emplear, capturando los datos del
domicilio de inferés, fomando en consideracion la ocupacion maxima gus
establece el PGE para poder solicitar el servicio, dicha informacion sdio es
valida en el momento de la solicitud y puede variar en funcién del ritrmo en
el que se asignan los pares. Esta informacion se enfregard via correo
electronico.

2y El Concesionario Solicitante debera presentar solicitud por bucle/subbucle
en ef formato corespondiente a fraveés del Sisterna de Caplura o del SEG
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una vez que enfre en operacion, indlcando enfre ofros, el Servicio de
Desagregacion (SDT8, SDCB, SDTSB y SDCSB), fipo de servicio (voz o dafos
0 i‘e!eohmenfamon) la fecnoicgia a ulilizar dentro de las fecnologias
compafibles, (como se indica en la Tabla 3, nombre del’ perfil v ics
pardmetros de velocidad de upstream/downstream asociado al servicio,
La informacion presenfada se consldera evidencia auditable y se
mantendrd en el Sistema de Captura o el SEG una vez que enire en
operacion,” '

Andlisis de la Oferta de Referencia Modificada

El Instituto observo que el AEP no oTendlo el requerlmlemo del Instituto en.razdn de
gque conservd indicaciones parcrla ‘contratacion y solicitud del Bucle Locol O Sub>-
bucle tocal asi come para consultar informacién cuando la Medida TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas de Desagregacion es clara al especificar que el PGE
com"“rendrd los tipos de sendales que pueden ser desplegadas sobre la planta y las
medidas de despliegue, medidas asociadas al PGE y a cada fipe de senaly no
indicaciones para contratacién de los servicios de desogregd]mon Ni formoTos bajo
los cuales debe solicitar dlchos servicios.

N

Al respecto, a juicio del InsﬂTu‘fo el AEP es |ncon8|sTenTe % prefende confundir al CS>

al incluir indicacionestelacionadas con la consulta de informacicn y contfratacion
del Bucle Locatl o Sub-bucle Local fravés de lo cual adicionalmente el AEP de
manera unllateral establece indicaciones sobre o manera \de requerir la
informacion referente a poroenToJe de digponibilidad y la forma en como deberd
solicitarse determinado servicio de desogregocnon

En este seando, io Oferta de Referencia autorizada por el Instituto ya contempla las
secciones correspondientes a la coniratacion del Bucle y Sub-bucle Local asi como
las bases de datos a las que el CS podrd remitirsepara iniciar el procedimiento,
formatos de solicitud y la informacion conducente para la prestacion de servicios
de desagregacion mediante tared local del AEP por lo que la seccidn denominada
8.2 Informacion para la Confratacion del Bucle Local” |deberc’:l ser eliminada del
PGE. - '

- Derivado del andlisis prewo el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final de
Cferta de Referencto pdro gue se elimine la foftalidad- del numeral 8. 2
"INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE” de la Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto.

En v[r’gdd de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada redlizado por el Insfituto, asi como de los elementos no
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sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccién correspondiente
a “INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE” incluidd en el Anexo
UNICO de la presente Resolucion cumple con los objetivos para la pres’rocién
eficiente de los servicios, tfoda vez que a juicio del Institufo no establece
condiciones que inhlban la competencia en la prestacion de los mismos, se
establece con bases no discriminatorias y no genera reguisitos innecesarios para la
correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el instituto reqlizd
modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la
redaccion, asi como mantener consistencia con respecTo a lo estipulado por. el
 Instituto para otros apartados,

5.1.17.9. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INTERFERENCIAS.

Requerimiento del Instituto en &l num.erol 4.5.6.3 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requirid al AEP modificar la totalidad de su propuesta de PGE de modo
~gue sed claro que el PGE vy su cumplimiento es responsabilidad de fodos los
concesionarios que se encuentren proporcionando  servicios a fravés de
determinado Bucle ¢ Sub-bucle Local. ‘=

Oferrc: de Referencm Modificada

Dentro del "ANEXQ “D”: PLAN DE GESTION DEL ‘ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecio
lo siguiente:

"8.3 Procedimiento de Conirol de Inferferencias.
Criterlos Generales: : -

« EH procedimiento de confrol de inferferencias debe ser aplicado por todos
los CS con servicios de desagregacion desplegados en la red de cobre,

. Es obligacion de fodos los CS gsegurar di)e sus_servicios garanticen la
integridad de'la_red de cobre, por lo que se deberdn respetfar los
lineamientos esfablecidos en esfe PGE.

(.)."

(Enfasis anadido)

Andilisls de la Oferta de Referencia Modiﬁcodo
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Al respec’ro el Instituto observa que ei AEP no aftendio el requerimiento reollzodo
por ol Instituto en &l Acuerdo en razén de. Su omision para incluirse dentro de las
actividades, indicaciones y/o !mp05|0|ones gue onerosa y arbifrariamente le
establece al CS dnicamente, ignorando que ‘el AEP también hoce uso'de su propia
red local para offecer servicios a sus usuarios lo cuc! lo hace acreedor comporﬂr'
responsobli;dodes respecto del Bucle o Sub-bucle Local y tode lo que implique el
uso eficiente del espactro de frecuenc:los afravés del PGE 7

En funcién de lo anterior, consistentemente con lo resuelto 'por el Instituto en el
Requerimiento del Insfituto en el numeral 4.5 inciso o) del Acuerdo de la presente
Resolucion, para no colocar en condiciones menos favorables de- competencia a
los posibles. CS e incentivar la prestacion de los serviclos de desagregacion se
deberd modificar la redaccion del PGE para gue éste sendle indicaciones,
medidas y dermds férminos y condiciones para el usc del espec’rro de frecuencias
de manera bilateral, es decir, incluyendo al AEP para la ophcomon y segwmemo
de1 mismo.

Redoccién deﬁniﬁvo

Derivado del UDGHS%S previo, el Instituto reéuelve modn‘lcar la Propuesta Final, de
Oferta de Referencia para que el numeral 7.2 ° "CONTROL DE INTERFERENCIAS” del”
"ANEXO  “D": PLAN DE GESNION DEL ESPECIRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION de lg Oferfa de Referencm ou‘rorlzodo por &l Insfituto sea

intfegrade de la 5|gu1en’re manera:

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-Bucle Local debe
permitir la coexistencia con sistemas que. son atendidos desde-la -
Central Telsfénica o Instalacién Equivalenté, donde por efecto de
la distancia- (GT@nUOCIOH) la potencia que llega al mismo punTo
desde dénde se operan los servicios en el Sub-Bucle Local estd
d|sm|nU|do lo gue hace necesaric adecuar la poTencao de los
servicios gue nician en el Sub-Bucle Local para minimizar asi el
- efecto de interferencia provocado por el diferencial de potencia.

L

Ei contfrol de -incidencias: por posibles interferencias por diafonia A
permitird identificar y corregir los sistemas que operan fuera de '
parametros o fin, de mantener un omblenTe estable para los

diferentes servicios, ademds de que la actualizacién periddica

permitird incorporar fas Gitimas tecnologios disponibles, buscondp

- siempre la compatibiidad espectral y ia convivencia de las
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tfecnologias en la Red de cobre de Telmex, sin afectar los servicios
de ninglin Concesionaric.

Criterios Generales:

. El procedimiento de control de inferferencias debe ser
aplicado por todos los CS -incluyendo Telmex - que tienen servicios
de desagregacion y otros desplegados en la red de cobre,

. s obligacion de fodos los CS y Telmex asegurar qué sus
servicios garanticen la infegridad de la red de cobre, por lo que se _,
deberdn respetar los ineamientos establecidos en este PGE. ‘

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que

no cumpla con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no

manifestarse de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos, sin

embargo, la degradacién det servicio puede producirse después, ol

i aumentando la ocupacion de la red con Bucles Locadles que no

cumplan el PGE y/o por concurrencia de senales en de’rermmodos
horarios del dia.

*  Se enfenderd como degradacién del servicio cuando se
observe una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB vy ésta sea
permqne’n’re o estadisticamente significativa.

Requerimienfo del Instituto en el numeral 4.5.6.3 inciso b) del Acuerdo |

El Instituto requiri® al AEP establecer un procedimiento que sea claro respecto del
contfrol de interferencias que se llevard a cabo afravés de la informacion y demds
cofitenido asociado al PGE ya sea por el CS o por el AEP, o

Oferta de Referencla Modificada

Dentro del "ANEXQO "D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP establecié

una serie dé'irﬁposiciones’que aplican Unicamente al CS y no asi un procedimiento
de conftrol de‘interferencias.

Andiisis de lag Oferta de Referencia Modificada |

Al respecto, el procedimiento a que hace referencia el AEP en el numeral 8.3 del
"ANEXO D PLAN DE GFESTION DEL ESPECTRQO. DE FRECUENCIAS DE
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DESAGREGACION” de su Propuesta Final de Oferta de Referencia, no ofrece

certeza al CS respecto de la manera en como el PGE servird de instrumento para

controlar algun tipo de inferferencia derivado de una variacién en pardmetros,
tipos de senales desplegadas © que pueden ser desplegadas, medidas de
despliegue, medidas asocidc'_:los al PGE v a cada tipo de senal, procedimientos,
parametros v niveles de calidad de la sefial y servicios, ‘

Cabe sendlar que un proced:mlenTo de control de m’rerferenc;os debe ser
responsabilidad conjun’ro dé todos los CS -incluyendo el AEP- que coetisten Y
operan a en un mismo bucle y sub-bucle local por lo que es obligacion de todos
garantizar la infegridad de la red en general. En funcion de lo mencionado con
antericridad, el Instifuto resuelve no nambrar dicha secciéon como Procedimiento
sino  especificar  Unicamente qué. se reflere a la seccidn CONTROL DE
INTERFERENCIAS en donde se pldasman Unicamente criterios generales respecto del
uso de UPBO y DPBO asi como su relacién con el control de incidencias por
interferencias vy lo relative al procedimiento que-implique una posible interferencia
se redlizard conforme a lo senalado en la seccién denominada "PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR INTERFERENCIAS”.

Redaccién definitiva

Derivado del andiisis previo, el Instituto resuelve modificar la 'Propues’ro Final de
Oferta de Referencia para que el numeral 8.3 “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INTERFERENCIAS”  del CANEXO "D PLAN  DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referéncia autorizada por el
nstitute sea renombrado de la siguiente manera:

™

7.2 CONTROL DE INTERFERENCIAS

En virtud de las adecuyaciones preseniadas por el AEP, del andlisls de Ia Oferta de

Referencia Medificada realizado por el Instituio, asi como de los elementos no
sefalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccién correspondiente
a “"PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INTERFERENCIAS” incluida en el Anexo UNICO

de la presente Resolucion cumple con los objetivos para ia prestacion eficiente de -

ios servicios, foda vez que a juicio del Institufo no establece condiciones que
inhiban la Compe‘rencio en la prestacion de Ios mismos, se establece con bases no
‘ discriminatorias’'y no genera requisitos | nnecesonos para la correcta pres’roc:on de
' servicio: Sin peruicio de lo anterior, el Instituto realizd modificaciones con el fin de
corregir errores tipogrdficos, mejorar ia claridad en la redaccioén, asi como

y
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mantener consistencia con.respecto a lo esfipulade por el Instifufo para ofros
apartados.

5.1.17.10.PROCE_DIMIENTO PREVIO A LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCION DE
INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA.  °

Requerimiento del Instiiutc en el numerql_ 4.5.6.4 incisc a) del Acuerdo

El Instituto requirié al AEP modificar su redaccién en el sentido de establecer que o
senalado en el procedimiento previc a levantar soliciiudes de afencion de
incidencios por Interferencia son actividades que deberd realizar también el AEP

con objeto de dar certeza al CS de que la aplicabilidad del PGE se hard cuando

menos bajo las mismas condiciones con las que el propio AEP opera.

Oferta de Referencia Modiﬂccdq

Dentro det "ANEXO *D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, et AEP establecid
io siguiente: " . | :

"Procedimiento previo a levantar solicitudes de atencién de incidencias por
Interferencia.

Cuando un C§ sospeche la degfodocfo’n de algln:servicio, antfes de levanfar una
incidencia por interferencia, deberd revisar si el prbb.’ema se manifiesta en forma
constante o Intermitente y comprobar que &l problerna no se deba a Gfguno de jos
factores siguientes:

« Incumplimiento del PGE (mdscara de PSD, Tecnoioéfa no compatible, perfil
fuera de o condiciGn de servicio, efc,).

= Configuracion incorrecta de los servicios del CS,

+ Dang en el bucle afectado o en los bucles vecinos bajo el conirof del mismo

+ Mal funcionamiento de los equipos del CS,

* Instalacion incorrecta de los equipos del CS.

*  Fxistencia de una fuente de interferencia externa de valores supericres a los
habifuales.

« Deterioro de o condiciones de la red inferior def usuario final.
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Una_lr vez corroborado que ia posible Ofecf(;fcfcﬁn,no as debida a d‘f‘guno de los

aspectos sefiaiados con anterioridad y hablendo comprobado que el margen de

sefial a ruido haya decaido o 0dB en el bucle(s)/subbucle(s) afectado(s), el CS con

afecfacion, podrd levantar una solicifud de atfencién de incidencia por

inferferencia, anexando evidencia de las acciones realizadas.” o
(Enfasis anadido)
\ N

__,Anc:llsis de la Oferta de Referencm Modificada

Al respecto, el lr\s’n’rufo observa.gue el AEP no afendid el requerlmlenTO del Instituto
en el Acuerdo yaque en el procedimiento CITodo el AEP imponeg al CS eomo Unico
posxble responsable de incidencias derivadas de una irfferferencio o cual
representa practicas que podrian colocar en condiciones menos favorables de

competencia @ los posibles CS ya que no establece cuando menos |as MisMas

condiciones que aplica para su propia operacion, tal y como lo menciona IG
Medlda VIGESIMA QUINTA de los Medidas de Desagregacion. ]

Asmtsmo en consistencia con lo resuelfo con anterioridad por el Instituto, se
observa gue el AEP es omisc de incluirse en lo conducente para la ophcomon del
PGE_porio que el Instituto resuelve nece§crio redactar el procedimiento previo o
levantar solicitudes de \cn‘encién de incidencias por Interferencia de manera
bilateral. ;

Redaecion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto résuelve modificar la Propuesta Final de
Oferta de Referencia para que el numeral 7.2.2 "PROCEDIMIENTO PREVIO A

LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCION DE INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA” del
“ANEXO ‘D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE IFRECUENCIAS DE

DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia autorizada por el Instituto sea
infegrado de la sigbiente manera: . , “

o

7.2.2 Procedimiento- de gestion de . |n01denC|QS provocodos por
interferencias. /

Si Telmex detecta una incidencia por inferferencia deberd notificar
al o los CS que conviven en el segmento de Bucle o Sub-bucle Local
— detectado’con interferencia. Si el CS detecta una incidencia por
interferencia accederd al Sistema de Captura o al SEG una vez que
enfre en operacion, para generar una solicitud de. atencion de :
incidencia por inferferencia, para ambos casos, si Telmex o el CS

~,
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identifican la incidencic deberén proporcionar la siguiente
informacion: '

—éolioh‘ud: Atencién de Incidencia por interferencia

-NUmero de Referencia del CS o Telmex.

-Nombre o Razédn Social del CS o Telmex.

-Folio de contratacion del servicio que-se reporta con afectacion.
-Tipc de servicio desagregoq_o (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SbCSBL)
—Norﬁbre de la Central Telefonica o Instalacion Equivolen’re;
~Nombré del contacto por parfte del CS o Teimex. |
-Teléfonos de contacto

-Direccion de correo electronico

-ldentificacion del Bucle Local (posicion de remate)

-Efecto de la interferencia

-Fecha de inicio de problema: ddmmaaaa

-Informacién  adicionoi: daotos y mediciones de  diagndstico,
identificacion del tipo de senal de interferencia,

-Folio de incidencia (en caso de existir reporte p'rev_i‘o de ofro CSo el
proplo Telmex) : |

El Sistema de Captura o el SEG. una vez que entre en operacion
emitird un folio de incidencia al CSy ¢ Telmex con el cual se dard
seguimiento,

Una vez recibida la solicitud, Telmex levard a cabo Ia revision de la
misma en un plazo méximo de dos dias hdbiles, si la solicitud no
procede (datos imprecisos) se le indicard al CS el motivo del
rechazo via cotreo electiénico o del SEG una vez gue entre erv
'operocién.
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Teimex identificarG si existen servicios de otros CS o del propio‘TeImex
en la misma UB cel servicio afectado, para lo cual en un plazo no
mayor a 3 dias hdbiles, nofificard-a fraves de correo electrénico o
del SEG una vez gue entre en operacion,. a los CS gue estén
compartiendo la-unidad bdsica donde se presentd la |nC|denC|o
incluyendo el Folio de incidencia generado prevmmen’re

Todos los CS -incluido Telmex - que estén compartiendo dicha
unidad badsica deberdn responder a fravés dei Sistema de Captura

£
I
'

!
'
AN

o def SEG una vez que enfre en operacion, en un plazo de 2 dias ]

habiles, hociendo referencio al “Folio Anterior de incidencia”:

- S hcm detectado alguna anomalia, \
] AY -

- S hon redlizado medificacion alguna del servicio gue presTon
que pudiera ser causa de inferferencias.

- Si estén expermentando  degradaciones de’ sus servicios
relacionados a la interferencia sefalada en la incidencia.

Lo onterior aplicando el Procedimiento Previo para—ievantar
solicitudes de atencidn de incidencias que se detalla en el punto
7.2.1.

Cuando un CS o Telmex se responsabliicen de Ia inferferencia debe
reportarlo via correo electrénico’y se guardard el registro en el

Sisterna de Captura o del SEG una vez que entre en operacion. Siel

CS o Telmex-resulta(n) responsoble(s) debe(n) tomar las medidas
adecuadas para resolver la causa de interferencia en un plazo no
mayor a b dias habiles, se valorard si se deben tomar medidas
contenedoras boro minimizar la afectacion de los Clientes tales
como desconectar los servicios causantes de la inferferencia o bajar
potencia en la sefal: La incidencia se considera cerrada una vez
que se restituya el servicié yse reporte al CS afectado de |la solucion
a través de correo ele_‘ec\’fréni'co"E o del SEG una vez que entre en
operacion. Y |

En caso confrario, Telmex acordard cita con el contacto del CS
afectado y en conjunto se presentardn en el sitio agordado, en un
plazo no mayor a 6 dias habiles posteriores a la recepcion-de la
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respuesta de los CS, para gue el "CS afectado demuestre la
degradacién en su servicio.

Los resultados de las pruebas de interferencia deberdn ser frmados
por el representante del CS afectado y de Telmex indicando por
cada una de los partes su conformidad o indicando las
discrepancias. Si se encuentran pardmetros fuera de rango se
procederd d revisar conexicnes u opclones de reemplazo antfes.de
proceder al cambic de par (de acusrdo a la disponibilidcd de la

red) v se realizard una nueva medicién de porome?ros por el CS:

afectado y Telmex, si es el caso se procederd dl clerre de la
incidencia.

En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse |la incidencia, Telmex
en conjunto con €l(ios) CS afectados, determinarén el crigen de'la
interferencia y los medios para su solucion, El origen de la
interferencia podrd ser un Unico CS o Telmex (inferferencia
individuad) o un conjunto de CS v Telmex (in‘rerferéncio maltiple). En
el caso de interferencia multiple serd necesario determinar el orden
de prioridad para Gp’riéor las medidas de solucion de la incidencia,
en funcidn de la magnitud del efecto interferente de cada senal.

Ante la falta de acuerdo para ordenar las senales por su efecto
interferente, podra optarse por ordenarlas por fecha de la Gitima
modificacion, tipo de senal y velocidad utilizada, con €l fin de
determinar las medldcxs correctivas a opllcor

Cada CS y Telmex deberon opor’ror todos los dafos posibles
referentes a las senales sobre los Bucles Locales s relacionados a la
unidad bdsica y proporcionar la mdscara de densidad espectral
emitida en cada Bucle Local afectado.

En el caso de que no se disponga de la informacion suficiente o
exista una discrepancia, podrd acordarse la redlizaciéon de pruebas
o mediciones adicionales en los Bucles Locales identificados como
potenciaimente interferentes e interferidos.

La solucién de la incidencia se hard de forma que se minimicen fos
efectos de los Bucles Locales pofencialmente. inferferentes vy, al
mismo fiernpo, buscando un Compromlso enfre los beneficios
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- causados al Bucle Local interferido v los petjuicios causados o ofros

_Bucles Locales. Enprincipic, se tratard de resolver la incidencia, bien
reduciendo la potencia emitidd por la sefial o sefales
poftenciaimente inTerferenTes o bien medionte el cambio’ del par
afectado (inferferente-o interferido), cuando sea posible, evitando
la desactivacion de serwcnos

- “~
- En &l caso ex?remo de la desactivacién de un Bucle Local para
comprobar que yo no existen interferencics, si dicho Bucle Local
proporciona servicios de velocidad variable, se activard, si asi lo
desea el CS responsable del seqvicio intefferente, a una velocidad
inferior (la desactivacién no tendria por q\dé afectar ol servicio
telefonico POTS). En caso de persistir las interferencias, o de gue el
bucle estuviera funcionando a la velocidad minima, se manfendrd e
la desactivacion del Bucie Local.™

Los gastos incurridos durante el procedimiento de confrol de B

- inferferencias se distribuirdn de acuerdo a lo definido por el grupo
de CSinvolucrados y Telmex ysobré el CS vy Telmex mTerferen‘re en
caso de mcumphmlenTo del PGE, 0 sobre el CS o Telmex interferido .
cuando se demuestre que no se redlizaron tas comprobaciones
previas ¢ la notificacion de la incidencia por interferencias

En virtud de las odgéuocioné/s presentadas por el AEP, del andlisis de la Cferta de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como/de los elernentos no
senalados expresamiente en el andlisis, se Concluye/que la seccion cerrespondiente
a “PROCEDIMIENTO PREVIO A LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCION DE
INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA” incluida eri el Anexo UNICO de la presente
Resolucion cumple con lo§ objetivos para Ia prestacion eficiente de los servicios,
toda vez que a juicio del Instituto no establece condiciones que inhiban la
competencia en la prestacidn de los mismos, se establece con bases no-
discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
—-servicio. Sin pefjuicio de lo anterior, et Instituto realizé modificaciones con el fin de
corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad en'la redaccidn, asi como
mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para otros
apartados.
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5.1.17.11.PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR
INTERFERENCIAS.

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5.6.5 inciso @) del Acuerdo

'El Instituto requirid al AEP corregir la redaccion de |a totalidad de su propuesta de \

PGE y se reesfructure un documento transparente gue le apligue a fodos los
conceasionarios.que hagan uso de los Bucles y Sub-bucles Locales sin d;sﬂnguw o
excepfuar al AEP. :

Oferta de Referencia Modificada

Dentfro del "TANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el. AEP no
modificd su redaccion de modo'que el PGE vy los procedimientos a que hace
referencia reflejen actividades que aplican al AEP y ol CS indistintamente.

Andlisis de }g Oferta de Referefﬁcic Modificada

Al respecto, toda vez que se observa gque et AEP no atendid el requerimiento del
Instituto en ef Acuerdo en razén de su omisidn para justificar técnica ni

operativamente |la unilateraiidad de establecimiento de condiciones hacia el CS, -

y en aras de incentivar conductas equitativas respecto de la informacidn de la que
dispendran todos los concesionarios —-incluyendo et AEP-, para garantizar él uso
.\eﬂcnem‘e delespectro conforme alo senalado por fa Medida TRIGESIMA QUINTA de
las Medidas de Desagregacion, el Instituto restielve que en consistencia con lo
senalado en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 incisc o) del Acuerdo
de la presente Resolucion, el PGE deberd redactarse de manera bilateral, es decr,
incluyendo al AEP para la aplicacién y entrega de informacion establecida en el
PGE, toda vez gue si bien el AEP no ofrece servicios’de desagregacion, se
encuentra ofreciendo servicios para su propia operoci.lén O\Trd\'/és de los mismaos
medios fisicos, lo cual o hace acreedor de responsabilidades compartidas

' respecto del uso del espectro de frecuencios.

Derivado del andiisis previo, el Instituto resuelve modificar I fotalidad de la

Propuesta Final de Oferta de Referencia para que el "ANEXO "D”: PLAN DE GESTION

DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION” de la Oferta de Referencia
“autorizada por el Instituto sea redoo’rodo de manera bilateral.

Reqguerimiento del Instituto en el numeral 4.5.6.5 inclso b)Y del Acuerdo
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El Instituto E"requirié al AEP modificar el procedimiento de gestién de incidencias
provocadas por interferencias para incluir las siguientes consideraciones tipos de
incidencia (basandose desde los casos reales conocidos en su operacidon comao Ios
posibles incidentes conocidos tedricamente), indicar un formato de gestion de
:ncndencms en donde exista la posiblilidad de sefalar a los distintos involucrades en
ia incidencia (incluyendo siempre al AEP), establecer al plazos para comprobard
la existencid de una incidencia por averia resuelta previa a la solicitud y establecer
pasos y piazos a los mismas para notificar sobre,nueva nofificacion de incidencia,
el estatus de la mlsmo responsables en GTenC|on, eniré o‘rros ‘

Oferfa de Referencm Modificada

Denfro del "ANEXO “D”: PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE
DESAGREGACION” de Ia Propuesta Final de Oferfa de Referencia, el AEP no
establecid algdn Tlpo de CIOSlﬂCOClon de incidencias ni nformoaon relativa o
piozos ’

Andilsis die la Oferta de Referencia Medificada

Al respecto, el Instituio observa que el AEP no atendid el requerimiento del Instituto
en el Acuerdo que radica en inclulr Informacion: asociada "‘QI procedimiento de
- geston de incidencias provocadas por interferencias, No obstante, si bien el AEP
ne incluyd el detalle de informacién gue requeride, en consistencia con lo resuslito
por el-instituto en el Requerimiento del Instituto en el numeral 4.5 inciso ¢) del
Acuerdo de la presenfe Resolucion y en referencm ala enfrada en vigor del SEG el
cual reﬂejoro cuando menos la informacion con la gue dispone el AEP para sus
propias operaciones y con la; cual goron’rlzc niveles de oaiadod y prestacion de
servicio Sptimos hacia sus usuarios, la inclusion de Ia informacion o que hace
referencia el presente requerimiento podrd ser consultada en dicho Sistema sin
peruicio de la informacién que se podré obtener fambién a fraves de las distintas
pruebas que el CS solicite conforme alo que fa Medida TEIGESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacion senolg v

“TRIGESIMA SEGUNDA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las
pruebas fécnicas requeridas por el Conceéfc":vnon’o Solicifanie sin que ello signifique
que se puedo utilizar como una practica para refrasar y/o negar ia enfrego de fos
servicios.”

K AN
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En este sentido, el Instituto resuelve aceptar la exclusion de la informacion antes
mencionada como parte del de la Oferta de Referencia autorizada por el instituto,
siempre y cuando los CS fengan acceso d.los mismos elementos, informacion,
sisternas, entre ofros, gue le permitan identificar la calidad de los Bucles y Sub-
bucles Locales en los mismos términos y condiciones gue lo hace el AEP para sus
propiqs operacioneas. \

*En virtud de las adecuaciones presenfadas por et AEP, del andlisis de la Ofertfa de
Referencia Modificada realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
sefialados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccidn correspondiente
a "PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION” incluida en el Anexo UNICO
de la presente Resolucion cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de
los setvicios, toda vez que a juicio del Insfifutfo no establece condiciones que
inhi‘bdh la competencia en la prestacion de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias Y NO genera requisitos innecesarios pard la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto reclizd modificaciones con el fin de
correglr errores Hipograficos, mejorar o ciaridad en la redacciéon, asi como

mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para ofros

apartados.

6.1.18.  ANEXO “E": NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A INSTALACIONES
DE TELMEX

Andilisis de la Oferta de Referencia Modificada

Respecto ab "ANEXO “E”: NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A
INSTALACIONES DE” TELMEX" de la Propuesta Final de Oferfa de Referencia
presentada por el AEP; ¢l Instituto observa gue contiene apartados sobre los cuales
el AEP incluyd argumentos no vertides en.la Primera Propuesta de Oferta de
 Referencia, sin gue el Instituto haya reaiizado requerimientos al respecto en el
Acuerdo. De lo antericr el Instituto encuentra que los argumentos vertidos pbr el
AEP en su Propuesta Final de Oferta de Referencia conternpla requisitos que
pueden inhibir la eficiente prestacion de los servicios o derivar en condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos, ya que se plantean en
los argumentos vertidos por el AEP requisitos innecesarios y excesivos. Por lo anterior
elinstituto considera conveniente mantener las condiciones presentadas por el AEP

en su Primera Propuesta de Oferta de Referencia correspondientes al "ANEXO "E”.

NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A INSTALACIONES DE TELMEX”.
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:’Derrvcndo del andlisis previo, con ei ﬁn de eliminarrequisitos que pueden inhiblr la
eficiente pres’rcgon de los servicios o derivar en condiciones discriminatorias y/o
abusivas en ia prestacion de los mismos, el Instituto resuelve modificar la Propuesta
Final de Oferta de Referencia del "ANEXQ "E”: NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE

LOS CS A INSTALACIONES DE TELMEX” en la Oferta de: Referenc:lo auforizada por el
* Instituto se infegre de la S|gu|enTe manera:

“Anexo E”
“Normatividad para Acceso de los CS a Instalciciones de Telmex =~ )

-Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telmex

Acceso del CS a instalaciones Telmex:

Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en  este
documento. ‘

Para trabgjos dentro de las !ns’focic:c:lones de Telmex el CS debe"
cumpiir con lo sigmen’re

e Uso obligaforic de uniforme con -nombre legble de
Conceslonario o del subcontrafista

» Portar sliempre credencial de identificacion vigente, con
fotografia, expedida por su representada y en caso de
personal subcontratista validada por Concesionario.

I

e« En fodo momento ‘el personal tercero lleve consigo su
docurrentacion con los selles Visibles, sin alferaciones,
respetando la vigencia, ubicaciones de los tfrabajos y horarios
del mismo.

e El Concesionario.no podrd sjecutar trabajos distintos o fuera
de zona a ios autcrizados por Telmex.

«  El Concesionario por ningdn motivo podrd ufilizar el logotipo )
Telmex (uniforme, vehiculo, credencial),” : -
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El personof Concesionario vy subcontratista  fendré  a
obligacion de conocer el nombre y teléfonc del personal
Telmex asignado a la obra gue este ejecutando.

No podrd realizar desmontaje de cable o liberacion de vias
sin autorizacién previa.

Utilizacion de e'q uipc de Seguridad (Casco, Botas, efc.)

Los contratistas v subcontratisias de cualguler CS, estardén
obligados a colecar fodoes los senalamientos y medidas de
seguridad de acuerdo con la normatividad aplicable para
evitar accidentes.
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GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL

ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELMEX

N PERMISIONARIOS -~ CONCESIONARIOS
AT [UGAR -
NOMBRE: FECHA:

GERENTE SEGURIDAD PATRIMONIAL

DE:

IS

-

ASUNTO: ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELMEX

PERMIS|IONARIOS - CONCESIONARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EM PRESA; CbNTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (AREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

- NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

AN

FECHA DE INICIO ' FECHA DE TERMINO.

~-  HORARIOS DE TRAB’AQ-OS 0 ACT IVIDADES A REALIZAR

/

.

RELACION DE MATERIALES d\EQUEPO QUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

/

.

Atentamente

Nombre, puesio w-No,defirma autorizada

e

SELLO SEGURIDAD
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En virfud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modiflcada realizado por el Institutc, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye gue la seccidn correspondiente
sal "ANEXO “E”; NORMATIVIDAD PARA ACCESO DE LOS CS A INSTALACIONES. DE
TELMEX" incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion cumple ¢on los
objetivos para la prestacion' eficiente de los servicios, toda vez que a juicio dei
Instituto no establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacién de
los mismos, se establece con bases no discriminatorias y NO genera requisitos
innecesarios-para la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el
Instituto realizd modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la
claridad en la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a o
estipulado por &l Instituto para otros apartados.

5.1.19. ANEXO “F° - CONVENIO 'DE PRESTACION™ DE SERVICIOS DE
- TELECOMUNICACIONES .

51.20.  CLAUSULAS
5.1.20.1. SEGUNDA. OBJETO

Reqguerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.1 dél Acuerdo

El Instituto requiric al AEP reflejar en la presen’re clausula lo establecido en el inciso
ay del numeral 4,1.4 del Acuerdo, denominado "INICIO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS”, ya gue con elio se dotard de mayor claridad v certidumbre tanto al
documento como a los CS a efecto de evifar confradicciones.

Propuesia Final de Modelo dé Convenio

Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenio, el AEP establecié lo siguienter — 77

[T
Fayd
7

"2.2  Inicio de la prestacion des los servicios. f/’k )

Lta prestacion de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion
Compartida del Bucle y dsl Sub-Bucle estardn disponibies en el momento de la
publicacion de la Oferta_de Referencia inicialmente en tfodas los Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de los zonas mefropoﬁr“anas de las
siguientes cludades. Acapulco, Aguascalientes, Celaya, Chihuahua, - Cd. de
Meéxico, Cd. Judrez, Coalzacoalcos, Cuernavaca, Guadalagjora, Hermosillo, La
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Laguﬁa La Paz, Ledn, Mélida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luls
Potosi Tampico, Toluca, Veracruz y Villahermosa, dandole prioridad a aquelias con
unao capacidad superior a 5,000 lineas, asil come a aquellas que sean PDIC s (Puntos
de Interconexion de voz publica conmiifoda), en e resfo de Jas cludades ics
servicios iniclardn a peficién de.jos C5.”

SN P (Enfasis afiadido)”

Andilisis de la Propuesta Final de Modelo de Convenio

Al respecto, el Institufc considera que- lo presentado por el AEP afiende
parciamente &l requerimiento hecho en el Acuerdo, en razén . de que el AEP
establece que la prestacion de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL serd entodasias
Centrales Telefonicos o instalaciones Equwolenfes de las zonas me’rropoh’ronos de
las ciudades anteriormeite presen‘rodos Sin smbargo, se considera qgue debe ser
especificado que las ciudades de Hermesillo y La Paz no corresponden @ alguna
zona rmetropolifana, por lo cudl el Instituto considera pertinente modificar 1a
presente clausula para indicar, gue zonas metropolitanas consideradas seran:
Acapulco, Agucsédhemes Celoyo Chihuahua, Coatzacedlcos, Cuemavaca,
Guadalagjora, Cd. Judrez, La Laguna, Ledn, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla -
Tiaxgala, Querétaro, San Luis Potfosi - Soledad de Graciano Sanchez, Tampico,
Toluca, Valle de México, Veracruz, Villohermosa, ademds de las ciudades de
Hermosillo y La Paz. - \
. |

Asimismo, se aprecia que dentro dela Propuesta Final del Modelo de Convenio, el
AEP no reflejd en su foialidad lo requerido en el inciso a) del numeral 4.1.4 del
Acuerdo, denominado "INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS”, foda vez que
resulta msuﬂmem‘e para ser considerado como un incremento en las zonas
meTropollTonos enunciadas para el ano 2018 ya que ol AEP s0!0 incluye onodlr para
el ano 2018 las dreas metropolifanas de Nuevo Laredo y de Matamores para Ia
prestacion de serviclos de desagregacion. Ademds de gue dicho incremento no
fue reflejado deniro de la presente clausula.

De lo anterior, el Instituto considera que el ndmero de dareas metropolitanas
afadidases reducido, ademas de considerar que un factor importante para tomar
en cuenta las zonas metropolitanas a incluirse para el ano 2018 es &l nimero de

habitantes de cada zona metropolitana, con el.objetivo de que las zonas incluidas,

sean aqguellas gue cuenten cort un nimero mayor de poblacion total para
garantizar el mayor dicanece de la prestacion de servicios de' desagregacion vy
fornentar la competencia, ampliande las opciones de proveedores de servicios de
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telecomunicaciones a los usuarics de kas zonas metropolitanas con un gran ndmero
de habitantes.

Respecto a lo enunciado anteriormente, este instituto realizd un onc’:iisié dentro de
la seccién “INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS”, la cual se fiene por
~ reproducida como si ala letfra se insertase. : '

Por lo on’renor, el Ins’rn‘u’ro considera gue deben incluirse ademds de las zonas
metropolitanas de Nuevo Laredo vy Matamoros, ias zonas metropolitanas que se
muestran en la tabla T que son, Saltilo, Reynosa - Ric Bravo, Tuxtla Gutiérnrez,
Cancun y Xalgpa, ademds de las zonas metropolitanas.

Redaccién definitiva

Derivado del andlisis previo, et tnstituto resuelve modificar la Propuesta Final del
Modelo de Convenio para que la cldusula denominada “OBJETO” en ef "ANEXO
"t CONVENIO DE DESAGREGACION TELMEX” en ko Oferta de Referencia
autorizada por el Instituto se integre de la siguiente manera:

2. Inicio de la prestacién de los servicios.

(.

La prestacion de los servicios de Desagregacion  Total vy
Desagregacion Comparfida del Bucle vy del Sub-Bucle estardn
disponibles en el momento de la publicacion de la Oferta de
Referencia en todas las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalenies de las zonas metropolitanas definidas por el instituto
Nacional de Estadistica y Geografia: Acapulco, Aguascalientes,
Celcyd Chihuahua, Coatzacoalcos, Cuernavaca, Guqdolcjoro
Cd. Judrez, La Laguna, Ledn, Mérida, Monterrey, Moreliq, Puebla -
. Tlaxcala, Querétaro, San Luis Potosi - Soledad de Graciano Sanchez,
Tampico, Toluca, Valle de México, Veracruz, Villahermosa, ademds
de la ciudad de Hermosillo y La Paz, dandole pricridad a aquellas
con una capacidad superior a 5,000 lineas, asi como d aqueiias que
sean PDIC’s (Puntos de Inferconexidon de voz publica conmutada).
En el festo de las ciudades y zonas metropolifanas no enunciadas
en la OREDA, y zonas metropolitanas no enunciadas en Ia OREDA
los servicios iniciard@n a peticién de los CS. . A partir del ano 2018 se
podrdn solicitar estos servicios en las zonas metropoittanas de Saltillo,
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Reynosa - Rig Bravo, Tuxtia Gutiérez, Cdnqﬂn, Xalapa, Nuevo
Laredo y Matamoros. ’ i S

N

En virfud de las odeouocion/es presentadas por el AEP, del on/éllisis dél Modeio de
Convenio Modificado redlizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la clausula denominada
"OBJEFO” incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion, cumple con los
objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del
Instifuto no establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de

" los mismos, se establece con bases no discrimingTorids Yy no genera requisitos
innecesarios pare-la correcta prestacion de servic;ib. Sin perjuicio’de lo antericr, el
Instituto realizd modificaciones con ¢! fin de co‘rre@.i,r errores fipograficos, mejorar la
claridad en la redaccién, asi como mantener consistencia con respecio a lo
estipulado por el Instituto para otros apartados.

5.1.20.2. TERCERA. PREGIO Y CONDICIONES DE PAGO

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.2 inciso ) del Acuerdo "

El Instituto requirid al AEP para otorgar mayor certidumbre a los CS, sobre los precios
~. y las condiciones de pago, especificar en el modelo de obnyenio gue los cargos
recurrentes y cargos no recurrentes deberdn ser pagados de conformidad cen lo
establecido en cada seccion de lka Oferfa de Referencia y sus anexos
respectivamente, ‘, ' ; /

Propuesta Final de Modelo de Convenio

~TERCERA. ~PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. : k ) L
_a Pago de los SERVICIOS:

Et CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pogbr a TELMEX por fa prestacion de
cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo *A” de la Oferfa de
Referencig, de conformidad con los férminos y condiciones en el mismo
-esfablecidas, Fl pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos vy bajo los términos v
condiciones establecidos para cada servicio denfro de la Oferta de Referencia; \

1. Cargos Recurrentfes, los cudales se deberdn efectuar degnfro_. de los 18
5 ' [
(dieciocho) dias posteriores a la enfrega de la facturg correspondiente.

2. Cargos No f?écurrenfe;s deberdn ser pagados de conformidad con o 4,
establecicio en cada seccidn de Oreda comrespondientes a los Serviclos objeto
del presente Convenio.
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~ Andlisis de la Propuesta Finol de Modeio de Convenio

Al respecto, el Instituto considera que o presentado por el AEP es parcialmente
consistente con el requerimiento, toda vez que dentro del Modelo de Convenio se
estipula que los pagos deberan ser los establecidos dentro de cada seccién de la
Oferta de Referencia gue corresponda, sin embargo se deja de lado el hecho de
que la Oferta de Referencia fambién contfiene anexos, por lo que se omitid inclulr
dem‘ro de la redaccién la referencia de 1os. correspondlemes aNEXos,

En consecuencia y con fa finalidad de dotar de mayor cerTezo y claridad la
prestacién de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, la redaccion serd
modificada por el Insfituto. -

Redaccién definitiva

Derivado det andlisis previo, el Institutc resuslve modificar la Propuesta Final del
Modelo de Convenio para que |a cldusula denominada "PRECIO Y CONDICIONES
DE PAGQO” en el "ANEXO “F": CONVENIO DE DESAGREGACION TELMEX” en la Oferla
de Referencia autorizada por el Instituto se integre de la siguiente manera:

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
a) Pago de los SERVICIOS:

* El CONCESIONARIO. SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la
prastacion de cada uno de los Servicios |las tarifas establecidas en
el Anexo "A” de la Oferta de Referencia, de conformidad con ios
términcs y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los
Servicics deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO SOLICITANTE
-de conformidad con los sigulenfes plazos y bagjo los términos y
condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de
Referencia, asi como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales se deberdn efectuar dentro de |d|>s
18 (dieciocho) dias posteriores of la entrega de la factura
correspondiente de conformidad con lo estaplecido en cada
seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes '

2.- Cargos No Recurrentes deperdn ser pagados de confermidad
con lo establecido en cod_o seccion de la OREDA correspondientes ...
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a los Semwvicios objeto del presenfe Convenio y sus dnexos
correspondientes. -

(.

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisls del Modelo de
Convenio Modificado realizado por el Instifuto, asi como de ios elementos no
senclados expresamente en el andlisis, se concluye que la cldusula denominada
"PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO” incluida en el Anexo UNICO de la presente
Resolucién, cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
toda vez que a Juicio del Instituto no establece condiciones que Inhibar-ia
competencia en la bresTocién de los mismos, se establece con bases no
discriminatorids v no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacion de
servicio. Sin perjuicio de lo anferior, e Instituto realizd modificaciones con el fin de
corregir efrores Tipogréfihéos (mejorar la claridad en.la redaccién, asi como
-mantener conssfencm con respecto a lo estipulado por el Instituio para oTros
opor‘rodos ] ’ ’ ‘

RN
\

5.1.20.3. QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.3 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requird al AEP modificar dicha C.Idusulo a efecto de que exista
consistencia con lo establecide en la Medida QUINTA de las Medidas de

- Desagregacion.

En este mismo sentido, se requirid al AEP aclarar, si aparte de la informacion

“relacionada con  usuarios finales, presentes o futurcs, foda ia informacién

intercambiada entre CS y AEP para efectos de la prestacién de los servicios objeto
de la Oferfa de Referencia es fambién considerada confidencial y se requirid
adecuar la clausula con lo. ccpn’fempicndo enel pdrrafo anterior y, a efeCTo de evitar
con‘frodlcmones .

Finolmen’re se requi’ii’é al AEP incluir en la clausula referida a las subsidiarias o filiales,
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de inferés economm@fdlshn’ros alos
establecidos en la Ofer’ro de Referencm

Propuesta Final de Modselo de Convenio

Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenio, el AEP establecié lo sigulente:

" QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL
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Asimismic, se considerard como confidencial toda la informacicn que sobre usuarios
finales, presentes o futuros, sea remifida por las Parfes conforme a los
procedimienfos establecidos para la instalacion de los Servicics. En funcidn de ello,
se enfiende que en ningln casc, directamentis o a fravés de companias en las gue
particicen, las Parfes podran utilizar dicha informacion para hacer competfencia
desleal, :

Si la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes llegase-o hacerse del
conocimiento de terceras personas ajenas, por dolo, negligencia o mala fe,
imputable a la parte recepfora de la informacidn y/o a su bersonol, empleados o
agentes, dicha parfe deberd responder por ios danos y perjuicios ocasionados, sin
perjuicio de las responsabilidades vy sanciones legales a que se haga acreedor en
términcs ds la fegiélocién vigenfe aplicable en la materia, referentes a la revelacion
de secrefos o al secrefo profesional, en que incurira en ef supussto de incumplir
con la presenie clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendrd durante
la vigencia de este Convenio y por un peliodo de dos anos a' partir de la
ferminacion dei mismo.

(3"

Andilisis de la Propuesta Final de Modelo de Convenio

Al respecto, el Instituto considera q'ue lo presentado por el AEP no es acorde alo
solicitado denfro del Acuerdo, ya que denfro del Modelo de Convenio no se
aprecia que el AEP haya considerado como informacion confidencial toda la
informacion intercambiada entre los CS y el prdpid AEP para efectos de la
prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

Asimismo, no se desprende que el AEP hoyo realizado las modificaciones O_eféCTo
de que exista consistencia con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion ni gque haya hecho alguna referencia a empresas subsidiarias ©
filiales, o empresas que perfenezcan al mismo grupo de interes econdmico distintos
a los establecides en la Oferta de Referencia.

En consecuencia y con la finalidad de dotar de mayor certeza y claridad la
pres’rog_:ién de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, la redaccion de la
clausula QUINTA, serd modificada por el Insfitutoe.

Redaccién definifiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la PrbpuesTo Final del
Modelo de Convenio -para que el pdrafo correspondiente de la clausula

denominada “INFORMACION COI\IIFIDENCIAL" en el "ANEXO."F" CONVENIO DE
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DESAGREGACION-TELMEX” én la OferTo de Referencm ou’ronzodo por el Instituro se
intfegre de |a siguiente manera:;

QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

- /’

() - -

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacién
- relaclonada con los usuarios findles, presentes o futuros, asi como
toda la informacion Intercambiada entre al- CONCESIONARIO
SOUCITANTE Y TELMEX gque sea remiiida por fas Partes conforme a.los
procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En
funcion de ello, se enfiende que enningdn caso, directamente o a
fravés de erﬁprescs subsidiarias o filiales, o empresas gue
perfenezcan al mismo grupo de inferés jecondmice distintos a los
- establecidos en la Oferta de Referencia, las Partes podrdén utilizar
dicha informacion pctro hcscer prc’ﬁbTicos que ofecten 14
competencia y libre concurrencia., '

Stla informacion proporcionodo por cuaiguiera de las Partes #egase
a hacerse del conocimiento de terceras personas gjenas, por dolo,
negligencia o mala fe, imputable a la parte récepforo de la
- informacion y/o a su personal, empleodos o agentes, dicha parte
debera responder por los danos vy DerjUICIOS ocasionados, sin
perjuicio de las responsoblhd@desy sancioneslegales a que se-haga --
acreedor en té&minos de la legislacion vigente C]pllCOb|e en la
maferia, referenfes a la revelacién de secretos o dl secfeto
profesional, en que incuriria en el supuesto de mcumphr con la
presente cldusula. La obligaciéon de confidencialidad se mantendrd
durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos

a pariir de la terminacion del mismo. <TI0

L | S ".‘ —

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.3 inciso l:)_) del Acuserdo

El Instifuto requiric al AEP eliminar el inclso *V” contemplado en el modelo de
convenio presentado por el AEP, lo antferior con la finalidad de evitar que la
informacion proporcionada por los CS a areas operativas del AEP con motiva de la
contratacion de servicios pueda ser uiilizada por las dreas comerciales del AEP
para el disefio de sus estrategias de venta ya que podria crear desventaja a los CS.
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Prop'uesfo Final de Modelo de Convenio

N,

Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenic;, el AEP estabiecio io siguiente:
QUINTA.- INFORMACIKON CONFIDENCIAL |
(-]
NG se enfenderd como informacion conﬁdencfcri, aquella que:”

0] Sea o llegue a ser del dominio pablico por disposicion de ko auforidad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resulfado de una drvulgac;on
porla Parte receptora en incumplimiento alo aéordado en esfe conifrato.

{n Seqa proporclonada a ia parte recepfora como informacién no confidencial
o sin la indicaclon citada en la cldusula.

(i)  Hava estado en posesion de la parfe recepfora antes de haberle sido
proporcionada por la ofra parfe, o

(v) Deba ser dfvulg-oda por la parte receptora en virtud de un requerimienio
legal, judicial, gubernomental o administrativo, siempre que notifique por escrito a
la ofra parte con 3 (fres) dias de anficipacion a la divalgacian solicitada.

~(v)  Sea necesario proporcionar a nivel intemo a fin de poder abastecer los
servicios objeto de la Oferta de Desagregacion

DL

(Enfasis apadidao)

Andlisis de la 'F-’ropuesfo Final de Modelo.de Convenio

Al respecto el Instituto considera que lo presentado por el AEP no es acorde con el
requérirﬁien’ro hecho en-el Acuerdo, en virtud de gue no elimind el inciso V de [
presente clausula, lo gue pudiera ocasionar que la informacién proporcionada por -
los CS a areas operativas del AEP con motivo de la contratacion de servicios pueda
ser utilizada por las areas comerciales del AEP para el diseno de sus estrafegias de
venta ya que podria crear desventaja a los CS, causando dafiosireparables.”

En consecuencia y con la finalidad de dotar de mayor certeza y claridad la
prestacion del servicio la redaccion sera modificada por el Instituto.

Redaccidon definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Final del
Modelo de Convenio para que ef parafo corespondiente de la cldusula
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QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL ~ _

(..)

v No se enfenderd gomo informacion confidencial, aguella gque: -

()  Sea o llegue a ser del dominio pdblico por disposicidn de la

autoridad o por voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto

sea resultado ‘de. una divulgacién por la Parte receptora en
incumplimiento a lo acordaodo en este contrato:

({H Sea proporcionada @ ia parte receptora como infermacién no
confidencial o sin la indicacion citada en ia clausula.

(i) Haya esfado en posesion de la parte receptfora onfes de
haberie sido proporcicnada por &3 ofrar parte, o

(iv) Deba ser dlvulgodo por la parte reoep’roro en virtud de un
reguerimiento legcjl judicial, gubernamental o administrativo,
siempre que nohﬂque por escrifo ala otra parte con 3 (fres) dias de
anticipacion a la divuigacion solicitada.

La parte reoepfora se obliga a no prestar ni revelar la informacion
confidencial, salvo autorizacion previay por escrito de la otra parte.

Asimismo, la parte receptora se obllga a no usar la inferrmacién -

confidencial pcero cuqlqwer proposrro distinto a lo pactado en este
Convenio, v a devolver a la ofra parte tfoda la informacién
confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente después de la terminacién por cualquier catsa de
este Instrumento. N

denominada *INFORMACION CONFIDENCIAL” en el "ANEXO “F*: CONVENIO DE
DESAGREGACION TELMEX" enla Oferta de Referencia autorizada por el Instituto se
integre de la siguiente manera:’ '

Los términos de esta Clausula aplican a o informaciéon que se ..

encuentre a disposiclon de las Partes en los Sistemas de Captura o

al Slsfemo Electronico de Gestion de TELMEX,
| Y,
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En virtud de ias adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis del Modslo de
Convenio Modificado realizado por el Instituto, asi como de los elementos.no
sefalados expresamente en el andlisis, se concluye gue la cldusula denominada
"INFORMACION CONFIDENCIAL” incluida-en el Anexo UNICO de la“presente
Resolucidn, cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, -
toda vez que a juicio del Instituto no establece condiciones que inhiban la
competencia en la prestacidon de los mismos, se establece con bases no
discriminoférios y NC genera requisi’roé innebesqrios pard fa correcta prestacion de -
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, &l Instituto realizé modificacionss con el fin de
coregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la redaccién, asi como
mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Institute para ofros
apartadoes.

5.1.20.4. DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.6.1.4 incisc a) del Acuerdo

Ei Insfituto requirid al AEP modificar la vigencia del modelo de convenio a efecto
de que la vigencia sea como minimo hasta el 31 de diciembre de 2018.

Propuesta Final de Modelo de Convenio

DenTrQ de la Propuesta Final de Modelo de Convenic, el AEP establecic lo siguiente:
| "DECIMA SEGUNDA. VIEGENCIA

(..

El presenfe Convenio estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de

2018 saivo gue sea modificade, terminado anficipadamente o© reéck’nd.ﬁdo

conforme alo previsto en el presente instrumento y demds disposiciones apﬁcobiés.

Sin embargo, ias Partes podrén acordar vigencias superiores a este plazo minimo

del Convenio considerando las necesidades prépr‘os de cada uno de los servicios
" a prastarse of ampare de o Oferfa de Referencia de Desagregacion.

()

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Propues’ro Fingl de Modelo de Convenio

El Instituto considera que lo preseniado por el AEP es acorde al requerimieﬁ"ro*-f"
realizade en el Acuerdo, ya que se senalo en el Modelo de Convenic lo establecido
en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion adecuando la vigencia a
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dos anos calendario, por lo que no atenta contra las Medidas de Desagregacicn y
la competencia. En este sentido, el Instituto resusive aceplar o cifado como parte
de la didusula denominada “VIGENCIA” del Modelo de Convenio autorizado por
el Instituto.

Reguerimiento del Instituto en el numeral 4.1.1. 4 incisc b) del Acuerdo

] Instituto requirié al AEP modificar la cldusula a efecto de aclarar que no se podrd
dar por términado el convenio hasta que este acto sea autorizado previ‘omerﬁe
por el Instituto, esto con Ia fmohdod de dotar de mayor certeza vy claridad Ia
prestacion del servicio. ‘

-

'\‘PrODUes’rc Final de Modslo de Convenio

Dentro de la Propuesta FHnal del Modelo de Convenlo el AEP establecio lo
siguiente;

"12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cuaiquiera de las Parfes podra dar ,o'br terminado el presenfe Convenio sin
responsabiidad alguna v sin gue medie declaracion judicial o administrativa, con
el Unico requisitc de dar aviso por esciitc lavofra parte v al -instituto con una
anficipacion de 30 (treinfa) dias naturales, adjunfando g la nofificacion efectuada
al Institute la informacion corespondiente a efectode que ésie fleve a cabo el
-andlisis correspondiente y en caso de ser procedente auforizard la ferminacion
anficipada parg la proteccion de los intereses del piblico en general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de as Parfes, cuando se presenfe una o mds de .’os\
. causales siguientes: _ '

(”_);‘,

Andlisis de la Propuesia Final de Modslo de Canvenio .

T

Al respecto, el Institufc considera que lo presentadoe por el AEP no es acorde conel

. requerimiento realizado en el Acuerdo, en razdn de gue no se establecid de
manera primordial lo necésidad de contar con la autorizacion del Instituto para
poder llevar a cabo la Terminacion Anficipada establecida dentro del Modelo de
Convenio. -~

J :
En consecuencia y con la finalidod de dotar de mayor certeza-y claridad la
prestacion del servicio la redaccion serd modificada por el Instituto.
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Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Institufo resuetve modificar ta Propuesta Final del
Modelo de Convenio para que el numeral 12.2 referido de la cidusula denominada
"VIGENCIA” del "TANEXO “F”: CONVENIO DE DESAGREGACION TELMEX” de la Oferta
~ de Referencia autorizada se integre de [a siguiente manera:

12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualguiera de las Parfes podrd dar por terminado el presenie
Convenio sin responsabilidad alguna y sin que medie declaracion
judicidl o administrativa, para lo cual deberd dar aviso al Instituto a
efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en
caso de ser procedente, autorice, o terminacion dnficipada. Con
la notificacion que se realice al Institute, se deberd de adjuntar la
informacion correspondiente para la proteccidn de los inferesas del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.
Para efectos de esta clausula, la parte que requiera dar por.
terminado el"presen’re Convenio, deberd dar aviso por escrito a fa’
ofra parte y al Instituto con una anficipacion de 30 (freinta) dias
naturales, cuando se presente una o mdas de tas causales siguientes:

()

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis del Modelo de
Convenic Modificado realizado por el Instituto, asi como de los elementos no
senalades expresamente en el andlisis, se Conc!uye gue la clausula denominada

“VIGENCIA” incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion, cumple con les
objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del
Instituto no establece condiciones que inhiban la competencia enla prestacion de -
los mismos, se establece con bases no discriminatorics y N0 genera requisitos
innecesarios para la correcta prestacion de servicio, Sin perjuicio de lo anterior, el
instituto realizd modificaciones con el fin de corregir errores tipogrdficos, mejorar o
claridad en la redaccion, asi como mantener consistencia con respectc a lo
estipulado por el Instituto para otros apartados. -
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5.1.20.5. DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Réquerimieni’o del Instituto en el numeral 4,6.1.5 inciso @) del Acuerdo

El Instituto requiric al AEP modificar la cléusula mencionada en el p&rrafo dnterior a
efecto de aclarar que no se podrd rescindir el convenlo hasta que este acto sea
autorizado previamente por el Instituto, confemplando de la misma forma gue este
aviso de rescisién se realizara de forma reciproca fanto para el CS como para &l
AEP. u " B

|
‘

De la misma forma se requidd ot AEP ddecuar la redaccion de la cldusula referida
anteriormente, con i finalidad de hacer una excepcion respecto los adeudos que
se encuentran en un-proceso de conciliacion poro que este supues’ro no sea
considerado como causal de rescision,

Propuesia Final de Modelo de Convenio

- Denfro de la PrOpue.s’ro Final del Modelo de Convenio, el AEP es?cbleoic%. o
siguienter-— .. L -

* DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

S cuaiquiera de los’ eventos {"Causas de Rescision”) descrifos a continuacion
ocuriese, la parfe afectada, independientemente de los remediocs o cuaiquiera
otras accicnes previstos por Ia ley, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de |
resolucion judfcial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente a la ofra
parte, mediante una éimp!e nofificacion por escrity con 30 (reinta) dias naturales
de anticipacion a la parfe incumplida, con copia para af Institute, adjuntando en
aste Gifimo caso ia informacicon del fncumphmrenfo correspondiente a efecto de
que éste lleve a cabo al andlisis correspondﬁenfe Una vez que el instifuto haya
recibido dicho escrito, deberd pronunciorse sebre o rescision nolﬁﬁcoda

Las Causas de Rescision son las siguientes!
a) Incumpilmiento del oforgamiento, enfrega y efectividad de las garanfias.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no oforga y enfrega a TELMEX las garanffaS
conforme a los plazos y en los fermincs establecidos en el presenfe CONVENIO o
éstas-dejasen por cualquier causa de cumplir con el objefo para el cual fueron
constifuidas v, por lo tanto, no pudlesen garantizar ‘el cumphmJenfo de las
obligacicnes que del mismo derivan. g

b) Incumplimiento de obligaciones de pago.
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Si el CONCESIONARIO SOLICITANIE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELMEX con motivo de los servicios prestados al
amparo del presenfe CONVENIO.

)

No obstante lo aquimanifestade, no se considerard como incumplirniento de pago
aquelias facturas que se encuentren pendientes de aclaracion o en proceso de
concliaciori-conforme a los términos y condiciones establecidas en el presente
instrumento. Sin embarge, una vez resuelfa la aclaracion corespondiente deberan
ser liquidadas por el Concesionario Solicitante en caso de que la disputa haya sido
resuelta en sy conira, por lo gue g dichas facturas les aplicard lo descrifo en la
presente Cldusula,”

(Erfasis afadido)

Andlisis de la Propuesta Final de Modslo de Convenio

Al respecto, el Instituto considera gue o presentado por el AEP atfiende
parcialmente los requerimientos hechos en el Acuerdo, en razdn de gue no se
~establecid de manera primordial la necesidad de contar con la autorizacién del
Instituto para poder lievar a cabo la Rescisidn del Convenlo establecido dentro del
Modelo de Convenio.

De igual forma, si bien en la parte final de la clgusuia en andlisis incluyd una
redacclon respecto de hacer una excepcién respecto los adeudos que se
encuentran en un proceso de conciliacion para que este supuesto no sed
considerado como causal de rescision, dicha inclusion no se realizé dentro del
inciso correspondiente a “Incumplimiento de obligaciones de page”.

En consecuencia y con la findlidad de dotar de mayor certeza y claridad a
prestaeion del servicio la redaccion seré_l modificada por el Instituto.

Redaccion definitiva

Derivado del andlisis previo, el Instifuto resuelve modificar ia Propuesta Final del
Modelo de Convenio para que la clausula denominada “RESCISION DEL -
CONVENIO” del "ANEXO “F”. CONVENIO DE DESAGREGACION TELMEX” de la
Oferta de Referencia autorizada se infegre de la siguiente manera: '

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO.

Si cualquiera de fos eventos ("Causas de Rescision”) descritos o
continuacion ocurriese, la parte afectada, independientermente de
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_los remedios o cualquiera ofras acclones previstos po? la ley, podra
rescindir este- Gonvenio sin necesidad de resolucion judicial o
administrafiva alguna y sin responsablidad frente a la otta parte,
para lo cual deberd dar aviso al Instituta a efecto de que éste lleve
a cabo el andllisis.correspondiente y en caso de ser procedente se
pronuncie al respecto. Con la notificacion que se realice al Instituto,
se deberd de adjuntar la informacién que se presume da causas del
Incumplimiento. Para efectos de Ia presente clausula, la parte
afectada deberd notificar por escrito con 30 (freinta) dias naturales
de anticipacién a la parte incumplida, con copia para el Insfituto.

Las Causas de Rescision son )os siguiehTes:

a) Incumplimiento del otorgamiento, enfrega y eféc’rividcd de las
garantias,

" Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no oforga y entrega a TEL[\}I EXlas

-garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el
présen’re Convenio o estas dejasen por cualguier causa de cumplir
con el objeto para el Cuol"’fueron constifuidas vy, por lo tanto, no
pudiesen garantizar el-cwﬁ-plimiemo de las cbligaciones gue del
rismo, derivan. !

b) Incumplimlenfo de obligoc[ones de pqgo

Si el CONCESIONAR]O SOLICITANTE mcumple en el pago de las
facturas o contraprestaciones adeudadas a TELMEX con motivo de
los servicios prestados al amparo del presente Convenio; con la
_salvedad de los facturas que se. encuenifren en un proceso

conciliaforio, ‘
{ .

No obstante lo aqgui manifestado, no'se considerard como
incumplimientc de pago aguellas facturas que se encuentren
pendientes de aclaracién o en procéso de conciliacicén conforme.-
a los términos y condiciones establecidas en el presente instrurnento.
Sin embarge, una vez resuelta la aclaracion correspondiente
deberan ser liguidadas por &f CONCESIONARIO SOUCITANTE en
caso de qde la disputa haya sido resuelta en su contra, por lo que’ a
dichas facturas les aplicard lo descrito en la presente Cldusuia.

)

\\
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En virfud de las adecuaciones presen’rcxdos por el AEP, del andlisis del Modelo de
Convenio Modificado realizado por &l lns’ra’ru’ro asi como de los elementos no
senalados expresaments en ef andlisis, se oonciuye que g cldusuia denominada
“RESCISION DEL CONVENIO” incluida en el Anexo UNICO de la presente Resolucion,
cumple con ios objetivos para la prestacion eficiente de:los servicios, toda vez que
a juicio del Instituto no establece condiciones gue inhiban la competfencia en |a
prestacion de los mismos, se establece con bases no discriminaforias y"no genera
requisitos innecesarios para la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo
anterlor, el Instituto realizd rmodificaciones con el fin de corregir errores tipograficos,
mejorar la claridad enla redoCCion, asi como mantener consistencia con respecfo
“ alo estipulado por el Instifuto para otros apartados, ‘ ‘

5.1.20.6. VIGESIMA. JURISDICCION APLICABLE

Requerirniento del Instituto en & numeral 4.6.1.6 incisc a)del Acuerdo

El Instifuto requirié al AEP modificar la clausula VIGESIMA a efecto de modificar |a
mencién relativa al Distrito Federal de acuerdo ol *DECRETO por el que se declaran
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los -
Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de la Ciudad de
México”,

Propuésfc Final de Modeio de Convenio

Dentro de la Propuesta Final de Modelo de Convenio, el AEP establecié lo siguiente:
* VIGESIMA. JURISDICCION APLICABLE

Para la inferpretacion y cumplimiento del Convenlo, las Partes se someten
.expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la
' Ciudod de México, renunciando expresamente al fuerco que pudiere
coresponderles en razén de su domicilio presente o fuluro o por cuaiquier ofra
causa.” ‘

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Propuesta Final de Modelo de Convenio

Al respecto, el Instifutc considera .que lo p'i’esen’rod'o por el AEP es acorde al
requerimiento ya que se senald dentro de la Cidusulo VIGESIMA del Modelo de
Convenio, que la jurisdiccion aplicable es en la Ciudad de México.
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Denvodo de lo anterior, el Instifuto considera gue ia modificacion sugerida por &l
AEP es consistente con lo requeridce en el Acuerdo, por lo que no atenta conira as
Medidas de Desagregacidn y la competencia, En este sentido, el Instituto resuelve
aceptar o citade como parte de la cldusula denominada “JURISDICCION
APLICABLE" del "ANEXO "F: CONVENIO DE DESAGREGACION TELMEX” de la Oferta’
de Referencia auforizada por el Instituto. -

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis del Modelo de
Convenio Modificado redlizado por el Instituto, asi como /de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye que |la clausula denominada ~
“JURISDICCION APLICABLE” incluida en el Anexe UNICO de la presente Resolycion,
cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los serviclos, toda vez gue
a juicio del Instituto no establece condiciones gue inhiban la competencia én la
pres’rbcién de los mismos, se establece con bases no discriminatorias y no genera
requisitos innecesarlos para la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo
anterior, el Instituto realizé modificaciones con el fin de corregir errores tipografices,
_mejoraria claridad en la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto
a lo estipulado por el Instituto para otros apartados.

5121, ANEXO “G1” - NORMA: CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICILO DEL
| USUARIO ' |

Andlisis de la Oferta de Referencia f\/lodif_ichc

Derivado del andilisis realizado por &l Instituto en la presente Resolucién para
atender el requerimiento del Acuerdo con numeral 4,1.3 inciso ), se realizarcn las
modificaciones pertinentes al "ANEXQ-"G1": NORMA CABLEADO INTERIOR EN EL
DOMICILIO DEL USUARIO” .~ - ' ' '

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Oferta de
Referencia Modificada realizado por el Insfituto, asi como de los elementos no
senalados expresamente en el andlisis, se concluye gue la seccién correspondiente 1

al “ANEXO "G1”: NORMA CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICILO DEL USUARIO”
incluida en el Anexo UNICO de la presen’re Resolucion cumple con los objetivos
para la presTouon eficiente de los servicios, foda vez gue a juicio del Institute no
establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los mismos,
se esfablece con bases no discriminatorias y no genera requisitos innecesarios para
la correcta prestacion de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd
modificaciones con etfin de corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad en la
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redaccién; ast como mantener consistencia con respecto a io estipulado por el
Instituto para otros apdriados.

SEXTO.- Obligaciones a los integrantes del AEP.- De acuerdoe a lo establecido en |a
Resolucién de AEP, las Medidas impuestas son de caracter obligatorio para todos
los infegrantes del AEP. ‘

En dicha Resoluci.én, el Instituto dispuso lo siguiente:

"Por cuanfo hace a AMX, Grupo Carso v Grupo Inbursa, i bien dichos agenfes no
constituyen ios fitulares de las concesiones que permiten la presfocion de los
servicios de felecomunicaciones en el secfor, los mismos guardan una infima
relacion con Telmex, Teinor y Telcel (tal como se considerd lineas arriba), por lo que
seran destinafarios de las obilgaciones esfablecidas en esfa resolucion, en la
medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la ufiizacién o
conirol de la infraestrucfura, la prestacion de los servicios y la ufilizacién o confrol
de- los insumos relacionados con la prestacicn de los serviclos, fdles coma’ 108
contanidos audiovisuales. * :

i Respecfo a la infraestructura pasiva vy activa, la prestacion de los servicios y.los
- insumos correspondiénfes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del
conocimiento de fodas sus filiales y subsidiarias, asireconocidas anteia BMV, la SEC,
asi como cualquier ofra entidad bursafil del mundo, las obligaciones que gravan ol
GEAM en su calidad de Agente “Econdmico Preponderante en el sector de
felecomunicaciones.

Lo anferior con la finalidad de que hagan exfensivas dichas obligaciones ermifiendo
las directrices y linearmientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo,
deberan implementar un sistema de confrol y vigiloncia parg que los medidas
impuestas por este Instifuto sean apiicadas en los férminos previsfos en esfa
resolucion,” i

En este sentido, si bien América Maovil, S AB. de CV., Grupe Carso, SAB. de CV.y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de das concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los
mismos guardan una infima reiacion con Teléfones de México, SAB. de CV,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
serdn destinatarios de las obligacicnes impuestas a los integrantes del AEP, en la
medida en que ftengan algung injerencia directa o indirecta en la ufilizacion o
control de la infraestructura, la prestacién de ios servicios y la utilizacién o confrol
de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios.

Por ofro lado, en téminos de.lo establecido por la Medida Transitoria QUINTA del
Anexo 3 de la Resolucion AEP, el AEP, deberd presentar para aprobacion de este
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Instituto su Propuesm de Ofer’ro de Referencia para la Desogregoolon del Bucle

Locdl, \

Asimismo, dicha Medida, dispone que en caso de que los infegrantes del AEP no
sometan a consideracion del Instituto las Oferfas de Referencia antes citadas
dentro de los plazos sefidlados o no publique las mismas autorizadas por el Instituto
en el piazo establecido, el Instituto-emitird las reglas conforme a las cuales deberdn
prestarse los servicios _ije*ro de la Qfer?o antes senalada, ‘

_En virtud de lo anterior, v ¢i no haber presentado América MoV, S.AB. de C.V,,
Grupo Carso, SAAB. de CiV. y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., como
infegrantes del AEP sus respectivas propuestas. de Ofertas de Referencia, este
Instituto considera procedente determinar las reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente Resolucion, siendo
éstas las mismas reglas establecidas para los empresas gque deberdn prestar los
servicios (de conformidad con la respectiva oferta de referencia), en los mismos

términos y condiciones en los que se oprueba la oferta.,
Vv

El AEP estd obligado ahacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi _

reconocidas anfe la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos de América, asi como cualquier ofra enfidad
bursatit del mundo, ia Oferta de Referencia con Ia finglidad de que se hogcm
extensivas a dichas entidades,

Adicionalmente, de conformidad con a Resoluciéon de AEP, las Medidas asi como
la Oferta de Referencia aprobada en la presente Resolucidn, dichas Oferta serd
obligatoria a las personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o
que resulfen de reesfruc’rurqs corporoﬂvos o modificaciones accionarias derivadas

de concentraciones de cualqguier Tlpo a ogem‘es vinculados con los m’regron’res del

~ AEP.

-

SEPﬂM,O.— Obligatoriedad de la Oferfa de Referencia. La presente Oferta de
Referencia constifuye el conjuntc de terminos, condiciones y farifas que el AEP
deberd ofrecer a los CS, mismos gue deberdn materializarse a través del modelo
de Convenio que forma parie integrante de la misma. Lo anterior, sin petjuicio de
que los parfes puedan acordar términos, condiciones 'y farifas distintos a los
contenidos en la Oferta de Referencia, en cuyo caso los mismos deberdn otorgarse
a cualguier otro concesionario gue lo solicite, asi como de las facultades que en
materia de resciucion de desacuerdos le corresponden al Insiifuto,
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos éo., apartado B, fraccidn |l

y 28, pdarrafos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucidn; Transitorio Trigésimo

Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicacionas y

Radiodifusicn, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y

se reforman, adicionan y"" derogan diversas disposiciones en materia de

telecomunicaciones y radicdifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 14 de julic de 2014; 1, 2, 6, fraccidn IV, 7, 15, fraccion XVl y 177 fraccién VI, de

la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusion; 35, fraccion [, 36, 38 y 39 de

la tey Federal de Procediriento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, Vly

XXXV, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicacionss; Ia .
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE

FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V,, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONQOS DEL NORQOESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DEC. V.,

GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V.,

COMO  AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE

SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA®, aprobada mediante ™
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE  EN  TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE QTRCS, A
LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE GUALQUIER PUNTO
- TERMINAL DF LA RED PUBLICA DF TELECOMUNICACIONES Y FI PUNTO DF ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

. RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus té&rminos y condiciones ld Oferta, su Convenio y
Anexos para ia Desagregacion del Bucle Locat presentada por Teléfonos de
México, SAB. de CV. como pcxf’re del Agente Economico Preponderante, de .
conformidad con lo senalado en el Considerando QUINTO de la presente "
Resolucidon. g '
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SEGUNDO.- Se autoriza la Oferta de Referencia para la Desagredacion del Bucle
Local presentada por Teléfonos de México, 8.A.B. de C.V;, de acuerdo aio indicado
en el resolutivo PRIMERO, como porfe del Agente Econdmico Preponderante en
Termlnos del Anexo UNICO que se adjunta a la presen’ré' Resolucion Y due forma
pcm"e integrai de la m|smo

TERCERO.- Se modiﬂccm y ou’ronzon las tarifas contenidas den’rro de la Oferta de
Referencia para la Desagregacién del Bucle Local presentada por Teléfonos de
México, SAB. de C.V, como parte dei Agente Econémico Preponderante en
términos del Considerando QUINTO de la presente Resolucion. h

CUARTO.- De conformidad con lo senalado en el Considerando CUARTO. de la
presente Resolucion, Teléfonos de México, S.AB. de CV. como parte del Agente
Econdmico. Preponderante deberd realizar los acjustes pertinentes al Sisterma
Electrénico de - Gestidon de conformidad con las adecudaciones a los servicios de
desogregocién y procedimientos reflejados en la presente Resolucion, asi como
establecer las condiciones necesarias para  garantizar gue  fodos  los
concesionarios, incldyendo al Agente Econdmico Preponderante, utilicen los
mismos elementos, herramientas, sistermas, ete, asociadoes alas actividades materia
de los servicios objeto de las “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE IA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMIG;O PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OIROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.” o fravés del Sisterna Electrdnico de Gestién., \

- QUINTO.- De conformidad con lo sefalado en el Considerando QUINTO de I
' presenfe Resolucién; Teiéfonos de México, S.AB. de C.V. como parte del Agente
Econdmico ‘Preponderante deberd de presentar ante el Comité Técnico de
Desagregacion, dentro de los 60 (sesenta) dias hdbiles siguientes a Ia entrada en
vigor de la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local, ias

propuestas senaladas relativas a la implementacion del Servicio de Desagregacion, o

Virtual del Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea Telefonica.

 Los Servicios de Desagregacion Virtual del Bucle Local y-de Reventa de Linea
Telefonica; forman parte integral de la Oferta de Referencia que se aprueba
mediante la presenie Resolucion, por lo que previo cumplimiento alo sefictado en
el parrafc anterior y su correspondiente formalizacién o resolucidn definitiva por
parte del Pieno, segin sea el caso, se deberdn ofrecer al Gmpcro de la Ofen‘o de —
Referencia. - - '

e
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SEXTO.- Fl Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peficién de los
solichhantes interesados en ios servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en la oferta antes de su siguiente revision, cuando se acredite
que estos constituyen und restfriccion innecesaria para el acceso a los servicios de
la oferta en condicionses de competencia.

SEPTIMO.- Se ordena a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. como parte del Agente
Econémico Preponderante a publicar en su sitio de InTerneT'y dar aviso de la
emision de la Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local para
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones en dos diarios de
circuiacién nacional,

OCTAVO.- América Mévil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. vy Grupc
Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., como- parte del Agente Econdmico
Preponderante deberdn otorgar los sefvicios de Desagregacion del Bucle Local, en
los mismos términcs y condiciones en 1os que se aprueba la Oferta de Referencia
para la Desagregacion del Bucle Local en el Resolutivo SEGUNDO anterior v
sujetarse aiostérminos y condiciones establecidos en el Considerando SEXTO de la
presente Resolucion. '

NOVENOQO.- Las medidas impuésTos mediante la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DELINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
_ DF INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, TELEFONOS DFL NOROESTF, S.A. DE C.V,
) RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO

FINANCIERO  INBURSA,  SA.B.  DFE TCV., COMO AGENTE ECQNOM!CO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA™ asi como la Oferta de Referencia para la Desagregacion del
Bucle Local aprobada en el Resolutivo SEGUNDO de la presente Resolucion, serdn
obligatorias a los miembros que formen. parte del Agente Econdmico
Preponderante, asicomaoe alas personas gue sean sus causahabientes o cesionarios
de sus derechos o que resulten de reestructuras corporo’rivqé o modificaciones
accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados
con el Agente Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los
términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del instituto Federal de
Telecomunicaciones, esta prevencion deberd aparecer en los documentos,
acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de cualquier
transaccion, - a
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_IDECIM_(“).- Nofifiguese perscnalmente a Teléfonos de México, SAB. de CV.,
- Ameérica Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. v Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V,

j(; -

Gabrlel SW Ido/_Confreras Saldivar
Corriisionado Presidente '

P i ST

dricno Sofia Labardini Inzunza
ComiSIgﬁcdc ‘-/?’

Marial Elenq Esi'czvillo Flores ' Mario Germon Fromow Rc:ngel
- - Comisionada ~  Comisionada

B Adolfo Cuevas Teja - Javier Judrez Mojica,

Comisionado " Comisionado -

-~

|
'
La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesldon Extracrdinaria
celebrada el 24 de noviembre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabiiel Cswaldo Contreras Saldivar, Ernesto
Estrada Gonzdlez, Adriana Sofie Labardinl Inzunza, Marfa Elena Estaville Flores, Marlo Gerrnan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja
y Javier Judrez Mojica; con fundameante en los pdnafos vigésimo, fracciones 1 y IIl; y vigésimo primerc, del arficulo 28 de ia
Constiuclon Politica de 1os Estados Unidos Mexicanos; articuios 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusicn;
ast come en los adicules 1, 7, 8 v 12 del Estciu’ro Qrganico del lnsﬁ‘ruto Federct dg Teiecomupicomones medion’re Acuerdo
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