






























































































































































































































































































































































































































































• Los imputables a ( ____ ), los que de manera enunciativa mas n,o 
limitativa. pueden consistir en: dcondicionamiento de ',sitios del t:lienfe 
que no esten listos, retrasos en los permisos para acceder a sus sitios. 

/'e Aquellos -no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa rnas 
no llmitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en 
vfas publicas (municipales, estatales o federales), plantones en vfa 
publica y los tiempos atribuibles a las nottficaciones que Telmex realice 
a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que 
manifiesten su interes por participar en las nuevas obras civiles. 

C:::on la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalaci6n de los elementos 
/necesarios pdra pre§Jar los servicios contratados, ( ____ ) debera notificar 

a Telmex que los insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los 
sitios donde se recibir6n los servicios contratados. El c6mputo.qe los plazos de 
entrega se iniciar6 a partir de la confirm~ci6n de ( -- ) sobre la 
disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex. 

Una vez que Telmex notifique a ( ____ ) que el servicio se encuentra 
terminado, ,instalado y- listo para realizar las pruebas se detendr6 el c6mputo 
del plazo de entrega. Las portes tendr6n un plazo de 2 dfas para realizar las 
pruebas de transmisl6n y conmutaci6n y concluir la entrega del servicio. En 
caso de que dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( 

) y se - venza este plazo, Telmex iniciar6 la facturaci6n 
correspondiente y se reagendar6 la entrega del servicio cuando ( ____ ) 

__ notifique que se encuentra listo pard recibirlo. _ 

2.4. 1.2 Para--los casos en que el Concesionario Solicitdnte r~quiera Enlaces de manera 
anticipada (tiefnpos de entrega menores a los senalados en la tabla respectiva), Telmex 
respondera a esta -petk:i6n en un plazo m6ximo de 2 (dos) dfas habiles; en caso de 
respuesta negativa se lndicar6n las causas, en caso de ser afirmativa, se lncluir6n 
tambien los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de 
instalaci6n convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los 
gastos- de instalaci6n correspondientes a coda _tipo de Enlace. Una vez realizada la 
aceptaci6n y pago por porte del Concesionario Solicitante se iniciara el conteo del 
tiempo de entregcracord_ado entre el Concesiqnario Solicitante y Telmex, el cual no 
podr6 exceder de la mifådde los tiempos establecidos, y deber6 cumplirse al l 00% (cien 
por ciento) de los casos. 

2.4. 1.3 EI-Concesionario I Solicitante podr6 cancelar los servicios solicitados sin cargo 
alguno, siempre y cuando dicha cancelaci6n se efectueqntes que le sea notificada la 
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelaci6n se realice con 
poster1oridad at plazo anteriormente senatado, et Concesionario Solicitante pagar6 a 
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Telmex los Gastos de lnstalaci6n correspondientes, en terminos de lo estipulddo en el 
Anexo "B" del convenio. 

; 

I 

2.4, l .4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas ,de los 
pronosticados, los Enlaces excedentes ser6n instalados en un pJazo definido por 1mutuo 
acuerdo bajo esq~ema fecha compromiso (Due Date). Situaci6n que sera informada al 
lnstituto, junto con las nuevas fechas" d~ entrega, 

Tratandose de velocidades de El hasta STM~-- l dicha fecha compromisQ _no podr6 
exceder de 40 dias habiles p9ra enlaces locales yde 50 dfas håblles para enlaces entre 
localidadesJ mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet 
no podra exceder de 60 dfas habiles tanto para enlaces locales como para--enlaces 
entre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( ____ ) 

2.4.2 Repr0gramaci6n o modificaci6n de fecha de-entrega vinculante 
j 

El Concesionario Solicitante podra reprogramar o modlficar la fecha de entrega 
vJnculante para que_sea posteridr a la fecha que result(;! de aplicar lo acordqdb en 
el punto 2.4. l , l, esto an tes ide que T elmex haya informado que el servlcio se 
enduentra terminado y listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de 

'\ . 

reprograma~i6n o modif1caci6n de entrega se acofdar6 entre las portes: 

2.4;-3 Medici6n del cumplimiento qe los plazos de entrega. '/ 
/ 
; 

2.4.3, l Para- la r17edici6n del' _,cumplimento de los plazos de entrega no se 
computar6n los dfas de retraso atribuibles a: / 

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables 6 Telmex ni al C6ncesionario 
Solicitante / 

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante '··-- f,,. .. -

• I 

• Los retrasos .. imputables al Concesionarict',Solicitante en la obtenci6n de 
"permisos para acceder a los sitios del propio Concesionar'io Solicitante 

• De igual forma cuando se requieran condici,ones especiales para acceso 
/ ----· 

en el domicilio del Concesionario- Solicitante, los cuales __ de manera 
enundativa mas no limitativa podran ~r: horarios limitados de acceso y 
de permanencia, solicitar el p~rmiso -de acceso cdn vdrios dfas de 
anticipaci6n, requerir un perrniso por coda vez que se acceda a las 
instalaciones, entrega de qocumentaci6n especffica con varios dfas de 
anticipaci6n de los tecnicos de Telmex. 

c) Causas irnputables g_Jerceros 
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• Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias 
publicas (municipales, estatales o federales), acceso.en zonas ejidales o 
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de 
atenci6n. 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza 
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se 
informara mediante una llamada telef6nica y/o via correo electr6nico al 
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se 
detendra el conteo del tiempo de instalaci6n, y una itez restablecidas las 
condiciones de seguridad se informara la reanudaci6n de los trabajos. 
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o al lnstituto, 
que justifiquen las causas del retraso de que se trate. 

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la 
obtenci6n de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que 
excedan un kil6metro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta 
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de 
alta relevancia, el conteo del plazo de instalaci6n se detendra conforme a los 
terminos y condiciones de la Oferta de Compartici6n de lnfraestructura que 
para este efecto establezca. 

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
numero de referencia asociado a coda servicio, lo cual sucedera en un plaio 
maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepci6n de las solicitudes. 

2.4.3.3\Jna vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio 
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra 
el c6mputo del plazo de entrega. Las portes tendran un plazo de 2 (dos) dias 
habiles para realizar las pruebas de transmisi6n y conciuir la entrega del 
servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al 
Concesionqrio Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciara la facturaci6n 
correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio cuando el 
Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

2.5 Proceso de Validaci6n de las solicitudes de Servicios. 

2.5. l Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex 
entregue el numero de n;,ferencia asociado a c.ada servicio, lo cual sucedera 
en un plazo maximo de ·2 (dos) dias habiles posteriores a la recepci6n de las 
solicitudes. En caso de ser rechazadO por informaci6n incompleta o incorrecta, 
se presentara una nueva solicitud. 
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2.5.2· Las solicitudes· incluir6n en caso de requerirse un plano con las 
coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizaci6n _del.nodo, asi como 
la ubicaci6n especffica del punto donde se entregara el s,~i'vlcio. 

,,. 2.5.3 Una vez aceptada la sollcitud y entreg9da la ref~rerncia correspondiente, 
en caso de_ requerirse el Concesionarlo So!lditante, prop6rcionar6 den tro de los 
3 (tres) dfas habiles siguientes el diagrama c;o[l las indicaciones /de las 
trayebtorias de lo$ cableados desde la~ acometidas del pre.dlo hasta el punto 
del sitio donde se entrega eL_ servicio.- En caso de que el Concesionario 
Solicitante no proporclone el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta qJe 
el diagrama sea entregado o el Concesionario So!icitante po_q,r,a solicitar ø 
Telmex el site survey y se hara un paro de reloj hastdque se 9oncluya el mlsmo, 
el cual incluira previamente una cotizaci6o_ para la realizaci6n de este trabajo 
de ·acuerdo a lq_s condiciones particulares d$-Cada sitio, en este ultimo caso, 

_ Telmex tendra l (un) dia habil pafo cotizar el trabajo, el CS tendra l (un) dia 
-,_ · habil para_ aceptar o rechazar la cotiza.ci6n y Telmex tendr6 4 (cuotro) dfas 

habiles para realizar la visita .. _ __ · \ · 

2.5.4 ,El Concesiq_nario __ Solicitante llevara a cabo tod(;ls las accione.s riecesarias 
con b finqlidad de que Telmex acceda a los sitios_ en la hora\y dfa indicados/·· 

··por esta para la re_alizaci6n de los t~abajos correspondientes, lo cual implica, _ 
de manera enunciativa mas no'iimitativa, permisos, condlciones de seguridad '­
y documentaci6n que sea requerida. ; _ · 

' I .-- I 

2.5.5 Telmex notificar6 la fecha de.- entrega vinculante de los Enlace$ 
DedicadO$de lnterconexi6n·a1 Conc~sioriario Solicitante en un plazo maximo 
5 (cinco) dias habiles a partir de ldentrega del numero de referencia·: 

' •; 

2.5.6' Antes de due se implemente el ~i_stemd Electr6nico de Gesti6n, los avlsos 
\T notificaciones se har6n vfa correo electr6nico a __ traves del ejecutivo de la 

.- cuenta. 
·--....... 

2.6 Operaci6n y mahtenir:niento. / 

2.6. l La op?raci6n y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de 
T elmex a partir de la fecha de entrega y recepci6n de los mismos, fegha que 
sera considerada en este dpcumento ·: para el inicio de la facturaci6n 
correspondiente. ' · 

2.6.2 Los r-eportes de, afectaciones que pudieran ocurrir en\a P:estqci6Q de los 
Enlaces Dedicados· de lnterconexi6n podran presentarse-·mediant'e llamada 
telef6nica al Centro de Atenc(6n a Operadores Telmex ,(Ol 8007134100), al 
correo electr6nico que se determine con tal fin, o medianfe el sistema 
informatico una vez que entre en operaci6n (Sistema Electr6nico de Gesti6n); 
dichos,canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 
7 (siete) dias de la semana. 1 
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En relaci6n con las afectaciones que pudie:,ran ocurrlr con el Servicio de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de lnterconexi6n, Telmex se 
compromete a solucionarlos considerando su ubicaci6n y gravedad, contados 
a partir dela debida y formal notificaci6n a Telmex, de conformidcid con los 
siguientes plazos: / 

Tipo de 
Plazos måxlmos 

·- ···· -Enlaces de 
incidencia 

··--·· lnterconexi6n 
Prioridad l l horas 
Prioridad 2 2 hbras 

.. -

Prioridad 3 5 horas 

,1 Parq los plazos de atenci6n de fallos no se cemputar6 el tiempe de traslado al 
I -- .. 

si_tio de ISl falla fu~ra de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de 
servicios o terceros. 

La medici6n del cumplimente de los plazos de reparaci6n de )ncidendas, se 
comen4ar6n a computar a partlr de que el concesienarie levdnte el re porte y 
se genere el folio correspondiente en el Centro de Atenci6n a Operadores o 
e·n el Sistema Elecfr6nico de Gesti6n una vez que entre en funcionamiento: 

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor ni aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas 
no_Jimitativa, pueden consistir en: cortes de fibra 6ptica o cables por terceros; 
vandalisme per robe o dano de cable, 1nfrae9tructura o combustible; postes_ 
derribados; incendios;. Asf como los cases atribuibles al Concesionario '­
Solicitante del servlcio respectivo, los que de manera eniJnciativa mas no 
limitativa, pueden consistir en: negaci6n de accesos a las instalaciones del 
Concesionario, fallos en sus equipos o instalaciones. Telmex informar6 al 

.lnstituto (en el mes de enere y el mes de julio) sobre aquellas entidades 
Federativas o regiones donde no se computara el tiempo transcurrido entre las 

-,_ 6pm: y las 8am deJ dfa siguiente como consecuencia de lq inseguridad 
existente en dichas zonas. - .,. 

·· · 2:6.3 Para el caso de falla en Enloces Dedicados de lntefcenexi6n y con el fin 
de evitar en .lo posible la perdida\ de trafice, Telmex y el concesionario 
realizaran lo siguiente: 

• Los Enlaces Dedicados de interconexi6n que esten configurados como 
unidireccionales, ambas redes proceder6n a configurarlos temporalmente 
(mientras dure la falla) como bidireccionales para que el Concesionario 
Solicitante envfe el tr6ficopublico conmutado de interconexi6n por la ruta 

8 

,/ 



_./ 

• 

,,,,, .. ·· 

li\JSTITUIO FEDl:l'l/\1 .. Dl: 
iTif:C,')M U r'!IC'.;/\C: IOM[S 

habilitada por__Jelmex yde igual forma, Telmex envfe el tr6fico publico 
conmutado a traves de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante 

../ 

y hasta 30 (treinta) minutos despues de solucionada la fol-la. 

Los concesionarl_os afectados p~dr6n redlreccionar el tr6fico del enlace 
con falla a traves de otros enlaces propios, esto bajo la obligaci6n que 
tiene los concesionarios de reci_bir tr6fico de inter6onexi6n de cualquier 

I -·· / 

origen en cualquiera de sus puntos de intercon~xi6n. 

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de 
mdnera bidirecclonal o redirecdonando el tr6fic9- por otras rutas alternas, en 
~ste momento---se detiene el tiempo establecido para determ!nar ·1a 
disponibilidad del servlcio, sin embargo se continOa con los trabajos necesarios 
para reparar de forma definitivq la falla reportada en los tiempos acordados 
con el Concesionario Solicitante'. 

2.6.4 El alcance de coda Prioridad se enuncia a continuaci6n: 

Prioridad-1 : Se donsiderarån con tal caråcter ~ las que consistan de lo siguiente: 

• Enlace de lnterconexi6ncatdo totalmente. 

• Perdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave 
deterioro de la ca!iddd de servicio. 

/ 

• Carte permanente de circuito SIN redundancia. 
/ 

• Cortes intermjtentes o errores en-circuito SIN redundancia. 
/__,. 

• Degradaci6n total del servici<?,_· 

Prioridad 2: Se considerarån con taL-caråcter a las qCie consistan de lo 
sigulente: 

• Cortes lntermitentes o errores en circuito SIN -- redundancia NO 
' suponiendo incomunicacj6n sino degradaci6n del servicio. 

• Corte permanente de circuito 60N redundancia . 

• Degradaci6n parcial 9~l Servicio de lntJrconexi6n, 
,/ 

• Cruces de llamadas en una ruta de lnterconexi6n. 

'··-- 9 
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Prioridad 3: Se considerar6n con tal car6cter a las que consistan en lo 
siguiente: 

• Corte parcial del seNicio sin perdida de Tr6fico. 

· • Cortes intermitentes o errores en c::ircuito de cliente final SIN redundancia 
NO suponiendo la incomunicaci6n del servicio. 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 

2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a 
continuaci6n, Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho del 
que se trate, su tiempo de duraci6n no se tomar6 en cuenta para la medici6n 
de los tiempos de reparaci6n de coda una de las fallos y disponibilidad de los 
enlaces: 

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejar6 
en funci6n de la localidad yde conformidad con el Sub-Anexo "G-4". 

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario 
Solicitante. 

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante. 

• Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtenci6n de 
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante. 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso 
en el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de· manera 

enunciativa mas no limitativa podr6n ser: horarios limitados de acceso y 
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de 
anticipaci6n, requerir un periniso por coda vez que se acceda a las 
instalaciones, entrega de documentaci6n especffica con varios dias de 
anticipaci6n de los tecnicos de Telmex. 

• El tiempo en que tarde en llegar el personal tecnico del Concesionario 
Solicitante a sus instalaciones para la atenci6n de manera _conjunta de 
fallos de interconexi6n. 

• El tiempo que tarde Telmex en identificar el seNicio con falla debido a que 
el Concesionario Solicitante report6 una falla con datos err6neos. 
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• Cuando la fa Ila fue provocoda .. · por problemas en los sitios del 
C6ncesionario Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en 
remodelaciones, cambio d'.3 ubicaci6n de sus equipos, goteras, suministrq 
de energfa, clima, plagas de roedor:es, etc. \ 

,' ( 
d) Cdusas imputables a terceros. 

_!t El tiempo '-de suministro de equipog,,por porte de pr9_yeedores, cuando Id 
./ falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no 

pudiendo ser mayor al 5% d~ las-incidencias totales~ 

/ 

> Con afectaci6n en zona urbane: 3 horas . 
J > Con afectaci6n. en zoria·suburbana y Rural: 24 horas 

> Sin af~~tacl6n cualquier zona: 48 horas 

' 
Los anteriores son plazos m6ximos, no obstcdnte Telm;x se obliga a reiniciar 
el c6mputo de los plazos de reparaci6n una vez que cue17_te con las 
refacciones .oecesafias y no pudiendo ler mayor al 5% de las'incidencias 
totales. ' 

• En los casos de cortes de fibra 6ptica, no pudiendd ser mayor de 12 horas y 
/ no p.udiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

El lnstituto podr6 realizar las verificaciones que resulten pertinentes. 

• Vandalismo (dano de fibra o infraestructura) . 
\ \ 

• Aquell9s no imputbbles a Telmex, los que de manera enunciativam6s no _ 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vfbs 
publicas (r,n4riicipales, estatales O federales), acceso en zonas ejidales 0 

cotnunale's, plantones en vfa publica que impida el acceso a la zong de 
atenci6n. 

/ 

• En situaciones de inseg\Jridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza 
p9blica para desplazarse o circularo horas espedficas del dfa, se informar6 
mediante una llamada Jelef6nica y/o vfa correo electr6nico ql 
Conceslonario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendr6 
el conteo del tiempo de reparaci6n de falla, y una vez restablecidas las 
condiciones de seguridad se informar6-la reanudaci6n de los trabajos. 

Las fallos provo't:adas por cortes generalizados en el suministro electrico de CFE 
por un tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones oe Telmex, 
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En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de 
reparaci6n de la folio se llevara un registro que sera del conocimiento tanto 
del Concesionario Solicitante como del lnstituto o mediante el Sistema 
Electr6nico de Gesti6n en cuanto entre en operaci6n. 

Todas aquellas actividades efectuadas -por Telmex tales como: pruebas, 
desplazamientos, y trabajos necesarios para Id reparaci6n de fallos reportadas 
por el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este ultimo, seran 
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. 

2.6.6 Telmex garantizara el cumplimiento trimestral por servicio de los siguientes 
parametros de calidad para los Enlaces Dedicados de lnterconexi6n: 

Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventa y dos por 
ciento). 
X 
Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil 
quinientos noventa y cinco por ciento). 

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega 
de los Enlaces Dedicados de lnterconexi6n basandose en la aplicaci6h del 
estandar RFC 2544 del IETF (::onsiderando los siguientes valmes: 

• Tasa maxima de perdida de paquetes de 70-7 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: l 00% en la 
interfaz ffsica de interconexi6n con el Concesionario. 

• Retardo de Transmisi6n de Trama: 6.2 mili segundos por coda 700 Km. 
• Tamano maximo de trama Ethernet: Rango comprendido entre 1,518 a 

1,916 bytes para servicios suministrados exciusivamente en la plataforma 
Carrier Ethernet. 

Adicionalmente, los e-nlaces deberan tener un Jitter maximo de 20 
microsegundos. 

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente: 

• Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz de capo ffsica 
de interconexi6n con el Concesionario se garantiza el 700%. 

• El retardo de trama depende de la distancia, por lo que este parametro 
se cu171plira para una distancia equivalente a 700 Km en un solo sentido y 
medido a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta 
prioridad (voz). 

La medici6n del cumplimento de los plazos de reparaci6n de fallos y 
disponibilidad de servicio, se comenzaran a computar a partir de que el 
Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de 
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Atenci6n a Operadores o,_en el Sisterna Electr6nico de Gesti6n una vez que ( 
entre en operaci6n. _, 

Una vez reparada la falla Telrnex notificara al Concesionario Solicitante con la --
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes. El tiernpo durante ·; , 

--

,' 

,· 

el cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera 
tornado en cuenta para el plazo estableci.do para llevar a cabo la reparaci6n 
de fallos. -

2.7 Penaltzaciones. 

2.7. l La penalizaci6n por entregas tardfas·se calculara considerando el monto 
econ6mico correspondiente al l 0% de la renta mensual del enlace por coda 
dfa (habil) de retraso enla entrega, respecto a las fechas1comprornetidas-del 
servlcio en cuesti6n, liasfo por un rnaximo de seis rentas rnensuales. 

2. 7 .4 Por lncumplimierito en los parametros de disponibi!idad, se calcular6 de 
a_c::uerdo a lo siguiente: 

Para Enlaces Dedicados de lnterconexi6n: 
··., 

\ 

Range' Range\ 
Porcentaje de la_ 

disponibilidad disponibilidad 
renta trimestral del 

trimestrdl sin trimestral CQ[l 
servicio con -foila. 

redunc::lancia redundancia 
--.... 

99% a 99.7% 99%a 99.8% 
' . 

0.55% I, 

' 98%a < 99% 98%a < 99% 0.85% \ 

< 98% 
·, 

<98%,. 1.25% '· 
' 

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demq~stre que la falla es imputable al 
Concesionarlo S61icitante o a su cliente final, el tiempo de indispdnibilidad _se 
restara al final del periodo para efectos del c6mputo de las penas del 
trirnestre .. 

2.7.4 Procedimiento de liquidaci6n de penalizaciones. 
'-.. . ---.... 

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser 
identificadas y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitant~. Asimismo, 
cuando incurran en una penalizaci6n, se procedere a dete~minar ·el monto en 
moneda de circulaci6n nacional. · ., 

· .. La liquidaci6nde las penalizaciovies se llevar6 a cabo factur6ndose de rnanera---c­
independiente al resto de cønceptos facturables asociados a la-·prestaci6n de -- -
servicio. Los mismos terminos y condiciones de pdgo que son aplicables-a las 

I ·-----
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facturas por prestaci6n de servicios ser6n tambien de aplicaci6n al pago de 
las penalizaciones. 

Para la liquidaci6n de las penalizaciones, las partesse comprometen a pagar 
el monto de las mismas en terminos de lo establecido en el numeral 4.4 del 
Convenio, o si asi lo deciden ambas portes sera en los tiempos que acuerden 
yde la forma en que convengan. 

2.8 Aciaraci6n de facturas. 

a) Telmex enviar6 mensualmente una factura por los servicios solicitados al 
Concesionario Solicitante, la cual deber6 pagar u objetar en un plazo de 
18 ( dieciocho) dias natura les despues de_ su recepci6n. La objeci6n deber6 
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa. 

b) El Concesionario Solicitante deber6 presentar la Solicitud de aciaraci6n, 
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para 
atenderla (servicios redamados, referencias, importes, justificaci6n). 

c) Telmex analizar6 los datos enviados por el Concesionario Solicitante para 
determinar la pJ~)Cedencia o improcedencia del mismo e informar6 del 
resultado del reclamo. 

d) Paralos montos objetados que sean procedentes, Telmex emitir6 la nota 
de credito correspondiente, para los reclamos improcedentes el 
Concesionario Solicitante deber6 realizar-.el pago. 

2.9 Aciaraci6n de lnstalaciones. 

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podr6 solicitar 
aciaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de 
instalaci6n mediqnte correo electr6nico a su Ejecutivo de cuenta o via el 
SEG (cuando este entre en operaci6n). 

b) Telmex proporcionar6 la informaci6n necesaria de ser posible, esto vfa 
correo electr6nico y mediante el Sistema Electr6nico de Gesti6n (cuando 
entre en operaci6n). 

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aciaraci6n o informaci6n 
proceder6 nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso. 

2.10 Trabajos Programados. 

a) Telmex notificar6 via correo electr6nico o el Sistema Electr6nico de Gesti6n 
(cuando este entre en funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de 

14 
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anticipaci6n y en casos excepcionales con 24 (veinticuotro) 'horas de 
anticipaci6n, los_maJ1tenimiehtos programados por fallos en su red. ·, 

b) El Concesionario Solicitante enviar6 acuse de recibp en 2 (dos) horas yen 
casos e,xcepcionales solicitar6 ajustes en'la ventana de mantenimiento. 

_ c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dar6 seguirtiiento ql 
mantenimiento' programado mediante una conferencid con el Centre de 
Atenci6n a Operadores. 

d) El mantenlmiento programado, conclL,Jir6 cq_n la validaci6n de los servicios 
por porte de Telmex y del Concesiona'rio Soiicitante. 

2.11 _Aclaraci6n de lncidencias y reclamaciones por fåilas. 

! ' ----, 
a) El Concesionario Solicitante en cualquier 'memento podr6 solicitar 

aclaraciones o infbrmes de avance de la soluci6n de fal10S resueltas, 
mediante corre-& electr6nico a su Ejecutivo de cuenta o vfci el Sistema 
Electr6nico de Gesti6n (cuando este entre en funcionamiento). 

·,, 

b) Telmex proporcionar6 la informaci6n necesaria de ser,posible, esto vfa 
correo electr6nico y mediaote el Sistema Electr6nico de Gesti6n (cuando 
entre en funcionamiento ). 

/ 

c) ·si el Concesionario Solicitante desea--alguna otra aclataci61) o 
informaci6n deber6 proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se 
termina el proceso. · 

,, 
' 

! 

/ 

/ 
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SUB-ANEXO ·G-1 • 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCl6N 

Telmex notificara via correo electr6nico o bieF), mediante el sistema informatico una vez 
que entre en operaci6n (llamado Sistema Electr6nico de Gesti6n), al Concesionario 
Solicitante cuando un servicio este listo para ser entregado, con la fil)alidad de que 
ambas portes acuerden la fecha y hora de entrega para reali.zar las pruebas 
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los 
dos (2) dias habiles siguientes a la notificaci6n antes citada. ' 

1. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el seN1c10 se 
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el 
c6mputo del plazo de entrega. Las portes tendran un plazo de.dos (2) dias habiles 
para realizar las pruebas de transmisi6n y concluir la entrega del servicio. En caso de 
que dicha prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario 
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciara la facturaci6n correspondiente y se 

· reagendara la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique 
que se encuentra listo para recibirlo. 

2. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante obseNa 
que el servicio presenta fallos o problemas, lo notificara al Area de Suministro de 
Telmex correspondiente, mediante correo electr6nico o bien una conferencia 
telef6nica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del 
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptaci6n del 
seNicio para su atenci6n y soluci6n. 

3. Si el Concesionario Solicitante report6 falla en el seNicio y no se encuentra problema 
en el mismo, el area Operativa de Telmex debera de reentregar el seNicio a 
Concesionario Solicitante. 

4. A partir de la aceptaci6n de los seNicios, las actividades de mantenimiento seran 
coordinadas mediante la interacci6n del Concesionario Solicitante y el Area de 
Mantenimiento de Telmex. 

En caso del reportede una falla, la retroalimentaci6n del avance y tiempos probobles 
de soluci6n de los seNicios, podra darse directamente entre los Responsables del 
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o 
bien, mediante el sistema informatico una vez que entre en operaci6n ( Sistema 
Electr6nico de Gesti6n). 
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APENDICE A-LISTA-DE-CONTACTOS V ESCALACION-CONCESIONARIO SOLICITANTE ' 
_ .. ,, __ _ 

--

ESCALACION Ing. Operador de Turne \ 
I -TELtFONOS ', 

·, 

: I 

Ing._ ' Tel. (55) 
ler escalacion: ,_ 

,,. 

M6vil: I i I ) 

2 da esctllaci6n Ing. I -re1. / / 1, I I I 

3 er escalacl6n'- Ing. ' / Tel. 
' --

----

/ 

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS V--ESCALACION TELMEX 

--

ESCALACl6N lnQ. Operador de-Turne TELEFONOS 
l ~r. escalaciån: -

2da. escalaci6n - ...... : 

- --

3er. escalaci6n, I I .---··-

' i ' ------; 
,-

-- - - " -,,_ 
En caso de modificaci6n a este dpendice. Telrnex y /o el Concesionario SoHcitante harem 
la n9tificaci6n correspondi~nte a la contraparte por escrito, o vfa correo el§3ctr6nico 
asegur6ndose de que la contraparte se de por notificadg_.con el acuse de recibo 

, corr~spondiente . 

PROCESO DE ESCALACl6N EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS:-
/ / - \ 

PRQCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEX16N: 

' I Tiempos de escalaci6n segun la severidad da la falla ···,\ 

// 
---··· 

Afectcici6n Ai f .. -~.,-·--' 

Puesto Responsat)le1 Telåfono 1 Telåfono2 -Jotal ec a~1on 
,, ' ,-

-! '. - parctal 
I ·-·-· 

/ 

Centre de ' Llamado Llamado 
-

atenci6n Telrnex - lnmediato lnrnediato , 

/ 
··,,, Despues de Despues de 

Superviseres ;~-- 30 minutos l hora 

- Despues de Despues de 
\ 

Subgerente I - 30 rninutos l hora 
DespL,Jesde De'spu~s de 

-- Gerer:ite ---··· \ l hora --2 hor'as 

\ \ 
) ---

_ _.../ 

2 
\, ', 

__ / 

---~-
·--..... 

', \ 
\ 

( 

/ 



PROCESO DE ESCALACION-DELCONCESIONARIO SOUCITANTE (NOC): 
····- .. ...... .......,. ··-·-

.. -

'Tiempos de escalaci6n segun 10-severldad de la falla 
Prioridad l Prioridad 2 

Puesto Respbnsable Telefono,l Telefono2 Afectaci6n Afectacl6n 
) . 

total parcial -····// ... __ .,, 

lngeniero Junior / 

· .... __ 1 

Llamado · Llamado 
de Monitoreo lnmediato lnmediato 
lngeniero Senior '· Despues de Despues de ' -

de Monitoreo \ 
30 minutos l hora ', 

Gerente de Despues de Despuesde _ 
Monitoreo l hora 2 horas 

i Despues de Despuesde ' 
Director del NOC .. · 2 horas 4 horas 
Directorde Despues de Despue~de 
Operaciones 4 horas 8 horas 

\ 

'··· 
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SUB-ANEXO ... G-2· -

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 

1. CONDICIONES GENERALES. 

--1. l. ACCESO. 

I-

El Concesionario Solicitante, proporcionar6 en sus instalaciones un sitio de facil acceso 
durante las 24 horas los 365 dfas del ano, con vigilancia permanente, asf como un croquis 
que indique la locaUzaci6n del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mQs no 
limitativa, tr6mites con ter~_eros, pefmisos, condiciones d~ seguridad y documentaci6n 

--, que sea requerida. 

1.2. RECEPCION DE SOL/CITUDiS-DE ACCESO. 

Telmex deber6 enviar sus sbllcitudes de acces~ 'con un m1nimo de 48 horas de 
anticlpaci6n dentro del horario de 8:00 a l 8:00 horas al Centro de Atenci6n de Red del 
Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podr6 ser en 
cualquier dfa\del 0~9 a cualquier hora del dfa. ---

/ 

, 1.3. JNFORMACION DE LAS SOUC/TUDES DE ACCESO. 

Las solicitudes de acceso deper6n contener como mfnimo la siguiente i[)formaci6n: 
i, ·:r 

• Nombre, telefono y correo electr6nico del solicitante 
• Nombre_de la empresa _ ( 
• Nombre y Ciudad de c:ada una-de los sitios a los que se solicita el acceso 
• Relaci6n del personal, de sus filiales o contratistas que acceder6n a las instalaciones 
• Descrlpci6n de los trabajos a realizar · 
• Horario de trabajos 
• Perfodd de tiempo en el que se requiere el acceso. 
•Cudhdo los trabajos incluyan retiro de equipo deber6 agregarse la descripci6n (y el 
numero de serie-cupndo apli,ca) deLequipo a retirar. _ 

• Area fuera del sitio al que se desea ac_c:::eder ( cuar,:ido se requiera) 

Los tipos de solicitud de autorizaci6n se dividen en: 

•Acceso programado en la fecha y hora sef\aladas para la instalaci6n 
y entrega de un nuevo servicio. 

1 

/ 

/ 
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•Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento 
Prev~ntivo, Correctivo y Atenci6nde Fallos". 

\ _.,. \ 

•Acceso urgente al sltlo para atenci6n de fallos, retiro de equipo desconectado, 
etc. por personal-no incluido en el acceso trimestral. 

•Acceso a 6reas fuera del sitio para reparaci6n de cableado, fuentes de energfa, 
an te nas, etc. 

Los accesos'de--personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario 
Solicitante contar6n con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante. 

Todo personal qLe ingrese a la instalaci6n deber6 identificarse corno trabajador de lq 
Companfa a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como 
personal de la misma. 

·., 

Dentro de la instalaci6n, debe existir una bit6cora con Id finalidad de que el personal 
que ingrese se registre y anote el motivo de su vis1ta, indicando la hora de entrada, 
nombre de la persona que visifo la instalac16n, empresa, trabajo realizado, firma y hora 
de salida, por ejemplo: 

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma 
Entrada 

10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 
de alarma 

~-·· 

1.4. IDENTIFICACION. 
. . : 

Se deben coiocar senalamient~s claros y visibles con marcadores de Seguridad 
Industriel que indiquen la localizaci6n del sitio en el 6rea asignada. 

Horade 
Salida 
11 :45 

i 

Asf mismo, el propietario; debe senalar, medlante r6tulos y/o slmbologfa normada por 
el mismo, la ubicaci6n de la infraestructura que se emplea en·cada instalaci6n, como 
son: Equlpos de Fuerza (C.A y C.D.), Referenda aTierra, Cableados de F.O. y dem6s 
elementos que se utilicen por los Concesionarios S_olicitantes. · 

/ 
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FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENlACES DEDICADOS 
,. DE INTERCONfXION , . / 

\ 

Cor:i.~esionarlo Solicitante: ____ _ 

Fecha de entrega: 30 de junio de 20_ 

·tKJiAcES···DEDic::i.Dbs·oE•iNfiticof.JEXii:!>N.•· 

i!@~t2t.ia!1:tf'ili~f~l)1ii·I 

\-•\\::\•r::·:::·•:::I•i •... '.• ...••...••...•. :.·.'.· ......•.•.•. • .•.•. •. •••.
0

c• •. i.fa,:i.1:a,tci,:d,·~··a

0
.:.:.•dc.·····'····.··········· ·.·.········.·•c·.·.···•·.ta·.·······'n·.··.l,;d\·iQ_· .. ·:d:, .•.•. •. ::;/:åii.Jdå& 'IC'' fl 

<·•:·•··?- •. ·.•·•i•·•:::: .......... : ·•:c-1:nerolildnio·•ae:20 

I 

) 

1 

Fecha de entregq; __ 3 l de dlciembre de 
20_ 

! 

/ 

/ 

./ 

\ 

/ 

I":·· 
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FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERJMIENTOS DE SERVIC/0 DE 
/ ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION 

Concesionario Sollcitante: ____ _ Fecha de entrega: ______ _ 

bimestre de 20_ 

\, 

I 
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Tiempos.de T~aslado para Atenci6n a Fallos 
! ---

ZonaMetro 

.,,, .. -· 

METRO CD, MEXICO BOSQUES DEL LAGO 

CIUDAD LABOR 

/ 

/ / 

\ 

,_.,,-···· 

/ 

_( 

/. 

_____ ,,.,. 

'··· 

--~·/ 

' \ 

ACAP0L.CO 

CHILPANCINGO 

TOLUCA 

CUERNAVACA 

/ 

j 

/ 1 .--,. __ 

SANTA MARIA TULTEPEC 
' \ 

TEPOlZOTLAN 

VILLA.DE LAS FLORES 

ZUMPANGO 

CHALCQ_ 

ClUDAD LOPEZ MATE0S 

VILLA NICOLAS ROMERO 
··-

CHIMALHUACAN 

LOS REYES I 

PJO DE,AGUA 
,, / 

TEOTIHUACAN 

VENTA DE CARPl0 

OMtTEPEC 
---- \ 

PIE DE LA CUESTA 

TECPAN DE GALEANA 

ZIHUATANEJO 

C!UDAD AL!AMIRANO 

IGUAL_A, 

TAXCO 

ATLACOMULCO 

LERMA 

SANTIAGO TIANGUISTENCO 
! ... 

TENANCINGO ---

VALLE DE BRAVO 

CUAUTLA 

' JOJUTLA 

/ 

'· 

/ 

\_ __ _ 

, .. , / ,; / '!!@ ''f ~ ,Jt 
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Zona Sur 

SUR CAMPECHE 
--CIUDAD DEL 
CARMEN-- ,,- Sur PUEBLA CHOLULA 

CANCUN CHETUMAL TLAXCALA APIZACO·· 
COZUMEL HUAMANTLA 
PLAYA DEL 

CARMEN 
·, 

H.lJAUCHINANGO 
IZUCAR DE 

COA1ZACOALCOS ACAYUCAN MATAMOROS 
SAN MARTIN 

AGUA DULCE TEXMELUCAN 
LASCHOAPAS TECAMACHALCO --

MINATITLAN TEHUACAN 
TUXTLA 

CORDOBA ORlZABA GUTIERREZ ARRIAGA 
TIERRA BLAN,CA -- COMITAN 

SAN,CRISTOBAL DE 
TUXTEPEC LASCASAS 
MARTINEZ DE LA 

JALAPA TORRE TAPACHULA 

TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN 

MERIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA __ 

TICL)L-. VILLAHERMOSA CARDENAS ---
/ 

; 

TIZlMIN C,QMALCALCO 

VALLADOLID EMILIANO ZAPATA 
BAHIAS DE 

OAXACA HUATULCO MACUSPANA 
(HUAJUARAN DE 

--LEON. -- , 

PALE;NQUE-

JUCHlTAN PICHUCALCO 
PINOTEPA '-;; 

:;;:. 

NACIONAL TEAPA \rJ 

PUERTO 
ESCONDIDO TENOSIQUE 

-,, SALINA CRUZ 
' 

iTLACOLULA 

PACHUCA AOPAN 

APAM 
CIUDAD 

SAHAGUN 
TULA.---

; 
,' 

l;U LANC!NGO 

POZA RICA Tl:JXPAN 

2 
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10CCIDENTE CHIHUAHUA 

CIUDAD JLJAREZ 

CIUDAD 0BREG0N 

COLIMA 

CUUACAN 

\, HERM0SILLO 

GUADALAJARA 

- -~-

I 
LAPAZ 

LOSM0CHIS 

M0RELIA 

/ 
I 

l~---

___ .,/ 

I 
I I 

Zona Occidente 

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE 

CIUDAD CUAUHTEMOC 

CIUDAD DELICIAS 

CIUDAD JIMENEZ 

0JINAGA 

PARRAL 
NUEVOCASAS 

GRANDES 
; 

HUATABAMP0 

NAV0J0A 

AUTLAN 
·-· 

CIUDAD GUZMA!'\-l 

MANZANILLO 

TEC0MAN 

GU_AMUCHIL 

.. NAV0LAT0 

GUAYMAS 

EL SALTO 

AMECA ( ! -----... 

CHAPALA __ 

LAGOS DE MORENO 
;_ 

0C0JLAN 
SAN JUAN-OE LOS 
LAGOS 

TEPATITLAN 

CIUDAD CONSTITUCION 

SAN JOSE DEL CABO 

SANT A ROSALIA 

GUASAVE 

APATZINGAN 

CIUDAD HIDALGO 
Cll:JDAD LAZARO 

CARDENAS 

PATZCUARO 

PURUANDIRO 

URUAPAN 

ZACAPU 

ZITACUARO 

3 

'--

NOGALES 

TEPIC 

ZAMORA 

\. 

'-, ... _ 

II\ISllfUTO Frn1==r1t\L DE 
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AGUAPRIHA 

CABORCA 
.... --

CANANEA 

PUERTO PENASCO 
SANTIAGO 
IXCUINTLA 

LAPIEDAD 

LOS REYES 

SAHUAY0 

/ 

'-S 
~ 
V:, 
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