































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































i . : . o/
Teimex los Gastos de Instalacidon correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B” del convenio.

2.4.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% © mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). SlTuocaon que serd informada all
Instituto, junto con las nuevas fechas de en’rrego

exceder de 40 dias hdbiles para enlaces iocoies y de 50 dios hoblles para enlaces entre

localidades) mientras gue para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet
no podrd exceder de 60 dias hdbiles tanfo para enlaces locales como para- enloces
enfre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( }

2.4.2 Repregromoaon o} modlflco<:|on de fecho de enTrego vinculante

El ConceS|onono Solicitante podra reprogromor o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en
el punto 2.4.1.1, esfo antes 'de que Telmex haya informado que el servicio se
enduentra terminado v listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de
reprogramacion o medificacion de entrega se acordard entre las partes:

.
!

2.4:3 Medicion del cumplimiento Qe los plazos de enfrega. - L

2.4.3.1 Para-la medicion del .cumplimento de los plazos de enfrega no se
computardn los dias de retraso atribuibles a:

a) Caso Forfuito o Fuerzo Mayor no imputables d Telmex ni al Concemonono
Solicitante

b)Y Causas imputables ol Concesionario Solicitante w7

. : ' | .
o Los retrasos. imputables al Concesionario”Solicitante en la obtencién de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Sblici‘ron’re

|
¢ De igual forma cuando se requieran cond|0|ones especmles para acceso .

en el domicilio del Concesionario- SO!lCITClnTe, los cuales de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn ser horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dios de
anticlpacion, reguerir un permiso por cada vez que se acceda A las
instalaciones, en"”frego de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

c) Causas imputables a.terceros

sPt




« Aguslios no imputables a Telmex, los qu'e de manera enunciativa mas no
imitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso.en zonas ejidales o
comundles, plantones en via publico gue impida el accese a la zona de
atencidn.,

s Ensltuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a. horas especificas del dia, se
informara mediante una llamada telefénica y/o via correo electronico al
Concesionario  Solicitante para hacer de su conocimiento que -se
detendré& el conteo del tiempo de instalacion, vy una Vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard la reanudacién de los frabajos.
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o alinstituto,
que justifiquen fas causas del refraso de que se frate.,

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que impligus la
obtencion de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas furisticas, industriales, residenciales, comerciales de
alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los

términos y condiciones de la Oferta de Comparticion-de Infraestructura que
para este efecto astablezca.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex enfregue el

numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles postericres a la recepcion de las solici’rudes.

2 4.3. 3 Una vez que Telmex notifique al Concesionario SO[ECITOHT@ que el servicio
se encuentra terminado, insfalado vy lisfo para redlizar las pruebc:s se defendrd
el computo del plazo de enfrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias
habiles para redlizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del
servicio. En caso de que dicha prueba no se reaiice pof causas imputables ol
Concesionario Solicitanie y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacién
correspondiente vy se reprogramard la entrega del senvicio cuando el
Concesionario Sclicifante notifique que se encuentra listo para recibirio.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Laos solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex
entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd
en un plazo mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidén de las
solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién incompleta o mcorrecTG
se presen’rara una nueva solicitud.
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2.5.2" Las solicitudesincluirdn en caso de reguerise un plano con las
coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del.nodo, asi como
ia ubicacion especifica del punto donde se enfregard el servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicifud y enfregada la refergncia correspondien’re
en caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los
3 (fres) dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones ~de las
trayectorias dé los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto
del sitio donde se entrega e._l,v,_A_seerlo. En caso de gue el Concesionario
Solicitante no proporcione el diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta qde
el diagrama sea enfregado o el Concesionario Solicitante podrd solicitar @
Telmex el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluyo el mismo,
el cual incluird previomente una cotizacién para la realizacion de este trabajo

de acuerdo a las condiciones particulares de.-cada sitio, en este difimo coso,

Telmex tendrd 1 (un) dia hdébii para cofizar el frabajo, el CS tendrd 1 (un) dia
“hdbil para. aceptar o rechazar Ia COTIZGICIOI‘\ y Telmex tendrd 4 (cuo’rro) dias
‘hdabiles para realizar la VISITO. RN

2.5.4 Concestonono Sohcn‘on’re Iievora a cobo todas las accionegs necesarias
con'la flnG|IdCId de gue Telmex acceda a los sitios en la horay dia indicados™

“por ésta para la redlizacién de los frabajos correspondientes, lo cual implica, L

de manera enunciativa mas no imitativa, permisos, condiciones de segundod
y documem‘oaon que sea requerida. ,

255 Telmex noftificard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces
Dedicados de Inferconexiénal Concksionario Solicitante en un plazo maximo
5 (cinco) dias hébiles a partir de Ia entrega del nimero de referencia.

| ) . L . !
2.5.6 Antes de gque se impiemen’re el Sistema Electronico de Gestion, los avisos
y notificaciones se horon via correo electrénico a través del gjecutivo de-la

. cuenta.

. ! -,

26 Operacién y mahtenimiento. 4 Y

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de
Teimex a partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que
serd considerada en este cLocumen’fo para el inicio de la facturacién
correspondiente.

2.6.2 Los repor’res de ofec’rooaones que pudieran ocurtir en lo pres’rqmon de los
Enlaces Dedicados de Im‘erconexmn podrdn presentarse-mediante llamada
telefénica al Centro de Atencién a Operadores Telmex (018007134100), o
conreo electrdnico que se determine con tal fin, o medianfe el sistema
informatico una vez que entre en operacion (Sistema Electronico de Gestion):
dichos canales se mantendrdn operondo las 24 (velm‘icuofro) horas del dig, los
7 (siete) dias de la semana. }

ORI ACTOMES

Své




En relooon con Ios afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Intferconexion, Telmex se
compromete a solucionarlos considerando su ubicaciony grovedod contados
a partir de la debida y formal notificaciéon a Telmex, de conformidad con los

siguientes plazos:
) Plazos maximos
Tipo de ——
. . ~Enlaces de
incidencia .
Inferconexiéon
Prioridad 1 1 horas
Prioridad 2 2 horas
Prioridad 3 5 horas

’ Poro los plazos de atencién de falias no se computard el iempo de trasiado ol
sitio de la falla fuera de las ciudades o los retrasos o’rrfbwbles a pres’fc:dores de
servicios o ’rerceros

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se

comenzardn a computar a partir de que el concesionatio levante el reporte y
se genere el folio correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o
en el Sistema Electrénico de Gestion una vez que entre en funcionamientor

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Forfuito o Fuerza
Mayor ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds
no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros;

vandalismo por robo o dafo de cable, infraestructura o combustible; postes
derribados; incendios;. Asi como los casos afribuibles al Conceslonario
Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mds no-

limitativa, pueden consistir en: negacidén de accesos a las instalaciones del
Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones. Telmex informard al
_Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquelias entidades
Federativas o regiones donde no se compu’roro el tiempo transcurrido enire las
“épmiy las 8am del dia siguienfe como consecuencia de Icz msegurldod
existente en dichas zonas. ,

'2:6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexién y con el fin
de evitar en.lo posible la pérdida, de trafico, Telmex y el concesionario
realizaran lo 5|gu1en’re

"« Los Enlaces Dedicados de inferconexion que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederan a configurarios femporalmente

~ (mientras dure la falld) como bidireccionales para gque el Concesionario
Solicitante envie el frdfico publico conmutado de inferconexion por la ruta

‘8 h
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habilitada por Telmex y de igual forma, Teimex envie el frafico publico
conmutado a fravés de la ruta habilifada por el Concesionario Solicitante
y hasta 30 (freinta) minutos después de solucionada la fol.lo- .

e LOS conce&ononos afectados podron redireccionar el ’rroﬂco del enioce

’ con falla a Troves de otros enlaces propios, esto bajo ia obligacién que
tfiene los concesionarios de recipir trafico de inferconexidn de cualquier
origen en cuadlgquiera de sus puntos de |n‘rerconeX|on

En virfud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de
mdnera bidireccional o redireccionando el trafico por ofras rutas alfernas, en
esfe  momento-- se detfiene el fiempo establecido para determinar la
disponibilidad del servicio, sin embargo se continlia con (08 trabajos necesarios
para reparar de forma definitiva la falla reportada en los tiempos acordados
con el Concesionario Solicitants,

2.6.4 El olccmce de cada Prlorldod se enuncia a confinuacion:
Pnondod 1 Se conmderoron con Tol cc:roc’rer alas qgue consistan de lo siguiente:

¢ Enlace de Inferconexion. ccndo totaimente.

- Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o grqve
deterioro de la calidad de servicio.

e« Corfe permanente de circuifo SIN redund/dncic:.
o Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia. -

e Degradacion fotal del servicio.

Prioridad 2. Se consideraran con ’rat cardcter a las gue consistan de lo
siguiente:

e Cortes infermifentes o erores en circuito SIN' redundancia NO
- suponiendo mcomumcocnon smo degrodoc&on del servicio. !

o Cor’re permonen’re de circuito CON redundancia.

° Degrodoaon porC|ol del Servicio de In’rerconemon. )
e Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion. -

AN e =




Prioridad 3: Se considerardn con fal cardcter a las que consistan en lo

siguiente:

» Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

!

| » Corfesintermitentes o erores en circuito de cliente final SIN redundancia
NO suponiendo la incomunicacion del servicio.

« Ofros gue afecten la calidad del servicio.

2.65 En caso de que ocurra algunc de los siguientes eventos listados a
continuacion, Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho del
que se trate, su tiempo de duracion no setomard en cuenta para la medicién
de los fiempos de reparaciéon de cada una de las fallas y disponibilidad de los
eniaces: ' '

a) Cuando se requiera el traslado ai sitio de la fallo; dicho tlempo se manejard
en funcién de la localidad y de conformidad con el Subb-Anexo “G-4".

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni af Concesionario
Solicitante.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

o Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtenclién de
permisos para acceder A los sifios del propio Concesionario Solicitante.,

* Deigual forma, cuando se requisran condiciones especiales para acceso
en el domicilio del Concesionario Solicitante, los cudles de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn'ser: horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

- anficipacién, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las
instalaciones, entrega de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

e El fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a-sus instalaciones para la atencién de manera.conjunta de
fallas de interconexién.

» Eltiempo qus tarde Telmex en identificar el servicio con fafla debido a que
e! Concesionario Solicitante reportd una falla con datos errdneos.

10
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INSTHUTO FEDERAL DE
FRLECOMUPICACIONES

/ e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del
' Concesionario Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, sumsms‘rro
de energia, clima, plagas de roedores, efc. Y

d) Causas impu’robles a Tercéros.

_e El ’rtempo de sumlnlé’rro de equipos-por parte de proveedores, cuando Io —
oo falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no '
pudiendo ser mayor-al §% de lasincidencias tofales:

Y

Con afectacion en zona urbana: 3 horas .

[ :'J
» Con afectacion en zonda Suburbana y Rural: 24 horas
-Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

.V

Los anteriores son plazos mdaximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar
el computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con ias

refacciones necesohos y no pudiendo ser mayor al 5% de las’ incidencias |
fotales.

¢ Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendd ser mayor de 12 horos Y
N - no pudlendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El Instituto podré realizar las verificaciones que resulfen pertinentes.

A

« Aqguellos no impuf’obles a Teimex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
plblicas (murﬁmpcies estatales o federales), acceso en zonas e}ldoles o
comunoles, plantones en via publica que lmpldo el acceso a la zona de
atencién. h

e Vandalismo (dano de fibra o infroes’rruc’rur\czl).

e Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una lHamada felefonica y/o via correo  electrénico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento gue se detendrd
el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard-a reanudacién de los trabajos.

Las fallas provocadas por-"c"or’res generalizados en el suministro eléctrico de"CFE
por un tlempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

i~




En fodos los casos mencionados anferiormente cue detienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro gue serd del conocimiento tanto
del Concesionario Solicitante como del insfiftuto "o mediante el Sistema
Eiectrénico de Gestfidn en cuanto entre en operacion.

Todas aquellas actividades efectuadas -por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, v trabajos necesarios para |d reparacion de fallas reportadas
por el Concesionario Sclicitante que le resulten imputables a esfe Ultimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 Telmex garantizard el cumplimiento trimesiral por servicio de los siguientes
pardmetros de calidod para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

- Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventay dos por
ciento),
X .

- Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil
quinientos noventa y cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validaran a la entrega
de los Entaces Dedicados de Interconexion basdndose en la aplicacion del
estandar RFC 2544 del IETF considerando los siguientes valores: .

e Tasa mdxima de pérdida de paguetes de 107

s Porcentgje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de interconexidén con el Concesionaric. '

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mill segundos por cada 100 Km.

« Tamaho mdaximo de trama Ethemet: Range comprendido entre 1,518 @
1,916 bytes para serviclos suministrados exclusivamente en la plataforma
Carrier Ethernet. '

Adiciongalmente, los énlaces deberdn tener un Jitter méximo de 20
microsegundos, -

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con o siguiente:

e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la intferfaz de capalfisica
de inferconexidn con el Concesionario se garantiza el 100%.

+ Elretardo de frama depende de la distancia, por lo gue este pardmetro
se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y
medido-a la entrega del servicio para fréfico de usuario en su mds alta
prioridad (voz).

g medicién del cumplimenio de los plazos de reparacion de fallas y
disponibilidad de servicio, se& comenzardn a computar a partir de que el
Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en ef Cenfro de

12
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Atencion a Operodores o en el Sistema Electronico de Gesﬁon una vez que !
entre en operacion. -

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario Solicitante con la -
finalidad de gque este redlice las pruebas correspondientes. El fiempo durante 1
el cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd

tomado en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion

de fallas. -

2.7 Peno!izociones.

2.7.1 La penalizacion por en’rregos tardias'se calculara conSIdercndo el monto
econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada
dia (habil) de retraso enla entrega, respecto a las fechas’comprometidas del
servicio en cuestion, Hasta por un méximo de seis rentas mensuo1es

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se colcularo de
ocuerdo alo s&gwenfe

Para Enlaces Ijedicodos de igfrerconexién: , ~,
Rango’ : Rango* . ,
disponibilidad : disponibilidad Porcentaje de la
, iy } renta trimestrai del
frimestrdl sin frimestral con servicio con falla
redundancia redundancia T
L 99% a 99.7% 9% a 99.8% 0.55% N
~ 98%a< 9% ) 98%a< 99% | 0.85% 8
< 98% . <98% | 1.25%
— < : 5

2.7.3 En fodos aguellos casos donde se demues‘rre que !o falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, el tiempo de lndlsponlb:!ldod se
restard al final del periodo para efectos del cémputo de las penas del  /
frimestre.. -

2.7.4 Procedimiento de liquidocién de penoli;o&iones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido ios contfratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una pendlizacion, se procederd a defermlnor elmontoen
moneda de cwculocaon nacional. - - -

. Laliquidacién de las penalizaciones se llevard a cabo facturGndose de mcnero----?,v..
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la pres’rocson de .
servicio. Los mismos términos y condiciones de pdgo que son aplicablesa las




‘facturas por prestacion de servicios serén fambién de ophcoaon dl pago de

las penalizaciones.

Para la liquidacion de las pendlizacionss, las partes.se comprometen a pagar
el monto de las mismas en términos de lo establecido en el numerat 4.4 del
Convenio, o si asl lo deciden ambas partes serd en los fiempos gue acuerden
y de Id forma en que convengan.

2.8 Aclaracién de facturas.

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los servicics solicitados al

b)

e

d)

Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de
18 (dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion deberd
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporfe correspondiente con los datos necesarios pard

" atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informara del
resultado del reclaomo.,

Para-los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la nota
de crédito corespondiente, para los reclamos improcedentes el
Concesionario Solicitante debera redlizarel pago.

2.9 Acldracion de Instalacionss.

Q) El Concesionario Solicitante en  cuaiquier .momento podrd  solicitar

aclaraciones o informes de  avance de los servicios en proceso de
instalacidn mediante correc elecirdnico a su Ejecutivo de cuenta o via el
SEG (cuande éste entre en cperacion).

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via

2

correo electrénico y mediante el Sisterna Electrénico de Gestidn (cuando
entre en operacion).

Si el Concesionario Solicitante desea clguna ofra aclaracion o informacion
procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2.10 Trabajos Pro’gromados.

a) Telmex notificard via correc electrdnico ¢ el Sistema Electronico de Gestion

(cuando éste entre en funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de

14
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anficipacion y en casos excepcionales con 24 (veinticuatro) horas de
anficipacién, los monfenlmlenTos programados por fallas en su red.

b) El Concesionario Sollcfron’re enviarG acuse de reC|bo en 2 (dos) horas y en
casos excepcionaies solicitard ajustes en'la ventana de mantenimiento.

. ©) De ser necesario,” el Concesionario Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencid con el Centro de
Atencion a Operodores

d) El mantenimiento progromodo, concluird con la validacion de los servicios
por parte de Telmex y del ConCeSIonGno Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas.

a) B Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallgs resueltas,
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema
Electrénico de Gestion (cuando este entre en funcionamiento).

) Telmex proporcionard la informacion necesaria de ser-posible, esto via
corneo electronico y mediante el Sistema Electrénico de Gestion (cuando
entre en funcionamiento). - P

c) Si el Concesionario Solicitante desea-alguna otra aclaracién o
informaciéon deberd proceder nuevamente al poso a), de lo contrario se
termina ef proceso.
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SUB-ANEXO *G-1"

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificard via correo electrédnico o bien, mediante el sistema informdtico una vez
que entre en operacidn (lamado Sistema Electrénico de Gestion), al Concesionario
Selicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de enfrega para redlizar las pruebas
corespondientes, en el enfendido de gue Ias pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacién antes cfrosdo ,

1. Uno vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
“encuentra terminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el
computo del plazo de enfrega. Las partes fendran un plazo de dos (2) dias hdbiles
para realizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del servicic. En caso de
que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se
- reogendoro ia enfrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique
gue se encuenira listo para recibirlo.

2. Sidentro del périodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Soficitante observa

que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro de
Telmex corespondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefdnica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Sclicitante, indicando la causa exacta que |mplde la aceptacion del
servicio para su atencidn y solucion.,

3. Slel Concesionario Solicitante reporté falla en el servicio y no se encuentra problema
en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de reenfregar el servicio a
Concesionaric Solicitante.

4. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades dé mantenimiento serén
coordinadas mediante la interaccion del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex. '

En caso del reporte-de una fallg, la retroalimentacidon del avance y tiempos probables
de sclucidon de los servicios, podrd darse directamente enfre los Responsables del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o
bien, mediante el sistema informdatico una 'vez que entre en operacion ( Sistema
Electrénico de Gestion).
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

AN

Ing. Operador de Tumo

~ESCALACION “TELEFONOS
. . ing. ~ Tel. (85) -
ler escclacpn. . Mok
2 da escalacién , Ing. | “Tel,
3 er escalacion Ing. ) - Tel,
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS \?—ES@ALACION TELMEX
ESCALACION Ing. Operador de Tumo _ TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacion

3er. escalccién.., :

En caso de modificacion a este opendm:e Telmex y/o el Concesionario 80I|C|Ton’re harén
la notificacion Correspondlen’re a la contfraparte por escrito, o via correo electrénico
asegurdndose de que la contraparte se dé por nofificada. con el acuse. de recibo

- correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXiC)N

!
i
!

Tiempos de escctauon segln la severidad deé la fcilo
P Afectacién Afectacién
Puesto Responscbte Telefono 1{Teléfono 2| - total )
. o K . parcial
Centro de Liomado | Lamado
atencion Tejmex ] Inmediato | Inmediato
" | P Después de Después de
Supervisores | 30 minutos | 1 hora
e Después de [Después de
Subgerente / 1 30 minutos | 1 hora
’ | Después de |Después de
Gerente \|  1hora |-—2horas

RAL DE
SACTORES

o
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PROCESO DE ESCALACION;’DEL..CONCESIONA‘RYIO SOLICITANTE (NOC):

~Tiempos de escal

acién segun laseveridad de la falla
Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacion
. . total parcial
Ingeniero Junior Lamado | Llamado
|de Monitoreo Inmediato | Inmediato
) |Ingeniero Senior ~ Después de |Después de
de Monitoreo 30 minutos | 1 hora |
Gerente de Después de |Después de|
-~ IMonitoreo lThora | 2horas |}
- Después de |Después de |
Director del NOC | 2horas 4 horas
. |Director de Después de [Después de
Operaciones 4 horas 8 horas
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SUB-ANEXO *G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

-1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sifio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un croguis
gue indique la locdlizacion del sitio, lo cual implica, de manetra enunciaftiva mdas no
limitativa, frdmites con terceroes, permisos, condtuones de seguridad y documentacion
- . Queseaq requendo

I
|

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDL%_DE ACCESO.

Telmex deberd enviar sus solicifudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Ceniro de Atencién de Red del
Concesionario  Solicitante. Cuando  sea manfenlmlen’ro correctivo podrd ser en
ouclqwer dia'del afo a cualguier hora del d|o :

“ 1.3, INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacién:
| .
Nombre, teléfono y correo electrdnico del solicitante
Nombre de laempresa |
Nombre y Ciudad de cada una-de los sitios a los que se solicita el occeso
Relacion del personal, de sus filiales o contratistas que accederdan alas instalaciones
Descripcion de los frabajos a realizar '
Horario de trabajos |
Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso. '
~ eCuando los frobojos incluyan retiro de equipo deberd ogregorse la desonpcnon {y el
- nUmero de serie cugndo aplica) delequipo a retirar,
»Area fuera del sitio al que se desea acceder (cucmdo se requiero)

Los tipos de solicitud de ou‘forlzamon se dividen en:
e ACCesO progromodo en la fecha y hora senaladas poro Ic ms’rcicolon
y enfrega de un nuevo servicio.
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eAcceso trimestral al sitio las 24 horas para frabajos de “Mantenimiento
Prey@nfivo, Correctivo y Atencion .v.g‘:ie Fallas”.

sAcceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etfc. por personal ho incluido en el acceso trimestral.

«Acceso a dreas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia,
antenas, etfc,

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado det Concesionario Solicitante.

Todo personal quie ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de la.
Compania a la gue pértenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con |a finalidad de que el personal
que ingrese se regisire y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que Visita la instalacion, empresa, frabajo realizado, firma y hora
de salida, por ejemplo:

Horade Nombre Empresa Trabgjo Redlizado | Firma Hora de
Entrada . S Salida -
10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11:45

: de alarma

1.4. IDENTIFICACION,

Se deben co'Iov,cOr sefalamientos clares y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiguen la localizacidn del sitio en el drea asignada.

Asi mismo, el propietario debe sefatar, mediante rétulos y/0 simbologia normada por
el mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.
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INSIHTUTO FEDERAL DE
FELRCOMUMNCACTOMES

' SUB-ANEXO *G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS |
' DEINTERCONEXION i

A

Concesionario Solicitante: s

Fecha de entrega: 31 de diciembre de

Fecha de enfrega: 30 de junio de 20 20




FOI?MA TO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DED!CADOS DE INTERCONEXION

Concssionario Solicitante: Fecha de entrega:

bimestre de 20 __

(Y24
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Sub-Anexo “G-4"
ﬁempos;hd‘e Traslado para Atencion a Fallas

.

s . Zof-mé_ Mefro

| METRO CD. MEXICO BOSQUES DEL LAGO
|

(! CIUDAD LABOR
| SANTA MARIA TULTEPEC

,, s TEPOTZOTLAN

P = | VILLADE LAS FLORES

| . ZUMPANGO

! , ' CHALCO.

' CIUDAD LOPEZ MATEOS

VILLA NICOLAS ROMERO

- | CHIMALHUACAN

LOSREYES .~ 7/
0JO DEAGUA
TEOTHUACAN

VENTA DE CARPIO

e

PR PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO |

IGUALA
TAXCO

. |CHIPANCINGO - | CIUDAD ALTAMIRANO | /

TOLUCA ATLACOMULCO
LERMA _
SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO -~
VALLE DE BRAVO

\
|

| JOJUTLA

CUERNAVACA | CUAUTLA S

INSTHUTO
o

SHERAL DE
PELECIDMUNICAL

VCHDMES -




SUR

CAMPECHE

- Zona Sur

| | CARMEN

-CIUDAD DEL

CANCUN

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

COATZACOALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHOAPAS
MINATITLAN

CORDOBA

ORIZABA.

TIERRA BLANCA

| TUXTEPEC

" |JALAPA

MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO
TICUL -
TIZIMIN
VALLADOLID

| OAXACA

N

BAHIAS DE
HUATULCO
HUAJUAPAN DE

{LEON . .

JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO
ESCONDIDO

SALINA CRUZ

- TLACOLULA

PACHUCA

AOPAN

APAM
CIUDAD

SAHAGUN

TULA -~
TULANCINGO

PO7A RICA

Tl—_JXPAN

1 “)Sur

PUEBLA

CHOLULA

TLAXCALA

| HUAUCHINANGO

' | TEXMELUCAN

APIZACO -
HUAMANTLA

IZUCAR DE
MATAMOROS
SAN MARTIN

TECAMACHALCO

| TUXTLA

GU}TIERRE’Z

LAS CASAS

TEHUACAN
ARRIAGA

COMITAN
SAN-CRISTOBAL DE

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA

’ VILLAHERMOSA

.

CARDENAS ..
COMALCALCO
EMILIANO ZAPATA

MACUSPANA

PALENQUE -
PICHUCALCO

TEAPA

TENCSIQUE

sve



CHIHUAHUA

Zona Occidente

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE
CIUDAD CUAUHTEMOC
CIUDAD DELICIAS

CIUDAD JIMENEZ

CJINAGA
PARRAL

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES '

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO

NOGALES

e k-
INSTHUTO FEDERAL DE
iE CHVSRICALTIOMES

AGUA PRIETA
CABORCA
CANANEA
PUERTO PENASCO

TEPIC {

SANTIAGO
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

NAVOJOA

COLIMA

AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO

1 GUAYMAS

GUADALAJARA

AMECA ¢ / -~

EL SALTO

CHAPALA
LAGOS DE MORENO

OCOILAN
SAN JUANDE LOS
LAGOS

TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS S~

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CILDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRO
URUAPAN
ZACAPU
ZTACUARO

SWh




	20345.pdf
	piftext24111640
	piftext24111640anexos




