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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GEMERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NOMERC DE INsCRIPCION: 020345

FECHA DE INSCRIPCION: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDANMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XUI 176, 177 FRACCION VIl DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION: 4 FRACCIONES V, INCISO iy X INCISO §) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADC INSCRITC EN £l REGISIRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

OFERTA PUBLICA

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENG DEL INSITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA ¥ AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

OBJETO: PREPOMNDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADCO POR TELEFONOQS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIFMBRE DE 2017

AGENTE ECONOMICO - “
PREPONDERANTE: TELEFONOS DE MEXICCO, S A.B. DE C.V.

FET053287C0-102992, FETOB5763C0O-102992, FET0S9163C0-102992,
FOLICS £ ECTRONICOS: FET071663CO-102992, FETO71665C0O-102692

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTRUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION: EN SU XX SESION  EXTRACRDINARIA,  MEDIANTE  EL  ACUERDO
PAFT/EXT/241116/40.

FECHA AUTORIZACION: 24 DF NOVIEMBRE DE 2616
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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO , DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO .

- PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIC!EMBRE DE 2017.
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: ANTECEDENTES
Decre’ro de Reforma Constitucional. El 11,de junio de 2013, se publico en el
Diario Oficial de la Federacién (enlo suceswo el “DOF"), el "DECRETO por
. el que se reforman y adicionan diversas dlspos;aones de los articulos 6o.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de fe!ecomuntcoc;ones (en lo sucesivo, -&l
“Decreto”), mediante el cudl se” cred ol Instituto Federal de
Telecomunlccaolones (Insfituto), como un organo autdénomo con
personohdod juridica y patfrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucién) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la
regulacién, promocién v supervision del uso, aprovechamiento vy
explotacién del espectro radioeléctrico; las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a.
infraestructura activa, pasiva y otres insumos esenciales, garantizando 1o
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, T
El articulo Transitorlo Octavo, fraccion Iil, del Decreto, confiré la afribucion
al Insfituto para determinar la existencia de Agentes Economicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e imponer las medidas necesarias para evi’ror'q ue se afecte la competencia
yla Iibre..concurre'n;_:io y, con ello, aios usuarios finkies.

Il.  Determinacion del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de

marzo de 2014, el Pieno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
.por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la- “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL.
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
SA.B. DE-C, V., TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C. V, TELEFONQS DEL,

/ NOROESTE, S.A. DEC.V.,, RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,

S. A B.DEC.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S. A B.DE C V. COMOAGENTE
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ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE [A
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en io sucesivo, ia "Resolucion
AEP™).

En la Resolucién AEP el Pleno emitié el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y,
EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles”).

En ia Resolucién AEP el Pieno emitid el Anexo 2 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SFRVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS- DE-

TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, ias “"Medidas Fijas”).

| Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio

de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(Decreto de Ley) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radicdifusion (enlo sucesivo, 1a "LFTYR™) el 13 de agosto del 2014,

Estatuto Orgdnico del instifuto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publico en el DOF el "ESTATUTO Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en 0 sucesivo, el “Estatuto™), mismo gque

entrd en vigor el 26 de septlembre de 2014 y fue modificado et 17 de octubre -

de 2014y el 17 de octubre de 2016,

Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicd en
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pieno del Instituto Federal _qfe
Telecomunicaciones define los ‘puntos - de
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VI,

VII.

VL.
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mferconexron a la red publica de telecomunicacicnes del Agente
Econémico Preponderante” (en Io suceswo el “Acuerdo de Puntos de
Interconexion”).
Convenio Marco de interconexién. El 24 de noviembre de} 2015 el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/166 la “Resolucion

‘mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

?hodiﬁco y autoriza al Agenfe Econémico Preponderante los términos y

.condiciones del Convenio ‘Marco de Interconexion presentado por
Teléfonos de México, SA.B. de C.V. ophcoble del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2016” (en lo suces:vo el "CMI! 2016™). 4

Propues’ro de Convenio Marco de Inferconexidén. Mediante escrifo

presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 30 de‘junio de 2016,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex™) como parte

del Agente Econdémico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP"), en. “

términos de la medida Duodécima de las Medidas Fijas, solicité al Instituto la

revision y aprobacion de los documentos relativos a la *OFERTA PUBLICADE ~
"~ INTERCONEXION” de Telmex, respecto del periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2017 (en lo sucesivo, la “Propuesta de CMI).

N ST e

Consulta Piblica, El 6 de julio de 2016, el Pleno del Instituto en su-XX! Sesidn
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060716/375 determiné someter a
Consulta Pablica por un plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir
del dia hébil siguientey al de su publicacion en el portal de Infermet deél
Insh’ru’ro las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en
este sentido la consulta publica de mérito se realizd del 12 de julio al 10 de
agosto de 2016,

/
I

. Acuerdo de Requerimiento. Con fochd 6 de septiembre de 2016, el Pleno

del Insfituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/060916/463 el "ACUERDO
MEDIANTE EL  CUAL EL - PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE .~ AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR |
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 3? DE
DICIEMBRE DE 2017" (en lo sucesivo, el “Acuerdo”).

Condiclones Técnicas Mlnlm_as. El 3 de octubre de 2016, se publicd en el
DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
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TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
ENTRE  CONCESIONARIOS ~ QUE  OPEREN  REDES  PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA FL CALCULO DE COSTOS DE
INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017" (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas™), " :

Xl.  Escrito de Respuesta. Mediante escrito reCIbldo en oficialia’ de partes de
este Instituto el 31 de octubre de 2016 identificade con nimero 054258,

Telmex presentd el ‘escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el .

“Escrito de Respuesta™), mismo que se acompano de una nueva version del
Convenio Marco de Interconexion (en o sucesivo, el "CMI Modificado™)
que pretende o’render las modificaciones solicitadas en’ el mencionado
Acuerdo.

Eh virTJd de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instifuto fiene a su cargo la
regulacidn, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
- espectro radioeléctrico, las redes v fa prestacidon de los servicios de radiodifusion y

felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros;

insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusidn-y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica @ los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites ‘a la concentracién nacional y regional de
frecuencias, al concesioncmientc y ¢ la prepiedad cruzada gue confrole varios
medios de comunicacidn que sean concesionarics de radiodifusion vy
‘telecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado. o zona de cobertura
geografica, y ordenard la desincorporacién de oc’nvos derechos © pc:r’res
necesarias para asegurar el cumplimiento de estfos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los arficulos 60, y 70. de la Constitucion.
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo transitorio,

fraccion Il del Decreto y mediante, la Resolucion AEP, el Instituto determiné la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion

"y de telecomunicacionss, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la 'competencia y-la libre concurrencia y con ello, a los usuarios finales.
Dichas medidas inc]uyen las Medidas Mdviles y Medidas Fijas, mismas que estdn

relacionadas coninformacion, ofertay calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,

limitaciones al uso de equipos terminales enTre redes, regulacion osmefrlco en
tarifas e infraestructuras de red, inCluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales Y, €N su caso, Io separomon ‘contable, funcional o es’fruc’rurel de dlChOS
agentes. v

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previamente a la

enfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo:

todos sus efeo’ros, por lo gue la Resolucion AEP y sus dnexos se enouen’rfon vigentes
SEGUNDO.- Importancia de la ;n’rerconexion e In’reres Pablico.- El arficulo é"
apartado B, fraccion I, de la Constitucién establece que las Teleoomumcocnones
son servicios publicos de interés generdl, y es deber del Estado gcxron’nzor que se
presten en condiciones de competencia, calidad, plurolidod, cobertura universal,
inferconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

.
g S

De conformidad con el segundo parrafo del arficulo 25 constitucional, el Estado
plonébrd, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,
llevando a cabo la reguiacion y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco gue otorga la p_rop’id Constitucion. /
Aunado a lo anterior, y del andlisis de los articulos 25 y28 de la Congstitucién, se
desprénd‘e que las telecomunicaciones constituyen un drea imporfdfri‘re para el
desarrolio nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de toda una
serle de derechos fundamentales, como a la informacion, la libertad.de expresion,
a la educacién, de participacion democrdtica, la m’regrocaon de las comunidades
indigenas, entre ofros.

En este ’renor el Estado tiene el deber de garantizar la Compe’renuo en el sector
de lastelecomunicaciones, por io tanto se requiere de unaregulacion odeouodo
precisa e imparcial en materia de inferconexién, misma que debe promover y
faciiitar el uso eficiente de las redes, fomentar ia entrada en el mercado de
--competidores eficientes, y permitir la expansidon de los existentes, incorpore nuevas
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tecnologias y servicios, y promover un entorno de sana competencia y libre
concurrencia entfre los operadores.

Bajo este contexto de competenciaen el que la interconexidn entre redes se
convierte en un factor de interés pablico, mismo que consiste en que cualquier
comunicacidn-que se inicie pueda llegar a su destino, independienternente de |a

red pdblica de telecomunicaciones que se utiiice; evifando gue una determinada

empresa puedatomar ventaja de su tamane de red, y permitiendo que la decision
de contratar los servicios por parte de los usuarios seq por factores de precio,
calidad y diversidad. ‘

Uno de los elementos que el usuario considera para condratar los servicios de

telecomunicaciones es el nimero de usuarios con ios cuales podrd comunicarse.
A medida que los redes inferconectadas cuenten/con un mayor ndmero de
usuarics suscritos, mayor serd el beneficio que se obtenga de conectarse a la
misma, loc gue se conece como externdlidad de red.-en los servicios de
telecomunicaciones. En caso de no existir interconexién, el usuario: fendria que
contfratar necesariamente los servicios de telecomunicaciones con todas los redes
existentes para asegurar gue su universo de llamadas llegue a su destino. De esta
forma, sélo podria establecer comunicacién con los usuarios que tamblén hayan
contfratado los servicios de telecomunicaciones con la red a la gue él se encuentre
suscrito. Esta situacién repercutiria en la toma de decisién para adquirir dichos
servicios, ya. que estaria afectada sensiblemente por el famano de lcs redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio, calidad y diversidad y
eliminando el beneficio social de la externadlidad de red en los servicios de
- felecomunicdciones. |

'En este sentido, la inferconexion se ha convertido en los Ultimos anos en un factor
‘critico debido al desarfollo Tecnolog|co y ai surgimiento de nuevos servicios, ya que
ésta permite gue los distinfos concesionarios coexistan para ofrecer sus servicios a
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones,

El principio a salvaguardar es el interés pablico, ya gue otorga al usuario la
oportunidad de adaquirir servicios a menor preclo, mayor calidad vy diversidad, de
ahi que los concesionarios estén-obligados a entregar el frafico a su destine final o
a un concesionario o combinacién de concesionarios que puedan hacerlo,
proveyendo los servicios de.interconexion a gue ios obliga la normc:’nwdad de la
materia.
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Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) ha sostenido que
los servicios de interconexién son considerados como bdsicos para el desarrolio del
pais y coodyuvon a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha
determinacion encuentra sustento en la Tesis de Junsprudencm 2a./J. 11272004,
con ndmero de Registro 180524, emitida por la’ Segundo Sala de ia SCJN,
Localizada en el Semanario Judsolol de la Federacidén y su Gaceta, Tomo XX,

'“-7-_:“"Sep’nembre de 2004”"PGQIDO 2301 » . Z

TERCERO.- Medidas. Como se es’robleolo en la Resolucidn AEP, la interconexion de
las redes y el establecimiento de condmones equitativas, constituye un elemento
clave en el-desarrolio de ia compe’renolo efeohvo del sector de las
Teleoomqnioooiones. 2

/
<

En este tenor, el DeoreTo mandatd el deber de garantizar la CompeTenolo efec’ﬂvc
en el secfor telecomunicaciones, por lo tanto, el Instituto, en ejercmzlo de “sus
atribuciones deblq emitir una reguiacion adecuada, precisa e imparcial de la

interconexion, que promowero y facilitara el uso eficiente de las redes, fomentara’

la entrada en el mercado de diversos competidores y permitiera la expansién de
los ex1s’ren’res mcorporando nuevas fecnologias y servicios, vy promoylero un
entorno de sana compe’renmo entre los operadores, evitando con ello prozo’ncas
anficompetitivas de operadores que abusan de su posicion en el mercado.
= : N

Es por ello gue al ser la inferconexion un recurso esencial con el que cuenta el AEP
y:'dcsdo su posicidon en el mercado, este cuenta con los Incentivos para realizar
practicas que se puedan convertr en un obstaculo en el desarrollo de una
competencia efectiva, como todas dquéllos que generan aumenios en los costos
de los concesionarios solicitantes, incrementen las asimetrias de la mformouon 0
impliquen una degradacion en los servicios presTodos por dichos concesionarios.

En este sen‘hdo la Medida PRIMERA de las Mledos Fijas establece gue las mismas
serdn opllcobles al AEP en el sector de telecomunicaciones d’ través de sus
integrantes que cuenten con fitulos de concesién de. Red Publica de
Telecomunicaciones. Puesto que Telmex es m’regron’re del AEP y es concesionario
de una Red Publica de Telecomunicaciones, quedo por lo fanto ObllgOdO al

cumplimiento de |as Medidas Fijas, para mayor referenuo la Medida om‘es

indicada es de la h’rerohdod siguiente: v

- \

._,\‘

! Produccidn y servicios. el articulo 18, fracciones|, ii, iil, v, vi, vil, X y xi, de la ley del impuesto especioi"~

relativo (vigente durante el ano de 2002), en clianfo concede exenciones por la prestacion de
servicios de telefonia, internet e 1nfercone><|on mas no por el de television por cable, no es violatorio
del principio de equidad tributaria. N

INSHTUTO FEDERAL
TELECOMUBUOCACIONES.
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"PRIMERA.- Las presenfes medidas serdn  aplicables ol Agenfe Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que
cuenten con litlulos de concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean

propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo

las actividades reguladas en el presente instrumento,

Asimisrﬁo en las Medidas CUARTA a UND_ECII\/IA de las Medidas Fijas, el Instituto
establecié las siguientes obligaciones en materia de interconexion a cargo del AEP:

"CUARTA.- El Agente Econdmico Préponderante deberd prestar a los Concesionarios
Solicitantes, e Servicio de Inferconexion para la Originacion o Terminacion de Trafico en
sus redes; para tal efecto y conforme le sea requerido por el Concesionario Solicifante,
dicha Inferconexion serd proporcionada de manera directa o a través de! servicio de
Trénsita provisto por un fercer concesicnario.

QUINTA.- £l Agente Econcmico Preponderante debera senalar y poner a disposicion de
los Concesionatios Solficitantes, un Punto de interconexion por medio del cual se podrd
acceder a fodos los Usuarios de una o varias ASL en ia que presten SUs servicios. £n casc
de que ei Punfo de Inferconexion atienda a varias ASL deberd indicar las mfsmo‘ls.

A eleccidn del Concesionarlo Solicitanfe v, en caso de que el Agentfe Econdmico
Preponderante atienda mads de una ASL a fravés de un mismo Punto de Inferconexion,
dicho punfo sera utilizado para todas esas dreas, sin cargo adicional alguno.

SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderan'fe esfard obligado a prestar e serviclo de
Triansito a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran y se encueniren
interconectados directa o Indirectamente con la red del* Agenfe Econdmico
Preponderante, para cursar Trdfico entre ung © mads ASL.

SEPTIMA.-  El Agente ~Econdmico Preponderante deberd proporcionar a - los
Concesionarios Solicitantes que asi se lo requisran, los siguienfes' tinos de Enlaces de
Inferconexion: eniaces E1 y sus mdfﬁpioé, enlaces STM-1 y sus mUltiplos, asi como enlaces
Ethernet en sus distinfas capacidades, y cualquier ofro que defina el Institute, mediante
disposiciones de cardeter general. .

OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd, a soﬁéh‘uo‘ del Concesionaric’

Solicitante, permifir el infercambio de Trafico mediante jos protocolos de sefializacion SiP
(Session Inifiation Protocol), H. 323 o aquel profocolo que determine el insfifute para la
Interconexion IP (Infermet Profocol) de su red con.la del Concesionario Solicifante.

NOVENA.- B Agente Econdmico Preponderanfe estarG obligado a proveer el servfcf’!o de

Coubicacion a los Concesionarios Solicitantes, y deberd permitir que las dimensiones de”

los es,oabios de Coubicacion sean aquellas que exclusivamente garanticen la
instalacion de los equipos necesarios para la inferconexion entre ambas redes publicas
de tfelecomunicaciones,’ sin que los concesionarios estén obligados a pagar por
espacios o hacer inversiones que no sean necesarias para la Coubicacion.



| X
DECIMA\- El Agente Econom:co Preponderam‘e deberd permitir ef uso de un mismo
Enlace de Inferconexion para cursar distinfos fipos de Trafico, cuondo asi lo soliciten los p
-+ Concesionarios Solicitantes, ! v
. — UNDECIMA.- Cuando una solicitud de Inferconexion no pueda ser afendida por falta de -
' Punto de Interconexion o saturacién de la copoci(jab‘ en el ASL correspondiente donde
el Agente Economico Preponderante presfa servicios, serd responsabilidad de este
~ difimo ofrecer al Concesionario Solicitante, en un plazo no mayor a veinte dias habiles
contados a pamr de la fecha de recepcion de la solicitud respecﬂvc: una affematfiva ™
de Interconexidn viable que cumpia con las présenfes medidas, sin que esto resulfe en
un cosfo adicional o diferenciado para su establecimiento_o en la prestaciéon de los
Servicios de inferconexron hccra el Conces;onono Solicitante,”

En virtud de lo anterior se establecié indubitablemente g obligaciéon del AEP de E"

ofrecer los diversos servicios de Inferconexién a los que aluden las medidas sobre
“bases no discriminatorias.

Cobé destacar que las concesiones Gnicas surgen como figura Iégol enlaLlFTyRy
esfas pueden sustituir o los fitulos de concesion de red plblica de
telecomunicagiones, por lo que los servicios oferfados por el AEP deberdn hacerse
‘extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones Unicas.

CUARTO.- Convenio Marco de’ Interconexién. El Convenio I\/Iorco de Interconexion
(en lo sucesivo, el “CMI") tiene por objeto poner a dlSpOSIClOﬂ -de los Concesionarios
_ Solicitantes los términos y condiciones en los que ef AEP, ofrecerd los servicios de
! Interconexién, con o cual los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los "CS”)
contardn con la informacién necesaria que les permita llevar acabo. la

----- ~interconexion de una manera expedn‘o en términos no dlSCI‘!mInGTOI’IOS y con ja
suf|C|en‘re informacion.

/ La utilizaciéon de un Cl\\/Il) presentado por el AEP, y- revisado por el Instituto, b’rorgo

‘certeza en la provisidn de los servicios mayoristas, ya que el Concesionario
Solicitante tiene conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar,
oooﬁondo los tlempos para la prestacién de los servicios de interconexion.

Lo supervision del Instituto tiene como proposito que Ios servicios de inferconexion
se presten de manera JusTo y equitativa, evitando incurrr én proo’ncos
anticompetitivas en la prestacién de los mismos, por lo que se hace necesario que
el Instituto pueda sohcmr y-redlizar modificaciones al CMI para asegurar que los
términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la oompe‘rencno en
el mercado y conseguir mejores cond|C|ones de ochdod y precio poro los

Consumldores - |




"DUODECIMA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer los témminos y
condiciones estabiecidos en el Convenio Marco de Inferconexidn que sean requeridos
por el Concesjonario Solicitante, mismos gue serdn formalizados mediante fa suscripcicn
de un convenjo de inferccnexion. :

El Agenfe Economico Pre,oond‘eronfe deberd, a mas fardar el 30 de junio de cada anio,

. presenfar para autorizacion dei Instifuto un Convenio Marco de Interconexion que

cumpia con ic establecido én-la legistacién aplicable, las resolucionss emitidas por la
exfinfa Comisicn Federal de Telecomunicaciones, por el Instituto, asi como cualquier
ofra disposicicn reglameniaria en materia de interconexion. Dicho convenlo marco
deberd inciuir al menos las siguientes condiciones:

L Técnicas.

Q) La descripcion de ias obiligaciones, condiciones, especificaciones y procesos
para la debida presfacion de los siguientes Servicios de Interconexidn:’

» Conduccion de Trdfico,

* Enlaces de Transmision.

» Puerfos de Acceso.

= Sefaiizacion,

= fransifo.

= Coubilcacion,

= Servicios Auxiliares Conexos.

b) Las caracteristicas técnicas,. incluyendo, of menos, profocoios de seralizacion,

capacidad de transmisidn v caniidad y capacidad en los puertos de Inferconexidn, asi-.

como ia ublcacian geografica de los Puritos de Inferconexion;

c) La descripcion de diagramas de fnferconex:on de las redes publicos de
felecomunfcccrones involucradas;

) Los requerimienfos de capacidad para ia interconexion e Interoperabilidad de las
redes plblicas de telecomunicaciones, asi como la proyecciéh de demanda de
capacidad, en ei entendido de que esta proyeccion de demanda no impedira que las
partes puedan solicitar Servicios de Inferconexion adicionaiés;

e) Los pardémetros de calidad de serviclo, procedimientos y plazos para i atencién

de fallas y gestién de incidencias:

. Ecendmicas.

a) Las farifas de Inferconexion desagregadas para ccrda uno de los Servicios de
Interconexion;

o) Las formas y plazos para ef pago de fos monfos derivados ds la aplicacién de las
farifas de Interconexion correspondientes;

En virtud de lo anterior, el Instifuto establecio la Medida DUODECiMA de las
Medidas Fijas, la cual a la lefra senala lo agu&en‘fe
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c)  los mecanismos para medir y fasar, contabilizar y conciliar los Servicios de
Interconexion, asi como los procedimientos pard’ resolucion de inconformidades ©
reclamaciones enfre las partes, y ; ~
d) Ofras condiciones comerclales, penalidadesy garantias que aphquen en lo
prestacion de los Servicios de interconexion,
e) La facturacion individual de cada uno de los servicios de telecomunicaciones.
i, Juridicas.
a) ‘La estipulacion expresa del derecho de los concesionarios para recibir un frafo no
disprirhinoforio en la provisidn-de Servicios de Inferconexion, asf como las tondiciones
confractuales para hacer valer este derecho a parlir de la fecha en que alguno de ios
concesionarios proporcione’r mediante Convenio de Interconexion o resolucion del
Instituto, condiciones mdads favor@bles a ofro u otros concesionarios que presten servicios
similares, ~

- N\
b) Los mecanismos que aseguren la confinuidad en la prestacion de Servicios de
Inferconexion, a fin de solvaguardar el interés publico.

e

La vigencia de! Convenio. Morco de Interconexién sera de un afic calendario, la cual
comenzard a partir del 1° de enero del afo mmed/afo siguiente a aquel en que se
exhiba paro auforizacion, ’

El !nsfn‘ufo requerira ol Agenfe Econom/co Preponderante modificar los términos y
condiciones cuando no se a}usfen alo establecido en las presentes medidas 0 a su juicio
no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el secfor, @ mas fardar el
10 de septiembre del ano de la presentacion del Convenio Marco de Inferconexion.

Lo anterior con independencia de que.- a efecto de allegarse de los elementos de
conviccién que “estime necesarios, el Instituto - puedo requen’r la documentaciéon o
informacion qué estime relevante, ia que debera proporCIOHGrsefe denfro de un plczo
de quince dias habiles. . :
En ¢aso de que el Agenfe Econémico Ii‘repondercnfe no proporcione la informacion a
que hace referencia el pdrrafo inmediato anterior, el Instituto evaluard fa propussta de
Convenio Marco de Interconexion ‘con la informacién que disponga, e ello con
independencia de las sanciones que resulten aplicables.

El Agente Economico Preponderante, deberd presenfar nuevamente al institufo la
- propuesta de Convenio Marco de Interconexién corylas modificaciones solicitadas por
el Instituto, a mdas tardar el 30 de octubre del ano de su presentacion.

En caso de que la nueva propuesta de Convenio Marco de Inferconexion no se ajuste
a lo establecido en las presentes medidas, el Instifufo la-modificard en sus términos y
condiciones. i

El Agenfe Econom;do Preponderanfe publicara el Convenlo Marco de Inferconexidn
en definitiva a mds tardar el 30 de nowembre del ano de su ,oresenfacvon en su sitio de
intérnet, y dard aviso de la emision de dicha.oferfa en dos diarios de circulacion

nacional, El Instituto publicara el Convenio Marco de Inferconexién en su sitio de

internef.
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En caso de que el Agente Fcondmico Preponderanie no someta a consideracion del
Instituto el Convenio Marco de Inferconexidn dentro de los plazos sefdiados o no
publique el Convenio Marco de Inferconexion auforizado por el Instituto en el plazo
previsto en el parrafoe anterior, éste emifird las reglas conforme @ las cuales deberdn
prestarse los Servicios de Inferconexion. N

El Agentfe Econdmico Preponderanfe esfd obligado a oforgar en férmincs no
discriminatorios, denfro de un plazo que no exceda de veinfe dias habiles, contados a
partir de ila fecha en que le sea notificada la solicitud de servicios por parie de un
Concesionario Solicitante, las condiciones esfablecidas en el Convenio Marco de
Inferconexién. Para el cémputo del plazo sefialado no se consideraran ios refrasos no
afribuibles al Agente Econémico Preponderante., '

~La aplicacion de la presente medida no podrd sujefarse a la aceptocion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionaric Seilcitante.”

Por otfra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica & los

Concesionarios Solicitantes que requieran los servicics de inferconexion con la red
del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello que en la Resolucion AEP estimo
conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la
relacion contractual y que ademdads sed revisado por este Instituto, para con ello
dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que
les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas y
equitativas para que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.,
Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijos, de la
siguiente manera: "

"DUODECIMA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer los f&rminos y
condiciones establecidos en el Convenic Marco de In'ferconexfén-ﬂque sean requeridos
por el Concesionario Solicitante, mismos que seran formalizados mediante ia suscripcion
de un convenio de in terconexion {...)" :

De esta forma, se observa gue en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fijas, el CMI deberd ser aprobado por el Institufs, pues éste fiene la
obligacion de vigilar en fodo-momento que dicho Convenic cumpla con 1o
establecido en las Medidas Fjas. Ademdas, y de conformidad con lo previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los
Términos y condiciones del misrno cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido
en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones gue favorezcan la competencia en
el sector.
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5. Contenido del Convenio Marco de Interconexion de Telmex.

INSTHUTO FE
TELECOMUMSICACIONES

QUINTO.- Andilisis del Convenio Marco de Inferconexion. En cumplimiento a la™

Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Convenio Marco de Interconexion
deberd ser aprobado por et Instituto, atendiendo a su obligacion de vigilar en fodo
momento que dichos dooumen’ros autorizados cumplan con io esfablecido en las
Medidc:s Fuos

i

(e

De oéu_erdo a lo anterior este Instituto procede a realizar Un andiisls del CMI
- Modificado presenfado por Telmex, el cual consiste en o siguiente:

El Convenio Marco de Interconexion de Telmex establece los férminos,
oondlcnones normas técnicas, espeolﬂcocnoneS y niveles de calidad para el

SeI’VICIO de interconexiéon, a efecto de que los CODCGSIOI’WOI’IOS de redes publicas de ™

telecomunicaciones que asi lo requieran, tengan I_o informacién relevante que
permita la contratacion de los servicios en iguoldcq_de condiciones.

Den‘rro del CMI Modificado de TelmeX, dicho concesionario incluye la mgwenfe
informacion relevante: .

e Vigencia

o~ Definiciones

e+ Servicios de Inferconexion

e Aspectos Tecnlcos :

e Redlizacion Fisica de la Interconéxién :

o Calidad de los Servicios de Interconexion
Asimismo, como, parte tn’regronfe del CMI Modlﬂcodo de Telmex,-se mcluyeron los
srgwen’res -aNexos;

3

!
i

e Anexo A. "Acuerdos Técnicos”, contiene las especificaciones técnicas
necesarias para la implementacion de los servicios de interconexion.

e Anexo B. "Anexo de precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de

~ Inferconexién enftre las redes de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. con ia

red publica de _ "+ se exhibe el formato en el cual se sefalardn los
precios correspondientes d los servicios de interconexion.

s Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formo’ro para
realizar la solicitud de los servicios de inferconexion. o

« Anexo D. “Formato de Facturaciéon”; contiene las especificaciones del
»forrr"wc:’ro de facturacion que se utilizard para la fcc’rur’coic’)ni; de los servicios
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N .
de interconexion, asi como el formato para ia presentacion de objeciones
sobre la facturacién de los servicios de interconexion.

+ Anexc E. "Calidad”; confiene los paré@metros de calidad en las Hiamadas,
fransmision y senalizacién gue se observaran en la prestacion de los servicios
de interconaxién, asi como el sistema de atencidn de fallas.

¢ Anexo F. “Formato de Prondstico de PuerTos Eniaces de Senalizacion y
Coubicaciones”; contiene los formatos  mediante los  cuales e
Concesionario Solicitante pronosticard los servicios a contratar.

« Anexo G. "Anexo de la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Eniaces Dedicados de Interconexion Locales vy Nacionales que
constituye parte del Convenic Marco de Interconexion entre las redes de
Teléfonos de México, S.AB. de CV. con la red plblica de

telecomunicaciones de ; contiene las oondm:nones aplicables

al servicio de enlaces dedicados de |nTerconeX|on

Visto lo anterlor, a continuacion se procede al andlisis de las condiciones
contenidas en el CMI Modificado para lo cudl; este Instituto considerard los
requerimientos efectuados- a Telmex dentro del Acuerdo, posteriormente se
redlizard el andlisis para determinar st es que dicho concesionario cumplié con los
reqguerimientos efectuados mediante el Acuerdo o en caso de no haber cumplido,
proceder a determinar lo conducente,

Asimismd};eﬁ el CMI Modificado de Telmex se contienen apartados dentro de los
cudles este Institufo no realizd” ningdn requerimiento o alguna observacion, el
andlisis se realizard verificando que 'lo presentado por el AEP cumpla con lo
dispuestc por las Medidas F'ij'os;" en el sentido de que no se inhiba la competencia
en la prestacion de los servicios descritos en-el CMI Modificado y;que no se
apliquen oohdiqiones discriminaterias y/o abusivas en la prestacion de los servicios.

'5.1° CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

Requerlmien’ro del Instituto en el Acuerdo .

El lnsTlTu’ro reaiizé un andlisis de larPropuesta del CMI de lo cual, con el ﬂn de otorgar
certeza sobre el f6rmino _,_InTerConeXIOn Cruzada” se requirid a Telmex agregar la
definicién correspondiente.

Asimismo en el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requirié a Teimex realizar las

modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos .

condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el

Cl\/_[,l 2016, tfoda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
Ve
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reguiatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnolégica del sector, pero. de ninguna forma se jusfifica la existencid de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido vy realizado -
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente queen una revision posterior se” plantearan términos y condiciones
menos favorables que 1os ya autorizados por el Instituto,

CMI Modificado

En el CMI Modificado Telmex a efecto de dar cumplimiento, agregd la definicion
siguiente:

Interconexién Cruzada: Interconexion directa realizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coublcacion en
el mismo punfo de inferconexion. Para lo cual el
propietario de las instalaciones proveerd Jos enlaces de
l, fransmision de infercong){ién enfre coubicaciones del .
e fipo gestionado o no gestidnado.

N Asimismo, se observa que mod;ﬂco Io definicion de Enlace de Trcmsm|3|on de
im‘erconemon entfre Coublcocnones en el siguiente sen’rldo B . .

_Enlace de Transmision de  Servicio de Inferconexion que consiste en el

Inferconexién entre establecimiento de enlaces de transmision fisicos de

Coubicaciones. cualquier fecnologia, a fravés de los cuales se
establece la_interconexion enfre redes publicas de -
felecomunicaciones distintas a Telmex, para el
intercambio de Trafico Pablico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de

Telmex. Estos enlaces podran suministrarse bajo las F ;‘g
modalidadés _de _Enlace:- de Transmision. de - N

Interconexién entre Coubicaciones Gestionado y
Enlace de Transmision de Inferconexion _enire
Coubicaciones No Gesfionado. <

(Enfasis ariadido)

‘Asimismo, se observa que Telmex no atendié el requerimiento senalado en el
numerat 5.1 del Acuerdo.

Andlisis del CMI Modificado

la, mOdIfICOCIOH redlizada por Telmex en el CMI Modificado se apega a lo
sohcfrado en el Acuerdo,en el senfido de que se prevé expresamente la definicién
de “Interconexion Cruzada”, y que ademads se considera la posibiidad de que los
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enlaces enfre coubicaciones sean del tipo gé“sﬁonc&do y no ges’rigﬁodo, en
concordancia con las resoluciones que en la materia ha emifido &l Insfituto, con lo
cuctse proporoiond certeza alos CS sobre el alcance de los servicios por lo que se
considera atendido el requerimientc formulado y es procedente su autorizacion.

Respecto del requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo y dado que
Telmex no lo atendio se modifican las siguientes definiciones como a continuacion

se musestra:;

Conceslonario

Inferconexion:

Punto de interconexion:

Regisiro Piblico de
Concesfones:

- Servicios Auxilicres Conexos:

Trafico:

Persona ff_'sfca o moral titdlar de una concesién de las
previstas en la ley.

Conexion fisica o virugl, logica y funcional entré Redes
FPdblicas de Telecomunicaciones que permife Ia
conduccién de Trdfico Pablico Conmutado enfre
dichas redes y/o enfre servicios de felecomunicaciones
presrbdos a fravés de lfas mismas, de manera que 1os
Usuarios de una de Jas Redes Puablicas de
Telecomunicaciones puedan coneclarse e

“dnfercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Piblica de Telecomunicacionss v viceversq, o blen .

permife g los wusuarios de una red publica de
telecomunicaciones la  ufilizacién de  servicios _de
telecomunicaciones provistos por o a través de ofra red
publica de felecomunicaciones.

Puntc fsico o vitual donde se establece la
inferconexion enfre Redes Pabficas de
Telecomunicaciones.

El senalado eh el articulo 177 de'la Ley,

Servicios que forman parfe de los Servicios de
inferconexion necesarios para ka inferoperabiidad de
las Redes Publicas de Telecomunicaciones, que
incluyen, enfre otros, los servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro reverfido o de
origen, via operadora, y los demds gue se requisran
parg permitit_a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con ios Usuarios de ofro Concesionario v
tener acceso a los servicios suministrados por este ifimo
o por algdn otro proveedor autorizado al efecto.

Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacidn de
cualquier naglurgleza gue circulgn por_ung red de
felecomunicaciones,
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52,1 OBJETO y GENERALIDADES DEL CONVENp

INSTITUTO FEDERAL DE
ELECOMUNICACHONES

Asimismo, se elimina la definicidn de Cancelacién Solicitudes de Servicio.

Lo -anterior a efecto de que las definiciones se apeguen al marco legal y
reguiatorio vigente, esto es la LFTYR, el Plan de Técnico Fundamental de
Interconexién e ln’reropembllldod (en o suceswo “Plan de In’rerconemon Yy las
Medldos Fijas.

52 CLAUSULA SEGUNDA

Rebuerimién’ro del Instituto en el Acuerdo

En‘el numeral 51 del Acuerdo, él Instifuto  requind a Telmex redlizar las

- modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran ios férminos y

condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el

CMI 2016, toda' vez que el propodsito de revisar onucxlmenfe el instfrumento”

regulatorio es me}orar o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucién

~tecnologica del sector, pero de ninguha forma se justifica la existencia de

retrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no s© Constdel’ObO

procedente que en una revisién posterior se planfearan términos y condiciones

menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.
| N
| \
CMI Modlflcodo

Telmex® no atendid el requerimiento reohzodo en el numeral 5.1 del Acuerdo
referenTe a la Clausula 2.1 toda vez que no se respe’ro la jerarquia de leyes
establecida en el CMI 2016. i

Andlisis del CMI Modificado : ! -

Con el fin de que en caso de existir cuestiones no previstas en el Convenlo que
reqwneran una interpretacion al respecto, ésta mTerpreTomon debe’ atenderse
bosado en el principio de jerarquia en el orden juridico, debldo a gque un orden

_juridico no es un sistema de normas de derecho situadas en un mismo plano,
_ordenadas equwolen‘remen’re sino una construccion esoc:lonodo de diversos
estratos de normas juridicas. Su unidad esTo configurada por la relouon resultante

de que la validez de una norma, producida conforme a otra, repo§a en esa ofra
normo “cuya produccion a su vez estd determinada por otrg, es asi que para, las
cuestiones no previstas se atenderd Ql principio de jerarquia de Ieyes, de lo cual se
modifica el Cldusula2.1 del CMI Modificado en los siguientes términos: |

%
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s [n prrmer lugar, a o expresamente previsto en la Ley; -

e Fn segundo iugar y en tanto estén wqenfes lo_expresarmente previsio _en !as
Medidas de preponderancia; s

e En fercer lugar, o expresamenfe previsto en ef Acuerdo para la absfencion de
cargos de lorga distancia naclondi, el Acuerdo de Puntos de Interconsxion y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion, ‘

« En cuartfe lugar, ic expresamente previsto en el Plan de Inferconexion,

» Fn quinfo lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en sus respectivo fitulo

- de concesion © en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la

auforidad competfente;

* En sexto lugar, la infencion de no afectfor lo presfacion de los servicios
concesionados’y, despuds de ésta la de no afsctar a ningunc de ias redes; y

s Ensepfimo lugar, a los principios confenidos en los arficuios 20, 1851 al 1857 del
Codigo Civil Federal, ‘

El presente Convenio, sus anexos vy cua!quwer modificacion que cuo'lqt_uercr de estes
sufran forman parte infegranfe del mismo.” :

5.2.2 SOLICITUDES DE SERVIICIO.

Reqguerimiento del! Instituto én el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requiid a Telmex redlizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos y
condiciones auforizados en el AcUerdo P/IFT/EXT/24%1115/166 vy establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar ias condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnolégica del sector, perc de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la reguiacion; es asi que si el Instituto habia requerido vy readlizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CM! 2016, Tio se consideraba
procedente q'ue en una revisidon posterior se plantearan términes y condiciones
mences favorables que los ya autorizados por el Instituto. '4

CMI Modificado .

Telmex no atendié el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referenfe ala'Cldusula 2.4 foda vez que senala que el CS debe proveer |os servicios
de inferconexion solicitados por Tetmex en los mismoes plazos establecidos para
Telmex en el CMI. '
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Andlisis del CMI Modificado

No obstante que el trdfico de terminacién se debe prestar de manera reciproca..
enfre la red de Teimex vy la red del CS, también es clerto gue existen servicios de
inferconexion gue Unicamente son prestados por el AEP ello de conformidad con v
el arficulo 127 y 133 de la LFTyR, por lo que no es procedente establecer los mismos
plazos para Telmex y el CS, en tal virtud se elimina el siguiente porrofo del numeral
2.4 del CMI Modificado: o

"El concesionario solicifante deberd proveer los servicios de Interconexion solicitados por : i
Telmex, en los mismos plazos establecidos en el presente Convenio, a fin de poder
establecer la inferconexion e tm‘eroperabmdod entre las redes-En caso de no ser posible,
las pan‘es de comun acuerdo establecerdn las fechas de enfrega de los servicios de
inferconexion.”

5.2.3 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requenmlem‘o dei instituto en el Acuerdo

En la Clausula 2.4 de la PropuesTo de CMI, Telmex establecié gue cuando una
soficitud de servicio de interconexion no pudiera ser atendida por falta de
CGpG.CIdOd en un puntode interconexion, Telmex en un plazo no mayor a 20 dias
hdbiles ofreceria una alfernativa de interconexién viable, de o cual se requirié a
Telmex modificar la redaccidn a efecto de precisar que la alternativa de
|n“rerconex;on que proporcionara debia estar en operaciéon y disponible para
cursar tréfico en un plazo no mayor al sefialado de 20 dias habiles.

-~ CMI Modificado

Al fespecto, Telmex en el Escrito de Respuesta-manifesté que lo sefialado en la
Cldusula 2.4 de la Propuesta de CMI es congruente conel contenido de la Medida
Undécima de las Medidas Fijas, tanto en el plazo de 20 dias hdbiles como en el
ofrecimiento de una alternativa viable al concesionario por lo que, modificarlo en
los términos del Acuerdo crearia inconsistencia enfre el CMI y dicha medida, por
lo que Telmex considera que no es necesario redlizar. Ia mod|ﬁcOC|on en la

/

redaccién solicitada por el Instituto. , L

—spa

Andlisis del CMI Modiﬁcodo , .

Al respecto se sefiala gue la Medida Undécima de las Medidas Fijas eszblece fo
siguiente: /o .
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"UNDECIMA - Cuando una solicitud de Interconexicn no pueda ser atendida por falfa
 de Punto de Inferconexién o-saturacion de la capacidad en el ASL correspondienie
donde el Agente Fcondmico Preponderante presta servicios, serd responsabilidad
de este difimo ofrecer al Conceslonario Solicitante, en un plaze no mayor a veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,
una alfernativa de inferconexion viable que cumpla con las presentes medidas, sin
que-esto resulte en Un costo adicional o diferenciado para su establecimiento o en
la prestacicn de los Servicios de Inferconexién hacia el Concesionario Solicitante,”

No obstante lo anterlor, es importante mencionar que posterior a la emisidon de |as

Medidas Fijas se han registrado modificacionses significativas en el marco

reguloTono del servicio de interconexion; en particular se senala gque el Acuerdo
Cuarto y el Acuerdo Sexto del Acuerdo de Puntos de Inferconexién establecian
gue los puntos de interconexidn a la red publica de telecomunicaciones del AEP
eran para intercambiar frafico de cualquier origen o destine dentro del territorio
nacienal.

Asimismo, la Condicién Sexta del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
establece que los incrementos de capacidad de enlaces y puertos de acceso se
realizardn a fraves definferconexion IP. En fal sentido, se sigue que a partir del 1 de
enero de 2017 el supuesto-sefialado en la cldusula en comento sobre que una
solicitud no pueda ser atendida por folfa de capacidad en un punto de
interconexién  solamente podrd corresponder a los 11 {(once) puntos de
inferconexion P es‘rcblecndos en el Acuerdo Sexto del Acuerdo de PunTos de
Inferconexion, -

Por lo anterior, resulta razonable el requerimiento realizado por el Instituto en el
sentido de contar con un plazo razonable para disponer de una alfernativa de
inferconexion viable y en condiciones de ser ufilizada en el plazo mdximo de 20

-dias hdbiles a efecto de evitar retrasos en la realizacion de la interconexion
proporcionando el servicio de interconexion en plazos ciertos incluso en aquellos
casos en los que existe saturacidn o falta de copocidod" en un punto de
interconexion, lo anterior maxime gue el AEP estd obligado a ofrecer los servicios
de interconexion de conformldod con el Anexo E Calidad, por lc que se mOdIﬁCG
la redaccion del CMi en el siguiente sentido:

*(...) Cuando una Solictiud de Servicio de Inferconexion que ne pueda ser afendida
en un Punto de Iinferconsxion solicitado por { ) por falfa de capacidad,
... sera responsabilidad de Telmex ofrecer a .. ) enun plazo no mayor a 20
dias hdbiles confados a parfir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,
una affemativa de Inferconexion viable, es decir gue la infraestructura se encuentre
lista v en operacion v que cumpfd con las obilgaciones previstas en el presentfe
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Convenio sin "que esfo resuh‘e en un costo adicional o diferenciado para su
establécimiento, ya sea en la instalacién de enlaces © en la prestacion de los
Servicios de Inferconexidn, es decii, no implicard ningdn tipo de proyecto especial,
acondicionamienfo o cargo adicional a ( ) al momento de acceder por
sus medios propios o arrendados al punto de interconexién atfemativo, lo anterior, en
el enfendido de que: (...)" -
. (Enfasis anadido)
Cabe mencionar que en el mismo parrafo Telmex agregd la redaccion siguiente::.
“es decir, no implicard ningin tfipo de proyecto especial, acondicionamiento o
.cargo adicional a [ ) al momento de acceder por sus medios propios o
arrendados al punto de interconexidn affernativo ”: 1a cual se con3|derc1 odeouqda
téda vez que la misma Unicamente sirve para propésitos de o’rorgclr mayor

claridad. !

5.2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Reguerimiento del instituto en el Acuerdo

Eneli InCISO vydela Clcusulo 2 4dela PropuesTo de CMI Telmex senolo que en caso
de que el CS no estuviera listo para recibir los servicios de inferconexién en los 20
dias hdbiles referidos, las porfes acordarian una nueva fecha para la enfrega de
los servicios de interconexidn. A este respecto, el Instituto’ requind a Telmex
“modificar dicho inciso a fin de proporcionar al CS de plazos ciertos para la enfrega
de la alfernativa de inferconexion que no- dependleron de la votun‘rod del AEP
para acordar la fecha,

\

CMI Modificodo

e

Telmex, en el CMI Modificado realizé la siguiente precision: - i
\ .
*iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de mferconex.fon

en los 20 dias hdbiles referidos en el numera! an fenor, las partes acordarén en conjunfo
una nueva fecha para la entrega de los servicios de inferconexion de acuerdo gl
eontenido aplicable del Anexo E "Calidad” del presente convenio.

Dentro del mes siguiente a Ja fecha de fima del presente Convenio las Parfes se

deberdn proporcionar mutudmente un-prondstico de su demanda.de Servicios de

Inferconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del anio siguiente en

los términos descritos en el Anexo E y lo hagan consfar en ef Formato de Pronidstico de

Demanda de Servicios de !nférconemon confenidos en Q! Anexo F, fos cuales forman

parte integrante al présente Convenio, Posteriormente, en'su caso, las Partes entfregaran N
en el meses de julio y diciembre su Prondstico de Demanda de Servicios de In ferconexion -
para el primer y-segundo semestre del-dfio calendarc siguiente, mismos que deberdn

ser rafificados por { - en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1,

\ ) ) ) | i ’




del anexo £, sin que dicho prondstico limite, el hecho de que las Parfes en &f Convenic
puedan solicitar Servicios de Inferconexion en adicion a los comprendidos en dicha
iproyeccién duranfe la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn enfregados en
un_plazo de 60 dias naturales, siermpre v cuando Telmex cuente con las facilidades
necesarias parg suministrar los servicios, de no ser asl,_Telmex noftificarg g ( ]
esta situacién para que la fecha de entrega sea acordada por las partes,”

(Enfasis afadido)

Andlisis del CMI Medificado

Se observa que la modificacion realizada por Telmex en atencidn al requerimiento

cumple con el objetivo de otorgarle al CS plazos clertes sefalando que los servicios
se enfregardn de acuerdo a o establecido en el Anexo E “Calidad”; pero no asi la
modificacion redlizada por Telmex en el segunde parrafo en el cual senala que los
servicios se enfregarén en un-plazo de 60 dicss naturales siempre v cuando cuente
con las facilidades necesarias para suministrar los servicios ya que sigue dejando en
estado de incertidumbre a las partes, en tal sentido se modifica el segundo parrafo
en los siguientes términos. ' '

"Denfro del mes siguiente a la fecha de fima dei presente Convenio las Parfes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondsfico de su demdnda de Servicios de
Intferconexion, para el ano de firma y el primer semesfre calendario del afo siguienfe en
los términos descritos en el Anexo E y lo hagan consfar eh el Formato de Prondstico de
Demanda de Servicios de interconexién, contenidos en el Anexo F, los cuales forman
parte infegrante al presenfe Convenio, Posteriormente, en su caso, las Partes eniregardn
en los meses de julio y diciembre su Prondsfico de Demanda de Servicios de
Inferconexidn para el primer y segundo semestre del afic calendario siguientes, rmismos
que deberan ser ratificados por { ) en las fechas descrifas en la fabla 2 del
numeral 1.1.1. del anexo £, sin que dicho prondsfico limite, el hecho de gue Ias Partfes en
el Convenic puedan solicitar Servicies de interconexidn en adicicn a los cormprendidos
-en dicha proysccion durante la vigencia del presenfe Convenio, los cuales serdn
enfregados en la fecha que sea acordada por los partes la cual ne podrd exceder de
60 dias nafurgles.”

(Enfasis aradido)

Por lo gue hace al resto del contenido de la Cldusula Segunda la misma se refiere
-a la lista de Anexos del CMI la cual fiene un propdsito meramente informativo
mientras gue el numeral 2.3 senala los servicios de inferconexion contemplados en
el CMLllos cuales se apegan d los considerados en el articulo 127 de la LFTyR, asi
como a la obligaciéon del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
AEP) establecida en el arficulo 133 de la misma ley de prestar de manera
obligatoria todoes ellos, por lo que es procedente su autorizacion.
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~ 5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION,

INSTITUTO FEDERAL DE
g TLECOMUMCACIONES

Andilisis del CMI Modificado

~deberdn hacer las por’res de la.informacion confidencial de 1o que se senala la

o
/
{

El contenido de la Cldusula Tercera del CMI Modificado se refiere al manejo que

obl|goc|on de preservar la confidencialidad de ia informacién y umoomerﬁe
revelarla a aquellas personas a las que se le requiera hacerlo de forma jus‘ﬂﬂcodo

“asi como al derecho que fiene la parte que la proporciona de exigir que ia misma

sed destfruida o devuelta cuando sea el caso, y gue de hacerse un uso.inadecuado
de lamisma, ia parte se hogo responsable por los danos y petjuicios que se pudieran -
causar.

" Este-Instituto considera que lo establecido en la Clausula Tercera s—'e apega a lo

senalado en/,lc Ley de Propiedad Industrial toda vez que el arficulo 84 de ia misma

ey sefiala qué la persona gue guarde un secreto industrial podrd transmitirio o
~ autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacion de no divulgar el secreto

industrial por ningdn medio; asimismo, senala que en los convenios en los que se
fransmitan  conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria
bdsica o de detdlle, se podran establecer cldusulas de confidencialidad para
proteger los ,seore’ros industriales que contempien. N
De igual forma la Cldusula Tercera senala que las partes deberdn mscnblr el
convenio en el Registro Publlco de Concesiones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hébiles siguientes d la celebracién del mismo, de igual forma senala
que: las Partes deberdn de-registrar fodos los anexos del mismo o bien ‘cualqwer "
modificacion c:c’ruollzoaon 0 adhesion al convenio o a sus anexos denfro de los 15
(quince) dias hdbiles’ agwen’res a la celebracién. o modificacion de los mismos
asimismo, que la informaciéon contfenida dentfro del Convenio serd considerada
informacion de cardcter publico en términos de la legislacion ophcoble lo cual es
acorde alo senalado en el articulo 128 de la LFTyR. Y

5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES,

5.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

* Requerimiento del Instituto en el Acuerdo-

En, el numeral 5.1 defAcue‘rdo, el Instituto requirid a Telmex tealizar Ias
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos v
condiciones oufg_rizodos en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 vy establecidos en el

23

A
.

S




CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anudimente el instrumento
regulatorio es mejorar, © preo?'sor las condiclones, asi como gjustarse ala evolucion
tecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que sl el Instituto habia requeride vy realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revisidn posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables aue los ya autorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Se observc que Teimex mantiene el humeral 4.1 Tarifas v Formas de Pago en los
mismos ferminos y no manifestd las razones por las cuales no modificd dicho
numerdl. '

Andlisis de! CMI Modificado

En el numeral 4,1 en los términos prop'Ues‘ros por Telmex no considera o previsto en
el inciso b) del arficule 131 de o LFTyR el cual establece que los concesionarios
estar@n en libertad de negociar la tarifa de interconexion y para el trafico gue
termine en la red de concesionarios distinfos al AEP el Insfituto resolverd-cualquier
disputa respecto de las tarifas, términos y condiciones con base en la metodologia
de costos que determine. De igual forma, no considera el "TACUERDO mediante el
cual el Pleno del__insﬁrufé Federal de Telecomunicaciones emite ia metodologia

para el calculo de costos de interconexién de conformidad con Ia Ley Federol de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos™),

publicado en el DOF el 18 de diciembre de 2014, en donde se establecen los
principios bajo los cuales se construirdn los modelos de costos con los que se
determinan las tarifas aplicables a los servicios de interconexién como en casc de
un diferendo entre concesionarios, en al virtud se modifica en el siguiente sentido:

"4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

(..

* Permifir recuperar al menos el cosfo incremental fotal pron*ié*dfo de largo plazo o
el costc incremental de largo piazo puro, segun seq el senvicio de inferconexion
de que se frate.
¢.)" ’

(Enfasis anadido)
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5.4.2 CONTRAPRESTACIONES.

e

-~

Requerimiento dei Instituto-en el Acuerdo T

. En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Institufo requirid a Telmex realizar las

—modificaciones necesarias -q -efecto -de-- gue -se- .inoorporaro n-los-téerminos A

condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el insfrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como oJus‘rorse a'la evolucion
tecnoldgica del secior, pero de ninguna forma se justifica & existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y redlizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
proceden’re que en una revisidn posterior se planfearan Termlnos y condiciones
menos fcvorobles que-los ya autorizados por el Instituto. -

e

CMI Modificho o s

AN

~

Se observa que Telmex mantiene el numeral 4.1.1 Contraprestaciones en los

mismos términos y no manifestd las razones por las cuales no modificd drcho”’

numeral,

Aﬁc’:lisis del CMI Modificado

En el numeral 4.1.1 se observd que Telmex infroduce una restriccion gue no estd
prevista en la LFTyR sobre el periodo de aplicacion dé las resoluciones del Instituto,
al senalar que ias mMismas no tendran efectos retroactivos y serdn aplicables a partir
dé la fecha de su emisidon Y deberon haber causado estado. Asimismo, Ias
disposiciones administrativas que emiten laos Autoridadss Administrativas se
presumen vdlidas hasta en fanto estas no sean revocadas per autoridad
competente para ello, por io gue se modifica la Clausula en el siguiente sentido:

|; -
*(...) Las Parfes 'esfordn obligadas al pago de las confraprestaciones que resulten
aplicables ¢ nuevos Servicios de interconexion que, con posterioridad a la firma de este
Convenio, convengan presfarse entre si, siempre y cuando dichas confraprestaciones
sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de c:fguncl
disposicion odminisfrgﬁva emifida por la auforidad competente, la cual serd aplicable
en los términos en gue determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporaran

en los férminos de una modificacion al Anexo "B” que al efecto suscribiran las Parfes y
que formard parterinfegrante de este Convenio. (...)”

R . (Enfasis ofiadido)




5.4.3 MODIFICACIONES.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requiid a Telmex redlizar las

modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los ferminos vy,

condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el
CMI 2016, foda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatoric es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse ala evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma se justifica Ia existencia de
retrocesos en la regulociéﬁ; es asi que si el Instituto habia requeride y redlizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se piantearan t&rminos y condiciones
menos favorables gue los ya autorizados por el Insfituto. "‘

CMI Modificado

Se observa gue Telmex mantiene el numeral 4,.1.3 Modificaciones en los mismos
términos y no manifesto las razones por las cuales no modifics dicho numeral.

Andligis del CMI Modificado

En el numeral 4.1.3 Telmex serald que en caso de que cualquiera de las partes
requiriese modificar los servicios de Inferconexion definidos y existentes-en los
Acuerdos Técnicos, y que dicha modificacion incremente los costos que sirvieron
de base para acordar las tarifas correspondientes o inversiones especificas, la
parte_solicitante p'ogclrd la confraprestacion o recuperacion de inversiones gue
corresponda, mas una cantidad que en su caso acuerden las partes y que refleje
el incremento de los costos. -

Cabe mencionar que en la revision llevada a caboen el CMI 2016 se considerd
gue en términos del arficulo 129 de la LFTyR, v toda vez que los montos de las
rmodificaciones no han sido acordados, estarian sujetos al procedimienfo previsto
en dicha ley, por lo que lo procedente es que, al amparo del mismo se resuetvan
los desacuerdos respectivos, por lo que se modifica en los -siguién’res, términos:

“En caso de que cualguiera de las Parfes requiriese modificar las caracteristicas de los
Servicios de Interconexion dsfinidos y existentes en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacion haya un incrémento en los cosfos que sirvieron de
base para acordar las tarifas corespondientes o costos adicionales, la parte solicitante
previo acuerdo con ka pan‘f) solicifada, pagard a esta difima fa confraprestacion o
monfo que correspondg conforme a lo convenido para la sifuacion original, mas una
‘canfidad que, en su caso, acuerden ias Partes y que reflele el incremento en los cosfos
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corres,ébndienfes En caso de desacuerdo, cua\l\quiera de las Partes tendrd sus derechos a
salvo para solicifar ia infervencion del Instituto, a fin de que &sté defermine las farifas, 16rminos
y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente”,

i o
(Enfasis ariadido) @

““""”’A’Simismo;“‘0‘“"efec‘rd*"de""’dor“‘moyor“‘-C’e‘ﬁezo “““ j Uﬁdicd"ocerco’-":de*-Io“:’::*i’h"rerver}“c:’i'én**’de’t-’-‘*"

Instituto se modifica el numeral 4.1.4 en los siguientes términos:

(...} En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al instifuto.definir las
farifas, términos vy condiciones aue debon ser_aplicables de conformidad con la
legisiacion vigente.”

(Enfasis afadido)

5.4.4 LUGAR DE PAGO, '-. B » 4

- Reguertimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Cldusula 4.2, de la Propuesta de CMI Telmex esfablecié que cuaiguier
contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las partes sen’c: pagado ala parte
acreedora en el domicilio que corresponda por medio de fransferencia bancaria,

por lo que con el fin de contar con diferentes medios y herramientas que
favorezcan el pago en tiempo y forma de las confraprestaciones correspondientes’

a los servicios proporcionados, ‘el Instituto le requirié a Telmex modificar la clausula
senalada a efecto de senalar que el pogqfde' cualguier contfraprestacion, gasfo o
reembolso podria ser realizado via cheque o efectivo, abono en alguna cuenta u

_otframanera que la parte acreedora indique previamente por escrito. 4"'

CMI Modificado . | y

\\

En la Clausula 4.2 del CMI Modificado, Telmex senald lo siguiente:

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualguler conifraprestacion, gaéi‘o o reembolso @ cargo de Ioé‘
Partes sera pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las sigulentes

opciones: v .

4

@) Via cheque Certificado, en el domicilio gue corresponda a la Parte acreedora, seqiin
lo previsto en la Clgusula Decimosexta; o

b) Deposito, abono o fransferencia bancaria_ en alguna cuenta gue haya notificado
parg dichos efecfos la Parte acreedora, en'las’ instituciones que para este fin esteén
establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, o " \
¢) Ofra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.”

(\EnfGSIS anadido)
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Andlisis del CM! Modificado

Toda vez que Telmex contempld diversos medios para el pago de cualquier
contfraprestacién, gasto o reembolso ofreciendo con ello mayores alternativas que
facilitan el pago de las contraprestaciones, gastos o reembolscos correspondientes
a los servicios prestados se considera atendido el requerimiento. g

5.4.5 FACTURAS.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula 4.4.1 de la Propuesta de CMI, Telmex senald que en un plazo de 18
_ (dieciocho) dias naturales postericres a la recepcion de las facturas, las mismas
) podrian ser revisadds y, en su caso objetarias. En el mismo sentido, en la Clausula
4.4.3.1. Interés Base, se seNald gue se contarfa con un plazo que no excederia de
60 (sesenta) dics hOTur_oIes para la revision de las facturas que se hubiesen
objetado.

Al respécTo, a efecto de contar con un pericdo de fiempo suficiente que
permitiera realizar el andlisis corespondiente de las facturas para determindr la
presentacion de objeclones o la procedencia de la objecidn, el Instituto requirid
Telmex modificar el plazo de 60 (sesenta) dias naturales para la revision de ias
facturas objetadas y ampliar el plazo de 18 (dieciocho) dias ar 30 (freinta) dias
naturales para la objecién de facturas.

“

CMI Modificado " ) o

Telmex en el Escrito de Respuesta sefiald gue los fiempos establecidos en éstas
clGusulas son temas de cardcter comercial y no regulaforic; que su findlidad es
agllizar el proceso de aciaraciones en las facturas para ambas parfes, el cual, bajo
el requerimiento del Instituto se veria incrementado en lugar de reducirse, sobre
todo si se considera que hasta la fechq, el tiempo senalade ha sido suficiente para
el andilisis requerido en las aclaraciones correspendientes. Por [o anterior, Telmex
no realizé la modificacion solicitada en el CMI Modificado.

Andlisis del CMI Medificado

Este Instituto considera como validas las razones senaladas por Telmex en el senfido.

de que la finalidad de la cldusula en comento es agllizar el procedimiento de
objecion de facturas para ambas partes; asimismo se observa gque al ampare del
CMl el CS le prestard servicios a Telmex y Telmex le prestard servicios al CS, por lo
gue ambas partes deberdn de objetar y concitiar facturas con lo cual se constituye
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en una obligacion para ambas partes en la cual no se observa que el AEP esté
estableciendo condiclones abusivas.

ol N

Lo antferior, maxime gue de una revision de los convenios de interconexién que
obran en el Registro Publico de Concesiones se observa que el plazo de 18

- (dieciocho) dias naturales para la objecion de facturas es una prochco comun en

a industria, por lo que se mantiene la cldusula en los Termmos orlglnolmem‘e
presentados, '

5.4,6 INTERES BASE.

Reqauerimiento del Insfi‘rufo en el Acuerdo

En la Clausuia 4.!4.3.1 de la Propuesta de CMI se observd que, si dentro del plazo

de 60 (sesenta) dias naturales para determinar la procedencia de Ia objecion de

~ facturas se-determinalba que no procedia la objecion por acuerdo de las Partes o
por resolucion, enfonces la Parte prestadora del servicio podria cobrar a la Parte
receptora intereses ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

De lo cual, el Insfituto solicitd a Telmex la eliminacién de dicha Clausula al
considerar que, en caso de obJeC|on de facturas el CS no cubre el pago de Ios
contraprestaciones correspondientes Gnicamente al monto objetado, mismo que
se encontfraba dentro de un proceso de andlisis para determinar ia procedencia
_ de los montos correspondientes a los servicios utilizados, por lo gue af ser el montfo
objetado Unicamente una fraccion del monto de la factura no se le deberia
aplicar un inTerés. :

CMI Modlflocdo

Telmex ellmlno ia Clausulo 4 4 3,1 del Cl\/ll Modificado.

Andlisis del CMI Modificado

Telmex realizé las modificaciones solicitadas en el requerimiento del Instituto, porlo
que sl se determinase que la objecion de facturas no es proceden‘re el CS no
deberd pogor infereses ordinarios por el monto objetado, en caso de que se

determine gue las objeciones no son procedentes, Lo anterior, considerando que

no se redlizé el pago del monto objetado porgue dicho monto estaba dentro de
un proced|m|enTo de andlisis para determinar la procedencia de la obJecron de
~facturas, es asi que se considera atendido el requenmem‘o ¥y se considera
procedente su autorizacion.
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5.4.7 INTERES ALTERNATIVO,

Requerimiento dei Instituto en el Acuerdo

En la Clausula 4.4.3.2 de ia Propuesta de CMI se observd que, sl despues del plazo
de 60 (sesenta) dTos,noTuroles para determinar ia procedencia de la obj'éoién de
facturas se determinaba que no procedia ia objecidn por acuerde de las Partes o
por resoiucidon, entonces la Parte receptora debia pagar a la Parte Prestadora
intereses ordinarios calculados con base en una tasa anual que serG iguat ala Tasa
de Inferés Inferbancaria de kquilibrio muITipIioodG arazdn de 5 veces.

De o cual, el Instituto solicité a Telmex la eliminacién de dicha Cldusuta al
considerar que en caso de objecién de facturas, el CS no cubré’el pago de las
contraprestaciones correspondientes Unicamente al monto objetado, mismo que
se encontraba dentro de un proceso de dndlisis para determinar la procedencia

de los montos correspondientes d tos servicios utilizados, por lo que al ser el monto’

objetado Unicamente una fraccion del monto de la factura no se le deberia
apficar un inferés.

 CMI Modificado..

Telmex elimind la Clausula 4.4.3.2 del CMI Modificado.

Andlisis del CMI Modificado

Telmex realizo las modificaciones solicitadas en el requerimiento del Instituto, por lo
que si se determinase que la objecion de facturas no es procedente el CS Ao
- deberd pagor inTereé,es ordinarios por el monto objetado, en caso de que se
detérmine que las objeciones no son procedentes. Lo anterior, considerando que
no se redlizd el page. del monte objetado porgue dicho monto estaba dentro de
un procedimiento de andlisis para determinar la procedencia de ta objecion de
facturas, es asi que se considera atendido el requerimiento y se considera
procedente su autorizacién, :

No obstante lo anterior, se senala que la Clausula 4.4.3.3 Pagos recibidos en exceso
de la Propuesta de CMI establecia el pago de Inferés Base e Interés Alternativo en
beneficio de la parte receptora del servicic en caso de devoluciones o reembolsos,

es asl gue, a efecto de tener consistencia sobre la eliminacion de las clausulas

correspondientes a Interés Base e Interés Alternativo, se elimina la Clausula 4,4,.3.3
del CMI.
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P
5.4.8 CONCILACION DE FACTURAS,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo o . .

Del andlisis de la Cldausula Cuarta de la Propuesta de CMI, se observo la omision del
procedimiento de conciliacion de facturas que se debe redlizar entre Telmex y los
CS con el fin de aclarar los montos correspondienfes a los servicios proporcionados,

‘por lo que el Instituto solicité a Telmex proponer un procedlmlen’ro para la

conciliacién de facturas a fin de poder redlizar la aclaracion de los consumos de
los servicios prestados.

N
CMI Modificado

Telmex modificéd el numeral 4.4.3 del CMI Modiificado en los siguientes términos:

*4,4.3 Facturgs Objetadas. ~.Cualquier _Factura objetada _deberd sujefarse _al
procedimiento incluido en el puntfo 2 "Metodologia para lg aclgracion dg COoNnsSuUMmos No
reconocidos (disputas)” del anexo D_"Formato de Facturgcion”. Para que cualquier
objecion sea procedente deberd, (1) referirse exc/us;vamenfe al ndmero de unidades o
cuaiquier ofro pardmetro de meoch:on aplicable a los Servicios de Inferconexion,

¢

(Enfasis afiadido)
N

Asiﬁ]ismo, en el numeral 3.2 del Anexo D “Formato de Facturacion” se sefala lo

siguiente:
*3.2. - Metfodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (dfspufd;s)".

@) Presenfar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a fravés del
formato previamente establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de
frafico y dia, los consumos registrados en su propia red, la comparacion
contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

A
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£)  Elegir el dia con mayor diferencia.

C) .Elegir .2 serles por operador (las de mayor variacion en la objecién
" presenfada), .

d) Elegir un periodo de fiempo de un di completo. Elegir el dia cuyos

consumaos se infercambiaran.

e) Infercambiar registros ufilizando el formato del Anexc 2.

n  Validar

g) Infercambiar resuftados.

h) Corregir el problerna que causd ias diferencias.

iy Proceder de acuerdo a convenio.”

Andlisis del CMI Modificado

La modificacion redlizada por Telmex ctorga cerfeza dlos CS respecto del formato
para la presentacion de objeciones v las validaciones entre otfros aspectos, por o
gue se considera gue el procedimkien’ro para la objecion de facturas es adecuado
y afiende el requerimiento por lo cual se considera procedente para su
autorizacion, |

RespeéTo det resto de los numerales incluidos en ia Clausula Cuarta se refieren a
los siguientes aspectos del pago de contraprestaciones:

- Los principios aplicables gue las tarifas de los servicios de interconexion
deberian cumplir. ’

- Las contraprestaciones aplicables a los servicios de intercohexion que las
partes se provean de acuerdo al Convenio.

- Lavigencia del convenio.

- Intereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualquiera de
las Partes del pago de confraprestaciones o de reemboisos por pagos
recibidos en exceso.

- Emisidon de facturas complementarias.

Dichos aspectos son necesarios a efecto de que las partes puedan llevar a cabo
. lo prestacion de los servicios y son habituales en ios convenios de inferconexion
que se observan en la industria por lo que este Instituto considérq que €5
procedente su autorizacian. '

6.4.9 ACUERDO COMPENSATORIO, -

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Institufo requind a Telmex redlizar los
modificaciones necesarias a efecto de gue se incorporaran los términos vy
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condiciones auforizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241 115/166 y es‘roblemdos en el
CMI 2016, foda vez que el proposﬁo de revisar anualmente el instrumento
regulatorio esmejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma se jus’riﬁco la existencia de

" refrocesos en la regulacion; es asl que si el Instituto habia requerldo y redlizado

AN

modlﬂcoc:|ones gue fincimente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba

prooedenTe que en una revision pos’renor se plantearan términos y condiciones
menos fovorobies que los ya autorizados por el Instituto.

CMi Modificado

Telmex no atendié el requerimiento ni realizd manifestaciones al respecTo

(

Andilisis del CMI Modificado N

En Io Clausulo 4.6 Telmex establecié que en caso de gque dejara de fener el cardeter
de AEP las porTes negociarian dentro de los 60 dias naturales mgu;en’res los acuerdos
de CompenSGCIon reciproca de trafico correspondientes. ™

Alrespecto, el articuio 131 de la LFTyR senala gue cuando el Instiuto considere que
existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las
felecomunicaciones, deferminard los criterios  conforme a los cuales los
concesionarios de redes publicas de Teleoomunucouones fijas y moviles,
Celebroron de manera obligatoria. acuerdos de compensacion reciproca de
trafico, sin cargo olguno por terminacién, incluyengo llamadas y mensgjes cortos;
por lo que Telmex no puede obiigor en los términos del CMI a otros concesionarios
a celebrar convenios de compensacion en los términos que dicho concesnoncrlo
- considere conveniente. )

En este sentido se elimina la Clausula 4.6 dentro del CMI de Telmex y demds
referencias a un Acuerdo Compensatorio dentro del CMI y sus Anexos.

,/'
.

5.5 CLAUSULA QUINTA, ASPECTOS TECNICOS.

~8.5.1 INTERCONEX!_QN ENTRE OTROS CONCESIONARIOS,

~

Requérimiem‘o del Instifuto en el Acuerdo

Enla Cidusula 6.3 de la Propuesta de CMI de Telmex, se senald-que la interconexion
‘entre conceslonarios gue fengan presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo edificio de Telmex se realizaria a través de un enlclce de tfransmision de
inferconemon gestionado o un enlace de interconexién no ges’nonodo En el'caso
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de enlace de inferconexion no .gesTionodb Telmex senald que dicho servicio no

. consideraba operooic’ﬁhl ni mantenimiento ya que no contaba con elementos que’
lo permifieran por lo que Telmex se deslindaba de toda responsabilidad en caso
de présenf&::rse agiguna falla en el cable de conexidn.

De lo cual, el Instituto requirid a Telmex establecer los parémetros de colidod"hue
fuesen necesarios para la eficiente prestacion del servicio de enlace de
inferconexion gestionado y no gestionado como son: plazos de entfrega del
servicio, procedimiento para la enfrega y recepcion del servicio, procedimiento de
atencién a falios, niveles de disponibilidad del servicio y todos aduelios que fueran
necesarios. :

Asimismo, se requirid a Telmex eliminar el texto “Telmex se deslinda de toda *

responsabifidad en caso de praesentarse aiguna falla en el cable de conexion”
foda vez que en este tipo de enlaces deben oforgarse pardmetros minimos de
calidad del servicio como el de reparacion en caso de corfe de fibra.

CMI Modificado

Al respécfo, Teimex modifico la Cldausula 5.3 en los siguientes términos:

"5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, Telmex se obilga a atender a los
principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacidn, porlo que
permitira a fa Parfe Solicifante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telmex
con Ja Red Pdblica de Telecomunicaciones de ofro Concesionario que fengan
presencia y/o espacics de coubicacion en el mismo edfficio de Telmex (Inferconexion
Cruzada), esto a fravés de: e

= Enlace de fransmision de inferconexion gestfionado, el cual por cuesfiones de
seguridad v operabilidad, Telmex proveerd el senviclo cubriendo la operacion y el
mantenimientc. Por su parfe [ ) deberd cubrir a Telmex las farifas respectivas.

» Enlace de Interconexion no gestionadao, consiste en un cable de consxicn a fravés de
herrgjes de escalerilios que provee Tefméx‘dejcrndo las puntas en ias coubicacioneas de
jos concesionarios involucrados, este servicio no considera ia operacion, mantenimientfo
y supervision del enlace dadc gue no cuenta con elernentos gue permitan llevar a cabo
estas fareas de gestion def servicio._Cualguier farea asociada a este servicio requerird
la presencia fisica dejos concesionarios involucrados en sus respeciivas Coubicaciones
para garantizar el dcceso del personal de Telmex, Para el caso de afencion de ung falla
es Indispensable contar con_el accese senglado v serd en_ese momento en &l cudl
iniciard el cémputo del tiempo de falia. De no cumpiise esta condicion, Telmex se
deslinda de toda responsabilidod en caso de presentarse aiguna falla en el cable de

conexion. Por su parfe-{ ) deberd cubrir a Telmex el costo_del provecto
corespondiente, ' g -
(" o ;

. © (Enfasis anadido)
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Andlisis del CMI Modificado

/

En el caso del enlace de interconexion no gestionado y foda vez gue por la propia
nmurolezo del mismo Telmex no tiene manera de moniftorear si se ha S'oluoionodo

de Ios concesionarios mvofucrodos se considera necesario que se cu_em‘e con la

presencia fisica de los mismos, por lo que se considera procedente su-inclusion.

_Por ofra parte, se observa gue en la modificacién redlizada por Telmex no se
especifican los par&metros de calidad del servicio de enlace de m‘rerconex;on no
gestionado, plazo de entrega del servicio, procedimiento de enTrego y recepcioén

- del servicio, procedimiento de atfencion a fallas, niveles de disponibilidad del

servicio, entfre ofros,

™~

De lo anterior se sefiala que no existe certeza sobre los té&rminos y condiciones para
la prestacion del servicio de enlace de fransmision de inferconexién no gestionado,

es asi que el Instituto modifica la,redaccion de la Claasula 6.3, adicionando el. ..

siguiente parrafo:

"Los pardmetros de calidad de fos en{géés de fransmisién no gestionados se especifican
en el Anexo E, mienfras que los enlaces gestionados se sujefan a lo establecido en el
Anexo G.” - \ \

Asimismo, se modifica el Anexo E "Calidad” a efecto de considerar los aspectos
necesarios del servicio de enlaces de fransmision no gestionado que proporcionen
certeza sobre el mismo, por lo que €l plozo para propororonor el enlace de
-~ fransmisién entre coubicaciones no ges’nonodo serd:

N Tabla 3.
Facilidad . | Faclidad.  existente
nueva (o‘fés ( ompliacfén dias
N 1 hdbiles) habiles)
Puerto de Senalizacion (PAUSFVX) 15 P 7
“Puerto de Serializacion IP 15 7
Puerto de Acceso 15 7 o
Coubicacion . 15 No aplica /
Facturacion 15 / 10
| Trénsito 7 3
Enlace’ _de _ Transmislon _entre 15 No aplica
cotibicaciones
o (Fnfasis-afiadido)
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Lo anterior, en consistencia con los plazos establecidosien la Oferta de Referencia
para la Desagregacion del Bucle Local (OREDA-Telmex) para la instaiacion de
cableado multipar.

Cabe mencionar que en el caso de un enlace gestionado se sujeta a los mismos
parémetros de"calidad de un enlace de inferconexidn, mismos gue estdn
establecidos en el Anexo G.

5.5.2 PUERTOS DE ACCESO.

Requerimiento del.Instituto en el Acuerdo

En la Cidusula 5.4 de la Propuesta de CMI se senald que los puertos de acceso
debian permitir la entrega de iréfico de cualguier origen, de cualquier tipo y con
terminacion en cualguier destino nacional para clientes Teimex, por lo que, el
Instituto a fin de-otorgar certeza a los CS sobre la distribucion de trdfico en los
puertos de acceso le requild a Telmex agregar due los concesionarios
inferconectados debian dcordar el uso de los recursos existentes para intercambiar
el fréfico en funcion de la arguitectura de sus redes y su interés de frdfico, siempre
que ello les permitiera llevar a cabo una efectiva y eficoz inferconexion e
interoperabilidad de sus redes plblicas. '

CMI Modificado :

Se observa gue Telmex modifico la Clausula 5.4 en los sigulentes térmminos:

"Los Puerfos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberan permifir ia eh‘frego de
TIrafico de cualquier origen, de cualquier tico (local fransifo, movil y fijo) v con
ferminacion en cualquisr destino nacional contenide en_ el dred de cobertfura
concesionada a Telmex parg clienfes Telmex. Cuande Id terminacion sea para clientes
diferentes de Telmex ia enfrega se redlizara mediante el Servicio de Transifo para redes
fijas v moviles.

Los concesionarios inferconectados deberdan acordar el use de los recursos existentes
para infercambiar trafico_en funcién-de la_arquitectura de sus redes y su intercs de
Irdfico, slempre que eflo les permita flevar a cabe una efectiva v eficaz inferconexion e
inferoperabilidad de sus redes pblicas.”

(Enfasis anadido)

Andlisis del CMI Modificado

Se observa gue la modificacion redlizada por Telmex atiende el requerimiento del
Instituto al sefatar que los concesionarios interconectados acordardn el uso de los
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. I. \
recursos existentes para el infercambio de fréfico, por lo gue se considerc
procedente su auforizacion.

No obstante lo anterior, se sefiala gue con respecto a lo senalado que.los puerfos .

de acceso permitirdn la entrega de trdfico de cualquier origen, de cualquier tipo

© y. con ferminacion en cuaiquier desfind nacional contenido en el area de
cobertura concesionada a Telmex para oliem‘es Telmex, dichopunto se revisard en
el numeral 5.5.4 Especificaciones técnicas de los enlaces de transmisidn de
interconexion de la presente Resolucion.

553 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

I
i
|

Requertimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula 5.5 de la Propuesta de CMI Telmex sefialé que deberia proporcionar
los enlaces dedicados de inferconexién EtHernet de 1 Gbps.

De lo anterior, el Instituto de acuerdo a lo establecido en la Medida Séptima delas
Medidas Fijas, requirid a Telmex adecuar la redaccion de dicha cldusula a efecto
de senalar que los enlaces dedicados de inferconexidn en la modalidad Ethernet
serfan proporcionados en sus distintas capacidades sin restringir dicha capacidad
a1 Gbps.

/

CMI Modificado |

En el Escrito de Respuesta, Telmex manifestd que aun éuondo la C@ﬂdlCIOﬂE sexta
del Acuerdo de Cond!mones Técnicas Minimas establece gque los puertos y enlaces
de inferconexion deben ser acordes respecto asu CClpCIC}dOd la condicién quinta
no establece una copomdod definida para los eniaces Ethernet a utilizar en la

inferconexién IP, pero si lo hace pora el caso de interconexion TDM; bajo este

hecho, Telmex considerd gque el puer’ro de inferconexiéon, para el caso de
interconexién IP, utilice una interfaz de 1 Ghops, con la finalidad de garantizar un
crecimienfo y manejo de Troﬂco flexible de hasta 1 Gbps de capacidad. Asi pues,
el enlace asociado g este puerTo e interfaz debe ser también de 1 Gbps Ethemet;
sin embargo, las copomdodes de 10y 100 Mb descritas en la sexta condicidn del
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, pueden ser manejadas con el enlace
de 1 Gbps y gestionadas por el puerfo de 1 Gbps sin ningdn problema; de hecho,
la realizacién de los aumentos de copacic’iod solo requiere de la apertura de dicho
ancho de banda en el enlace-de 1 Gbps y en el puerto de 1 Gbps. De esta
manera, 'segdn Teimex el suminisiro de aumento en las capacidades de frafico
estan garantizadas teniéndose como limite la capacidad establecida para el
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wpouerfe y el enlace de 1 Gbps y evita para ambos operadores compigjidad en la
operacion y gastos innecesarios.

Adicionalmente, Telmex senala que enla Clausula 5.7.3 se establece ia capacidad
de los enlaces dedicados de Interconexidon en el caso de Interconexion TDM
(u’rilizcndo sehalizaciéon nimero 7).y senala gue la misma condicién quinfa  del
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, no considera o mcluye los enlaces
Ethernet para este fipo de m’rerconemon

Con base en lo antferior, Telmex sefala qus, las modificaciones solicitadas por el

. \ ,
Instifuto en ambos punfos Nno proceden pues son contfrarias al Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas,

Andiisis del CMI Modificado

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, Ios
enlaces de transmision para reaiizar la interconexion IP mediante enlaces Ethernet,

deberan ser establecidos de conforme a los estandares 1000 BASE-LX © 10G BASE- .

LX mismos que se encuentran especificados en el estdndar IEEE 802.3 y sus
respectivas ampliaciones. Dichc estGndar establece que las caracteristicas
basadas en tecnologia Ethernet soportardn velocidades de transmision nominal de
hasta 1 Gbps y de hasta 10 Gbps respectivamente, a través de interfaces y medios
de fransmisién opticos. *

Estas velocidades de fransmision corresponden ¢ la tasa:maxima de transferencia
de informacidn gue puede soportar cada uno de estos estandares, v ia velocidad
especifica de fransmision dependerd de Ia configuracién-légica de los equipos
poseedores de dichas interfaces. Es decir, las capacidades de los enlaces de
fransmision que sean establecidos mediantes Téonbiogl‘o Ethernet, estaran
limitados superiormente por los estandares 1000 BASE-LX © 10G BASE-LX;.pudiendo
los concesionarios esfablecer cualquier capacidad de fransmision por debajo de
estos limites superiores en los enlaces de interconexion.

Adlicionalmente, la Medida Sépﬁmc: de las Medidas Fijas sefala lo siguiente:

SEPTIMA.- FI Agenfe Fcondmico Preponderanie deberd proporcionar .a  [0s
Concssionarios Solicitantes que asf se lo reguieran, los siguientss fipos de Enlaces de
Interconexion: enlaces ET'y sus mdilfiplos, enfaces STM-1 y sus milfipios, asi come eniaces
Ethemnet en sus distinfas capacidades, y cualqurer otro que defina el Insfitufo, medtcmfe
disposiciones de cardcter generai, ) .

(Enfasis apadido)

4

Pt



!

Con base alo anterior, ]osenl'dces de‘interconexion que Telmex deberd ofrecer en
la modalidad Ethernet, estardn en funcién-de las caracteristicas técnicas
establecidas en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y no res’mhglrio
Unicamente a enlaces Ethernet de 1 Gbps, es asi que se modifica la redaccién de

- la Clausula 5.5 del CMI Modificado en el siguiente senfido: .

y & .

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION,

Telmex deberd proporcionar a ( ) los siguientes fipos de Enlaces Redicados
de Inferconexion: Enlaces E1, £3, STM1, asi como Ethernet en sus distinfas capacidades.
Estos enlaces de transmision de inferconexion podran ser utilizados para conduccion de
Trafico Pablico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, mévil o de fransito. (...)

: o (Enfasis aRadido)
Asimismo, se senala que dicha modlﬂooolon se verd reflejada en las cldusulas o
anexos correspondientes, mismd gue no se tfranscribe, no obstante formdn parte

del Anexo 1 de- Io presente Resolucion.

e
S -

Lo anterior con independencid de que en aras de buscar la eficiencia técnica, el
Instituto delimite ias velocidades. especificas que se uhllzoron para los enlaces de
inferconexion Ethemet, /

-4/'

554 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS” ENLACES DE TRANSMISION DE

INTERCONEXION.

\

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo  ~ ;
4 ~

Enla Cldusﬁlo 5.7.3 asi como en el Anexo A Tema 1 Puntos de interconexion de la
Propuesta de CMI se senala-gue los puntos de interconexion IP de Telmex deberdn

ser capaces de atender todos los Numeros Iden’ﬂflccdores de Regidon (NIR) dem‘ro

de la cober’rura definida en el fitulo de concesidn de Telmex. “

Al respec’ro, el Instituto solicité a Telmex modificar las cldusulas y anexos
correspondientes a efecto de que, conforme lo sefdlado en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexién, los puntos de interconexién IP de Telmex sean capaces de
atender a todas las regiones de México incluyendo ias llamadas que terminen en

ia red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. Lo on’rerlor con el fin de esfcblecer-”

condiciones equitativas de oompe’rencao y un uso éptimo de las redes de” los
concesionarios ya gue no se jusfifica la necesidad de establecer enlaces de
inferconexion con cada uno de los concesionarios de la red fja del AEP, ya que
desde un punto de vista técnico un punto de interconexion es capaz de oTender
a todas las regpones del pais:
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CMI Modificado -

Telmex, en el Escrito de Respuesta senaia que ésta moedificacion para gue se
pueda llevar a cabo un doble fransito en las redes de Telmex y Telnor no es factible
ni juridica ni técnicamente debido a que el fitulo de concesidn de Telmey, sefala
que la concesion és para “construir, instalar, mantener, operar y explofar una red
publica felefomco por un periodo de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de
1976, con' cobertura en fodo el territorio nocrono! a excepcion del area
concesionada a Teléfonos del.-Noroeste, S.A, de C.V., Telmex”, por medio de la
red publica felefonica, deberd prestar los siguientes servicios:

a).- El servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos, datos, textos e
imagenes, a nivellocal y de larga distancia naclonal e infernaciondl.

b).- El servicio pablico de telefonia basica.”

~Por su parte, Telmex senala qué el titulo de concesion de Telnor, establece que la
concesion es para “construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
felefonica por un periodo de 46 anos confados a partir del 26 de mayo de_1980,
con cobertura en todo el Estado de Baja California, el Municipio de San Luis Rio
Colorado, asi como la crudod de Sonoita y sus o'reos aledanas, en el Estado de
Sonora,

“Telnor”, por medio de su red publica felefénica, debera prestar los siguientes
servicios! '
a).- El serviclo publico de conduccion de senales de voz, sonidos, datfos, fexfos e
imagenes, a nivellocal y de larga distancia nacional e fnfemac;ono!

b).- £l servicio publico de telefonia basica.” ’

De lo cual, Telmex senala que tanto a Telmex como a Telnor les fue concedido por
parte de la administracion publica federal una concesidn para prestar los servicios
en ella establecidos, premsc;merfre denftro del Grea de cobertura otorgada a cada
uriade elics. ;

Continda Telmex sefialando que, el serviclo de trdnsito estd dsfinido en el apartado
correspondiente del propio convenio marce de interconexidén como un Servicio de

Inferconexién para el enrutamienio de Trdfico Pdblico Conmutado que Telmex -

provee para la Interconexion de dos Redes Plblicas de Telecomunicaciones
distintas a Telmex, ya sea para la Originacién o Terminacién de Trafico Publico
. Conmutado dentro del territorio nacional.
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De lo cual se puede observar qt]e el servicio de transitoc es aquel que Telmex provee
para la interconexién de dos redes plblicas de telecomunicaciones distintas a
Telmex (esto mismo. aplica para Telnor), Esto torma especial relevancia ya que el
fransito Gnicamente puede prestarse o proveerse entfre dos redes distintas a

Telmex, en la cual, ésta funge unloomem‘e como el conector entre ellas para que
el trafico pubilco conmu’rado de estas dos empresas se puedo cursar entre ellas sin
que se tengan gue |n+e,\roonec’ror directamente, pero sismpre en el entendido de
que este servicio se provee denfro del d{éd de cobertura de Telmex.

Adicionalmente, Telmex menciona que el Instituto ha definido para Telmex y Telnor
los puntos de inferconexion para sus respectivas Greas de concesion, esto es asl,
puesto que el Instifuto enfiende que Telmex y Telnor son dos emprésos con
personalidad juridica propia y con-obligaciones que cumplir en sus respectivos
titulos de concesion,

En el mismo sentido, Telmex sefiald gue pretender llevar a cabo un doble fransito

L .como el que se quiere adicionar en la propuesta del Instituto, conlleva a que
alguna de las empresas (Telmex o Telnor) incumpla con las obligaciones y derechos

gue se contienen en sus respectivos fitulos de-concesidn, al obligar a una de elias
a gque no pueda prestar 16s servicios que su concesion le permite y haciendo que
la ofra invada un drea de concesion que no tlene asignada,
Adicionalmente, Telmex menciona que desde el punto de vista de la interconexidn
para no violentar los concesiones que les fueron o”rorgodos a Telmex y Telnor, se
tendria que hcoer un empalme de las redes publicas de telecomunicaciones de™
Telmex vy Telnor en el limite de las respectivas areas de concesion precnsomem‘e
~ para no incurrr enr incumplimientos;. lo que ademdas no es factible fampoco
~ técnicamente por no existir un punto de inferconexion en la frontera de las
"”_"respeohvos areas de concesion, sino preolsomen’re y como ya se dijo en los puntos
definidos por el proplo Insh’ruTo

// i

Finalmente, Telmex senala que‘ en-el caso de que se pretenda llevar c cabo un
doble fransito, impoé’ro no sélo ‘a Telmex y a Telnor sino a foda la inqustria de las
telecomunicaciones y pone en riesgo ia inferoperabilidad entre las redes publicas,
ya que se afecta la sefalizacion que deben observar los concesionarios 60r0 [oi
entrega de tréfico plblico conmutado, puesto que-al momento de entregarse el
fréfico por parte del primer concesionario en iransito al segundo concesionario de
trénsito para su entfrega final al concesionario de destino, la sefdlizacion con la
gue fue enviado el trafico se perderia y no se podria entregar el mismo por carecer
del IDO correcto que identifique al segundo concesionario del fransito, lo que
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afectaria los servicios de interconexion entre fodos los concesionarios de la
industria,

Telmex senala que, por otro lado, la definicidn del servicio de fransito incluida en et -

presente convenio solo involucra al prestador del servicio (Telmex o Telnor) y a los
dos operadoras que solicitan el servicio, no se involucra a un operador adicionat
como propone el Instituto en la modificacion propuesta,

Sefiala Telmex, que dicho caso de tréfico no existe actualmente en las redes, por
lo que tampoco existe una tarifa definida para el caso de doble transito, En caso
de que el Instifuto defina que este nuevo caso de trafico, se deberdn definir las

reglas gue aplicardn para su impiémen’rc}cién, tarifas y ojustes en los Planes -

Técnicos de Senalizacién y Numeracion.

Una vez qUe el Instituto defina las condiciones gue aplicardn para este nuevo
servicio, se calcula un tiempo de 6 (seis) meses para implementar; esfo, si No se
requiere de algun desarrollo, todo lo anterior bajo un acuerdo de industria ya aue
el ofrecimiento de este nuevo servicio aplicaria a todos sus integrantes.

Andlisis del CMI Modifibodo

N, -

El arficulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes
publicas de felecomunicaciones estardn obligados a inferconectar sus redes con
las de ofros concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y
basadas en criterios objetivos; asimismo el sefalado articule establece que la
\'ihTerconexién es de orden publico & inferés secial.

Por su parte, el arficulo 4 del Plan Técnico Fundamental de InTerconexiéﬁ e
Interoperabilidad 7esfoblece a laletra lo siguiente; :

"Arficulo 4, [ os Concesionarios estan obligados a enfregar el Trafico a su desfino final o
a un Concesionario ¢ combinacion de Concesionarios que puedan hacsrlo v en tal
sentido deberan proveer v fener acceso a los Servicios de Inferconexion en'términos de
lo dispuesto por la Ley, por &l presenfe Plan, asi como por jas dernds disposiciones que
resulten aplicables.” ’

En este sentido, se observa que cuando un CS genera una Fld_fnodo_ Q un usuario
de cualqguier ofro concesionario, el CS tiene la obligacién de en‘fregdr el trafice a
su desfino final o a un concesionario © combinacion de concesionarios que
puedan hacetlo. |
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Ahora bien, la Medida Sexta de las Medidas Fijas, sehala lo siguiente:

"SEXTA.- El Agente Economico Preponderante estard obligado a prestar el servicio de
Transifo a los Concesionarios Solicitantes -que asi se lo requieran y se encuentren
interconectados directa o indirectamente con la red del Agente Econémico
Preponderante, para cursar Trafico enfre una o mas ASL.”

En este sentido, a efecto de establecer condiciones equitativas de competencia
se establecid a obligacién a cargo del AEP de prestar a los CS el servicio de
frénsito, en donde se establecié claramente ia obligacion de prestar el servicio de
trénsito entre  concesionarios que ‘se encuentren inferconectados directa o
indirectamente con Ia red del AEP, "

Es asi. gue no resulfa procedente lo senalado por Telmex en el senfido de que al ser
Telnor un operador distinto, el resfo de los concesionarios se deben interconectar
de manera independiente, toda vez que ello seria conirario a lo senalado en la
_Resolucién AEP, ya que Telmex tiene la obligacion de ofrecer el servicio de frdnsito
con cualquier red con la que se encuentre directamente interconectada,
incluyendo la de Telnor. N
A mayor abundamiento, en’ el Acuerdo Octavo del Acuerdo de Puntos de

Interconexion, se determind lo siguiente:
N

“OCTA VO.- £l Agente Econdmico Preponderante estard obligado a intercambiar con
el conkesionario de red publica de telecomunicaciones que asi o solicite fodo su trdfico
a fravés de uno o mds Punfos de Interconexion, observando o dispugsfo en el arficulo
132 fraccion Vi de la LFTyR. Ambos concesionarios deberdn tener capacidad suficiente
para terminar el fréfico infercambiado en cualquier punfo dentro de sus respectivas
redes o entregdrio a ofras redes a través del servicio de trénsifo de conformidad con lo
senalado en el articulo 133 de la LFTyR.” "

Es asi que dicho precepto reitera la obligacion de Telr'hex%/ Telnor como AEP, de
contar con la capacidad suficiente poro en’rregor el trafico a ofras redes a través
del servicio de transito.

\ 3 -
Ahora bien, la fraccion VI del articulo 132 senalado en el Acuerdo Octavo antes
referido, sefidla que en los convenios de inferconexion las parfes deblerdn
establecer los mecanismos que garanticen que exista adecuada capacidad y
calidad para cursar ¢ el frafico demandado entre amibas redes, sin dISCI’ImInC[!' el tipo
de frafico ni degrodor la copamdod o calidad de servicios a que pueden ocoeder
los usuarnos. '-
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En este sentido, un esquema de Interconexidn como el propuestc por Telmex
implicaria discriminar en el fipo de frdfico, toda vez que en e punto de
interconexion establecido entre Telmex y Telnor, Telmex s podria entregar trafico
dirgide hacla ia red de Telnor, y no asi el frdfico en tfransito de un tercer
concesionario.

Lo antferiormente sefialado no es contrario a las disposiciones administrativas en
materla de sefializacion, foda vez que el numeral 8.7 del Plan Técnico Fundamental
de Senalizacién es’ro.blece jo siguiente:; )

“8.7. Los operadores que ofrecen el servicio de ransito local, sdlo framitardn lamadas
en las que o IDO o el BCD que reciben, corresponda al concesionario de cuya'froncal
de Interconexion estén recibiendo la llamada, v refransmitiran estos mismos codigos a la
red de desfino.”

Es asi que en una llamada que se cursa a fraves del servicio de fransito provisto por
Telmex vy tiene como destino la red de Telnor, cumple con lo establecido en dicho
numeral toda vez que Telmex recibe en la troncal de interconexion de trafico
entranfe del CS el IDO de dicho concesionario y para su entrega en lared de Telnor
no tiene gue realizar ninguna modificacion en el fren de senalizacion.

e
e

En virtud de lo anteriormente expuesto, se modifica la redaccion de la Clausula
5.7.3, en el siguientfe sentido: :

*5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexién.

¢.

Las condiciohes minimas requeridas para el intercambio de frafico SIP deberan ser las
siguientes:

N

« Telmexenfrega en el Sub-Anexo A-T ics Punfos de Interconexién IP, en donde pueden
inferconectar su Red Pablica de Telecomunicacicnes en profocolo SIP:-Los Punfos
de Interconexion deberén ser capaces de atender a fodas las regiones de México.

(.0

Asimismo, se modifiea el Tema 1, numeral A.2 del Anexo A, para guedar en os
siguientes férminos:

E TEMA 1. Bunitos de Inferconexidn

TELMEX enfrega en el Sub-Anexc A-1 fos Punfos de .'m‘erconexiéﬁ IP. en donde (
) pueda inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en profocolo
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SIP. Los Pur';fos de Interconexion deberdn ser capaces de afeﬁder a fodas las regiones
de México. (...)"

De igual forma se realizan diversas modificaciones a lo largo del CMI, a efecto de
hacerlo consisfente con Io on’renor mismas gue no se ’rronscr;ben pero que forman
parte del mismo.

~...

Con lo anterior, serd posible que los puntos de interconexién IP de Telmex sean -

capaces de atender a todas las regiones de México incluyendo tas llamadas que
tferminen en la red de Telnor.

555 INSTALACION CONJUNTA, oy

Andlisis del CMI Modificado

De la revision de la Clausuia 6.7.2 del Anexo -A Readlizacidon Fsica de la
Interconexién, se observa gue Teimex elimind la opcidn de redlizar fisicamente el
enlace de im‘ercon@xién en instalacion con}un’ro en‘rre Telmex y el CS.

‘Al respecto, se senc!o gue en Io mencionada clausula se preven las opciones de
que el enlace de interconexién sea instalado por cada una de las parfes o bien
gue el CS solicite a Telmex la instalacion del mismo en términos de lo establecido
en las Medidas Fijas mediante el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados de Interconexion, cuyas caracteristicas estan contenidas en el Anexo

G del CMI;-con o cual el CS puede llegar con sus propios medios hasta el pun’ro

de interconexion de Teimex, © bien contratarle el enlace a Telmex lo que le brinda
opciones suﬂuen’res para poder cursar su frafico de- Interconean

Es dsi que y toda vez que la instalacidn conjunta Gnicamente puede redlizarse de
_ comun acuerdo entre las pan‘es no resulta procedente obligar a Telmex a que
siempre ofrezca esta opcidn a los CS, mdxime que ésfos ya cuentan con las

opciones suficientes en términos de‘enlaces de m’rerconexzon por 1o que se ocepto,

su eliminacién, considerando que no se frata de una cldusula abusiva' que puedo
impedir alos CS Con?or con el servicio, -

556 CALIDAD DE LOS SERVI(;I_OSQE1NTERCONEXK5N.

‘
s
li

Requerimiem‘o del Instituto en el Acuerdo

Del cnoilsls de la Clausula 6.7.3 y Anexo A, numeral A1, Temo 3 inciso 3.1 de la
Propues’ro de CMl de TeEmex se observo que el mcremen’ro enla cepaadod dela
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interfaz activa se realizaria al llegar al 85% de ocupacién de Ia misma. Asimismo,

. en'la Cldusula 6.2, Telmex senald gue al llegar al 85% de ocupacion de la

copocidod‘ en horario pico se incrementaria la capacidad para satisfacer la
demanda de servicios de inferconexion.

Al respecto, con el fin de garantizar la capacidad suficiente para cursar el trafico
de los CS se requirid a Telmex modificar las cldusulas y. anexos correspondientes o
efecto de senalar gue los incrementos de oopdcidod de los servicios de
interconexién se realizarian cuando ésta llegara al 60% de ocupacion en hora pico,
asi como modificar la parte referente dl fr&fico en ia red de CS en el senfido de
que Telmex se obliga a incremerﬁcr su capacidad de inferconexion hacia la red
del CS cuando dicha ocupcmon E?egue al60% v el CS se obliga o enfregar a Tetmex

una opclén para recxblr dicho trafico.

CMI Medificado

Telmex, en el Escrito de Respuesta senala gue atender la solicitud de modificacion
del Instituto respecto ala reduccién del 85% al 60% de ocupacion del enlace para
proporcionar und ompiéclc:loh implicaria duplicar la red.en enlaces y conmufacion,
esto es, por gjemplo que si su capacidad actual es de 100Mbps ¥ en una hora pico
alcanza una ocupacion de 65%, debe aumentar la capacidad en E OOMbps, por

ejemplo, v de esta manera ahora contard con 200Mbps de c:opocidocl para:

ocupar solo 65 Mbps, Io cual, senala Telmex, obviamente ocasiona que exista
copomdod ociosa en lainterconexion de 67.5%, lo cual econdmicamente no tiene
senfido. !

Continda senalando Telmex en el Escrito de Respuesta que lo anterior tendria
menos sentfido si se considera que ef pico de ’rroﬁco gue pudo motivar superar el

60% de ocupacion fue un evento temporal, un pico de frafico de temporada, el

manejo temporal de capacidad excedente de un tercer operador, ete. Lo cual

motivaria acciones con serics repercusiones econdmicas, sobre fodo si se

considera que:las acciones de crecimiento aplican para ambas partes y que los
recursos de conmutacion son fimitados. '

Telmex sefala, gue como factor adicional a este respecto, al no contar con
prondsticos de_crecimiento por porte de los operadores, el ctorgar crecimientos
pojo el supuesto del 60%, obligaric a disefiar una red que tendria un alto nivel de

infraestructura ociosa e innecesaria, como se muestra en el ejemplo anterior; lo

cual nuevamente es econdmicamente inviable y es contrario a todo principio de
eficiencia. Para esto, Telmex se basard en un tiempo de ocupacion de ios enlaces
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y puertesy en los fiempos del crecimiento de nueva infraestructurg, tal que pueda
atenderse en tiempo y forma los requerimientos de capacidad adicional.

Por Gltimo, menciona Telmex gue la infraesfruciura de in’re"rcongxién actualmente
ofrecida se basa en el concepto Dual home, con lo cual la capacidad gestionada
por cualquier operador puede diversificarse en dos puntos de interconexion y
fodavia mos en otfos puntos de inter¢onexion ubicados en Cludodes diferentes.

~Atender o un esquema de diversificacion de manejo de tréfico que con’remple

conectarse a mas de un nodo en la misma cludad © a los nodos de ofra ciudad
reduce los riesgos no solo de alcanzar limites altos de ocupacién, sino pro?eger
también geograficamente el fréfico en caso de falla, - s

Andlisis del CMI Modifioodo

La propuesta de Telmex sobre el incremento de la capacidad de los servicios de
inferconexion al aicanzar el 85% de ocupacion de la misma en horario pico, al
considerar el horario pico gue represen’ro la capacidad maxima demandada a la
red durante un periodo de fiempo dado, 1o cual permite asegurar gue la red de
Telmex serd dimensionada para contar con la capacidad suficiente para el
intercambio 'de la totalidad del trafico de interconexion adn en el periodo de

T|empo en gue el trafico cursado sea MAXiMo por lo gue también serd suficiente .

para ¢cursar el frafico correspondiente-a un dia promedio del afo en el que. la
demanda es menor, y adicionalmente establece un margen de seguridad del 16%
el cual permite el manejo de 15% mas del Trc’;fico maximo cursado en hora pice’

Es asi que se considera que el incremento de caopacidad de los servicios de
m’rerconexmn al 85% de ocupacioén de la misma es suficiente para asegurar la
prestacion.del servicio incluso en hora pico por lo que se conadero procedente su
CIUTOfIZGCIOh en los términos pfopuestos por Telmex.

o

o . - |

- No obs’ron‘fe lo anterior,-que Telmex no establecié lo solicitado en el numeral 5.1

del Acuerdo ya gue ne-estd oonmderondo el frafico que élenvia aios CS en el cual
se debe salvaguardar los mlsmos niveles de calidad por lo que se adiciona el
s&gmem‘e porrofo en la Clausula 6.2: ¢

“Telmex se obhga a instalar la capacidad suﬂclenfe para safisfacer la demanda de
frafico de interconexion hacia la red de ( o ). incrementando la capacidad

"~ unavezque esfa ﬂegu|e auna ocupoclqn del 85% en hora pico.”

Lo anterior con independencia de las verificaciones que pueda llevar a cabo el
Instituto a efecto de que se dé cumplimiento estricto de dicho pardmetro de
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calidad y no se observe safuracion en Ios eniaces de ;nTerconemon mediante 1cs
cuales Telmex enfrega el trafico a los CS.

Sobre el resto de los numerales de la Cldusula Quinta, se sefidia que los mismos
versan sobre diferentes aspectos técnicos, mismos gue ademds ya se habian
autorizado en el CMI 2016. '

En la Cldusula 5.1 se seficla la adopcién de disefios de arquitectura ablerta a fin
de garantizar la interconexion e interoperabilidad de Ias redes, lo cual es acorde a
lo establecido en ef arficulo 124 de la LFTyR, por lo que se considera procedente su
autorizacion.

La Clausula 5.2 sefala la informacion sobre tos puntos de interconexion que Telmex
deberd proporcionar a solicifud de los CS lo cual es acorde a lo establecido en el
Acuerdo de Puntes de Interconexidn; sin embargo, se cbserva que Telmex puede

habilitar nuevos nodos, por lo gue se considera necesario gue los CS firmantes del .

convenio puedan tener conocimiento de elio cuando esto sucede de una manera
expedita,’ para tal efecto se considera necesario que Telmex incorpore dicha
informacion en el Sistema Eiectronico de Gestion previsto en la Medida
Cuadragésima ’Segundc de las Medidas Fijas por lo que se agrega el siguiente
parrafo al final de la Clausula 5.2:

En caso de que Telmex habilite nuevos nodos en sus punfos de inferconexion deberad
poner a disposicion de los concesionarios solicitantes lo informacion de los mismos en ef
Sistermna Electrénico de Gestion.

En la Clausula 5.3.1 se sefala que en los espacios de coubicacién, la parte

contratante podra recibir y entregar trafico de sus usuarios asi como la enfrega de .

‘puertcs de inferconexion contratadss por otros concesiqnorids distinfos al que
tlene confratada la coubicacién, -por lo gue se considera procedente su
autorizacion.

En el numeral 5.6 “Transito” Telmex sefiaia que ofrecerd dicho servicio para la
originacion y terminacion de tréfico en territorio nacional dentro del drea de
cobertura senalada en sU:concesién. Diche senalamiento cumple con la Medida
Cuarta de las Medidas Fijas asi como con la definicion de servicio de transito
establecida en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, dicho sefalamiento se
SUJeTo a lo definido en la' presente resolucion en el sentido de gue el fransito es
nacional en los términos analizados en el numeral 5,5.4 del presente documento,
por lo que se considera proc:eden’re su autorizacion.
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Sobre el numeral 5.7 “Realizacién Fisica de la Interconexion”, Telmex sefala que las
Partes se obligan a que los enlaces dedicados de inferconexiénienfre sus
respectivas redes sean realizados fisicamente, Al respecto, se considera qhe lo
inferconexién de manera fisica via un enlace dedicado directo entre las redes de
ambos concesionarios permite asegurar una mayor calidad en el frafico cursado
debido a que se asignan recursos especificos destinados a la prestacion de los
serviciols, por o que se considera procedente su autorizacion, en los términos
preseln’rodos por Teimex.

|
;

Sobre el numeral 58 “Cambios a la Interconexiéon” el mismo sefidla-..

fundamentalmente,que cualquier cambio que pudiera afectar las caracteristicas
t&écnicas de la interconexion, deberd ser nofificado al menos con dos meses de
Gm‘rolpomon ala fecha que se pretende realizar, alrespecto se considera gue toda
vez que en'la inferconexion se debe asegurar la continuidad del servicio resulta
razonable que las parfes se avisen de cualquier cambio en el sentido senalado a
efecto de que puedoh’”’rom“dr las medidas necesarias para evifar que se interrumpa
el servicio, por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

En el ni:lrﬁ’érol 6.1, de la.Clausula Sexta Telmex sefala las responsabllidades de las

partes, mismas que ademads ya se habian autorizado en el CMI 2016, entre las que

menciona: ! h

b \

« "Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.,

» Dada la dificultad en saber a guién es imputable la defectuosa calidad de

~-un servicio, ambas Partes se comprometen a frabagjar en la mejora continua

de la calidad. ) ‘

¢ Cada Parfe responde por los Hafos y perjuicios directos cdysodos ala ofra
por sus acciones u omisiones que supengan un incumplimiento de las
obllgoaones

e No existird. responsabilidad de los contratantes si los donos y perjuicios
esfuweran causados por-Caso Fortuito o Fuerza Mayor. |

e Cada parte exonerard a la ofra de foda responsabildad Jud|C|oi o)

extrajudicial, cuya causa sean acciones u omisiones, propias © de sus

clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en
relacién con el uso de laredy de las facilidades asignadas de forma distinta
a la contemplada en el Acuerdo firmado.

49




La inclusién de una clausulo de responsabilidades en este tipe de Convenios es
comun; asimismo, dichas cldusuias forman parte de ios Convenlos de Inferconexion
suscritos entfre ofros concesionarios y que se encuentran registrades en el Registro
Publico de Concesiones del Instituto.

El numeral 6.2 “Calidad de los Servicios de Interconexion” de la cl@usula
-mencionada se tiene por autorizado en los mismos términcs del numeral 5.5.6
-“Cadlidad de los Servicios de Inferconexién” de ia presenie resclucién.

5.7 CLAUSULA SEPTIMA.,

5.7.1,SUSPENSION TEMPORAL,

Reouerimien’fo del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 6.1 del Acuerdo, el Instituto requiid a Telmex realizar las

modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos vy -

condiciones autorizados.en el Acuerdo P/IFT/EXT/2411156/166 vy establecidos en el
CM| 2016, toda vez gue el propdsito de revisar anudimente el instfrumento
regulatorio es mejorar, ¢ precisar las condiciones, asi como gjustarse ala evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma se justifica Iq‘" existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requefido y realizado
modificacicnes que findlmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Telmex no atendid el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Cldausula 7.1 en la cual se establece un amplio margen de
discrecionalidad sobre los plazos para restablecer la prestacion del servicio en
caso de presentarse un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor,

Andlisis dei CMI I\/Iodiﬁcodé

Al respecto se senala gue en referencias internacionales este tipo de evento no se
considera en lo que respecta a los tempos de afencion en caso de suspension
temporal del servicio de interconexion, porrlb\'que, a fin de otorgar certeza sobre
los plazos para el restablecimiento de servicios en eventos de caso fortuito o de
fuerza mayor se modifica la Clausula 7.1 en el siguiente sentido:
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7.1 SUSPENSION TEMPORAL, Cuondo se afecte la Inferconexion e Inferoperabilidad
enftre las redes, sl sobreviniese un evento de.Caso Fortuito o Fuerza Maybr, que impidiere
fempora!menfe a, Cucﬂqu;ero de 14% Partes prestar los Servicios de Inferconexion en los
" términos del presen te Convenio, las Parfes deberan-proveerse mutuamente soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la confinuidad y calidad del
servicio en fanto sea técnicamente factible enun fiempo Inferior a T (una) hora a partir
de que se presente el reporfe respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo
maximo en que debe ser reparada serd de 3 ( a‘res) horas a partir de la presentfacion del
reporfe correspono‘fenfe

(.’ -

N
S

(Enfasis aﬁadido)

En la Ciousulo 7.2 Con#mwdod de los servicios de ln’rerconexmn en vem‘onos de
mantenimiento se senala que la Partes deberdn informarse al menos con 2 (dos)
dias habiles de anticipacion sobre cualquier actividad previsibie gque pudiera
afectar la prestacion de los servicios, asi como la informacion sobre la actividad
que deberan proporcidnd"rse, cabe mencidno,y que lo anterior ya se habia
autorizado en el CMI 2016, -

e
V4

De la misma formo en dicha Clausula se seficla el proced|m|en’ro para o
noftificacion de mantenimiento preven‘nvo es asl que se considera que lo
establecido en la Clausula Séptima proporuono certeza a los CS sobre el
procedimiento a seguir para garantizar la continuidad en I prestacion del servieio
en el caso de ventanas de mantenimiento asi como en Caso Fortuito o de Fuerza
Mayor es asi que se-considera procedente su autorizacion,

AN e

5.8 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION.

Requerimien’ro\dei Ins’ri’ru’ro en el Acuérdo |
S

Con el fin de proporcionar certeza juridica en caso de cesiones % odhe5|ones de
las partes, el Instituto requirid a Telmex agregar a la Clausula Octava de la
Propuesta de CMI gue cuaiquier cesion y/o fransferencia relo-l-rzodo por cualguiera
de las partes en\ confravencidn a los términos del convenio constituiria un
incumplimiento del mismo: Para lo cuadl la parte que incumpliese deberia

responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la_

ofra parte de cualquier reclamo o responsobllldod en que pudieren incurrir como
Consecuen0|0

CMI i\/l@drflcodo

Telmex modificd la Clousu!o Octava del CMI Modificado ogregcmdo el agunen?e
texto: ’ ‘

~..
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“Las Parfes establecen que cualquier cesién yio transferencia realizada por cualquiera
de ellas en confravencidn a los términos del presenfe Convenlo constifuira
incumplimiento def mismo. La Parte que incumpia deberd responder; mantener en paz
y @ salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parfe de cualquier reclamo o
responsabliidad en que pudieren incurir como consecuencia de la cesion realizada en
confravencion alo dispuesto en ef presenfe Convenio.” -

,}\nc’llisis del CMI Modificado

Al respecto, se observa que el texte agregado por Telmex proporciona cerfeza
sobre gue la Parte gue incumpla con los términos establecidos en el convenio al

realizar una cesion o fransferencia en Con’rrovencién alos Términos del Convéhio

deberd responder por cualguier reciamo o responsobllldod causada @ la ofra
Parte por dicha accién, por lo que se considera oTend|do el requertmlen’ro y
procede su autorizacion.

Asimismo, el -resto de la Clausula Octava esTObleCefCIue los derechos v

obligaciones del Convenio no podrdn cederse, gravarse © transmifirse sin la

autorizacion previa y por escrito de la ofra parte, siempre y Cuondo quien recibe
la cesidn Tengo la capacidad juridica para cumplir con las obﬂgomones
adquiridas. De igual forma, sefiala que las Partes pedran ceder libremente a sus
filiales o s'ubsjdi'cxrios oguella parte de la ‘explotacion de los Servicios de
Telecomunicdciones gue le fueron concedidos Unicamente con la autorizacion
del Instituto, siempre que confinde obligada la parte cedenTe conforme el
Convenio. '

Al respecto, se observa gque lo establecido en dicha cldusula oforga claridad en el

escenario de que oig\u‘no de laos parfes requiera ceder los. derechos de su
operacidn, y que es una cldusula comin en los convenios de interconexion entre
los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se considerd procedem‘e su autorizacion.

59 CLAUSULA NOVENA, PI?OPIEDAD Y PQSESION DE BIENES.

Andiisié del CMI| Modificado ™

La Clausula Novena versa sobre ia propiedad de los eqUipos instalados en
inmuebles o sitios de coubicacion de ia oTrG parte misma gque ademds ya se habia
autorizado en el CMI 2016.
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Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite delfimitar claramente

los derechos de propledod de cada uno de las partes otorgando, con ello certeza’
juridica, asimismo es una cldausula comun en los convenios de mferconeXnon entfre

los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Institufo, por io que
se conmdero proceden?e su oufor;zomon

5. 10 CLAUSULA DECIMA SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

Andlisis del CMI Modificado

La Clausuia Décima, versa sobre la obligacion de las partes & contratar y mantener
una pdliza de seguro para cubrir jos riesgos por la instalacion y operacion de
équipos y dispositivos en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asfecomo que el
Unico responsable.de las obligaciones derivadas de las-disposiciones legales y

ordenamientos en materia de trabgjo y seguridad social serd el patrén de las

personas fisicas que realicen los servicios de interconexion, por 1o gue las'partes
convienen en f’esponder de fodas las reclamaciones gue sus empleados
presentasen en contra de la otra parte, asimismo dicha clousulo yo se habia
autorizado en el CMI 2016. '

-

Alrespecto, este Instituto considera que la cidusula permite establecer clorqmenfe :

los términos. gue deberdn cumpllr con respecto ala confrataciéon de seguros ante
posibles riesgos derivado de las actividades que personal de una de Ias partes
deba redlizor en las instaiaciones de la ofra parte y gue puedon ocasionarte-un
darfo a sus instalaciones, cabe mencionar que se cdnsidera una buena practica
que las’ por’res se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo
de gue una de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que tenga
disponibles. |

Asimismo se considera adecuado que se establezca con claridad gue el patron
de cada empleado serd el responsable ante &stos, aln y cuando estén laborando
en las instalaciones de la ofra parte, ’

e
7

Finalmente se sefiala que es comUn que en sste fipo de convenios, se requiera un
seguro de responsabilidad (civil ‘e incluso es idéneo para anticipar cualquier

responsabilidad que se pudiera ocasionar con la ejecucion del contrato, por lo

gue se considera procedente su autorizacion.
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5711 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Requerimien’fo del EnsTiTQTo en el Acuerdo

En ja Clausula Decimoprimera de la Propuesta de CMI el Instituto, a efecto de dué
se manifestara el estricto cumplimiento con la regulacién vigente en materia de
manejo de tréfico plblico conmutado, requirié o Telmex agregar que las partes se
obligaban a no llevar a cabo, ningdn acto u omisién con el objeto de evadir las
obligaciones de pago, acuerdos técnicos U otras obligaciones establecidas bajo
™ protesta en el convenic.

CMI Modificado

En el CMI Modificado se agregd a la Clausula Decimoprimera el siguiente texto:

(... Las Partes se obligan a no levar a cabo, en forma direcia ¢ indirecia, ningn acio
U omisicn con el cbieto de evadir las obiigaciones de pago, gouerdos Fécnicos U ofras
obligaciones esfablecidas bajo protesta en el presenfe Convenlo, incluyendo de
manera enunciativa mas_no_fimitativa, () la evasion del page de confraprestaciones
originadias por ka prestacion de Servicios de interconexion usando la Red de cuagiquiera
de las Parfes, (i) la manipulacién bajo cualquisr modalidad de Ja sedalizacién
establecida para coda fipt de larmada permitida baio el presenfe Convenlo y sus
Anexos, v (i) la entrega en ia Red de algung de las Partss de cualguier Hipo de Trdfico
Pablico Conmutade bajo ef confrol de la cira Parfe, diferente gl permifido bagjo la
ledistacion o reglamentacion dplicable. ” '

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se seficla que o modificacion realizada es acorde a la regulacién
vigente al sefialar que las partes no llevardn a cabo ningun acto gue contravenga
lo establecido en el convenio como lo es la evosion del pago de
confraprestaciones o la manipulacion de la sefalizacion, lo cual otforga certeza
sobre las acciones que las partes se obligan a no llevar a cabo, es asl que se
considera atendido el requerimiento,

Adicionalmente, el resto de la Clausula Decimoprimera, versa sobre la obligacion
de las partes de redlizar actividades para ia deteccion y prevencién del uso
fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resoiver y notificar a la ofra parte
del uso fraudulenfo de sus redes publicas de telecomunicaciones, misma que
ademnds ya se habia autorizado en el CMI 2016.
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Alrespecto, el Insfituto considera que la cldusula establece el procedimiento para
resolver casos de uso indebido de las redes pudblicas de telecomunicaciones de las
partes como lo son la prevencién de fraficotiregular, fraude o morosidad, con lo
cual se oforga certeza sobre la defeccion y nofificacion de dichas conductas
entre las partes, adicionalmente se sefala que la cléusula es comin en los

convenios de interconexidn entre los distintos concesionarios de la industria y
registrados ante el Instituto, que permite que los servicios de telecomunicaciones
se presten dentro del marco legal.

Adicionalmente, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que éste
fipo de clausulas aparece en términos similares-en otras ofertas de referencia por
lo que se considera adecuado que pueda formar parte de la oferta. A modo de

gjemplo, se indican a Con’rlnuoc:lon los términos en los que se presenta en la oferta
de referenCIo en Espana:

“Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para definir procedimientos

de prevencion de pesibles fraudes.

h AN

En particular, ambas parfes' acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir las
. prdacticas de /terceros que, obviando los- requisifos_legales, se Instrumenten con

configuraciones que constituyan en si mismas Puntos de Inferconexion,

En cualquier caso, las consecuencias econdémicas de un posible fraude de los usuarios
de la red de una parfe no son trasladables a la ofra parte, salvo por :ncumphmfenfo de

las obligaciones que las parfes asuman. -
Para facilifar la prevencion del fraude o morosidad, las parfes se infercombiaran las
informaciones oportunasperrmitidas por Ia legislacion vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas partfes cooperardn, "'pora
comprobario, confrolarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.”

Por las razones anferiormente expuesTos se considera procedente la autorizacion
de la clausula senalada. |

5.12 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. ™

5.12.1 TRATO NO DISCRIMINATORIO. o

Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requirié Telmex redlizar las—
modificaciones nécesarias' a efecto de que se incorporaran Ios términos vy
condiciones auforizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el
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CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o-precisar las condicionss, asi como ajustarse a la evolucion
tecnolégica del sector, pero de ninguna formia se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que si el Institute habia requerido y realizade

—modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, ne se consideraba
procedente que en una revisidn posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el instituto.

CMI Modificado

ITelmex no atendié el Jrequerimien’ro realizado eﬁ el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a ia Clausula 12.1.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto con el fin de senalar que el oforgar tos érminos’'y condiciones en
términos de frato no discriminatorio debe ser independencia de la posibilidad que
fienen los concesionarios de solicitar la intervencién del Institufo de que resuelva
sobre el oforgamiento de cualguier condicion en términcs no discriminatorios y, en
general pard resolver sobre las condiciones términos y tarifas gue nothaya podido
convenir con la otra parte en términos del arficulo 129 de la LFTYR se modifica ia
Clausula 12.1 en el siguiente sentido:

"12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. "'Te!mel‘x v el CS convienen en gque deberdn acfuar
sobre bases de Irafo No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que
provean a otros concesionarnios.

En case de que Telmex hava oforgado u cltorgue, ya sed por Qouerdo ¢ por resolucicn
del Instituto, términos v condiciones disfintos a ofros CS, a sus propias operacionss,
subsidiarias, filigles o empresas que perfenezean al mismo grupo de inferés scondémico
respecto de senvicios de inferconexlon, deberd hacer exfensivos Ios mismos términos v
condicicnes al CS a partir de la fecha en que se lo solicitéen. A peticion del CS, podrdn
celebrar el convenic o lo modificgeicn correspondiente, en un plazo no mayer g 10
(diez) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

(Enfasis afadido)
5.12.2 PLAZO PARA OTORGAR CONDICIONES,

Requerimiento del Institufo en el Acuerdo

Del andlisis de la Cidusula Decimosegunda de la Propuesta de CMI, se cbservd que
con el fin de proporcionar un plaze de fiempo razonable para la celebracion del
convenio o modificacion gque incluyera las nuevas condiciones que alguna de las
partes solicitara a la ofra con motivo de que dichos términos y condiciones ios haya
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o’ro’(Qodo a ofro concesionario, el plazo propuesto de 10 (diez) dias habiles se
modificara a 20 (veinte) dias hdbiles, de Ocuerdo a lo establecido en la Medida
Duodécima de las Medidas Fuos , L

7 ’ I;

/

/

presente Resolucion se modiﬂco en ios siguientes términos:

CMI Modificado I

Al respecto, Telmex modificd la Cldusula Decwnosegundo ‘en los &gwen‘res

, términos: P o

J .
"12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Parfes convienen en que de conformidad con
lo dispuesto por la Ley y sujeto a o establecido en sus respectivos fitulos de concesidn,
las mismas deberdn actuar sobre bases de Trato No Discrimi nof_gn‘o respecto de los .

Servicios de Interconexion que provean a ofros concesionarios con capacidades y
fungiones simitares.

C ~
En esfe sentido, en caso de qué alguna de las partes solicite la aplicacién de férminos y
condiciones que la ofra haya otorgado a ofro. Concesionario en un Convenio de
Inferconexién vigente, o bien hayan sido determinados por el Instituto en términos de la
Ley, debera formalizar el convenio modificatorio que refleje los nuevos términos y .~
condiciones en un plazo no mayor.a 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la
fecha en gque se haya solicitado, con independencia de la posibilidad que fienen los
concesionarios de solicifar la intervencion del institufo en caso de existir términos y
cendiciones no Convemdas enfre las pan‘es e i /

(.0

(Enfasis anadido)

‘Andilisis del CMI Modificado. ' e

La modificacion realizada por Telmex-es consistenfe con o establecido en la
Medida Duodécima de las Medidas Fijas respecto a otorgar en términos no
discriminatorios las  condiciones establecidas en el Convenio Marco de
Inferconexién en un ploz\o“'que rno exceda de veinte dias hdbiles, por lo gue se
Considero atendido el requerimiem‘o y es procedente su autorizacion.

/ Vs .
No obstante lo anterior, efec’ro de reflejar lo senoloclo en el numerol 5.12. 1 de la

/

“12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO, Telme{ y el CS convienen en que deberdan actuar
sobre bases de Jrato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que
provean a otros concesionarios.

En caso de que Telmex hoya oforgado u oforgue, ya sea por Ocuerdo o por resolucion
del Instifuto, términos y condiciones distintos a ofros CS, asus propias;operaciones,
subsidiarias, filiales © empresas que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico.
res,oecfo de serviclos de inferconexion, deberd hacer exfens;vos los mismos ferm:nos y
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condicionss al CS a parfir de la fec!:)a en que se lo soficifen. A peticicn del CS, podran
celebrar el convenic o la mOo‘iﬁcacic?h correspondiente, en un plazo no mayor a 20
. (veinfe) diais hablles contados a partir de la fecha de solicitud.”

El resto de ia Cldusula Decimosegunda senala que 1as partes deben actuar sobre
bases de Trato no Discriminatorio; de lo cual se seficla que es conveniente que se
otorgue a la otfra parte los mismos términes y condiciones que se ie otorgaron a
ofro concesionario en #&minos de frato no discriminatorio, asimismo es acorde alo
sefidlado en ja Medida Decimosegunda de las Medidas Fijas, es asi que se
considera procedente su autorizacion.

5.13 QLAUSULA DECIMOTERCERA.
5.13.1 ACCESO IRRESTRICTO.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requiid a Telmex realizar Ias
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términcs vy
- condiciones ou’rorizodos en el Acuerdo-P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en €l
CMI 2016, Todo vez que el proposfro de revisar anudlmente el instrumento
reguiatorio es mejoror o preonsar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
Teonologlco del secfor, pero de nmguno forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el |nSTITUTO habia requerido vy realizado
modificaciones que finaimente se reflejaron en' el CMI 2016, no se consideraba
procedenTe gue en una revision posterior se plantearan términos v condiciones
menos favorables gue los ya autorizados per el Instituto.

CMI Modificado

Telmex no atendié el requerimiento redlizado en’ el numerdl 5.1 del Acuerdo
referente a la Clausula 13.1 toda vez que no modificd dicha cldusula en términos
de lo establecido en el CMI 2016,

Andlisis del CMI Modifictido

A ﬂn_de 'quel la Cldusuia 13.1 se apegue al marco regu?oTorio vi'genTe, se modifica
en los siguientes términos: _ ,

"13.1 ACCESO IRRESIRICTO. Teimex ocuerda permitir a sus Ustiarios, ‘el acceso a
cualguier confenido, senvicio o aplicacion que se ofrezca por cualguier _presa‘oo‘or de
servicios legalmente auforizado, sin carge adicional aiguno por el uso bgje la

58

V&



capacidad confrafada, asi como para conecfar ‘cualquier dispositivo que se fenga
debidamente homologodo

{ .
En ningun caso Telmex podra obligar of pago de elementos o funcionalidades de la Red
. que no se requieran para la Interconexién o para la prestacion de los Servicios de

Interconexion.” /

N

/

(Enfasis anadido)

5.13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESfRUCTURA. :

Requerlrnien’ro del InsTlTuTo en eI Acuerdo

Enla Clausula 13.2 de la Propuesfc de CMIl de Telmex se es’roblemo que Telmex se 5_'

encuentra obligado ¢ permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de
inferconexiéon, bagjo los términos establecidos en el convenio. De lo anterior,
_considerando que la obhgomon de comparticion de infraestructura debe ser pcro
cualquier servicio de interconexion de los sefialados en el articulo 127 de la LFTyRy
que sea técnicamente factible por lo tanto se le requird a Telmex modificar la

redaccion sefalando que se encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de

Infraestructura para fines de interconexign.

- CMI Mcodificado

Telmex en el Escrifo de Respuesta, sefiald que considerando que los términos
generales de la comparticion de infraestructura obedecen a un convenio
diferente al Convenic Marco de Interconexion, no es aceptable la solicitud de
modificacién del Instituto respecto a eliminar la referencia a los términos det CMI
incluida en "esta clGusula sin que esto evite la obligacion de FS'érmiTir el uso
compartido de infraestructura, para fines de inferconexién por parte de Telmex.
! |
Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, si blen esfe Instituto coincide con los argumentos de Teimex en el
sentfido de que &l Uso compor’ndo de Infrasstructura materia del presente convenio
se refiere Gnicamente a aquella correspondiente al servicio de inferconexién, no
es procedente la autforizacion de la frase "bgjo los términos establecidos en el
presente Convenio”, toda vez gue la limitaria a la comparticidn tnicamente de las
coubicaciones cuando pueden existir otros servicios que pueden ser compartidos

“entre dos o mdas concesionarios como por ejemplo la escalerilla en el caso del

servicio de Enlace de Transmision entre Coublcoc:|ones por lo que g efecTo de ser
mas inclusivo se modiifica en el siguiente sen’ndo
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*Las parfes acuerdan que Telmex se encuentra obligado a permifir el Uso Compafﬁdo
de Infraestructura, para fines de inferconexion.”

Adicionalmente, en.el numeral 13.1 Acceso Irrestricto se sefala que Telmex
permitird a sus usuarios el acceso a cualguier contenido, servicio o oplicociéh que
se ofrezca por cualquier concesionario de redes pUblicas de telecomunicaciones,
lo- cual asegura gue los usuarios podrdn hacer uso de los servicios, contenidos o
Gplicoé'iohes Que proporcione cualquier concesionario sin restringir @ sus usuarios a
la utilizacion de los servicios proporcionados Unicamente por Telmex.

Es asi que, al permitir la utilzacion de servicios, aplicaciones o contenidos de ofros
concesionarios por parte de sus usuarios favorece ia competencia y diversificacion
de servicios por lo gue se considera procedente su autorizacién, cabe mencionar
que dicha cldusula ya se habia autorizado en el CMI 2016.

5,14 CLAUSULA DECIMOCUARTA. CAUSALES DE RESCISION.

5.14.1 RESCISION POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Requerimiento del Instituto en &l Acuerdo

En la Clausula Decimocuarta de la Propuesta de CMI se senalan las causales de
rescision, de lo cudl el Instituto observd que es practica comuin en la industria la
inclusién de causales de rescisién por conductas fraudulentas o quiebra, por lo que
el Instituto requirié a Telmex agregar dichas causdles de rescision.

CMI Modificado

Alrespecto, Telmex modificd la Cldusula Decimocuarta agregando el numeral 14.3
“Conductas Fraudulentas” v el numeral 14.4 “Liguidacion, Insolvencia o Quiebra”
en el siguiente sentido: ’

"14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Parfes incurre en algung prdctica g
los aue hace referencia_lg Cldusulg Décima Primera —Conducias Fraudulentfas- del
- presente Convenio. N

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que:-(a) se afecten fodos o
" parle susfoncial de bienes de cuolquilera de igs partes v/o sus Filicles contempladgs bajo
el supuesto_establecido en el Convenio, y/o (b) se impida ‘a cuaiquiera de elias ek
cumplimiento de cuqiquiera de sus férminos v condicionss, derivados de: (i) accion ©
procedimientc de insolvencia, quisbra, disolucion, cesién general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores U otros de naturaleza andloga, sn tanto haya causado
ejecutoria v/o (i} orden de embargo, ejiecucion o confiscacion (en fanfo no seq
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qaranhzodo desechada o dejada sin efectos, deniro de los 10 {diez) dias hdbiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en.lo que se resuelve de forma
definitiva), _en_fantoi hava causado ejecutoria. En los_supuestos_de conductas
fraudulentas, liquidacion, insolvencia vy quiebra bastard la nofificacién de rescision doda
en términos. del primer parrafo de esta cldusuia v que franscurra el término sefalado en
dicho primer pdrrafo, para que Ia rescision surta plenocs efectos legales.

En los supuestos de conductas frauduienfcs liguidacion, insolvencia.y guiebra bastard
la notificacién de rescision dada én términos. del primer pdrrafo de esta clésula y que
franscurra el término seAalado en dicho primer pdrrafo, para que Ia rescisicn surta plenos
efectos legales. ” '

’ (Enfasis afadido)

Andiisis del CMI Modificado

La modificacion realizada por Telmex proporeiona certeza al CS sobre 1a rescision
del convenio en caso de conductas fraudulentas o por quuidociénj insolvencia o
quiebra de alguna de las partes, para lo cual tnicamente deberd nohﬂcorse sobre
la rescision correspondlen’re |
\

Lo anferior permite a las partes que, en caso de presentarse una sifuacion que
imposibilite su oper/ocién como en el caso de quiebra o insolvencia las
obligaciones del convenio puedan rescindirse, por lo gue se con31dero o’rendndo el
requerimiento y es proceden‘re su autorizacion.

5.14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO DE-E’AGO.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

s . S

Del andlisis de la Clausula 14.2 de la Propdesfd de CMI, sobre rescision porv

moumphmlen’ro a obligaciones de pago se observo que se menciona la rescisidn
‘dei convenio si se incumple en el pago de las Contraprestaciones por mas,de 30
~"'(‘rreln‘ro) dias naturales y gue se hubiese reclamado infructuosamente el pogo de
las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de manera insuficiente.

De lo anterior, el Instituto requirid a Telmex la modificacion de la redacciéon a efecto
de eliminar las referencias a las fianzas correspondiem‘es dado que, al considerar
gue el servicio de interconexion es un serV|C|o recuprooo no se considera necesario
el establecimiento de fianzas.

CMI Modificado

_En el CMI Modificado Telmex modifict la Clausula 14.2 en el siguiente sentido:
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“Si alguna de las Parfes incurnpls en el pago de contraprestacionss debidas a la ofra
por Servicios de Inferconexion por mas de 30 (freinfa) dias naiuraies a parlir del
vancimiento de la deuda correspondiente, siempre v cuando el monto no se encuenfre
en procedimienfo de dispufa conforme al presenfe Convenio y—gue—se—hublass

Andlisls del CMI Modificado

Se observa gque Teimex eimind el texto donde se hacia mencién del reclamo
infructuosce del pago de ias fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas
de manera insuficiente, lo cual es acorde al resto del convenio al no considerar Ia
aplicacién de fianzas dado que el servicio de interconexion es considerado un
servicio reciproco.

Adicionaimente, se considera procedente incluir una cldusuia que contenga Ias
causales de rescisién ya que en un confrato es necesaric establecer con claridad
las causas de rescision del mismo, asimismo el establecimiento de dichas clausulas
es unda practica comin en la industria de fas telecomunicaciones en México como
se puede cbservar en los convenios registrados anfe el Instifuto, ahora bien cabe
mencionar que en el caso de la revocacién de la concesidon de alguna de las
partes ésta estaria impedida para prestar serviclos de telecomunicaciones por lo
que es una causa de rescision valida.

En el mlsmo sentido, si bien los servicios de telecomunicaciones son de interés’

pubilco para. la presfomon de los mismos es necesario qué se cubran las
contraprestaciones aplicables a efecto de que |la confraparte pueda recuperar
los costos de provision y pueda asegurar la continuidad en |la prestaciéon del
servicio, por lo gue el incumplimiento en ias obligaciones de pago es una causa
de rescision valida, también se observa gue se otorga un periodo suficientemente
amplic a efecto de que las partes cumpian con sus obligocidhes de pago.

Asimismo se.observa gue dicha clausula es consistente con el arficulo 128 fraccidn
i de la LFTyR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de
interrumpir el tr&fice enfre concesionarics que tengan redes publicas de
telecomunicaciones interconectados sin 1a previa cru?onzacxon de! Instituto, por lo
gue se considera procedente su-autorizacion, cabe mencionar que dicha cidusula
ya habia sido autorizada en el CMI 2016.
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5.15 CLAUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA.

Andlisis de! CMI Modificado

En la Clausula Decimoguinta, se sefala la vigencia del convenio, asi como la

'"""""G'D'I"I'C'O'C'i'(5'[1""""COﬂﬁ'ﬁU‘O“d'e‘i"“mi’Smd""hOSTO"‘C{[’;I’E-:*‘“’l‘(:ts‘"pO‘I’TéS”‘C‘G‘I‘G‘b‘re‘n""‘t:i‘ﬂ““ﬁtl'evu convenio

o exista una resolucion emitida por la autoridad competente. Asimismo, senala la
obligacion del AEP de presentar para aprobacién del Instituto las modificaciones
gue se realicen al Convenio.

e \)_ ) _:/ ‘ »
Al respecto se senala que esta’cldusula permite otorgar certeza en relacion al

plazo duron’re el cual estard vigents éf convenio elcualpuedes ser prorrogodo mas
alid de-un dno si las partes no celebran uno nuevo con o cual se asegura ia
confinuidad en la prestacion. de los servicios de inferconexion. La vigencia
establecida en la misma cumple con lo senalado en la Medida Duodécima de las

‘Medidas Fijas.

e

; ; -
Esta cldusula es cemdn en los convenios de interconexion enfre los disfintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su autorizacién, cabe mencionar que d|cho clausula ya habia sido
autorizada en el CMI 2016,

;f /“- "!‘
5.16 CLAUSULA DECIMOSEXTA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. B

e

Andlisis del CMI Modificado /

La Clausula Decim§seﬁo versa sobre el procedimiento que las partes deberdn
realizar para propofcionorse jas nofificaciones o avisos correspondientes conforme
“al convenio, asi como para realizar modificaciones de denomlnoolon socidl,
represen’ron’re/ legal o combios de domicilio.

Al respecto se senala que-dicha clausula otorga certeza sobre los domicilios de las
partes a los cudles se deberd enviar las nofificaciones y avisos, asl como el
procedimien’ro a seguir en caso de requerir algun cambio, adicionalmente se

~ sefiala, que es una cldusula comin en los convenios de inferconexion entre los

distintos concesionarios de la industria y regisfrados ante el Instituto, por o qué se
conadero procedente su auforizacion.
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5.17 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

Andlisis del CMI Modificado

La Cidusula Decimoséptima, versa sobre que los anexos correspondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del convenio pard lo cual deberdn estar firmados y formardn
parte infegranfe del mismo.

Alrespecto, se observa que dicha cldusula es meramente informativa y tiene como
objetivo seficlar gue los Anexos forman parte del convenio lo cual oforga
cerfidumbre, asimismo, es comldn en los convenics de interconexion entre los
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se
considera procedente su auforizacion.

5.18 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y
DIVERSOS.

5.18.1 JURISDICCION.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo {

En el numeral 51 del Acuerdo, el Instituto requirid a Telmex redlizar las
modificaciones necesarias a gfecto de que se incorporaran los términcs vy
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 vy establecidos en ef
CMI 2016, toda vez que el propdsitc de revisar anudlmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse ala evolucion

tecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica ia existencia de.

refrocesos en la regulacién; es asi que si ef Instituto habia requerido v realizado
modlﬂcclc'lones que finalmente se reflejclron en el CMI 2016, no se considercba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados pcer el Institute.

CMI Modificcdo

. Telmex no atendié el requerimiento redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente g la Cidusula 18.1 senalando a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
Especializados en Telecomunicaciones para todo lo relativo al convenio,
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Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se observa que en el Numeral SEXTO del Acuerdo 22/2013%, emitido

por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal se desprende que los Arganos
jurisdiccionales en materiq administrativa, especializados en materia econdmica,

en los arficulos 37, fracciones |, inciso b I, 111, 1V, V.V, VL VI y IX;, 38 y 52 de la Ley
Organica del Poder Jud|<:|o| de la Federacion, por o que se modifica la redaccion

de la Cldusula 18.1 en & siguiente sentido: o
p

"18.1 JURISDICCION. Para fodo lo relativo a este Convenio,: las Partes acuerdan
expresamente someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, por lo tanfo, renuncian exprfesamenfe af fuero que

; pudlera corresponderies por razén de su domicilio presente, -futtro o por cualquier ofra
causa.” :

5182 TMULOS.

Reqguerimiento del InsTlTu?o en el Acuerdo

Del andlisis de la Cldausula 18.7 de la Propuesta de CMI, el Insﬂ‘fufo requirié a Telmex
“a efecto de proporcionar claridad y certeza Jur|d|<:o en lalectura o interpretacion

" del convenio modificar la redaccién a efecto de incluir que los numerales y sub -~

incisos del -convenio no podrén afectar ni fendran efecfo alguno en Ia
in’rerpre_foc;ién del mismo.
|

Adlicionalmente, con el fin de otorgar cerfeza juridica al CS y af AEP respec’rd‘de
lanopreclusidn de sus derechos se reqt.uere |nclu|r una sub clédusula de no renuncia
de derechos y cucolones '

“CMI Modificado _ ; N~

A

Al respecto, Telmex en el‘Escrito de Respuesfo senald que esta oIquSqu no debe
ser ocep’rodo puesto que e%io implica el abrir una puerta a uno serie de litigios

e ~

2 ACUERDO General 22/2013 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la conciysién de funciones
de los Juzgados Cuarto y Quinto de Distrito del Centfro Auxiliar de a Primera Regidn, v su fransformacién como
Juzgados Primero y Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializodos en Competencia Econdémica,
*, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con résidencia en el Distrifo Federal, y jurisdiecion territorial en todala
Repubilco A la conclusion d/e funciones de los Tribunales Colegiados Segundo y Tercero de Circuito del Cenftro
Auxiliar de la Primera Region v su fransformacion como Primer y Segundo Tribunales Coleglados de Circuito en
Materia Administrativa Especidiizados en O’ompe’rencm Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en ¢ Distrito Federal y jurisdiccion feritorial en toda ia Republica. AsT como su domicilio, fecha de inicio
de funcionamiento y @ las reglas de tumo, sisterna de recepcion y distribucion de asuntos en’rre\los Organos
Jurisdiccionales indieados. Y al cambio de denominacion de la oficina de correspendencia comin del Cenfro
Auxiliar de la Primera Regidn.

.
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intferminables y a que el CMI no sea considerado como el vehiculo idénea para
piasmar los derechos y obligaciones entre |las parfes, f

"~ Ademdas, en caso de un lifigio, el derecho a demandar lo tienen Ias partes por
virtud de la ley, bajo los plazos, términos y condiciones establecidos en la misma.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se senala que por lo gue hace a id Cldusula 18.7 lo requerido por el
Instituto fue a efectos Unicamente de precisar gque los numerales y sub incisos del
convenio no podran afectar la interpretacion det convenio, por lo que a efectos
de proporcionar claridad y certeza juridica en la lectura o interpretacion del
convenio se modifica la cldusula en los siguientes términos:

“18.7 TITULOS, Los titulos de las Cidusuias y los subfituios de los numergles incisos y
subincisos de este Convenio no fienen mds fin que Ila convenlencia de las Partes y no
podran afectar ni tendrdn efecto alguno para o interpretacion de este Convenio.”

Por ofra parte, ios derechos y obligaciones de las partes materia de este convenio
son aquellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los servicios de
im‘ercon@xic’)n en condiciones equitativas y que los mismos estdn previstos alo largo
del clausulado del CMI que se autoriza de una manera clara, por o que no se
observan las razones por las cudles la inclusion de la cldusula solicitada por el
Instituto pueda llevar a una situacién como la Seﬁclodca por Telmex, maxime gue
[ misma es una practica comdn en la mdus’mo por lo que se c:grego dicha
clausula en el siguiente sentido:

"18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acusrdan que
el no elercicio o demorg en el gjerciclo de cualquicr derecho, acclén, faculfad o
privilegio establecido en esfe Convenlo que nho resulfe en caducidad o ,orec_(_usfén por
causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquier elercicio dnico o parcial que
exisfa ,orecfum a cuglquier eierclc:io futuro_de accion, derecho, faculfad o privilegio

previsto. *

(Fnfasis afiadido)

Sobre el resto de los Incisos de dicha clGusula se observa gue los mismos versan
sobre el domicilio en e que las partes podrdn ser emplazadas por cualquieraccion
o procedimienfo relacionado ab convenio, sobre la renuncia de las partes
irevocablemente al derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme al convenio y a cudlquier procedimiento legal para

exigirlos y ejecu’ror cuolqwer loudo o senfencia dictada en cuolqwerq de dlchos
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procedimientos, sobre la ley aplicable al convenio, asi como gue-cualquier
modificacion al convenio deberd constar por escrito emanado de un acuerdo
entre las partes, entre otros.

De lo anterlor se observa gue dichos numerales se refieren a diversos temas juridicos,

aplicables a casos particulares, asimismo se._observa que Ids mismos estan
considerados en los convenios de interconexion entre los distintos congesionarios
de laindustria y regis’rrodés ante el Instifuto, por lo que se considera procedente su
autorizacion, cabe mencionar que dicha cldusula ya habia sido autorizada en el
CMI 2016, _ oo

5.19 CLAUSULA DECIMONOVENA. CONDICIONES RESOLUTORIAS.

Reguerlmlen’ro del Instituto en el Acuerdo

En el numerc:! 51 del Acuerdo, el Instituto réquiri® a Telmex reolizor las -

modificaciones. Necesarias a efecto de que se incorporaran ios términos %
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241 115/166 y establecidos en el
CMI 2016, foda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como gjustarse dla e evolu<:|on
tecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finaimente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el instituto.

/,

CMI Modificado

Telmex no afendid el requerimiento’ realizado! en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Cldusula Decimonovena ya gue no'reflejd lo establecido en el CMI
2016.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, el Instituto considera que es necesario incluir en la redaccidon de dicha
clausula que las negooiociones que lleven a cabo con los concesionarios a efecto
de acordar los nuevos términos y condiciones serdn con independencia de las
acciones due el Instifuto pueda ejercer en el marco de sus facuitades de acuerdo
con la normatividad vigente yque, a efecto de que las partes puedan contar con
un mo;gerrporo negociar los nuevos términos y condiciones suficiente, el plozo
para la negociacion debe ser de 120 (CIen’ro veinte) dias.
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Por lo anterior, se mod:ﬂoq lc redocmon de la Clausula Decmonoveno en los
sigulentes términos:

"CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que ias condiciones establecidas
en el cuerpo def presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes mienfras Telmex
tenga el caracter de agente econdmico preponderante que le fue deferminado por e
Instituto, sin embargo. en el momento en que Teimex defe de fener fol cardcter, ya sea
porque asl le sea nofificado por el Instifuto ¢ por virfud de una resclucion favorable que
recaiga alos medios de impugnacion inferpuestos por ésta en confra de ias resoluciones
que asf la hayan declarado, las partes negociaran las nuevas condicionss, t&rminos 1
farifas de conformidad con fo dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, y una verz que se
haya satisfecho el procedimienfo establecido en el articule 131 de ia Ley. :

Las parfes se obligan a negociar los férminos, condiciones v tarifas que modificardn el
presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Telmex deje
de tener el cardcter de agenfe econdmico preponderante en telecomunicaciones que
le fue determinado por & insfitufe, ya sea porque asi le sea nofificado a Telmex por el
propio Institufo o porgue Telmex haya oblenido resolucién favorable en cualesquiera de
los litigios a que se hace mencicn en &l inciso £ de las d‘ec_f_araciones de este Convenio,
denfro de los 120 (clento veinte) dias naturales siguientes a la nofificacion de cualquiera
de I0s supuesfos anferiores, obligandcse a aplicar, las Gitimas tarifas, términos_y
condiciones suscrifos enfre las Partes. (...)”

(Enfasis afiadido)
.5.20 )—\NEXO A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.
~5.20.1 PUNTOS DE INTERCONEXION.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el inciso 2.1 "Definicion de ia norma de interconexién” del Tema 2 del Anexo A
de la Propuesta de CMI se observé que la disposicion técnica a la que'se hacia
-referencia no correspondia con la aplicable. En consecuenco se le requirid Q
Telmex precisar la disposicion técnica aplicable. :

JCME Modificado

Al respecto, Telmex no re,‘cxlizé la precision de la . disposicidn técnica

correspondiente.

Andlisis del CMI Modificado

A efecto de oforgar certeza a los CS sobre 1a disposicion técnica gque resulta
aplicable respecto de la senalizacion PAUSI-MX, asi como a efecto de que lo
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sefalado en-el CM! Modificado sea acorde al marco regulatorio actual, se
modifica la redaccién de dicho inciso en los siguientes términos:

] Para efectos de inferconexion, todos: los (FOHCQS!OHCIHOS aceptan la senalizacion
PAUSEMX @ que hoce referencia la” “Disposicién  Técnica  IFT-009-2016,

14
{

e Telecomunicaciones- Inteffaz Parte-de-usuario-de-servicios-integrades-del-sistema--de
' sendlizacicn por canal comun’, sujefandose de igual manera a o d/spuesfo en las
- - Espeaﬁcoc:ones Técnicas de Portabilidad, ias depos:c.‘ones administrativas que emifa el
7 ! Instituto y por el presente Convenio en lo relativo a senalizacion.

. ; \
2. Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas Parfes
reahzar’an los procedimientos establecidos en la Disposicion’ Técnica IFT-009-2016, para
lograr la eficaz inferconexion de sus respectivas redes.
: (Enfasis afadido)

5.20.2 INTERCAMBIO DE DIGITOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

'

; !
i £ ! E
| 4 f

En relacién al Tema 2y de lo establecido en el inciso 2.3 fanto del sub Anexo A.1
como del A2, se observd que la nomenclatura utiizada para sefalar Ndmero
nacional dentro de la tabla para el intercambio de digitos correspondia a NN, por
lo que @ efecto de mantener congruencia con la nomenclatura establecida para
sefalar el formato para el intercambio de digitos se le requirié a Telmex realizar ia
substitucion del término "Ndmero nacional” por "NN”.

Lo anterior debia ser considerado para los casos de Infercambio de digitos ’rorjtd
en sendlizacion PAUSI-MX, como en los temas relacionados para IP.

CMI Modificado

En relacién a lo anterior Telimex modifico la redaccion tanto-en el inclso 2.3 del sub
Anexo A.1y elinciso 2.3 del sub Anexo A.2 en el siguiente senfido:

“INCISO: 2.3 intercambio de Digitos / , .

A confinuacién se definen los digifos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la lamada,

Liamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN

tlamada Local .| EQLLP IDD +IDO + 044 + NN
Liamada Local EQRP 0 FIJO | IDD +IDO + NN




Liamada LD Nacional EQRP o FIJO DD + BCD + NN

Llamada LD
Internacional/Mundial EQLLP DD +BCO + 1 +NN
Liamada LD o ,
Internacional/Mundial EQRP OO | D+ QC?‘-# AN
';Presusc;:rfpcfén LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripcion LD Nacional FQRFP o F/gQ IDD +ABC + NN
Liamadas de cobro revertido Nam. N,O, 07+ ABCHDOL800+7 D
Geografico o 8
L/Omadqs a Numeros 900 Nam. No OT+ABC+DO+900+7 D
’ Geografico
LD Infernacional /MUndia/ 00+ABC+Numero
. FIJO ; ,
N | presuscripcion Internacional/Mundial
(Enfasis afadido)

Andlisis del CMI Modificado

En relacién a la homologacién de la nomenclatura en” los escenarios de
~ senalizacion toda vez que Telmex ha realizado la substifucion del f&rmino Nimero
nacional por “NN” se considera cumplido el requerimiento.

15.20.3 ESPECIFICACION DE SENALIZACION.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el inciso 2.4 “Topologio de la red de sefalizacion” del Anexo A de la Propuesta
de CMl se sefald que la ingenieria de los enlaces de senalizacién se haria en base
a 0.4 Erlang en operacion normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Como consecuencia de lo anterior, se requirid a Telmex incrementar ia capacidad
requérida de los enlaces de sefdlizacién cuando éstos lleguen al 60% de
ocupacién en hora pico.

CMI Modiificado

En el Escrito de Respuesta Telmex seﬁdlé‘_qﬁe la ingenieria de la red de senalizacion
para interconexion basada en el us»o’"de senalizacion por canal comdn No. 7
considera, entre offas, dos premisc::s‘ fundamentales. . La primera se refiere a
diversificar la conexién de los Puntos de Transferencia de Senalizacion (PTS)
medianfe enlaces de respaldo y.esta conexién se redliza en forma regional. Lo
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segundo se refiere a que los enlaces u‘rlllzodos poro conectar los PTS de ambas

partes son E1, de los cuales se habiliita un conol de 64 kbps para tramitar la:
~ sefializacion entre las redes.

Telmex sefiala que, basados en estas dos premisas de disefio, se advierte que lé

diversificacion de conexién.entre PTS garantiza balancear el fréfico y no saturar
ningdn PTS ni en su gestién ni en sus enlaces y que al utilizar uno de los 30 Ccmoles
contenidos en un E1 dedicado a esta conexidn.se- cuenta con cqpc:10|dod
suficiente para habilitarun ¢anal de 64 kbps adicional en el caso de reboscr los
4096 circuitos gue el estandar soporTc b

Adicionalmente, Telmex sefiala que es necesario brecisor que en es‘re Tibo de redes
no se realizan mediciones de ocupacion, enifre otras razones pot lo expuesto
anteriormente. Por lo anterior, Telmex sefala gue’/ es innecesario reollzor la
modlflcoc:ion solicitada por el instituto. :

Andlisis del CMI Modificado

Del andiisis realizado se observa que la ocupacion de los enjaces de sefializacion
utilizados en inferconexion a fravés de ’recnobgl’c TDM (de sus siglas en inglés, Time
Division Multiplexing) es muy reducida, ya gue dnicamente se utiliza un canal de
los 31 disponibles de un eniace El, para sefalizar entre las redes de los
concesionarios inferconectados.

En este sentido, la medicion propuesta de la ooupocién de los enlaces de

senalizacion en 0.4 Erdangs en operacion normal y 0.8° Erlongs en caso de fallg,
goron‘rlza que en operomon normol el enlace de senoilzoolon tenga O 6 Erlongs de
tendrd una ocupamon moyor al 80 por ciento durante ellapso de tiempo que dure
la fallas, por lo_cual, este Instituto considera gue ia angenlerlo de los enlaces de

© sefializaciéh propuesfc: sle Telmex asegura contar con los recursos necesarios para

sefalizar enfre 18s redes de los concesionarios a fin de realizar el intercambio de
frafico y es acorde con practicas gue permiten gue la interconexion sea prestada
de manera eficiente y con laicapacidad suficiente para su correcta operacion en
si‘ruﬁooiones de con’ringqﬁc:io, asi como en operacion normai, .
— <

Por lo anferior, el lns’rl’ru’ro auforiza los términos propuesfos por Telmex en lo que

hocce ala |ngen|er|o de los enlaces de senalizacion. N

\
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5.20.4 ESPECIFICACION DE SENALIZACION

En el inciso 2.5 Especificacion de Senalizacion del Anexo A del CMI Modificado
Telmex senald diferentes formatos para el envic del nUmero de A para diversos
casos de frafice,

De lo anterior, el Instituto le requirid a Telmex modificar ia redaccién a fin de tener

certeza en el formato del nimero de A en caso de llamadas internacionales.

CMI Modificado

Al respecto, se modificd el numeral 2.5 en los sigulentes términos:

En los casos en que la liamada de origen local o nacional se incluird el nimero origen
de la lamada como ndmerc nacional denfro del mensaje inicial de direccionamiento
(IAM por sus sigias en idioma inglés). En lgs casos en los que la lamada sea origen
infernacional y cuando ei ndmero de "A” esfé disponible, se enfregard a la red de
destino ef siguiente formato: 00 + codige de pais + NN, Cuando no esfé disponible, el
campo se delard vacio.

(Enfasis afiadido)

Andlisis del CMI Modificado

La modificacion realizada por Telmex oforga certeza sobre el formato del mimero
de A que deberd enviarse en los casos de llamadas internacionales por lo que se
- considera atendido el requerimiento.

5.20.5 DELIMITACION DE RESPONSABILIDAbES.

Requenmlen’ro del Ins’n’ru’ro en el Acuerdo

En el inciso 4.3 Delimitacion de responsabilidades del Anexo A de la Propuesfc de
CMI, Telmex sefald gue las interconexiones se realizarian en un Bastidor Distribuidor
de Troncales Digitales (en lo sucesivo, "BDTD"), en consecuencia, el Instituto le
requird a Telmex modificar la redaccion a efecto de conslderar cuaiquier tipo de
panel de disiribucion de troncales dlngoIes y no Ilmlfor unlcomenfe aun bosfldor
distribuidor de froncales digitales. ‘

Adicionalmente, respecto ol numeral 2 se requilrld a Telmex precisar la norma NMX-
T-001-1996-NYCE a efecto de otorgar certidumnbre sobre su confenido.
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CM| Modificado

En relacién a la delimitacion de responsabilidades Telmex sefiald en el Escrifo de

Respuesta que la modificacion solicitada respecto al numeral 1 es innecesaria, ~

dado que en el numeral 2 de la misma clausula se establece que el BDTD serd

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' provistoporel vnsfron’re =2 lns‘rolodo ensu espomo asignado;sin embwgu, insertoen

el numeral dos la precision *...y definido...”

Senala Telmex que dado que el BDTD serd definido por el visitante, en caso de que
los conectores requieran conectores especificos “especiales” para realizar las
conexiones en el mismo, &stos serén proporcionados por el Concesionario visiftante
a su confraparte. 7

Por lo'anterior, Telmex considera que se hace innecesaria ia referencia ala norma
NMX-T-001-1994-NYCE, puesto que solo dplicaria para aquelios operadores que
utiicen el tipo de Conec’ror definido por esta norma NOM-152-SCT1-1999 “Interfaz
digital a redes pubilcos (interfaz digital a 2048 Kbit/s)”; sin embargo, es necesario
definir caracteristicas elécfricas que garanficen la inferconexion sin degradacion
del servicio, como por ejemplo la impedancia. Los pardmetros minimos se incluirdn
en el numeral dos en sustitucion de la norma referida. '

“Es asl que Telmex modificd la redaccion del inciso 4.3 en el siguien’re sentido:

2, EI BDTD serc provisto y definido por el visitante e fnsfolado en su coublpocron Para

garonhzor la compoﬁbmdod mecdnica y eléctrica deberdn cumphr con la norméa NOM-

g~SCTI 1999, “Interfaz digital a redes publicas (inferfaz digital a 2048 Kbit/s). En caso

de que'los conectores requreran\conecfores especificos . ‘especiales” para realizar las

/ conexiones en el BDID, esras seran DI’ODOI’C!OnddOS por el Concesionario visitante a su
confraparte.

A , (Enfasis aradido)

Andilisis del CMI Modificado S

De la revision de las modificaciones realizadas al CMI se observa que al ser el BDTD
provista y definido por el CS, no existe una limitante por parte-de Telmex para la
utllizacién de un BDTD en particular por lo que se considera adecuada la
modificacién realizada. ]

AdlClonctmenfe en la NOM-162-5CT1-1999 se establecia el fipo de coneoTores a
utifizarse para el caso de la utilizacion de enlaces con capacidad ET, lo cual es
acorde a la COpOCIde de los enlaces de senalizaciéon  utilizados por los
concesionarios, .- '
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Es asi que la modificacion realizada por Telmex es acorde a lo solicitado en el

Acuerdo, nc obstante lo anterior, a efecto de precisar que se podra utilizar

cudlguier fipo de panel de distribucion de troncales digitales, asi ‘como
considerando que la NOM-152-5CT1-1999 ya no estd vigente se modifica la
redaccion precisando la disposicion fécnica aplicable, en el siguiente sentido:

*2, El BDID o cuglguier panel de distribucicn de froncales digitales sera provisto v
definido por el visitanie e insfalado en su coubicacion. Para garantizar ia compatibilidad
mecdnica y eléctfica deberdn cumplir con la Disposicidn Técnica IFT-005-2016, “Interfaz
digital a redes pubiicas {inferfaz digital a 2048 Kbit/s). En caso de gus los conectores
requisran conectores especificos "especiales” para realizar las conexiones en ef BDTD,
estas serdn proporcionados por el Concesionario visitante o su contraparte,”

(Enfasis afiadido)
5.20.6 INTERCONEXION LOGICA

Reguerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral A.2 del Anexo A de la Propuesta de CMI, se sefald para el caso de
redundancia en la interconexion IP cada una de las partes podrd involucrar uno o
varios SBC, empleando un enlace fisico privado adicional para cada SBC en un
mismo punto de interconexion. '

En consecuencia, el Instituto requirid a Telmex en férmincs de frato no
discriminatorio eliminar el texto “empleando un enlace fisico privado adicional
para cada SBC para un mismo Punto de Inferconexion™ a fin de ctorgar una mayor
canfidad de opciones técnicas para el intercambio de trdfico mediante
intferconexion 1P, '

CMI Modificado’

En el Escrito de Respuesta Teimex senald que la solicitud de eliminaciéon de una
parte de texto en este gpartado “empleando un enlace fisico privado adicional
para cada SBC para un mismo Punto de Inferconexidn’, es contraria al contenido
de la condicién quinta del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, la cual
senala que “/os concesionariosinterconectados deberdn tener redundancia en los
enlaces de fransmision que favorezea la confinuidad en la prestacion del servicio”.

Telmex sefala que, con base en lo anterior, no es aceptable realizar la eliminacion
de texto sclicitada.
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Andlisis del @MI Modificado

destinados paralainferconexténrentre concesionarios deberan tener redundancia

Al respecto, se considera que el Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas
establece que los enlaces de fransmision asi como los puertos de acceso

que favorezca la continuidad en la prestacion del servicio, La redundancia referida

en este Acuerdo, no senala una solucion especifica que deba ser implementada:

obligatoriamerife  entre los concesionarios ‘de  redes pulblicas de
felecomunicaciones.

Es asf que, el Instituto observa la existencia de distintos esquemas de redundancia,
fisicos y I6gicos, los cuales pueden ser establecidos mediante soluciones que
Involdcren diferentes rutas de fransmision, arreglos de equipos de respaldo,
configuraciones de balanceo de trafico, profocolos lo6gicos para la restauracion
de servicios, enfre otros elementos que dependérdn de las arguitecturas
especificas de los concesionarios que se inferconectan, por Io que la solucién de

redundancia para serv;aos de interconexién no es unlco
\x

_-Dado lo anterior, los concesionarios interconectados deben poder elegiry acordar

los esguemas de redundancia que mejor se adapten a la arguitectura de sus
redes, sus intereses de frafico o cuo!quier\ aspecto que consideren procedente, sin
limitarlo ‘al establecimiento de un enlace prlvodo por cual los CS en su
inferconexion o la red de Telmex podrdn definir un esquema de redundancia que
se apegue alo establecido-en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y no
restringirio Unicamente al establecimiento de un enlace prxvodo adicional por
cada SBC\poro un mismo punto de inferconexion.

\
Por lo anferior, se modifican los términos senalades por Telmex en el saguren’re
senfido:

"Lg inferconexion Iogrca pora el intercambio de frdfico de interconexion 1P se
esfablecerd empleando una fopologia SBC-SBC mediante un modelo peer-fo-peer
privado, esfo es mediante el _establecimienfo de enlaces punfo a punfo enfre los
concesionarios que intercambian frafico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de
redundancia, cada una de !as partes fendro liberfad de involucrar uno o vorios SBC
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5.20.7 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZAC.ION iP.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo .

Respecto al Tema 2 Sefializacién de la Prcjpues‘ro de CMI se abservd que Telmex
para el envio de medio prematuro para el tono de lamada normal y de anuncios
requiere et envio del campo P-Early-Media, de lo cual se le requirid a Telmex sengaiar
los encabezados P—Aséerfed—lden’riTy y P-Early-Media como opcicnales de acuegrdo
alo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

.,
.

CMI Modificado

En relacidon a este requerimiento Telmex modificd [a redaccion del Tema 2
senalizacion del Sub Anexo A.2 de acuerde a lo siguiente:

“La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a lo red Terminante el
- envio del medio fermprano, '

El méfodo inseguro para el envio de medic temprano

Utilizar La Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, ds fal manera que la-Red
originante que reciba esfe mensaje abrird el canal de audio cuando no exisfa medio
femprano la recepcion de ia respuesta 180 permitird a la red Originante Ja reproduccion
de fono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960."

Andlisis del CMI Modificado”

Del andlisis de la modificacion realizada por Telmex se observa que se propone la

utilizacion de cudlguiera de los dos métodos planteados, es decir considerando el
uso del encabezado P-Early-Media, asi como el manejo de o reépuesTo SIP 183
para el manejo de medio tempranc y ia respuesta SIP 180 para fines de
reproduccion del fono de llamada. '

Es asi que el CS no estd obligado a la ufiizacién del método propuesto por Telmex

mediante el uso del encabezado P-Early-Media, por lo que el CS podrd optar por
el método de envio prematuro para la reproduccidon de tono de llamada 'y
anuncics que le permita la interoperabilidad de forma eficiente,

~ Por lo que respecta al encabezado P-Asserted-identity, este Instifuto observa que
dicho encabezado no se encuentra involucrado en el proceso del establecimiento

de medio prematuro o para la reproduccion del tfono de flamada. Al respecto, et

Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas establece su use Unicamente para
asegurar el correcto intercambio del nimero de A entre concesionarios en el caso
en el gue la red origen solicita ocultar la identidad del usuario gue genera la
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\ lamada, 1en cuyo caso, la ufilizacién del encabezado P-Asserfed-identity es

mandatorio. Dado lo anterior se modifica el contenido del Sub Anexo A.2 con el
propési’{o de que el uso de dicho encabezado quede descrito enlos términos de
lo deferminado en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

Las modiflooolones reailzodos no se-franscriben pero formon parte del Anexo 1 de
la presente resolucion., ‘ :

5.20.8 TRANSCODIFICACION.

Requerimierﬁo del Instituto en el Acuerdo o

El Instituto ie requiri® a Telmex senoldr expresamente en el Temo 2 Senalizacion,

dnciso 2.1 del Anexo A.2 que en la prestacion del servicio de transito realizard ia
“transcodificaciéon necesaria para permitir la |nTeroperob|I|dod entre redes que

utilicen dlferem‘e tecnologia.

N

CMI Modificado “ -

Telmex no realizdé manifestaciones y conservd el Tema 2 Senalizacion, inciso 2.1 del
Anexo A2 en los mismos términos. ' _ -

Anélisis del CMI Modificado

‘Al respecto, con el fin de refigjar lo establecido en el Acuerdo de Condiciches

Técnicas Minimas se modifica elinciso 2.1 del Tema 2 det Anexo A2, en los siguientes
términos:

I

"St I red origen y-la red destino estén interconectadas a la red de fransito mediante
tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de trdnsito deberd realizar la
conversion entre los profocolos de senaltzac:on SS7 y SIP, a fin o‘e permn‘fr la
interoperabiiidad enfre ambas redes.”

5.20.9. CAPACIDAD DE LOS PUERTOS DE ACCESO

RequenmlenTo del Insh’ru’ro en el Aouerdo /

El lns’n’ru’ro requiré a Te!mex dado que en el Tema 3 Interconexion del Anexo A. 2
no se establece la capacidad de los puertos de acceso asociados a los enlaces
de transmisién de interconexidn bgregcr que cada concesionario proveerd los

- puertos de acceso con una capacidad que sea acorde a la capacidad de los
enlaces de-inferconexion a efecto de oforgar cerfeza sobre dicha capacidad.
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CMi Modificado

Telmex no realizd manifestaciones y conservo el Tema 3 Inferconexion del Anexo A2
en los mismaos t&rminos.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, con el fin de refiejar lo esTobleQido en el Acuerdo de Condiciones

Técnicas Minimas se modifica el Tema 3 del Anexo A.2, en ios siguiéﬁnfes términos:

Lo§ puerfos de accese que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capacidodes acordes a la capacidad del enlace de fransmision de interconexion

5.20.10 AREA DEL LOCAL DE COUBICACION,

Reqguerimientio del Instituio en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, el Instifufo requirid a Telmex readlizar ias
medificaciones necesarios” a efectc de que se incerporaran fos teérminos y

condiciones autorizados en el Acuerdo P/AFT/EXT/241115/166 y establecidos en el -

CMi 2016, toda vez que el propdsito de revisar anuaimente el instrumento
regulatorio es mejorar, © precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma. se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asl que sl el Instituto habia requeride y realizado
modificaciones que fincimente se reflejaron en el CMI 2016, no se considerabd
procedente gue en una revisién posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que fos ya auforizados por el Insfituto.

CMI M_odificho

Teimex no atendid el requerimiento realizado en el numeral 6.1 del Acuerdo
referente al inciso 6.1 Coubicacion, Tema 6, numeral A.1 y A.2 del Anexo A al no
modificar las caracteristicas de las dreas del local de coubicacién de acuerdo al
CMI 2016, - ’ -

Andlisis del CMI Modificado

De lo anterior, a efecto de que las caracteristicas del- drea del local ds

coubicacién sean acordes a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas se modifica el inciso 6.1 Coubicacion, numeral A1 y A2 del
Anexo A en el siguiente sentfido: ‘

78

SV



il\b%ill TO FE

ST

Q) Espacio: - Delimitacion fisica

b) Area del locaf: Tioo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion de tabla
roca pudiendo ufilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de tabla

N roca pudiendo utilizar las paredes existentes.
Tipo 3 (Gabinete): Area cerrgda delimitada por tabia roca
pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor a 20 m2
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que fendrd
la capacidad de aimacenar gabinetes cerrados con rack

dé 21 pulgadas que cumplen el estdndar 7581300 119 .

= Altura; 2200 (mm)

= Ancho: 600 (mm) /

° Profundidad: 600 {mm)
/ .

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU (unidad

de distribucion de energia) v el sistema de ventilacian,

Telmex permitirad al Concesionario Solicitante compartir con

~Otros Concesionarios gue se lo requieran, el gabinetfe que al

efecto_Telmex_le_haya proporcionado. En cuyo caso el

esponsable del gabinete sequird s;endo el Conces;oncmo
‘1 Solicitante., )

Este tipo de coubicacion aplica Unicamente en los puntos
de Interconexion indicados en el Sub-Anexo A-1.

(Enfasis afadido)
“5.20.11 ENERGIAELECTRICA.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Tema 6 Coubiccciéﬁ‘,’i Telmex senald que en caso de que el CS reqguiera
capacidad adicional de corriente directa, alterna o cIirﬁa deberd solicitar
ampliacion y pagar por el consumo excedente. En consecuencia, el Instituto Ie
“requirié a Telmex la ehmmouon de dicho parrafo. ~

P

CMI Modificado

A
i

Al respecto, Telmex en el Escrito de Respuesta sefialé que las Coubicaciones que
hasta el momento ofrece para llevar a cabo la inferconexion con- ofros
concesionarios fueren disenadas y consideran dnicamente la instalacion de
equipos de fransmision por parte del concesionario que la solicita y por [o tanto
tienen un limite maximo de consumo de corriente eléctrica directa y alterna
definido. Estos equipos de fransmision son necesarios para que dicho

- o
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concesionario fransporte frafico hacia su red por sus propios medios. El marco
regulatorio actual permite que ahora el concesionario responsable de la
coubicacién no solo reciba sus servicios de interconexién sino que ademds reciba
enlaces dedicados en su coubicacion y, mds ddn, gque pueda compartir su
coubicacién con ofros concesionarios para que elos reciban sus servicios de
interconexién en dicha coubicacion,

Teimex senald gue este incremento en el tipo y canfidad de servicics obviamente’

hace necesario gue el responsable de la coubicacion instale mas equipos en este
espacio, lo cual eleva considerablemente la posibilidad de que rebose el consumo
de alimentacién de corriente directa, alternad, razdn por la cual se inserté el Jue se
ofrece una solucidn en caso de ocurrir la situacidon antes expuesta, razén por 1a
cual no es factible eliminar dicho parrafo.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se observa gque es necesario establecer la cantidad de coriente
directa y corriente alterna que estard disponible en los espacios de coubicacion
para ia alimentacion de los equipos de telecomunicaciones que los CS instalaran
en dichas coubicaciones vy que, en coso de requetrirse ‘una mayor cantidad se
dsberdn realizar trabajos a efecto de expandir la capacidad y cfrecer la corriente
adicional que se demanda. De no hacerlo asi, cada CS tendria gue proporcionar
por antficipado la cantidad de corriente alterna y directa que requerird en |os
espacics de coubicacidn asi como prever la coriente que en un futuro
demandard si reauiriese alimentar mds eguipo, lo anterior resulta inoperante ya
que el CS no puede prever la demanda de energia que sus equipos demandardn,

Por lo anterior, se considera [6gico que al construir espacios de coubicacion se-

establezca un valor de corriente directa y alterna con la que dichos espacios
contaran.

Sin embarge, Telmex en el Tema 6 Coublcc:c:lones del Sub Anexo Al y A 2 del
Anexc A, senalac: ‘

c) Corrente Direcia: -48 voits, con 10 Amperes y réspo.'do de 4 horas, en su
casoe se podrd requshr respaldo opcional,

d) Corrlente Alterna: 10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
- contactos polarizados a 127 voifs con respaldo opcional
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De lo cual se observa ambigledad sobre que los 10 amperes de corriente alterna
incluyen 300 iuxes de iluminacion lo-gue impide conocer con certeza la corriente
- alferna con la que se contard en los espacios de coubicacion.

Por_lo_anterior. el Instituto modifica los Termmos Drooues’ros oor Teimex en el

siguiente senfido:

¢) Coriente Directa:  -48 volfs, con 10 Amperes ’y respaldo de 4 horas, en su
cho se poard requerir respaldo opcional,
: 7

d) Corriente Alternar: TOIAmperes con dos contactos polarizados a 127 volfs
: con respaldo opcional /

Adicionalmente se senala que el Tema 1 especifiod la informacién de los puntos
de inferconexion que Telmex entrega o los CS como parte del Convenio por 1o
que se considera que el mismo tiene un cardcter meramente informativo, el
numeral 2.2 se refiere ala forma en que el Instituto genera los codigos de punto de
senalizacion nacionales por lo gue fambién se considera de cardcter informativo,
el Tema 3 versa sobre el suministro de circuitos y puertos en el cual se senolo el
procedimiento de recepczon/enfrego de los circuitos y puer‘fos

Asimismo, el Tema 4 senala el procedimiento para el mantenimiento cuyos femas
corresponden a aspectos fécnicos necesarios de la inferconexion, es asi que se
considera procedente a autorizacion de los Temas sefalados.

Finaimente, en el Tema A.2 Telmex realizd precisidhes sobre la utilizacion del Anexo
B en el caso de la utilizacidn del codec G.729 de io cual se. observa Qque dichas
precisiones’ Unicamente tienen como fin aclarar ia ufilizacion de dicho Anexo en el
modelo de oferfa/contestacion. No obstante lo antferior, se modifica el fexto “sino
estd presente Anexo B se considera que es soportado y la llamada se establecera
con elAnexo B activado” yaquesiel Anexo no estd presente se deberia considerar
que no estd soportado por lo que se modn‘lco en el sentido: si no esfc: presente
Anexo B se considera que no es soporfado y la llamada se establecera con el
Anexo B desactivado” considera procedente su auforizacion,

&
|

Asimismo, se senalan diversas precisiones técnicas como el mecanismo de “keep

dlive” a fravés del encabezgdo Options y la ufilizacion del coédec 1.38 para la..

transmision de Fax, el formon‘o de las direcciones URI’ s, entre ofros los cuales son
consistentes con lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
por lo que resulta procedente su autorizacion.
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521 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS
5.21.1 TARIFAS DEL AEP.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Se observd que en el numeral 1.3 del Anexo B de la Propuesta de CMI, Telmex
estabiecio que en el momento en el que dejase de tener.el cardcter de AEP el CS
se obligaba o negociar de manera inmediata ia tarifa de ferminacion, De lo
anferior, el Instifuto le requiri® a Telmex eliminar dicho numeral al considerarse que
el mismo no daba estricto cumplimiento con lo senalado en el arficulo 131 de la
LFTyR ya que si dicho agente ya no cuenta con cardcter de AEP se debe
determinar si cuenta o no con poder sustancial en el mercado relevante de
terminacion de llamadas y mensajes cortos,

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telmex sehald gue no es factible eliminar ef p&rrafo dado
que solo en caso.de gue el Instituto determinara que existe Poder Sustancict
deberd gjustarse a la relacion en ese sentido, por el momento se tiene solamente
el caracter de AEP y la relacidn comercial se tiene que considerar bajo ese
supuesto, : ¢

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se reitera que el arficulo 131 de la LFTyR sefdla que previamente @
determinar gue un AEP ya no cuenta con dicho cardcter deberd determinar si
dicho agente cuenta con poder sustancial, y de ser asi el Instituto deberd resolver
“acerca de la tarfa de interconexién aplicable esto es si contintia en-el régimen
asimétrico establecido en el inciso a) del articulo 131 de la LFTYR o si se le fija una
tarifa asimétrica, por lo tanto la tarifa aplicable no puede sujetarse of régimen de
negociacién entre las partes si no se han satisfecho ios supuestos anfes senalados
por lo que este Instituto elimina el pdrrafo sefalado.

5.21.2 MEDICION -IE)EL TRAFICO.

Requerimiente del Institutc en el Acueardo

Se observo gue en el numeral 2 “Contraprestacionas” y el numeral 4 "Medicién del
frafico intfercambiado entre Ias redes “del Anexo B se sefalaban dos redacciones
distintas sobre fa metodologia para la medicion del frafico intercambiado entre las
redes por lo que, a efecto de oforgar certezarsobre la aplicacion de las tarifas por
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los. seMC}os de |nTerooneX|on el Instifuto le. requirid a Telmex homologcnr Io s
redaccion. . g h . ’

CMI Modificado {

—Telmex-modificé-el-nurmeral-2-> Gomrapres’raeiones -del-Anexo-B-de- IG—---sagurenTe

forma:
"2, Contraprestaciones por Servicios de Transito. . /

{ ) pagard.er TELMEX Ja cantidad de SXXX (XXXX pesos ML.N.), por mmufo por
concepfo de servicios de fransifo, Las partes acuerdan-que-esta farifa no incluyela
contrapresfacion que la tercera Red Local cobre por Id'ferminacién conmutada en la
cenfral de destino del frafico. Los acuerdos para realizar esfa functon de transifo
deberdan establecerse por las fres partes involucradas. : v

- Los farifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores esfaron vigentes duranfe el

periodo Comprendrdo entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de-diciembre de 2016, -

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y",l2 anteriores ya incluyen las
tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Inferconexion en nivel de E1.

En la aplicacion de tas tarifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se calculardn
con base en los téminos descritos en el numeral 4 del presente anexo "B”."

(Enfasis afadido)

' N
Andlisis de‘i CMI Modificado

De lo anterior se observa que la rodificacion realizada por Telmex otorga certeza

sobre la metoddlogia para la medicion de trafico intercambiado entre las redes,
al senalar gue la misma es la establecida en el numeral 4 "Medicion del trafico
-~ intercambiado entre las redes” del Anexo B, por lo que se considera atendido el

requerimiento.

No obstante io anterior, se observa que en el mismo numeral 2 se senala que la

vigencia de las tarifas serd del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016, lo

cual no es preciso por lo gue se modifica la redaccién en el siguiente sentido:

~,
N

"2, Contraprestaciones por Servicios de Transifo.
{ )(pogara a TELMEX la cantidad de SXXX (XXXX pesos MIN), por minuto por
concepto de servicios de Transite. Las partes deusrdan que esta farifa no fncluye la
contraprestacién que la tercera Red LOCQI‘ cobre por la terminacion conmutada en la
central de destino. def trdfico. Los acuerdos para redlizar esta funcién de transito
deberdan establecerse por las fres parfes involucradas:-. £
Las farifas mencionadas en los numerales 1y 2 onfenores esfaran vigentes durante e/
periodo comprendido entre el | de enero de 2017y el 31 de diciembre de 2017. -
Las confraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 anferiores yarinciluyen las
tfarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Interconexion en nivel de ET.
tnla aphcac:on de las tarifas indicadas en Ios numerales 1y 2 anferrores, se calcuforan
con base en los términos descrifos en el numeral 4 del presente anexo "B,

(Enfasis anadido) _
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5.21.3 SERVICIOS NO CONMUTADOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerde

Se observd gue en el Anexo B de la Propuesta de CMI no'se odnsideré I tarifa
correspondiente al servicio de enlaces de fransmision entre Coubioocionas por lo
que el Instituto e requird a Telmex incorporar dicho servicio, en sus variantes de
servicios gestionado y no gesfionodo de acuerdo a los fipos de chpoc?'dcd
ofrecidos, incluyendo io correspondiente a las estructuras de soporTe necesarias,
lo anterior, al ser dicho servicio prestado por el AEP.

_CMI Medificado

Telmex agrego el numeral 7 3 C1| Anexo, B, en los siguientes términos:

"7.3.Por el servicio de enlace de fransmision de inferconexion enfre coublcaciones
gesfionado, se fienen Ias siguientes farifas:

Por costos de insfq!ocio’n de una sola vez y dependiendo de la velocidad del enioce

confratado: —
@) Por cada coubicacion y fralandose de un ehicce de T Gbps: S0 (axxx pesos
M.N.).
b) Por cada coublcacion y fratdndose de un enlace de 10 Gbps:! Sxxx (xxxxx pesocs
M.N.)

c) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx Coaxx pesos MMN.)
d) Consfruccion de esca!griﬂa por mefro lineal; Sxox (ooxx pesos MN.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:

@) Por cada coublcacion y fratdndose de un enlace:de 1 Gbps: Sxxx (XXxxx pesos
M.N), :

b) Por cada coubicacion v frafdndose de un enlace de 10 Gbps: Sxxx (ooikx pesos
MNDY™

c) Escalerilia y fibra por mefro lingal: Sxxxx Oexexx pesos MND

96

Las farifas anteriores esfaran vigentes del 1 de enero de 2O 17 al 31 de diciembre de 2017

7.4 Por el servicio de enlace de fransmision de inferconexion enfre coubrcacrones no
gestionado, se fienen las siguientes tarifas:

Por cosfos de instalacion de una sola vez:

a) Despliegue de fibra por metro lineal; Sxx (oo pasos MN.) ‘
b) Construccion de escalerilia por metro iineal: Sxxx (xxxxx pesos M. N)

Por gastos de mantenimierito mensudles:
a) Escalerilla y fibra por metre lineal: Sxxx (xxxxx pesos M N

84



~

Lasfarifas anteriores estardn vigentes del 1 de.enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017
7.6 ( .._ )} podra elegir la utilizacion de eniaces de transmision entre
Coubicaciones gestionados o enlaces de fransmision enire Coubicaciones no
gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por Telmex, en terminos del Convenio

marco de Inferconexion y aplicando las tarifas establecidas en los Numerales 7.3 y 7.4,

La prestacién de los servicios de enlaces de fransmision entre Coubicaciones

gestionados o enlaces de fransmyjsion entre Coubicaciones no gestfionados, se realizard

N de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco de Interconexién y Anexos

. Vvigentes fimados enfre las partes, fratandose de serviclos de enlaces de fransmision

: . enire Coubicaciones no gestionados no serd aplicable el numeral 3.2 del Anexo £

"Calidad” del Convenio Marco de Interconexion; salvo por lo que hdce a los cortes de

fibra, los cudles se deberdn atender con la prioridad 2 del numeral 3.2, computado a
partir de que se redlice el reporte de afectacion.”

%I\ndiisis del CMI Modificado

De lo anterior se observa que Telmex inciuyd el servicio de enlaces de inferconexion
enfre coubicaciones gestionado-y no._ g‘es’rionodb asi como los conceptos
correspondientes a fibra dptica, escalerilla y la construccién correspondiente, por
io que se considera-atendido el requerimiento y es procedente su autorizacion.
No obstante lo-anterior y tfoda vez que ya.se han establecido los pardmetros de
calidad aplicables al servicio de enlaces de fransmisidon de interconexion entre
coublcaciones no gestionado se elimina el siguiente texto, debido a que yc no se
considera necesario:

N~ 75 - ) podra elegir la ufilizacién de enloces de transmision énfre
Coubicaciones gestionados © enlaces de fransmision enfre Coubicaciones no
gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por Telmex, en términos del Convenio
marco de Inferconexion y aplicando las tarifas esfabr‘ecidos en jos Numerales 7.3 y 7.4.

La presfaaon de los serwcy'Qs de enlaces de frcmsmrs;on enfre ‘Coubicaciones
gestionados o enlaces de fransmision entre Coublcaciones no gestionados, se realizarG
de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco de !nfercone)aon y Anexos
" vigentes ﬁrmodos enfre ias pan‘es #e#enalesege—semefe&ée—eniaees—de—#enmem

g5~
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5.21.4 COBRO DE PUERTOS DE INTERCONEXION.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En diversos numerales del Anexo B se obsenvd gue Telmex considera el pago de

prestaciones por gastos de instalacion y renta mensual correspondientes dl servicio

de puertos de inferconexion.

En consecuencia el Institutc solicité a Telmex su eliminacion de las cldusulas y

anexos correspondientes ya gue las farifas de inferconexion ya incluyen los puertos |

de interconexion.

CMI Modificado

En el Escrito de Respussta Telmex senald gue, respecto a la solicitud de eliminar la
cldusula en ia que se definen las tarifas de los puertos de interconexion local, es
precise aclarar que este servicio se presta en términos de reciprocidad, por lo que
independientemente de que al dia de hoy esté equilibrado, es foch_ble que puedo
existir diferencia en la infraestructura involucrada y se den de baja o aumentan
creando un diferencial. Por lo cual, Telmex no considera aceptable eliminar esta
farifa.,”

Andlisis del CMI Modiﬁcodo

Al respecto se sehala gue en el cdiculo de los costos de interconexion de trafico
publico conmutado como son originacion, ferminacion y fransito se debe
establecer un punto de demarcacién a partir del cual se costeard el servicio, por
ejemplo de lado del usuario en una red de telecomunicaciones moviles el punto
de demarcacion es el primer punto donde ocurre una concentracién de trdfico,
en el casc de un usuario de felefonia fija el punto de demarcacion se ubica en la
. tarjeta del conmutador ¢ en su equivalente en una red NGN (de sus siglas en inglés
Next Generation Network) mientras que para un usuario de telefonia mévil se ubica
en la tarjeta SIM.

Del mismo modo se debe de establecer un'punto de demarcacién en el extremo
del concesionario que se inferconecta y dicho punfo de demarcaciéon lo
consfituyen los puertos de interconexion; de este modo dichos puerfos resuifan
inherentes a'la prestacion de los servicios de originacidn, terminacion y transito; es
dectr, los puerios de inferconexidn constifuyen un elemento de red necesario pdro
la prestacién del servicio de originacion, ferminacion y Tronsfro por lo fanfo no es
factible su desagregacion como un servicio independiente.
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INSTITUTO FE

- \
Considerarlo de.otra manera implicaria incumplir el articulo 131 inciso q) de la LFTyR

toda vez que dicho articulo mandatd no cobrar por el tréfico que termine en Ia
red del AEP, ya que la desagregacion de ios elementos de red que infervienen en

una lamada no debe ser un motivo para no cumplir con dicho articulo.
|
Por lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo senalado en el articulo 131 tnc iSO
a) de la LFTyR . o resuITo procedente redlizar el cobro por los puertos de
m’rerconemon es asi que se modifica el CMI eliminando, el numeral 5.2
Con’rropres’roolones por servicios de puertos de inferconexion local” a efecto de
reflejar lo anferior.

522 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Andlisis del CMI Modificado

Respecto al Anexo C se observa gue dicho anexo Versa sobre el formato que se

utilizard para realizar la solicitud de servicios, de lo cual se observa gue contiene

los pardmetros necesarios para la configuracion y prestacion de los servicios de
puertos, enlaces de senallzocnon\y coubicacion. Al respec?o se con5|der0 gue
dicho formato es necesario a efecto de senalar los porome’rros necesarios pQrO la
prestacion de los servicios por lo que es procedente su autorizacion.

523 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION.

Andilisis del CMI Modificoélo

Respecto ol&Anexo, D, se observa que el mismo versa sobre el formato de
facturacion en el cual se es‘ro}_‘t}_:glﬁeoe la informacion gue debe contenef la factura
gue Telmex proporcionard al CS por los servicios de interconexion proporcionados.

Y . " . N } L
Adiclonalmente, dicho Anexo contiene la metodologia para la aclaracién de
consumosno reconocidos (objeciones).

Cabe mencionar que el Anexo D se presenta en los mismos términos del CMI 2016

excepto porque se &limind el inciso b) Requisitos de desagregacion y el inciso ¢)

Requisifos de detalle comercial.

Por io que respecta el primero la informacion de requisitos de desagregacion
jo el rubro “Factura impresa”, por lo que no se
considera necesaria su repeticion. Por lo que hace a los Requisitos de detalle

\\ Ve
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comercial ia misma se refiere a los requisitos fiscales que marca la ley para
companias emisoras de facturas, por lo gue con independencia de gue se Incluya
o no en el CMI Telmex debe dar cumplimiento ala Ley del Impuesto sobre la Renta
y demds disposiciones gque o regulen por lo gque no se Con5|dero necesaria su
inclusion en el Anexo D,

De o anterior, se sefala que dicho Anexo ctorga certeza a los CS sobre el formato
de conciliacion de facturas asi como sobre los campos que conforman la factura
y el significado de los mismos, por lo que se considera procedente su autorizacion.

524 ANEXO E. CAUDAD.

Reguerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instifufo requind o Telmex realizar las
modificacionss necesarias a efecto de gue se incorporaran los términos vy
condiciones.autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el
CMI 2016, foda vez gue el propdsito de revisar anuaimente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
fecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es &8t que si el Instituto-habia requerido v realizado
modificacionas que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente gue en una revisién posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables gue los ya autorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Telmex no afendid el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Clausula 2.1 foda vez quée los plazos de entrega vy los plazos para o
atfencion de fallas no comresponden a los establecidos en el CMI 2016.

Andilisis del CMI Modificado

De lo anterlor, a efecto de que los plazos de entrega y Ios piazos de atencidn de

fallas sean consistentes con to establecido en las Medidas Fjas se modifica el Anexo_
E, las modificaciones sefaladas no se transcriben, no obstante forman parte del

“Anexo 1 del presente documento.

Respecto del reste del contenido del Anexo E, se senala gue en el mismo se
establecen los pardmetres de calidad, prondsticos para el suministro de servicios,
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mantenimiento y reparacionss, referentes a diersos senvicios de interconexion, por-
~loquese cons;dero proceden‘re su GuTonzocson :

525 ANEXOF, FORMATO DE PRONC)STICOS

AnoI|S|s del €MI Modificado .‘

\ N /
RespecTo al Anexo F se observa que dicho anexo versa sobre el formato, que se
ufilizara para presentar los prondsticos de los servicios gue serdn requerldos por los
CS, por lo que se considera procedente su auforizacién, cabe mencionar que
dicho Anexo ya se habia ouforlzodo en el CMI 2016,

e
7
i

526 ANEXO G. ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS  DE INTERCONEXION LOCALES, ¥~
NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( D

e

5. 26 1 PLAZO DE ENTREGA.- ' o

Requérimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo G, anfes Anexo H se obseiva gue en el mismo no se establecen los
plozos de enfrega de enlaces de sefalizacién por lo que, a efecto de otorgar
certeza a los concesionarios se requirid a Telmex incluir los plazos de en’rrega de
dicho sgrvmo asi como cualquier condicion o caracterfstica relacionada OE mismo
que sed necesaria a fin de permitir la contfrataciéon de dicho servicio. y

s
f

CMI Modificado | R Ry

Al respecfé) se seﬁold gue Telmex atendid el requerimiento en el siguiente sentido:
\ \ : ! \
\ T

Dias habfies-.
Enlaces Dedicados de Inferconexion Locales 25
Enlaces Dedicados de Inferconexion Nacionales 35
Enfaces de Senalizacién Locales { 25
Enlaces de Sefdlizacion Nacionales 35 .S

N
(Enfasis anadido)
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Andlisis gel CMI Modificado

Si bien Telmex atendid el requerimiento se observa que los plazos no cumplen con
lo establecido en ias Medidas Fijas, por lo que se modifican en el siguiente senfido:

- Dias habiles
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales 15
Enlaces Dedicados de Inferconexién Nac:onales 15
| Enlaces de Senalizacion Locales ‘ 15
| Enlaces de Sehalizacién Nacionales 15
(Enfasis anadido)

Asimismo, Telmex realizd una precision sobre la presTocson del servicio de enlooes
_de interconexién la cual consiste en Eo siguiente;

"2.4.1.3 EI Concesionario Solicitante podrd_cancelar los servicios solicitados sin_cargo
alguno, siempre v cuando dicha cancelacion se efectide anfes que le sea nofificada la
fecha de enfrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice con
posterioridad al plazo anteriormente sefialade, ef Concesionario Solicitante pagard a
Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de jo estipulado en el
Anexo "B” del convenio.” : “

Se observa que dicha precision es acorde a la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados autorizada por el Instituto, por lo que se considera procedente su

autorizacion.

5.26.2 CAUSAS IMPUTABLES A TERCEROS.,

" Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4.3 Medicion del cumplimiento.de los plazos de enfrega del Anexo
G antes.Anexo H, se senala que en situaciones de inseguridod\ que se requiera el
Qpoyo de la fuerza pdblioo se informard mediante una lomada telefénica y/O'{/To
correo electronico al CS para hacer de su conocimiento que se deftendrd el
conteo del tiempo de instalacion de lo cual de acuerdo a la Medida Decimosexta
de las Medidas Fijas se requirié al AEP r_,nod‘ificor la redaccion a efecto de senalar
que acreditard feﬂhocienJremenTe que solicité el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse.

CMI Modificado

Telmex modificd el numeral 2.4.3 en los siguientes términos:
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e i
« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
.. desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard medianfe una llamada
_‘,,,.feiefomca y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante para hacer de su
 conocimienfo que se ‘detendrd el com‘eo del fiempo de instalacién, y una vez
 resfablecidas las condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los frabajos
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario So!vc:fonfe o al instituto, que justifiguen

Ias causas del retraso de que se frate:
s (En fasfs ariadfdo)

Vs

Andiisis det CMI Modificado

Al respecto se sefala que la modfficacion realizada por Telmex es acorde al
requerimiento sefialando que ofrecerd pruebas fehacientes que justifiquen las
causas de refraso de que se trafe por lo gue se considera procedente su

autorizacion. -

5.26.3 PLAZOS DE ENTREGA. |

-

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo E como parte de la Propuesta de CMI, en especifico el numeral 2.4.1%

Plazos de entrega se establecié que cualquier solicitud de servicio adicional fuera
de prondstico seria entfregado en la fecha en que sea acordada por las partes
bajo esguema fecha compromiso (Due Date).

De lo cual, de acuerdo a la-evidencia infernacional, una desviacion con respecto
a les\prondsticos sélo deberia tener efecto en el cumplimiento de los tiempos de
enirega siempre y cuando exista una demanda excepcional sobre 1o
- pronosticado, es asi que el Instituto le requiri® a Telmex agregar gue en caso de
que los serviclos sohcr’rodos excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
servicios exceden’res serian instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bajo esquema fecha compromiso. .

CMI Modificado

Al respecto se observa gue Telmex modificod el Anexo G en los siguientes términos: ™

K

"2.4.1.4 En caso_de que los_servicios solicitados excedan un 20% o_mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
gcuerdo bajo esguemd fecha compromiso (Due Date). Situgcién gue serd informada af
Instituto, junfo con las nuevas fechas de entrega.

Tratdndose de velocidades de E1 hasta STM-1_dicha fecha compromiso no podrd
exceder de 40 dias hébiles parda enlgces locales v de 50 dias habiles pard. enlaces entre
localidades; mieriras gue para velocidades de SIM-4 hasta SIM-256 v enlaces Ethernet
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no Dodré\éxceder de 60 dias hdbiles tanfo para enlaces iocales come parg enlaces
enfre focalidgdes, a menos aue se acuerde und fechd distinfa con el { LT
(Enfasis anadids)

Andiisis det CMI Modificado

La modificacion del Anexo G anteriormente sefalada se considera que atiende el
requerimiento del Instituto no obstante se senala gque en el Anexc E Cdalidad
fambién se prestan ofros servicios de inferconexion como son puerios de
sefalizacion, puerios de acceso, Coubicaciones, entre otros, por lo gue se modifica
en el parrafo inmediato posterior a la tabla 3 del Anexo E en el siguiente sentido:

“Ln case de que los sernvicios solicitados excedan un 20% o rnds de ios pronosticados, los
senvicios excedentes serqn Instalados en un plazo dsfinido por mutuo agcuerde bgjo
esquemé focha compromiso (Dué Date). Situacién que serd informada al instituto, junto
con las nugvas fechas de entrega.”

5.26.4 LIQUIDACION DE PENALIZACIONES,

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.4 Procedimiento de liquidacion de pendlizaciones de la
Propuesta de CMI se observa que no se establece como parte del procedimiento
de liguidacién de penalizaciones, el procedimien’rb de conciliaciéon de las mismas
asi como el periodo dentro del cual se redlizar@ dicho procedimiento, por lo
anterior el Instituto requirié a Telmex establecer el periodo en el cual se realizaria la
conciliacion de penalizaciones y el plazo para el page de las mismas.

CMI Modificade

Al respecto Telmex no atendid el requerimiento ni realizé pronunciamiento alguno.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto en virfud de gue Telmex no atendid el reguerimiento .ni realizd
pronunciamiento alguno y debido a gue es necesario establecer el periodo dentro
del cual se redlizard el procedimiento de conciliacién de penalizaciones se sefala
gue el mismo se sujetard a lo establecido en‘el numeral 4.4, Condiciones de Pago
del CMI, por lo que se modifica el numeral 2.7.4 en los siguientes t&rminos:

"Para lo liquidacion de las penalizaciones, las partfes se comprometen o pagar el monto
de las mismas en términos de lo_establecido en ef numeral 4.4 del Convenio, o si asi' lo
deciden ambas parfes serg en fos flempos que Qoeuerden y de la forma en que
convengan.”
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5.26.5 PRONOSTICOS.

- ‘\ \ !
Reouerimiem‘o del Instituto en el Acuerdo

Del andlisis de la Propuesta de CMIl presentada por Telmex se observd gue en el

.. solicitados una vez que ha habido una ratificacion conlleva a una penalizaciéon
consistenteen el pago de los gasfos de instalacion, al respecto se solicitd a Telmex
eliminar cualguier penalizacion relacionada a los prondsticos,

Asimismo, la Propuesta de CMI sefiala que cuaiquier solicitud de servicio Qdicjonof
fuerd de prondstico serd enfregada en la fecha en que sea acordada por las
partes bajo el esquema fecha compromiso, al respec’ro se solicité a Telmex acotar
dicha fecha compromiso a un plc}zo mdximo de 60 dias naturales con’rados a partir
de la fecha de la solicitud de servicio. i

CMI Modificado

Al respecto Telmex modificd el Anexo G en el sigulente sentido:

24,14 En caso _de gue los serwc:os solicitados excedan un 20% o mas de los
pronosticados, os Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacidh que serd rnformada al
Instituto, junfo con las nuevas fechas de entrega.

Tratandose de_ velocidades de E£1 hasta SIM-1 dicha fecha compromise no podrd
" exceder de-40 diias habiles para enlaces locales y de 50 dias habiles para enlaces entre
localidades; mienfras que para velocidades de STM-4 hasta STM256 v enlaces Ethernet
no podrd exceder de 60 dias habiles tanto para enlaces locales como para enlaces
entre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( ) /

!

o
, P (Enfasis afiadido)
|'

Andilisis del CMI Modificado

De una revision de la experiencia internacional se observa que en la presfacion de
servicios mayoristas los plazos de e\m‘ré'go de los servicios estdn vinculados a la
presentacion de prondsticos'de demanda por parte de los CS. ™~

/
Esto es asi debido a que, se suelen garantizar los plazos de entrega previstos dentro
de un margen de variabiidad entre la capacidad prevista y la efectiva; puesto
__quea utilidad de los prondsticos es el correcto dimensionamiento de las redes.
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A efecto de mantener los incenfivos sobre la presentacion de prondsticos
. acerfados es comuln en la experiencia internaciondl Ia aplicacion de penalidades
por ejemplo, en Espaia, Telefénica utilizalos prondsticos de demanda presentados
por los CS para dimensionar Ia copacidad de su red. En el caso de que existan
solicitudes que-no se encuentren incluidas en las previsiones comunicadas o,

estondo comunicadas superen en amibos casos en un 20% ias previsiones totales

de capacidad comunicadas por el CS, los tiempos de provisidon podiian ser
superiores en el caso que el conjunto de solicitudes de los CS supere lo previsto, En
el caso que lias solicitudes efectivas de capacidad fueran inferiores a las
solicitadas, se le aplicard al CS una penalizacion por la diferencia entre la
- capacidad solicitada vy la efectiva, '

Por lo tanto, la penalizacion esfablecida en la Propuesta de CMI en cuanto a cubrir
los gastos de instalacién en caso de que la cancelacion del servicio se redlice de
forma posterior a la enfrega de la fecha vinculante se considera adecuada, pues
o’ro_rgo a los CS incentivos a redlizar prondsticos mas precisos.

De lo anterior, por lo que hcce a la penalizacidén referen‘re a cubrir los gos’ros de
instalacién del Anexo G se mantiene en ios términos preséntados por Telmex.

De ta misma forma se observa gue Telmex no atendid el requerimiento del Instituto
senalado en el numeral 5.1 del Acuerdo.

Las diferencias fundamentales respecTo del CMI 2016 consisten en los plazos de
entregd de los enlaces de interconexién y los plazos para la atencidn de fallas, por
lo gue se modifica élAnexo 1 a efecto de gue dichos poromeTros sedn consistentes
con lo establecido en las Medldos Fijas. -

Las modlﬁcqolones senaladas no se transcriben, no obstante forman porTe del
Anexo 1 del presente documen’fo

SEXTO.- ©bligacicones a los integrantes del Agente Econdmico Preponderante.- De
acuerdo a io establecido en la Resolucion AEP, las medidas impuestas son de
cardcter obligatorio para todos los integrantes del Agente Econdmico
Preponderante. |

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso fo siguiente:

"Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa; si bien dichos agentss no
consiituyen los litulares de las concesiones que permifen la prestacion de los servicios de
felecormunicaciones en ef sector, los mismos guardan una infima refacién con Telmex,
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INSTITUTO
i Al

Telnor y Telcel (tal como se considerd fineas arriba), por lo que seran destfinatarios de las

- obligationes establecidas en esta resolucion, en la medida en gque fengan alguna
injereﬁ‘cia directa o indirecta en la utilizacion o control de la infraestructura, la prestacion
de los servicios y la utilizacion o confrol de los insumos relacionados con la prestacion de
los servicios, tales comb los Confenrdos audiovisuales. /

\

B

Respecto a la infraestriictura pasiva y- activa, ka presfacion de los servicios y los insurmos
correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del conocimiento de
todas sus fiiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cuaiquier
ofra entidad bursafil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan exfensivas dichas obligaciones emifiendo las
directrices y lineamlentos qug sean necesarios para tales efectos, Asimismo, deberdn
implementar un sistema de control y vigilancia para que jas medidas impuestas por este
instituto sean aplicadas en los términos previstos en esta.resolucion.” !

4

“\\ N

En este sentido, si bien América Mévil,'S.A.B. de C.V., Grupo Carso, SAB. de C.V. y.

- Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los fifularés de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, 1os
mismos guardan una infima relacién con Teléfonos de México, S.AB. de C.V.,

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
serdn destinatarios de las obligoéiones impues’fos a los infegrantes del-Agente
Econdmico Preponderante, en la medida enque tengan alguna injerencia directa
o indirecta en la ufilizacién o control de la infraestructura, la prestacion de los

servicios y la utilizacién o control de los insumos relacionados con la prestacion de

jos servicios.

/ .

__ Porofrolado, en términos de o establecidopor la Medida UNDECIMA del Anexo 1
y DUODECIMA del Anexo 2 de/la Resolucion AEP, el Agente Economnco
Prepondgrante, debero presen‘ror para oprobomon de este Instituto su Propues’ro

s

de Convenio Marco de Interconexion. N /

Asimismo, dichas Medidas disponen que en caso de que los integrantes del Agente
Econdmico Preponderante no'sometan ‘a consideracion del Instituto los Convenios
Marco de Interconexion dentro de los plazos senalados © no publique los mismos
auforizados por el |ns‘n’ru+o en el plazo ‘establecido, el Instituto emitird las reglas
conforme a las cuales deberdn presTorse los serv1c|os de inferconexion.
. [

En virtud de lo’ anterior, y al no haber presentado A'mé___rico Movil, S.AB. de C.V,,
Grupo Carso, S.AB. de /C.V. y Grupo Financiero Inbursa, SAB. de C\V,, como
infegrantes del AEP sus respectivas propuestas de Convenios Marco de
Interconexior, es’re\lnsTiTu’rcl;: considera proce"d@n’re determinar las reglas conforme
, y , ' .95
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a ias cuales dichas empresas debserdn prestar ios servicios objetc de la presente
Resolucion, siendo éstas las mismas reglas establecidas para las empresas que
deberdan prestar los servicios (de conformidad con el respective convenio), en 1os
mismos terminos y condiciones en Ios)que se opruebo el convenio respectivo.”

E! AEP est& obllgodo a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias,
asi reconocidas anté la Bolsa Mexicana de Valores, la Securitles and Exchange
Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi como cudiquier ofra
enfidad bursdtil del mundo, Ics Convenios Marco de Inferconexion con la finalidad
de que se hagan extensivas a dichas enfidades.

Adicionaimente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas asi como
el Convenio Marco de Interconexidn aprobado en. la presente Resolucion serd
obligatorio a las perscnas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o
qu'e resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas
de concentraciones de cualguier tipo a ogen’res vmcuiodos con los mfegrcmTes del
S Agente Economlco Preponderante.,

SEPTIMO.- Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexion. El presente
Convenic Marco de Interconexion constituye eb conjunto de términos vy
condiciones que Telmex deberd ofrecer a los CS, mismos que deberdn
materializarse a través del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan negociar términos y condiciones distintos’a los contenidos en el
Convenio Marce de Inferconexién.

En ese senfido, conforme a la legislacion y normdatividad aplicable, las partes

podran negociar s tarifas correspondientes, o bien acudir ai Instituto poro gueen -

. gjercicio de sus G‘frlbuc;lones sean determinadas.

De esta formO,‘TeIm@x se encuentra obligado a proporcionar |os servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcidn del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Instifuto de resclver los desacuerdos gue se susciten
entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia del Convenio Marco de
Interconexion.

Por lo antes expdes’ro y con fundamento en los arficuios 6o., apartado B, fraccidn
Iy 28, pdrrafos décimo quinto y decimo sexto de ia Constfitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: Transitorio Trigés;i'”r'no Quinto del “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema
PUblico de Radicdifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
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INSTITUTO

RaL [

TELECOMUNICACTIOMES

T

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccién
IV, 7,15, fraccién XVl y 177 fraccion VIIE de fa Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion: 35, fraccion 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Adnjjnis‘rraﬁ\’/o; 1, 4, fraccién |, 6, fracciones |, VI y XXXVl del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL

/

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MQV/L SAB. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE cVv, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB DE CV., Y GRUPO {

FINANCIERO INBURSA, SAB. DE C.V, C.MO AGENTE ECONQMICO
’ PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR @UE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA“, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2
denomlr}c&c{o "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFOI?MACION OFERTA Y CALIDAD
DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO, DFE EQUIPOS
' TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA ENTARIFAS E INFRAES TRUCTURA
DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU

~ —~CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE

ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS”, el Pleio del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Inferconexion presentado por Teléfonos de México, S A.Bde C\V., come pdrfe del
Agenfe Econdémico Preponderante de conformidad con lo sefialado en el
“Considerando QUINTO de la presente Resolucion. R

\\

SEGUNDO.- Se autoriza el Convenio Marco de Inferconexion presenfado. por
Teléfonos, de México, SAB de CV., como parte gel Agente Economtco
Preponderon’re en términos del Anexd | que se adjunta a la presenfe Resolucion! AN
gue forma parte integral de la misma.

TERCERO.- La autorizacion o’rorgodq en el presenfe acto es sin perjuicio de la
facultad del Insh’rufo Federal'de Telecomunicaciones para determinar las tarifas
aplicables a los servicios de interconexion establecida en la Medida Trigésima ™
Sexta y Trigésima Octava de las “"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA;-LIMITACIONES AL USO

DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E'

— INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE-SUS ELEMENTOS
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ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS”,

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de los
solicifantes  inferesados en  1os sefvicios, podrd modificar los parémetros e
indicadores previstos en el Convenlio Marco de inferconexion, previo a su siguiente
revision, cuando se acredite que estos constituyen una restriccion Innecesarla para
el acceso a los servicios del convenio en condiciones de competencia.

QUINTO.- Se ordena a Teléfenos de México, S.AB de C.V., como parfe del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Infernet y dar avise de ia emisién
del Convenio Marco de Inferconexion en dos diarios de circulacion nacional a mas
tardar el 30 de noviembre de 2016.

SEXTO.- América Mévil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, SAB. de CV. y Grupo
Financierc Inbursa, S.AB. de C.V., deberan otorgar los servicios del Convenio
Marco de Interconexidn, en los mismos términos vy condiciones en los que se
aprueba el Convenio Marco de Interconexion en el Resolutivo SEGUNDO
inmediato anteriot y sujetarse a los términos y condiciones establecidos en el
Considerando SEXTO de la presente Resolucion. "

SEPTIMO.- Las medidas impuestas mediante la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DFL INSTITUTO FEDERAL DE.TELECOMUNICACIONFS DETERMINA Al GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. DEC. V.,
TELEFONOS DF MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,,
RADIOMOVIL. DIPSA, SA.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, S.AB. DE C.V., COMO AGENTE ECONOI\/HC\O
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA” asl como el Convenio Marco de Interconexién autorizado en el

Resolutivo SEGUNDO de la presente Resdlucion, serd@n obligatorias a los miembros
que formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas
que sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos ©© que resulten de
reestructuras  corporativas  © modifi!cociéhes accionarias  derivadas  de
concentfraciones de cualguier tipo a agentfes vinculades con el Agente
“Econdémico Pre’bonderonfe, para lo cual deberén diéponer los términos y
condiciones necesarios para ello, a safisfaccion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, esfa . prevencion deberd aparecer en los documentos,
acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de cuaiguier

transaccion.
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“OCTAVO.- Noftifiquese personalmente a Teléfonos de México, SAB de CV,
América Mévil, SAB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de CV. y Grupo Financiero
Inbursa, SAB.de C.V, L

LNl

gz

GabrierOswaldo Contreras Saldivar SN
Comi @oncdo Presidente

k]

kY

Maria Elena Es?&villo Flores “Mario German Frémow Rangel
~  Comisionada v - Comisionado

Adolfo CuevasTeja - Javier Juérez Mojica
Comisionado Comisionado
N
NS

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesion Exiraordinaria
celgbrada el 24 de noviembre de 2016, por unanimidad de votos.de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Emesto
Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja
y. Javier Judrez-Mojica; con fundamento en los pafrafos vigésimo, fracclories |y il y vigésimo prifero, del arficulo 28 de la
" Constitucion Palitica de Ios Estados Unidos Mexicanos; arffcuios 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
~. asi como en los articulos 1, 7, 87y 12 del Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo i
P/FT/EXT/241116/40. -
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. EN LO SUCESVO “TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS
MANCERA, .Y, POR LA OTRA, (_________ ). EN LO SUCESIVO *( 1
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR _ , DE ACUERDO CON LAS

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

DECLARACIONES

‘I. Deciara Telmex, por medio de su Repr@senion’re{egoi'
l
o)w Ser una sociedad anénima mexicana, constifuida conforme alaos leyes de
'-' los Estados Unjdos Mexicanos, mediante escritura piblica numero 34,726 de
fecha 23 de diciembre de 1947, oforgada ante la fe del Ilcencmglo
Graciano Contreras Saavedra, Notario Plblico nimero 54 del Distrifo

Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de.

Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el ndmero cuatro,
a fojas fres, de! libro fercero, volumen doscientos treinta y ocho,

ocfuolmen’re inscrito en &l folio mercantil 5,229. Medlqn’re escritura ndmero-..

135771 de fechd 12, de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario
publico ntmero 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
—. Priefo, consta la protocolizacidén del acta de asamblea extraordinaria

celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacion social

por la de Teléfonos de México, Socnedod Andnima &urso’ﬂl de Capital
Variable. . :

AN
N\

) Tener Titulo de Concesion de Red PUblica de Telecémunicociones vi_genfe

otorgado por el Gobiemno Federal. Copia del Titulo de Concesién de Telmex
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana
al presente Convenio como Apéndice | "A”;

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a surepresentada en los términos del presente Convenio, tfaly como

lo acredita con copia cerfificada de la escritura publica nimero 92,482 de |

fecha 23 de abril de 1990, o’rorgodo ante la fe del licenciado Homero Diaz
- Rodriguez, Notario Piblico nimero 54 del Distrito Federal, mismo que se

Mexico, Distrito Federal, que se adjunta al presente documentfo cemo
Apéndice Il "A",

g

d) Que confofme a la Ley Federal de Teiecomuniclcciones y Radiodifusién y .

demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones-con la Red
Pdblica de Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de (

Ny o /
1 . . i

\

encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio en la Ciudad de




Que no se encuentra limifado por disposicion. judicial, legal, adminisirativa

‘o contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por 1o

que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion det mismo
para gue Telmex se encuentre obligado en sus férminos.

I, Declara ( ), por medio de su Representante Legal,

@D

)

)

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica ndmero de
fecha _ de _ de__, otorgada ante la fe del Licenciado ____, Notario
Plblico nUmero _ de la Cludad de misma que se encuentra inscrita
en el Registro PlUblico de Comercio de la Ciudad de , numero
_, de la seccidon comercio, volumen___, Libro _de fecha_de __de

Tener Titulo de Concesion {de Red Publica de Telecomunicacicnes o Unica

para prestar Servicios Publicos de Telecomunicaciones) vigente oforgado -

por el ( } Se agrega copia del Titulo de Concesion
de ( ) completa con fodos sus anexos y modificaciones aa
fecho se acompana C1| presen’re Convenio como Apéndice | "B;

Que su represenfante 1egc:1| cuenta con las facultades suﬂc:len’res poro
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, Taly como
lo acredita con copia cerificada de la Escritura PUblica nimero __ de
fecha _de de 20__, ofergada ante la fe del Licenciado Notario
PUblico namero _ del Municipio de mismo que se encuentfrainscrifa

en el Registro PUblico de Comercio de , ., una copia certificada del .

mismo se adjunta al presente documentio como Apendice 1B

Que confarme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demds disposiciones legales, reglamentarias y adminisfrativas aplicables
desea interconectar la Red de _ } con la Red de Telmex v,

Que No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
o confractual aiguna para la celebracién del presente Convenio, por lo
gue no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion .del mismo
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus términos.

fll. Las Partes declaran y convienen: -

a)

0)

Que las Parfes han convenido todas y cada una de las cldusulas
contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos det mismo a la
fechaq, bajo los términos y condicicnesen ellos establecidos.

Las Parfes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenlo y sus Anexos, quedardn sujetos al

2
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significado que se defina en el. propio Convenio y sus ANEXos,
independientemente de que seiempleen en singular o plural, salve que de
manera especifica se les afribuya un significado distinto.

c) Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relacion

contractual entre las partes se rija conforme a los férminos y condiciones

de interconexion del presente insfrumento y sus anexos. En consecuencia,

los partes acuerdan dar por términados, parga fodos los efectos legales a
 que haya lugar, los convenios de interconexidn celebradosel __de ___de

__ de inferconexion local, __ de __ de ___ de inferconexidon de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen
jos términos y condiciones-de interconexion entre ia Red de ( )

con Io Red de Telmex, por lo que estan de ocuerdo con que el 'presenfe

CLAUSULAS

) . CLAUSULA PRIMERA.
DEFINICIONES. Las Pattes ocebton y convienen que en este Convenio y para todos
los fines y~ efectos del mismo, los términos quea confinuacion se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran la definicion N
y significado que enseguadg se establece, salvo que de manera espeCIﬂca se Ies
atribuya un: sugmflcado dlSTInTO ,

N

;

Acuerdos Los parGmetros de operacion, especificaciones vy
Técnicos™ ‘caracteristicas técnicas de los Servicios de Inferconexion,
“incluyendo  cualguier modificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cudles se contendrdn en el Anexo "A",

NIR . Combinacion de digitos :'“\qu/e identifica a uno o mdas
" grupos de centrales de servicio local

Caso Forfuito o Cualquier circunstancia gue no pueda ser conTroIodo

- Fuerza Mayor por las Partes, Ificluyendo sin limitar, incendios,
: ifundaciones, huracanes,  ferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de goblerno, guerra,
insurreccién, embargo, disturblos, efc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones

~ contraidas en el convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades

=
\ y;

-
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.Conceslonario

Conduccién de
Trafico

Convenio

Coubicacién

Enlaces Dedicados
de Interconexion

comprenden, enfre otras, el despacho de a factura, la
recaudacion de la confraprestacion de los _servicios
prestados vy el pago corespondiente a  los
Conceasionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

" Persona fisica o moral h’rulor de una concesion de las

previstas en la ley.

Servicio por medic de la cual un Concesichario conduce
senales de Telecomunicaciones a fraves de su Red
Piblica de Telecomunicaciones ya sea gue ésfas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien

gue su origen y tferminacién corresponda a otras Redes

Pobiicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, incluye lamadas.

El oresente documento, con sus respectivos anexos, que

contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex
y ( }. por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones gue regiran la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de-Telmex y la
Red de (_, ~ ), asi como la Inferoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la ley, y demds
disposiciones aplicables,

Servicio de Interconexion para la colocactdn de equipos
y dispositivos de ia Red Publica de Telecomunicaciones
de un  Concesionario, necesarios  para  ia
Inferoperabllidad y la provision de ofros Serviclos de
inferconexion de una Red Pablica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion en
los espacios fslcos en la Instalacién del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Inferconexion, mismo que
Incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
aire acondicionado, vy demdés facilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados.

Servicio de arrendamienfo de lineas o circuitos de
transmision dedicados, para el-fransporte de seficles
digitales, gue se proporcicnan a otros concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones, al amparoe de

convenios de inferconexion, entregado a fravés de,
cualguier medio de fransmisicn, excepto satélite; dentro

S
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__de Inferconexion
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del drea de cobertura concesionada a Telmex donde\
existan puntos de m’rerconemon.

Servicio de Inferconexion, que consiste- en el

establecimiento._de_enlaces ' de. transmisidn  fisicos. de

entre Coubicaciones.

| Informacién
Confidencial

Ipsﬁfu’ro

Intferconexion

cualquier tecnologia, a fravés de los cudles se establece

la  inferconexion  entre  redes  pubiicas - de
telecomunicaciones distintas a Telmex, para el
intercambio de Tréfico Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex:

Estos enlaces podrdan suministrarse bajo las modalidades

de Fnlace de . Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones Gestionado y.Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones No Gestionado.

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electiénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada-o caracterizada por las Partes ©
cuolqu;ero de sus fiiales como confidencial, la gue
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y\ comercial relafiva o
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de

~negocios, esfrategias de  negocios,  estructura

organizacional, CO[T!pOSICIOﬂ -corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercodo datos y cualquier
ofra informacion  industrial,  junto  con  férmulgs,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas_registradas o no registradas, nombres
comérciales, documentos de frabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualguier otra
documentacion preparada y conservada con cardacter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El instituto Federal de Telecomunicacionegs.

Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes -

Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccion de Trdfico Pdblico Conmutado entre dichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera que 1os
Usuarios de una de los Redes Pdblicas d&
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar -
Tréfico con los Usuarios de..ofra Red Pdblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los

e
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Interconexiéon
Cruzada:

Interoperabilidad

Loy
México

Numeracién

Criginacidn de
Trafico

Parte Prestadora
Plan de Numeracién
Plan de Senalizacion

Puerto de Acceso

usuarios de una red pdblica de telecomunicaciones la
utilizacidn de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a fravés de otra red plblica de
telecomunicaciones. -

Inferconexion directa redlizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coublcacidn en el
mismo punto de interconexion. Para lo cual el propletario
de las instalaciones proveerd los enlaces de transmisién
de interconexion enfre coubicaciones del “Hipo
gestionado o no gestionado. ‘

Caracteristicas técnicas de las Redes PUblicas de’
Telecomunicaciones,  sistemas y  equipos  de

telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de los cudles se
asegura  la  provision .de un  servicio de
felecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la enTrego
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurade de combinacionss -de digitos
decimales que permiten idenfificar univocamente a
cada Inea telefonica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcién que comprende la conmutacién y fransmision
de Trdfico PUblico enla red que lo recibe de un Usuario y

4o entrega a la otra red en un Punto de Interconexidn

convenido.

Aguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexion correspondlenfe

Plan Técnico Fundamentdl de Numercaon asi como
aguellos disposiciones gue lo modifiguen o o sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, asi como
aquellas disposicionses gue lo modifiquen o sustituyan.

Punto de-acceso en los equipos de"conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicacionss.



Puerto de
sefalizacion

Interconexion

Transferencia de
Senalizacion

Red Plblica de ‘
Telecomunicaciones™

Registro Plblico de
- Concesiones

Conmutados de
Intferconexion

Servicios de
Interconexion

&
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Servicio de conexidon en un Punto de Interconexion gue
permite el acceso al Punfo de Transferencia de
Sefalizacion para la entrega ~de la sefalizacion

correspondiente al Trafico Pablico Conmutado.

n,

‘Punto fisico o virtual donde se establece la Inferconexion
enfre Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

“Es el domicilio de la Coubicacién gue permite el acceso
aun Punfo de In’rere@nexién.

Punto inteligente de fransferencia denfro de una red de
senoiszocton ndmero 7.

La red a través de la cual se explotan comerciaifnente
servicios de felecomunicagiones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende los  equipos
terminales de felecomunicaciones de los Usuarios, ni fas
redes de felecomunicaciones gque se enouen’rren mas
«alla. del pum'o de conexion ’fermmol !

El senalado en-el arficulo 177 de la Ley de Telecom.

Servicios gue forman parte de os. Servicios de
Interconexion necesarios para la Interoperabilidad de las
Redes Publicas de felecomunicaciones, que incluyen,
entre ofros los servicios de informacion, de directorio, de
emergencm de cobro revertido o de origen, via
operadora, y los demds que se requieran para permitir a
los Usuarios de un Concesionaric comunicarse con los
~Usuarios de otro Concesionario y fener acceso a los
“servicios suministrados por este UlMo o por algdn otro
proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de- Trafico
Publico Conmutado, por una o mas cenfrales de la red
de cualquiera de las Partes y ia entrega de dicho Trdfico
para su originacion, “ferminacion, fransito o cualquier-
combinacién entre ellos, en la ofrc red.

Serwcuos que se pres’ron enfre Concemononos para
redlizar la Inferconexiéon entre sus Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la ClAusula )Segunda
del Convenlo /
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Servicio de
Facturacion de
Inferconexién

Senvicio de
Facturacién y
cobranza

Servicios no
Conmutados de
Interconexidon

Servicios de
Senalizacion

Servicios de

telecomunicaciones

Servicios de Transito

Proceso relotive a ia expedicidn de comprobantes
}, comprende el

fiscales por cuenta de (. _
procesamiento de registros con el importe dé los servicios
de ) infegrade en el Recibo Teimex, la
impresion y envio al cliente final de dichcs comprobantes
dentro del Recibo Telmex.

Servicio de interconexion relativo a la expedicién de

comprobanfes fiscales por cuenta de Telmex,
comprende el procesamiento de registros con el importe

de los servicios de { } en el Recibe Teimex, la
impreasion y envio al cliente finat de dichos comprobantes
dentro del Recibo Telmex. También incluye las
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoria
de pages, por virtud del cual Telmex recibe los pagos de

los clientes finales por concepto de los serV|o|os que

ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en:
0) Enlaces de Transmision de Inferconexion,
(in Enlaces de Senalizacion,
(i) Puerto de Acceso,
(v)  Puerto de Sendlizacion y
(v}  Coubicacion,

Servicios de Inferconexion que permiten el intercambio
de informacién enfre sistemas y equipos. de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y ia comunicacion entfre dos o mas
Usuarios, ufilizando formatos vy protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infermacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos: de

Sefalizacion, los Enlaces de Senohzcmon y los Puntos de -

Transferencia de Senalizacion.

Adguellos gue son comercializados a los Usuarios para la
fransmision y/o recepcion de Trafico através de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere | de la concesién, permiso o regdistro
correspondiente.

Servicio de Interconexidon para el enrutamiento de Trafico
Publico Conmutado ‘que Telmex provee para ia
Inferconexion  de  dos Redes  Publicas de
Telecomunicactones distintas a Telmex, ya sea para la
Qriginacion o Teminacion de Trdfico  Publico
Conmutado denftro del ferritorio nacional.

<né
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Solicitudes de Servicio  Las requisiciones de Servicios de Inferconexion mediante

Terminacién de
Tra&fico
Trafico

/

Tréfico Pblico
Conmutado

Tfo’ro
No discriminatorio

Uso Compartido de
infraestructura

Usuario final

~deberdn ser utilizadas por
< cudlquiera de ellas soficite de la ofra la pres’rocnon de un

. enrufamiento  fanfo cenfrales

los formatos que las Partes convengan al efecto, a ‘rrqves
de las cuales solica‘ren a la otfra la prestacidn ‘de
determinado SeI’VICIQ de Interconexion las cuales
las  mismas  parg que
determinado Servicio de Inferconexion conforme al
presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico PUblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punfo de Inferconexion y su enfrega Ol equipo -
terminal del Usuario de deshno

Datos, escritos, imégenes, voz, sonidos o informacion de -
cualquiet naturaleza que circulan por una red de -
felecomunicaciones.

Toda emisidn, transmision o recepcion de signos, senales,
escrifos, imdagenes, voz, sonidos o informacion de
cualguier naturaleza que se efectle através de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utiice para su
como numeracion
asignada y administrada por el Ins’rn‘u’ro de Conform|dc1d
con el Plan de Numeracion. -~ , o

En materia de Servicios'de Interconexion, la obligaciéon
de oforgar un frato equitativo igual a Concesionarios
que s ubiguen en condiciones iguales éntfre s,
proporcionando la misma canfidad, calidad; precio y

dlspomblitdod de cuolquzer Servicio de %n’rerconexnon

El dereoho de utilizaren formo conjuntfay simulténea con
otro concesionario, la infraestructura que le hoya
provisto Telmex, para fines de In‘rerooneﬂor\

Persona fisica o moratl que L,n‘mzc un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

—
y

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, fendrdn-e! significado que les corresponda conforme al contexto del
- presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
Sefalizacion y el Plan de Numeracion, asi como los demas ordenomlem‘os legales,
reglamentarios o adminisirativos aplicables en la materia, »
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2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex vy ( ) es el de inferconectar sus redes
publicas de felecomunicaciones permitiendo la interopercbiitdad de los servicios
en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sUs anexos.

Para ¢l cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, [a Inferconexion
se redlizard mediante la provisién de los Servicios de Interconexion de acuerdo con
lo indicado en la Cidusula 2.3 a fravés de los Puntos de Inferconexién es’rczblecados
en el presente Convenic.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se legasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Interconexién Directa y que pudiereri causar suspension
parcial o total en la enfrega de Trafico Plblico Conmutado, la Parfe afectada,
siempre y cuando fenga celebrado un Convenio que le permita eveniualmente
recibir Servicios de Transito Local de una fercera red, podrd enfregar
provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trdfico PUblico Conmutado

“Vid inferconexidon indirecta.

Dentro del presente convenio guedan comprendidos los servicios y la Red Publica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a gque se refieren su fitulo de
concesion. Del mismo modo, guedan comprendidos dentro de fas obligaciones de
Telmex, ai amparo y en los férminos del presente Convenio, los servicios que presta
a fravés de empresas filiales, dfiiadas o subsidiarias entendiendose por tales a
cualquier organizacién o enfidad conirolada por Telmex en la cudl teriga directa
o indirectamente una paricipacion accionaria::

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Parfes,
en caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surfa
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo'gue si los términos son claros se
estard a'su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo gue kas partes propusieron, y
se inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se
hard de forma integral y arménricasn conjunto con lo previsto en el Convenio v sus
Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretardn de acuerdo
ala naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su
defecto, se estarda de forma sucesiva a lo siguiente:

» En primer lugar, a lo expresamente previsto en ia Ley;

e En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, a lo expresamente -

previsto en las Medidas de preponderancic;

e En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo pcrd [o}
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de
Puntos de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Tecnicas
Minimas de Interconexion;

10
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e En cuarfo lugar, a-lo expresamente previsto, en el Plan de
interconexion;

» En- quinfo lugar, para Telmex, a lo expresamente previstowen su

- respectivo fitulo de concesién o en las obligaciones adicionales que
le sean tmpuesfos por la autoridad compe’fenfe

e ~En sexto lugar, a Io intencién de no ofecfor la prestacién de los
servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a
mnguno delasredes;y . -

N

° En séptimo lugar, alos prlnC|p|os contfenidos en los or’rlculos 20, 1851 al
1857 del Codigo C:vnl Federal. o '-

Et presenfe Convenio, sus anexos y cualquier modn‘loomon que cuclqwero de estos
“sufran, formc parte integrante del m;smo :

. 2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenio confiene los siguientes anexos:
L
“ANEXO NOMBRE

AT Acuerdos Técnicos

“B” | Precios y Tarifas
*C” - ' | Formato de solicitudes T
D" "Formato de foc’ruromon Y :
“E” Calidad. : y ' 3
“F .| Formato de Prondsticos

™
"G” Enlaces Dedicados de Interconexién

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de\ In’rercc_)ﬂ[}wekién contemplados en este-Convenio son los siguien’res: -
2 3.1. Conduccién de Trdfico, que mcluye Ongmoaon y Terminacién de Troﬂco

232 SerV|<:|o de Transito. |
2.3.3 Enlaces Dedicados de Infercbgéxién.

.
2.3.4. Enlaces de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones.
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2.3.5. Servicio de Sendalizacion. .
2.3.6. Coubicacién,

2.3.7 .- Facturacién y Cobranza.
2.3.8. Puerto de Acceso,

' 2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4, SOLICETUDES DE SERVICIO.

Te imex se obllgo a atender los Sollcﬁudes de Servicios de Interconexion en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiiadas, fiiales,
subsidiarias © empresas dentro de los piazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencion
de Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al cual deberdn ser
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o
de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Parfes

Telmex se obliga ainstalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Infercenexion a gue se reflere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que (

) requierda el inicio de la prestacion de tos Servicios de Inferconexion comelativos, en

el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos No
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido
convenrjidacon (__ -} por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexién solicitado por ( ) porfalta de capacidad, serd
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una
atternativa de Interconexion viable, es decir gue la infraestructura se encuentre lista

y en operacion y que cumpla con las obligacicnes previstas en el presente |

Convenio sin que esfo resuite en un costo adicional o .diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacion dé enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion, es decir, no Implicard ningun-tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o cargo adicional a | ) al momento dé acceder por sus
medics propios o arrendados al punto de mTerconemon ol’remoﬂvo lo cm‘renor en
el entendido de que:

D Si( ) solicita la interconexion en una localidad en la que Teimex

no fenga Punto de Interconexion, enfonces las partes de comin acuerdo:

i2
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definirdn el'Punto de Interconexion existente mdlcodo en el Sub-Anexo
A:1, fomando en cuen’ra el mas ¢ercano en la red de Telmex a dicha
'iocoldad B

iy - Si (- ) solicita inferconexion en un Punto de Interconexion que
se encuentre saturado, enfonces Telmex designard un Punfo de
inferconexion existente alfemativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en
la misma focalidad. En caso contrdrio las pgrtes estardn'a lo manifestado
en el numeral i) anterior.

iif) El plozo de 20 dics hdbiles mencionado para ofrecer la alferhativa de

interconexion, serd obligatorio para Telmex, siempre .y cuando (
v }, fenga lista y en operacion la infraestructura para la
inferconexion.

iv) En caso de gue ( ) no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias habiles referidos en el'numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
servicios, de interconexion de acuerdo ¢l con’renido aplicable del
Anexo é “Cohdod” del presenTe convenio./

Dentro del mes sagu;en’re a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberan proporcnonor mutuamente un prondstico de su demanda de Senvicios de
Intferconexion, para-el ano de firma y el primer semestre calendario del ano

“siguiente en los férminos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato

de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo
F. los cuales forman parte infegrante al presente Convenio...

Posteriormente, en su caso, Jas Partes enfregardn en &l meses de jU|IO y diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios-de Interconexion para el primer y segundo
semestre del afio cclendarlo siguienfe, mismos que deberan ser ratificados por
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
gue dicho prondstico limite el hecho de-que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Inferconexién en adicidn a los comprendidos en dicha
pro\yecoién durante la vigencia del presente Convenio, los cudles seran entregados
en-ta fecha que sea acordada por las por’res la cual o podra exceder de 60 dias
naturales.

Lo anterior, en el enfendido de gle el simple pr.ggné’éﬁco de demanda de Servicios
de Inferconexion no obligard a las Partes a adquirir.cualguier tipo de equipos © a
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

En caso de que las partes acuerden und fecha compromiso con un plaze mayor a
los sefalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha
acordada. Lo

-
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Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién, sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
. fecha efectiva de entrega de los Servicios de Inferconexion de que se frate.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que ld Informacidon Confidencial gue manejen entre slias
serd de la exclusiva proptedad de la parfe que |d proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacion
Confidencial. Bajo ninguna clrcunstancia se enfenderd gue ia Informacion
Confidencial gue se moneje enire fas Partes es propiedad:de ambas. .
3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacion IConﬁdencidI a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualguier persona gue la reguiera en forma
justificada, por lo que la parfe receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por viclacion a la presente ctousulo se
causen-por las personas antes mencionadas a la parte que propofciond la
Informacién Confidencial de que se frate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacion Confidencial fendrd el
‘derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelia,
independientemente de que se haya enfregado anfes o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total ¢ parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparie,

3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporciong dl
amparo del mismo. :

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacidon de mantener como
Informacion Confidencial la informacion que Ios mismas cbtengan bagjo cualquiera
de los siguientes supuestos:

a)y quepreviamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq,
liore de cudlguier obligacidn de mantenerla confidencicl, segin se
evidencie en la documentacidn bajo su posesion;

by qgue sed desarrolloda o elaboradda de manera independiente por o de’
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restriccionss, de ofra
fuenie con derscho a divulgarla;
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Cc) que sea ojllegue a ser del dominio publico, sin meohor incumplimiento de
este Convenlo por la parte receptora, vy;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divuigacion
quebrom‘e o) VIOIe una obl;gocnon de confidencialidad.

3.7 Asmlsmo la parte recepa‘orcx se obhgo adar Unlcamenfe I mformoc;on que le

haya sido requetida por autoridad judicial o administrativa compefen’re haciendo

su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado ia
informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a ia
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificando a su

vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que

considere pertinentes, previo a la_entrega que, por mandato judicial o- oc’ro

»odmlnlsTrohvo requiera hocer ja parte recep’roro

AN

38 la Terminomon del presenfe convenlo no exime a las Partes de todas Ios
obligaciones COmTOidOS en ‘rlempo y forma contenidas en esta cldusula.

3.9 Para el daso de gue cuatquiero de las Porfes, incluyendo a sus respectivos .-

empleados, asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta clausula, la parte infractora pagard a la ofra’parte
los dafos y-perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad
intelectual o.industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. N
3.10 La Informacién Confidencial ho podrd ser divuigada en forma alguna por la
parte receptora, sin el previo consen’nmien’ro por escrifo, de”la parte que la

proporc1ono

<

N

- 3.1 Las obhgoc:!ones y derechos con respec‘fo de la Informoaon Confidencial,
enfrarn en vigor a partir de la fecha de fima del presem‘e Convenio, vy
permanecerdan wgen’res por un periodo de 5 (cinco) anos, aln despues de
- terminada la V|geno|o del presente Convenio.

3.12 En Termlnos de los dlsposmones apficables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los
30 (treinta) dias hdbiles siguientes & la celebracién del mismo, asi mismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo’ 0 bien cualquier modificacién
actualizacion o adhesidon al presente convenio © a sus anexos denfro de los 15
(quince) dias hdbiles siguienfes a la celebracion o modificacion de los mismos. La
informacién contfenida denfro del presenfe -Convenio serd considerada
informacién de cardeter pablico en términos de la legislacion aplicable,

3.13 No podrd ser intercambiada entre las Partes foda aquella informacién que se

encuentre profegida conforme a la Ley. Federai de Proteccion de Datos Personates
o que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
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Concesion las Partes fengan obligacién de conssrvaria y utilizarla Unicamente para
jos fines que les fue proporcionada.

- CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGQ.

{as tarifas aplicablesia los Servicios de Inferconexidn gue se provean las partes
deberan cumplir con los siguienies principios:

» Sujetarse alo establecido en el articulo 131 de Ia Ley.

o Lstar basadas en costos, que sean fransparentes, razonabies,
econdmicamente factibles y gue sean lo suficienternente desagregadas
para gue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red gue no se reqguieran pard gue el servicio sea otorgado.

o Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de iargo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segun seq el servicio de
intferconexidon de que se frafe.,

» No deberdn contener costos no asociados a la prestacién del Servicio de
Intferconexién relevante.,

o No deberan incluir Cuolqwer otro Cosx‘o fijo o variable gue seo recuperado a
través del usuario. :

4.1.1. Contrgprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a:los Servicios de
Interconexion que las Parfes se provean conforme a este Convenio, serdn |as
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado,
como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue cuando
cualguiera de ellas solicite ala otfra la prestacion de Servicios de Interconexion peroc
no existiese ni continde vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escritc, la contraprestacion aplicable deberd convenirse previomente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo o establecido en el inciso 4.1.2
siguiente.

Las Partes estaran obligadas af pago de las confraprestaciones gque resulfen
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de

esté Convenio, convengan prestarse _entre s, siempre y cuando dichas-
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en

cumplimiento de algunc disposicion administrativa emitida por la autoridad
competente, la cual serd.aplicable en los términos en que determine el instituto.
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Dichas contraprestaciones se mcorpororcn en los términos de una modtﬂoocron al
“Anexo "B" gue al efecto suscribirdn las Partes y que formoro porTe infegrante de esfe
Convemo -

Las confraprestaciones estaran sujetas a lalegisiacién fiscal que sea aplicable.
o ‘ / ‘\..
4.1.2 Vigencia. No obstante 16 anterior, en el supuesto de-que durante la.vigencia

del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado enfre las Partes o por una

resolucién administrativa o judicial y, en fanto las nuevas contraprestaciones que

sustifuyan a las anteriores no hubiesen sido iegolmem‘e determinadas, las
contfraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre-si, en forma temporal, en

los ferminos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, serdn iguales.

a aquélias que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacion en
los términos en que las Partes las hubieren convenido. ' ..A_,

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que-se determinen Ios nuevos_»__

contraprestaciones aplicables, estas surfirdn efecto a partir de la fecha de
conclusidon de vigencia delas anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulfen,
a cargo o a favor de cualquiera de las Parfes, o[eberam reintegrarse a la Parte que
corresponda, a mas fardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de
la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualquier
momento a porﬂr de la fecha del acuerdo adoptado enire las Partes o de la
resolucion administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas confraprestaciones
Bstardn expresadas al valor de la fecha en gue fuesen determinadas, salvo que las
Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien; en caso de resolucion ddministrativa,
salvo que el Institufo, hubiese esfqbleoldo uncr fecha distinta--

- 4.1 3 Modificaciones. En caso de que cuolqutero de Ios Partes requiriese modificar
las coroc’rerlsﬁcos de los Servicios de In’rerconex;on deﬂmdos Yy ems’renfes en los

incremento en Ios costos que sirvieron de base para acordarlas  farifas
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con Ia
parfe solicitada pagard a esta ulfima la contraprestacion o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacién original, mds una cantidad
qus, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Parfes fendrd sus
derechos a salvo para solicitar la infervencidn ‘del Instifuto, a fin de que éste
determine las tarifas, -férminos y condiciones que deban ser aplicables de
conformldcd con la Ieg|slo<:|on wgem‘e

4.1.4 Otras Confropres’roaones Ambos Parfes-aceptan que cuando se solicite
Telmex un servicio de inferconexion gue no cuente con tarifa acordada a la firma
de este Convenio y que Telmex esté ofreciendo a ofro concesionario, Telmex
deberd proveerlos en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios

N
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de Interconexién, con independencia de gue Ilas Parfes acuerden una
contraprestacion para estos servicios. En caso de gue las Parfes no lleguen & un
acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

4:2 LUGAR DE PAGO. Cualguier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte’ acreedora de acuerdo a s
siguientes opciones:

a) Via chequs Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parfe
acreedora, segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o

) Depodsito, abone o transferencia bancaria en algunda cuenta-gue haya
nofificado para dichos efectos a Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; ©

c) ofra manera gue las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente Clausula v en general del presente Convenio v sus
Anexos, los domicilios de ias Partes seran los respecﬁvomen‘re senalados en la
Clousulo Decimoséptima posterior. -

Para todo’lo reloTivd‘ al presente Convenio 'as Partes acuerdan que el mismo se
regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposicionas ophcobles en los
Estados Unidos Mexicanos. -

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Parfes acuerden ofra cosa por escrito, las
coniraprestaciones, reembolsos y cudalquier pago relacionado con este Convenio
qgue una Parte haga a la otra se denominardn invariablemente en pesos, moneda
de curso tegal en México, y ambas Parfes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago dé las Con’rropres’rdciones por los
Servicios de Interconexion objeto de este Convenio, regir@n las siguientfes
condicicnes de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion sehalada o via
correo slectrénico sefalado para tales efectos en la Clausula Decimoséptima
posterior, una factura fisica o electronica gue incluya los cargos por ios Servicios de
Intferconexidn v cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por. las Partes generados en el mes inmediato antferior. Dicha factura deberd
contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de Inferconexion
prestados durante dicho periodo e ir ccompanada de la informacion gue
convengan las Parfes expresaments y por escrito en el Anexo respeciivo. Asimismo,
deberdn: () cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacidn vigente
a la fecha de'su expedicion; i)’ cumplir con los requisitos de desglose que, en su
caso, convengan los Parfes y que habran de especificarse en un Anexo gque Ias
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Partes suscribiran; (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes
iguaimente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo gue
las Partes suscribirdn; y (V) reflejar las operaciones de inferconexion de la parte que
corresponda (v) estar acompanada de la informacion de soporte de los cargos
realizados por Servicios de interconexidn prestados.

Dentfro de 10§ 18 (dIeCIOChO) dias haturales &gwen’res a la fecha de su recepc;oh

las facturas podrdn ser.revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrifo fas.
confroprestaciones o las  focturas gue confengan  las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este pdarrafo, las mismas se conszderorcn
aceptadas, salvo por lo previsto en el i mcuso 4, 45, e / .

4,42 Epoca y Forma de Pago. La por‘re receptora de la fc}cm‘uro valida readlizard el
pago de la misma dentfro de los 18 (dleC|ocho) dias naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soporfada en ot
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan obje’rodo
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las con’rropres’rauones
corresponda a un dia inhdabil; éste se realizara en el dia hdbil siguiente. .

Los pagos de las confraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjunfando a los mismos un documento que

de los servicios a qué dIChGS Con?rqpres’roaones se refieran. A falta de ‘dicha -
relacion, Ja parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las
con‘rropres’roonones no objefadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protfesta,

segun Correspondo

4.4, 3 Facturas Objetadds. Cualquier - Foc’ruro objea‘odo debero syj e‘rorsé “al
procedimiento incluido en el punto 2 "Metodologia para la “aclaracion de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion™. Para
gue cualguier objecidn sea procedente deberd (i) referifse exclusivamente al
nGmero de unidades o cualqguier ¢fro. pardmetro de medicion aplicable a los -
Servicios de Inferconexion, asi como a errores mo’rerno’ncos de cdlculo o de
actualizacién, pero por ningln motivo a-la. tarifa misma pactada por unidad
conforme a este-Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada
‘unidad de Servicios de Interconexion fue prestada:; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dios naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se trate, y (i) atompanarse necesariamente de: (a) el rechazo ™
formal, por escrito, en gque la parte objetante manifieste las razones de su objecion |
para los Servicios de Interconexidon prestados, (b) el pago total de los servicios o
cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una
relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas-correlativas confraprestaciones-hubiesen sido pagadas. A falta de relacion,

i .
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la parte acreedora aplicard el pago recibido a las confraprestacionas no
objetadas, v () como alternativa, la parte gue cbjete la factura o receptera del
servicio podrd pagar, bajo protfesta, la fotalidad o una porcion de la facturg, y ésta

se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la fotalidad, en su caso.

Lo anferior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respec’ro
de aquellas tarifas gue sean determinadas administrativamente por Ia dutoridad
competente. -

Salve lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, gueda
~ claramente entendido por las Partes que las cbjeciones que no relnan los requisitos
precedentes notendrdn efecto o validez alguna vy, en consecuencia, ias facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consenfidos.

- Las Facturas Objetadaos se sujetaran a lo siguiente:

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cuolqmero de las Partes
respecto del pago puntual de: i

4.4.4.1 - Las confraprestaciones no objetadas, deferminadas o consentidas, o

4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las Partes,
una vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas O por
resolucion en los términos de los ‘procedimientos de resolucion de controversias

previstos en el presente Convenlo: en el enfendidc de que, en este caso, mientras -

no exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moraforios.

En ambos cascs, la Parte que incumplid pagard en adicidn a dichas

“..confraprestaciones © reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de

las contfraprestaciones o reembolscs hasta la fecha en que gueden totalmente
pagados, Intereses moratorios sobre saidos inselutos a una tasa anual que serd igual
a fa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relacién con
la fecha en que ocurra la morg, sobre bases de cdlculos mensuaies.

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer pericdo
mensual serd la Tasa de Inferés Intferbancaria de Eguilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contrdprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha fasa
base se gjustara mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes,

Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre'la base de 1 (un) afo de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nUmero de dias efectivaments franscurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolses, en su caso, hasta la fechaen
gue se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la infeligencia de que
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ios intereses morcﬁorlos variaran mensuaimente JUHTO con las variaciones que sufra
la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el 1ncumpl;mlen’ro

Para el supuesto en que desaparezca ia.Tasa de Inferés In’rerboncarlo de Equmbrlo

la tasa de inferés que sirva como base para determinar los.intereses moratorios no
podrd ser menor a la fasa de inferés mas alfa del bono o insirumento que el
»beiernd‘Federol cologue en el mercado de-dinero que se aproxime al plazo de

28 dias. -

4.4.5, Refacturaciéon y ajustes. No obstante lo dispuesto en 10s incisos precedentes,

la Parte prestadora podrd presentar facturas — por servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veln‘re) dics nafurales despuésde la - —
conclusién del ciclo mensual de facturacién correspondiente. Este plazo se
inferrumpird por demanda o cualquier otro género de interpelacion judicial,
requerimiento o por reconocimiento de! adeudo. La Parte receptora podré
reclmar la devolucion de- canfidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias nafurales después de la conclusion
‘del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los pagos vy devoluciones a que_se refiere este inciso, deberdn incluir infereses
“ordinarios a fa Tasa de Inferés Inferboncorlo de Equilibrio, computados por tos dias
efectivamente franscuridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resutte

a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias noaf,uroles dela fecha

en que se reciba la facturarhasta la fecha del pago fotal; o (i) en el caso de que , ‘i
la diferencia resuite a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion '

del pogo indebido hastala fecha de la devolucion total.

45 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigentia de este-Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dblo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un g
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexion adn NOC b
pres’rodos dichos costos y, ‘en consecuencia, las contraprestaciones respectivas, :
podron ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Parfes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias prews’ros en el presente Convemo

/
7 CLAUSULA QUINTA.

S

ASPECTOS TECNICOS NN

Para fa pres’rocnon de los Servicios de in’rerconemon las Partes fendran la obhgouon
de observar un frato no discriminatorio respecto alas condiciones oTorgodos aofros
Concesionarios de Redes Piblicas de Telecomunicaciones y a su propic operomon

i
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Las Partes establecerdan procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arguitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminaterias en la conduccién de Tréfico
PUblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar ia Inferconexidn e Inferoperabilidad de las redes. En tal sentfido, y ante Ia
falfa de acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de caracter
general que para tal efecio emifa el instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad

fecnologica consagrade en la Ley, que implica la liberfad de los Concesionarios
de Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias
empleadas por los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacion o

cualquier otro equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, ias . 7
Partes acuerdan gue ante la falta de disposicion. administrativa de caracter

general para llevar a cabo ia Interconexion de los Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambic de Trdfico Publico Conmutado, ésta se
llevard-a cabo utilizando algin protocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones infernacionales emitidas, por la Unién  Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infemnacionales que resulten
apiicables. En caso de coniroversia entre las partes, éstas podrdn recurrir a ios
medios de solucién contemplados en la Ley.

5.2, PDIC's Y COUBICACIONES. Telmex se encuenira obligcdo a proporcionar, d

soliciud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senhalados en el -

Sup-Anexo A-1 gue contenga la informacidn que mdés adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (
) podra recibir en una Coubicacién, los Enlaces de Trc:nsm|5|on de
Interconexion que le provea Telmex.
En el caso de interconexion IP: _
1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.
2. Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion,

3. En cuanfo se encuenire disponible ia inferconexidon IP y una vez que
entren en operacién, las Direcciones IP de los Confroladores de Frontera
de Sesién (SBC del inglés Session Border Controller) .

En el caso de interconexion TOM (Multiplexacion por Divisidn de Tiémpo):

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.

22

a4



INSTITUTO FE DE RAL u
TELECOMUMICACIC

a
A

Direcciéon y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.
3. Ubicacion de los b'inodos-' ‘de Puntos de Transferencia de Sefializacién.

Puntos de Transferencia de Senohzoaon d los que estd interconectado
cada pun’ro de snferconexmn en coso de sefalizacion nimero 7 (857).

5. Coqlgos de pun’ros de Sepollzouon de origen y destfino.

Previo a cualquier modificacion, Telmex y ( )} deberdn acordar un plan
de frabcjo para reclizar los cambios en su respectivas redes publicas de-
telecomunicaciones a fin de poder enrdtar el fréfico de orlgen y destino con la
informacién de los Puntos de Inferconexion. ‘

En caso de que Telmex habilite nuevos nodos en sus puntos de interconexion
- deberd. poner disposicion de los concesionarios solicitantes Io informacion de los
mismnos en el Sistema Elecirénico de Geshon

5 3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS Telmex se obliga a atender a..

- los principios de eficiencia y sana competencia, en sus espacios de Coubicacion,
por lo gue permmro a Icn Parfe Solicitante interconectar su red dentro de las
instalaciones de Telmex ‘con la Red Plblica de Telecomunicaciones de ofro
Concesionario que fengan presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo

edificio de Telmex (Interconexidn Cruzada), esto a través de:
|

-

e Enlace de transmision de Interconexion ges’rionodo el-cual por cuestionss
de segurldod y operabilidad, Teimex proveerd el servicio cubriendo - la
operacion y el mantenimiento. Por su parte ( ____) debera cubrir a
Telmex las tarifas respectivas.

._Enlace de Interconexion no gestionado, consiste en un cable de conexion

a través de herragjes de escalerillas que provee Telinex dejando las puntas

en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no
considera la operacidén, mantenimiento y supervision del enliace dado que
no cuenta con-elementfos gue permitan llevar a cabo estas tareas. de
gestién del servicio. Cualquier tarea asociada a este servicio requerird a

presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas -

- Coubicaciones para garantizar el'acceso del personal de Telmex. Para el
caso de afencidén de una falla es indispensable contar con el acceso
sefalado y serd en ese momento en el cual iniciard et codmputo del tiempo
-de falla. De no cumplirse esta condicion, Telmex se deslinda de toda
responsobilldad en caso de presentarse alguna falia en -el cable de
conexion. Por su parte ) deberd cubrir a Telmex el costo del

~ proyecto correspondiente. .
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Los pardmetros de calidad de ios enlaces de fransmision no gestionados se
especifican en el Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo
establecido en el Anexo G

Por su parte ( ) v el tercer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estara obligada a contfratar el Servicio de
Transito al propietario de las instalaciones donde se ubigue a Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse gue en 0s espacios de Coubicacion, Ia Parte confratante del
servicio pueda recibir y enfregar Trdfico de sus Usuarios ast como la enfrega de
puertos de inferconexion contratados por otros  concesionarios distintos al que
tiene contratada la coubicacion, Los costos derivados de los Enlaces de Transmision

de Inferconexion entre Coubicaciones a gue se refiere el numeral 5.3 anterior ~

correran a cuenta de la parte que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional, pues ésfe ya esta incluido
en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permiﬁ‘r' la entrega

de Trafico deé cuaiquier origen, de cuaiguier tipo (local, fransito, movil y fijio) y con -

terminacion en cualquier destino nacional para clientes Telmex. Para clientes
diferentes de Telmex la enfrega se realizard mediante el Servicic de Transito para
redes fijas y moviles.

Los concesionarios intferconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su
inferés de trafico, slempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
inferconexion e interoperabilidad de sus redes publicas.

Previco a cualquier modificacion, Telmex vy ( ) deberdn acordar un plan

de trabgjo para redlizar fos cambios en sus respectivas redes publicas de
felecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADQOS DE_INTERCONEXION,

Telmex deberd proporuonor a ( } los 5|gu|en’res fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion: Enlaces E1, E3, STM1, asi como Ethernet en sus distintas
capacidades. Estos enlaces de transmision de interconexion podrdn ser utilizados
para conduccion de Trafico Plblico Conmutade de cualquier tipo ya sea serv1c:|o
fijo, mévil o de frénsito.

En el Anexo G del presente convenlo se indican las condiciones de la oferia de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.
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5.6. TRANSITO, |

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacién o
Terminacion de Tréfico, dentro del territorio nacionall. :

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telmex deberd permitif el acceso de manera desagregada a

servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de farifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de interconexion
necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicados de inferconexion podrdn ser propios, drrendados a Telmex o de un
tercero y los costos correspondientes serdn cublertos por la parte que los requiera
para ferminar su Tréfico.

572 Reciizociéﬂ Fisica. Las Parfes aceptan y se obligan a que los enlaces
dedicados de inferconexion entre sus respectivas redes sean reoltzodos fisicamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones: -

() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Inferconexion, mismo que terminard en una
Coubicacién de la otra Parte vy, por tanto, la primera de elias solicitard Servicios de
Coubieacion, en el enfendido de que el Enlcce dedicado de ln’rerconexnon serd
unidireccional. -

AN

(b) Enlace-Dedicado de Inferconexidn bidireccional propio o arrendc:do Ccndo_

una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de |n‘rercone><|on ya sea
propic o arrendado mismo que ferminard en una Coubu:omon de la ofra Parte vy,

EDE P/\L
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por tanto, ia primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el en’rend|do

de que el enlace dedicado de interconexidon podrd ser bldtrecaoncll

(©) Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero, Cada una
de las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado
de interconexion. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una
Coubicaciéon de la ofra Parte, 0 en un punfo intermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido confratado por la Parfe que 1o solicite o por €l
tercero que provea el Enlace Dedicado de Inferconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que aun en el supuesto de que el Eniace Dedlcado de
Interconexion sea proporc#onodo por un tercerd, aquella de las Partes que solicitd
el servicio serd la Unica y directamente responsable frente.a la otra Parte en
relacion con los Servicios de Interconexion que hubisse solicitado en los ’r@rmmos
de este Convenio.
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(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Inferconexién Entre las Partes. (
) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus

_ Anexos, los Enlaces Dedicado de Inferconexion gue forman parte de los Servicios

de Interconexion para o cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.!

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los

Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes y ics Puertos de Acceso asociados,

deberdn establecerse de manera digital.

Cuando se utilice senalizacion nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STMI, sl asilo {eqwere [ ).
Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podron ser. ‘uni-direccionales o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. (

) podra entfregar en estos enlaces y por un mismo Puerte de Acceso, Trdfico
proveniente de cudlquier origen, de cualguier Hpo y para cualguier destino vy
Teimex no podrd obligar o seporor los traficos por origen, Tipo o destine.

Telmex deberd, asolicitud de laofra Parte, permitir el intercambio de Troﬂco PUblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Inffiaton Profocol)

Las condiciones minimas requeridas para &f in?ercombio de trafico SIP deberdn ser
las siguientes:

« Telmexentregaen el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Inferconexidn IP,en donde
pueden inferconectar su- Red Pdblica de Telecomunicaciones en profocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender a todas
las regiones de México.

e« Telmex bajo el principio de frato no discriminaterio hace disponible el punto
de interconexion para cuaiquier concesionario que lo solicite a efecto de

“que se redlice a Interconexidon IP. '

e Los Puntos de Interconexion a la red publica de telecomunicaciones de
Telmex para intercambiar fréfico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocoio de Internet (IP) correspondientes a
los servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las c:udodes
gue se indiguen en el Ahexo A de Acuerdos Técnicos.

o laintferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

- Opficos  dedicados bajo el estGndar Ethemet, por lo que las Parfes se
sujetaran alas caracteristicas tecnicas indicadas en el Anexo A,
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e En la interconexién se utilizar@ el protocolo de sendlizacidn SIP. En este
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendacionesdel Intermnet EngineeringTask Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e |as Parfes deberdn implementar los eguipos, profocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Tecnico Fundamental
de Numeracion y-en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de

- Senalizacion respecto ala informacion que se deberd enviar de acuerdo al
fipo de tréfico pdblico conmu’rodo que en’rreguen. "

« Dentro de lainferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de tréfico
- con incrementos-de 10 Mbps 0-100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al
legar al 85% de ocupacion de lainterfaz. .
5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sefalizacién cuando se utilice sefializacién ndmero 7.
En caso de gue ambas redes utilicen senalizacion nimero 7 y cuenten con Puntos
de Transferencia de Senalizacion, la Interconexion de éstos se realizard bajo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del enlace para fransmision de Infercone_mon correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces Dedicados de Interconexiéon existentes para el manejo de
Trafico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de las Partes o cualguiera filial de
alguna de ellas tenga instalados. :

En el supuesto de que ambas Parfes cuenfen con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Senalizacion vy los Puertos de Sefdlizacion neaesarios para proveer la
sefalizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de

, Senalizacion determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de

Interconexion que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Senolizoaon PorQ lograr_la diversidad, se ms’roloron pares de Enloces de
Partes, siendo cada una de ellas responsobie de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman.el par, en el entendido de que el costo de los Puertfos de

Senolszomon serd por cuenta de cc:do una de las Partes. N

\

En caso de gue Gtguno de las Porfes no ouen’re con al menos un Punfo de
Transferencia de Sefidlizacion, ésta podrd solicitar a la otra la-Interconexién a su
sisterna, pagando las tarifas de Puertos de Senalizacion y entaces correlativamente
establecidas en el Anexo. B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
_respectivas Redes de Sefializacién en los Puntos de Transferencia de Sefializacion
" sefalados en el Anexo A del presente Convenio y, en fodo momento; deberdn
cumplir con los-términos, condiciones y acuerdos Tecnlcos establecidos por las
Partes. N
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Todoe lo anterior, en el enfendide de que o previste en el presente incise es exclusivo
para Trafico vy, por tante, en ningldn caso se podran utilizar Puertos de Senalizacion
y Enlaces de Senalizacion para Trdfico interno de cada una de las redes de las
Partes.

En caso de que diguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de
Trafico el sistema de senalizacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
gue le permitan llevar a cabo la Interconexion utiizando uno de dichos profocolos,

garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes. .

Para efectos del intfercambio de informacién las Partes convienen en sujetarse alo

dispuesto por el Plan de Sendlizacion, no obstante lo anterior, las Partes podron
infercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente:

« Abstenerse de llevar a cabo acciones gque deriven en el ocuITomsen’ro o
interpretacion errdnea del origen o naturadieza del Trafico. ’

« Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una inferpretacion
errdnea con respecto a las confraprestaciones establecidas en el presente
convenio.

Telmex deberd permitir la Inferconexién utilizando protocolos dé senalizacion o
estdndares de fransmision que esté ufiizando en su interconexién con otros
operadores de felecomunicaciones, cuando ] asi lo solicite.,

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cudlguier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de |a Inferconexion, deberd ser
nofificado a la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anficipacion a la fecha en gue se pretenda redlizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decision exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacion ds los Pun’ros de Inferconexion o Enloces Dedicados
de Interconexién nécesarios. °

Traténdose de cambios acordados por ambas parfes, o que deriven del
~cumplimiento de alguna resolumon emifida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicid que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la ofra las

responsabilidades.en gue hubiese podido incurrr por la prestaciéon de un Servicio

de Interconexion.
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Dada la dificuttad que para los Usuarios fiene determinar a gué parfe sea imputable

la defectuosa calidad-de! servicio recibido, ias Partes acuerdan colaborar en ia

mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasara los clientes

informaciones que no hayan sido previamente pactadas. i
Cada Parte contratdnie responderd de los dafos ¥ perjuicios directos causados a S
la ofra por sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de IOS
obllgomones previstas en el presente Convenio y su ANexos.

No existird responsabilidad de los confratantes si los dafos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resultd afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracidn estimada y en fodo caso, el momento de su
cesacion.

. 1S

No obstante lo feflejado en los puntos anteriores, las Partes acusrdan que para ,
aquellos servicios alos gue se acceda usando la red del otro operador, el operador : B
contfra el que se dirija alguna causa o litigio que afecte a la interconexion N ’
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dIOS ala ofra Parte la iniciacion de

dicha causa o litigio, asumiendo cada operodor las  responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cuadlesquiera otras resoluciones judiciales que
puedan derivarse-de dicha-causa o litigio.

Cada Parfe liberard a fa ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean actos. llicitos y cuya causa sean ‘acciones u
omisiones, propias ¢ de susclientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacion con el uso de la red vy de las faciidades asignadas de
forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada porTe dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuéncnc de '
la reclamacion judicial o eXTI’OJUdICIO| on’res indicada. v

14

En todo caso, la responsobllldod CIVI! de Ios Partes estard I|m|’rodo a () lareparacion
de los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al| pago de los
penas convencionales especificas: gue le sean aplicables en los términos del
presente Convenio o sus ANexos, en su caso, i

6.2 CALDAD DE LOS SERVICIOS DE INYERCONEXION

Telmex se obllgo ainstalar, la copcmdod suﬂczen’re para so’nsfocer la demanda de
Servicios de Inferconexion, a- solicitud de ( } incrementando la N
.Copooldod requerida una vez que esfq llegue a una ocupacion del 85% en horo

« pico. De manera remproco el Operador Solicitante se obliga a 'instalar la .~
capacidad suficiente para satisfacer |O demondo de Servicios de In’reroonemon a
solicitud de Telmex , ) J
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Telmex se obliga a instalar la copacidod suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de interconexion hacia la red de ), incrementando ¢ capacidad
una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio gue experimentan los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello s& comprometen a redlizar los mejores esfuerzos porc mantener, a nivel
adecuado, ia calidad de sus respectivas redes.

" Telmex v ( ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E. ' '

CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cucndo se afecte la Inferconexion e Interoperabilidad
- enire las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporaimente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los férminos del presente Convenio, las Parfes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar Ia
continuidad y calidad del serviclo en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una) hora a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando fa
afectacidn sea parcial, el periodo mdximo en gue debe ser reparada serd de 3
.-(tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
qgue impidan temporaimente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efecios del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Institufo,
debiendo proveerse mutuamenfe soluciones que les permitan restablecer,
regularizar vy garantizar la confinuidad vy calidad de la inferconexion e
inferoperabilidad de las redes, hasta en fanto la situacidn que dio origen a la
afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
Intferconexion e Interoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Parfes pagardn, segin corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivaments prestados hasta el
momento en gque estos hubiesen sido suspendidos.

7.9 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. "

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles
de anticipacion, o anfes si es razonablemente posible, acercarde cualguier frabagjo,

obra o actividad que sed razonablemente previsivle que pueda afectar: () la

prestacion continua de ios Servicios de Interconexion, (i) cualguier tipo de vias de
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comunicacion, o (i) bienes de uso comdn. A dicho efecto, se’ identificardn las

Areas en riesgo, la naturaieza de fos trabajos, obras o actividades involucradas, el
fiempo requerido para su desarrollo y conclusion fotal y el iempo estimado de
inferrupcién de cualguiera de ios Servicios de Interconexion. Si lo anterior-no es
posible por fratarse de ’rrobcuos de emergencia, las Partes acuerdan nofificarse
dicha circunstancia entre sf fan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes

hardn su mejor esfuerzo’para restablecer el servicio.

Tratdndose de labores de mantenimiento  preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para

efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizaciéon de las iabores de"

mantenimienfo deberd enviar un informe defallado en el que se incluyan las
actividades a redlizar y la posible afectacién a los Servicios de Inferconexién, asi
como Ids tiempos estimados para concluirias. Estas actividades deberan realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos ‘acordados por‘ambas Partes.

I
o !

En el caso de ser necesario parda evitar la inferrupcion de los servicios de
inferconexion y siempre y cuando exista viabilidad- de futas alternas, Telmex
proveerd a ( ) rutas alternas que permitan mantener Ta continuidad de
los Servicios de Interconexidon afectados. y

Las Partes reconocen que los Servicios de Inferconexion resultan esenciales para o
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto; sin
perjdicio de las obligaciones de: cada una de las Partes conforme a este Ceohvenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de-los
Servicios de Interconexion en los términos pactados en el presente Convenio.

] L/
~ \

L CLAUSULA OCTAVA,

CESION Y ADHESION Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objefo del
presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningln casc podrdn sey cedidos, gravados o
fransmitidos en formo Glguno sin la autorizacion previa y por escrito de la ofra parte,
misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe Ta
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacién, sin embargo, no seré necesaria en caso de cesién por cualquier
fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instifuciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, Xe ouolqu;er otra persona o
enfidad, tantfo nacional como extranjera. En fodo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio,
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No obstante lo dispuesto en.el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente @ sus filidles o subsidiarias agusella parte de la explotacion de los
Serviclos de Telecomunicaciones gue e fueron concesionados, con o sola
autorizacién que ol efecto expida el Instituto, siempre gue continde obligada Ia
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra
Parte.

Las Partes establecen que cudlquier cesidn y/o fransferencia realizada por
cualquiera de elias en contravencion a los férminos del presenfe Convenio
constituird incumpiimiento del mismo. La Parfe que incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gosTos razonables a la otrg Parte de

cuolqwer reclamo o responsabilidad en gue pudieren incurrir como consecuencia

de la cesion redlizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES, En el supuesto de que los equipos y dispositives
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la ofra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otral la posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso
o cualguier derecho real sobre los mismos 0, en sU Caso, sobre 105 equiDos vy
dispositivos. . .

CLAUSULA DECIMA, |

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente unc pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalaciéon y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cuadlquiera de las
Partes v los Sitios de Coubicacion mismos; en el enfendido de que las Partes
deberan designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las
polizas corespondientes.

~Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros Iegcalmen‘re
autorizadas por la Secretaria de HOCIendO Ly Crédito PUblico.

Todos los Servicios de ln’rerconexic’)n que las Partes se presten mutuamente a fraves
de personcs fisicas, serdn llevados a cabo por personal gue serd confratado y
pagade por la Pare que preste el servicio, la cual, como empresario y pafron de
dichc personal que ocupe con motivo de-los Servicios de Interconexion materia del
Convenio, serd el Unico responscble de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de frabagjo y de seguridad
social para con dicho personal, sin que exista refacion contractual alguna, ya sea
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de caracter laboral o de cualguier ofra -naturaleza, entre el personal de la Parte
gue preste el servicio mo’rerio del Convenio y la Parte a gquien le preste el servioio.
En tal sentido, las Por’res convienen, por Io mismo, en responder de fodas los
reclamaciones que sus Trobcuodores presenfasen en confra de la ofra Parte, en
relacion con los Servicios de Inferconexion prestados a fravés de personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacaren pazy a saivo. alaotrade
“cudlguier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el servicio -de cuolqwer cantidad que por motivo de cualquier
reclamacién del personal de la Parte que presta etservicio, la Parte a quien se Ie
presta el servicio fuviese que pagar.

P
A

CLAUSULA DEC!MOPRIMERA

.,
L

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Por‘res acuerdan ’rrabojor es?rechomente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios. de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para
identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo;, desarrollando e
implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera
~enunciafiva mdés no limitdfiva, las Parfes se obligan a redlizar las actividades para
la deteccidn y prevencidon del uso frouduien’ro de sus redes que convenga de
fiempo en hempo .

En caso de que alguna de las Partes defecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Publloqs de Teiecomunlcocaones la Parte
_que lo haya detectado se obliga a dar un aviso ala otra en un plazo no mayor a 5
~.{cinco) dias naturales a por’nr de lafechaen Io gue se tenga la sospecha de dicha
conducta, En este caso, la Parte” reoep’roro del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informaciénnecesaria para identificar y
acredifar las conductas que originaron el aviso y para enfregar esta informacion a
~ la parte solicitante. Este supuestfo aplicara tanto para el frdfico de la Parte como
~para el frafico de un operador tercero qué transporte por Enlaces Dedicados de
Inferconexion o Transito de olguno de las Portes o
Asimismo, las Parfes se obllgon a no utilizar nzngun mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cuclquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
gue se deba generar bajo el presente Convenio, incluyendo de manera
“enunciafiva mdés no limitativa,-a la evasion-del pago de con’rropres’roaones
~ originadas por la pres‘romon de Servicios de In’rerconex;on
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En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son trasiadables a ta ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones gue las Partes asuman.

Para facilitar la prevencién del frafico iregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiaran las informaciones oporfunas permitidas por Iq legislacion vigente
que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude © morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mdas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propésito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas gue impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que
al efecto suscriban., .

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn acto
u omisidn con el objeto de evadir los obligacionss de pago, acuerdos técnicos u
ofras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, () la evasion del pago de

confraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion

usando la Red de cudlquiera de ias Partes, (i) la manipulacion bajo cualquier
modalidad de la sefdlizacion establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo el presente Convenio v sus Anexos, y (i) la enfrega en la Red de alguna de las
Partes de cualquier tipo de Trafico. Piblico Conmutade bajo &t control de la ofra
Parte, diferente al permitido bajo |a legislacion o reglamentacién gplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y el CS convienen en que deberdn

actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de ios servicios de
intferconexion que provean a otros concesionarios.

En caso de gue Telmex haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucidn del Instifuto, términos v condiciones distintos a ofros CS, @ sus propias
operaciones, subksidiarias, fiiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer extensivos
los mismos férminos y condiciones al CS a partir de la fecha en gue se lo scliciten. A
peticidn del CS, podrdn celebrar el convenio o la modificacién corespondients,
en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
solicitud,
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CLAUSULA DECIMOTERCERA.
- 13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Teimex acuerda. permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador
de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la
capacidad contratada, asi como para conectar cuczlqwer dispositivo que se tenga
debldomenfe homologodo

En ningln caso Telmex podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de
lo Red gue no se requieran para la Inferconexmn o para la prestacidon de los
Sewvicios de Interconexion. .. ~

\ :

e

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se

‘:FI_)FPI\I DI
FELECOMUNICACIONES

encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, paro fines de

interconexion, » |

.

CLAUSULA DECIMOCUARTA:

CAUSALES DE RESCISION. Sori causas de rescisién del presente Convenio, ademds
de cudlquiera ofra establecida al @fecfo en el mismo, los evenfos que a
~continuacion se describen.

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocard la concesidn otorgada en favor de
Telmex o de ( ), segin corresponda, conforme=a 1o previsto en las

Declaraciones | ©) y Il b) de este instfrumento vy la resolucion de revocacion hubiese

guedado firme, para todos |ds efectos legales a que hubiese lugar:

'14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES IDE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a contintacion ocurriese y subsistiese por mas de 30
(treinta) dios a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion a
la gue se hace referencia a continuacién, independientemente de los remedios
previstos por la” Legislacion aplicable, la Parfe afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una nofificacidn por escrito @ la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de
rescision prevista.

~

Si alguna de las Parfes inoumplé en el pago de con’rrcpres’rocicﬁﬁes d\’ebidos ala -

otra por Sefvicios de Inferconexién por mds de 30 (freinta) dias naturales a parir det
vencimiento de la deuda correspondiente, sliempre v cuando el monto no se
~encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio

En el enfendido de que la falta de pago de cque!ios Facturas Objetadas en
proceso de\resoiuoién no serd considerada como incumplimiento a obligacion de
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pago alguna, hasta en tanto se agote el procedirﬁienfo establecido en el presente
Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta

clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parfe receptora del -

servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora fendrd
un periodo de gracia de 30 (’rreln’ro) dias naturales, contados a partir de la fecha

de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continde -presentandoe la

Caousa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane Ia
Causa de Rescision respectiva, ia rescision surtird sus efectos inmediatamente al
finalizar el pertiodo sefdlado. En este caso los dias hdbiles se computaran en
términos de lo establecido por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surfa efectos a rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen que €f Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccidon de los-intereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscripfores de |as Partes.

Conforme a las estipulaciones corifenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
interrumpir el frdfico de sefidles de telecémunicaciones en’rre concesionanos
inferconectados, sin la prewc} autorizacion del Instituto. E

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en d:fgunc practica
a ias que hace referencia la Cldusula Décima Primera -Conductas Fraudulentas-
del presente Convenio.

14.4 HQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: {a) se afecten todos
o parte sustancial de bienes de cudlquiera de las partes y/o sus Fiiales
confermnpladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o () se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiente-de cualguiera de sus términos y condicionss,
derivados de: (i) accidn o precedimiento de insolvencia, quiebra, disclucién, cesién
generdl de sus bienes para beneficic de sus acreedores U ofros de naturaieza
- andloga, en fanto haya causado ejecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacion (en tantfo no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha

orden en lo gue se resuelve de forma definitival), entanto haya causado ejecutoria, .

En los supuestos de conductas fraudulentas, liguidacion, insolvencia y quiebra
bastard la nofificacion de rescisidon dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que franscurra el término senalado en dicho pnmer parrafo, para,gue Id
rescision surta plenocs efectos legales.
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CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA.

15.1 PLAZO INICIAL. EI presente Conver'{io tendr& una vigehcio de un ano, salvo que

' sea modificado, terminado gnficipadamente o rescindido conforme-a lo previsto

en el presente convenio y demds disposiciones aplicables.

Sin embargo, st al concluir el plazo del presem‘e Convenio, ias Partes contfindan

~siendo fitulares de una concesidén de las previstas en la ley, los férminos y

condiciones del presente Convenio contfinuardn aplicGndose hasta que, las Paries
celebren un nuevo convenio de inferconexiéon o exisfa una resolucidon emitida por
la autoridad competente en el sector.

En fodo cass, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente

Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efeo’nvomen’re prestados
subsistirdn hasta su debida e integra solventacién.,

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la ferminacion por vigencia del presenfe Convenio ya estén
en pOSibllIdOd de firmar un nuevo convenio de interconexion para el ano &gwen’re

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mds tardar el 30 de junio
de cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco
de Interconexion que. pretende aplicar para el siguiente afo, las cuales deberdn
reflejar cuando menos los campios” normativos y las resoluciones judiciales y
administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubleren
emifido durante el ano de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones
de inferconexién en él establecidas, garantizando cond|<:|ones de cemdumbre

“Jjuridica y conﬂdencmlldod para Telmex.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

*,
— B h

AVISOS Y NOTIFICACIONES . o

16.1 DOMICILIC DE LAS PAiQTES.' Para todo lo relativo o relacionado con este

~Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes

deban darse en cumplimiento del presente” ‘Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, Ios siguientes.

-




Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Pargue Via 190, Oficina 208
Colonia Cuauhtémoc .
Cédigo Postal 06599
Ciudad de México
Teléfono: 5222-13-10
Fax: 55354349
Atencion: Lic. Francisco Javier Isias Mancera

(—____» ()
Teléfono:
Fax:
Atfencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos gue las Partes deban darse

conforme a este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo vy se

considerardn redlizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte
a guien van dirigidas.

En caso de que una de las Parfes, lleve a cabo una modificacién a la
denominacion social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte ala brevedad
posible y las nofificaciones y efectos del presente Convenio conlos datos antferiores
al cambio surflron efectos legales hasta 5 (cinco) dias hoblles posteriores a dicha
noftificacion. g

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del'convenio podrdn
realizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

.16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de Igs Partes caombiara
de domicitio, deberd nofificarlo a la otra parte con cuando menocs cinco dias
hdbiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo confrario se

entenderd que los avisos, noftificaciones o comunicaciones que conforme a este.

Convenio deban darse, surtirdn efectos legales en el Ulfimo domicilio asi informado
alaofra parte; en el em‘endldo de gus, en todo caso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México., ‘

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.
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CLAUSUIA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y D[VERSOS

{ L
. I

18.3 JURISDICCION. Para todo lo relczfivo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente-someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanfo, renuncian expresamente al

.

fuero que pudiera corresponderles por razénde su domicilio presente, futuro o por

cualguier ofra causa.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion
~ que, de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o dispufas por virtud de
la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para
cualguier aspecto técnico y administrativo, de determinacion de  costos,
contraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de dl
menos 30 (freinta) dias antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto,
segu:ron un proceso de consulfa mufua a efecto- de evitar controversias,
'|ncluyendo sl las Partes lo ¢consideranhecesario, consultas a expertos o autoridades
sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, o anterior con
independencia de la posibilidad que fienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instituto en caso de eXiSTIr ’rermlnos y condiciones no Convenldcs
en’rre las partes. i

Se considerard que los infenfos para lograr una solucidén amistosa de coman

acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra

que las negociaciones no han sido satisfactorias en cualguier estado del
procedimiento, en cuyo caso, las Parfes podron gjercer-sus derechos como
- proceda conforme a la iey :

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Pctr’res por este medio irevocablemente aceptan gue
solamente podran ser emplazadas en relacidbn con cualguier accidn o
procedlmaen’ro\rebcaonodo con el presente Convenio en el domicilio convencnonol
indicado en es’re Convemo i

18.4 RENUNC[A DE INMUNIDAD. Las Partes declaran vy convienén en que en-la
. medida en que cualquiera de slless y sus socios o accionistas o cualquiera de sus
bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion_de séntencio, de compensacion, de ejecucion o de cualquier otro
procedimiento ‘legal por cuadlquier causa, por este medio  renuncian
irevocablemente a dicho derecho de inmunidod con respecto a sus deberes y
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obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualguier procedimiento

legal para exigirlos y pora elecutar cualquier laudo o senfencia dictada en,

cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo las Partes decloron y Convienen engue ellos sus filiales, afiliadas,
blenes, derechos, concemones por’rsmpoolones © intfereses de que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
lo mismo, la proteccidn de gobierno extranjero aiguno, ya sea por la via
diplomdtica o por cualquier otra.

18.56 LEY APLICABLE. Para fodo lo relativo al presente Cénvenio las Parfes acuerdan
que el mismo se regirG por el derecho-sustanfivo y las leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicién alguna de
este Convenio, y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con
cudlguiera de dichos términos o condiciones, fendrd efecto a menos gue conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o Judldoﬁ firme o que haya causado estado y aun enfonces dicha

modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdio fendrd efecto para el caso, 5

y fin especificos para ef cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los fitulos de las Clausulas y los subtituios de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de tas Partes vy
no podran ofec’rclr ni fendrdn efec’ro alguno para la interpretacion de este
Convenio. '

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o
legare a.estar prohibida por la ley © sed inexigible, serd ineficaz e inefectiva en ia
misma -medida-de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por elic restar valor o
eficacia a las demads disposicionss de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSIRIAL Las Partes serdn

responsables, indemnizardn v mantendran en paz y a salvo ala ofra parte por todos .

ios gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gque pudiese
provocar cudlguier reclamacion, accidn o demanda que fuviera como origen el
gue una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual
de terceros en relacién a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningln modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
ja inferconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones vy la
interoperabiidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante
el ejercicio de los derechos de propledad intelectual e industrial.
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18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el
acuerdo infegral de prestacion de Servicios de Interconexidn entre Telmex vy (
- ).y deja sin efecto toda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya

-~ sea verbal o escrifo, en lo gue se oponga al presente Convenio. BN

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan
que el no ejercicio o demora enel ejercicio de cuaiquier derecho, accién, facultad
o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusion
por-causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualguier ejercicio anico o
parcial que exista precluwc: a cudlguier ejercicio futuro de accioén, dereoho,
focul’rcad o privilegio prewsT@

CLAUSULA DECIMONOVENA R

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que ias condiciones
establecidas en el cuerpo.del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
mientras Telmex tenga €l cardcter de agente econdémico preponderante que le
fue determinado por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telmex deje
de tenertal cardcter, ya sea porgue asl le sea notificado por el Instituto o por virtud
de unarresolucion favorable que recaiga alos medios de impugnacion interpuestos
, por ésta en confra de las resoluciones gue asf la hayan declarado, las partes..

negociardn las nuevas condicionss, términos y tarifas de conformidad con lo
dispuesto ren el arficulo 129 de la Ley, y una vez que se haya satisfecho- el
“procedimiento establecido en el arficulo 131 de la Ley.

\\

.Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y farifas que
modificardn el presente Convenio en todo lo que sea necesario, en el momentoen
que Telmex deje de fener ol cardcter de agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones gue le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi |e R
sea notificado a Telmex por el propio Institufo o porque Telmex haya obtenido
‘resoluciédn favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace mencidn en
el inciso f) de las declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 (cienfo
veinte) dias naturales sig’(jien’res a la nofificaciéon de cudlquiera de los supuestos
anteriores, obllgondose a aplicar, las uITlmos Tarifas, férminos Y condiciones suscrifos
enire las Parfes.” : i -
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El presente Convenio se firma por ftriplicado, por los representantes
debidamente faculfados de’las parfes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX
de 2017. o

TELEFONOS DE MEXICO =~ | ()
SABDEC.V. ,

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA

Apoderado Legal ~ Apoderado legal
Testigo.. T L Testigo ~
o Lic.
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
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ENSIHUIO FERERAL {)E
TELECOMUNICACIGNES

ANEXO A
-~ ACUERDOS TECNICOS

EL PRESEKﬁLE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXEON ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( 2).

A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES-

. Las PARTES ocue{don es’roblecer los siguientes términos y cond|0|ones para: Ia
inferconexion de sus respec’rlvos Tedes publicas de telecomunicacionss, no
obstante en caso de duda o inferprefacion al respecto, las PARTES podrdn
fomar como (eferencm [os términos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condlc:|ones minimas de interconexién determinadas por el Instituto,
debiendo en todo caso asegurarse la mTeroperobmed entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI,,—MX.
Este inciso A.1 oplicord':e\XcIusivomen’re para las in’rerconexior_ﬁe_s,_due ufilicen L
— senalizacion PAUSI-MX, :

TEMA 1. PDIC's. o

- TELMEX entregaa ( ) los puntos de In’rero‘@‘nexi:én sehalados en el

Sub-Anexo A-1, con la siguiente informacion parg cada punto:
1~ Nombre Y. codlgo de identfificacion de los punTos de interconexion.
2) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos deinferconexion. ) _
3) Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion ! L)
4) Puntfos de Transferencia de Senalizacion a los que esta interconectado

cada punfo de intercenexion en caso de sefidlizacion nimero 7 (557).

5) Coabdigos de puntos de sefalizacion de origen y destino.

44

TEMA 2. Senalizaciéon
INCISO: 2.1 Definicion de la norma de interconexion

1. Para efectos de interconexién, todos los Concesionarios chﬁfor},_lo
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicion Técnica [FT-.

o1




009-2016, Telecomunicaciones-interfaz-Parfe de usuaric de servicios
infegrados del sisterna de senalizacion per canal comuan”, sujiefandose de

lgudl manera a lo dispuesto en las Especificacionss Técnicas de

Portabilidad, las disposiciones adminisirativas que emita el Ins’nTuTo y por el
presenie Convenio en lo relativo a senalizacion.

Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas
Partes redllzoron los procedimientos establecidos en la DlSpOSlCIOh
Técnica IFT-009-2016, - para lograr la eficaz interconexidn de sus
respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefializacién

I.

El administrador de los Codigos de Punto de Sefdlizacidon Nacionales ™

(CPSN) e Infernacionales (CSPD) es el Instifute, que serd el encargado de
asignarios a los Concesionarios de Redes Plblicos de Telecomunicaciones.

La fongitud de codigo a utilizar es de. 14 bits,
Los codigos se asignardn en bloques de 8 & 128 codigos continuos para
Concesionarios, guedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para

TELEFONOS DE MEXECO, S.A.B. DE CV. (en lo sucesivo, "TELMEX™.

La estructura de los bloques de TELMEX sero
R e

3 bits 11 bits Cédigos asignados

La estructura de ios'blogues de 128 codigos serd:

o -

7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

La estructura de los bioques de 8 codigos serd:
R D N W DR
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados.

INCISO: 2.3 in’fercclmbio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el Concesmnor;o origen al
concesionario destino de la lamada.

14
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Llomédo Local

presuscripcion”

FUO

EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN
Lamada LD Nacional EQHP IDD + BCD + 045 + NN
Llamada LD Nacional EQRP o FIJO iDD + BCD + NN
Lamada LD ' EQLLP IDD + BCD + 1 + NN
Infernacional/Mundial =
Lamada LD , EQRP o FIJO IDD + BCD + NN
Internacional/Mundial
Pre‘suscripcién LD Nacional EQLIP - IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO .|.IDD + ABC + NN
tlamadas dQ:'cc?bro revertido NOm. !\{o. 7 01+ ABCAIDO+800+7 D
_ / Geogrdfico
Hamadas a NOmeros 200 NGm. N’o. 01 ABCADOL900+7 1
Geogrdfico \
LD Internacional /Mundial ~ — 00+ABC+NUmero |

“Internacional/Mundial

..

Para escenarios de frdnsito, el intercambio de digitos serd:

p
EQLLp Envia  |IDD+IDO+044+NN [ IDD+IDO+044+NN w
Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Envia  {IDD +IDO + NN IDD + DO+ NN _
Locai EQRP. -
o 7 1Recibe IDD + DO + NN IDD + IDO + NN
U0 Envia  {IDD + DO + NN IDD + DO + NN
Recibe IDD "+ IDO + NN |IDD + IDO + NN
coLLp [ENVia | IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Recibe | ) IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Envia, |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
LD Nacional |[EQRP — .
Recibe . IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
U0 Envia  |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN B
Recibe /7 7 |IDD +BCDA4 NN —|IDD + BCD + NN _
LD EOLLP Envic | IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN ’
Internacion Recibe IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
al /Mundial [EQRP ! |Envia  |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN

3




IDD + BCD + NN

Recibe IDD + BCD + NN
FIJEOV Envia DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
[Recibe | IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia 01+ABC+IDO+800+ |01+ABC+DO+800+
LHomadas de cobro | 7D 7D
revertido O01+ABC+IDO+800+ |G1+ABC+HDO+800+
Recibe
7D 7D
. O01+ABC+IDO+200+ | 01+ABC+IDO+200+
Envia 7D 7D
Hamadas a Nos. 900 01+ABC+IDO+900+ |014ABC+IDO+900+
Recibe 7D 7D )

NN = Numero Nacional

Ndmero
Notas:

Nacional = Ndmero de Identificacion de Reglon + Numero Local

e Hl punTo de inferconexion en el cual se em‘regoro este Tspo de frafico serd el
acordado enfre los concesionarios ’

e Para

fodo el trafico el Numero real de “A” serd in’rerCor’hbiodo enfre.

concesionarios como NN

e lasm

arcaciones de llamadas LD enéneas deberdn ser bloqueodos eniaredde

origen.

INCISO: 2.4 Topologia de Ia red de sefdlizacion

'
A

1.

Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punfo de Transferencia de
Senalizacion) correspondientes,

La inferconexion en Sendlizacion entre Concesionarios se realizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS’s.

. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suﬁcien‘re capacidad en

sus PTS’s para manejar la senollzcaon requendo ‘para la correc‘ro
operacion de:su red. '

La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion

- normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.,

Los Enlaces de Sefdlizacién serén en orden de Els conectados
directamente a los PTS’s, manejando conoles de 64 kbps iniciando con el

SIC'=0y !uego creorendo secuenc:olmen’re

I SLC es el

Cédigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés.

4
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6. .La toma de los circuifos se hard en forma ascendente secuenolol (1, 2 3 N
........ ) desde la central de conmutacion que posea el Cédigo de Punto de
Originacion ("OPC”, por sus siglas en lngies) mayor, y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59............ ) desde la centfral de
conmutacion que posea el "OPC" menor. ’

INCISO: 2.5 Especificacion de Seializacion. o -

Envio de informacion: ) : -

1. Lainformacion para el es’roblec:|m|en’ro de la Ilomodo PAUSI MX NOM 112
se enviard en’blogue. -

2. En los casos en que la llamada ée origen local o nacional se incluird el
i namero origen de la llamada como ndmero-nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAM'por sus siglas en idioma inglés). En los
Ccasos que la llamada sea origen internacional y cuando el nimero de "A"
~ esté disponible, se entregard ala red de destino el &gwem‘e formato: 00 +~
codigo de pais + NN. Cuando no es’re disponible, el campo se dejard
_. vacio. -

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.
INCISO: 3.1. Recepcion c/ig Enlaces de Senalizacion y Puertos de Acceso.
1. Los réduerimien’ros de servicios de puerfos y enlaces de sefalizacion

deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E.

S

2. Una vez reohzodo un confrato_de puer’ros y enlaces de sefalizacion, el
Concesionario Contratante no podro cancelar o modificar la ublcc:cnon ‘
de dichos puertos o enllooes de sendlizacidon anfes del periodo
mencionado en el punto anterior. ‘

3. Para la-recepcion de los puertos y Enlaces de Sendlizacién se seguiré el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexos- . "
Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medlo de
Tronsmmnon durante un tiempo de 15 MiNuUtos. - - g

v s
Se llevard a cabo un moni’rore‘b’fde 24 horas de los’'puertos y enlaces de
senalizacion que se estan recibiendo, previo a la puesta en operacion de
. .
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“los mismos. Dtcho periodo de observacion o monitoreo | ser@
responsob|l|dod del confratante. En los casos en que el con’rro’ranfe no
tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectard en bucle
dicho extremo.

Lluego de que sean exifosas las pruebas de 24 horas del medio de |
transmision, se realizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision

Yy, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia

de CIC, defectando el blogueo y procesando al menos und lamada por
elcanal 1y 17 de cada puen‘o a hivel E1, dejando el puerto y el enlace de
senalizacion en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

: ;Pfaocemmssmo PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPER’AC!ON DE s:sev;csos DE o
IR o INTERCONEX!@N
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TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento

INCISO: 4.1 Premisas

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

N

N\

INSTITUTO F LD
TELECOMUMNICA

s

1. Se considera aceptado un enlace de senalizacidn y/o puerto para su
_operacion, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

. —

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia.

3. Paraunamisma categoria de servicio, 1os enloces de senohzocton deberan
ser tratados en forma no discriminatoria. )

4. Los Enlaces de Senalizacion que se utilizaran seran a nivel E1-.

e

I

1. Se define como "Mantenimiento Pragromodo" CLUCI|C]Uie!' actividad

progromoda con anficipacion que se redlice en la red de un .-
Concesionario y pueda afectar ¢l servicio de ofro Concesionatio.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto dnico de Contacto
Operativo gue serd responsable de nofificar y coordinar  los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3.,'_/Todo Mantenimienfo Progromodf(; debera:
~ Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de onhc;poaon

/

~ Ser ejecutado preferentemente entre los 00:00 v léis 06:00 horas (horo

local) . \ -
- Con’rener en ia no’nﬂcoolon como minimo: —
~ Nombre y cargo de Ia persona que notifica.
/- Diay hora de inicio S

- Tiempo estimado de duracién del mon’remmien’ro

= Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario -~

durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)
- NUmero(s) telefdnicos de coordinacion

- Acczones preventivas en caso de con’nngencm que ocurran

duronfg las accicones de mantenimiento. .
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4. La recepcion de toda notificacion debera ser ‘confirmada de forma

inmediata y por escrito via correo electrdnico y debe contener como
minimo: & _ _

» Nombre y carge de la persona que récibe la notificacién.

» Diay hora de notificacién. :

». NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

» NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo
1.

Las inferconexiones preferidas entre Concesionarios se realizarén en un
BDID (Bastidor Distribuidlor de Troncales Digitales). Los BDTD's estardn
divididos e identificados claramente en un lado "anfifridon" v un lado
“visitante”, Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.
EI BDTD o cualqguier panel de distribucidn’ de trohcaies digitales serd prows’ro
y definido por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar 1
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “interfaz digital a redes plblicas (inferfaz ijgifol a
2048 Kbit/s). En caso de gue los conectores requieran conectores
especificos “especiales” para redlizar las conexiones.en el BDTD, esias
serén proporcionados por el Concesionario visitante a su confraparte.
La responsabilidad de manfenimiento por parte del anfitrion, quedo
definida hasta el lado anfitrion del BDTD.
Puntc de Demarcacion: El limite de responsobilidc:d cotresponde  al
conector estandarizado lado anfifrion del BDTD (incluido).
En caso de que la interconexidon sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bosﬂdor Distribuidor de Flbro Opﬂoo) y aplicara un esguema de
delimitacion de responsabilidad.

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que.
se redlizan desde gue se detecta que los pardmetros de operacion estan

debdjo de los niveles Minimos convemdos hasta que dicha situacion se

cortja.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas. -
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con dispenibilidad de

8
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7.dlias o la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asl como tfambién
deberd proveer informaciéon referente al proceso de escalamienfo. El .~
Punto Unico de Contacto de las Partes es: =

TELMEX

- Nombre del contacto: Centro de Atenciéna Operodores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO '
- Teléfonos de locdalizaciéon del con’rocfo (fuo y movil):
Fijo (65) 54 90 3000
- Correo electronico: 7
- -

()

- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)

- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Telefonos de Iocclhzcc:lon del con’rocfo (fiio y movil):
' - Fjo -

Cel . .

~ Correo electrénico: J. e

3. Todo reporte de falla debera con’rener como Minimo:
“~ Nombre y cargo de & persona que notifical
- Diayhorade repon‘e .
~ Diayhoradelafala. ¢ - N
— Tipo de fallo,.con todos ios datos necesarios paro su ubicacion.
- Servicio(s) con SUS |den’nf|codores
~ Punfos de inferconexion Gfec’rodos
- Numero(s) felefonicos de coordmooton 'x.
- Segun el tipo de follc se en’rregoro la informacion dlsponlble para, su
localizacion.

w4

4, Lc:s responsabilidades del Pun’fo Unico de Con’roc’ro seran:
- Recibir reporfe de quejas. S
— Notifiear, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de faliq,
. un diagndstico inicial y un flempo estimado de reparoc;iéh'. v

— En caso de gque cambie el fiempo esfimado de reparaciéon, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reposroqon
inicicimente sefalado, deberd existir una actualizacién y un'nuevo
tiempo estimado de solucién de la falia, .

— Coordinar con las propics dreas de mom‘enlmlen’ro la ubicacién y

: reparacion de fallas.



- Coordinar actividades.conjuntas entre Concesionarios para minimizar
“elimpactc de las fallas en las redes.

- Notlificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y propoercicnar los repor’r@s de es’rodo de
avance correspondientes.

- Coordinar con su confraparte |la verificacion y pruebas regueridas
para asegurar qus la falla ha sidoe reparada.

5. Para los casos de manfenimientos correctivos de emergsncia que se

._tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en

los equipos “que infervienen en la inferconexion, los Concesionarios
permitiran el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se detecten probiemas con ia completacion de llamadas,
ambas partes reafizargn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
estableceran comun’romen’re las acciones pard su correccién. En caso de
que TELMEX proporcione el Servicio de Transito y que se presente una
falla,  TELMEX deberd participar conjuntamente con los  ofros
Coneesionarios involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

7. El proceso y fiempos de atencidn por Tlpo de falla se indican a de’rGIIe en
el Anexo E.

_____ ~ Tema 5. Sincronizacién

INCISO: 6.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se interconectaran en forma plesidcrona alimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811
de la UIT-T

3. La sincronia para la inferconexion entre |as redes deberd cumplir con las
" Recomendaciones G.703, G.822 y (.823 en los Puntos de Interconexién y con

la Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de interconexion,
para ta eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.
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TEMA 6. Coubicaciones

INCISO 6.1. Coublcacién

INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUNICACIONES

Las condiciones ’recnlcos de la Coublcauon son: Para cada espacio de
Coublcocnon, la tarifa de arrendamiento gCIFCIﬂTiZCIrCI un Consumo “mensud
mMmaximo de acuerdo alo sgu;enfe , :

o

a) Espacio:

b) Areo dellocal:

Delimitacion fisica
Tpo 1 (local):: Area de 9 m2 (3x3), con

delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. -

Tpo 2 (LOC(;_D Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacién de tabla roca pudlendo utilizar las
parédes existentes.

Tipo 3 (Gopiﬁéfe): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de ia

_disponibilidad de espacio, que tendrdla
‘capacidad de almacenar gabinetes cerrados, -

con rack de 21 pulgadas que cumplen el
esténdar ETSI 300 119:

* Alfura: 2200 (mmj}-

«Ancho: 600 (mm)

¢ Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sisterma
de ventilacion.

© Telmex jvpermi’rirc’: al Concesionario  Solicitante

compartir con otros Concesionarios que se o
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete segunro siendo el
ConceSIonero Solicitante.

Es’re Tipo" de coubicacion aplica Gnicamente en

los puntos de interconexion indicados en el Sub-
Anexo A-1.

)
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c) Acceso:

d) Confactos eléctricos:

e) Corriente Directa:
f) Coriente Alterna: -

9) Temperatura:
h) Altura libre:;

- Sisterna deg_ tierras:

D Acceso por
mantenimiento:

k) Herrgje y/o ducteria:

N Ildentificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo:

n) ‘Acabado del piso:

En caso de que dos concesionarios tengan presencic en un mismo punto de
interconexion y estén inferesados en confratar Enlace de Transmision de
- Interconexién enfre Coublcaciones (inférconexién cruzada), es decir la
interconexién directa enfre coubicacionss, ésta se realizard por medio de ias
estructuras de soporte y enlaces de fransmision que deberdn ser

7X24 hrs. Todos los dics del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

-

2 confactos dobles polarizados, voltaje - ..

suminisiradc por la compania comercial +/- 10%
Maximno

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo. de 4 horas,
en su caso se podra requerir respaldo opcional.

10 Amperes con dos contactos pol_\drizodos a 127
volts con respaldo opcionadl

Menor a 25 grados centigrados, con-un consumao
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los d‘Uo’ros'"y

escalerillas estardn dentro de esta altura (240 m) -

Conductor principal de puesta a irie_;ro cdalibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor md_}gimo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
drecs asignadas y con ofras coubicaciones en
casc de reguerirse.,

ldentificacion de los inferruptores
fermomagnéticos Gsxgnodos a Ios CODCGSIOHOFIOS
enel foblero generalde C A, -

/—\I’]C|C1]e a piso y/o techo de comun acuerdo

Firne de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

12
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proporcionados y darrendados por el concesionario - propietario de las .

instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que (. ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, d\‘\e“be}rd solicitar ampliaciéon y pagar por el Co'rjusumo
excedente bajo lostérminos y condicionss establecidas en el Anexo B de este

Convenio.
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A.2. ACUERDQOS TECNICOSBE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SiP,

Este inciso A.2 aplicara excluswcsmen’re para ias interconexiones gue ufilicen
senos[[zocson SIP. ‘

TEMA 1. Puntfos de Interconexion

TELMEX entréga en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Inferconexidn 1P, en donde {
. ) pueda inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos de Inferconexion deberdn ser capaces de atender o
todas las regiones de México. -

Los Puntos de Inferconexiéon IP de la red pldblica de ftelecomunicaciones de
TELMEX para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del
ferritorio nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los
servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades
indicadas en el Sub-Anexa A-1 )

 TELMEX deberd inferconectar a ( ) en los puntos de inferconexion
definidos en el Sub-Anexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
gue resulten aplicables.

La inferconexion Idgica para el infercambio de trafico de inferconexion IP se

establecerda empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelio peer-to-

peet privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto

entre ios concesionarios que intercambian trafico. Sinembarge, en funcién de
la necsesidad de redundancia, cada una de las parfes fendra libertad de
_Involucrar uno o varios SBC.

. TEMA.2. Sehdlizacién

INCISO 2.1 Protocolo de sefidlizacion

Para este fipo de interconexiones se utilizara el protocolo SiP 2.0 (Protocolo de
Iniciacion de Sesiones). SIP soporta ia comunicacion en fiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena farsas bdsicas de control de llamadas,
tales como establecer y terminar llamadas vy senalizacion para funcionalidades
como llamada en esperq; idenifficador de llamada vy fransferencia de
llamadas. - :

En la inferconexion IP se utilizard el protocolo de senohzomon SIP 2.0, en este
sentido, las Partes deberdn implementar dicho protocelo conforme a las
recomendaciones del Infemet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) v Ia Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcién es simitar al Sistema
de Sefializacién 7 (SS7) en la telefonia tradicional,

14
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Este sistema de senalizacion se utilizara para ‘rodos aquelias comunicaciones
que requieran de la. creaciéon y administracidn de sesiones a través de
protocolo IP. Se utilizard en etintercambio de trafieo telefénico v en el futuro,
podrd ser.ampliada y modificada para ofros tipos de tréfico. v

Ambos Concesionarios aceptan uiilizar la senohzomon SIP 2.0, segin -las e
recomendaciones de la RFC 3261. / o

@dioionoimem‘e se utilizan las siguientes normas:

— La dfilizacion del protocolo UDP (RFC 768)
- Realtime Transporff Protocol (RTP) (RFC™1889) para fransportar.datos en
tiempo reat y proveer calidad de servicio (Q0S)
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios, )

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este-protocolo son:
. . P . N
.~ Se utilizara IPv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entre las partfes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

- G729 _ Payload Type: 18 annexb=no

- G.729 © Payload Type: 18 annexb=yes =~ B
- G7llteyA  PayloadType:8
N~ AMR-NB Payload Type: 96-127

~ Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 39606). “-
— Se utilizard un jromono de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
VOZ. '
© ~ Se ufilizard un ’fcmcno de hos’ro 1500 bytes sin frogmen’ror para los
paquetes de senohzoaon
— Set’rrospor’rorc SIP a fravés de paquetes UDP.

En el modelo de oferta/contestacion lared origen propondrd la preferencia en el
uso de los'codecs v la red destino determinara el coédec a utilizar,

S04

~ Silared corigen y destino utilizan sefalizacion IP, lared de frénsito no realizard ningﬂn
proceso de transcodificacidn permitiendo fluir los poque’res de voz, fal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado..

Silared origen y la red destino estan interconectadas a la red de fransito medlonjre
tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de transito deberd redalizar la
conversion entre los protocolos de senalizaciéon SS7 y SIP, a ﬂn de permitir la
interoperabilidad entre ambas redes.
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La utjlizacion del Anexo B para el Codec G729 se guiard bgjo ia mgwem‘e ’roblo

Oferta Respuesta | Utilizar

Anexo B=yes Anexo B=yss | Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

- Si no estd presente Anexo B se considera que no es soportodo y la llomada se

establecerd con el anexo B desactivado,

La tfransmisién de FAX debe. ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez establecida una llomada de voz es prioritario establecer primero la
sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendctc;on 1.38 de UIT-T y
posteriormente -conmutar ol profocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporfen T1.38, se utiizard dicho
Codec para gestionar la sesién de Fax/modem, pero en caso contrario, la fed
origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelacion de
Eco y De’reoonon de actividad de voz (VAD). '

Lors dlreCC|ones utilizaran el formo’ro “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URi)‘ e incluyeran el porome’rro ‘user=phone” y RFC 3261

sip'nnnnn@hosfSOéOuser:phone

El paradmetro “user=phone" mdlco que la porcidn “user del UR! (porfe zquierda del
signo @) corresponde a un ndmero telefonico.
Se ufilizardn los siguientes mensdjes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O.

Opcional)

¥ Mensaje | Estado

Referencia
SIP |
1 ACK M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 | INVITE M - De acuerdo a RFC 3261
5 | UPDATE M "De acuerdo a RFC 3311
6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS*| M De acuerdo a RFC 3261

‘(*) Cop Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es dlcanzable
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Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un. “keep alive”, de la
siguiente manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS
al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B dejg de

~ responder entonces el nodo A bloguea la ruta pero continda enviando el
menso;e En el momento que el nodo B vuelve a responder se reocﬂvo la
rata.

Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de latllomada, y
podr& utilizarse las respuestas Temporoles 1xx y en funcion de la dindmica
de la lomada- podra haber envio de “medio prematfuro para envio de
anuncios o ring-back tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta
que haya una respuesta permanente: 200 OK (invite), cuando se consndere
que la llamada se ha es’robTeado y proceda cobro olguno

Lo fiberacion de la Ildmodo podrd presentarse en fres diferen’fes etapas:

. Cuando la llamada sea rechazada, se utifizard Ia una respuesta tipo 4xx, 5x
o 6xx, y se podra agregar el valor de causa en el encabezado Reoson
bagjo la espemﬂccucson ©.850. o

Cuando la llamadd se encusnira en proceso de establecimiento, se ufilizar&
el método CANCEL,

NS

3. Cuando se requiera ferminar una llamada que se ha establecido
exitosamente, se considerard con el mensaje de liberacion (BYE). La
recepcion de BYE indica el fin de la tasacion de laflamada. .

j Los valores de los nimeros Orlgen (A)y desfino (B), se enviardn en método SIP
INVITE como. 5fgue e \

Origen: Parametro “user” contenido en el header From y para los casos de uso -

del encabezado Privacy se dfilizarG el header P-Aserfed:ld. En caso de
discrepancia entre ellos, se utilizard el FROM para facturacion. Solo para el

intercambio de trafico entre TELMEX y (o~ }. TELMEX no es responsable del’

formato que utilicen ofras redes que hagan fransito hacia (- , ).
!

En los casos en gue-la lamada sea de origen nacional se incluird el ndmero
origen de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos
(NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen
infernacional y cuando el nimero. de “A” esté disponible, se entregard a la
red de destino. Cuando no esté d[spon:ble, se ufilizarad el valor
unknown@unknown.invalid.
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Destino: Paramefro “user” contenido en el header Reqguest URI

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera 1§j fransmision confiable de
respuestas SIP provisionales SIP. (101-199) '

El mensaje UPDATE se ufilizard para modificar el estado de la sesién sin
cambiar -el estado del deIogo o para la actudlizacion de la sesion
establecida (refresh)

Envio de Medio prematuro para el Tono de Lamada Normal y Anuncios
Et medio temprano hacia atrds le permite a la red ferminante proporcionar
informacion a ia parte lamante estrictamente para propdsitos de progreso de la
lamada y no involucra intfercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propositcs de auforizacion de medio temprano se podrd utiizar el
encabezado P-Early-Media (con vaior sendonly) y Reguire: 100 rel en una respuesta
18x hacia la red originante. '

Cuandga existe interaccion con la RIPC, el medio temprano hacia atrds enviado

por la RTPC comprende fipicamente el envio del Tono de Liamada Normal (“ring--

back™).

L recepci'én de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante
el envio del medic femprano.
Se podrd utilizar-ia Respuesta SIP 183 (Progress). incluyendo * SDP” de tal manera

gue la Red originante que reciba este mensaje aprird el canal de audio para la -

reproduccion de medio femprano.

Cuando no exista medio temprano ia recepcion de la respuesta 180 permitird a la
red Originante la reproduccion de ’rono de llamada normal localmente conforme
a fa RFC 3960.

No obstante lo anterior y tfomando en cuenta el rdpido desarrollo fecnoidgico,
innovacion y .dinamismo de las telecomunicaciones, las  especificaciones y
recomendaciones técnicas anfes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas
“ o actudlizadas, de acuerdo a la evolucién de ias Recomendquones de los
organismos infernacionales o de la norma o disposicion técnica que en su
momenic emita el Institufo Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en unarespuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media.
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INCISO: 2.2 Pruebas previas del pro‘rocolg de sefalizacion:

" Los Concesionarios aceptan los protocolos-de seﬁolizooién de acuerdo a la
Norma Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o gue acuerden entre

ellos.

s

Previo a cada nueva inferconexién directa que se lleve a cabo, ambas Partes

redlizaran prusbas de interoperabilidad entre las redes conforme al profocoio
y calendario que ambgs acuerden para ello, que en ningdn caso podron
demorar mas de 90 dias naturales.

|
Y,

Las partes informaran las direcciones 1P de cada Punto de Inferconexion IP.

INCISO: 2.3 Infercamibio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada.

//

presuscripcion

Uamada Local EQLLP | IDD + IDO + 044 + NN
LlamadaLocal EQRP o FIJO IDD + IDO + NN -
Llamada LD Nacional EQLLP- IDD + BCD+ 045 + NN
Liomoqg LD Nacional '“;EQRP o FlJO IDD + BCD + NN
Larnada LD \ EQULP IDD + BCD + 1 + NN
Infernacicnal/Mundic N
Hamada LD . EQRPOFIJO . | DD + BCD + NN
Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional EQLLP ¢ IDD + ABC + 045 4 NN
Presuscripcién LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NN ;
ngmados de cobro revertido Nam. N‘O. 014ABC+IDO+80047D

Geegrdfico
tiamadas a Nameros 200 NOm. N,O. O+ ABCAIDO9004+ 7D
Geogrdfico )
LD In’remociqnol /Mundial FUO / 00+ABC+Numero

Internacional/Mundial

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de
- destino coincida con el NIR del Punto de Interconexién vy la llamada sea de origen
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nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las
llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberd recibiria.

2) { ) enviard IDO_XXX y BCD=XXX. TELMEX verlﬂcoro que el puen‘o coincida
con et Operador que enfrega la Iiomcdo

Para escenarios de transito, el,;;»in’rerccmbio de digitos.ser&:

EQLLP Envia IDD+iDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN (DD+IDO+044+NN
Envia® |IDD + IDO + NN iDD + IDC + NN o
Local EQRP :
Recibe iDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
fuo  |EVio [IDD+IDO+NN_ [IDD+ DO + NN
Recibe , ' DD +IDO + NN~ |IDD + IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+O45+NN-.
Recibe IDD+BCD4:045+NN IDD+BCD+045+NN
, Envia  |iDD + BCD + NN (DD + BCD + NN
LD Nacional | EQRP ,
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
O Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
' Recibe IDD + BCD + NN 15D + BCD + NN
Neawp Envia  |IDD+BCD+1+ NN [IDD +BCD +1 +NN
Recibe IDD +BCD +1 +NN  |IDD + BCD + 1 +NN
LD . Envia  |IDD +BCD + NN |IDD + BCD + NN
Internacion |EQRP -
. Recibe IDD + BCD + NN iDD + BCD + NN
al /Mundiat .
FUO Envia DD + BCD + NN IDD +BCD + NN '
Recibe iDD + BCD + NN *.DD + BCD + NN™
Envia 01+ABC+IDO+800+ |01+ABC+IDO+800+ ~
Uamadas de cobro D 7D
revertido , 01+ABC+IDO+800+ |01+ABC+DO+800+
Recibe
7D 7D
Envia 01+ABC+IDO+9200+ [01+ABC+IDO+9200+
Llamadas a I 17D 7D ;
Ndmeros 900 | 01+ABCHDO+900+ |01+ABC+IDO+900+

|Recibe,

7D

NN = Numero Noo;onol S
NUmero de Identificacion de Regidn + NUmero Local

NUmero Nomonol

N
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Nofas:
e El punfo de inferconexion en el cudl se enfregard este tipo de trdfico serd el _ I
acordado entre los’ conce5|onor|os » N
‘e Para todo el fréfico el Ndmero redl de “A" serd Irﬁercomblodc» enftre - N
/concesionarios como NN
s Las marcaciones de Homodos LD efrdneas deberdn ser bloqueodos en Io red de
origen. - v

Nota: 1) Para este escenorlo se considerard llamada local cuando eI NIR de
destino coincida con el NIR del Punto de In’rerconemon y.la lamada’sea de origen
nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las
lamadas en formato LD Nacional y la red de des’rlno debera recibirla.

2 ( } enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX venflooro que el puerfo coincida
conel Operodor que entrega ia lamada.

'\

3) En los escenarios de transito, TELMEX conservard sin modificar el IDO'Y BCD de.
origen. )

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacidn fisica

b 44

Cada Concesionario_proveerd un enlace de fibra idptica hpo monomodo que
- podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso OpTICO para gue se conec’re
el enlace de la ofra parte. ,‘i -

El enlace serd tipo Fthernet dedicado ‘cbn el estdindar |EEE.802.3 versﬂinén 2012 con
- una inferfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un famano de frama de ;
_ 1536 bytes. P ) ¢ E

* Dentro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frafico con =
sncremenfés de 10 Mbps o 100 Mbps Los ore0|m|en1'os se reollzaron ol Hegor al 85%

de ocupacion. ' /

.

Lospuerfos de acceso-que proporcione el Concesionario Solicitado seran de
capdcidades acordes a la capacidad del enlace de transmision de inferconexion
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TEMA 4, Suministro de (_;ircui’ros y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Sefalizacion y Puerfos de Acceso.

1. los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion
deberdn ser contfratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E

2. Una vez readlizado un contrato de puerfos o enlaces de senalizacion, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién
de dichds puerfos o enlaces de sefdlizacion antes del periodo
mencionado en el punTo/c:n’reréor.

3. Para la recepcion de los puertos v enlaces de senalizacion se seguird el
procedimiento gue las Partes acuerden.

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medic de transmision
durante un tlempo de 15 minutos

Se Ilevoré a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefializacion gue se estdn recibiendo, previo a la pussta en operacion de los
‘mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad del
contratante. En los casos en gue el confratante no tenga acceso a uno de
los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operclcic')n y Mantenimiento

INCISC 5.1, Premisas.

Se considera aceptado un enicce de sefalizacién para su operacion cuando
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso
4 anterior, -

Todas las funciones de manejo de trdfico seran ejecutadas de manera no
discriminatoriq, sin excepcion y bajo foda circunstancia.

Para una misma-categoria de servicio los enlaces de senalizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

Los Enlaces de Sendlizacion que se utilizardn serdn a nivel E1.
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con  anticipaciéon que se realice en la red de” un
Concesnonarlo y pueda ofectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd esTobIecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar  los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento deberd:
— Ser notificado con 8 (ocho) dias no’ruroles de on’nmpoc:lon
~ Ser e;ecu’rodo preferentemente enfre los 00:00° vy las 06.0Q horas (hora
locat). ‘ :
- Contener en lanotificacion, como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que nofifica,
~ Diay hora de inicio.
- Tlempo estimado de duracion del mantenimiento
~ Probable ofecfocién o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servac;os
afectados por intervencion)
~ Numero(s) telefénicos de coordinacion.
- Acciones preventivas en caso de con’nngencm gue ocurran duron’re
jas acciones de mantenimiento.

4. la recepcidon de toda nofificacion deberd ser conﬂrmodo de; forma
mmedlon‘o y por esciito via correo electrénico vy debe confener como
" minimo;
, Nombre y cargo de la persona gue recibe la no’rtfiCGCion.
— Diay hora de notificacién. '
Numero(s) telefonicos de coordinacion.
‘NUmero o clave de acuse: de recibo,

1

INCISO: 5.3 Mcﬁfenimienfo Correctivo -

.

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta que los pardmetros de bperacion estan
debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dachcn situacién se
corrija. - L

-
P

-2, Nofificacién y rgcepciérj de reporféé de»follos.
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Cada Concesiondrio fendré@ gue establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacidon y recepcidon de reportes de fallas con disponibiidad de
7 dios a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi como tambien
deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El
- Punto Unico de Contacto de las Partes es: ' '

TELMEX

- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
= Pussto del contacto: Ingenieros de CAQ:
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijlo y movil):
Fjo: (65) 5490 3000
- Correo electrénico:

- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (NOC)
- Puesto del contfacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de locdlizacion det contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel
- Cotreo electrénico:

. Todo reporte de falla deberd contener cormo minimo:
- Nombre vy cargo de la persona gue notifica.
- Dia y' hora de reporte
- Dia y hora de la falia
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién
- Servicio(s) y NIR's afectado(s)
- NUmero(s) telefénicos de coordinacidn
/- Puntos de Inferconexion afectados
- SeqgUn el tipo de falla se eniregara la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Pun’ro‘_‘l Unico de Contfacto serdn:

-. Recibir reporte de quejas.

- Nofiificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla,

~un diagnéstico. inicial y un tiempo estimado de reparacién.

- En caso de gue cambie el fiempo estimado de reparacion, © en su
defecto, media hora antes de expirar el fliempo de reparacion
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Inicialmente sefalado deberd existir una actualizacion y un nuevo
fliermnpo estimado de soluciéon de la falla, ’

- Coordinar con las propias oreots de mcmfemmlenfo la ubicaciéon y

h reparacion de fallas

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes : \

- Activaciéon de los procedimientos-de emergencw y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

- No’nf;oor sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,

iniciar accion correctiva y proporcionar los repor‘res de estado de -

avance correspondlenTes / o
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebos requerldos
para asegurar gue ta falla ha sido reparada

Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
fengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que .intervienen en la” interconexion, los Concesionarios
permmron ei acceso dl otro Conce3|onor|o el mismo dia que se le solicite.

En caso de que se de’reo’ren probiemos con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjunfamente las acciones para su correccion, En caso de
que TEI‘;MEX proporcione el servicio de Trénsito y que se presente una-fallg,
TELMEX debera participar conjunfamente con o3 ofros. Concesuenonos
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

El proceso y fiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E.

.

TEMA 6 Coubicacion

__INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de 30 coubicacion son: Para cada espacio de
coubicacion la tarifa de orrendomlen’ro garantizard un consumo mensual
mdéximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: -~ Delimitacion fisica




b) Area del local:

c) Acceso:

d) Contactos electricos:

@) Corriente Directa;

Tipo T+ (local: Area de 9 m2 (3x3), con
dellml’rcmon de tabla roca pudlendo utilizar las
paredes existenfes,

Tipo' 2 (Localy Arsa de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar ias
paredes existentes.

Tipo 3 (Gébin.efe): Area cerrada delimitada por-

 fabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
“igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la

disponibilidad de espacio, gue fendrd la
capacidad de almacenar gabinetes

cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estandar ETSI 300 119:

* Altura: 2200 (mmy)

* Ancho: 600 (mm)

» Profundidad: 600 {mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribuciéon de energlo) y el as’remo
de ventilacion.

Telmex permitird al Conceslonario  Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se o
requieran, el gabineie que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo coso el
responsable  del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

Este fipo de coubicacion aplica dnicamente en
los puntos de inferconexion mdlcodos en el Sub-
Anexo A-1.

7X24 hrs. Todos, los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 confactos dobles polarzados,  voltaje
suminis’rrodo por la compania comercial +/- 10%
méximo '

-48 vols, con 10 Amperes vy respoldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional,
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f) Corriente Alferna:

- @) Temperatura;
h) Altura libre:

_“i) Sistema de tierras:

g) Acceso por
mantenimiento,,

k) Herraje y/o
ducteria:

D Identificacion de
- termomagnéticos asignados a los congcesionarios

en el tablero geheral de C.A.

Alimentacion:

m) Fijacion del
equipo:

n) Acabagdo del
pIsO:

N
4

En caso de que dos concesionarios fengan presencia en un mismo punio de
interconexion vy, es’ren m’reresodos en contratar Enlace de Transmision de
“Inferconexién entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la
intferconexion directa entre coubicaciones, ésta se reafizard por medio de las
estructuras  de soporfe/y enlaces de transmision que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de las-

10 Amperes con dos contactos polonzodos al2/
volts con respoldo opo|onol

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo

Maximo de 2500 Kwh/mes. ‘

3.0 m-para instalacion de equ1po Los duc’ros %
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a fietfa cailibre 1/0
AWG con deri\(ocién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la

" Red.

4
\\

Serd@ provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras Coubicouones en
caso de requerirse.

Identificacion de 1os inferruptores

Anclaje a piso y/o techo de comdn acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

N

S

- instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios inferesados.

Er caso déique (

) requiera capacidad adicional de Corriente

Directa, Corriente Altermna o ?llmC] deberd solicitar ampliacion y pagar por el
consumo excedente bajo los términos y COﬂdlClones establecidas en el Anexo

*B” de este Convenio.
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El presente Anexo A, se firma por ‘rripiioado, por los representantes debidomenfe

facultados de las partes, en la Ciudad-de México, el ____ de de
2017. ' o
TELMEX | )
FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA
Apoderado Legal - Apoderado Legal
Testigo ""'Tesﬁgo
Por: Teléfonos de México, S.A.B.de C.V. Por ( )
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TELECOMUNICACHIM

ANEXO B N

. ANEXO DE PRECIOé Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE -
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE CV. (EN
ADELANTE “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUN!CACIONES DE (

) (EN ADELANTE (- B}

Servicios Conmutados de inferconexion.

1.1, TELMEX pagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexién por concepto de servicios de
terminacion del servicio local en usuarios fijios o moviles.

/1.2, TELMEX pagard a ( ) lo canfidad de’ $XXX (XXX pesos
M.N.), por minuto de inferconexién por servicios de originacion-del
Servicio Local en usuarios fijos o moviles.

1.3 ) no pagard por servicios de terminacion del servicio Jocal
en usuarios fijos mientras TELMEX tenga el cardcter de ogen’re
economlco preponderante que le fue defermlnodo por el lns’rn‘u’fo

1.4, (__ ) pagard a TELMEX la cantidad de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minufo de interconexion por servzclos de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos.

- Contraprestaciones por Servicios de Transito. .

( ) pagard a TELMEX la'cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto por concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan
que esfa farifa no incluye ia. confraprestacion que la tercera Red
Locat cobre por la terminacion conmutada en la central de destino
del frafico. Los acuerdos para realizar esta funcidn de transito
deberdn equbIecerse por las tres partes involucradas. N

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes
‘durante el periodo Comprendldo en’rre el 1 de enero de 2017 vy el 31de ~
diciembre de 201 7. :

Las oonTrcxpre’s’rdciones a qgue se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya
- incluyen; las farifas corespondientes a los Servicios de Puertos de
Interconexion en nivel de E1.

SHG




En ia aplicacién de las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 antferiores,
se calculardn con bctse en los términos descritos en el numeral 4 del
presem'e anexo "B"."

3. Servicios Complementarios.

Cada una de los parfes serd responsable de la infraestructura de transporfe
necesard pard la Inferconexion Local para terminar Trafico en la Red de destine.

Las Partes también seran responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Sefdlizacion, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces-de
Senalizacion Local y los Servicies de Coublcocmn que se reqweron para flevar a
cabo ia Inferconexion., g

4, Med|C|on del Tr&fico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida uiilizada en la liguidacion del Trafico Conmutado, descritos
en los incisos anteriores, serd el minuto a nivel segundos vy se aplicard a la

facturacion confabilizando los segundos redles de comunicacion - efectiva

realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion
(que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar
los minutos reales de uso vy si quedan segundos fraccionales-se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

“Teléfonos de México, S.AB. de CV. y { } no podrén establecer cargos
adicionales por infentos de lamadas.

5. Servicios No Conmutados de Interconexion.
51  Enlaces de Dedicados de Inferconexion E1.

( ) podré requerir a TELMEX Enlaces dne Transmisidon en E1 y pagard las
siguientes farifas:: '

5.1 Servicios de Enlaces para Ia Interconexion Local (E1).

511 Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (E1). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadorg, por cada Enlace de In‘rerconeXIon Local (ET)
las siguientes tarifas:

~80.11.1 Gastos de tns’rqlo@‘ién: Sxxx (ocxx pesos) desde el 1 de
~  enero de 2017 vy hasta el 31 de diciembre del 2017,

s f



.- TTOINSTITUTO FEDFI ’\L DE
TELECOMUNMICACIONES

51.1.2 Renta Mensual; $xxx (:000ax DESOS M, N) desde el T de
- enero de 2017 y hasta el 31 de dlCiembre del 2017.

Las Partes.se reservan el derecho de modificar estas farifas, prewo msorlpcnon en el
Registro de Telecomunicaciones que lleva eI instituto.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 5 se acfualizardn mensualmente
durante el periodo comprendido entre el 1 de engro de 2017 y el 31 de diciembre
de 2017, con base en la metodologia de Acfuollzoqon del nurmeral 8 descn‘ra en
el presente convenio. » b i v

Y
I

Lo antferior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instiftuto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las parfes.

6. Senvicios de SeRdalizacion.

En caso de interconexion utiizando PAUSI-MX vy que las redes de las
partes. cuenten con puntos de transferencia de sefalizacién, la
inferconexion de estos se realizard bajo el principio de que cada una
de las partes cubrird sus propios costfos, compartiendo el enlace
correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de fransmision
existentes para el manejo de trafico publico conmutado cuando sea
fécnicomen’re foc’rib_Je, previo acuerdo en cada caso.

“

menos un punto de transferencia de sefalizacién, por lo que cada
una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parrafo de
este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los eniaces de
senalizacion y los puertos de senalizacion necesarios para proveer el
servicio ‘de sehadlizaciéon con diversidad en los puntos de transferencia
de sehalizacion. Cada parte indicard los puntos de interconexion gue
son senvidos por cada par dé puntos de fransferencia de sefalizacion.
Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces de
~-senalizacion para interconectar-Hos puntos de fransferencia de
. sefdlizacién de las partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par. En el
entendido que el costo de los puertos de sefalizacién serd por cuenta
de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas. - s

<4

6.1 Sexvicios de Puertos de Sefdlizacién. El concesionario solicitante
del servicio pagard a la parte prestadora, por cdda Puerto de .
Sefializacién de 64 Kilobifs por segundo de sefalizacién local con
capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas:

i

/




6.1.1. Gastos de Instalacion: $xox (oox pesos MUNL)

6.1.2 Renta Mensual: Sxax (ooxx pesos M.N.)

_6.2.  Servicios de Enlaces de Sefdlizacion Local (E1). La parte que
‘ requiera el servicio pagard a la Parte Prestadorg, por cada
Enlace de Senalizacion Local (E1) las siguientes tarifas:

6.21 Castos de Instalacidn: Soox (xxx., pesos MUN.)

desde el 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de-

diciembre del 2017.

622 . Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.} desde el‘.

1 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del
2017.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 6 se actualizardn
mensuamente durante el periodo comprendido entre el T de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en la metodologia de
Actualizacién dei numeral 8 descritaen el presente convenio.

Lo antferior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesionarios de solicitar la infervencion del Insfitufo en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

7. Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a /
. la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las sigulentes tarifas:

7.1.  Gastos de Instalacidn: Sxxx Gooox pesos MUNL), por 4.00 m? (2m
X 2rm) de espacio en Sitios de Coubicacion,

7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costfo de la regidn econdmica de que se trata, conforme al
Sub-Anexo B-1 adiunto al presente, siendo éstas:

7.2.1 | Regién de costo alto: $xxx (xoooc pesos MUNL).
7.2.2 Reglén de costo medio: $x00x (oooox pesos MND).
723 Regién de costo bajo: Sxxx (oo pesos M.N.).

7.3  Porelsenvicio de enlace de fransmisién de interconexién entre
‘ coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes farifas:

Por costos de instalacién de una scia vez y dependiendo de la velocidad”

del enlace contratado;”

04
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a) Porcada coubicacion y fratédndose de un enlace de 1 Gops: $xxx
(ooxx pesos MUMNL). '
b) Por cada coubicacion y fratGndose de un enlace de 10 Gbps
S (oo pesos MIND -
c) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.NL)-
d) Construccion de escalerilla por meTro fineal: $xxx (ooxx pesos’
M.N.)

Por gastos de manteriimiento mensuales: ‘
a) Porcada coubicacion y tratdndose deunenlace de 1 Gbps: Sxxx
(xxxxx pesos M.N.).
~.b) Por cada coubicacion ytratédndose de un enlace de 10 Gbps:
Sox pooxxpesosMNY
c) Escoterllla y fibra por meTro lineal: $xxx (ooxx pesos MN. )

Las tarifas on’rerlores estaran wgen’res del 1 de enero de 2017 c1| 31 de
diciembre de 201 7

7.4 Por el servicio de enlace de fransmisién de inferconexién entre
coublcaciones no gestionado, se tienen las siguientes farifas:
-

Por costos de instalacion de una sola vez:
Q) Despllegué de fibra por metro lineal: $xxx (ooxx pesos M.N.)
b) Construccion de escalerila por metro 1|neol $xxx (OXXXX pesos.

M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:

1A

Q) vEscaIeriIIo y fibra por metrolineal: $xxx (ooxx pesos M.N.)

Las tarifas antferiores estaran vagen’res del 1 de enero de 2017 o[ 3} de \
diciembre de 2017 - —

7.5 ( ) podrd elegir la utilizacion de enlaces de fransmision enfre
Coubicaciones gestionados o enlaces de  fransmision  entre
Coubicaciones no gestionados, mismos que deberan ser ofrecidos por
Telmex, en términos del Convenio marco de Interconexion y aplicando las
tarifas establecidas en los numerales 7.3 y 7.4. .

La prestacion de los servicios de enlaces de fransmision entre

_. Coubicaciones gestionados o enlaces de fronsmision  entre
Coubicaciones no gesfionados, se realizard de conformidad con lo'
establecido en el Convenio Marco de - En‘rerconexson y Anexos
vigentes frrmodos entre las partes.

e
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Las cantidades descritas en las tarifas registradas en el presente
Anexo, relatfivas a los Servicios No Conmutados objeto de la

“Inferconexion Local, son ias aplicables al mes de enero de 1999
por o que estdn expresadas en unidades monetarias de valor
constanfe del mes de noviembre de 1998.

Por lo gue se refiere alas coubicaciones, ias mismas fendran un
descuento del 45% sobre el precio vigente registrado.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizardn
mensuaimente durante el periodo comprendido entfre el 1 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en la mefodologia
de Actudlizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo anferior con independencia de la posibiidad gue tienen los
concesionarios de solicitar ia infervencion del Insfituto-en caso de
existir férminos y.condiciones no convenidas entre las partes.

Actudlizacién.

- Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por tas partes, en

los puntos 5, 6 y 7 anferiores, corresponden a noviembre de 1998 y

servirdn como base para su actualizacion mensual, observando la

mecdnica siguiente: Se obfendrd un factor de actudlizacidon
dividiendo el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién de dos meses antferiores al de aplicacion, enfre el INPC de
noviembre de 1998; este factor de actudlizacién se multiplicard
siempre por las tarifas base (noviembre de 1998), dando como
resultado las tarifas del mes reguerido. |

Enlaces de Inferconexion (E3, STM1, Etheme).

9.1. Gastos de Instalacion: ( _. ) pagard a TELMEX por
concepto de Gastos de Instalacién correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Interconexion E3, STM1 y Ethernet en sus distintas
capacidades, las tarifas gue se muestran en la Tabla siguiente:

setvicios de Enlaces para la interconexion Locat (E3).

?.1.1.1. Servicios de Enlaces de Interconexion bocal (E3). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadcera, por cadd Enlace de Inferconexion Local (E3)
las siguientes tarifas:

Pt £h
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9.1.1.2 "’éds’ros de Instalacion: Sxxx (oo pesosM.N.) desde el 1
de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

9.1.1.3 Renta M!ensucl Sxoxx (oooxx pesos M.N.) desde él 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de dlClembre del 2017,

1.2 SeNICIOS de Enlaces para la In’rerconemon Local (STM])

9.1.2.1 Servicios de Enlaces de In’rerconex1on Local (STMT). La
por’re .gue requiera el servicio pagard a la Parte
PresTodoro, por cada Enlace de Inferconexion. Local
(STM]) los sigulentes farifas:

9.1_,‘-2.2 i vGoS’fos de Instalacion: $xxx (xxxx pesosM.N.) desde el 1
' ' deenerode 201 7y hasta el 31 de diciembre del 2017.

2.1.2.3 Renta Mensual: $xxx (oooox pesos M.N.) desde el 1 de
. enero de 2017 y hastfa el 31 de diciembre qel 2017,

9.1.3 Se/,n'\/icios de Enlaces para la Interconexion Local (Ethemet de 1 Gbps).

9.1.3.1 Servicios de Eniaces de Interconexidn Local (ETherné‘r de

1 Gbps). La parte gue requiera el servicio pctgoro ala

o Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexién
Local (Ethernet de 1 Gbps) las siguientes tarifas:

9.1.3.2 Gastos de Instalacion: $xxx (oox pesos MIN.) desde el 1
~ de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,
9.1.3.3  Renta Mensuol\$>o<x (xxxkxx pesos M.N.) desde el 1 de enero de 2017
y hasta el 31 de dlClemQre del 2017 :
Para los Eniaces Dedlccdos de Im‘erconemon no opllcon cargos por
s ) bajas anticipadas.

. Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizardn
" __mensualimente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
- de 2017 y el 31 de diciembre-de 2017, con base en la metodologia de
Actualizacién del numeral 8 descrita en el presente convenio.
Lo anferior cony mdependencm de la posibilidad gue fienen los concesionarios de
solicitar la infervencién del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas en‘rre las partes. ; - /

N 4
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10 Los servicios de enlaces E1, B3, STM1 y Ethernet en sus':dis’rinfos capacidades
para la interconexion local que las partes se propormonen tendran un
descuento del 57% sobre los precios vigentes.

21 Las partes se obligan a negociar la modificacidon del presente Anexo B en
fodo lo que sea necesario, en el momento en que TELMEX deje de tener &l
cardcter de agente econémico preponderante en tfelecomunicaciones
que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a
TELMEX por el propio Instituto o porque TELMEX haya obtenido resolucion
favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la
cléausula respectiva de este Convenio, obligéndose a aplicar Ids Torlfos que
para tales efectos acuerden las partes.

12 Copacidoél adicional de Corriente Directa, Corrienfe Alterna o clima en la
Coubicaciéon. Para cada una de las capacidades adicionales se
Tendro una tarifa independiente, contemplando:

12,1, Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesosM.N.).

122 Renta Mensual: Sxxx(xx;gxx pesos M.N.).

13, FoC’rurdcic')nycobfanzc

( ) pogora a Telmex por eI setvicio de facturacion y cobronzo la cc:nhdod de
XXXXXX (XXXX pesos M.N.)

El presente Anexo B se firma por friplicado, por_los representantes debldomen’re

facultados de los partes, en la Ciudad de México, el de
de 20___..
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V. B ()
Por:

~Apoderado Legal » Por:
’ Apoderado Legal

Testigo Testigo
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Niveles de Costo de bebicocién de la Regidn Econémico

Sub-Anexo B-1

J”‘ =3 2
“ @ L ¥

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATCIONES

TNIVEL DE COUBICACION

No. |CIUDAD ESTADO
1 ACAPULCO GRO MEDIA
2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA
3  |CAMPECHE CAMP 1BAJA
4 . [CANCUN |QROO BAJA
5 CD MEXICO CD MEX ALTA:
-6 CD JUAREZ CHIH ALTA
7 CD OBREGON SON BAJA
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA GTO ALTA
10  |CHALCO MEX BAJA
11 | CHIHUAHUA CHIH . ALTA
12 | CHILPANCINGO GRO BAJA
13 | CD MANTE TAMPS BAJA
14 |COATZACOALCOS VER - ALTA
15 | COLIMA ] COL BAJA
16 |CORDOBA .. ° VER BAJA
17 | CUAUTLA MOR BAJA.
18 | CUERNAVACA MOR ALTA
19  |CULUACAN ¢ SIN MEDIA
20, |DURANGO - DGO MEDIA
21 |ENSENADA p BCN BAJA
22  |FRESNILLO ZAC BAJA
23 | GUADALAJARA JAL ALTA
24  |GUANAJUATO GIO ' JALTA
25  |HERMOSILLO SON- -~ TALTA -
26 |HIDALGO DEL PARRAL | CHIH BAJA
27 | IRAPUATO GTO BAJA
28 | JALAPA VER MEDIA
29" |LA PAZ BCS - BAJA )
30 |LEON GTO ALTA ’
31 | LERMA MEX +BAJA
32  |LOS MOCHIS SIN BAJA
33 | MATAMOROS TAMPS BAJA
34 | MAZATEAN { SIN MEDIA - ,
35 |MERIDA ‘ YUC ALTA g
36 | MEXICALI BCN MEDIA
37 | MONTERREY NL - ALTA | _
38 | MORELIA MICH MEDIA - ]
39 7

NUEVO LAREDO

TAMPS

1
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CIUDAD

ESTADO

NIVEL DE COUBICACION

No,
40 | OAXACA OAX BAJA
41 PACHUCA HGO BAJA
42  |POZA RICA VER BAJA |
43 |PUEBLA PUE ALTA
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
146 |REYNOSA TAMPS BAJA
47 | SALTILLO COAH MEDIA
48  |SAN LUIS POTOS - |SLP MEDIA
49  |TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC NAY ‘| BAJA
51 .- [TEXCOCO MEX BAJA
52 | TIJUANA ~ |BCN | ALTA
53 | TLAXCALA T TLAX BAJA
54 |TOLUCA - MEX MEDIA ..
55 | TORREON COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 | VERACRUZ | VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 |ZACATECAS ZAC BAJA
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63 | URUAPAN. MICH BAJA
64 - |NOGALES SON BAJA
65 |SALAMANCA GTO BAJA
66 | GUAYMAS SON BAJA
67 | MINATITLAN VER IBAJA
68 |TEHUACAN PUE “IBAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70 |IGUALA GRO BAJA™
171 | PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 |MANZANILLO COL - BAJA
73 |LA PIEDAD MICH BAJA
74 ISAN LUIS RIO COLORADO  ~{SON BAJA
75 | CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC ‘CHIH BAJA
77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 [NAVOJOA SON BAJA
79 | SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLIXCO PUE BAJA
81. [APIZACO TLAX BAJA
82 |CDVALLES SLP

2

BAJA
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No_ .

CIUDAD ESTADO = |NIVEL DE COUBICACION
83 | TEPATITLAN JAL BAJA
84 | OCOITLAN JAL BAJA
85 |TAXCO GRO BAJA
86 |LAGCOSDE MORENG JAL BAJA' - )
87 | APATZNGAN | MICH BAJA
88 | GUASAVE SON BAJA
89 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
90 |TEZIUTLAN PUE BAJA
91 ROSARITO BCN BAJA
92 |TULA HGO BAJA
93 | OAXTEPEC MOR- BAJA
94 | TUXPAN VER BAJA
95 | MOROLEON GTO BAJA
96 | CD LAZARO CARDENAS | MICH BAJA
97 |ZATACUARO MICH BAJA
08  |LINARES NL BAJA
99  [SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 | MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA ,,
102 | CD DELICIAS CHIH BAJA ’
103 | NUEVO CASAS GRANDES CHH - BAJA .
104 |OJNAGA 'CHIH BAJA
105 | AUTLAN JAL BAJA
106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 | RIO GRANDE IAC BAJA ]
109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 {TALA JAL BAJA
1111 NTECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA N
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA ’
114 |HUATABAMPO SON BAJA
MAGDALENA SON BAJA
1116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA \
119 |CHETUMAL QROO BAJA
120 | JUCHITAN OAX BAJA
121 |TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX TBAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 | TENANCINGO MEX BAJA
125

VALLE DEBRAVO

MEX

3

BAJA
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NIVEL DE COUBICACION

‘No. | CIUDAD ESTADO: -
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CDACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE ' COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA
134 |CD SAHAGUN HGO BAJA
135 | IXTAPA , |GRO BAJA
136 | IZUCAR DE ' MATAMOROS I PUE BAJA
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX | BAJA
1140 |CDHIDALGO. MICH BAJA
141 |LOSREYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 | PENJAMO GTO BAJA
[ 144 PURUANDIRO . MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA -
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
149 |ZACAPU / MICH BAJA
150 | TECATE ) BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 |CABORCA - SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL Q.R. BAJA
157 [VILLA FLORES . CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO | MICH BAJA
160 |JALPA ZIAC BAJA
161  |TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N.L - BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
-1165 | ARCELA GRO BAJA
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 |CATEMACO | VER | BAJA
168 BAJA

CHILAPA

GRO

4
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TELECOMUMICACIOMES

ESTADO

182

No. |CIUDAD | NIVEL DE COUBICACION |
169 | HUITZUCO GRO TBAJA -
170 | IXTLAN DELRIO NAY BAJA

1171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA ) CHIS BAJA
173 | CHINA! / N.L. BAJA
174 1TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC 1GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO _|MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA | NAY BAJA

NACOZAR| SON BAJA

183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA S
185. | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA

-1187 | PETATLAN N U IGROS BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA /
189 | TIXTLA ‘1GRO BAJA | )
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 |SANTAANA _ISON BAJA
192 | URES B SON BAJA
193 | TICUL Yuc BAJA
194 | TIZIMIN YuC BAJA
195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA
196" | MANUEL TAPS BAJA -
197 | TLACOTALPAN VER BAJA =
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YHRECUARO MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN - |B.C.N. BAJA

7
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ANEXO C
FORMATQ DE SOLICITUDES DE SERVICIOS /!

EL PRESENTE DOCUMENTQ CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE “TELMEX® Y
L 1, RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION. ‘

K SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y ENLACES DE: INTERGONEXION, SENALIZACION Y COUBICA CIONES.
DA TS5 ENERALES DEL OPERADOR
. FECHA ENVIO DE SOLICITUD .
REFERENCIA OE LA SOUCTTUD i . ,
NOMBRE DEL OPERADOR i
ABC, BCD ¢ IDO DEL OPERADOR . S . :
Localidad Colonfa Calle Numero [o4:8 Defegacion y/o Municiplo Entidad
DOMICEIO FISCAL
R.F.C. DEL OPERADOR » -
HOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION
TELEFONOS
DATUS DEL SERYITID REQUERIDO .
TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION ( )} SERAUIZACION( ) COUBICACION { ) ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION { ) :
TIPG DE SERALZACION ~ CONSTP{ } CONSP( ) DIRECCION 1P DFL 5BC -
CAPACIDAD DELENLACE  E1( ) E3( ) STMI( ) ETHERNET 1Gbps( ) }
TIPO DE MOVIMENTO . ATA{ ) BAA( ) CANCELACION( )
SERVICIO PRONOSTICADO  SI{ ) HO{ ) .
FECHA RATIFICACION DE PRONOSTICO . .
OPERADOR QUE COMPARTE 4
e REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO
LOCALIDAD | TOTAL INORMACIONDEPUERTOS | | | DPC CLLTMAQ. cic REFERENCIA INTERFAZ ENLACE REQUERIDO REFERENGCIA FECHA
DH SERVICIO | SERVICIOS . OFFR. | OPERADOR | ASIGNADO | BATASCANE BAIA/CANC COMPROMISO
" o . i o * DE ENTREGA
Enface {7) Ver nuta (") Ver nota Cuenta, . (™) Ver rota (%1 ver rota {7y Ver nota Coublcacién Cusnta
AYE Peerios | L N | CLLIPDIC/OCL [CLUSIST./ACTL| Maestrz | CTLOPTS | CTLOPTS Contraxe CLLISIST,/ACTL { GILFDICT OcL, Wassira

SERVICIO DE COUBICACTION DESERVACIONEST

SERVICIOS REF. INDICE DE RUTA ENTRANTE
T Tipo Tuenta o
AyloB Coub. | {AMB) | OCL/Central ACTTL Maeslrs_| BAJA/CANC i INDICE DE RUTA SALIENTE

DX & BCD
TIPO DE TRAFICO

TIPO DE RUTA
UBICA CION CENTRAL
. OPERADOR

* Campo requerido (enado por Telmex)




Lo facturacion entre las partes para los servicios de inferconexion se presenta de la siguiente manera:

ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

- !

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE ENTERCONEXI@N ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( I

.- Infroduccidén:

La emision de Ja facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los ‘rermlnos esfoblemdos en cuerpo
principal del Convelruo de Interconexion.

.
S

El acuerdo se'basa en os siguientes conceptos:

1. Alfacturar:
Facturacion.

Se esfoblece I mgwenfe mformccuon que debe contener la factura:
a) Reqwsn‘os de. mformoc;on ’recmco

~

b) lnformoo|on od|<:|onol

2. Pos’rerlor ala facturacion: '
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocndos (objeciones).

.. e esfablece Iq me’rodolog;p a seguir para la aclaracion de consumos no reconocidos por und de lasartes.

™ ~ o
|

Il.- Acuerdo:
1.- Fac’rurccién.\

@) Informacion técnica:

e

CSENOIDYDINNNODHEL
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Factura impresa

TELMEX facturard gl OPERADOR consumos de interconexién por fréfico de entrada y por ?ransn‘é en su red mensualmente
(del dia 1 al dia difimo de cada mes), para la cudl se definieron las siguientes leyendas para ios concep’ros que presentardn
las facturas que se expidan: :

CONCEPTO

InTerconexxon Crigen

Interconexidn Terminacion
Interconexion Transito

EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de interconexion por trdfico de entrada y por frédnsito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia dlifimo de cada mes), y la leyenda que se deflnlo que deberdn presentar las facturas es la
siguiente:

CONCEPTO

Interconexion Terminacion.

Interconexion Origen.

g i1



Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliactén de interconexién” (Anexo 1) g
Se definié que para la identificacion de los archivos gue se en‘rreguen'cén el soporte de los cargos facturados se generard
una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma gue deberd de estar compuesta con
.- - 'los siguientes daitos: ’ '
— s o '
Operador Origen Opércdor Destino - Mes Afo Total de Digitos
Digitos . XXX XXX 99 9999 12
S P N P
B 0O
~ 3 -'j § %
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DENOMINACION SOCIAL OPERADOR ACNA CIC SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, $.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 LD
AVANTELS.A. DE C.V. ) AVANTEL AVN 111, LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRA S.DER.L.DE CV ALESTRA - ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY IST 333 LD
- |CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA |, CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A. DE C.V OPERBES BST 200 1D
BTEL, S.A. de C.V, BTEL BTL 224 LD
|CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S. A DEC.V CABLEMAS LD CBM 260 LD
“ITELEFONJA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A! DE C.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DECV. - MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DE C.V. QUALTEL QrL 112 iD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V, CTR - |CTR 734 LD
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, TELCEL LD TLD 838 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD . MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388 LD
TALKTEL, S.A.DECV. - ' TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, 5.A. DE C.V. |MEGA CABLE LD MGL 298 / D~
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONQOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
_ [TELEFONOS DEL NOROESTE, §:A. DE C.V. - TELNCR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE,S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. "|MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNF 004 LOC
_|AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT" 020 LOC
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V~ ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, S.A. DE C.V, PROTEL I-NEXT PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DEC.V. '|OPERCOM (NIl Digital) 0CM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.Vx : BESTPHONE BSP — 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNECACION ES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX - 031 LOC
4



IP MATRIX S.A. DE C.V.

032

IP MATRIX IPM LOC
"|GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DECV. 'v GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE cce 037 -lbc
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. . MEGA CABLE MGB 038 L0C
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED —~ MTR 033 LOC
|GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOM TV'SLP ; - GCS 039 10C
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 Tolo
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S\A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 10C
TLAXCABLE, S.A. DE C.V, CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TV NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL VI 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. . |CABLEVISION CBY" 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. / CABLEVISION RED (Gpo Hevi)” CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, SA.DECV. INTEGRHA LGL 053 | LOC
GTEL COMUNICACIONES, SA. DE C.V. GTEL , GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA [OC CNL 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. B TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA , BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TV REY ’ TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S:A. DE C.V. TELCEL , TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR ' PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V: NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE,'S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DEC.V. _ BAJACEL ) - BIC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL cDT 011 / CEL
IUSACELL, S.A DE C.V. [USACELL ISC 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES; S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL'GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM ] TEC 917 /| CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. ' PORTATEL PRL 012 CEL
iUSACEL PCS, S.A. DE C.V. i . IUSACELL PCS ISC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, $.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) .. occ 050 CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS ) SAl 048 CEL
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~ Asi mismo, todos los archivos (en el medio electrénico es’rqbleoido')' que se turmnen entre las Compcﬁ:’osadeberdn
estar debidamente etiquetados con datos que permitan identificar faciimenfe a quien corresponde
cantidad de reg|sTros gue contienen y el periodo ole focTuroczon del.que se trata:

Ejemplo:

Nombre de la Compania: Teléfonos de México S.A.B. ae C.V.
'‘Cuenta de facturacion. '

Periodo de facturacion: enero de 2001.
 Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

» Factura Concentradora.

»  Emifir facturas independientes de cherdo con el iV.A, correspondlen‘re
= Desglose por fipo de frdfico.

= Minufos e importe.

b) InformoCIOn adicional:

= Se es‘roblece conjuntamente la estructura del archivo por serie gue serd u‘nhzodo para la foo’ruromon %
validacion de facturas (Anexo 1).

» Las llamadas de meses anteriores se facturaran conforme a lo establecido en el Convento Marco de
Interconexidn.,

2.- Me'rodologra parcr la aclaracién de consumos no reconocidos (dispu’rcs).

a) Presen’ror reclamo pors consumos No reconocidos (objeciones), a. fravés del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de frdfico y dia, los consumos registrados en su propia red, la
comparacion contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).



) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn.

¢) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

d) Vadlidar

e) Intfercambiar resulfados.

f) Corregir el problema gue causd las oln‘erencms
ke); Prooeoler de acuerdo a convenio.

LAYOUJ‘ PARA FACTURACION.

T

ANEXO 1

N NOMBRE~ TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
O, . ! '

REGISTRO HEADER '
1 {ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 iINdmero de batch -N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)
3 |Operador Origen . N 099 3 Clave del operador que factura. CIC
4 |Operador destino | N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 [Fecha facturacion N 8 Fecha de emisidon de factura

S Aacammdd ,
6 [Fecha procesd N | 8 Fecha de proceso del archivo
- Agaammdd
7 [Fecha de corfe N 8 Fecha de corfe de facturacion
: ; Acaommdd] |
8 |Filler C ‘1 65 | Caracteres.en blanco para comple’ror la longitud del-
regfs’rro a 100 posiciones
100

REGISTRO DETALLE o
1 [Idenfificador de reg. N o9 T Idenfificador de inicio de de’rolle de llamadas. El volor

" ' debe ser-uno.
2 |ASL N 99999 5 | Areq de SeFVICIO Local (en caso de aplicar)
3 |Dia , N 8 Dia en que se inicio la Ilcmodo '

e Aaaammdd ‘ '
4 [Tipo de Trdfico ' N P 99 2 2 lncﬂco el fipo de ’rraﬂco de acuerdo con el con‘ologo

s¢4
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Serie Destino

99999991

3 Serie destino. (Justificado a la derecha)

N 7
NUmero de N (29, 12 NUmero de lamadas de un mismo TIDO realizadas en un_
llamadas i dia
NUmero de minutos N (9).99 12 4 NUumero de minutos de las l]omados de un mismo ']'IDO
redlizadas en un dia
Tarifa N 99.9999999' 10 Tarifa por minuto por tipo de lamada
Tasa de VA~ C 9 Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso es de’
- comin acuerdo)
Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la Iongﬁrud del
- registro.a 100 posiciones
‘ 100 '
REGISTRO TRAILER . L
Identificador de reg. N % 1 | Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
Operador origen N' Q99 3 ' Clave del operador aue factura. CIC
Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
Fecha de corte N 8 Fecha de corte de facturacion
‘ Aaaammad
Total llamadas N (59 15 Numero total de llamadas (Incluye ‘rodos los Tlpos)
Total minutos N (12)2.99 15 NUmero total’de minutos (Incluye todos los tipos)
Total registros N (159 15 ~-| NUmero total de registros que contiene el archivo (No
incluye FHy FT)
Filler C 40 Caracteres en blanco para complefor la longitud del
registro a 100 posiciones
100




N

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION ~ — P

Registro Campo ‘ ' Descripcion

Header ] Identificador de Enicio de encabezado. E VGEOr debe ser cero.

N 2 Numero de batch, consecuhvo de cada empreso y por cada Tipo de fcnc’ruro
para su control interno.
3 Clave del operador que factura. CIC

4 |Clave del operador a quien se Ie fattura. cic -

5 Fecha de emisidon de la foo‘rurdj

6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generoc:|on del archivo de’folle de
facturacion ' ! .. -
7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mads reciente ’

8 ICaracteres en blanco para completfar la longitud del reglsTro a 100
posiciones

Detdlle A Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe seruno.  —

2 Area de Servicio Local oficiaiments definida, sin importar'stya fue
|conformada (En caso de aplicar). -

3 Fe'cho del inicio de la conferencia L

4 - Indloo el fipo de ‘rroﬂco O1ferminacién para Ios consumos locales que
facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Tronsfro (Local, celutor y.de LD). 05
Originado (LD). 06 Termmodo (D).

WNODETEL
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5 Serie destino justificado ala derecho es &l sumorlzodo hasta el millar del
numero de B.
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7. | NUdmero de minutos de las conferencias con dos decimales,
8 | Tarifa por minufo por ﬁpo‘ée llamada
.9 Serie origen Jushﬁcodo o la derecha, es el sumortzodo hos’ro el millor del
© [ndmero de A :
10 {ldentificador de la procedencia de la iIomodd‘O:NoCIonoi, T:Internaciondal,
12:Mundial. Aplica solo para interconexidn de LD.
11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente
|para Localy LD.
12 [|Filler
13  |Cuenta de facturacion asignada.
14 [Tasa de IVA aplicada 5= 16%
15  |Caracteres en blanco para Comple’rc;r ia longitud del registro a 100

posiciones

Trailer |

|ldentificador dé? imicip de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador gue factura. CIC

Clave del operador a quien se le factura, CiC

Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente

~

NUmero total de lamadas (Incluye todos los 1ipos)

10

o




~6  |NGmero fotal de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

~J

) Namero fotal de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
E 8 |Caracteres en blanco para compietar la longitud del registro a 100
posiciones «

Notds:
> Solc:men’re uno de los campos "Serie origen' y "Serie Des’nno" contendrd mformocwn y depends del fipo de
interconexidn, asl tenemos que en: ,

N
N,

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nUmero de A. ‘ _
2. Inferconexién de Terminacion: Se sumcrizcrd.por sefle destino o del nimero B.

3. ln’rerconexnon Transito: Se sumarizard por serie deshno o del nGmero B.

/"

> Los nUmeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segun correspondo en “Sefle ongen -0 “Serie destino”.
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. -

ANEXO 2

No NOMBRE _TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
- |REGISTRO HEADER ’ 100
"1 |ldentificador de reg. N @ ] identifica el tipo de regls’rro que para el caso del “header” el valor debe ser
- cero, :
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presentd ios r_egis’rros.
3 [Filler s C : 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
1 -.A_.lden’rificdd‘or de reg. N 9 1 Idén’riﬁéodorrdel registro gue para ef caso del “"detalle” elvalor delbe ser uno. .
2 {Namero de A N o5 . 15 NUmero de origen (ustificado ala derecha, es decir el nimero recorido a la
' derecha de g columna),
3 |[NUmero de B N 2(15) 15 NUmero de destino (ustificado a la derecha, es declr el nGUmero recorrido a la
. derecha de la columna).
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fechd en gue inicio la lamada.
5 |Durgcion N 90999999 /8 La duracion serd en SEGUNDOS. En fodos los casos justificado a la derecha.
¢ |Horainicio N S HHMMSS 6 Hora en la cual inicio de la llamada.
7 [Tipo de Trafico N o 2

indica el tipo de trafico: 01Terminaciéon para los consumos
locales que facture eI OPERADOR a TELMEX 03 Transito (local,

10 |Filler C 43 { Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. |
~ |REGISTRO TRAILER 100 ,

‘1 | Identificador de reg. N ) 1 Identifica el tipo de registro que para el “railer” el valor debe ser 9.

2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presentd los registros.

3 | Fecha proceso N Acaamrmdd] 8 .Fecha de proceso del archivo de infercambio.

4 | Total de llamadas N 59 5 Liamadas obtenidas de la serle infercambiada

5 | Filler . C 83

<04

~Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

| EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN'SE LLENARAN CON CEROS,




!: GUfA DEL LAYOUT PARA EL INTiI_ERCAMB\‘IO DE REGISTROS.

Redistro Cdmpo Descripcion
v 1 |identificador de Inicio de encabezado, Bl valor debe ser cero, -
Header ‘ o
i 2 |Clave del.operador que presenta [0s registros.
3 |Caracteres en blanco para completar la longirud del regis}ro a 100 posiclones. 4
1 |identificador de iniCio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle ' v
» 2 Ndmero de origen justificado a la derecha.
3 Numero de destfino juéfificodo a la derecha.
4 |Dia en que inicio la llamada. -~ )
-5 |La duracion serd en SEGUNDOS.
. |[Justificado a ka derecha.
6 |Hora en la cual inicio la llamada. B
N7 [ndicd el fipo de tréfico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX, 03 Trdnsito (Local, celular y de LD). 05 Criginado (LD), 06 Términado (LD).
8 Identificador de la procedencia de lallamada O:Nacional, 1:internacional, 2:Mundial,
N, : :
9  |Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800,
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud-del regis’rro a 100 posiciones
5 ‘ ~
/f : .....

st




- Traiter 1 Idenﬂﬁcodor de intcio’de trailer. El valor debe ser 9,

2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédige de Identificacidn de Carrier).

3  [Fecha de proceso del archivo de intercambio.

2 |Nimero fotal de llamadas Liamadas obtenidas de la sere infereambiada.,

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del regisiro a 100 posiciones




. - ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. -
NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130
1 Identificador de reg. N 9 ol Identificador del registro que para el ’ heoder el valor debe ser cero.,
2 | Operador Origen N 999 3 .| Clave del operador que factura. CIC,
3 | Operador destino N - 999 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacion "N 8 Fecha de emision de factura de idcual se presenta el reclamo.
B Aaaammdd ‘ 7
5 | Filler (o 115 - Caracteres en blanco para completcnr la longitud del registro a 130
posiciones. )
REGISTRO DETALLE 130 : P
177 identificador de reg. * N v @ 1 Identificador delregistro que para el “detalle” el valor debe ser uno,
2 |ASL N 99999 5 | Area de Servicic Local oficialmente definida, sin importar si ya fue
" o conformada. Aplica solo para m‘rerconex;on Local, Celular y QLLP. (En
caso de aplicar) ]
3 | Dia - N /8 Dia en que se inicio la llamada.
Acaammdd | ;
4 Tipo de Trafico N L 99 2 Indica el tipo de trafico; 01Terminacion para los consumos locales gue
' facture el OPERADOR a TELMEX, 03 Trénsito (Local, celuiar vy de LD). 05
: Originado (LD). 06 Terminado (LB, Local.
5 | Serie Destino N 99599 7 Serie justificada g la derecha, es el sumarizado hasta el millar del ndmero.
6 | NUmero de llamadas N 029 12, Ndmero de liamadas de un mismo tipo reclizadas en un dia. -
facturadas :
7 | Namero de minutos N L DY 12 Ndmero de m:nufos delas llamadas de un mismo fipo realizadas en un
facturados ' » L dia. .
8 | Tarifa facturada . N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de lamada Jus’ﬂfncado ala derechar
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del
nimero de A,

.| Cta. de facturacion

F999999

Cuenta de facturacion.
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14 | NGmero de llamadas - N 29 12 NUmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia.
registradas B ’
15 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 Numero de minutos de {as llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
registrados . . ' )
16 | Tarifa reconocida N 99.9999000 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificade a la derecha.
17 | Filler ' C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del regls’rro a 130
posiciones. .
. | REGISTRO TRAILER : 130 -
1 Identificador de reg. N 9 ] Identifica eltipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N - 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador desfino N . 999 3 Clave del operadoer a quien se le factura, CIC
4 | Totcl regish'os N C (59 15 NUmero fotal de registros que contiene el orchwo justificado a ic derecha
(No incluye Headery Traller). :
5 FeChO foc’ruroc:on N Acaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para comp!e?or la longitud del registro ¢ 130
: posiciones

Formato del archivo en formato Texto simple.




/
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXiON .

Regts’rro Compo o
Descripcién . /

1 |dentificador de inicio de encabezado. Ef \{9[0? debe ser cero—-

Header . . .
2 Clcve del operador que foc;ruro CIC (Céd}go de ldentificacion de Corrier)
3 Clove del operodor a qunen se 1e foc‘ruro CIC (Cédigo de Identificaciéon de Carrier).
4 Fecha de emisidn de la factura de Io cucﬂ se presenta el rec_]amo i
5. Caroc?eres en blanco para completar I longitud del registro a 130 posiciones. -
\ 1 Identificador de inicio de regis‘;rlb detalle, el valor debe ser uno.
Detalle 7 s

2 Area de Servicio Local oficiclmente definida, sin importar si ya fue conformada. Apiicd solo
para interconexidon Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicar) %
3 Dia en gue se Inicio la llamada, ‘ '

4 Indica el ﬁpo“de Tréficoi'O]Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR a
- |TELMEX. 03 Transito (Local, celular y de LD), 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
5  |Se uflliza la serie destino para inferconexidn de terminacion y transito.
NN
6 | Nimero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

7 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tpo realizadas en un dia.

== N

8 Torifa por minufo por ’ripo_:de flamada justifieado d la derecha.

% Serte origen justificado o Ia derechaq, es el sumarizado hasta et millar del ndmero de A para Io
interconexion de origen. / - -

10 |ldentificador de la procedencm de la lamada O:Naciondl, I internacional, 2:Mundial.

117 [Tipo de llamada T AUTGMatica, 8:No, 800,

12 Filler, caracteres en cero.
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13 |Cuenta de facturacion,

14 |Ndmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.

15 |NOmero de minutos de fas llamadas no reconocidas de’ un mismo tipo realizadas en un dia.

16  |Tarifa por minuto por tipo de lamada justificado a la derecha

17 Caracteres en bianco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trciler 1 identificador de Inicio de trailer. El volbr debe sér Q.

2 Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).

3  [Clave del operador a quien se le factura, CIC (Codigo de dentificacion de Carrier),

4 NUmero total de registros que contiene el archivo justificado a ia derecha (No incluye Header
- |ni Trailer), Co

5 -.|Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.

b Caracteres en blanco para completar la longifud del registro a 130 posicionses

Notas:

Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.
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ANEXO E
| 7/ CALUDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSIITUYE UN ANEXO I!\iTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Sumlnts’rro de servicios.

Telmex implementard el Sistema Electrénico de Gestidn (SEG) gue contiene un
subsistena de atencién de solicitudes de setvicios para el registro, control y
“seguimiento de las ‘solicitudes de Servicios de Interconexién de ’rodos los
concesionarios de redes publicas de ’reiecomumcoc:lones Telmex garantizard que
todas las ordenes de servicio que le sean presentadas, para ¢ada Servicio de
Inferconexién, serdn registradas en fiempo real en el SEG (cuando entre en

operacién) y afendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que
~ para fines de eficiencia obligue a retrasar la atencion de alguna orden de servicio,
siempre y cuando dichor retraso no rebase, los fiempos fimites de enfrega de

conformidad -con el procedimiento contenido en el presente anexo, con
excepcion de las peficiones de ( ) con fecha Due Date posterior af

tiempo limite de en’rrego o solicitudes fuera de pronés‘rico

‘Unavez ampiemen’rodo e[ SEG, elregistro de las solicitudes de servicios en el SEG se
redlizard en forma electrdnica, con copia al ejecutivo de cuenta designado por
Telmex para atender a (__ ). Para cada solicitud debidamente registrada,
el SEG enviard a { ) vy al ejecutivo-de cuenta, el nimero de folio
consecutivo que le correspondot para su debida identfificacion, asi como la fecha

-y hora de recepcién, por lo que se considerard para todos 1os efeo‘ros como una

Comunscooaon oficial entre Telmex y ( ).

Telmex mcn’rendro en funcionamiento e| SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del

ano, por lo que debero garantizar la continuidad del sistemay el respaldo de Ia

informacion.

Mientras enfra .en funcionamiento el SEG, las solicitudes de servicios de

interconexion que ( ) requiera serdn atendidas por TELMEX a fravés de

un Sistema de Captura con direccion Web, por medio del cual ( ) podré
‘requisitar los servicios medmrﬁe el formato de solicitud’ de servicio respectivo

obteniendo un ndmero de refetencia, o de lo contrario se atenderdn y confirmaran
- Via correo electronico enviado al ejecutivo de cuenta designado por TELMEX.

Las solicitudes serdn vdlidas vy exigibles en el momento que Telmex eniregue el
ndmero de referencia asociado o cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2. (dos) dias hoblles posteriores a la recepcnon de las solicitudes,
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Para acceder dl sistema de C;]pTUFO de TELMEX, ( ) deberd solicitar la
asignacidn de una clave de usuario; :

- Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencion, asi como una direccion
de correo electrénico, para gue en el supuesto de. alguna falia o caida del SEG
aue impida a ( ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a Telmex
mediante llamada telefénica y/o al correo electrénico previstamente habilitfado
dirigido a su gjecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios
que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada fendran el mismo
valor que una solicitud realizadd en el sistema. Telmex garantizard que, una vez
restablecido el SEG y previamente a la recepcion de nuevas solicitudes, ingresard
al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo electrénico
y/o llamada felefénica, en ef orden cronoldgico en que fuesen recibidas.
Asimismo; enviard a ( ) un correo elecirénico con el nimero de folio
cofrespondiente. ”

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reporfes del estado
de Eos solicitudes de ( ), con el siguiente contenido:

- SO]ICITUdeS pendlenTes de aftendery estado en el que se encuen’rron incluyendo,
fecha programada de entrega. :

- Solicitudes atendidos y fecha de enfrega. ,

- Solicitudes con problemas, indicando el problemo y las correcciones necesarios.

El SEG 'deb.erd asegurar la confidencialidad de los datos proporoionodos por {

), permitiéndolé el acceso exclusivamente a su propia informacioén, por
medio de und contrasena de acceso. La informacidon contenida en el SEG debero
conservarse, cuando menos, durante 1 (uUno) afo,

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.

Telmex debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1  Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red pubhco de telecomunicaciones solicifante del servicio

deberd presentar-un prondstice de demanda de servicios para el ano siguiente a - .

mas tardar el 30 de junio del ano en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

Toblq 1
Fecha limite Prondstico
30 dejunio | Eneroc-junio del ano “inmediato-
- posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato

diciembre | posterior.
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Los servicios pronosticados conforme a la tabla anferior, deberdn ser ratificados
por { ) sobre bases bimestrales a mds ’rordor en las fechas que se indican

en la tabla 2 siguiente: ~ N
Tobla2 - _
Fecha limite * Prondstico .
30 de | Enero-febrero  del ..ano inmediato

septiembre posterior.

30 de Marzo-abril del  ano /inmediafo
_ hoviembre | posterior.

31 de enero | Mayo-junio del mismo ano.

31 de marzo Julio-agosfo del mismo ano.

31 de mayo | Septiembre-octubre del m|smo ono

31 dejulio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los prondsticos y rafificaciones deberdn ser presen’rodos en eI formatfo contenido
en el Anexo “F” )

Uﬂ’d vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serén obligatorios para

ambas’ por’res en los plazos maximos para enirega de servicios de la tabla 3 |

siguiente. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los setvicios solicitados que
__hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se

efectle dentro de los 30 dias nafurales posteriores a la ratificacion de los mismos.

En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad ai plazo anteriormente

\seﬁolddo, ( ) deberd pagar a Telmex los Gastos de Instalacién
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B*, - é
- Tabla 3
{ N
. . ' Facilidad Facilidad — -éxistente
NS B nueva  (dias | (ampliacion dias
' habiles) hdbiles)
Puerto de Senalizacion (PAUS-VIX) 15, 7 '1
Puerto de Senalizacion IP 15 - 7
Puerto de Acceso - ~.15 7
Coubicacion ’ 15 : No aplica
Facturacion 15 ’ 10
Transito . 7 3
Enlace de Transmision __entre | 15 No aplica .
coubicaciones - : ‘

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, - -
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo

bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacidon que sero informada al

Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.”
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Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregada en la

fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromtso (Due

Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Dafe) con un
plazo mayor alos senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso
acordada.

Para Io medmon del cumplimento de los pIOzos de en’rrego no s& compu’rorqn los
dics de refraso atribuibles a lo mgwen’re

» Los gue deriven de una causa de fuerza mayor o ¢aso fortuito, los que de
manera enunciativa mdas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos y terremotos.

. l.os imputables a ( ), los gue de manera enunciativa mas no:

limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cllen’re gue
' no estén listos, retrasos en los permisos para acceder a sus sitios.

. Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de ’rrobcuos en vias

plblicas (municipales, estatales o federales), plantones en via publica ylos

fiempos afribuibles. a las nofificaciones que Telmex redlice a os
concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones para que
manifiesten su interés por parficipar en las nuevas obras civiles.

Con la findlidad de que Telmex pueda redlizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) debera notificar a
Telmex que los insumos y las adecuacionss, sehalados en el Anexo "A”, se
“encuentran  disponibles en ambos  sitios donde se recibirdn los  servicios
contratados, El computo de los plazos de entrega se iniciard a partir de |a
confirmacién de [ ] scbre la disponibilidod de los insumos vy
adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex noftifique a ( ) que el servicio se encuentra
tferminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el compuio del
plazo de.entrega. Las partes tfendrdn un plazo de 2 dias para redlizar ias pruebas
de transmision y conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que
dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( _ Jy se
venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard

la entrega del servicio cuando ( ] notifique gque se encuentra listo para”

recibitlo, solo para el coso de que ( ) contrate enlaces y/o
coubicaciones a Telmex.
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2. Pardmetros de calidad de los servicios de interconexion.

Teimex framitara todas las llamadas que ie sean entregadas por ( }en
las mismas condiciones de oolldod que ofrece a sus filiales, dfiliadas o subsidiarics.

\

Telmex no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red.
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus
propias filiales, ofiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a o’rros operadores
en-los mismos términos y COhdlClones =

N

Definiciones que serdan opllcobies a este numeral:

e Indisponibilidod Periodo de tiernpo durante el cual no se cumplen los ':
parametros minimos de cada uno de los servicios de |n’rercone><|on este

fliempo serd considerado como tiempo no disponible.

® Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién menos la suma de todos ios

tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion, |
2.1 Telmex se obliga al cump“f'imienTo de los siguientes pardmetros de calidad:
2.1.1 Parédmetros de calidad en las llamadas,

Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

e Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
Intemacional de Telecomunitaciones (UIT) :
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT - R 3
Eco: recomendaciones G.122, G131,.G.165de la UIT o W
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT - .
Degradacién de la calidad debido a procesos digi’roles recomendacion }
G113 dela UIT f’
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT -v L
Tasa de deslizamientos; la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durcm’re > 98.9% del fliempo en un per jodo de : S
un ano. :
Ley de Codificacion: recomendomon G 711 de la UIT.

Fluc’ruomon de fase: recomendacion ©.823 de |a UIT
Retardos:recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equ;’ro’nvo y no discriminatoria, el mlsmo Tlempo de
establecimiento y tasa de complefcnmon de llamadas, en originacion vy
terminacidn, gue se presta a si mismo o a sus filiales

e En los casos de Transito, el blogqueo interne deberd sermenoral 1%




2.1.2 Pardmetros de calidad en Ia fransmisién.

Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. Lley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT,
. Fluctuacion de fase: recomendacien G.823-UIT.
° Retardos: reoomendacién G.114-UIT

213 \P.qrdmehos de\réolidod enla seﬁolizoéién..
2.1.3.1 Pardmetros de calidad en sefalizacién %’AUSLM?( ;
Telmex deberd cumplir con lo siguiente; |
. Disponer de un par de Puntos de Transferencia, de Sefdlizacién que

controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura

. La Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no deberd ser mayor a
10 minutos por aho, segdn la recomendacion Q.706 de Ia UIT-T.
. Garantizarlo redundancia vy diversidad en los enlaces a nivel 64- kbps

enfre los Puntos de Sendlizacion y los Punfos de Transferencia de
Senalizacion.
. Cumplir con las disposiciones f&cnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2016

2.1.3.2 Pardmetros de calidad en sendlizacion SIP

Los parametros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las
partes,

2.1.4 Pardmetros de cciadod de Puertos de Acceso, Telmex debero cumpiir con 1o
siguiente:

. Log puertcs de salida de Telmex hacia ( ), deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
trafico de cada mes.

3. Fdlias, mantenimiento y reparaciones,
Se considerard como falla:

» Enlace o puerto de interconexidn totalmente caido;

» Pérdida total de flamadas en aigin punfo enfre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio;

+ Corte permanente de circuito o puerio;”
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Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;
e Degradacion total del servicio;
e Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;
 Corfe parcial del servicio sin pérdida de fréfico;

Se considerard como falla recurrente aguélla gue se presenta 3 o mads veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando es’ros se
deban a la misma causa. ..

3.1 Sistema de Aféncién de Fallas. _
Teimex mplemenfcra el SEG que confiene un subsistema de atencion de fallas de
servicios para el registro, control y segwmlen’ro de los reportes de fallas de servicios
de interconexion. Telmex gorenhzorg que ftodos los reportes de fallas gue le sean
presen‘rodos para cada fipo de falla, sean registrados en hempo recl en el SEG vy
atendidos én esfricto orden de arribo, de conformldod con el . procedrmlenTo
com‘enldo en el presente numeral. S :

N,

Una vez gue implementado el SEG,-el registro de los reportes de fallas en el SEG se

realizard en forma electrénica, con copia al responsable designado por Telmex
para atender a {. ). Para cada reporte debidamente registrado, el SEG
enviard a ( ) y al responsable, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su—debida Identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcidn, por lo que se, Con3|deroro para todos- los efectos como  una
comumcoc;on oficial enfre Telmex y { ).

Telmex mantendra en funcionamiento el SEG Ids ?4 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar Ia com‘lnuadod del sm‘emo Y el respoldo de la
informacion.

Mlem”ros inicia sus operaciones el SEG,los reportes de: falla. se atenderan vy
confirmaran mediante llamada ’relefonlco al Centro de Atencion a Operadores (01
800 7134 100).

e i . e

Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencion, asi como una direccién
de correo electronico, para que en el supuesto de olguna falla o caida del SEG
que impida-a ( }-tegistrar sus reporfes, éste lo reportard a Telmex
mediante llamada telefonica y/o al correo electrénico previstamente habilifado
dirigido al responsable de atencidn de primer nivel, haciendo por estas vias el
reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo yio la llamada-
fendran el mismo valor que un reporte redlizado en el sistema, Telmex garantizard
que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcion de nuevos reportes,

ingresard al mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo
electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen
recibidos. Asimismo, enviard a ( }un correo elec’rronlco con el nimero
de folio correspondiente.

TITUTO I'I'DF[U\I D.
WALMIC ‘( |<)\ng‘
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El SEG deberd Ctjnfener o ¢ontar con facilidades de generar reportes del estado
de los reportes de falla de ( ). con el siguientfe con’renido:

- Reportes péndien’res de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la
hora y fecha estimada de solucion.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (
: ). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por
“medio de una contraseia de acceso. La informaciéon Corn‘ensdo en el SEG deberd
conservarse cuando menos durc:m‘e 1 (uno) ano.

3.2 Plazos mdximds para la solucién de fallos.

Telmex debe solucionar las fallas repor’rczdos en los plozos méximos de reporamon
ssgt,uen’res

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2

Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
: Parcial)
80% resuel’ros -100% resuetfos 100% resueltos
Interconexion 1Hr 2 Hrs 2 Hrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el tiempo de trasiado al sjtio
de la falla fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios
o Terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reporomon de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondienfe en el Centfro de Afencion a Operadores o en el
Sistema SEG una vez que entre en funcionamiento.

No se computardn aguellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortuito ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra dptica o.cables por terceros;
vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes
derribados; incendios; e inundaciones. Asi como los casos atribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del
Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones. Telmex informard

8
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al instituto (en el mes de enero vy el mes de julio) sobre aguellas entidades
Federafivas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las
6pm y las 8am del dic: siguiente como consecuencm de la inseguridad existente
en dichas zonas.

/

4, Con’ringencics.

Cuando una falla afecte mds del 50% del tréfico de un NIR o no pueda ser resuelta
en el plazo maximo establecido en el numeral anferior, Telmex y ( )
aplicaran las medidas siguientes:

4.1 En caso de que ( ) o pueda terminar frafico en la red de Telmex

luego-de haber reportado la-falla de acuerdo al procedimien’ro establecido en el

numeral 3 anterior y hablendo franscurrido el plazo maximo para su solucion: sin

‘haberse restablecido el servicio, =) podrda entregar a Telmex las lamadas
en un punto que Telmex defina que no afecte la operacion de la red de Telmex y
solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando
por dicha terminacion las tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir
lafalla. .

;
I

En el caso de que los enlaces de inferconexion sean unudwecmonoles ambas redes
- procederdn en dar bidireccionalidad a esfos enlaces para gue ( ) envie
el trafico por la ruta bidireccional habilifada por TeEmex

4.2 En cQso; de que Telmex no pueda ferminar trafico en Io red de ( ),
luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el |
numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo-mdaximo para su solucidn sin
haberse restablecido el servicio, Telmex podrd entregar a ( ) las lamadas v
en un punto acordado mutuamente y so[omen’re mientras dure la falla y hasta 30 E% |
rinutos posteriores a su clerre. .

~, . A
N - -

En el supuesto del parrafo anterior, Telmex, podrd solicitar a ( ) el
desborde del trafico por las tutas umdweccnonoles gue se encuen’rren disponibles
c:onvwhendoios en bidireccidnales. -

Para los piazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o [os retrasos o’rnbwbles a-prestadores de servicios
o ferceros. ~

Los medicion del’ cumplimen’ro de los plazos de-reparacion de IhCIdenCIOS se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte
correspondiente en el Centfro de Atencion a Operadores o en el Sls’remo SEG una
vez que entre en funcionamiento. /

No se computardn aguelios refrasos gue deriven de una causda de fuerza mayor o
caso fortuito ni aguellos no imputables a Telmex, los aque de manera enuncmhvo
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mas no limitativa, pueden consistir en: corfes de fibra dptica o cables por terceros;
vandalismo por robo ¢ dano de cable, infraestructura o combustible; postes
derribados; incendios; e inundaciones. Asi como los casos afribuibles ai
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos alas instalaciones del

Concesionario o cliente final, falias en sus equipos o instalaciones. Telmex informard -

al Instituto (en el mes de enero v el mes de julio) sobre aquellas entidades
Federativas o regiones donde no se computard el fiempo franscurrido entre, las
épm v fas 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad éxistente
en dichas zonas, ' '

La condicion anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totalmente el servicio. : ' -

El presente Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes de'b%dom.én’re
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de cde20___.
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ANEXQ.“F”
FORMATO DE PRONOST ICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES

/

El presente documento: Consﬁ’ruye un Anexo integrante del Convenio Marco de
Prestaciéon de Servicios de Interconexién celebrado entre TELMEX Y ( ), relafivo
a la interconexién de los Sigu;enfes Servicios: - / §

[ COUBFCAC{IONES l
TELMEX T CONCESIONARIO SOLICITANTE _
Ciudad_| PDIC - | Ciudad | Direccién | Mes
ANO 201_
| — PUERTOS
“TELIMEX | CONCESIONARIO SOLICTANTE |~ REQUERIMIENTOS

Centrdl‘ Direccién | Puerfos de Puertos de| Puertos de| Mes
| Acceso | Acceso IP| Sefalizacic
T DM - _nIDM | -

ANO 201_ a

Ciuda| PDIC| Ciudaq -

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y' se\‘:oc’nvoro en
blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps en la columno se” indicard la

copoadod a activar.
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ENLACES DE SENALIZACION ]

e TELMEX P v,;CONCESIONARIO SOLICITANTE| -

~ Ciudad | PDIC|  Ciudad

© . REQUERIMIENTOS .-
- | Direccldén -

ANO 201_

NOTA.‘ Los enlaces Ethemet seran de cualquier capacidad.

Lic. Francisco Javier Islas Mancera
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Apoderado Legal

Pori ()
-Apoderado Legal
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| ANEXO G
"~ ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARREI\‘I‘"L'\)AMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES, NACIONALES PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBL!CAS DE TELECOMUNICACIONES
1 Oferta

Las partes acuerdan que el Servicié Mavyorista de Arrendomién”ro de Enlaces

Dedicados de Interconexion se redlizard en los términos establecidos en el ™

presente Anexo, asi como en sus sub Anexos
Los Sub-Anexos que integran el presente anexo se listan a continuacion:

|
e “G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion

o “G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios

"G-3" Formato de Pronsstico de Requerimientos de Servicios
s “G-4” Tiempos de traslddo para atencién a falias

2. Servicip Comercial de Telecomunicaciones /
- 2.1 Servicios Mayoristas de Amrrendamiento de Enlaces Dedicados de
Interconexion. :

En el formato de solicitud de servicio, senalado en el Anexo “C”, Teimex
~especifica las condiciones particulares aplicables a los  servicios de

Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Intefconexidn, -tales como
condiciones ‘récnig_c\us y operativas. o

El servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados de
Interconexidon, serd ofrecidd con velocidad E1 y sus mdltipios, STM1 v sus
muUltiplos, asi como Ethemet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que
defina eldnstifuto mediante disposiciones de caracter general, considerando
de manera enunciativa mas no limitativa como tipos de interface; V.35, G.703,
RJ45, Optica o Eéctrica. Segin se define en la Norma G.703 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el

servicio serd ofrecido de conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of -

Electrical and Electronics Engineers).
2.2 Prondstico de Servicios. -

El concésionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del
serviclo presentard un prondstico de demanda’ de servicios para el afo
siguiente con base en la fecha limite del afo en curso, indicada en la tabla
siguiente: ’ :




E:g;c | Pronésﬁco
30de ' Enero-junio del ano
Junio inmediato posterior,
31 de ' Julio_—dioiembre del
diclembre ano inmediato
“ posterior. ' J‘.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, ser&n ratificados por
el Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mds Tordcr en las fechas
que se indican en la tabla siguiente:

Fecha limite - ‘ Pronéstico
30 de septiembre . _Enero-febrero del ano inmediato posterior.
30 de noviembre  Marzo-abril del afio inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del misme ano.
N 31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo.
31 de julio Noviembre~diciembre del mismo afc. -

Los prondsticos y rohﬁccmones seran presen’rodos en el formato confenido en
el Sub-Anexo “G- 3"

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega .

podran ser acordados entre las PARTES.

‘ 2.3 Capacidad de los Servicios.

~EI servicio Mayorista de Amrendamiento de Enlaces Dedicados de
Interconexion, serd ofrecido con velocidad ET y sus multiplos, STM1 vy sus
multiplos, asi como Ethernet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que
defina el Instituto mediante d|5p05|0|ones de cardcter general, considerando

~de'manera enunciativa més no limitativa como tipos de interface; V.35, G.703,
RJ4S, Optica. o Eléctrica. Segun se define en la Norma G.703-de Ia Unidn
Internacional de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethemet el
servicio serd ofreCIdo de conformidad con la Norma 802.3 del EEEE (Institute of
Elec‘rrlcoé and Efec’rromcs Engineers).

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente réquisi’rcdos y

firmadas como se define en el punto 2.5, ya sea por escrito en el domicitio ™

senalado en este Convenio, al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que
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le sea asignado_o bien, mediante el sistema informdtico una vez que entre en
operacion (Srs’remcx Electrénico de Ges’non)

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento qué Telmex entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, o cual sucederd en un plazo
mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles pos’rerlores ala recepcion de las sohcn‘udes

2.4.1 Plazos de entfrega.
2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en ia ’roblo del presenfe numeral, no
podron excederse en: \ v

Uno vez rafificado el prondstico indicado en eE pun’ro 2.2 anferior, los servicios

solicitados serén obligatorios para ambas partes, en los plazos maximos para'

entrega de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, | ) podrd
cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno,

_siempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias naturales
_posfenores a la ratificacion de los mismos. En caso de gue la cancelacién se
redlice con posirertondod al. plazo on’rerzormen’re sehalado, ( : )

deberd pagar a Telmex los Gastos de Instalacion oorrespondlen’res en ferminos
'de lo esfipulado en el Anexo "B,

’ Dias hdbiles
Eniaces Dedicados de Interconexién Locales 15
Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales s 15
Enlaces de Sehalizacidn Locales 15
Enlaces de Senalizacién Naclonales 15

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en
la fecha en que sea acordada por las porfes bOJO esquemo fecha compromiso
(Due Datfe). - -

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con
un plazo. mayor a los seficdlados en Io fabla anferior, prevcﬂe?oerc la fecha
compromiso acordada., :

La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podra exce’der de
25 dias hdbiles para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces entre
localidades, independientemente. de la tecnologia, |

Para la medicion det cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo

demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computardn los.
_dios de retraso atribulbles a lo siguiente:.-

e losque deriven de Caso Fortuito o Fderza Mayor.
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e losimputables a ( ), los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consisfir en: dcondicionamiento de sitios del cliente
gue no estén listos, retrasos en los permisos para acceder a sus sitios.

“e Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds
no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabagjos en
vias publicas (municipales, estaftales o federales), plantones en via
publica y los tiempos atribuibles a las nofificaciones que Telmex redlice
a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para gue
monlﬂes’ren su interés por participar en las nuevas obras civiles.

Con la finalidad de que Telmex 5Ued0 realizar la instalacion de los elementos
~hecesarios para presfar los servicios contratados, (. ' “] debera notificar -
a Telmex gue los insumos vy las adecuaciones se encuentran disponibles en los
sitios donde se recibirdn los servicios contratados. El codmputo de los plazos de
enfrega se iniciard a partir de la confirmacion de (- ) sobre I
disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex notifique a ( ) que el servicio se encuentra
terminado, .instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el computo
del plazo de entrega. Las partes tendrén un plazo de 2 dias para realizar las
pruebas de fransmision y conmutacion y concluir la entrega del servicio. En
caso de que dichas pruebas no sean redlizables por causas imputables a (

' )] vy se-wvenza este plazo, Telmex iniciard ia facturacion
correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando ( )

~_notifigue gque se encuentra listo para recibirlo. \

2.4.1.2 Pararlos casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera

anticipada (fiempos de entrega menores a los sefialados en la fabla respectiva), Telmex -

responderd a esta-peticién en un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afimativa, se incluirdn
fambién los cargos que este tipo de solicitud generen adiciondales a los gastos de
instalacién convenciondl; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la
aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard el conteo del
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, ef cual no
podrd exceder de la mitdd de los tiempos establecidos, y deberd cumplirse al 100% (cien
por clento) de los casos.

2.4.1.3 El-Concesionario; Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea noftificada ia
fecha de entrega vinculante, En caso de gue la cancelacidén se redlice con
posterioridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante pagard a
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Teimex los Gastos de Instalacidon correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B” del convenio.

2.4.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% © mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). SlTuocaon que serd informada all
Instituto, junto con las nuevas fechas de en’rrego

exceder de 40 dias hdbiles para enlaces iocoies y de 50 dios hoblles para enlaces entre

localidades) mientras gue para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet
no podrd exceder de 60 dias hdbiles tanfo para enlaces locales como para- enloces
enfre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( }

2.4.2 Repregromoaon o} modlflco<:|on de fecho de enTrego vinculante

El ConceS|onono Solicitante podra reprogromor o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en
el punto 2.4.1.1, esfo antes 'de que Telmex haya informado que el servicio se
enduentra terminado v listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de
reprogramacion o medificacion de entrega se acordard entre las partes:

.
!

2.4:3 Medicion del cumplimiento Qe los plazos de enfrega. - L

2.4.3.1 Para-la medicion del .cumplimento de los plazos de enfrega no se
computardn los dias de retraso atribuibles a:

a) Caso Forfuito o Fuerzo Mayor no imputables d Telmex ni al Concemonono
Solicitante

b)Y Causas imputables ol Concesionario Solicitante w7

. : ' | .
o Los retrasos. imputables al Concesionario”Solicitante en la obtencién de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Sblici‘ron’re

|
¢ De igual forma cuando se requieran cond|0|ones especmles para acceso .

en el domicilio del Concesionario- SO!lCITClnTe, los cuales de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn ser horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dios de
anticlpacion, reguerir un permiso por cada vez que se acceda A las
instalaciones, en"”frego de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

c) Causas imputables a.terceros
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« Aguslios no imputables a Telmex, los qu'e de manera enunciativa mas no
imitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso.en zonas ejidales o
comundles, plantones en via publico gue impida el accese a la zona de
atencidn.,

s Ensltuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a. horas especificas del dia, se
informara mediante una llamada telefénica y/o via correo electronico al
Concesionario  Solicitante para hacer de su conocimiento que -se
detendré& el conteo del tiempo de instalacion, vy una Vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard la reanudacién de los frabajos.
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o alinstituto,
que justifiquen fas causas del refraso de que se frate.,

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que impligus la
obtencion de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas furisticas, industriales, residenciales, comerciales de
alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los

términos y condiciones de la Oferta de Comparticion-de Infraestructura que
para este efecto astablezca.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex enfregue el

numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles postericres a la recepcion de las solici’rudes.

2 4.3. 3 Una vez que Telmex notifique al Concesionario SO[ECITOHT@ que el servicio
se encuentra terminado, insfalado vy lisfo para redlizar las pruebc:s se defendrd
el computo del plazo de enfrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias
habiles para redlizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del
servicio. En caso de que dicha prueba no se reaiice pof causas imputables ol
Concesionario Solicitanie y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacién
correspondiente vy se reprogramard la entrega del senvicio cuando el
Concesionario Sclicifante notifique que se encuentra listo para recibirio.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Laos solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex
entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd
en un plazo mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidén de las
solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién incompleta o mcorrecTG
se presen’rara una nueva solicitud.
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2.5.2" Las solicitudesincluirdn en caso de reguerise un plano con las
coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del.nodo, asi como
ia ubicacion especifica del punto donde se enfregard el servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicifud y enfregada la refergncia correspondien’re
en caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los
3 (fres) dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones ~de las
trayectorias dé los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto
del sitio donde se entrega e._l,v,_A_seerlo. En caso de gue el Concesionario
Solicitante no proporcione el diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta qde
el diagrama sea enfregado o el Concesionario Solicitante podrd solicitar @
Telmex el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluyo el mismo,
el cual incluird previomente una cotizacién para la realizacion de este trabajo

de acuerdo a las condiciones particulares de.-cada sitio, en este difimo coso,

Telmex tendrd 1 (un) dia hdébii para cofizar el frabajo, el CS tendrd 1 (un) dia
“hdbil para. aceptar o rechazar Ia COTIZGICIOI‘\ y Telmex tendrd 4 (cuo’rro) dias
‘hdabiles para realizar la VISITO. RN

2.5.4 Concestonono Sohcn‘on’re Iievora a cobo todas las accionegs necesarias
con'la flnG|IdCId de gue Telmex acceda a los sitios en la horay dia indicados™

“por ésta para la redlizacién de los frabajos correspondientes, lo cual implica, L

de manera enunciativa mas no imitativa, permisos, condiciones de segundod
y documem‘oaon que sea requerida. ,

255 Telmex noftificard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces
Dedicados de Inferconexiénal Concksionario Solicitante en un plazo maximo
5 (cinco) dias hébiles a partir de Ia entrega del nimero de referencia.

| ) . L . !
2.5.6 Antes de gque se impiemen’re el Sistema Electronico de Gestion, los avisos
y notificaciones se horon via correo electrénico a través del gjecutivo de-la

. cuenta.

. ! -,

26 Operacién y mahtenimiento. 4 Y

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de
Teimex a partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que
serd considerada en este cLocumen’fo para el inicio de la facturacién
correspondiente.

2.6.2 Los repor’res de ofec’rooaones que pudieran ocurtir en lo pres’rqmon de los
Enlaces Dedicados de Im‘erconexmn podrdn presentarse-mediante llamada
telefénica al Centro de Atencién a Operadores Telmex (018007134100), o
conreo electrdnico que se determine con tal fin, o medianfe el sistema
informatico una vez que entre en operacion (Sistema Electronico de Gestion):
dichos canales se mantendrdn operondo las 24 (velm‘icuofro) horas del dig, los
7 (siete) dias de la semana. }

ORI ACTOMES
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En relooon con Ios afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Intferconexion, Telmex se
compromete a solucionarlos considerando su ubicaciony grovedod contados
a partir de la debida y formal notificaciéon a Telmex, de conformidad con los

siguientes plazos:
) Plazos maximos
Tipo de ——
. . ~Enlaces de
incidencia .
Inferconexiéon
Prioridad 1 1 horas
Prioridad 2 2 horas
Prioridad 3 5 horas

’ Poro los plazos de atencién de falias no se computard el iempo de trasiado ol
sitio de la falla fuera de las ciudades o los retrasos o’rrfbwbles a pres’fc:dores de
servicios o ’rerceros

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se

comenzardn a computar a partir de que el concesionatio levante el reporte y
se genere el folio correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o
en el Sistema Electrénico de Gestion una vez que entre en funcionamientor

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Forfuito o Fuerza
Mayor ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds
no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros;

vandalismo por robo o dafo de cable, infraestructura o combustible; postes
derribados; incendios;. Asi como los casos afribuibles al Conceslonario
Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mds no-

limitativa, pueden consistir en: negacidén de accesos a las instalaciones del
Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones. Telmex informard al
_Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquelias entidades
Federativas o regiones donde no se compu’roro el tiempo transcurrido enire las
“épmiy las 8am del dia siguienfe como consecuencia de Icz msegurldod
existente en dichas zonas. ,

'2:6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexién y con el fin
de evitar en.lo posible la pérdida, de trafico, Telmex y el concesionario
realizaran lo 5|gu1en’re

"« Los Enlaces Dedicados de inferconexion que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederan a configurarios femporalmente

~ (mientras dure la falld) como bidireccionales para gque el Concesionario
Solicitante envie el frdfico publico conmutado de inferconexion por la ruta

‘8 h
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habilitada por Telmex y de igual forma, Teimex envie el frafico publico
conmutado a fravés de la ruta habilifada por el Concesionario Solicitante
y hasta 30 (freinta) minutos después de solucionada la fol.lo- .

e LOS conce&ononos afectados podron redireccionar el ’rroﬂco del enioce

’ con falla a Troves de otros enlaces propios, esto bajo ia obligacién que
tfiene los concesionarios de recipir trafico de inferconexidn de cualquier
origen en cuadlgquiera de sus puntos de |n‘rerconeX|on

En virfud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de
mdnera bidireccional o redireccionando el trafico por ofras rutas alfernas, en
esfe  momento-- se detfiene el fiempo establecido para determinar la
disponibilidad del servicio, sin embargo se continlia con (08 trabajos necesarios
para reparar de forma definitiva la falla reportada en los tiempos acordados
con el Concesionario Solicitants,

2.6.4 El olccmce de cada Prlorldod se enuncia a confinuacion:
Pnondod 1 Se conmderoron con Tol cc:roc’rer alas qgue consistan de lo siguiente:

¢ Enlace de Inferconexion. ccndo totaimente.

- Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o grqve
deterioro de la calidad de servicio.

e« Corfe permanente de circuifo SIN redund/dncic:.
o Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia. -

e Degradacion fotal del servicio.

Prioridad 2. Se consideraran con ’rat cardcter a las gue consistan de lo
siguiente:

e Cortes infermifentes o erores en circuito SIN' redundancia NO
- suponiendo mcomumcocnon smo degrodoc&on del servicio. !

o Cor’re permonen’re de circuito CON redundancia.

° Degrodoaon porC|ol del Servicio de In’rerconemon. )
e Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion. -
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Prioridad 3: Se considerardn con fal cardcter a las que consistan en lo

siguiente:

» Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

!

| » Corfesintermitentes o erores en circuito de cliente final SIN redundancia
NO suponiendo la incomunicacion del servicio.

« Ofros gue afecten la calidad del servicio.

2.65 En caso de que ocurra algunc de los siguientes eventos listados a
continuacion, Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho del
que se trate, su tiempo de duracion no setomard en cuenta para la medicién
de los fiempos de reparaciéon de cada una de las fallas y disponibilidad de los
eniaces: ' '

a) Cuando se requiera el traslado ai sitio de la fallo; dicho tlempo se manejard
en funcién de la localidad y de conformidad con el Subb-Anexo “G-4".

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni af Concesionario
Solicitante.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

o Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtenclién de
permisos para acceder A los sifios del propio Concesionario Solicitante.,

* Deigual forma, cuando se requisran condiciones especiales para acceso
en el domicilio del Concesionario Solicitante, los cudles de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn'ser: horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

- anficipacién, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las
instalaciones, entrega de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

e El fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a-sus instalaciones para la atencién de manera.conjunta de
fallas de interconexién.

» Eltiempo qus tarde Telmex en identificar el servicio con fafla debido a que
e! Concesionario Solicitante reportd una falla con datos errdneos.

10

SH 4



INSTHUTO FEDERAL DE
FRLECOMUPICACIONES

/ e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del
' Concesionario Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, sumsms‘rro
de energia, clima, plagas de roedores, efc. Y

d) Causas impu’robles a Tercéros.

_e El ’rtempo de sumlnlé’rro de equipos-por parte de proveedores, cuando Io —
oo falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no '
pudiendo ser mayor-al §% de lasincidencias tofales:

Y

Con afectacion en zona urbana: 3 horas .

[ :'J
» Con afectacion en zonda Suburbana y Rural: 24 horas
-Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

.V

Los anteriores son plazos mdaximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar
el computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con ias

refacciones necesohos y no pudiendo ser mayor al 5% de las’ incidencias |
fotales.

¢ Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendd ser mayor de 12 horos Y
N - no pudlendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El Instituto podré realizar las verificaciones que resulfen pertinentes.

A

« Aqguellos no impuf’obles a Teimex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
plblicas (murﬁmpcies estatales o federales), acceso en zonas e}ldoles o
comunoles, plantones en via publica que lmpldo el acceso a la zona de
atencién. h

e Vandalismo (dano de fibra o infroes’rruc’rur\czl).

e Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una lHamada felefonica y/o via correo  electrénico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento gue se detendrd
el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard-a reanudacién de los trabajos.

Las fallas provocadas por-"c"or’res generalizados en el suministro eléctrico de"CFE
por un tlempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

i~




En fodos los casos mencionados anferiormente cue detienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro gue serd del conocimiento tanto
del Concesionario Solicitante como del insfiftuto "o mediante el Sistema
Eiectrénico de Gestfidn en cuanto entre en operacion.

Todas aquellas actividades efectuadas -por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, v trabajos necesarios para |d reparacion de fallas reportadas
por el Concesionario Sclicitante que le resulten imputables a esfe Ultimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 Telmex garantizard el cumplimiento trimesiral por servicio de los siguientes
pardmetros de calidod para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

- Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventay dos por
ciento),
X .

- Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil
quinientos noventa y cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validaran a la entrega
de los Entaces Dedicados de Interconexion basdndose en la aplicacion del
estandar RFC 2544 del IETF considerando los siguientes valores: .

e Tasa mdxima de pérdida de paguetes de 107

s Porcentgje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de interconexidén con el Concesionaric. '

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mill segundos por cada 100 Km.

« Tamaho mdaximo de trama Ethemet: Range comprendido entre 1,518 @
1,916 bytes para serviclos suministrados exclusivamente en la plataforma
Carrier Ethernet. '

Adiciongalmente, los énlaces deberdn tener un Jitter méximo de 20
microsegundos, -

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con o siguiente:

e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la intferfaz de capalfisica
de inferconexidn con el Concesionario se garantiza el 100%.

+ Elretardo de frama depende de la distancia, por lo gue este pardmetro
se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y
medido-a la entrega del servicio para fréfico de usuario en su mds alta
prioridad (voz).

g medicién del cumplimenio de los plazos de reparacion de fallas y
disponibilidad de servicio, se& comenzardn a computar a partir de que el
Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en ef Cenfro de

12

Sy



Atencion a Operodores o en el Sistema Electronico de Gesﬁon una vez que !
entre en operacion. -

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario Solicitante con la -
finalidad de gque este redlice las pruebas correspondientes. El fiempo durante 1
el cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd

tomado en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion

de fallas. -

2.7 Peno!izociones.

2.7.1 La penalizacion por en’rregos tardias'se calculara conSIdercndo el monto
econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada
dia (habil) de retraso enla entrega, respecto a las fechas’comprometidas del
servicio en cuestion, Hasta por un méximo de seis rentas mensuo1es

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se colcularo de
ocuerdo alo s&gwenfe

Para Enlaces Ijedicodos de igfrerconexién: , ~,
Rango’ : Rango* . ,
disponibilidad : disponibilidad Porcentaje de la
, iy } renta trimestrai del
frimestrdl sin frimestral con servicio con falla
redundancia redundancia T
L 99% a 99.7% 9% a 99.8% 0.55% N
~ 98%a< 9% ) 98%a< 99% | 0.85% 8
< 98% . <98% | 1.25%
— < : 5

2.7.3 En fodos aguellos casos donde se demues‘rre que !o falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, el tiempo de lndlsponlb:!ldod se
restard al final del periodo para efectos del cémputo de las penas del  /
frimestre.. -

2.7.4 Procedimiento de liquidocién de penoli;o&iones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido ios contfratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una pendlizacion, se procederd a defermlnor elmontoen
moneda de cwculocaon nacional. - - -

. Laliquidacién de las penalizaciones se llevard a cabo facturGndose de mcnero----?,v..
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la pres’rocson de .
servicio. Los mismos términos y condiciones de pdgo que son aplicablesa las




‘facturas por prestacion de servicios serén fambién de ophcoaon dl pago de

las penalizaciones.

Para la liquidacion de las pendlizacionss, las partes.se comprometen a pagar
el monto de las mismas en términos de lo establecido en el numerat 4.4 del
Convenio, o si asl lo deciden ambas partes serd en los fiempos gue acuerden
y de Id forma en que convengan.

2.8 Aclaracién de facturas.

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los servicics solicitados al

b)

e

d)

Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de
18 (dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion deberd
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporfe correspondiente con los datos necesarios pard

" atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informara del
resultado del reclaomo.,

Para-los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la nota
de crédito corespondiente, para los reclamos improcedentes el
Concesionario Solicitante debera redlizarel pago.

2.9 Acldracion de Instalacionss.

Q) El Concesionario Solicitante en  cuaiquier .momento podrd  solicitar

aclaraciones o informes de  avance de los servicios en proceso de
instalacidn mediante correc elecirdnico a su Ejecutivo de cuenta o via el
SEG (cuande éste entre en cperacion).

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via

2

correo electrénico y mediante el Sisterna Electrénico de Gestidn (cuando
entre en operacion).

Si el Concesionario Solicitante desea clguna ofra aclaracion o informacion
procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2.10 Trabajos Pro’gromados.

a) Telmex notificard via correc electrdnico ¢ el Sistema Electronico de Gestion

(cuando éste entre en funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de

14
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anficipacion y en casos excepcionales con 24 (veinticuatro) horas de
anficipacién, los monfenlmlenTos programados por fallas en su red.

b) El Concesionario Sollcfron’re enviarG acuse de reC|bo en 2 (dos) horas y en
casos excepcionaies solicitard ajustes en'la ventana de mantenimiento.

. ©) De ser necesario,” el Concesionario Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencid con el Centro de
Atencion a Operodores

d) El mantenimiento progromodo, concluird con la validacion de los servicios
por parte de Telmex y del ConCeSIonGno Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas.

a) B Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallgs resueltas,
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema
Electrénico de Gestion (cuando este entre en funcionamiento).

) Telmex proporcionard la informacion necesaria de ser-posible, esto via
corneo electronico y mediante el Sistema Electrénico de Gestion (cuando
entre en funcionamiento). - P

c) Si el Concesionario Solicitante desea-alguna otra aclaracién o
informaciéon deberd proceder nuevamente al poso a), de lo contrario se
termina ef proceso.

SG




SUB-ANEXO *G-1"

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificard via correo electrédnico o bien, mediante el sistema informdtico una vez
que entre en operacidn (lamado Sistema Electrénico de Gestion), al Concesionario
Selicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de enfrega para redlizar las pruebas
corespondientes, en el enfendido de gue Ias pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacién antes cfrosdo ,

1. Uno vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
“encuentra terminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el
computo del plazo de enfrega. Las partes fendran un plazo de dos (2) dias hdbiles
para realizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del servicic. En caso de
que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se
- reogendoro ia enfrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique
gue se encuenira listo para recibirlo.

2. Sidentro del périodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Soficitante observa

que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro de
Telmex corespondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefdnica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Sclicitante, indicando la causa exacta que |mplde la aceptacion del
servicio para su atencidn y solucion.,

3. Slel Concesionario Solicitante reporté falla en el servicio y no se encuentra problema
en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de reenfregar el servicio a
Concesionaric Solicitante.

4. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades dé mantenimiento serén
coordinadas mediante la interaccion del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex. '

En caso del reporte-de una fallg, la retroalimentacidon del avance y tiempos probables
de sclucidon de los servicios, podrd darse directamente enfre los Responsables del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o
bien, mediante el sistema informdatico una 'vez que entre en operacion ( Sistema
Electrénico de Gestion).
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

AN

Ing. Operador de Tumo

~ESCALACION “TELEFONOS
. . ing. ~ Tel. (85) -
ler escclacpn. . Mok
2 da escalacién , Ing. | “Tel,
3 er escalacion Ing. ) - Tel,
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS \?—ES@ALACION TELMEX
ESCALACION Ing. Operador de Tumo _ TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacion

3er. escalccién.., :

En caso de modificacion a este opendm:e Telmex y/o el Concesionario 80I|C|Ton’re harén
la notificacion Correspondlen’re a la contfraparte por escrito, o via correo electrénico
asegurdndose de que la contraparte se dé por nofificada. con el acuse. de recibo

- correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXiC)N

!
i
!

Tiempos de escctauon segln la severidad deé la fcilo
P Afectacién Afectacién
Puesto Responscbte Telefono 1{Teléfono 2| - total )
. o K . parcial
Centro de Liomado | Lamado
atencion Tejmex ] Inmediato | Inmediato
" | P Después de Después de
Supervisores | 30 minutos | 1 hora
e Después de [Después de
Subgerente / 1 30 minutos | 1 hora
’ | Después de |Después de
Gerente \|  1hora |-—2horas

RAL DE
SACTORES

o
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PROCESO DE ESCALACION;’DEL..CONCESIONA‘RYIO SOLICITANTE (NOC):

~Tiempos de escal

acién segun laseveridad de la falla
Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacion
. . total parcial
Ingeniero Junior Lamado | Llamado
|de Monitoreo Inmediato | Inmediato
) |Ingeniero Senior ~ Después de |Después de
de Monitoreo 30 minutos | 1 hora |
Gerente de Después de |Después de|
-~ IMonitoreo lThora | 2horas |}
- Después de |Después de |
Director del NOC | 2horas 4 horas
. |Director de Después de [Después de
Operaciones 4 horas 8 horas
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SUB-ANEXO *G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

-1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sifio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un croguis
gue indique la locdlizacion del sitio, lo cual implica, de manetra enunciaftiva mdas no
limitativa, frdmites con terceroes, permisos, condtuones de seguridad y documentacion
- . Queseaq requendo

I
|

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDL%_DE ACCESO.

Telmex deberd enviar sus solicifudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Ceniro de Atencién de Red del
Concesionario  Solicitante. Cuando  sea manfenlmlen’ro correctivo podrd ser en
ouclqwer dia'del afo a cualguier hora del d|o :

“ 1.3, INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacién:
| .
Nombre, teléfono y correo electrdnico del solicitante
Nombre de laempresa |
Nombre y Ciudad de cada una-de los sitios a los que se solicita el occeso
Relacion del personal, de sus filiales o contratistas que accederdan alas instalaciones
Descripcion de los frabajos a realizar '
Horario de trabajos |
Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso. '
~ eCuando los frobojos incluyan retiro de equipo deberd ogregorse la desonpcnon {y el
- nUmero de serie cugndo aplica) delequipo a retirar,
»Area fuera del sitio al que se desea acceder (cucmdo se requiero)

Los tipos de solicitud de ou‘forlzamon se dividen en:
e ACCesO progromodo en la fecha y hora senaladas poro Ic ms’rcicolon
y enfrega de un nuevo servicio.
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eAcceso trimestral al sitio las 24 horas para frabajos de “Mantenimiento
Prey@nfivo, Correctivo y Atencion .v.g‘:ie Fallas”.

sAcceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etfc. por personal ho incluido en el acceso trimestral.

«Acceso a dreas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia,
antenas, etfc,

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado det Concesionario Solicitante.

Todo personal quie ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de la.
Compania a la gue pértenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con |a finalidad de que el personal
que ingrese se regisire y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que Visita la instalacion, empresa, frabajo realizado, firma y hora
de salida, por ejemplo:

Horade Nombre Empresa Trabgjo Redlizado | Firma Hora de
Entrada . S Salida -
10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11:45

: de alarma

1.4. IDENTIFICACION,

Se deben co'Iov,cOr sefalamientos clares y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiguen la localizacidn del sitio en el drea asignada.

Asi mismo, el propietario debe sefatar, mediante rétulos y/0 simbologia normada por
el mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

Spé
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' SUB-ANEXO *G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS |
' DEINTERCONEXION i

A

Concesionario Solicitante: s

Fecha de entrega: 31 de diciembre de

Fecha de enfrega: 30 de junio de 20 20




FOI?MA TO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DED!CADOS DE INTERCONEXION

Concssionario Solicitante: Fecha de entrega:

bimestre de 20 __

(Y24
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Sub-Anexo “G-4"
ﬁempos;hd‘e Traslado para Atencion a Fallas

.

s . Zof-mé_ Mefro

| METRO CD. MEXICO BOSQUES DEL LAGO
|

(! CIUDAD LABOR
| SANTA MARIA TULTEPEC

,, s TEPOTZOTLAN

P = | VILLADE LAS FLORES

| . ZUMPANGO

! , ' CHALCO.

' CIUDAD LOPEZ MATEOS

VILLA NICOLAS ROMERO

- | CHIMALHUACAN

LOSREYES .~ 7/
0JO DEAGUA
TEOTHUACAN

VENTA DE CARPIO

e

PR PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO |

IGUALA
TAXCO

. |CHIPANCINGO - | CIUDAD ALTAMIRANO | /

TOLUCA ATLACOMULCO
LERMA _
SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO -~
VALLE DE BRAVO

\
|

| JOJUTLA

CUERNAVACA | CUAUTLA S

INSTHUTO
o

SHERAL DE
PELECIDMUNICAL

VCHDMES -




SUR

CAMPECHE

- Zona Sur

| | CARMEN

-CIUDAD DEL

CANCUN

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

COATZACOALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHOAPAS
MINATITLAN

CORDOBA

ORIZABA.

TIERRA BLANCA

| TUXTEPEC

" |JALAPA

MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO
TICUL -
TIZIMIN
VALLADOLID

| OAXACA

N

BAHIAS DE
HUATULCO
HUAJUAPAN DE

{LEON . .

JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO
ESCONDIDO

SALINA CRUZ

- TLACOLULA

PACHUCA

AOPAN

APAM
CIUDAD

SAHAGUN

TULA -~
TULANCINGO

PO7A RICA

Tl—_JXPAN

1 “)Sur

PUEBLA

CHOLULA

TLAXCALA

| HUAUCHINANGO

' | TEXMELUCAN

APIZACO -
HUAMANTLA

IZUCAR DE
MATAMOROS
SAN MARTIN

TECAMACHALCO

| TUXTLA

GU}TIERRE’Z

LAS CASAS

TEHUACAN
ARRIAGA

COMITAN
SAN-CRISTOBAL DE

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA

’ VILLAHERMOSA

.

CARDENAS ..
COMALCALCO
EMILIANO ZAPATA

MACUSPANA

PALENQUE -
PICHUCALCO

TEAPA

TENCSIQUE

sve



CHIHUAHUA

Zona Occidente

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE
CIUDAD CUAUHTEMOC
CIUDAD DELICIAS

CIUDAD JIMENEZ

CJINAGA
PARRAL

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES '

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO

NOGALES

e k-
INSTHUTO FEDERAL DE
iE CHVSRICALTIOMES

AGUA PRIETA
CABORCA
CANANEA
PUERTO PENASCO

TEPIC {

SANTIAGO
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

NAVOJOA

COLIMA

AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO

1 GUAYMAS

GUADALAJARA

AMECA ¢ / -~

EL SALTO

CHAPALA
LAGOS DE MORENO

OCOILAN
SAN JUANDE LOS
LAGOS

TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS S~

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CILDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRO
URUAPAN
ZACAPU
ZTACUARO

SWh
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