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RESOLUCl6N MEDIANTE LA CUAL./ EL PLENO / DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA V AUTORIZA AL AGENTE ECON6MICO 
PREPONDERANTE LOS TERMINOS V CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE 
INTERCONEXl6N -PRESENTADO POR , TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 
APUCABLE DEL l DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017. 
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ANTECEDENIES 

Decreto de Refo~ma Constitucional. El 11 1de junio de 2013, se public6 en el 
Diario Oficial de la Federaci6n (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por 
el que se reforman y adicionan, dlversas disp9siciones de Jos artrcu/os 60,, 

lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la Constltuci6n Po!Ttica de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, --el 
"Decreto"), mediante el cud( se/ cre6 ar lnstituto Federal de 
Telecomunicaciones (lnstituto), como un 6rgano aut6nomo con 

I -

personalidad jurfdica y patrirnonio propio, cu.yo objeto es el desarrollo 
eficiente de la radiodifusi6n y las telecomunicaciones conforme a lo 

---"- dispuesto en la propi6 Constituci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos 
(Constituci6o) y en los terminos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la 
regulqci6n, promoci6n y supervision del uso, aprovechamiento y 
explotaci6n del espectro radioelectrico;- las redes y la prestat:i6n de los 
servicios de radiodlfusi6n y telecomunicaciones, asf como del acceso d, 
lnfraestructura activa, paslva y otros insumos esenclales, garantizar_:ido lo 
establecido en los artfculos 60. y 7o. de la Constltucl6n. 

'·, 

' 

El artfculo Transitorlo bctavo, fracci6n III, del D~creto, confirl6 la atrlbucl6n 
- i 

al lnstituto para determlnar la existencia de Agent'es Ecpn6mlcos 
Preponderantes en los sectores de radiodlfu~i6n y de telecomunlcaciones, 

, e imponer las medidas necesarlas para evitarque,se afecte la competendo 
y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finb!es. 

li. Determinapi6n del _Agente Econ6_mlco Preponderante. Con f_echa 6 de _ 
-----.. 

marzo de 2014, el Pleno del lnstituto en su V Sesl6n Extraordinaria, aprob6 
:: pgr acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MBDIANTE LA CUAL\EL 

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAif. DE TELECOIVIUN/CACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOV/l 
S.A.B, DE--C, V., TELEFONOS-DE MEXICO, S.A.B. DEC. V., TELEFONQS DEL/ 

/ NOROESTE, S.A. DEC. V., RADIQMOVIL DIPSA, S.A.B, DEC. V., GRUPO CARSO,, 
S.A.B. DEC. V, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DEC. V., COMO AGENTlf 
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ECONOM/CO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y 

LE IMPONE LAS MED/DAS NECESAR/AS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA 

COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENC/A." (en lo sucesivo, la "Resoluci6n 
AEP"). 

En la Resoluci6n AEP el Pleno emiti6 el Anexo l denominado "MED/DAS 

RELACIONADAS CON INFORMAC/ON, OFERTA Y CALIDAD DE SERVIC/OS, 

ACUERDOS EN EXCLUSJVA, LIM/TACJONES AL USODE EQU/POS TERMINALES 

ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUSELEMENTOS ESENCIALES Y, 

EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNC/ONAL O ESTRUCTURAL AL 

AGENTE ECONOM/CO PREPONDERANTE EN LOS SERVIC/OS DE 

TELECOMUNICACIONES MOVILES" (en lo sucesivo, las "Medidas M6viles"). 

En la Resoluci6n AEP el Pleno emiti6 el Anexo 2 denominado "MED/DAS 

RELACIONADAS CON INFORMACJON, OFERTA. Y CALIDAD DE SERVIC/OS, 

ACUERDOS EN EXCLUS/VA, LIMITACIONES AL USO DE EQU/POS TERMINALES 

ENTRE REDES, REGULAC/0(\J ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN 

SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL 

AGENTE ECONOM/CO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS · DE 

TELECOMUNICACIONES F/JOS" (~n lo sucesivo, las "Medidas Fijas"). 

Ill. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n. Con fecha 14 de julio 
de 2014, se public6 en el DOF el "DECRETO por el que se expiden Ja Ley 

Federal de Te/ecomunicaciones y Radiodifusi6n, y la Ley del Sistema Publico 

de Radiodifusi6n del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusi6n", 

(Decreto de Ley) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusi6n.(en lo sucesivo, la "LFTyR") el 13 de agosto del 2014. 

IV. Estatuto Orgånico del lnstituto Federal de Telecomunicaclones. El 4 de 
septiembre de 2014 se public6 en el DOF el "ESTATUTO Org6nico del lnstituto 

Federal de Te/ecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Estatuto"), mismo que 
entr6 en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre 
de 2014 y el 17 de octubre de 2m6. 

V. Acuerdo de Puntos de lnterconexi6n. El 17 de febrero de 2015 se public6 en 
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del lnstituto Fedeml de 

Telecomunicaciones define los puntos de 
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interconexi6n a la red publica de telecomunicaciones del Agente 

Econqmico Preponderante" (en lo sucesivo. el "Acuerdo de Puntos de 
lnterc'~nexi6n"). / 

VI. Convenio Marco de interconexi6n. El24 de noviembre de"201'5 el Pleno del 
Institut? aprob6 mediante acuerdo P/IFT/EXT/241 llS/166 la "Resoluci6n 

mediante La cua/ e!,Pleno del /nstituto Federar de Telecomunicaciones 
-modifica y -autoriza al Af}ente Econ6mico Preponderante los terminos y 
condiciones del Convenio Marco de· lnterconexi6n presentado por 

T~lefonos de Mexicd, S.A.B. de C. V. aplicab/e /de{ 1 de enero al 31 de/ 
diciembre de 2016" (en lo sucesiv_o, el "CMI 2016"), / 

\ 

VII. Propuesta de Convenio Marco de lnterconexi6n. Mediante escrito 
presentado en la Oficialfa de Portes del lnstituto el 30 de·junio de 2016\f 
Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telm~x") como porte 

VIII. 

del Agente Econ6m,ico Preponderante (en lo suceslvo, el "AEP"), en ___ _ 
terminos de la medida Duodecima de las Me_gidas Fijas, solicit6 al lnstitutb la 
revision y aprobaci6n de los documentos relatives 9 la "OFERTA PUBLICA DE -
INTERCONEXION" de Telmex, respecto del period~ comprendido del l de 

/ ! 

enero al 31 de diciembre de 2017 (en lo sycesivo, la "Propuesta de CMI(). 

Consulta Publica. El 6 de julio de 2016, el Pleno del lnstituto en su,XXI Sesi6n 
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060716/~75 determin6 somE?ter a 
Consulta Publica por un plazo de 30 (treinta) _dfas natmales contados a partir 
de.I dfa h66il sigurente\ al de su publicaci6n en el portal de Internet del­
lnstitLJto las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en 
este ~en:Mdo la,·consulta publica de merito se realiz6 del 12 de julio al 10 de 
agosto de 2016. / 

IX. '- A.cuerdo de Requerimiento. Con"tecl=ld 6',ae septiembre de 2016, el Pfero 
del lnstituto aprob6 mediante ac~erdo P/IFT/060916/463 el "ACUERDO 
MED/ANTE EL CUAL EL ·._ PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE _ / 

', ', ,,/ / 

TELECOMUN!CACIONES REQU/ERE --- AL AGENTE ECONOMICO 

PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERM/NOS Y CONOICIO{'JES DE IA 

PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR. 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC. V. APL/CABLE DEL (DE°-ENERO AL 31 DE . 

' \ 

DICIEMBRE DE 2017'' (en lo sucesivo, el' "Acuerdo"). · 
i 

I .·· 
··- .--

X. Condiclones Tecnicas Mfnimas. El 3 de· octubre de 2016, se public6 en el 
DOF el "ACUERDO MED/ANTE EL CUAL ,EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

' / 
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TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS 

ENTRE CONCESIONAR/OS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE 

TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION 

RES(/LTADO DE LA METODOLOG(A PARA EL CALCULO DE COSTOS DE 

INTERCONEXION QUE ESTARAN V!GENTES DEL l DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 20 l 7" (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Condiciones Tecnicas 
Minimas"). 

XI. Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en oficialio de portes de 
este lnstituto el 31 de octubre de 2016 identificado con numero 054258, 
Telmex presento el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo. el 
"Escrito de Respuesta"), mismo que se acompano de una nueva version del 
Convenio Marco de lnterconexion (en lo sucesivo, el "CMI Modificado") 
que pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionado 
Acuerdo. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del lnstituto. De conformidad con el articulo 28. p6rrafos 
decimo quinto y decimo sexto de la Constitucion. el lnstituto tiene a su cargo la 
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del 
espectro radioelectrico. las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y 
telecomunicaciones, asi como del acceso a lnfraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 
economica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en 
estos regular6 de forma asimetrica a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia; impondr6 limites a la concentracion na<'.:ional y regional de 
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios 
medias de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y 

telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado . o zona de cobertwra 
geogr6fica. y ordenar6 la desincorporacion de activos. derechos o portes 
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites. garantizando con ello 
lo dispuesto en los articulos 60. y lo. de la Constitucion. 

- - 4 
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artfculo Octavo tr-ansitorio, 
fraccl6n III del Decreto y medlarne1 la Resoluci6n AEP, el lnstituto determin6 la 
existencia de Agentes Econ6micos Preponderantes en los sectores de radiodlfusi6n 
y de teles:;omunicaciones, e impuso las medidas necesarias pard evltaf que se 
afecte la \competencia y-.la lil;?re concurrencia y con ello, a los usuarios finales. 
Dichas medidas lncluyen las Medidas Moviles y MedidasFijas, mismas que est6n 
relacionadas con,:'informaci6n, oferta y calidad de seryicios, acuerdos enexclu.~ivar 
lin:iitpciones al uso de equipos terminales entre redes, regulaci6n qsimetrica, en 
ta~lfas e infra~structuras de red, incluyendo la desagregaci6n de sus ell?rnentos 
esenciales y, en su caso, la se-paraci6rfcontable, funcional o estructural de di,chos 
agentes. ' ----- - 1 

Asimismo, el artfculo Trigesimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que 
··-·· 11 

las resoluciones administrativas que el -\nstituto hubiere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponde,ranQia, continuaran surtiendo­
to90s sus efectos, por lo que la Resoluci6n AEP y sus cinexos se encuentran vigentes 

/ 
SEGUNDO.- lmportdncia de la interconexl6n ·e lnteres Publlco.- El artfculo 6°, 

. ; / ~ 

·apartado B, fracci6n li, de la Constituci6n establece que las telecomuni?aciones 
son servlcios publicos de interes general, y es deber del Estado garantizar que se 
presten en condiciones de competencia~ calidad, pluralidad, cobertura universal, 
interconexl6n, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

:-._ 

De conformldad con el segundo pårrafo del artfculo 25 constitucional, el Estado 
planear6, conducir6, coordinarå y orientarå la actividad econ6mica nacional, 
llevando a cabo la regulaci6n y fc>~~nto de las actividades que demande e:I 
interes general en el marcd que otorga la proplå Constituci,6n. 

I . 

Au~ado a lo anterior, y del anelisis de los -artf culos 25 y·-28 de la Con.~tituci6h, se 
desprende g1Je las telecomunicaciones constituyen un 6rea importante paro el 
desarrollo nacional al propiclar condiciones para la mayor eficacia de toda una 
serie de derechos fundq_r:nentales, con\o a la informaci6n, la libertadde expresl6n, 
a la educaci6n, de participaci6n demom6tica, la intrgraci6n de las comunidades 
indfgenas, entre otros. 

En este tenor, el Estado tiene el deber de garantizar la competen2ia en el sector 
de las-telecomunicacior'les, por I~ tanto se requiere de una-regulaq16n aqecubda, 
precisa e imparcial en materia de +nterconexi6n, mlsma que ~ebe promover y 
facilitar el uso eficiente de las redes, fomentar la entrada er\ el mercado de 

----competidores eficientes, y permitir la expansi6n de los existentes, incorpore nuevas 
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tecnologfas y servicios, y promover un entorno de sana competencia y libre 
concurrencia entre los operadores. 

Bajo este contexto de competencia en el que la interconexion entre redes se 
convierte en un factor de interes publico, mismo que consiste en que cualquier 
comunicacion que se inicie pueda llegar a su destino, independientemente de la 
red publica de telecomunicaciones que se utilice: evitando que una determinada 
empresa puedatomar ventaja de su tamano de red, y permitiendo que la decision 
de contratar los servicios por porte de los usuarios sea por factores de precio, 
calidad y diversidad. 

Uno de ;los elementos que el usuario considera para con-tratar los servicios de 
telecomunicaciones es el numero de usuarios con los cuales podr6 comunicarse. 
A medida que las redes interconectadas cuenten 1 con un mayor numero de 
usuarios suscritos, mayor sera el beneficio que se obtenga de conectarse a la 
misma, lo que se conoce como externalidad de red en los servicios de 
telecomunicaciones. En caso de no existir interconexion, el usuario tendria que 
contratar necesariamente los servicios de telecomunicaciones con todas las redes 
existentes para asegurar que su universo de llamadas llegue a su destino. De esta 
forma, solo podrfa establecer comunicacion con los usuarios que 'tornbien hayan 
contratado los servicios de telecomunicaciones con la red a la que el se encuentre 
suscrito. Esta situacion repercutirfa en la toma de decision para adquirir dichos 
servicios, ya que estarfa afectada sensiblemente por el tamano de las redes, 
haciendo a un lado criterios relacionados con precio, calidad y diversidad y 
eliminando el beneficio social de la externalidad de red en los servicios de 
telecomunicaciones. 

En este sentido, la interconexion se ,hq convertido en los ultimos anos en un factor 
crftico debido al desarrollo tecnologico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que 
esta permite que los distintos concesionarios coexistan para ofrecer sus servicios a 
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones. 

El principio a salvaguardar es el interes publico, ya que otorga al usuario la 
oportunidad de adquirir servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de 
ahi que los concesionarios esten obligados a entregar el tr6fico a su destino final o 
a un concesionario o combinacion de concesionarios que puedan hacerlo, 
proveyendo los servicios de. interconexion a que los obliga la normatividad de la 
materia. 

6 
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Por su porte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacl6n (SCJN) ha sostenido que 
los servicios de interconexi6n son considerados como b6sicos para el desarrollo del 
pafs y coadyu~an a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha 
determinaci6n encuentra sustento en la Tesis de Jur~sprudencia 2a./J, 112/2004, 
con· numero de_ ,Registro 180524, emitida por le[ Seguncfa Solo de la SCJN, 
Localtzada en el\Semanario Judicial de la Federdci6n y stJ Gaceta, Tomo XX, 

-- / 

-- --- Septiembre de 2004; Pagina 230;1 · _:_ --

-, 

lERCERO.- Medidas. Como se estableci6 en la Resoluci6n AEP, la interconexi6n de . . _,-·-

·1as redes y er establecimiento de condi6ipnes equitativas, constituye un elemento 
clave en el . desarrollo ,de la competencia efectiya del sector de las 
telecomunicaciones. 

/ 

En este ten·or, el De2reto mandat6 el deber de garantizar la comp~t~ncia efectiva 
----- I ---

en el seQJor telecomunicaciones, por lo tanto, el lnstituto, ~n ejercicio de ·sus 
atribuciones debfq emitir una regulaci6n adecuada, precisa e imparcial de la 

' -. . 

interconexi6n, -que promovi~Ha y facilitara el uso eficiente de las redes, fomentara1 

la ertrada en el mercadb de diversos competidores y permitiera la exl=_)ansi6n de 
los existentes, incorporando nuevas tecnologfas y servicios, y promoyiera un 
entorno de sana cdmpetencia entre los operadores,. evltando con ello ~r6cticas 
anticompetitiv9s·de operadores que abusan de su posici6n en el mercado. 

---- ' 
Es por ello que al ser la interconexi6n un recurso esencial con el que cuenta el AEP 
y ·dado su posici6n en ~1 m~rcado, este duenta cpn los incentivos para realtzar 
pr6cticas que se puedan convertir en __ un obst6culo en_ el desarrollo de una 
competencia efectiva, como todas aquellas que generan aume:ntos en los costos 
de los cohcesionarios solicitantes, incrementen las asimetrfas d7 la .informaci6n o 
impliquen ur)a degradaci6n en los servicios prestados par dichos concesionarios. 

\ '\ 
'· 

En este sen'tldo, la Medida PRlMERA dl? las Me___didas Fijas establece que las mismas 
serån aplic~bles al AEP en el sectdr de telecomunic,aciones a· traves de sus 
integrantes que ~uenten con tftulos de cgncesi6n de. Red PQ~lica de 

I 

Telecomunicaciones. Puesto que Telmex es integ·rante del AEP y es concesionario 
de una Red Publica de ~elecomunicaciones, quedp por lo. tanto obligado al 

-cumplimiento de ·-las Medidas Fijas, para mayor referenda'. la Medid~ antes 
, indicada es de la literalidad siguiente: / 

·-.., .-· 

·---, 
1 Produccl6n y servicfos. el artrculo 18, fracciones i, ·u, iii, v, vi, vii, x y xi, de la ley del impuesto especial' 
relative (vigente durante el afi"o ,de 2002), en coanto concede exenciones por la prest6ci6n de 
servicios de telefonfa, internet e iriterconexi6n, mas no por el de television por cable, no es violatorio 
del principio de equidad tributaria. \ 
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"PRIMERA.- Las presentes medidas seran ap/icab(es al Agente Econ6mico 
Preponderante en el sector de te/ecomunicaciones a traves de sus integrantes que 
cuenten con /itu/os de concesi6n ae Red Publica de Te/ecomunicaciones o que sean 
propietarios o poseedores de lnfraestructura Pasiva, asi como de los que l/even a cabo .. 
las actividades reguladas en el presente instrumento." 

Asimismo en las Medidas CUARTA a UNDECIMA de las Medidas Fijas, el lnstituto 
estableci6 las siguientes obligaciones en materia de interconexi6n a cargo del AEP: 

"CUARTA.~ El Agente Econ6mico Preponderante debera prestar a los Concesionarios 
Solicitantes, el Servicio de lnterconexi6n para la Originaci6n o T erminaci6n de Trafico en 
sus redes; para tal efecto y conforme le sea requerido por el Concesionario Solicitante, 
dicha lnterconexi6n sera proporcionada de manera directa o a traves del servicio de 
Transilo provisto por un tercer concesionario. 

QUINTA.- El Agente Econ6mico Preponderante debera senalar y poner a disposici6n de 
los Concesionarios So/icitantes, un Punto de lnterconexi6n por medio del cual se podra 
acceder a todos los Usuarios de una o varias ASL en la que presten sus servicios. En caso 
de que el Punto de lnterconexi6n atienda a varias ASL debera indicar las mismas. 

' 

A elecci6n del Concesionario Solicitante y, en caso de que el Agente Econ6mico 
Preponderante atienda mas de una ASL a traves de un mismo Punto de lnterconexi6n, 
dicho punto sera utilizado para todas esas areas, sin cargo adicional alguno. 

SEXTA.- El Agente Econ6mico Preponderante estara obligado a pres/ar el servicio de 
Transito a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran y se encuentren 
interconectados directa o indirectamente con la red del' Agente Econ6mico 
Preponderante, para cursor Trafico entre una o mas ASL. 

SEPTIMA.- El Agc,_nte ·. Econ6mico Preponderante debera proporcionar a los 
Concesionarios So/icitantes que asi se lo requieran, los siguientes tipos de Enlaces de 
lnterconexi6n: en/aces E I y sus multiplos, en/aces STM-1 y sus multiplos, asi como en/aces 
Ethernet en sus distintas capacidades, y cua/quier otro que defina el /nstituto, mediante 
disposiciones de caracter general. 

OCTAVA.- El Agente Econ6mico Preponderante debera, a so/icitud del Concesionari6 
Solicitante, permitir el intercambio de Trafico mediante los protoco/os de senalizaci6n SIP 
(Session Initiation Protocol), H. 323 o aquel protoco/o que delermine el lnstituto para la 
lnterconexi6n IP (Internet Proloco/) de su red con)a del Concesionario So/icitante. 

NOVENA.- El Agente Econ6mico Preponderante estara obligado a proveer el servicio de 
Coubicqci6n a los Concesionarios Solicitantes, y debera permitir que las dimensiones de 
los espacios de Coubicaci6n sean aquel/as que exc/usivamente garanticen la 
instalaci6n de los equipos necesarios para la lnterconexi6n entre ambas redes publicas 
de telecomunicaciones, sin que los concesionarios esten obligados a pagar par 
espacios o hacer inversiones que no sean necesarias pare;; la Coubicacf6n. 
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DECIMA'1-' El Agente E;on6mico Preponberante deber6 permitir el uso de un mismo 
Enlace de lnterconexi6n para cursor distintos tipos de Tr6fico, cuando asf lo soliciten los / 

· .. Concesionarios Solicitantes. -

UNDECIMA.- Cua~do una solicitud de lnter;onexi6n f!O pueda ser atendida por fa/fa de , 
Punto de lnterconexi6n o saturacion de Ja capac/dad en el ASL correspondiente donde 
el Agente Econ6mico Preponderante presto servicios, sera responsabil/dad de este 
ult/mo ofrecer al Concesionario Solicitante, en un plazo no mayor a veinte d{as habiles 
c6ntados a partir de-,a fecha de recep~i6n de la solicitud respe~'tlva, una c;,lternativa 
de lnterconexi6n viable que cumpla con las prJsentes medidas, sin que esto''resulte en 
un costo adicional o diferenciado para su establecimiento,_o en la prestaci6n de los 
Servicios de liitercont1xi6n hacia el Concesionario Solicitante," 

En virtud de lo anterior se estableci6 indubitablemente lg obligadl6n del AEP de 
ofrecer I~~ diversos·servicios de lnterconexi6n a los que aluden las medidas sobre 
bases no discriminatorias. 

Cab$ destacar que las concesiones unicas surgen como figura i'~gal en la LFTyR y 
. . ' 

estas pue'den sustituir ·· d los tftulos de concesi6n de red publica de 
telecomunicaGiones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberån hacerse 

'·~x_!-~~?ivos a los sujetos que cuenten con conc~~iones unicas, 

CUARTO.- Convenio Marco de"lnterconexi6n. El Converiio Marco de lntercon,exi6n 
(~n lo ::iucesivo, el "CMI") tiene por objeto paner a disposici6n-de los Concesionarlos 
Solicitantes los terminos y condiciones en los que el AEP, ofrecer6 los servicios de 

\' lnterconexi6n, con lo cual los Con~esionarios Solicitanfes (en lo sucesivo, los "CS") 
contarån con la informaci6n n'ecesaria que les permita lleva~ acabo\ la 

- interconexi6n de una rn_anera expedita, en terminos nctdiscrirpihatorlos y con -la 
suficlente, informacr6n. / ' . 

;' La utilizaci6n de un CMI) prese,ntado por el AEP, v- revisado po( el lnstituto, btorga 
certeza en la provrsi6n de los servlcios mayorlstas, ya que el Concesionario 
Solicltante tiene conoclmienfo de los terminos y condiciones que puede aceptar, 
aco(tando los tiempos para la prestaci6n de los serviclos de-rnterconexi6n, 

Lg_supervisi6n del lnstituto tiene como prop6sito que io_s servicios de interconexi6n 
se presten de manera Justa y equitativa, evitando incurrir Jn pråcticas 
anticompetitivas en la prestacl6n de los mismos, por lo que se hace necesario que 
el lnstituto pueda solicitar y realizar modificaciones al CMI para asegurar que ;los 
terminos y condiclori'es ~ye se establezcan permit<:m mejorar la competenciå'.- en 
el mercado y conseguir mejores condicion-es de calidad y precio para los 
consumidores. 

\ 
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En virtud de lo anterior, el lnstituto estableci6 la Medida DUODECIMA de las 
Medidas Fijas, la cual a la letra sefiala lo.siguiente: 

"DUODECIMA.- El Agente Econ6mico Preponderante debera ofrecer los termInos y 
condiciones estab/ecidos en el Convenio Marco de lnterconexi6n que sean requeridos 
por el Concesi9nario Solicitante, mismos que seran formalizados mediante la suscnpci6n 
de un convenio de interconexi6n. 

El Agente Econ6mico Preponderante debera, a mas tardar el 30 de Junia de coda aiio, 
presentar para autorizaci6n del lnstituto un Convenio Marco de /nterconexi6n que 
cumpia con lo estab/ecido en la iegisiaci6n aplicabie, las resoluciones emitidas por la 
extinta Comisi6n Federal de Teiecomunicaciones, por el instituto, as{ como cua/quier 
otra disposici6n reglamentaria en materia de lnterconexi6n. Dicho convenio marco 
debera inciuir al menos las siguientes condiciones: 
I. Teen/cos. 
a) La descripci6n de las obligaciones, condiciones, especificaciones y procesos 
para la debida prestaci6n de los siguientes Servicios de lnterconexi6n: 
• Conducci6n de Trafico. 
• Enlaces de Transmisi6n. 
• Puertos de Acceso. 
• Seiializac:i6n. 
• Transilo. 
• Coubicaci6n, 
• Servicios Auxi/iares Conexos. 

b) Las caracterfsticas tecnicas, inciuyendo, al menos, proloco/os de seiializaci6n, 
capacidad de transmisi6n y cantidad y capacidad en los puertos de lnterconexi6n, as{ 
como la ubicaci6n geograf/ca de los Puntos de lnterconexi6n; 

c) La descripci6n de diagramas de /nterconexi6n de las redes publicas de 
tefecomunicaciones involucradas; 

d) Los requerimientos de capacidad para la lnterconexi6n e lnteroperabilidad de las 
redes publicas de teiecomunicaciones, asi como la proyecci6n de demandå de 
capacidad, en el entendido de que esta proyecci6n de demanda no impedira que las 
partespuedan solicitar Servic/os de lnterconexi6n adiciona/1/,s; 

e) Los parametros de caiidad de servicio, procedimientos y piazos para la atenci6n 
de faiips y gesti6n de incidencias; 

li. Econ6mic;as. 
a) Las tarifas de lnterconexi6n desagregadas para coda uno de los Servicios de 
lnterconexi6n; 

b) Las formas y piazos para el pagode los montos derivados de la ap/icaci6n de las 
tarifas de lnterconexi6n correspondientesi 
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c) Los mecanismos para medir y tasar, contab11izar y conciliar los SeNicios de 
Jnterconexi6n, asr COmo los. procedlmtentos parfr reso/uci6n de inconformidades b 
rec/amacioneS entre las portes, y --
ej) Otras condiciones comerclales, penalidade5 -y garantfas que ap/iquen en la 
prestacl6n de los SeNicios de /nterconexi6n. · --
e) La facturacl6n individual de coda unode losseNicios de telecomunicaciones. 

Ill. Jurtdicas. 
a) Ja estipjulaci6n expresa del derecho de los concesionarios para recibir un trato no 
dis1Crimfnatorio en la provisi6nde Serv/cios de lnterconexi6n, as{ como las condiciones 
contractuales para hacer valer este derecho a partlr de la fecha en que alguno de Jos 

I 

concesionorios proporcione: mediante Convenio de Jnterconexi6n o reso/uci6n del 
lnstituto, condiciones mas favor'{lbles a otro u otros concesionarios que presten servicios 
similares. / 

\ 
b) Los mecanismos que aseguren Ja continuidad en la prestaci6n de Servicios de 
lnterconexi6n, a fin de salvaguardar el interes publ/co. 

La vigencia del Convenio-Marco de ln_t@.rconexi6n sera de un ano calendario, Ja cual 
cqmenzar6 a partir del 1 ° de enero del ano inmediato siguiente p aque/ en que se 
eihiba para autorizacien. --- --·· 

El Jnstituto requerir6 al Agente Ec:;_<:>n6mico Preponderante modificar Jos termInos y 
condiciones cuando no se ajw;_ten a lo establecido en las presentesmed/das o a su juicio 
no-"ofrezcan condiciones que" favorezcan la competencia en el sector, a mas tardar el 
10 de septiembre del anode /9 pre~?_nfaci6n del Convenio Marco de lnterconexi6n. 

,· -~ . 

Lo anterior con independencia de que-,- a efecto de al/egarse de los elementos de 
convicci6n que --estime necesarios, el lnstituto -pueda requerir la documentaci6n o 

/ ( 

intormaci6n que estime relevante, laque,deber6 proporcion6rse/e dentro de un plazp· 
de-quince dfas habiles. ! ' 

En r;:aso de que el Agente Econ6mico Preponderante -no propore/ane la informaci6n a 
qu~ hace reff!rencia el p6rrafo inmediato anterior,-el lnstituto evaluar6 fa propµesta de 
Convenio Marco pe lnterconexi6n con Ja informacl6n que disponga, e)/o con 
independencia de 'Jas scinciones que resuJten aplicab/es. 
El Agente Econ6mico Preponderente, deber6 presentar nuevamente al lnstituto la 

-- - propuesta de Convenio Marco de lnterconexi6n corr las modificaciones solicitadas par 
el Jnstituto, a mas tardar el_ 30 de octubre del ano de su presentaci6n. 

En caso de que la nueva propuesta de Convenio Marco de lnte~conexl6n no se ajuste 
a lo estab/ecido en las presentes med/das, el lnstituto hrnodificar6 en sus terminos y ,., . 

condiciories. 

El Agente Econ6miqo Prepon&erante, pub/fcar6 el Conve~lo Marco de /Aterconexi6n 
\ en definitiva a mas tardar el 30 de noviembre del ano de su presentaci6n en su sitio de 

Internet, y dara aviso de la emisi6n de dlcha-oferta en d'as diar/os de circulaci6n 
nac;_i9nal. El lnstituto_ publicar6 el Co~venio Mbrco de lnterconexi6fi en su sitio· de 
Internet. 

/ 
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En caso de que el Agente Econ6mlco Preponderante no someta a conslderaci6n del 
lns/1/uto el Convenio Marco de lnterconexl6n den/ro de los plazos seiialados o no 
publique el Convenio Marco de lnterconexl6n autorlzado par el lnstltuto en el plazo 
previsto en el p6rrafo anterlor, este emitir6 las reglas conforme a las cuales deber6n 
prestarse los Servlcios de lnterconexi6n. 

El Agente Econ6mlco Preponderante es/6 obligado a otorgar en termInos no 
dlscrimlnatorlos, den/ro de un plazo que no exceda de velnte dfas habiles, contados a 
partir de la fecha en que le sea notlflcada la solicitud de servicios par porte de un 
Conceslonarlo Sollcltante, las condlciones establecidas en el Convenlo Marco de 
lnterconexl6n. Para el c6mputo del plazo seiialado no se conslderar6n los retrasos no 

atrlbuibles al Agente Econ6mico Preponderante. 

La aplicacl6n de la presente medida no podr6 sujetarse a la aceptaci6n de condici6n 
adicional alguna par porte del Conceslonarlo Solicltante." 

Por otra porte, el lnstituto consider6 necesario dotar de certeza juridica a los 
Concesionarios Solicitantes que requieran los servicios de interconexi6n con la red 
del AEP, asi como a este ultimo; es por ello que en la Resoluci6n AEP estim6 
conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la 
relaci6n contractual y que adem6s sea revisado por este lnstituto, para con ello 
dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que 
les sean proporcionados, asegurando con ello termin os. y cgndiciones justas y 
equitativas para que no se insurra en pr6cticas contrarias a la sana competencia. 
Lo anterior qued6 plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, de la 
siguiente manera: 

"DUODECIMA.- El Agente Econ6mico Preponderante deber6 ofrecer los termInos v 
condiciones establecldos en el Convenlo Marco de lnterconexi6n que sean requerldos 
par el Conceslonarlo Solicltante, mismos que ser6n formalizados medlante la svscrlpcl6n 
de un convenlo de interconexi6n [. .. r 

De esta forma, se observa que en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las 
Medidas Fijas, el CMI deber6 ser aprobado por el lnstitufo, pues este tjene la 
obligaci6n de vigilar en todo mome.nto que dicho Convenio cumpla con lo 
establecido en las Medidas Fijas. Adem6s, y de conformidad con lo previsto en las 
medidas fijas, el lnstituto cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los 
terminos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido 
en las Med id as Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en 

· el sector. 
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QUINTO.- Analisis d~I Convenio Marco de lnterconexi6n. En cumpllmiento a 1a·--. 
Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Con\tenio Marco de lnterconexi6n 
deberå ser aprobado por el lnstituto, aten<;jiendo a su obligaci6n de vigilar en todo 
mor1nentb que dichos documentos autorizados cumplan con lo establecldo en las 
Medidas Fijas. 

1/ 
De acuerdo a lo anterior'' este · 1nstituto procede a realizar un an61isis del CMI 

-- ,,,Modificado presentadq,rpor Telmex, el cual consiste en lo siguienfe: 

5. Contenido del Convenio Marco de lnterconexi6ri de Telmex. 

El Convenio Marc·o de lnterconexi6n de Teltnex estat;>lete los terminos, 
co\ndiciones, normas tecnic9~ especificgciones y niveles de calldad para el 
servicio de interconexi6n, a efecto de que los conces!onorios de redes publicas de -­
telecomunicaclones que asf lo requieran, tengan 1a\ntormaci6n relevante que 
permita la contrataci6n de los servicios en igualdatj __ de condiciones. 

Dentro d~I CMI Modificado de TelmM( dich9 concesionario incluye la siguiente 
lnformaci6n relevante: 

• Vigencia 
III Definiciones 
• , Servicios de lnterconex16n 

--------

• Aspeetos Tecnicos -- / Realizaci6n Ffsica de la lnterconexi6n • 
• Cai"idad de los Servicios de lnterconexl6n 

.. -···'' 

Asimismo, como,parte integrante del CMI Modificado de Telmex;-se induyeron los 
' ' 

-·-siguientes--anexos: \ 

• Anex6·A. "Acuerdos Tecnicos"; contiene_Jos especificaclones-tecnicas 
necesarias para la implementaci6n de los servicios de interconexJ6n. 

111 Anexo B. "Anexo de precios y tarifas quese adjunta al Convenio Marco de 
---1nterconexi6n entre las redes de Telefonos de Mexico, S.A.B. de CV. con la 

red publica de--=---"; se exhibe el formato en el cual se senalar6n los 
precios correspondientes d los servlcios de interc9nexi6n. 

• Anexo C. "Formato ge Solicitudes de Servicios"; contiene el formato para 
realizar la solicitud de los servicios de interconexi6n. __ / , 

• Anf!XO D. "Formato de Facturaci6n"; contiene las especificaciones del 
_tormato de facturaci6n que se utlltz:ara para la factu(aci6t"7i de los servicios 
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de interconexi6n, asf corno el forrnato para la presentaci6n de objeciones 
sobre la facturaci6n de los servicios de interconexi6n. 

• Anexo E. "Calidad"; contiene los pararnetros de calidad en las llarnadas, 
transrnisi6n y senalizaci6n que se observaran en la prestaci6n de los servicios 
de interconexi6n, asf como el sistema de atenci6n de fallos. 

• Anexo F. "Formato de Pron6stico de Puertos, Enlaces de Senalizaci6n y 
Coubicaciones"; contiene los formatos mediante los cuales el 
Concesionario Solicitante pronosticara los servicios a contratar. 

• Anexo G. "Anexo de la prestaci6n del Servicio Mayorista de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados de lnterconexi6n Locales y Nacionales que 
constituye porte del Convenio Marco de lnterconexi6n entre las redes de 
Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. con la red publica de 
telecomunicaciones de _____ "; contiene las condiciones aplicables 

al servicio de enlaces dedicados de interconexi6n. 

Visto lo anterior, a continuaci6n se procede al analisis de las condiciones 
contenidas en el CMI Modificado para lo cuaU este lnstituto considerara los 
requerimientos efectuados a Telmex dentro del Acuerdo, posteriormente se 
realizara el analisis para determinar si es que dicho concesionario cumpli6 con los 
requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o en caso de no hober cumplido, 
proceder a determinar lo conducente. 

Asimismo>.en el CMI Modificado de Telmex se contienen apartados dentro de los 
cuales este lnstituto no realiz6 ningun requerimiento o alguna observaci6n, el 
analisis se realizara verificarJdo que lo presentado por el AEP cumpla con lo 
dispuesto por las Medidas Fijas, en el sentido de que no se inhiba la competencia 
en la prestaci6n de los servicios descritos en el CMI Modificado y 1que no se 
apliquen condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestaci6n de los servicios. 

5.1 CLÅUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

El lnstituto realiz.6 un analisis de la Propuesta del CMI de lo cual, con el fin de otorgar 
certeza sobre el termino ".lnterconexi6n Cruzada" se requiri6 a Telmex agregar la 
definici6n correspondiente. 

Asimismo en el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/2411'15/166 y establecidos en el 
CM.I 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
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regul6torlo es mejorar, o precisor las condiciones, asf como ajustarse a la evolucl6n 
tecnol6gica del sector, pera, de ninguna forma se justifica la exlstencid de 
retrocesos en la regulaci6n; es asi que si _Etl lnstituto h-abfa requerido y realizado ---­
modificaciones que finalme_nte se reflejaron en el CMI 2016, no se cop~ideraba 
procedente que\_en una revision posterior se' plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados par el lnstituto. 

CMI Modificado 

En el CMI Modificado Telmex a efecto de dar cumplimiento, agreg6 la definici6n 
?iguient~: 

/ 

/ 
i~terconexi6n Cruzado: lnterconexi6n directa realizada entre concesionarios 

que tienen presencia yJo espaci9s de coub/caci6n en 
el mismo punto de interconexi6n. Para Jo cua/ el 
propfetario de las insta/aciones proveer6 los enlaces de 
transmisi6n de interconexi6n entre coubicaciones del 
tipo gestionado o no g~stionado. 

I \ 

\ Asimismo, se observa que,; modific6 la definici6n de Enlace de Transmisi6n de 
lhterconexi6n entre Coubicaciones en el siguiente sentido: , __ 

/ . 

Enlace de Transmisi6h de 
lnterconexi6n entre 
Coublcaciones. / 

Servic/6 de lnterconexi6n que cons/ste en el 
establecimiento de enlaces de transmisi6n ffsicos de 
cualquier tecno/ogfa, a traves de los cua/es se 
establece laJnterconexi6n entre redes pub/icas de 
telecom.unicaciones distintas a Telmex, para el 
intercambio de Trafico Publico Conmutado entre sus 
coubicaciones localizadas en un mismo PD/C de 
Te/mex. Estas en/aces podr6n suminlstrarse baio las 
moda/idades de En/ace·- de Transmisi6n. de 
lnterconexl6n entre Coubicaciones Gestionado y 
Enlace de Transmisi6n de lnterconexi6n entre 
Coubicaciones No Gestionado. 

(Enfasis aflad/do) 

Asimismo, se observa que Telmex no atendi6 el requerimiento senalado en el 
numeral 5.1 del Acuerdo. 

An61is1s del CMI Modlficado 
) 

_La, modificaci6n realizada par Telmex en el CMI Modificado se apega a lo 
\ \ .·· ___ ... 

solicitado eh el Acuerdo,-en el sentido de que se preve expresamente la definici6n 
de "lnterconexi6n Cruzada", y que adem6s se considera la posi~ilidad de que los 
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enlaces entre coubicaciones sean del tipo gestionado y no gestbnado, en 
concordancia con las resoluciones que en la materia ha emitido el lnstituto, con lo 
cual se proporciona certeza a los CS sobreel alcance de los servicios por lo que se 
considera atendido el requerimiento formulado y es procedente su autorizaci6n. 

Respecto del requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo y dado que 
Telmex nolo atendi6 se modifican las siguientes definiciones como a continuaci6n 
se muestra: 

Conces/onario 

lnterconexi6n: 

Punto de interconexi6n: 

Registro Publico de 
Concesiones: 

Persona fisico o moro/ titu/ar de uno concesi6n de los 
previstos en lo lev. 

Conexi6n fisico o virtuo/, /6gico y funcionol entre Redes 
Pub/icos de Te/ecomunicociones que perm/te lo 
conducci6n de Tr6fico Publico Conmutodo entre 
dichqs redes y/o entre servicios de te/ecomunicociones 
prestbdos o traves de los mismos, de monero que los 
Usuorios de uno de los Redes Publicos de 
Te/ecomunicociones puedon conectorse e 
intercombior Tr6fico con los Usuorios de otro Red 
PUbffca de Te/ecomunicaciones y viceversa, o bien 

perm/te o los usuorios de uno red pub/ico de 
te/ecomunicociones lo utilizoci6n de servicios de 
te!ecomunicaciones provistos par o a traves de otra red 

pub/ico de telecomunicociones. 

Punto fisico o virtuo/ donde se estob/ece lo 
interconexi6n entre Redes Pub/icos de 
Telecomunicaciones. 

El seiio/odo en el orticu/o 177 de/o Lev. 

Servicios Auxi/iores Conexos: Servicios que forry,_on porte de los Servicios de 

lnterconexi6n necesorios poro lo lnteroperobi/idod de 
los Redes Pub/icos de Telecomunicociones, que 
inc/uyen, entre otros, los servicios de informaci6n, de 
directorio, de emergencio, de cobro revertido o de 
origen, via operodoro, v los dem6s que se requieron 
para bermitir a fos Usuarios de un Concesionario 
comunicorse con los Usuorios de otro Concesionorio v 
/ener occeso o los servicios suministrodos par este ultimo 
o par o/gun otro proveedor outorizodo ol efecto. 

Tr6fico: Datos, escritos, im6genes, voz, son/dos o informoci6n de 
cua/quier naturaleza que circulan par una red de 
telecomunicociones. 
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- Asimi~mo, se elfmina la _definici6n de Cancelaoi6n Solicitudes de Servicio. 

lo/anterlor a efecto __ de que las definiciones se apeguen gi marco legal y 
regulatorio vigente, esto es la LFTyR, el Plan de Tecnico" FundamE?lltal de 
lnterconexi6n e lnteroperabilidad (~h lo sucesivo, "Plan de lnterconexi6n ") y las 
Medidas Fljas, - ---

5.2 CIAUSULA SEGur,{oA 

_ 5.2. l OBJETO V, GENERAUDADES DEL CONVEN'e 
.,./ -- ,,,,,, 

·---,, . 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En\ el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telme5( realizar las 
./ : 

· modificaelones necesarias a _ efecto de q\.1e se incorporaran los terminos y 
condiciones autorizados en ei"'Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y·establecidos en el 
CMI 2016, toda.1 vez que el prop6sito de revisor ar:it.1olmente el instrumento· 
regulatorio e~ mEpjoror, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica I del sector, pero de nirguha forma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es asf' que si el lnstituto habia requerido y realizado 
modificaciones que fin-olmente se. reflejaron en el CMI 2016; no se consideraba 
procedente que en una revision posterior s~ plantearan termInos y condicione~ 
menos favorables que los ya autorizrn;:los por el lnstituto. 

\ 

CMI Modificado 
-, \ 

Telmex\no atendi6 el requerimiento realizado en_ el nu'meral 5, l del Acuerdo 
referente _Q la Cl6usula 2.1 toda v~z que no se tespet6 la jerarquia dE;' leyes 

--... , ( --· 

establecida en el CM I 2016. · 

An61isis del CMI Modtflcado 

Con el fin de que en caso de existir cuestione? noprevistasen el Convenio, que 
requi(ieran una interpretael6n at respecto, e'~ta interpretaci6n debe: atenderse 

\ 

basado en el principio de jerarqufa en el orden jurfdico, debido a que un orden 
___ Jurfdico no es un sistenia de normas de derecho situad9s :~n un mismo plano, 

______ ordenadas equivalentemehte, sino unp construcci6n ~sc~lonada de diversos 
---- estratos de normas jurfdicås. Su unidad Øst6 configurada por I~ relq6i6n resultante 
de que la volidez de una norma, producida conforme a otra, repo;;,a en esa otra 
normq, cuya produccion a su vez est6 determinada por otra, ~s 9sf que pare las 
cuesti6nes no previstas' se atender6 pi principio de jerorqufa de l~yes, de lo cucii se 

- I -

modiflca el Cl6usula/2. l del CMI Modificadb en los siguier)tes_terminos: 1, 

\ 
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"(. . .) 
• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
• En sequndo lugar y en tanto esten viqentes, to expresamente previsto en las 

Medidas de preponderoncia; 
• En fercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstenci6n de 

cargos de largo distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de lntercoriexi6n v el 
Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas de lnterconexi6n; 

• En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de lnterconexi6n · 
• En quinto lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en sus respectivo titulo 

de concesi6n o en las ob/igaciones adicionales que le sean impuestas par la 
autoridad competente; 

• En sexto lugar, fa intenci6n de no afectar fa prestaci6n de fos seNicios 
concesionadosy, despues de esta fa de no afectar a ninguna de fas redes; v 

• En septimo lugar, a fos principios contenidos en fos art{culos 20, 185 l af 1857 del 
C6digo Civil Federal. 

El presente Convenio, sus anexos v cuafquier modificaci6n que cua/quiera de estos 
sufran forman porte integrante del mismo." 

5.2.2 SOLICITUDES DE SERVICIO. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es asf que si el lnstituto habia requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2076, hose consideraba 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

Telmex no atendi6 el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente a laCl6usula 2.4 toda vez que senala que el CS debe proveer los servicios 
de interconexi6n solicitados por Telmex en los mismos plazos establecidos para 
Telmex en el CMI. 
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Anålisis del CMI Modiflcado 

~o obstante que el tråflco de terminacl6n se <:iebe prestar de manera redproco .. , 
entre la red de Telmex y la red del CS, tambieh es cierto que existen seNiclos de 
interconexl6n que Onicamente son prestados pqr el AEP ello de conformidad con 
el artfculo 127 y 133 de la LFTyR, por lo que no es procedente estal::>lecer los mismos 
plazos para Telmexy el CS, en tal virtud se elimina el sigujente p6rrafo del numeral 
2.4 del CMI Modificado: 

"El concesionario solicitante deber6 proveer los servicios de lntercon~xi6n solicitados por 
Telmex, en los mismos plazos est~blecidos en el presente Convenio, a fin de poder 
estable,cer la interconexi6n e interoperabilidad entre las redes.-En cpso de no ser posible, 
las p(irtes de comun acuerdo estab/ecer6n las fechas de entrega de los servicios de 
interconexl6n. " 

5.2.3 SOUCITUDES DE SERVICIO. 

·Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En la Clåusula 2.4 de la Propuesta de Cl\1-1, Telmex estable-ci6 que cuando una 
sol[citud de seNioio. de rn'terconexi6n no pudiera ser atendida por falta de 

/ -

capacidad en un punto-de interconexi6n, Telmex en un plazo no mayor a 20 dfas 
habiles ofrecerfa una alternativa de interconexi6n vi6ble, de lq_ cual se requiri6 a 
Telmex modificar la redacci6n a efecto de predsar que la alternativa de 
lnterconexi6n. que proporc.ionara debfa estar en operacl6n y disponible para 
cursor tråflco 'en un plazo no mayor al senalado de 20 dfas habiles. 

--- CMI Modiflcado 

Al respecto, Telmex en el Escrito de Respuesta--manifest6 que lo senalad~ en la 
Clåusula 2.4 de la Propuesta de CMI es congruente con-el contenido de la Medida 
Und~cima de las Medidas Fljas, tanto en el plazo de 20 dfas habiles como en el 

·, --- I 

···-.... 

\.. 

ofrecimlento de una alternativa viable al concesionario por lo que, modificarlo en \ 
los termInos del Acuerdo crearfa inconsistencla entre el CMI y dicha medida, por 
lo qu~ Telmex consider,a que no es necesario reallzar. la modlficaci6n en la 
redacci6n solicitada i:;ior el lnstituto. / 

An6llsis del CMI Modificado 

Al reispecto se senala que la Medida Undecima de las Medidas Fijas estoblece lo 
siguiente: ,-
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"UNDtCIMA.- Cuando una so/icitud de fnterconexi6n no pueda ser atendida par fa/to 
de Punto de lnferconexi6n o saturaci6n de fa capacidad en el ASL correspondiente 
donde el Agente Econ6mico Preponderante presto servicios, sera responsabilidad 
de este ultimo ofrecer af Concesionario Soficitante, eR un pfazo no mayor a veinte 
dias habiles contados a partir de fa fecha de recepci6n de fa soficitud respectiva, 
una afternativa de fnterconexi6n viabfe que cumpfa con fas presentes medidas, sin 
que-esto resufte en un costo adicionaf o diferenc:iado para su estabfecimiento o en 
fa prestaci6n de fos Servicios de fnterconexi6n hacia el Concesionario Soficitante." 

No obstante lo anterior, es importante mencionar que posterior a la emisi6n de las 
Medidas Fijas se han registrado modificaciones significativas en el marco 
regulatorio del servicio de interconexi6n; en particular se senala que el Acuerdo 
Cuarto y el Acuerdo Sexto del Acuerdo de Puntos de lnterconexi6n establecfan 
que los puntos de interconexi6n a la red publica de telecomunicaciones del AEP 
eran para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del territorio 
nacional. 

Asimismo, la Condici6n Sexta del Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas 
establece que los incrementos de capacidad de enlaces y puertos de acceso se 
realizar6n a traves de interconexi6n IP. En tal sentido, se sigue que a partir del l de 
enero de 2017 el supuesto senalado en la cl6usula en comento sobre que una 
solicitud no pueda ser atendida por falta de capacidad en un punto de 
interconexi6n solomente podr6 corresponder a los 11 (once) puntos de 
interconexi6n IP establecidos en el Acuerdo Sexto del Acuerdo de Puntos de 
lnterconexi6n. 

Por lo anterior, resulta razonable el requerimiento realizadO por el lnstituto en el 
sentido de contar con un plazo razonable para disponer de una alternativa de 
interconexi6n viable y en condiciones de ser utilizada en el plazo m6ximo de 20 
-dias habiles a efecto de evitar retrasos en la realizaci6n de la interconexi6n 
proporcionando el servicio de interconexi6n en plazos ciertos incluso en aquellos 
casos en los que existe saturaci6n o falta de capacidad en un punto de 
interconexi6n, lo anterior m6xime que elAEP est6 obligado a ofrecer los servicios 

. . ' 
de interconexi6n de conformidad con el Anexo E Calidad, por lo que se modifica 
la redacci6n del CMI en el siguiente sentido: 

"(. . .) Cuando una Soficitud de Servicio de fnterconexi6n que no pueda ser atendida 
en un Punto de fnterconexi6n so/icitado por { ____ ) par fa/to de capacidad, 

sera responsabifidad de T e/mex ofrecer a ( --~- J en un pfazo no mayor a 20 
dias habiles contados a partir de fa fecha de recepci6n de fa soficitud respectiva, 
una afternativa de fnterconexi6n viaple, es decir que fa infraestructura se encuentre 
fista v en operaci6n y que cumpfa con fas obfigaciones previstas en el presente 
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Convenio sin ··que esto resu/te· en un costo adicionaf o diferenciado para su 
estabfe~imiento, ya sea en fa instalacJ6n de enlaces o en fa prestaci6n de los 
Servicios de /nterconexi6n, es decir, no implicar6 ningun tipo de proyecto especial, 
acond/cionamiento o cargo pdlc/onal a ( ) a/ mpmento de acceder par 
sus medias prop/os o arrendados al punto de interconexi6n blternativo, lo anterior, en 
el entendido de que: (. . .)" 

(tnfasis afiadido) 
, __ _ 

Cabe mencionar que en el mismo p6rraf.o Telmex agreg6 la redacci6n siguiente:\ 
"es decir, no implicar6 ningCin tipo de proyecto especial, acondicionamiento o 

. cargo adicional a C ) al momento de acceder por sus medias propios o 
, arrendados q{ punto de'"fnterconexi6n a!ternativo "; la cual s'e considera adecuad~ 
tc!>da vez que la misma unicamente sirve para propositos de ototgar mayor 
claridad. 

5.2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el inciso"iv) de la Clåusula 2.4 de la Propuesta de CMI Te!mex senala que en caso 
de que- el es no estuviera listo para r~cibir los servicios de interconexi6n en los 20 
dfas håbiles referidos, las portes acordarfan una n\:Jeva fecha para la entrega de 
los servicios d~ i.ntercone.xl8n. -'-A este respecto, el lnstltuto1 requiri6 a Telmex 
modificar dicho inciso a fin de proporcionar al es de plazos ciertos para la entrega 
de la alternativa de interconexi6n que n0- cte'pendieran de la voluntad ··del AEP 
para acordar la fecha. 

/ 

CMI Modificado 
"--

Telmex, ~!l el CMI Modificado realiz6 la siguiente precisi6n: 

\ 
"iv) En caso de que { ____ ) no este listo para recibir los servicios de interqonexi6n 
en los 20 d(as habiles reteridos en et numerqJ anterior, las pqrtes acordar6n en cbn)u!Jfo 
una nueva fecha para la entrega de Jos '.servicios· de interconexi6n de acuerdo al 
conten/do aplicGble del Anexo E "Ca/idadn del presente convenio. 

Den tro del mes sigulente c; Ja fecha d~ · firma del presente Convenio fas Portes se 
deber6n proporcionar mutu6mente uff-pron6stico de su demanda _ de Serviclos de 
lnterconex/6n, para el afio de firma y el primer semestre ca/endario del afio sigu/ente en 
Jos termInos descritos en el AQexo E y lo hagan constar en el Formato de Profi6stico de 
Demanda de Sery_{cios de lnf$rconexi6n, contenidos en tpl Anexo F, los cua/es forman 
porte integrante al presente Convenio, Posteriormente, en' su caso, las Portes entregar6n 
en el meses de Julia y diciembre su Pron6stico de Demanda de Servicid; de fnt~rconexi6n 
para el primer y-segundo semestre del dtio ca/endarid siguiente, mismos que deber6n 
ser rotf(icados por ( · ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1. 1.1. 

...... · 
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del anexo E, sin que dicho pron6stico fimite, el hecho de que fas Portes en el Convenio 
puedan solicitar Servicios de fnterconexi6n en adici6n a fos comprendidos en dicha 
proyecci6n durante fa vigencia del presente Convenio, fos cua/es ser6n entregados en 
un pfazo de 60 dias natura/es, siempre v cuando Tefmex cuente con fas facilidades 
necesarias para suministrar los seNicios, de no ser as{, Telmex notificar6 a ( 

esta situaci6n para que la fecha de entrega sea acordada por fas portes." 

(Enfasis anadido) 

An61isis del CMI Modificado 

Se observa que la modificaci6n realizada por Telmex en atenci6n al requerimiento 
cumple con el objetivo de otorgarle al CS plazos ciertos senalando que los servicios 
se entregar6n de acuerdo a lo establecido en el Anexo E "Calidad"; pero no asi la 
modificaci6n realizada por Telmex en el segundo p6rrafo en el cual senala que los 
servicios se entregar6n en un plazo de 60 dias naturales siempre y cuando cuente 
con las facilidades necesarias para sum)nistrar los servicios ya que sigue dejando en 
estado de incertidumbre a las portes, en tal sentido se modifica el segundo p6rrafo 
en los siguientes termirios: 

"Den/ro del mes siguientes a fa fecha de firma del presente Convenio fas Portes se 
deber6n proporcionar mutuamente un pron6stico de su demanda de Servicios de 
fnterconexi6n, para el anode firma y el primer semestre qafendario del ano siguiente en 
los termInos descritos en el Anexo E y lo hagan constar eh el Formato de Pron6stico de 
Demanda de Servicios de fnterconexi6n, contenidos en el Anexo F, los cuafes forman 
porte integrante af presente Convenio, Posteriormente, en su caso, fas Portes entregar6n 
en los meses de jufio y diciembre su Pron6stico de Demanda de Serviclos de 
fnterconexi6n para el primer y segundo semestre del ano ca/endario siguiente, mismos 
que deber6n ser ratificados por ( ____ J en fas fechas descritas en la tab/a 2 del 
numeral I. I. I. del anexo E, sin que dicho pron6stico fimite, el hecho de que fas Portes en 
el Convenio puedan solicitar Servici6s de lnterconexi6n en adici6n a fos comprendidos 
en ,dicha proyecci6n durante la .v/gencia del presente Convenio, fos cua/es ser6n 
entregados en fa fecha que sea acordada por las portes fa cua/ no podr6 exceder de 
60 dias natura/es. " 

(Enfasis anadido) 

Por lo que hace al resto del contenido de la Cl6usula Segunda la misma se refiere 
a la lista de Anexos del CMI la cual tiene un prop6sito meramente informativo 
mientras que el numeral 2.3 senala los servicios de interconexi6n contemplados en 
el CMI los cuales se apegan a los considerados en el articulo 127 de la LFTyR, asf 
como a la obligaci6n del Agente Econ6mico Preponderante (en lo sucesivo, el 
AEP) establecida en el articulo 133 de la rriisma ley de prestar de manera 
obligatoria todos ellos, por lo que es procedente su autorizaci6n. 
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5.3 CLÅUSULA TERCERA. INTERCAJv1B10 DE INFORMAC16N. 

Anålisis'del CMI Modificado ,,, 
/ 

_,/( 
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El-contenido de la Clåus~la Terce'r-a del CMI Modificado se refiere al manejo que 
deberån ~acer las portes de la informaci6n confidencial dE:l Jo que se SE:lF\qlq lq 
pbligåci6n de preservar la confidencialidad de la informaci6n y Onicamente -- ·, 

r~vela'rla a aquellas personas a las que se le requiera hacerlo de forma justificada 
asf como -al derecho que tiene la porte que lo propor~iona de exigir que la misma 
sea destruida o devue!ta cuando sea el caso, y que de hacerse un uso--lnadecuado 
de la mi~ma, la porte se haga responsable por los danos y perjuicios que se pudieran 
causor. 

\ Estei·lnstituto considera que lo establecido en la Clåusula Tercera se apega a lo 
senalado en)a Ley de Propiedad lndustrial toda vez que el ortfculo 84 de la misma 
ley senala que-la persona que guorde un secreto in_gustrial podr6 transmitirlo o 

___ -- autorizar su uso a un tercero quien tendrå la obliga_cion· de no divulgar el secreto 
industrial por ningOn medio; asimismo, senala que en los convenio$1 en los que se 
tr_ansmitan conocimientos tecnicos, asistencia tecnica, provision 'de ingenierfa 
båsica o de detal1e, se podrån /establecer clåusulas de confidencialidad para 
proteger los.seeretos industriales que contemplen. \ 

De igual forma la Cl6usula Tercera senala que las portes deberån inscribir el 
convenio en el Registro POblico de Concesione·; del lnstituto dentro de los 30 
(treinta) dfas håbrles siguientes'a la celebraci6n del mismo, de igual for~a senala 
que las Portes deberån de .. Jegistrar todos los anexos cjel mismo o bien ,:cualquier · 
modificaci6n act1Jalizaci6n ~ adhesi6n al convenio ;-·a sus anexos dentro de los 15 
(quince) dfas habiles ,.,sigu.ientes a la celebraci6n, 0 modificaci6n de los mismos 
asimismo, que la informaci6n contenida dentro del Convenib sera considerada 
informaci6n ,de coracter pOblico en terminos de la legislaci6n qplicable, lo cual es 
acorde a lo--senalado en el artfculo l28_de lo LFTyR, ___ ··· \ / 

'"/ 

/ 5.4 CLÅUSULA Cu'ARTA. CONTRAPRESTACIONES. 

/ 
5.4. l TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 

Requerimiento del lrn=1tituto en el Acuerdo· 

1· Ei"\ el numeral 5.1 del ··-Acuerdo, ~I lristituto requiri6 a Telmex fealizor las 
modiflcacidnes necesdrias a efecto de que . se incorp.ororan los terminos y 
condiciones autortzados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 

··-.,.,. 
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CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es asf que si el lnstituto habfa requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba. 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

Se observa que Telmex mantiene el numeral 4.1 Taritas y Formas de Pago en los 
mismos terminos y no manifest6 las razones por las cuales no modific6 dicho 
numeral. 

An61isis del CMI Modificado 

En el numeral 4.1 en los terminos propuestos por Telmex no considera lo previsto en 
el inciso b) del artfculo 131 de la LFTyR el cual establece que los concesionarios 
estar6n en libertad de negociar la tar'1fa de interconexi6n y para el tr6fico que 
termine en lp red de concesionarios distintos al AEP el lnstituto resolver6 cualquier 
disputa respecto de las tarifas, terminos y condiciones con base en la metodologfa 
de costos que determine. De igual forma, no considera el "ACUERDO median te el 
cual el Pleno del lnstituto Federal de Telecomunicaciones em/te la metodologfa 
para el c6lculo de costos de interconexi6n de conformidad con la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusi6n", (en lo sucesivo la "Metodologfa de Costos"),' 
publicado en el DOF el 18 de diciembre de 2014, en donde se establecqn los 
principios bajo los cuales se construir6n los modelos de costos con los que se 
determinan las tarifas aplicables a los servicios de interconexi6n como en caso de 
un diferendo entre concesionarios, en tal virtud se modifica en el siguiente sentido: 

"4, 1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 

(. . .) 
• Permitir recuperar al menos el costo incremental total prorr,°i;dio de largo plazo o 

ef costo incremental de largo pfazo puro, segUn sea 71 seNicio de interconexi6n 
de que se /rate. 

(.)" 
(Enfasis afiadido) 
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5.4.2 CONTRAPRESTACIONES. 
/ 

Requerimlento del lnstituto-en el Acuerdo \ I 

.· En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto /requiri6 a Telmex realizar los 
modificaciones···necesarias····a efecto de··que -se incorporaran IOS··terminos y 
condiciones autorizådos en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar !as condiciones, asf como ajustarse ~:rra evoluci6n 

I \ 

tecnol6gica del sector, pero de ninguna for,ma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es asf que si el lnstituto habfa requerido y realizado 
modificaciones qu_e finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba 
procedente que en una J_E:tvisi6n posterior se plantearan terminos y condlcioqes 
menos favorables que-los ya autorizados por el lnstituto. ___ ,/ 

· CMI Modificado / 

Se observa qbe Telmex mantiene el nUmeral 4.1. l Contrap'restaciones en los 
mismos termin os y no mcfr1ifest6 las 'irazones por las cuales no modific6 dichq 
numeral. 

'\ 

Anålisis del CMI Modificado 
\ 

En el numeral 4.1, l se observ6 que Telrn·ex introduce una restrit:d6n que nd1 estå 
prevista en la LFTyR s9bre el periodo de aplicaci6n d:e las resoluciones del lnstituto, 
al senalar que las mismas no tendr6n efect6s retroadivos y serån aplicables a partir 
de la fecha de su emisi6n y deber6n hober causado _ estado. Asimismo, las 
disposiciones aaministrativas 'qGe emlten las Autoridad~s ---Admlnistrativas se 
presurnen vålidas hasta en tanto estas no segn revocadas '3l0r autoridad 

\ 

cqrr:ipetente para ello, por lo que se modificd la Cl6usula en el siguiente sentido: t / ~ 

"(,,.) Las Portes estar6n ob/igadas al pago de las contrapresfaciones que resulten 
ap/icables Ø nuevos Servicios de lnterconexi6n que, con pos-terioridad a la firma de este 
Convenio, convengan prestarse entre s{, siempre y cuando dichas contraprestaciones 
sean acordadas por las rqismas o adoptadas por el/as en cumplimiento de a/guna 
disposici6n administrqtiva emifida por la autoridad competente, la cua/ ser6 aplicable 
en los terminos en que determin~ el lnstituto. Dichas contraprestaciones se incorporar6n 
en los terminos de una modificaci6n al Anexo "B" que al efecto suscribir6n las Portes y 
que formar6 parfe'i()fegrante de este Convenio. (,,,)" 

___ ( (Enfasis pfladido) 

·,_ 
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5.4.3 MODIFICACIONES. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requTrio a Telmex realizor las 
modificaciones necesorias a efecto de que se incorpororan los terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el proposito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejoror, o precisor las condiciones, asi como ajustorse a la evolucion 
tecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulacion; es asi que si el lnstituto habia requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejoron en el CMI 2016, no se consideraba 
procedente que en una revision posterior se planteoran terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

Se observa que Telmex mantiene el numeral 4.1.3 Modificaciones en los mismos 
terminos y no manifest6 las razones por las cuales no modific6 dicho num'eral. 

Analisis del CMI Modificado 

En el numeral 4.1.3 Telmex senalo que en caso de que cualquiera de las portes 
requiriese modificor los servicios de interconexion definidos y existentes en los 
Acuerdos Tecnicos, y que dicha modificacion increm(')_nte los costos que sirvieron 
de base pora acordor las torifas correspondientes o inversiones especificas, la 
parte_solicitønte pagora la contraprestaci6n o recuperaci6n de inversiones que 
corresponda, mas una cantidad que en su caso acuerden las portes y que refleje 
el incremento de los costos. 

Cabe mencionor que en la revision llevada a cabo en el CMI 2Dl6 se considero 
que en terminos del articulo 129 de la LFTyR, y toda vez que los montos de las 
modificacior;ies no han sido acordados, estorian sujetos al procedimiento previsto 
en dicha ley, por lo que lo procedente es que, al amporo del r;nismo se resuelvan 
los desacuerdos respectivos, por lo que se modifica en Jos siguientes termin os:' 

"En case de que cuolquiero de las Portes requiriese modificer los corocteristicos de los 
Servicios de lnterconexi6n definidos y ex/stentes en los Acuerdos Teen/cos, y como 
consecuencio de dicho modificoci6n hoyo un incremento en los costos que sirvieron de 
base pore ocordbr los tor/fos correspondientes o costos odiciono/es, lo porte solicitonte 
previo ocuerdo con lo portr so/icitada, pogor6 0 esto ultimo lo controprestoci6n 0 

mente que correspondo conforme o lo convenido pore la situoci6n original, m6s uno 
· conlidod que, en su coso, ocuerden los Portes y que ret/eje el incremento en los cos/os 
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correspondientes, En caso de desacuerdo, cua{qu/era de las Pa,tes tendr6 sus derechos a 
salvo para solicitar la intervenci6n ~ lnstituto, a fin de que este determine /as tdtifas, termInos 
y condici~nes que deban ser aplicables de con~ormidad con la legislaci6n vigen te", 

- i 
(Enfasis afradido) 

--- ... __ / 
···································································Asimismo;···a···efectodedar··mayorcerteza·jurfdicaacercade··laintervenci6ndet····· 

\ 

lnstituto se modifica el numerlJI 4.1.4 en los siguientes terminos: 
' . 

"(.,.) En caso de que las Portes no 1/eguen a un acuerdo, solicitar6n al lnstituto deffnir las 
tarifas, termInos v condiciones que deban ser apficab/es de conformldad con la 
/egislaci6n vigente." 

(Enfasi{_afradido) 

5.4.4 LUGAR DE PAGO. / 

··· ...... ,, 

, Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 
__ ... / 

En la Cl6U§Ula 4.2. de la Propuesta de CMI Te!mex establed6 que cualquier 
contrapr.~staci6n, gasto o reembqlso a cargo.de las portes serfa pagado a la porte 
acreedora en el domicilio que cdrresponda por medio de transferencia bancaria, 

/ po~ lo que c6n el fin -·de contar con diferentes medias y herramientas que 
favorezcan el pago en tiempo y forma de las contraprestaciones oorresp9ndientes\ 
a los servicios proporcionados, 'el lnstituto le requiri6 a Telmex modificar la cl6usula 
senalada a efeGto de senalar que el pagq,de cualquier contraprestaciqn, gasto o 
reembolso podrfa ser realizado vta cheque o efectivo, abonb en alguna cuenta IJ 

otra manera que la porte acreedora indique previamente por escrito. / ___ ,..,.., 

/ 

.. -·"/ 

CMI Modificado \ 

En la Cl6usula 4,2 del CMI Modificado, Telmex senal6 lo siguiente: 

"4,2 LUGAR DE PAGO. Cualquler contraprestaci6n, gastq o reembolso 6 cargo de la; 
Portes ser6 pagado por Jas mismas a la porte ocreedora de acuerdo a las siguientes 
opciones: 

i/ 

\ 

d) vra cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Porte ocreedora, segun 
lo previsto_ en la C/6usula Decimosexta: o 
b) Deposita, abono o transferencio bancario en olguno cuenta gue haya notificado 
porp dichos efectos la Porte acreedora, en 'Jaslinstituci,ones que paro este fin esten 
estoblecidas en los Estados Unidos Mexic_onos; o 
c) Otro manero que las Portes acuerden previamente por escrito. N. 

"?fntasis afradido) 

I 
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An61isis del CMI Modificado 

Toda vez que Telmex contemplo diversos medios para el pago de cualquier 
contraprestacion, gasto o reembolso ofreciendo con ello mayores alternativas que 
facilitan el pago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos correspondientes 
a los.servicios prestados se considera atendido el requerimiento. / 

5.4.5 FACTURAS. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En la Cl6usula 4.4. l de la Propuesta de CMI, Telmex senalo que en un plazo de 18 

(dieciocho) dias nat_urales posteriores a la recepcion de 'las facturas, las mismas 
podrian ser revisadas y, en su caso objetarlas. En el mismo sentido, en Id Cl6usula 
4.4.3. l : lnteres Base, se senalo que se contarfa con un plazo que no excederia de 
60 (sesenta) dias naturales para la revision de las facturas que se hubiesen 
objetado. 

Al respecto, a efecto de contar con un periodo de tiempo suficiente que 
permitiera realizar el an61isis correspondiente de las facturas para determindr la 
presentacion de objeciones o la procedencia de la objecion, el lnstituto requirio a 
Telmex modificar el plazo de ,60 (sesenta) dias naturales para la revision de las 
facturas objetadas y ampliar 'el plazo de 18 (dieciocho) dias rn 30 (treinta) dias 
naturales para la objecion de facturas. 

CMI Modificado 

Telmex en el Escrito de Respuesta senalo que los tiempos establecidos en estas , . 

ci6usulas son temas de car6cter comercial y no regulatorio; que su finalidad es 
agilizar el proceso de aclaraciones en las facturas para ambas portes, el cual, bajo 
el requerimiento del lnstituto se veria incrementado en lugar de reducirse, sobre 
todo si se considera que hasta la fecha, el tiempo senalado ha sido suficiente para 
el an61isis requerido en las aciaraciones correspondientes. Por lo anterior, Telmex 
no realiz6 la modificaci6n solicitada en el CMI Modificado. 

An61isis del CMI Modificado 

Este lnstituto considera como v61idas las razones senaladas por Telmex en el sentido 
de que la finalidad de la ci6usula en comento es agilizar. el procedimiento de 
objecion de facturas para ambas portes; asimismo se observa que al arnparo del 
CMI el es le prestara servici.os a Telmex y Telmex le prestara servicios al es, por lo 
que ambas portes deber6n de objetar y conciliar facturas con lo cual se constituye 
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en una obllgaci6n pora ambas portes en la cual no se observa que el AEP este 
estableciendo condiclones abusivas. 

Lo antedor, m6xime que de una revision de los convenios de interconexi6n que 
en el POblico de Concesiones se observa el de 18 

· (dieciocho) dfas naturales pora la objeci6n de facturas es una pr6ctica comun en 
Ja industda, por lo que se mantiene la clåus\,lla en los terminos orlgi~almente 
presentad os, 

5.4.6 INTERES BASE. 

Requerimlento del lnstituto en el Acuerdo 

I i 
I / 

En la Cl6usula 4.4.3. l cl~ la Propuesta .de CMI se observ6 que, si dentro del plazo 
de 60 (sesenta}dfas naturales pora determinor la procedencia de la objec16n d~_ 
facturas se,deterrnlnabp que no procedfa la objeci6n por acuerdo de las Portes o 
por resoluci6n, entonces la Porte prestadora del servicio podrfa cobrar a la Porte 
receptora intereses ordinorios a la Tasa de lnteres lnterbancaria de Equllibrio. 

De lo dual, el lnstituto solicit6 a Telmex la e!iminaci6n ?e dlcha Clåusula al 
consideror que, ~h c:6so de objeci6n de facturas el CS no 'tubre el pago de _las 
contraprestaciones correspondlentes--Onicamente al monto objetado, mlsr;no q'ue 
se encontraba dentro de un proceso de anålisis para determinar la procedencia 
de los montos correspondientes a los servicios utilizados, par lo que al ser el monto 
objetado Onicamente una fracci6n del monto de la' facturb no se le deberfa 

·--...... 

aplicar un interes, __ ,,,/ 

CMI Modificado 
\ 

Telmex elimin6 la Clåusula 4,4;3, l del CMI Modificado. 
/' 
I·. 

An61isis del CMI Modificado 

Telmex re~lii6 lds modificaciones solicitadas en el requyrimiento del lnstituto, por lo 
que si se determinase que la objecion·-ae facturas no es proceaente el es no 

: I -

deberå pagar\ lntereses ordinorios por el monto objetado,/en caso de que se 
determine qt1e las objeciones no son procedentes. Lo anterior, considerando qµe \ 
no se realiz6 el __ pago del monto objetado porque dlcho monto estaba d~ntro de 
un procedimiento de anålisis para determinar la procedencia de la objeci6n de 

--facturas, es asf que se considera atendido el requerimiento, -y- se considera 
procedente su autorizaci6n. / 1 
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5.4.7 INTERES ALTERNATIVO. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En la Cl6usula 4.4.3.2 de la Propuesta de CMI se observ6 que, si despues del plazo 

de 60 (sesenta) dias naturales para determinar la procedencia de la obj'eci6n de 
facturas se determinaba que no procedia la objeci6n por acuerdo de las Portes o 
por resoluci6n, entonces la Porte receptora debia pagar a la Porte Prestadora 
intereses ordinarios calculados 'con base en una tasa anual que sera igual a la Tasa 
de lnteres lnterbancaria de Equilibrio multiplicada a raz6n de 5 veces. 

De lo cual, el lnstituto solicit6 a Telmex la eliminaci6n de dicha Cl6usula al 
consider0r que en caso de objeci6n de facturas, el CS no cubre el pago de las 
contraprestaciones correspondientes Onicamente al monto objetado, mismo que 
se encontraba dentro de un proceso de an61isis para determinar la procedencia 
de los montos correspondientes a los servicios utilizados, por lo que al ser el monto 
objetado Onicamente una fracci6n del monto de la factura no se le deberia 
aplicar un interes. 

CMI Modificado,. 

Telmex elimin6 la Cl6usula 4.4.3.2 del CMI Modificado. 

An61isis del CMI Modificado 

Telmex realiz6 las modificaciones solicitadas en el requerimiento del lnstituto, por lo 
que si se determinase que la objeci6n de facturas no es procedente el CS no 
deber6 pagar intereses ordinarios por el monto objetado, en caso de que se 
determine que las objeciones no son procedentes. Lo anterior, considerando que 

no se realiz6 el pago del monto objetado porque dicho monto estaba dentro de 
un procedimiento de an61isis para determinar la procedencia de la objeci6n de 
facturas, es asi que se considera atendido el requerimiento y se considera 
procedente su autorizaci6n. 

No obstante lo anterior, se senala que la Cl6usula 4.4.3.3 Pagos recibidos en exceso 
de la Propuesta de CMI estableda el pago de lnteres Base e lnteresAlternativo en 
beneficio de la porte receptora del servicio en caso de devoluciones o reembolsos, 
es asi que, a efecto de tener consistencia sobre la eliminaci6n de las ci6usulas 
correspondientes a lnteres Base e lnteres Alternativo, se elimina la Cl6usula 4.4.3.3 
del CMI. 
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4.4.3.3. Pagos Roclb.idos en Excese, Pora el caso de (i) devo.'ucfones o reembo.lsos de 
pagos redbidos on OKceso por .la Porte prestaddra del servic.io,' >' (ii) dovi5/uc.16n do 
pagos bajo protosta; on ol ontond.iaø do quo /os p/æos so computar6n: (i) a partir do la 
focha on quo la Porte rocoptora do! so.olicio hubiose presentado a Ja ,R.arf-e prostadora 
do/ soA<icio la rec,lamacipn correspondionto par oscrito on .ol primer caso: v (i!) a partir 
de la focha en quo Ja Porte prestadora do/ seA4cio hublese hecho el pago bajo protosta, 

·-=---~--· =-----~----=----=----·=·--=----~----=---,-~--=·--·=----~---=· --=----~----~o=n=------=o""'F=se=g=u=,n=d""'a=----=c=a=s~o:' fu,a··· oT cpso s/'.l··· Qlls--.1.a •6arfo-.rece,5fåra aerser:"llc10''fiu15.1ese··· 

/. 
,/ 
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rea.liz:ado un pago bajo protosto yia ,R.arte prestadora del ser.4cio opto por dovoJver,1o a 
la Porte rocoptora dontro del plazo de 60 (sesenta) dfas natura/es desde la focha de 
roclamacl6n. En el supuesto do quo .la devoluci6n se roa!iz:ara con postorior.idad a un 
pJcgo de 60 (sesenta) dfas natura/es, la dovolucl6n se hmjjunt-o con olfnt-or6s quo sera 
igua/ a la Tasa de lnt-ores lntoFbancar!a do E.qui,1ibrio,. Aun en e! supuesto do quo la Porte 
prostadora ~ubioso dov:uo!to !os pagos bajo prot-esta, continuar6 ol procodimiento do 
aclaraci6n. 

/ I 

5.4.8 CONCILIACl6N DE FACTLJRAS. 

Requerimiento del lrtstituto en el Acuerdo 

Del analisis de la Clausula Cuarta de la Propuesta de CMI, se observ6 la omisi6n del 
procedimiento de conciliaci-6n de facturas que se debe redlizar entre Telmex y los 
CS con elfin de aclarar los montos corresponqientes a los servicios proporcionados, 

, j 

,r por lo que el lnstituto solicit6 a Telmex proponer un procedimiento para la 
condliaci6n de facturas a fin de poder realizar la aclaraci6n de ios consumos de 
los servicios prestados. 

\ 

CMI Modificado 

Telmex modific6 el numeral 4.4.3 del CMI Modifitado en los sigJJientes terminos: 

"4,4.3 Facturas Ob;etadas. "'-,Cua/guior Factura obietada deber6 suletarse al 
procedlmiento incluido en el punto 2 "Metodo/ogfa para la ac/araci6n de consumos no 
reconocidos (disputas)" del anexo D "Formato de Facturaci6n", Par6/que cua/quier 
objeci6n sea procedente debera d) referirse exc/usivamen1te al numero de unidades 0 

cua/qu/er otro par6metro de medici6n aplicable a los Serv/dos de lnterconoxi6n, 
(.' ,). " 

/ (Enfasis afiadido) 

" 
Asimismo, en el numera! 3.2 del Anexo D "Formato de Facturaci6n" se se~ala lo 
siguiente: 

"3,2, - Metodologfa para la qclaraci6n de consumos no reconocldos (disputas/ 
a) Presentar reclamo par consumo9 no reconocidos (objeciones), a traves del 

formato previamonte establecido, en el cual se inc/uye par serie, tipo de 
tr6f/co y dfa, los consumos registrados en su propia red, la comparaci6n 
contra los facturados, a~fcomo su diferencid. (Anexo 3). _ .. -·· 

I 
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b) Elegir el dia con mayor diferencia. 
c) Elegir .2 series por operador (las de mayor variaci6n en la objeci6n 

presentada). 
d) Elegir un periodo de tiempo de un dia completo. Eiegir el dia cuyos 

consumos se intercambiaran, 
e) lntercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. 
f) Validar 
g) lntercambiar resultados. 
h) Corregir el problema que caus6 las diferencias. 
i) Proceder de acuerdo a convenio.,, 

An61isis del CMI Modificado 

La modificaci6n realizada por Telmex otorga certeza d los CS respeeto del formato 
pora la presentaciqn de objeciories y las validaciones entre otros aspeetos, por lo 
que se considera que el procedimiento pora la objeci6n de faeturas es adecuado 
y atiende el requerimiento por lo cual se considera procedente pora su . 
autorizaci6n. 

Respeeto del resto de los numerales incluidos en la Cl6usula Cuorta se refieren a 
los siguientes aspeetos del pago de contraprestaciones: 

Los principios aplicables que las torifas de los servicios de interconexi6n 

deberfan cumplir. 
Las contraprestaciones aplicables a los servicios de interconexi6n que las 
portes se provean de acuerdo al Convenio. 
La vigencia del convenio. 
lntereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualquiera de 
las Portes del pago de contraprestaciones o de reembolsos por pagos· 
recibidos en exceso. 
Emisi6n de faeturas complementorias. 

Dichos aspeetos son necesorios a efeeto de que las portes puedan llevor a cabo 
la prestaci6n de los servicios y son habituales en los c9nvenios de interconexi6n 
que se observan en la industria por lo que este lnstituto considera_ que es 
procedente su 'autorizaci6n. 

5.4.9 ACUERDO COMPENSATORIO. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 
modificaciones necesorias a efeeto de que se incorpororan los terminos y 
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con'dlciones autortzados ep el Acu_erdo P /lfT /EXT /241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vel qu~ el proposito de revisor anualmente el instrCi'mento 
reguldforio es-mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de 

-- retrocesos en la regulaci6n; es asf que si el ln'stituto habfa requerido y realizado 
.~~~-~-'---'-T·~····~--~--~-····~·. ··.:·.:···· ........................................... ·······················································································································--······················-··········----····- ·----·······---·····------·---·· ..... ,., .... , .. ·····························································---········· 

_) 

·,_.,.. 

modificacipnes que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se conslderaba 
procedente que en una revision posterior ·se plantearan terminos y condicidnes ./_/ 

,, menos favorables que los ya autorizadot por el lnstituto, 

CMI Modificado 

Telmex no atendJ6 el requerimjento ni realiz6 månifestaciones al respectq. 

An61isis del CMI Modificado 
'··, .... 

) / 
En la Cl6usula 4,_6 Telmex estableci6 que en caso de que dejpra de tener el car6cter 
de AEP~as portes negociarfan dentro de los 60 dfas naturales siguientes, los acuerdos 
de compensaci6n redproca de tr6fico correspondientes. ---, 

' I •• ', I • 

• •• "1 

Al resp~cto, el ortfculo 131 de la LFTyR senala que cuando el lnstl-t~to considere que 
existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las 
telecomunicaciones, determinar6 los criterios _ conforme a los cuales los 
c~:>nce;;lonarios de redes publicas de telecomunicationes, fijas y m6viles, 
c~lebrar6n de manera obligatoria acuerdos de compensaci6n redproca de 
tr6fico, sin cargo alguno por terminaci6n, incluyenqjo llamadas y mens9jes cortos; 
por lo que Telmex no puede ob!igar en los termin_ps del CMI a otros concesionarfos 
a celebrar convenios de compensaci6n en los terminos que dicho concesionar(q \ 

-- - consid~re conveni~nte. " 

En este sentido se-'elimina la Cl6usu!a 4.6 dentro del CMI de Telmex y dem6s 
referencias a un Acuerdo Compensaforio dentro del CMI y sus Anexos. 

_,/ 
~-/ 

5.5 CLÅUSULA QUINTÅ. ASPECTOS TECNICOS. 

"5.5. l INTERCONEXl6N ENTRE OTROS CONCESIONARIOS . 
....... 

Requerimiento del lnstitut9 en el Acuerdo 
··-......_ 

En la Cl6usula 5.3 de la Rropl.Jesta de CMI de Telmex, se senal6que la interconexi6n 
'entre concesionarios quejengan presencia :v/o espacios de co~bicaci6n en el 
mismo edificio de Telmex se realizarfci--a traves de un enlace de· transmisi6n de 
interconexi6n gestionado o ~n ~Qlace de interc~>nexi6n ~,o gestionado. En el caso 

::::·· 
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de enlace de inter<::onexi6n no gestionado Telmex senal6 que dicho servicio no 
consideraba operaci6r:i ni mantenimiento ya que no contaba con elementos que· 

lo permi.tieran por lo que Telmex se deslindaba de toda responsabilidad en caso 
de priclsenfarse alguna folio en el cable de conexi6n, 

De lo cual, el lnstituto requiri6 a Telmex establecer los paråmetros de calidad:que 
fuesen necesarios para la eficiente prestaci6n del servicio de enlace de 
interconexi6n gestionado y no gestionado como son: plazos de entrega del 

/ 

servicio, procedimiento para la entrega y recepci6n del servicio, procedimiento de 
atenci6n a fallos, niveles de disponibilidad del servicio y todos aquellos que fueran 
necesarios. 

Asimismo, se requiri6 a Telmex eliminar el texto "Teimex se desiinda de toda 
responsabilidad en casa_ de presentarse a/guna fal!a en el cab/e de conexi6n" 
toda vez que en, este tipo de enlac.es deben otorgarse paråmetros mfnimos de 
calidad del servicio como el de reparaci6n en caso de corte de fibra. 

CMI Modificado 

Al respecto, Telmex modific6 la Clåusula 5.3 en los siguientes terminos: 

"5,3 INTERCONEX/ON ENTRE OTROS CONCES/ONAR/0S. Te/mex se obfiga a atender a fos 
princip/os de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicaci6n, por lo que 
permitir6 a fa Porte Soficitante interconectar su red den/ro de fas instafaciones de Tefmex 
con fa Red Publica de Te/ecomunicaciones de otro Concesionario que tengan 
presencia y/o espacios de coubicaci6n en el mismo edificio de Te/mex (lnterconexi6n 
Cruzada), esto a traves de: 
• Enface de transmisi6n de /nterconexi6n gestionado, el cuaf por cuestiones de 
seguridad y operabilidad, Tefmex proveer6 el servicio cubriendo Id operaci6n y el 
man/enimiento. Por su porte{ ____ ) deber6 cubrir a Tefmex fas tarifas respectivas. 

• En!ace de lnterconexi6n no gestionado, consiste en un cab!e de conexi6n a traves de 
herrajes de esca/eri!fas que provee Tefmex,dejando fas puntas en fas coubicaciones de 
los concesionarios invofucrados, este servido no considera la operaci6n, mantenimiento 

y supervision del enface dada que no cuenta con efementos que permitan 1/evar a cabo 
estas tareas det;esti6n del servicio, Cualquier tarea asociada a este servicio requerir6 
fa presencia fisica de fos concesionarios invofucrados en sus respectivas Coubicaciones 
para garant/zar el acceso del personal de T efmex. Para el caso de atenci6n de una fa/fa 
es indispensable contar con el acceso sefialado y ser6 en ese momento en el cual 
iniciar6 el c6mputo del tiempo de fa/fa, De no cumpfirse esta condici6n, Tefmex se 
des/inda de toda responsobifidad en caso de presentarse a/quna fa/fa en el cab/e de 
conexi6n. Par su porte- ( ) deber6 cubrir a Tefmex el costo del provecto 
correspondiente. 

(. . .)" 
(Enfasis afiadido) 
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En el caso del enlace de interconexi6n no gestionado y toda vez que por la propia 
noturaleza del mismo Telmex no tiene manera de monitorear si se ha solucionado 

························································ la·falla; y···que···adem6s debe··entregarlaspuntes eel-enl0ceenlaseoubic0ciones· 

/ 

__ .. / 

I 

de los concesionarios lnvolucrados se considera necesario que se cLJ~nte con la 
presencla ffsica de los mismos, por lo que se considera proceqJ:mte su-i,nclusi6n. 

_Por otra porte, se observa que eri la modificaci6n realizada por Telmex no se 
· especiflcan los par6metros de calidad der servicio de enlace de interconexi6n no 

/--

gestionado, plazo de entrega del servicio, procedimiento de entrega y r-ecepci6n 
stel servicio, procedimiento de atenci6n a fallos, niveles de disponibilidad del 
serVicio, entre otros. 

De lo anterior se senala que no existe certeza sobre los terminos y condiciones para 
la prestaci6n del servicio de enlace de transmisi6n de interconexi6n no gestionado, 
es asf que el lnstituto modifica las. redacci6n de la ,C16osula 5.3, adicionando el .. -. 
slguiente parrafo: ·' _ _./ 

"Los parametri:is de calidad de los enlgGes de transmisi6~ no gestionados se especifican 
en el Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo estab/ecido en el 
Anexo G." \ 

Asimismo, se modifica el Anexo E "Calidad 0 a efecto de conslderar los aspeetos 
necesarios del servicio de enlaces de transmlsi6n no gestionado que proporeionen 
certeza sobre el mismo, por lo que el plm;o para proporcionor el enlaoe de 

'\ ·, .. ,, 

transmisi6n entre coubicaciones no gestionado sera: 
Tabia 3. 

Facilidad 
(dfb~ 

Fac/lldad; ex/stente 
-.. nueva (ampfiac/6n dfas 

---- habiles) h6bi/e_s) ·, ---· 

Puerto de Sefja/Jzaci6n (PAUSI-MX) 15 / 7 
··Puerto de Sefializac/6n IP 15 7 

Puerto de Acceso 75 7 -- -

Coubicaci6n ·- 15 Noap/Jca / 
Facturaci6n 15 ! 10 
Trans/to '· 7 3 ----

Enlace:- de Transmisl6n entre _]Q Noag_Jica 
cotJbicaciones 

_f 
(Enfasis afiadido) 
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Lo anterior, en consistencia con los plazos establecidos:en la Oferta de Referencia 
para la Desagregaci6n del Bucle Local (OREDA-Telmex) para la instalacl6n de 
cableado multipar. 

Cabe mencionar que en el caso de un enlace gestionado se sujeta a los mismos 
par6metros de' calidad de un enlace de intercone><i6n, mismos que est6n 
establecldos en el Anexo G. 

5.5.2 PUERTOS DE ACCESO. 

Requerimiento deUnstituto en el Acuerdo 

En la Cl6usula 5.4 de la Propuesta de CMI se senal6 que los puertos de acceso 
debfan permitir la entrega de tr6fico de cualquier origen, dE;) cualquier tipo y con 
terminaci6n en cualquier destino nacional para clientes Telmex, por lo que, el 
lnstituto a fin de 6torgar certeza a los CS sobre la distril:;luci6n de tr6fico en los 

' puertos de acceso le requiri6 a Telmex agregar que los concesionarios 
interconectados debian acordar el uso de los recursos existentes para intercambiar 
el tr6fico en funci6n de la arquitectura de sus redes y su interes de tr6fico, siempre 
que ello les permitiera llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexi6n e 
interoperabilidad de sus redes publicas. 

CMI Modificado 

Se observa que Telmex modific6 la Cl6usula 5.4 en los siguientes terminos: 

"Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deber6n permitlr lo entrego de 
Ir6fico de cuolquier origen, de cuolquier /ipo (loco/, transito, m6vil y fijo) y con 
terminaci6n en cuafquier destino nacional contenicjo en et 6rea de cobertura 
concesionada a Telmex para c/ientes Telmex. Cuando la terminaci6n sea para c/ientes 
diferentes de Telmex la entrega se realizar6 mediante el Serviclo de Tr6nsito poro redes 
fijas y m6viles. 

Los concesionarios interconectados deber6n acordar el uso de los recursos ex/stentes 
para intercambiar tr6fico en funci6n ·de la arquftectura de sus redes y su interes de 
tr6fico, siempre aue el/o les permita 1/evar a cabo una efectiva y eficaz interconexi6n e 
lnteroperab//idad de sus redes publicas." 

(Enfasis aiiadido) 

An61isis del CMI Modificado 

Se observa que la modificaci6n realizada por Telmex atiende el requerimiento del 
lnstituto al senalar que los concesionarios interconectados acordar6n el uso de los 
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re.cursos exist.entes para el intercambio de trafico, p~r lo que se considera 
procedente su autorizaci6n. 

No obstante lo anterior, se senala que con respecto a lo senalado queJos puertos __ _ 
de acceso permitir6n la entr~ga de tr6fico de cualquier origen, de cualquier tipo , 
y_ con termlnacf6n en cualqu1er destin-o -nacionar··contenido en er·arecf de ··············· ··· + 

Cobertura concesionada a Telmex para qlientes Telmex, dichcqjunto se revisar6 en 
el numeral 5.5.4 Especificaciones tecnbas · de los enlaces de transmisi6n de 
interconexi6n de la presente Resoluci6n·. 

·- .. , 
5.5.3 ENlACES DEDICADOS DE IN1ERCONE){J6N. \ 

'·· 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En la Clausula 5.5 de la Propuesta de CMI Te1mex senal6 que deberfa propordonar 
los enlaces dedicados de interconexi6n Ettiernet del Gbps. 

De lo anterior, el lnstituto de a·cuerdo a lo establecido en la Medida Septima de las 
Medidas Fijas, requiri6 a Telmex adecuar la redacci6n de dicho clausula a efecto 
de senalar que los enlaces dedicados de interconexi6n en la modalidad Ethernet 
serfan proporcionados en sus distintas capacidad~s sin restringir dicha capacidad 
al Gbps. 

CMI Modificado 
i,.- I / 

En el Escrito de Respuesta, Telmex manifest6 que aun cuando la c<bndici6fi sexta 
I . 

del Acuerdo de Condiciones Tecnicas Mfnimas estab,lece que los puertos y enlaces ·, ;" ··. 

de interconexi6n deben ser acordes respecto a su capacidad, la condici6n quinta 
n9 establece una capacidad definida para los enlaces Ethernet a utilizar en la 
interconexi6n IP, pero si lo hace para el caso de interconexi6n TDM; bajo este 
hecho, Telmex consider6 que el p~erto de interconexi6n, para el caso de 
lnterconexi6n IP, utilice una interfaz de 1 Gbps, con la finalidad de garantizar un 
crecimiento y manejo de trafico flexible qe has-ta l Gbps de capacidad. Asf pues, / 
el enlace asoctado at este puerto e interfaz debe ser tornbien de l Gbps Ethernet; 

I 

sin embargo, las capacidades de l O y l 00 Mb descritas el} la sexta condici6n del 
Acuerdo de Condiciones Tecnicas Mfnimas, pueden ser manejadas con el enlace 
de 1 Gbps y gestionadas por el puerto de l Gbps sin ningOn problema; de hecho, 
la realizaci6n de los aumentos de capacidad solo requiere de la apertura de dicho 
ancho de banda en el enlacEz--de l Gbps- y en el puerto de l Gbps. De esta 
manera, segOn Telmex el suministro de aumento en las capacidades de trafico 
estan garbntizadas teni§ndose como lfmite la capacidad establecida para el 
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.puerto y el enlace de l Gbps y evita para ambos operadores complejidad en la 
operaci6n y qastos innecesarios. 

Adicionalmente, Telmex senala que en la Clåusula 5. 7.3 se establece la capacidad 
,de los enlaces dedicados de interconexi6n en el caso de interconexi6n TDM 
(utilizando senalizaci6n numero 7),y senala que la misma condici6n quinta del 
Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas, no considera o incluye los enlaces 
Ethernet para este tipo de interconexi6n. 

i 

Con base en lo anterior, Telmex senala que, las modificaciones solicitadas por el 
lnstituto en ambos puntos no proceden pues ~on contrarias al Acuerdo de 
Condiciones Tecnicas Minimas. 

Anålisis del CMI Modificado 

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas, los 
enlaces de transmisi6n para realizar la interconexi6n IP mediante enlaces Ethernet, 
deberån ser establecidos de conforme a los eståndares l 000 BASE-LX o l OG BASE­
LX mismos que se encuentran especificados en el eståndar IEEE 802.3 y sus 
respectivas ampliaciones. Dicho eståndar establece que las caracteristicas 
basadas en tecnologia Ethernet soportarån velocidades de transmisi6n nominal de 
hasta l Gbps y de hasta l O Gbps respectivamente, a traves de interfaces y medias 

de trdnsmisi6n 6pticos. 

Estas veiocidades de transrnisi6n corresponden a la tasa måxima de transferencia 
de informaci6n que puede soportar coda uno de estos eståndares, y la velocidad 
especifica,de transmisi6n dependerå de la configuraci6n-16gica de los equipos 
poseedores de dichas interfaces. Es decir, las capacidades de los enlaces de 
transmisi6n que sean establecidos mediantes tecnologia Ethernet, estarån 
limitados superiormente por los eståndares l 000 BASE-LX o l OG BASE-LX, pudiendo 
los concesionarios establecer cualquier capacidad de transmisi6n por debajo de 
estos limites superiores en los enlaces de interconexi6n. 
Ac;Jicionalmente, la Medida Septima de las Medidas Fijas senala lo siguiente: 

SEPT/MA.- El Agente _Econ6mico Preponderante deber6 proporcionar a los 
Concesionarios Solicitantes que as{ se lo requieran, los siguientes tipos de Enlaces de 
lnterconexi6n: enlaces El y sus multiplos, enlaces STM- l y sus multiplos, asf como enlaces 
Ethernet en sus distintas capacidades, y cualquier otro que defina el lnstituto, mediante 
disposiciones de caracter general. 

(Enfasis afiadido) 
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Con base a lo anterio(. los-enlaces de1nterconexi6n que Telmex deber6 ofrecer f3ln 
_/ ·, \ 

la modalldad Ethernet, estar6n en funci6n_,,, de · las caracterfsticas tecnicas ( 
establecidas en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Mfnimas y no restrlr'lglrlo 
Onicamente a enlaces Ethernet de l Gbps, es asf que se modiflca lci redaccl6n de 

,,- ...... lqC:::lqqst,.1lq 9:99E?LCMI [Ylqqific::qqq E?O E?I sjguiØnt~ sE:1r1tiq9: 

5.5. ENLACES DED/CADOS DE INTERCONEXION. 
Telmex deber6 proporcionar a ( ___ J los siguientes tlpos de Enlaces Q_E;;d/cados 
de lnterconexi6n: Enlaces E I, E3, STM 1, asf como Ethernet en sus distintas capac/dades, 
Estos enlaces de transmisi6n de interconexi6n podr6n ser uti/izados para conducci6n de 
Tr6fico Pub/ico Conmutado de cualquier tipo ya sea serviclo fljo, m6vil o de tr6nsito. (. .. ) 

(Enfasis afiadido) 

Aslmismo, se senala que dicha modificaci6n se ver6 reflejada er, las c::J6t,.1sulas o 
?_~exos correspondlentes, mismd que no se transcribe, nb obstante for-mdn porte 
del Anexo l deJa presente Resoluci6n. / 

Lo anterior c_on independenclb de que e[I aras de bUscar la eficiencia tecnica, el 
lnstituto dellmite las velocidade§_._espedficas que se utilizar6n para los enlaces de 
interconexi6n Ethernet. 

.,/ 

5.5.4 ESPECIFICACIONES \ TECNICAS DE LOS" ENLACES DE TRANSMISl6N DE ( 
lr\11ERCONEXl6N. 

( 

·\ Requerimiento del lnstltuto en el Acuerdo 
\ .... 

/~" 

, I 

En la Clåu!fula 5.7.3 asf como en el Anexo A Tema 1 Puntos de interconexi6n de la 
Propuesta de CMI se senala-que los puntos de int~rconexi6n IP de Telmex deber6_,n 
ser capaces de atender todos los Numeros ldentificadores de Region (NIR) dentro 
de la cobertura definida en el tftulo de c;ncesl6n de Telmex. -....__ 

Al respecto, el lnstituto solitJt6 a Telmex modlficar las cl6usulas y anexos 
correspondientes a efecto de que, conforme lo senplado en el Acuerdo de Puntos 
de lnterconexl6n, los puntos de interconexl6n IP de Telmex sean capapes de 

. I 

atender 9 todas las reglones de Mexico lncluyendo las llamadas que terminen en 
la red de Telefonos del Noroeste, S.A de C.V. Lo anterior, con el fin de establecer/ 
condlclones equitativas de competencia y un d~o 6ptimo de las redes de,-los 
concesionarios ya que no se just1flca la necesidad de establecer enlaces de 
interconexi6n con coda uno de los concesionari()s de la red flja del AEP, ya que 
desde un punto de vista tecnico un punto de interconexi6n es capaz de atender 
a t6das las regiones __ del pafs) 

I 
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CMI Modificado 

Telmex, en el Escrito de Respuesta senala que esta modificaci6n para que se 
pueda llevar a cabo un doble tr6nsito en las redes de Telmex y Telnor no es factible 
ni jurfdica ni tecnicamente debido a que el tftulo de concesi6n de Telmex, senala 
que la concesi6n es para "construir, instalar, mantener, operar y explotar una red 
publica telef6nica por un periodo de 50 afios contados a partir del l Ode marzo de 

' 1976, con' cobertura en todo el territorio nacional, a excepci6n del 6rea 
" concesionada a Telefonos de/..Noroeste, S.A. de C. V.; "Telmex", por medio de la 

' red publica telef6nica, deber6 prestar los siguientes servicios: 
a).- El servicio publico de conducci6n de sefia/es de voz, son/dos, datos, textos e 
im6genes, a nive/ loco/yde largo distancia nacional e internacional. 
b).- El servicio publico de telefonfa b6sica." 

Por su porte, Telmex senala que el tftulo de concesi6n de Telnor, establece que la 
concesi6n es para "construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica 
telef6nica por un periodo de 46 afios contados a partir del 26 de maya de_ 7980, 

con cobertura en todo el Estado de Baja California, el Municipio de San Luis Rfo 
Colorado, asr como la ciudad de Sonoita y sus 6reas a/edafias, en el Estado de 

Sonora. 
"Te/nor", por medio de su red publica telef6nica, deber6 prestar los siguientes 
servicios: 
a).- El servicio publico de conducci6n de sefia/es de voz, son/dos, datos, textos e 
im6genes, a nive/ loco/yde largo distancia nacional e internacional. 
b).- El servicio publico de telefonra b6sica." 

De lo cual, Telmex senala que tanto a Telmex como a Telnor les fue concedido por 
porte de la administraci6n publica federal una concesi6n para prestar los servicios 
en ella establecidos, precisamente dentro del 6rea de cobertura otorgada a coda 
unode ellas. 

Continua Telmex senalando que, el servicio de tr6nsito est6 definido en el apartddo 
correspondientedel propio convenio marco de interconexi6n como un Servicio de 
lnterconexi6n para el enrutamiento de Tr6fico Publico Conmutado qu"t Telmex 
provee para la lnterconexi6n de dos Redes Publicas de Telecomunicaciones 
distintas a Telmex, ya sea para la Originaci6n o Terminaci6n de Tr6fico Publico 

. Conmutado dentro del territorio nacional. 
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De lo cual se puede observar que el servicio de trånsito es aquel que Telmex provee 
,__ para la interconexi6n de dos redes publicas de telecomunicaciones distintas a 

Telmex (esto mlsmo . .aplica para Telnor). Esta toma especlal relevancia ya que el / 
trånslto unicamente puede prestarse o proveerse entre dos redes distintas a 
Telmex, en la cual, esta funge unicament,e como el conector entre ellas para que 

.. .. .... .. .......... ... ei tr6tico pobi1co conmutacio de estas d~s empresas se pueda cursor entre ellas sin 

que se tengan que lnterconectar directamente, pero siempre en el entendldo de 
que este servicio se provee dentro del åre·a de cobertura de Telmex. 

Adicionalrnente, Telmex menciona que el lnstituto ha definido para Telmex y Telnor 
los puntos de interconexi6n para sus respe~tivas ·åreas de concesi6n, esto es asf. 
puesto que el instituto entiende que Telmex y Te!nor son dos emprElsas con 
personalidad jurfdica propia y con--·obligaciones que cumplir en sus respectivos 
tftulos de concesi6n/ 

_, 

En el mlsmo sentido, Telmex senal6 que pretender llevara cabo un doble trånsito 
\ .,_como el que se quiere adlclooar en la propuesta del lnstituto, conlleva a que , 

alguna de las empresas (Telmex o Telnor) incumpla con las obligaciones y derechos 
que se contienen en sus respectivos tftulos de-c-oncesi6n, ql_obligar a una de ellas 
a que no pueda prestar l6s servicios que su concesi6n le permite y hacienda que 
la otra invada un årea de concesi6n que no tiene asignada. 

Adicionalment13, Telmex menciona que desde el punto de vista de la interconexl6n 
para no violentar los concesiones que les fueron otorgapas a Telmex y Telnor, se 
tendria que hac_er un empalme de las redes publicas de telecomunicociones de,,----

.. --- --....... -- ' ' 

Telmex y Telnor en el lfmite de las respectivas åreas de concesi6n precisamente 
para no incurrir en· incumplimientos>. lo que adem6s no es factible tampoco 

' tecnicamente por no existir un punto de lnterconexi6n en la .fmntera de las 
-r-espectivas 6reas de concesi6n, sino precisamente y como ya se dijo en los puntos 
definidos por el propio lnstituto. " 

/ 

\ 

Finalmente, Telmex {tenala que en--el caso d~ que se pretenda llevar d cabo un 
/ doble tr6nsito, impacta no s61o a Telmex y a Telnor sino a _t_oda la in~ustria de las ~, 

telecomunlcaciones y pone en riesgo la inJeroperabilidad entre las redes publfcas, 

...... 

ya que se afecta lc:i"-senalizaci6n que deben observer los concesionarios para la 
entrega de tr6fico publlco conrTJJ'.Jtado, puesto quJ,-a1 momento de entregarse el 
tr6fico por porte del primer concesionario en translto al segundo concesionario de 
tr6nslto para su entrega final al concesionar~o de destino, Id seRalif-acl6n:' con la 
que fue enviado el tråfico se perderfa y no se podrfa entregar el mismo por carecer 
del IDO correcto que identifique al segundo concesionario del tr6nsito, lo que 
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afectaria los servicios de interconexi6n entre todos los concesionarios de la 

industria. 

Telmex senala que, por otro lado, la definici6n del servicio de trånsito incluida en el · 
presente convenio solo involucra al prestador del servicio (Telmex o Telnor) y a los 
dos operadores que solicitan el servicio, no se involucra a un operador adicional 
como propone el lnstituto en la modificaci6n propuesta. 

Senala Telmex, que dicho caso de tråfico no existe actualmente en las redes, por 
lo que tampoco existe una t6rifa definida para el caso de doble trånsito. En caso 
de que el lnstituto defina que este nuevo caso de tråfico, se deberån definir las 
reglas que aplicarån para su implementaci6n, tarifas y ajustes en los Planes 
Tecnicos de Senalizaci6n y Numeraci6n. 

Una vez que el lnstituto defina las condiciones que aplicarån para este nuevo 
servicio, se calcula un tiempo de 6 (seis) meses para implementar; esto, si no se 
requiere de algun desarrollo, todo lo anterior bajo un acuerdQ de industria ya que 
el ofrecimiento de este nuevo servicio aplicaria a todos sus integrantes. 

Anålisis del CMI Modificado 

El articulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes 
publicas de telecomunicaciones estarån obligados a iriter~onectar sus redes con 
las de otros concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y 
basadas en criterios objetivos; asimismo el senalado articulo establece que la 

'interconexi6n es de orden publico e interes social. 

Por su porte, el artfculo 4 del Plan Tecnico Fundamental de lnterconexi6n e 
lnteroperabilidad establece a la letra lo siguiente: 

"Artfculo 4. Los Concesionarios est6n ob/igados a entregar el Tr6fico a su destino final o 
a un Concesionario o combinaci6n de Concesionarios que puedan hacerlo y en tal 
sentido deber6n proveer y /ener acceso a los Servicios de lnterconexi6n en terminos de 
lo dispuesto por la Ley, por el presente Plan, asi como por las dem6s disposiciones que 
resulten ap/icables." 

-

En este sentido, se observa que cuando un CS genera una llamada a un usuario 
de cualquier otro concesionario, el CS tiene la obligaci6n de entregar el tråfico a 
su destino final o a un concesionario o combinaci6n ~e concesionarios que 
puedan hacerlo. 
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Ahora bien, la Medlda Sexta de las Medidas Fijas, senala lo siguiente: 

"SEXTA.- El Agente Econ6mico Preponderante estara ob/igado a prestar el servicio de 
Trans/to a Jos Concesionarios Solicitantes que as{ se lo requieran y se encuentren 

\ interconectados directa o indirectamente con la red del Agente Econ6mico 
Preponderante, para cursor Tr6fico entre una o mas ASL. " _ ---:,,_ 

En este sentido, a efecto de estaqlecer condiciones equitativas de competencia 
se estableci6 la obllgaci6n a cargo del AEP de prestar a los CS el servicio de 
tr6nsito, en donde s~ estableel6 claramente la obligaci6n de prestar el servicio"de 
tr6nsito entre con~esionarios que /se encuentrøn int?rconectados directa o 
indirectamente con lp red del AEP, 

Es asf_que no resulta procedente lo sefialado por Telmex en el sentido de que al ser 
Telnor un operador distinto, el resto de los concesionarios se deben interconectar 
de manera independiente, toda vez que ello serfa contrario a lo senalado en la 

_)<esoluci6n AEP, ya que Telmex tiene la obligacl6n de ofrecer el servicio de tr6nsito 
con cualquier red con la que se encuentre directamente interconectada, 
incluyendo la de Telnor. / 

! -~ 

( 
A mayor abundamiento, en; el Acuerdo Octåvo del Acuerdo de Puntos de 
lnterc-0nex!6n, $0 determin6 lo siguiente: 

" ·o~TAVO.- El Agente Econ6mico Preponderante estara obligado a intercampiar con 
el contesionario de red pub/ica de telecomunicaciones que asr lo so/icite todo su tf6fico 
a traves de uno o mas Puntos de lnterconexi6n, observando lo dispu~sto en el artfculo 
I 32 fracci6n VII de la LFTyR. Ambos conces/bnarlos deberan tener capacidad suficiente 
para term/nar el tr6fico intercambiado en cualquier punto dentro de sus respectivas 
redes o entregdrio a otras redes a traves del servicio de transito de conformidad con Jo 
senalddo en el artfculo 133 de la LFTylo" 

Es asf que dicho pre~epto reitera I~ obligaci6n de Tel~ex y Telnor como AEP, de 
contar cori la capacidad suficiente pyira entregar el tr6fico a ot-ms redes o traves· 
del serviclo de tr6nsito. 

\ 
Ahora bien, la fracci6n VII del artfculo 132 sefialado en el Acuerdo 0ctavo antes 
referido;· senala que en los convenios de interconexi6ri las portes deb:er6n 
,establecer los mecqpismos que garanticen que exista adecurn;fo capaeldad y 
·calldad para cursar,el tr6fico demandado entre ambas redes, sin discrimiQar el tlpo 
de tr6fico ni degrad~r la capacidad o calidad de servicios a que pueden' acceder 

l .· 
los usuarios. · 
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En este sentido, un esquema de interconexi6n como el propuesto por Telmex 
implicaria discriminar en el tipo de tr6fico, toda vez que en el punto de 
interconexi6n establecido entre Telmex y Telnor, Telmex si podria entregar tr6fico 
dirigido hacia la red de Telnor, y no asi el tr6fico en tr6nsito de un tercer 
concesionario. 

Lo anteriormente senalado no es contrario a las disposiciones administrativas en 
materia de senalizaci6n, toda vez que el numE)ral 8. 7 del Plan Tecnico Fundamental 
de Senalizaci6n establece lo siguiente: 

"8.7. Los operadores que ofrecen el servicio de transilo loco/, s6/o tramitar6n 1/amadas 
en las que el /DO o el BCD que reciben, corresponda al concesionario de cuya troncal 
de interconexi6n es/en recibiendo la 1/amada, y retransmitir6n es/os mismos c6digos a la 
red de destino. " 

Es asi que en una llamada que se cursa a traves del servicio de tr6nsito provisto por 
Telmex y t.iene como destino la red de Telhor, cumple con lo es_tablecido en dioho 
numeral toda vez que Telmex recibe en la troncal de interconexi6n de tr6fico 
entrante del CS el IDO de dicho concesionario y para su entrega en la red de Telnor 
no tiene que realizar ninguna modificaci6n en el tren de senalizaci6n. 

En virtud de lo anteriormente expuesto, se modifica la redacci6n de la Cl6usula 
5.7.3, en el siguiente sentido: 

"5.7.3 Especiffcaciones Teen/cos de los Enlaces Dedlcados de lnterconexl6n. 

(,) 

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de tr6fico SIP deber6n ser las 
siguientes: 

• Teimex entrega en el Sub-Anexo A- 7 los Puntos de lnterconexi6n IP, en donde pueden 
interconectar su Red Publica de Teiecomunicaciones en protoco/o S/P: Los Puntos 
de lnterconexi6n deber6n ser capaces de atender a todQs las reoiones de Mexico. 
(,)" 

Asimismo, se modifica el Tema l, numeral A.2 del Anexo A, para quedar en los 
siguientes terminos: 

"ÆMA 7. Puntos de lnterconexi6n 

TELMEX entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de lnterconexi6n IP, en donde ( 
____ J pueda interconectar su Red Publica de Teiecomunicaciones en protoco/o 
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SIP. Los Puntos de lnterconexi6n deber6n ser capaces de atehder a todgs las regiones 
de Mexico. ( .. .) ''. 

,_ 

·oe igual forma se realizan diversas modificaci_gnes a lo largo del CMI, a efecto de 
hgcerlo consistente con lo anterior, mismas que no se transcriben pero que forman 
porte del mismo. 

·, __ _ 

Con lo anterior, sera pcisible que los puntos de interconexi6n IP de Telmex sean -
capaces de atender a todas las regiones de Mexico incJuyendo las llamadas que 
terminen en la red de Telnor. 

5.5.5 INSTA(ACl6N CONJUNTA. / 

/-·- .. ---· {: 

An61isis del CMI Modificbdo 

De la revision de la Cldusula 5.7.2 del Anexo -A Realizacl6n Ffsica de la 
lnterconexi6n, se observa queTelmex elimin6 la opci6n de realizar ffsicamente el 
enlace de interconexi6n en instalaci6n conjunta entre Telmex y el CS. ___ ,,,. ,. 

'Al respecto, se senal~ que en la mencionadg_cldusula se preve,n las opciones _de 
que el enlace de interconexi6n sea instalado por coda una de las portes" 0 bien 
qtte el es solicite a Telmex la instalaci6n del mismo en termInos de lo establecido 
en las Medidas Fijas mediante el sep;icio mayorista de arrendamiento :de enlaces 
dedicados de interconexi6n, cuyas c9racterfsticas estan contenidas en el'.')nexo 
G del CMl;--con lo cual el CS puede llegar con sus propios m~dlos hasta el punto ----- _____ _ 
de interconexl6n de Telmex, o bien contratarle el enlace a Telmex lo que le brinda 
opciones suflcientes para poder cursor su trafico de-interconexi6n, 

( \ ·,., 

Es asi que y toda vez que la instalaci6n conjunta Onicamente puede recilizarse de 
comun acu~rdo entre las portes, no resulta procedente obligar a Telmex a que 

.,,,. / ' .. ·- .. -·· __ .... :·-..... 

si.~mpre o{rezca esta opciori d los es, m6xime que estos ya cuentan c_on las 
opciones suficientes en termin os dEf enlaces de interconexi6n, por lo que se acepta_ 
su eliminaci6n, ponsiderando que no se trata de -~na cidusula abusiva 'que puedci 
impedir a los es contar con el servicio. 

--

5.5.6 CALIDAD DE LOS SERVICIOS;DE1NTERCONEXl6N. 
- - i 

I 

Requerimiento del lnstitutO ene! Acuerdo --" ,.,.-·· 

/ 
Del andlisis de _la Cldu~ula 5.7.3 y Anexo A, numeral A.l, Tema 3 inciso 3.1 de la 
Propuesta de CMI de Telmex se observ6 que el incremento -en la c,apacidad de la 
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interfaz activa se realizorfa al llegor al 85% de ocupaci6n de la misma. Asimismo, 
... en la Clåusula 6.2, Telmex senal6 que al llegor al 85% de ocupaci6n de la 

capacidad en hororio pico se incrementorfa la capacidad pora satisfacer la 
demanda de servicios de interconexi6n. 

\, 

Al respecto, con el fin de gorantizor la capacidad suficiente pora cursor el tråfico 
de los CS se requiri6 a Telmex modificor las clåusulas yanexos correspondientes a 
efecto de senalor que los incrementos de capacidad de los servicios de 
interconexi6n se realizarfan cuando esta llegara al 60% de ocupaci6n en hora pico, 
asf como modificor la porte referente al tråfico en IQ red de CS en el sentido de 
que Telme_x se obliga a incrementor su capacidad de interconexi6n hacia la red 
del CS cuando dicha ocupaci6n llegue al 60% y el CS se obliga ci entregor a Telmex 
una opcion pora recibir dichotråfico. 

CMI Modificado 

Telmex, en el Escrito de Respuesta senala que atender la solicitud de modificaci6n 
del lnstituto respecto a la reducci6n del 85% al 60% de ocupaci6n del enlacepora 
proporcionor una ampliad6h implicorfa duplicar la reden eolaces y conmufoci6n, 
esto es, por ejemplo que si su capacidad actual es de l 00Mbps yen u·na hora pico 
alcanza una ocupaci6n de 65%, debe au mentor la capacidad en l 00Mbps, por 
ejemplo, y de esta manera ahora contarå con 200Mbps de capacidad porp · 
ocupar solo 65 Mbps, lo cual, senala Telmex, obviamente ocasiona que exista 
capacidad ociosa en la interconexi6n de 67.5%, lo cual econ6micamente no tiene 
sentido. ', • 

Continua senalando Telmex en el Escrito de Respuesta que lo anterior tendrfa 
menos sentido si se considera que el pico de'tråfico que pudo motivar superar el 
60% de ocupaci6n tue un evento temporal, un pico de tråfico de temporada, el 

' manejo temporal de capacidad excedente de un tercer operador, etc. Lo cual 
motivaria acciones con serias repercusiones _ econ6micas, sobre todo si se 
considera que las acciones de crecimiento aplican pora ambas portes y que los 
recursos de conmutaci6n son limitados. 

Telmex senala, que como factor adicional a este respecto, al no contor con 
pron6sticos de crecimiento por porte de los operadores, el otorgar crecimientos 
bajo el supuesto del 60%, obligorfa a disenar una red que tendrfa un alto nivel de 
infraestructura ociosa e innecesoria, como se muestra en el ejemplo anterior; lo 

', 

cual nuevamente es ecqn6micamente inviable y es controrio a todo principio de 
i eficiencia. Pora esto, Telmex se basorå en un tiempo de ocupaci6n de los enlaces 
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y puertos y en los tiempos del crecimiento de nueva infraestructur9, tal que pueda 
atenderse e_n tiempo y forma los requerimientos de capacidad adicional. 

Por ultimo, menciona Telmex que la infraestructura de inte'rcon~xi6n actualmente 
ofrecida se basa en el cqncepto Dual home, con lo cual la capacidad gestionada 
por cualquier operador puede diversificarse en dos puntos de interconexi6n y 

todavfa mås, en otf~s puntos de interc·onexi6n ubicados en ciudacfes diferentes. 
_ Atender a u~ esquema 9e dlversificaci6n de manejo de tråfico que- cohtemple 
conectarse a mås de un nodo en la misma ciudad o a !os nodos de otra ciudad 
reduce los riesgos no so[o de alcanzar limites altos de ocupaci6n, sino proteger 
tornbien geogråficamente el tråfico en caso de falla, / 

Anålisis de·1 CMI· Modificado 

~9 propuesta de Telmex sobre el incremento de la capacidad de los servlcios de 
interconexi6n al alcanzar el 85% de ocupaci6n de la misma en h_ororio pico, al 

... _ -------

considerar el horario pico que representa la capacidad m6xima demandada a la 
red durante un periode de tiempo dado, lo cual permite asegurar ique la red de 

\ 

T elmex sera dimensionada para contar con la capacidad suficiente para el 
intercambb'de la totalidad del tråfico de interconexi6n aun en el periode de 
tiempo en que el tråfico cursado sea m6ximo por lo que tornbien ser6 suficiente . 
para Cursor el tr6fico correspondiente-a un dfa promedio del ano en el- qu~- la 
demanda es menor, y adicionalmente estab!ece un margen de seguridad del 15% 
el cual permite el manejo de 15% mås del tråfico måximo cursado en hora pico~ 

- - I ·- I 

Es, asf que se considera que el incremento de capacidad de los servicios de 
inter~onexi6n al 85% de ocupaci6n de la misma es suficiente para asegurar I~ 
prestaci6n, del servjcio incluso en hora pico por lo que se c;:::onsidera procedente su 
autorizaci6n en los terminos propµestos por Telmex. ' / 

/ 
.,,. .. -- ) 

__ ,.. No obstante lo anterior,-que Telmex no estableci6 lo solicitado en el numeral 5.1 
del Acuerdo ya que n0--est6 considerando el tr6fico que el.envfa a los CS en el cual 

I 
se debe saj),10guardar los mismos niveles de calidad por lo que se adiciona el 
sig~iente pårrafo en la Cl6usula 6,2: '~ 

i 
"T elmex se obliga a instalar la capacidad suflaiente para satlsfacer la demanda de 
tr6fico de interconexi6n hacia la red de ( ,,_ ), incrementando la capacidad 

- una vez que esta 1/eg~e a una ocupaci1n del 85% en hora pico, 0 

Lo anterior con independencia qe las verificaciones que pueda llevar a cabo el 
-----

lnstituto a efecto de que se de cumplimi_ento estricto de dicho paråmetro de 
--.. ··-. ,,,-
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calidad y no se observe saturaci6n en los enlaces de interconexi6n mediante los 
cuåles Telmex entrega el tr6fico a los CS. 

Sobre el resto de los numerales de la Cl6usula Quinta, se senala que los mismos 
versan sobre diferentes aspeetos tecnicos, mismos que adem6s ya se habfan 
autorizado en el CMI 2016. 

En la Cl6usula 5.1 se senala la adopci6n de disenos de arquitectura abierta a fin 
de garantizar la interconexi6n e interoperabilidad de las redes, lo cual_es acorde a 
lo establecido en el artfculo 124 de la LFTyR, por lo que se considera procedente su 
autorizaci6n. 

La Cl6usula 5.2 senalc;i la informaci6n sobre los puntos de interconexi6n que Telmex 
deber6 proporcionar a solicitud de los CS lo cual es acorde a lo establecido en el 
Acuerdo de Puntos de lnterconexi6n; sin embargo, se observa que Telmex puede 
habilitar nuevos nodos, por lo que se considera necesario que los CS firmantes del • 
convenio puedan tener conocimiento de ello cuando esto sucede de UrJO manera 
expedita, para tal efecto se considera necesario que Telmex incorpore dicha 

informaci6n en el Sistema Electr6nico de Gesti6n previsto en la Medida 
Cuadragesima Segunda de las Medidas Fijas por lo que se agrega el siguiente 
p6rrafo al final de la Cl6usula 5.2: 

En caso de que Telmex habil/te nuevas nadas en sus puntos de interconexi6n deber6 
pc:mer a disposici6n de los concesionarios solicitantes la informaci6n de los mismos en el 
Sistema Electr6nico de Gesti6n. 

En la Cl6usula 5.3. l se senala que en los espacios de coubicaci6n, la porte 
contratante podr6 recibir y entregar tr6fico de sus usuarios asf como la entrega de 
puertos de interconexi6n contratados por otros concesi(?narios distintos al que 
tiene contratada la coubicaci6n, por lo que se consipera procedente su 

autorizaci6n. 

En el numeral 5.6 "Tr6nsito" Telmex senala que ofrecer6 dicho servicio para la 
originaci6n y terminaci6n de tr6fico en territorio nacional dentro del 6rea de 
cobertura senalada en su concesi6n. Dicho senalamiento cumplE; con la Medida 
Cuarta de las Medidas Fijas asf como con la definici6n de servicio de tr6nsito 
establecida en el Acuerdo de Puntos de lnterconexi6n, dicho senalamiento se 
sujeta a lo definido en la presente resoluci6n en el sentido de que el tr6nsito es 
nacional en los terminos analizados en el numeral 5.5.4 del presente documento, 
por lo que seconsidera procedente su autorizaci6n. 
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Sobre el numeral 5.7 ;~Reallzacl6n Ffsica de la lnt~-rconexi6n", Telmex sef\ala que las 
Portes se obllgan a que los enlaces dedicados de interconexl6~-;-entre sus 
respectivas_ redes sean reaBzados ffsicamente. Al respecto, se consldera que la 
interconexi6n de manera ffsica vfa un enlace dedicado directo entre las redes de 

' ambos concesionarlos permite asegurar .una mayor calidad en el tråficp cursado 
debido a que se asignan recursos espedficos destinados a la prestaci6n de los 

/ serviclo
1
s, por lo que se considera procedente su autori~aci6n, en los terminos 

presentados por T elmex. 
I \ 

Sobre el numeral 5.8 "Cambios a la lnt~rconexl6n" el mismo sef\ala --,-­
fundam~ntalmente;que cualquier cambio que pudiera afectar las caracterfsticas 
tecnicas de la interconexl6n, deberå ser notificado al menos con dos meses de 
anticlpacl6n a la fecha que se pretende realizar, al respecto se considera que toda 

- .;:--~ \ 

vez que en 'la interconexi6n se debe asegurar la 9ontlnuidad del s~rvicio resulta 
razonable que las portes se avisen de cualquier cdmblo en el sentido senalado a 
efecto de que puedari torriår las medidas neces,?rigs para evitar que se interrumpa 
el serviclo, por lo que se considera procedente su autorizacl6n. 

5.6 CLÅUSULA SEXTA. RESPONSABIUDADES. 

En el nurneral 6.1,-de l~Clåusula Sexta Telmex senala las responsabilidades de las / 
portes, mismas que ademås ya se hobian qutorizado en el CMI 2016, entre las que 
menciona: 

\ 

/ 
i 

/ • i·Qada Porte es responsable del servicio que presto a su cliente. 
• Dada la dificultad en sober a qulen es imputable la d;efectuosa calidad .de 

,,- un servicio, ambas Portes se comprometen a trabajor l3n la mejora continua 
de la calidad. 

/ ' 
• Coda Porte responde por los danos y perjuicios directos C01:JSados a la otra 

por sus acciones u omisiones que supcmgan un incump'limiento de las 
obligaclones, \ 

• No exlstlrå- responsabllidacl de los contratantes si los dafios y perjuicios 
estuvie~an causados por--Caso Fortuito o Fuerza Mayor. \ 

• Coda porte exonerorå a la otra de toda responsabilidad judiciel o 
extrajudicial, cuya causa sean acclones u omisiones, propiqs o de sus· 
clientes, agentes, emplea~bs o personal de'-empresas cont~atadas, 'en 
relaci6n con el uso,de la red yde las facllidades asignadas de forma distinta 
a la contemplada ·en el Acuerdo firmado. 
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La inclusion de una cl6usula de responsabilidades en este tipo de Convenios es 
comun; asimismo, dichas cl6usulas forman porte de los Convenios de lnterconexion 
suscritos entre otros concesionarios y que se encuentran registrados en el Registro 
Publico de Concesiones del lnstituto. 

El numeral 6.2 "Calidad de los Servicios de lnterconexion" de la cl6usula 
mencionada se tiene por autorizado en los mismos terminos del numeral 5.5.6 
"Calidad de los Servicios de lnterconexion" de la presente resolucion. 

5.7 CLÅUSULA SEPTIMA 

5.7.1. SUSPENSl6N TEMPORAL. 

Reguerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requirio a Telmex realizar las 
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones 9utorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el proposito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evolucion 
tecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la1 existencia de 
retrocesos en la regulacion; es asf que si el lnstituto habfa reque/ido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba 
procedeote que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

Telmex no atendio el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente a la Cl6usula 7. l en la cual se establece un amplio margen de 
discrecionalidad sobre los plazos para restablecer la prestacion del servicio en 

caso de Pr,esentarse un evento de Caso Fortuito ode Fuerza Mayor. 

An6Iisis del CMI Modificado 

Al respecto se senala que en referencias internacionales este tipo de evento no se 
considera en lo que respecta a los tiempos _de atencion en caso de suspension 
temporal del servicio de interconexion, por lo que, a fin de otorgar certeza sobre 
los plazos para el restablecimiento de servicios en eventos de caso fortuito o de 
fuerza mayor se modifica la Cl6usula 7.1 en el siguiente sentido: 
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"7. 7 SUSPENSION TEMPORAL. C_uando se afecte la lnterconexi6n e lnteroperabilidad 
entre las re,des, si sobreviniese Cn evento de{;;_aso Eortuito o E uerza May6r, que impidiere 

\ temporalrhente a, cualquiera de 16i Portes prestar los Servicios de lnterconexi6n en los 
'terminos del presehte Convenio, las Portes deber6nproveerse mutuamente soludones 

que les perm/fan restablecer, regularizar y garant/zar la continuidad y calidbd del 
servicio en ta'nto sea tecnicamente factible en-un tiempo inferior a I (una) hora a partir 
de que se presente el reporte respectivo y cuando la afectaci6n-s~a parcia__l,. el periodo 
m6ximo en gue debe ser reparada sera de 3 (tres) horas-eJ partir de la presentaci6n del 
reporte correspondiente. 
(,. ,)" 

(Enfasis anadido) 

'·· 
En la Clåusula 7.2 Continuidad de los serviclo;; de interconexi6n en ventanas de 
mantenimiento se senala que la Portes deberån informarse al menos con 2 (dos) 
dfas håbiles de anticipaci6n sobre cualquier actividad previsibl~ que pudiera 
afectar la prestaci6n d~ los servicios, asf como la informaci6n sobre la actividad 
que deberån proporcionarse, cabe mencionar que lo anterior ya se habfa 
aui-orizado en el CMI 2016. , 

···,.,_ 

/ 

De la misma forma, en C~icha Cl6usula se senala el procedimiento para la 
_./ \ 

notificaci6n de mantenimiento preventivo,_ es asf que se considera que lo 
establecido en la Cl6usula _ Septima propbrciona ,certeza a los es sobre el 
procedimiento a segulr para garantizar la continuidad en la prestaci6n del servieio 

···1 

\ en el caso de ventanas de mant~nirrNento asf como en Caso Fortuito ode Fuerza 
Mayor es asf que se considera procedente su autorizaci6n. 

5.8 CIAUSULAOCTAV A. CESl6N Y ADHESl6N. 
\. 

/ ,/ 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 
' ' 

· Qon el fin de proporcionar certeza jurfG;lica en caso de cesiones y adhesiones de 
ias portes, el lnstltuto requiri6 a -lelmex agregm a la Cl6usufa Octava' de la 
Propuesta de CMI que cualquier cesi6n y/o'transferencia r~aHzada por cualquiera 
de las portes en\ contravenci6n a los terminos d1el convenio const1tuirfa un 
incumplimlento del mlsm0;· Prna ' lo cua! la porte que incumpliese deberfa 
responder, mantener en paz y a salvo e inderhnlzar de los gastos razonables a la __ _ 
otra porte de cualquier reclbmo o responsabilidad en que pudleren lncurrir como 
consecuencia. 

CMI Mødiflcado 
\ 

Telmex modifico la Clå4s~la Octava del ~Ml Modlficado agregando el siguiente 
texto: " --- / 
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"Las Portes establecen que cualquier cesi6n ylo transferencia rea/izada par cualquiera 
de el/as en contravenci6n a los termInos del presente Convenio constituir6 
incumplimiento del mismo. La Porte que incumpla deber6 responder, mantener en paz 
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Porte eje cualquier rec/amo o 
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesi6n rea/izada en 
contravenci6n a lo dispuesto en el presente Convenio." 

i 

An61isis del CMI Modificado 

Al respecto, se observa que el texto agregado por Telmex proporciona certeza 
sol:lre que la Porte que incumpla con los terminos establecidos en el convenio al 
realizor una cesi6n o transferencia en contravenci6n.a los terminos del Convenio 
deber6 responder por cualquier reclamo o responsabilidad causada a la otra 
Porte por dicha acci6n, por lo que se considera atendido el r'l,querimiento y 
procede su autorizaci6n. 

Asimismo, ·· el resto de la Cl6usula Octava establece · que los derechos .y 

obligaciones del Convenio no podr6n cederse, gravorse o transmitirse sin la 
autorizaci6n previa y por escrito de la otra porte, siempre y cuando quierJ recibe 
la cesi6n tenga la capacidad jurfdica pora cumplir con la~ obligaciones 

' ' 

adquiridas. De igual forma, senala que las Portes podr6n cede(libremente a sus 
filiales o subsidiorias aquella porte de la explotaci6n de los Servicios de 
Telecomunicciciones que le fueron concedidos (micamente con la autorizaci6n 
del lnstituto, siempre que continue obligada la porte cedE;Jnte conforme el 

Convenio. 

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha cl6usula otorga cloridad en el\ 
escenorio de que alg~na de las portes requiera ceder los ,derechos de su 
operaci6n, y que es una cl6usula comun en los convenio~ de interconexi6n entre 
los distintos concesionorios de la industria y registrados ante E:ll lnstituto, por lo que 

se considera procedente su autorizaci6n. 

5.9 CLÅUSULA NOVENA. PROPIEDAD V POSESl6N DE BIENES. 

An61isis del CMI Modificado 

La Cl6usula Novena versa sobre la propiedad de los equipos instalados en 
inmuebles o sitios de coubicaci6n de la otra porte misma que adem6s ya se habfa 
autorizado en el CMI 2016. 
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Al respecto, este lnstituto considera que la cldusula permite deHmitar claramente ,, 

los derechos de propiedad de coda una de )as portes otorgando, con ello certeza i 
jurfdica, asimisrno es una cl6usula comOn eri_ los conveniqs de int~rc;ne~i6n entre 
los distintos concesionarios de la industriq y registrados ante el lnstituto, por lo que 
·se 9onsidera procedente su gutorizaci6r{. 

i' ---

5.10 CLÅUSULA DtCIMA.SEGUROS V RELACIONES LABORALES. 

An61isis del CMI Modificado 
' ····, 

La Cl6usula Decima, versa sobre la obligaci6n de las portes a contratar y mantener 
una p61iza d~ seguro para cubrir los riesgos por la instalaci6n y operaci6n de 
equipos y disp'ositivos en los sitios de coubicaci6n de la otra porte, asf-eomo que el 
(mico responsable, de las obligaciones derivadas -de las--c:lisposiriones legales y 
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social sera ek patron de las 
personas ffsicas que realicen 16s servici~s- de interconexi6n, por lo que las"partes 
convienen en t'esponder de todas las reclamaciones que sus empleados 
presentasen en contra de la otra porte, asimismo dicha cl6usula ycr_se habfa 
autorizado en el CMI 2016. 

,--

Al respecto, este lnptituto consic;iera que la cl6usula permite establecer claramente 
los terminos_ gue deber6n cu~plir con respecto a la contrataci6n de seg~ros ante 
posibles riøsgos derivado de-las actividades que personal de una de lds portes 

/ 

deba realizar en las instalaciones de la otra porte y que puedan ocasionarle un 
dano g sus instalaciones, cabe mencionar que se considera una buena pr6ctica 
que las \portes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo 
de que una ,de ellas no pueda reparer el dano con los recursos que teng<? 

. - ' 
disponibles. 

Asimismo se considera adecuado que se establezca con claridad que el pdtr6n 
-de coda empleado sera el responsable ante estos, aOn y cuando esten Jaborando 
en las instalaciones de la otra porte. 

i / 

Finalmente se senala que es comOn que en e_§te tipo de convenios. se requiera un 
seguro de responsabilidad (civil \e incluso es -rd6neo para anticipar cualquier 

' 
responsabilidad que se pudiera ocasionar con la ejecuci6n del contrato, por lo 
que se considera procedente su autorizaci6n. 

J 
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5.11 CLÅUSULA DECIMOPRIME.RA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En la Clausula Qecimoprimera de la Propuesta de CMI el lnstituto, a efecto de que 
se manifestora el estricto cumplimiento con la regulaci6n vigente en materia de 
n:,anejo de trafico publico conmutado, requiri6 a Telmex agregor que las portes se 
obligaban a no llevor a cabo, ningun acto u omisi6n con el objeto de evadir las 
obligaciones de pago, acuerdos tecnicos u otras obligaciones establecidas bajo 
protesta en el convenio. 

CMI Modificado 

En el CMI Modificado se agreg6 a la Clausula Decimoprimera el siguiente texto: 

"(.,) Las Portes se obliqan a no 1/evar a cabo, en forma directa o indirecta, ninqCin acto 
u omfsi6n con el objeto de evadf( fas ob/igcicfones de paqo, acuerdos tecnicos u otras 
obliqaciones estab/ecidas baio orotesta en el presente Convenio, incluvendo de 
manera enunciativa mas no Jimitativa, (i) Ja evasion del oaqo de contraprestaciones 
oriqinadas por Ja prestaci6n de Servicios de Jnterconexi6n usando Ja Red de cua/quiera 
de Jas Portes, (ii) Ja manipu/aci6n baio cua/quier modalidad de Ja sefializaci6n 
estab/ecida para coda tipo de 1/amada permitida baio el presente Convenio v sus 
Anexos, v (iii) la entreqa en Ja Red de a/guna de las Portes de cua/quier tipo de Tr6fico 
Publico Conmutado baio el contra/ de la otra Porte, diferente al permitido baio la 
Jegis/aci6n o reqlamentaci6n aplicable." 

An61isis del CMI Modificado 

Al respecto se senala que 16 modificaci6n realizada es acorde a la regulaci6n 
vigente al senalor que las portes no llevoran a ca00 ningun acto que contravenga 
lo establecido en el convenio como lo es la evasion del pago de 
contraprestaciones o la manipulaci6n de la senalizaci6n, lo cual otorga certeza 
sobre las acciones que las portes se obligan a no llevor a cabo, es asf que se 
considera atendido el requerimiento. 

Adicionalmente, el resto de la Clausula Decimoprimera, versa sobre la obligaci6n 
de las portes de realizor actividades pora la detecci6n y prevenci6n del uso 
fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asf como el 
procedimiento que deber6 seguirse a efecto de resolver y notificor a la otra porte 
c;iel uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, misma que 
adem6s ya se habfa autorizado en el CMI 2016. 
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Al respecto, el lnstituto considera que la clausula establece el procedimiento para 
', 

resolver casos de uso indebido de las redes pOblicas de telecomunicaciones de las 
portes como lo son la prevenci6n de tr6fico\irregular, fraude o morosidad, con lo 

_ ... ---

cual se otorga certeza sobre la detecci6n y notificaci6n de dlchas conductas 
' 

entre· lqs portes, adicionalmente se senala que la cl6usula es comOn en 
····················································································································-···········-·······················-

convenios de interconexi6n entre los distintos concesionarios de la industria y 
registrados ante el lnstituto, que permite que los servicios de telecomunicaciori_es 
se presten dentro del marco legal. 

Adicionalmente, de un an61isis de la experiencia internacional se observa que este · 
tipo de cl6usulas aparece en terminos similares-en otras ofertas de referencia por 
lo que se considera adecuado que pueda formor porte de la oferta. A modo de 
ejemplo, se indican a continuacie>_Q los terminos en los que se presenta en la oferta 
de referencJ9 en Espana: 

"Las portes se comprometen a rea/izar sus tnejores esfuerzos para definir procedimientos 
de prevenci6n de posibles fraudes, 

\ '-.. 
En particular, ambas parte/acuerdan realizar sus mejores esfuerzo~ para impedir las 
practicas de /terceros que, obyiando los requisitos _ _legales, se lnstrumenten con 
configuraciones que constituyan en sr mismas Puntos de Jnterconexi6n. 

En cuaJquier caso, las consecuenclas econ6micas de un posible fraude de Jos usuarios 
de Ja red de una porte no son trasladab/es a la otra porte, salvo por incumplimiento de 
las obligaciones que Jas portes asuman. ' 

Para faci/itar la prevenci6n del fraude o morosidad, las portes se intercambiar6n Jas 
informaciones oportunas-permitidas par la Jegislaci6n vigente que se acuerden. __ · 
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas portes cooperar6n, para 
_comprobqrlo, controlarlo v resolver/o en el pJazo m6s breve posibJe." 

/ 

Por las razones anterlormente expu~s.tas, se considera proce.dente la autorizacl6n 
de la cl6usula senalada. · \ 

5.12 CLÅUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORiO. 
\ 

5.12. l TRATO NO DISCRIMINATORIO. 
/ 

Requerim!ento del lnstituto en el Acuerdo 
i 

/ 
./ 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex" realizar las---­
modificaciones n~cesarias· a efedto de que se incorporaran lo~ terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 

SS 

I 

' i 



CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna forrria se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es asf que si el lnstituto habfa requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2CJ16, no se consideraba 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

helmex no atendi6 el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente a la Cl6usula 12. l. 

An61isis del CMI Modificado 

Al respecto con el fin de senalar que el otorgar los terminos y condiciones en 
terminos de trato no discriminatorio debe ser independencia de la posibilidad que 
tienen los concesionarios de solicitar la intervenci6n del lnstituto de que resuelva 
sobre el otorgamiento de cualquier condici6n en terminos no discriminatorios y, en 
general parå resolver sobre las condiciones terminos y tarifas que no,haya podido 
convenir con la otra porte en terminos del artfculo 129 de la LFTyR se modifica la 
Cl6usula 12. l en el siguiente sentido: 

"12. l. TRATO NO D/SeR/MINATOR/0. Tefmex vel es convienen en que deber6n actuar 
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de fos servicios de intercon()xi6n que 
provean a otros concesionarios, 

En caso de que Telmex haya otorqado u otorque, ya sea par acuerdo o par resoluci6n 
del fnstituto. termInos v condiciones distintos a otros es, a sus prop/as operaciones. 
subsidiarias, fi!iafes o empresas que pertenezcan al mismo qrupo de interBs econ6mico 
respectoJ de seNici6s de interconexi6n, deber6 hocer extensivos los mismos terminos y 
condiciones af es a par/ir de fa fecha en que se lo soficiten. A petici6n del es, podr6n 
Cftlebrar el convenio o la modificaci6n correspondiente, en un plazo no mayor a l O 
(diez) dias habiles contados a partir de fa fecha de soficitud." 

(tnfasis afiadido) 

5.12.2 PLAZO PARA OTORGAR CONDICIONES. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

Del an61isis de la Cl6usula Decimosegunda de la Propuesta de CMI, se observ6 que 
con el fin de proporcionar un plazo de tiempo razonable para la celebraci6n del 
convenio o modificaci6n que incluyera las nuevas condiciones que alguna de las 
portes solicitara a la otra con motivo de que dichos termin os y condiciones los haya 
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otorgado a otro concesionario, el plazo propuesto de l O (diez) dias habiles se 
modlficara a 20 (veinte) dfas habiles, de acuerdo a lo establecido en la Medida 
Duodecima de las Medidas Eijas. / 

/ 

............................................................ CMI Modificado .. ~ ... 

--...... 

·--.... __ 

\ 

Al respecto, Telmex mo~)fic6 ·1a Clausula Decimosegunda en los siguientes 

1 termInos: \ 

"12.1. TRATO NO DISCRIMINATOR/0. Las Portes convienen en que de conformidad con 
lo dispuesto por la Ley y sujeto a lo estab/ecido en sus respectivos tftulos de concesl6n, 
Jas mismcis deber6n actuar sobre bases de Trato No Discrlminatorio respecto de los , 
Servicios de lnterconexl6n que provean a otros concesfonarios--con capacidades y 
func;;iones similares. 

/ ' 
En este sent/do, en caso de que alguna de las portes solicite la aplicaci6n de termInos y 
condiciones que lo otro hoya otorgodo a otro_ eonceslonarlo en un eonvenio de 
lnterconexi6n vigt/nte, o bien hayan sido determinados12_or el lnstituto en termInos de la 

-~"/ 

Ley, deber6 formalizpr el convenio modiflcatorio que refle}e Jos nuevos termInos y _,,, 
condiciones en un plazo no mayou1 20 (veinte) dfas habiles contados a-partir de la 
fecha en que se hoya so/lcitodo, con independencia de la posibilidad que tienen los 
concesionarios de solicitar la lntervenci6n del lnstituto en caso de exfstir termInos y 
c0{ldiciones no convenidas E;Jntre las portes., /. 
(,)· ~ 

(Enfasis anadido) 

Analisis del CMI Modificado. \ 
__ /,,,.. 

La modificact6n realizada por Telr17ex-es consistente con lo establecido en la 
Medida DuodJcima de las Medidas Fijas respecto a otorgar en terminos no 
discrif'(linatorios las condiciones estab!ecidas en e! Convenio Marc0- de 
lnterconexi6n en un plazp que no exceda ({:le velnte dfas habiles, 8or lo que se 
considera atendido el requerimiento y es procedente ~u autorizaci6n. 

\ I / 

__ . ./ 

Ng, obstante lo anterlor, a efecto de reflejar lo senalado en e! numeral-5. l !i) de la 
presente Resoluci6n se modifica en !os siguientes termino:;;: ' · · 

( 

"12.1. TRATO NO DISCRIMINATOR/O. Te/mex y el es convienen en que deber6n actuar 
' ~ 

sobre bases de T rato No Discr/m/natorlo respecto de los servlcios de interconexl6n que 
prov:ean a otr9s concesionarfos. 

I 

\, ' 

En caso de que Te/mex haya otorgado u o,torgue, ya seo por acuerdo o por resoluci6n 
de/ lnstituto, ferminos y condiciones distintos a otros es, a---sus propiOS/ operacfones, 
subsidiarias, filla/es o empresos que pertenezcan al mismo grupo de interes econ6mico. 
respecto de f,ervic(os de lnterconexi6n, deber6 hacer extensivos los mismos termi9os y 

i 
! 

) 

' I 
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condiciones al es a par/ir de la fecha en que se lo so/iciten. A petici6n del es, podr6n 
ce/ebrar el convenio o la modificaci6n correspondiente, en un p/azo no mayor a 20 
(veinte) diøs habiles contados a par/ir de la fecha de so/icitud." 

El resto de la Cl6usula Decimosegunda senala que las portes deben actuar sobre 
bases de Trato no Discriminatorio,· de lo cual se senala que es conveniehte quE:l se 
otorgue a la otra porte los mismos terminos y condiciones que se le otorgaron a 
otro concesionario enJerminos de trato no discriminatorio, asimismo es acorde a lo 
senalado en la Medida Decimosegunda de las Medidas Fijas, es asf que se 
considera procedente su autorizaci6n. 

5.13 CLÅUSULA DECIMOTERCERA. 

5.13. l ACCESO IRRESTRICTO. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P /IFT /EXT /241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar Ibs condiciones, asf como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna torma se justifica la existencia de 

-- ' I 

retrocesos en la regulaci6n; es asf que si el lnstituto habfa requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

Telmex no atendi6 el requerimiento realizado en' el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente a la Cl6usula 13. l toda vez que no modific6 dicha cl6usula en terminos 
de lo establecido en el CMI 2016. 

An61isis del CMI Modificddo 

A fin de quE/ la Cl6usula 13. l se apegue al marco regulatorio vigente, se modifica 
en los siguientes terminos: 

"13.1 AeeESO IRRESTRICTO. Te/mex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a. 
cua/quier contenido, servicio o aplicaci6n que se ofrezca par cualquier prestador de 
servicios /egalmente autorizado, sin cargo adicional a/guno por el uso bajo la 

58 



/ 

Ti' ,;:'''': ·it' 
11,1 '.:TI I IH O Fl.' D [Il/\ L DL'' 
i::l.i/J)i\/!Ui\llC/\Cl/)i\!C:'; 

capacidad contrptada, as{ como para conectar cualquier dispositivo que se tenga 
debidamente horrio/ogado, 

En ning(m caso Te/mex podr6 ob/igar al pagode efementos o funcionalidades de la Red 
- que no se r~quieran polo la lnterconexi6n o para la prestaci6n de /os ··servicios de 

lnterconexi6n." _ / 

/ 

5.13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. , 
\ 

·---·· 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 
.. -······ : '1 \_ ' 

En la Cl6usula 13.2 de la Propuesta de CMI de'T&l_rr,ex, se estableci6 que Telmex se_­
encuentra obligado a permitlr el Uso Compartido de lnfraestructura para fines de 
lnterconexi6n, bajo los terminos establecidos en el convenlo. De lo anterlor, 

__ consl"derando que la obligaci6n de compartici6n de infraestructura debe ser 1para 
I 

cualquier servicio de lnterconexl6n de los senalados en el artfc~lo 127 d~ la LFTyR y 
que sea tecnicamente factlble por lo tanto se le requirl6 a 'Telmex modificar la 
redacci6n senalando que se encuentra obligado a permitir ?I Uso Compartido de 
lnfraestructu.ra para fines de lnterconexiqn. 

i 

CMI Modificado 

Telmex en el Escrlto de Respuesta, senal6 que considerando que los terminos 
generales de la compartiel6n de infraestructura obedecen a un convenlo 
diferente al Convenlo Marco de lr:1terconexi6h, no es aceptat::!J_e la sollcitud de 
modificaci6n del lnstltuto respecto a ell,rninar la referenda a los termInos geJ·CMl 
lncluida §l_!l ·esta clåusula sin que esto evite la obligacl6n de permitir el uso 
compartido de infraestructura\para fines de interconexi6n por porte de Telmex. 

,-

Anallsls del CMI Modlficado 

Al respecto, si bien este lnstituto coincide con los argumentos de Telmex en el 
sentido de que el Uso c~mpartido de lnfraestructura materia del presente convenio 

· se refiere unicarr\.ente a aquellg __ correspondiente al servicio de lnterc6o_exi6n, no 
es procedente la autorlzaci6n de la frase "bajo los termInos establecidos en el 
presente Convenlo ", toda vez que la llmitarfa a la compartici6n unlcamente de las 
coubicaciones cuando pueden exlstir otros servicios que pueden ser compartidos 
entre ·aos o mås concesionarios como por ejemplo la escalerilla en el caso del 

; servlclo de Enlace de Transmisi6n entre Coubicaciones, Q9r lo que o_~_fecto de ser / 
mas inclusivo se modlfica en el sigulente sentido: 
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"Las portes acuerdan que Telmex se-encuentra obligado a permitir el Uso Compartido 
de lnfraestructura, para fines de interconexi6n." 

Adicionalmente, en el numeral 13.l Acceso lrrestricto se senala que Telmex 
i:permitira a sus usuarios el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicaci6n que 

' 

se ofrezca por cualquier concesionario de redes publicas de telecomunicaciones, 
lo cual asegura que los usuarios podr6n hacer u~o de los servicios, conts,nidos o 
aplicaciones que proporcione cualquier concesionario sin restringir a sus usuarios a 
la utilizaci6n de los servicios proporcionados Onicamente por Telmex. 

Es asi que, al permitir la utilizaci6n de servicios, aplicaciones o contenidos de otros 
concesionarios por porte de sus usuarios favorece la competencla y diversificaci6n 
de servicios por lo que se considera procedente su autorizaci6n, cabe mencionar 
que dicha cl6usula ya se habia autorizado en el CMI 2016. 

5.14 CLÅUSULA DECIMOCUARTA CAUSALES DE RESCISl6N. 

5.14. l RESCISl6N POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En la Clausula Decimocuarta de la Propuesta de CMI se senalan las causales de 
rescisi6n, de lo cual el lnstituto observ6 que es pr6ctica comun en la _industria la 
inclusi6n de causales de rescisi6n por conductas fraudulentas o quiebro, por lo que 
el lnstituto requiri6 a Telmex agregar dichas causales de rescisi6n. 

CMI Modificado 

Al respecto, Telmex modific6 la Cl6usula Decimocuarta agregando el numeral 14.3 
"Conductas Fraudulentas" y el numeral 14.4 "Liquidaci6n, lnsolvencia o Quiebra" 
en el siguiente sentido: 

"74.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Portes incurre en alguna pr6ctica a 
las que hace referencia la Cl6usula Decima Primera -Conductas Fraudulentas- del 
presente Convenio. 

74.4 L/QU/DACl6N, INSOLVENCIA O QU/EBRA. En caso de gue: (a) se afecten todos o 
porte sustancial de bienes de cualguiera de las portes y(o sus Filiales contempladas baio 
el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida Cl cualquiera de el/as e/­
cumplimiento de cualquiera de sus termInos v condiciones, derivados de: (I) acci6n o 
procedimiento de inso/vencia, quiebra, disoluci6n, cesi6n ,general de sus bienes para 
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza an6loqa, en tante hava causado 
eiecutoria v/o (lf) orden de embargo, eiecuci6n o confiscaci6n (en tante no sea 
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garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los ID (diez) dfas habiles 
siguientes a lo fecha en que surta efectos dicho orden en .lo que se resuelve de forma 
definitiva), en #anto1 haya causado eiecutoria. En los supuestos de conductas 
fraudulentas, liquidaci6n, insolvencia y quiebra bastar6 la notlficaci6n de rescisi6n dada 
en termInos, del primer p6rrafo de esta c/6usula y que franscurra el termino sefialodo en 

....................................................................................................... dicho primet p6rrafo, .. paraque/arescisi6n .. surtaplenos efectos _legales. 

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidaci6n, insolvencioy quiebra bastard 
la notificaci6n de rescisi6n dada en termin os, del primer p6rrafo de esta c/6usula y que 
transcurra el termino senalado en dicho primer p6rrafo, para que la rescisi6n surta plenos ·· 
efectos legales. ,, 

(Enfasis aflad/do) 

Anållsis del CMI Modificado 

La modificaci6n reallzada por Telmex propor,ciona certeza al CS sob,re la rescisi6n 
del c·onvenio en caso de conductas fraudulenros o por liquidacion:-· insolvencia o 
quiebra de alguna de las portes, para lo cual Onicamente deber6 notificarse sobre 
la rescisi6n correspondiente. 

\ 
Lo anterior permite a las portes que, en caso de presentarse una situaci6n que 
imposibilite su ope(aci6n como en el caso de quiebra o insolvencia las 
obligaciones del convenio puedan rescindirse, por lo que se considera atendido el 
requerimiento y es procedente su autorizaci6n. 

5.14.2 RESCISl6N POR INCUMPLIMIENTO DE-PAGO. 

Requerimi~nto del lnstituto en el Acuerdo i/ 
i "' / 

Del anålisis de la Clåusula 14.2 de la Propuesta de CMI, sobre resc1s1on por 
incumplimiento a obligaciones de pago se observ6 que se m'tmciona la rescisi6n 

,,..---·· : ,,.--

del convenio si se incumple en el pagode las contraprestaciones por mås,,de 30 
._ I , I 

(treinta) dfas nattirales y que se hubiese reclamado infructuosamente el pagode 
las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de manera insuficiente. 

\, ; 

De lo anterior, el lnstituto requiri6 a Telmex· la modificaci6n de la reqacci6n a efecto 
de eliminar las referencias a las fianzas correspondlentes, dado que, al consider6r 
que el servlcio de interconexi6n es un servici~ recfproco no se considera necesario 
el establecimiento de fianzas. " 

/ 

CMI Modificado 

""'En el CMI Modificado Telmex modific6To Cl6usula 14.2 en el siguiente sentido: ,-
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"Si a/guna de las Portes incumple en el paga de cantraprestacianes debidas a la atra 
par Servicias de lntercanexi6n par mas de 30 (treinta) dias natura/es a partir del 
vencimienta de la deuda carrespandiente, siempre y cuanda el manta na se encuentre 
en pracedimienta de disputa canfarme al presente Canvenia )' quo so hubiose 
roclm,am:!o in/rucruosamon/e ol page do las #an~as correspondionles o haborias hocho 
ofoc#vas do manere insu#cionle." 

An61isis del CMI Modificado 

Se observa que Telmex elimin6 el texto donde se hacfa menc1on del reclamo 
infructuoso del pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas 
de manera insuficiente, lo cual es acorde al resto del convenio al no consideror la 
aplicaci6n de fianzas dado que el servicio de interconexi6n es considerado un 
servicio recfproco. 

Adicionalmente, se considera procedente inciuir una cl6usula que contenga las 
causales de rescisi6n ya que en un contrato es necesorio establecer con cioridad 
las causas de rescisi6n del mismo, asimismo el establecimiento de dichas cl6usulas 
es una pr6ctica comun en la industria de las telecomunicaciones en Mexico como 
se puede observor en los convenios registrados ante el lnstituto, ahora bien cabe 
mencionor que en el caso de la revocaci6n de la concesi6n de alguna de las 
portes esta estoria impedida pora prestor servicios de telecomunicaciones por lo 
que es una causa de rescisi6n v61ida. 

En el mismo sentido, si bien los servicios de telecomunicaciones son de interes 
publico pora Ja prestaci6n de los mismos es necesorio que se cubran las 
contraprestaciones aplicables a efecto de que la contraporte pueda recuperor 
los costos de provision y pueda aseguror la continuidad en la prestaci6n del 
servicio, por lo que el incumplimiento en las obligaciones de pago es una causa 
de rescisi6n v61ida, tornbien se observa que se otorga un periodo suficientemente 
amplio a efecto de que las portes cumplan con sus obligaciones de pago. 

Asimismo se observa que dicha cl6usula es consistente con el articulo 128 fracci6n 
li de la LFTyR, que establece que los concesionorios deber6n abstenerse de 
interrumpir el tr6fico entre concesionorios que teng;:m redes publicas de 
telecomunicaciones interconectados sin la previa autorizaci6n del lnstituto, por lo 
que se considera procedente su autorizaci6n, cabe mencionar que dicha cl6usula 
ya habia sido autorizada en el CMI 2016. 
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5.15 CLÅUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA. 

An6Iisis del CMI Modificado 

-....... 
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\ 

En la Clåusula Decimoquinta, ·. se senala la vigencia del convenio, asf como la 
..... ___ _ 

·························uplicuci6ncontlnua·del··mismo··hasta-que--~as-partes-celebr-en-un-nuevo--conveni""'··· ------+··-·-·' 

\ 

o exista una resoluci6n emitida por la autoridad competente. Asimismo, senala la 
obligaci6n del AEP de pr.esentar para aprobaci6n del lnstituto las modificaciones 
que se realicen al Convenio. 

, ~ ' ~ 
Al respecto se senala que esta'clåusula permite otorgar certeza er:i relaci6n al 
plazo durante el cual estar6 vigante·e1 convenio,el cual puede ser prorrogado mas 

I ' \ ; 
al16 de°'.un dno si las portes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura la 
contlnuidad eci_ la prestaci6n, de los servicios de interconexi6n. La vigencia 
establecida en la misma cumple con lo senalado en la Medida Duodecima de las 

, Med i das Fijas. 
_/ '-

I 
Esta clåusl)la es comOn en los convenios de int~rconexi6n entre los distintos 
concesioncirios de la industria 1/registrados ante el lnstituto, por lo que se considera 
procedente su autorizaci6n, cabe mencionar que dicha clåusula ya habfa sido 
autorizada en el CMI 2016. 

i / 

5.16 CLÅ:LJSULA DECIMOSEXTA. AVISOS 'fNOTIFICACIONES. 

An6llsls del CMI Mådificado / 

La Clåusula Decim~sexta versa sol;:)re el procedimiento que las portes deber6n 
realizar para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondientes conforme 

_., al _convenio, asf como para realizar modiflcaciones de de~omlnod6n social, 

representant~ legal o c_~mbiQ_S de domicilio. 

Al respecto se senala _que-dicha clåusula ot6rga certeza so~re los domicilios de las 
portes a los cuales ·se deberå enviar las notificaciones y avisos, __ asf como el 
procedimie~to a seguiv en caso de r.e_querir algOn cambio, adiclonalmente se 
senala, que _ es una clåusula comOn en los convenlos de interconexi6n entre los ,-
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el lnstituto, por lo qu~ se 
~onsidera procedente ,su autorizaci6n. 

( 

63 

\ 

'·· 

,/ 



5.17 CI.ÅUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACl6N DE LOS ANEXOS. 

An6Iisis del CMI Modificado 

La Cl6usula Decimoseptima, versa sobre que los anexos correspondientes deber6n 
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deber6n estar firmados y formar6n 
porte integrante del mismo. 

Al respecto, se observa que dicha cl6usula es meramente informativa y tiene como 
objetivo senalar que 'los Anexos forman porte del convenio lo cual otorga 
certidumbre, asimismo, es comun en los convenios de interconexi6n entre los 
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el lnstituto, por lo que se 
considera procedente su autorizaci6n. 

5.18 CI.ÅUSULA DECIMO OCTAVA. JURISDICCl6N, Df:RECHO APLICABLE V 
DIVERSOS. 

5.18.1 JURISDICCl6N. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 

modificaciones necesarias a ,efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, perb de ninguna forma se justifica la existencia de . 
retrocesos en la regulaci6n; es as[ que si el lnstituto habfa requerido y realizado 
modificacio~es que finalmente se refleja;on en el CMI 2016, no se consideraba 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado 

, Telmex no atendi6 el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente 9 la Cl6usula 18. l senalando a la jurisdicci6n de los Tribunales Federales 
Especializados en Telecomunicaciones para todo lo relativo al convenio. 
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Anålisis del CMI Modiflcado 
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Al respecto, se obseNa que-~n el Numeral SE~TO del Acuerdo 22/2Dl 32, emitido 
por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal ?E? desprende que los 6rgånos --­
jurisdiccionales en materiq_ administrativa, especializodos en materia econ6mica, 
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en los articulos 37, fracciones I, inciso b, 11, III, IV, V,-VI, VII, VIII y Ix; 38 y 52 de la Ley 
Orgånica del Poder Judicial de l'b Federaci6n, por lo que se modiflca la redacci6n 
de la Clåusula 18. l en 'e1 siguiente ientido: 

/ 

"18.1 JURISD/Cc;l6N. Para todo lo relativo a este Convenio,/ las Portes acuerdan 
expresamente someterse a la Jurisdicciqn de los Tribunales Federales competentes con 
residencia en la Ciudad de Mexico, por lo tanto. renuncian exp~esamente al fuero que 
pud/era corresponderles por raz6n de su domici/io presente, .futuro o por cua/quier otra 
causa." 

5.18.2 TfTULOS. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

Del an61isis de la Clåusula 18. 7 de la Propuesta de CMI, el lnstituto requiri6 a Telmex, 
-b efecto de proporcionarclaridad y certeza juridica en la lectura o interpretaci6n 
del convenro modificer ·1a redaccl6n a efecto de incluir que los numerales y sub .---
incisos del ---con_v_enio no podrån afectar ni tendrån efecto alguno en la \ 
lnterpreta?i6n del mismo. 

Adicionalmente, con el fin de otorgar certeza juridlca al CS y al AEPrespecto-de 
la no-preclusi6n de sus derechos se requiere incluir una sub cl6usula de no renuncia 
de derechos y acciones. 

- . '-.,__~ 

_./CMI Modificado "'· 
·,, ... 

Al respecto, Telmex en el-Escrito de Respuesta senal6 que esta cl9usula no debe 
ser aceptad~, puesto que ellq implica el abrir una puerta a und serie de litigios 

' ' 

2 ACUERDO General 22/2013 del Pleno del Consejo de la Judicotura Federal, relative a la conclusi6n de funciones 
de los Juzgados Cuarto y Quinto de Distrito del Centro Auxlliar de la Primera Region, y su tran.sformaci6n como 
Juzgados Primero y Segundo de Distrito en Materia Administrativa Esp~cializados en Competencia Econ6mica, 

·, Radlodifusi6n y Telecomunicaclones, con resldencio en el Distrtto Federal, y jurisdiccl6n territorial en toda 11o 
· RepQblica. A la conclusi6n de. funclones de los Tribunales Colegiodos Segundo y Tercero de, Circuito del Centro 
Auxiliar de la Primera Region y su transformaci6n COIJ)O Primer y Segundo Tribunales Coleglados de Circuito en 
Materia Administrativa Espedalizados en dompetencia Econ6mica, Rddiodifusi6n y Telecomunicaclones. con 
residencia en J!,I Distrito Federal y jurisdicci6n territorial en toda la Republica. Asf como su domicilio, fecha de inicio 
de funcionamiento y a las reglas de turno, sistema de recepci6n y distribuci6n de asunt9s entre los 6rgan9s 
Jurisdiccionales indicqdos. Y al cambio de denominaci6n de la onclna de correspondencla comun del Centro 
Auxiliar de la Pdmera Region. 

.. / 

--... ..,_ 

/ -..... ~---



interminobles y o que el CMI no seo i::onsiderodo como el vehfculo id6rieo poro 
plosmor los derechos y obligociones entre los portes, 

Adem6s, en coso de un litigio, el derecho o demondor lo tienen los portes por 
virtud de la ley, bojo los plozos, terminos y condiciones estoblecidos en lo mismo. 

An61isis del CMI Modificodo 

Al respecto se senolo que por lo que hoce o Id Cl6usulo 18.7 lo requerido por el 
lnstituto tue o efectos unicomente de precisor que los numeroles y sub incisos del 
convenio no podr6n ofector lo interpretoci6n del convenio, por lo que o efectos 
de proporcionor cloridod y cerfezo jurfdica en la lectura o interpretaci6n del 
convenio se modifica la ci6usulo en los siguientes terminos: 

"I 8.7 T{TULOS, Los titu/os de Jos C/6usu/as y Jos subtitu/os de Jos numerales, incisos y 
subincisos de este Convenio no tienen m6s fin que Ja conveniencia de las Portes y no 
podr6n afectar ni tendr6n efecto a/guno para Ja interpretaci6n de este Convenio," 

Por otra porte, los derechos y obligaciones de los portes materio de este convenio 
son aquellos que se refa,ren exclusivamente a la prestaci6n de los servicios de 
interconE;',xi6n en condiciones equitativas y que los mismos est6n previstos o lo largo 

' del clousulaåo del CMI que se autoriza de una manera clora, por lo que no se 
observan las razones por las cuales la inclusi6n de la cl6usula solicitada por el 
lnstituto pueda llevar a una ~ituaci6n como la senaJada por Telmex, m6xime que 
la misma es una pr6ctica comun en la industria, por lo q_ue se agrego dicha 
ci6usula en el siguiente sentido: 

"18. 11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACC/ONES. Las Portes entienden v acuerdan que 
el no eiercicio o demora en el eiercicio de cualquier deiecho, acci6n, facultad o 
privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusi6n por 
causa de lev. no operor6 como una renuncia, ni cualquier eiercicio Unico o oarciaf que 
exista precluir6 a cualquier eierclcio futuro de acci6n, derecho, facultad o privileqio 
previsto. ", 

(Enfasis anadido) 

Sobre el resto de los lncisos de dicha cl6usula se observo qwe los mismos verson 
sobre el domicilio en el que las portes podr6n ser emplazadas por cualquier occi6n 
o procedimiento relacionado al convenio, sobre la renuncia de las portes 
irrevocablemente ol derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y 
obligaciones conforme al convenio y a cualquier procedimi~nto legal para 
exigirlos y ejecutar cuolquier laudo o sentencia dictada en cuolquiera de dich_os 
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procedimientos, sobre la ley apljcab!e al convenlo, asf como que-cualquier --~ ,-·-

modifi caci6n al convenio debeF6 constor por escrito emanado "de un acuerdo 
entre las portes, entre otros. 

-----~D.e.Jo.a.nierlm .. se .. o.bserva que dlchos numerales se refieren a diversos temas jurfdlcos,. , . ~-

apllcables a casos partlculares, aslrnismo se,_observa que lds mlsrnos estån 
considerados en los conyenios de lnterconexi6n entre los distintos ___ conq:-esionarlos 
de la industria y reglstrados ante el lnstltuto, por lo que se considera procedente su 
autorizao:i6n, cabe mencionar que dlcha c\6usula ya habfa sido autorizq_da en el 
CMI 2076. / 

5.19 CLÅUSULA DECIMONOVENA. CONDICIONES RESOLUTOR!AS. 
\ 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 
\; 

En el numEJral {5. l del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex reallzar las -
i 

modificacione~. riecesarias a efecto de que se incprporaran los terminos y 
• , I 

condlclones autorlzados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrurnento 
regulatorio es mejoror. o precisar las condiciones, asf como ajustq;se a IQ..?volucl6n 
tecnol6glca del sector, pero de ninguna forrna se justifica la existencia de 
retrocesos en la regu1acl6n; es asf que si el lnstituto habfa requerido y realizado 
rnodlficaciones que finalmente se reflejarqn en el CMI 2016, no se consideroba 

.-·-·-.. .-· •, 

procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
rnei;1os favorables que los ya autorlzados por el !nstituto. 

/ 

CMI Modlficado 

T elmex n9_ atendi6 el requerlrniento realizadø' en el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente a la Cl6usula Declmonovena ya que no"reflej6 lo establecido en el CMI 
2076. 

·/ 

Anållsis del CMI Modificado 

Al respecto, el lnstituto consldera que ~~- necesario incluir en la redaccl6n de dlcha 
""" c16usula que las negociaciones que lleven. a cabo con los concesionarios a efecto 

de acordar los nuev6s- termlnos y condiciones ser6n con indep~ndencia de las 
acciones due el lnstituto pue_cia ejercer en el- m6rco de ~us facultades de acuerdo 
con la normativldad vlgente y que, a efecto de que las portes puedan contar con 
un margen-para negociar los"nuevos terminos y condiciones suficlente, el plazo 

' ~ 
para la negociacl6n debe ser de 120 \ciento veinte) d~os. 
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Por lo anterior, se modificq la redacci6n de la Cl6usula Decimonovena en los 
siguientes terminos: 

"COND/C/ONES RESOLUTORIAS. Las portes acuerdan que las condiciones estab/ecidas 
en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estar6n vigentes mientras Telmex 
tenga el car6cter de agente econ6mico preponderante que le fue determinado por el 
lnstituto, sin embargo, en el momento en que T elmex deje de tener tal car6cter, ya sea 
porque asi le sea notificado por el lnstituto o por virtud de una reso/uci6n favorable que 
recaiga a los medios de impugnaci6n interpuestos por esta en contra de las reso/uciones 
que asi la hayan dec/arado, las portes negociar6n las nuevas condiciones, terminos y 
tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articu/o l 29 de la Ley, y una vez que se 
haya iatisfecho el procedimiento estab/ecido en el articulo l 3 l de la Lev. 

Las portes se obligan a negociar los terminos, condiciones y tarifas que modificar6n el 
presente Convenio en todo lo que sea necesario, en el momento en que Te/mex deje 
de ten er el car6cter de agente econ6mico preponderante en tefecomunicaciones que 
fe fue determinado por el fnsptuto, ya sea porque asi le sea natificada a T e/mex por el 
propio lnstituto o porque T e/mex haya obtenido reso/uci6n favorable en cua/esquiera de 
los litigios a que se hace menci6n en el inciso f) de las decfaraciones de este Convenio, 
dentro de fos l 20 (ciento veinte) dias natura/es siguientes a la notificaci6n de cua/quiera 
de fos supuestos anteriores, ob/ig6ndose a aplicar, las u/timas tarifas. terminos y 
condiciones suscritos entre las Portes. [. .) " 

(Enfasis afiadido) 

5.20 ANEXO A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXl6N DE LAS REDES. 

5.20. l PUNTOS Dl: INTERCONEXl6N. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el inciso 2.1 "Definici6n de la norma de interconexi6n" del Tema 2 del Anexo A 
de la Propuesta de CMI se observ6 que la disposici6n tecnica a la que\se hacia 
referencia no correspondia con la aplicable. En consecuencia se le requiri6 a 
Telmex precisar la disposici6n tecnica aplicable. 

,CMI Modificado 

Al respecto, Telmex no re,alizo la precisi6n de la disposici6n tecnica 
correspondiente. 

An61isis del CMI Modificado 

A efecto de otOrgar certeza a los CS sobre la disposici6n tecnica que resulta 
aplicable respecto de la senalizaci6n PAUSI-MX, asf como a efecto de que lo 
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senalado en- el CMI Modiflcado sea acord$_ al marco regulatorio actuaL se 
modiflca la redacci6n de dicho inciso en los siguientes terminos: 

"i. Para efectos de inte(conex/6n, todos "los c;oncesionarios aceptan la senalizaci6n 
PAUSI-MX a que .hbi:;e referencia la,, "Disposici6n Tecnica IFT-009-2016, 

----~-----;-e/eeem1;;1nieaefenes-Jntet=faz-Parte-r.c:fe:::.ust1Grie--de--SeFViGies--iR-tearacJos--del---SiSterna--d1c,--->-----------' ; ~-

( 

/ 

_ _.,...---· 

/ 

/ 

sefializaci6n por canal comun'~ sujet6ndose de igual maqera a lo dispuesto en las . . ,- .. / 

,,,-·Espepificaciones TeenJeas de Portabilidad, Jas disposiciones administrativas que emita el 
lnstit/Jto y par el presente Conven/9 en lo relativo a sefializaci6n. 

\ 

2, Previo a coda nueva interconexi6n directa que se /leve a cabo, ambas Portes 
realizal6n los procedimientos establecidos en la Disposici6n'Tecnica IFT-009-2076, para 
/agrar la eficaz interconexi6n de sus respectivas redes.·.·---

(Enfasis afiadido) 

5.20.2 INlERCAMBIO DE DfGITOS. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En relaci6n al Tema 2/ de lo establecido en el inciso 2.3 tanto del sub Anexo A. l 
como del A.2, se observ6 que la nom~nclatura uti!izada para senalar Numero 
nacional dentro de la tabla para el inter~ambio de dfgitos correspondf0 a NN, por 
lo que ø efecto de mantener congruencia con la nomenclatura establecida para 
senalarel formato para el intercambio de dfgitos se le requiri6 a Telmex r~alizar la 

' ' 
substituci6n del termino "Numero nacional" por "NN". 

Lo anterior debfa ser considerado para los casos'de lntercambio de dfgitos tantd 
en senaJizaci6n PAUSI-MX, como en los temas relacionados para IP. 

CMI Modificado 

En relaci6n a lo anterior Telm'ex modific6 la redacci6njahto en el lnciso 2.3 del s~b 
Anexo f\. l y el inciso 2,3 del sub Anexo A.2 en el siguiente sentido: 

"INC/50: 2.3 intercambio de Dfgitos 

A continuaci6n se definen lo~_dfgitos que deber6 enviar el concesionar/o origen al 
concesionario destino de la 1/amada. 

Llamada Loco/ EQLLP IOD + /DO + 044 + NN 

Llamada Loco/ EQRPoF/JO IDD+/DO+ NN 

L/amada LO Nacfo~a/ EQLLP IOD + BCD + 045 + NN 

I 
I I 

,/ 
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Llamada LD Nacional EQRPoFIJO IOD+ BCD+NN 

Llamada LO 
EQLLP IOD+ BCD+ 7 + NN 

lnternacional/Mundial 

Llamada LO 
EQRPoFIJO IOD + '~CD + NN 

/nternacionaf/Mundial 
/ 

,, 

/ 

Presus9ripci6n LO Nacional EQLLP IOD + ABC + 045 + NN 

Presuscripci6n LO Nacionaf EQRPoFIJO IDD+ABC+ NN 
..i 

Llamadas de cobro revertido Num. No 
Ol+ABC+/D0+800+7 D 

Geogr6fico 
-- .. 

Oamadas a Numeros 900 ' Num. No 
Ol+ABC+/00+900+7 D 

Geogr6fico 

\. 

LO lnternacional /Mundial 
FIJO 

OO+ABC+Numero 
presuscripci6n lnternacional/Mundiaf 

(Enfasis afiadido) 

An61isis del CMI Modificado 

En relaci6n a la homologaci6n de la nomenclatura erf los escenarios de 
senalizaci6n toda vez que Telmex ha realizado la sub$t.ituci6n del termino NOmero 
nacional por "NN" se considera cumplido el requerimiento. 

\ 5.20.3 ESPECIFICACl6N DE SENALIZACl6N. 

Reguerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el incis62.4 "Topologfa de la red de senalizaci6n" del Anexo Adela Propyesta 
de CMI se senal6 que la ingenierfa de los enlaces de senalizaci6n se harfa en base 
a 0.4 Erk:mg en operaci6n normal por coda uno y a 0.8 Erlang en caso de falla. 

Como consecuencia de lo anterior, se requiri6 a Telmex incrementar la capacidad 
requerida de los enlaces de senalizacion cuando estos lleguen al 60% de 
ocupaci6n en hor~- pico. 

/ 

CMI Modlficado 

En el Escrito de Respuesta Telmex senal6que la ingenierfa de la red de senalizaci6n 
para interconexi 6n basada en el uso· de senalizaci6n por canal comu~ No. 7 
consldera, entre otfas, dos premisas fundamentales. \,La primera se refiere a 
diversificar la conexi6n- de los Puntos de Transferencia de Senalizad6n (PTS) 

' ·,, 

mediaote enlaces de_ ~espaldo y __ esta conexi6n se realiza en formd regional. La 
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segun9a se refiere a que los enlaces utili~ados para _ conectar los PTS de ambas 
portes son El, de los- cuales se habilita Un cOnal de 64 kbps pam tramitar la 
senalizaci6n entre las redes. .· 

Telmex senala que, basados en estas dos premisas de diseno, se advierte que la 
diver~ficad6n de cone:x:i6n,.~ntre PTS garantiza balancear el trafico y no saturdr 
ningun PTS ni en su gesti6n ni en sus enlaces y que al utilizar uno de los 30 cdnal~s 
contenidos en un El dedicado a esta conexi6n .. se- cuenta con capaddad 
suficiente para habllitarun Canal de 64_\<bps c;idicional en el caso de rebasar los 
4096 circuitos que el est6ndor soporta. - ' 

- . ·····-.,._ 

Adicionalmente, Telmex sØnab que es necesario precisar que en este tipo de redes 
no se realizan;ned,iclones de ocupaci6n, \entre otras razones par lo expue~to 
anteriormente. Por lo anterior, Telmex senala que/ es innecesario realiiar la 
modificaci6n solicitada por el lnstituto. 

Analisis del CMI Modificado 

Del an61lsis realizado se observa que la ocupaci6n de los en,laces de senalizaci6n 
utilizados-en interconexi6n a traves de tecnologfa TOM (de sus siglas en ingles, Time 
Division Multiplexing) es muy reducida, ya que Onicamente se _\Jtiliza un canal de 
los 31 disponibles de un enlace El, para senalizar entre las redes de los 

/ 

concesionarios interconectados. 
i 
'·-

En este sentido, la medici6n propuesta de la __ ocupoci6n de los enlaces de 
senalizaci6n en 0.4 Erlangs en operaci6n normal y 0.8 1Erlangs en caso de falla, 
garantiza que en operaci6n normal, el enlace de-senalizaci6n tenga 0.6 Erlangs d_e 
capacidad adicional y que, en caso de emergencia el enlace de senalizqci6n n~ 

I \ I 

tendr6 una 9cupaci6n ll'layor al 80 por ciE1oto durante y! lapso de tiempo que dure 
la falla,\ por 1_9_ cuciL este lnstltuto considera que la ingenierfa de los enlaces de 

. I --

senalizaci6h propuestapor Telmex asegura contar con los recursos necesarios para 
senalizar entre 1bs redys ~e los concesionarios a, fin de realizar el intercambio de 
trafico y es acorde con practicas que permiten que la interconexi6n sea prestada 
de manera eficiente y co,nla\capacidad suficiente para su correcta operaci6n en 
situaciones de conting~~cia, asf como en operaci6n normal. 

,/· I ·-

Por lo anterior, ~I lnstituto autpriza los terminos propuestos por Telmex en lo que 
ha~e a la ingenierkl de los en(~ces de senali?aci6n. 

\ 
\ 
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5.20.4 ESPECIFICACl6N DE SENALIZACl6N 

En el inciso 2.5 Especificaci6n de Senalizaci6n del Anexo A del CMI Modificado 
Telmex senal6 diferentes formatos para el envio del numero de A para diversos 
casos de tr6fico. 

De lo anterior, el lnstituto le requiri6 a Telmex modificar la redacci6n a fin de tener 
certeza en el formato del numero de A en caso de llamadas intemacionales. 

CMI Modificado 

Al respecto, se modific6 el numeral 2.5 en los siguientes terminos: 

En los casos en que la 1/åmada de origen loco/ o nacional se inc/uir6 elnumero origen 
de la 1/amada como numero nacional dentro del mensaje Inie/al de direccionamiento 
(/AM por sus s/glas en idioma ingles). En los casos en los aue la 1/amada sea oriqen 
internacional v cuando el numero de "A" este disponible, se entreqar6 a la red de 
destino el siquiente formato: 00 + c6diqo de pais + NN. Cuando no este disponible, el 
campo se d,Nar6 vacio. 

(Enfasis ai'iadido) 

An61isis del CMI Modificado 

La modificaci6n realizada por Telmex otorga certeza sobre el formato del rrumero 
de A que deber6 enviarse en los casos de llamadas internacionales por lo que se 
considera atendido el requerimiento. 

5.20.5 DELIMITACl6N DE RESPONSABILIDADES. 

Reguerimiento del lnstitutoen el Acuerdo 

En el inciso 4.3 Delimitaci6n de responsabilidades del Anexo A de la Propuesta de 
CMI, Telmex'senal6 que las interconexiones se realizarfan en un Bastidor Distribuidor 
de Troncales Digitales (en lo sucesivo, "BDTD"), en consecuencia, el lnstituto le 
requiri6 a Telmex modificar la redacci6n a efecto de considerar cualquier tipo de 
panel de distribuci6n de troncales digitales y no limitar, unicamente a un bastidor 
distribuidor de troncales digitales. 

Adicionalmente, respecto al numeral 2 se requiri6 a Telmex precisar la norma NMX­
T-007-7996-NYCE a efecto de otorgar certidumbre sobre su contenido. 
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CMI Modificado 

En relaci6n a la delimitaci6n de responsabilidades Telmex senal6 en el Escrlto de 
Respuesta que la modificaci6n sollcitaea respecto al numeral l es innecesaria,. 
dado que en el.numeral 2 de la misma cl6usula se est6blece que el BDTD sera 
rovrstopor-el·yisitante·e·instalugo·:ensu··espacbasignudo;-·sin-embarg·o;--insert-6-e -­

el numeral doi 19 precisi6n " ... y deflnldo ... " 

Senala Telmex que dado que el BDTD sera definido por el vis!tante, en caso de que 
los conectores requieran conectores especfficos "especiales" para realizar las 
conexiones ~ el _rnjsmo, estos• ser6n proporcionados por el Con9esionario visitant~ 
a su contraparte. __, 

\ - ( 
1Por lo\ant~rior, Telmex considera que se ha9e innecesaria la referenda a la nor~a 
NMX-T-001-1996-NYCE, puesto que solo åpllcarfa para aque!los operadores que 
utilicen el tipo de cone_ctor definido por esta norma NOM-l 52-SCTT-1999 "lnterfaz 

. I -· 
digitdl a redes publicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s)"; sin embargo, es neces-ar!o 
definir caracterfsticas electricas que garanticen la intercor_i_§lxi6n sin degradaci6n 
9el servicio, como por ejemplo Id impedancia. Los par6metros rr,ifnimos se incluir6n 
en el numeral dos en sustituci6n de la norma referida. 

• I 
! 

_ _:;-· 

··"Es asf que Telmex modific6 la redacci6n del inciso 4.3 en e! sigyiente sentido: 
/ --

2, El BDTD sera provisto y definido por el visitante e instafado en su coubf~aci6n. Para 
garantizar la comrgatibilidad mecanica y electrica deber6n curhplir con la normb NOM-
752-SCTJ-1999, "/n,terfaz digital a redes pub/icas (intertaz digital a 2048 Kblt/s). En caso ' ... -
de que·1os conectores requiera~\~onectores especfficos :'.especiales" para real/zar las 

1 conexiones en el BDTD, estas ser6n proporcfonados por el Concesionario vis/tante a su 
I . 

con troparte, · 
(Enfasis anadido) 

Anålisis del CMI Modificado / 

De la revision de las modificad6nes realizaddt'fal CMI se observa que al ser el BDTD 
provistd y deflnldo por el es,_ no existe una limitante por parte--de T elmex. para la 
utilizaci6n de un BDTD en particular por lo que se considera adecuada la 
modificaci6n realizada. 

I 

Adit.ionalmente, en la NOM-l 52-SCTl-1999 se ~stablede el tipo de c9nectores a 
utilizarse para el caso de 19 utilizaci6n .de enlaces con c9pacidad E( lo cual es 
acorde a la capacidad de los erilaces de senalizaci6n utilizados por los 
conceslonarios, 

,,,,,, 
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Es asi que la modificaci6n realizada por Telmex es acorde a lo solicitado en el 
Acuerdo, no obstante lo anterior, a efecto de precisar que se podrå utilizar 
cualquier tipo de panel de distribuci6n de troncales digitales, asi como 
considerando que la NOM- l 52-SCTl-1999 ya no estå vigente se modifica la 
redacci6n precisando la disposici6n tecnica aplicable, en el siguiente sentido: 

"2. El BDTD o cua/quier panel de distribuci6n de trancafes dig/tales sera provisto y 
definido por el visi~ante e instalado en su coubicaci6n. Para garant/zar la corrpatibilidad 
mec6nica y e/ectrica deber6n cumplir con la Disposici6n Teen/ca IFT-005-2016, "fnterfaz 
digital a redes publicas (/nterfaz digital a 2048 Kbit/s). En caso de que fos conectores 
requie,ran conectores espec{ffcos "especia/es11 para realizar las conexiones en el BDTD, 
es/as ser6n proporcionados por el Concesionario vis/tante a su contraparfe." 

(Enfasis anadido) 

5.20.6 INTERCONEX16N LC)GICA 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral A.2 del Anexo A de la Propuesta de CMI, se senal6 para el caso de 
redundancia en la interconexi6n IP coda una de las portes podrå involucrar uno o 
varios SBC, empleando un enlace fisico privado adicional para coda SBC en un 
mismo punto de interconexi6n. 

En consecuencia, el lnstituto requiri6 a Telmex en terminos de trato no 
discriminatorio eliminar el texto "emp!eando un en!ace ffsico privado adiciona/ 

' para cada SBC para un mismo Punto de lnterconexi6n" a fin de otorgar una mayor 
cantidad de opciones tecnicas para el intercambio de tråfico mediante 
interconexi6n IP. 

CMI Modificado 

En el Escrito de Respuesta Telmex senal6 que la solicitud de eliminaci6n de una 
porte de texto en este apartado "emp!eando un en!ace ffsico privado adiciona! 
para cada SBC para un mismo Puhto de !nterconexi6n", es contraria al contehido 
de la condici6n quinta del Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas, la cual 
senala que "/os concesionarios Jnterconectados deber6n tener redundancia en Jos 
en!aces de transmisi6n que favorezca la continuidad en Ja prestaci6n del servicio". 

C 

Telmex senala que, con base en lo anterior, no es aceptable realizar la eliminaci6n 
de texto solicitada. 
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An61fsls del Q:Ml Modiflcado 

I1,ISTITU TO l'E DEi( I\ I_ Dl' 
TCLf. C~ () !\/! !J I\! !C:/\C:: I ()f--1 r:~:; 

Al respecto, se considera que el Ac'uerdo 9e Condiciones Tecnicas Mfnimas 
establece que los enlaces de transmisi6n ~sf como los puertos de acceso 
dest1nadus·parulutnterconext6n-entre··concestonarios-deber6ntener·redundand 
que favorezca la contlnuidad en la prestaci6n del servicio. La redundancia referida 
en este Acuerdo, no senala una soluci6n espedfica que deba ser lmplementado­
obligatoriamerile entre los conceslonarlos 1de redes publlcas de 
telecomunicaciones, 

Es asi que, el lnstltuto observa la existenclg de dlstlntos esquemas de redundancia, 
fisicos y I6glcos, los cuales pueden ser ~stablecldos mediante sduclones que 
involucren diferentes rutas de trahsmls16~, arreglos de equTpos de respaldo, 
conflguraelones de balanceo de tr6flco, protocolos l9gicos para lctl restauraci6n 
de serviclos, entre otros elementos que depender6n / de las arquitecturas 
espedficas de los conceslonarios que se interconectan, por lo que la solucl6n de 
redundancla para servicios de lnterconexl-6n no es unica. , 

;, ~ 
\ 

. i \ 
Dodo lo anterior, los conceslonarios interconectados deben poder elegir y acordar 
los esquemas de redundancia que mejor se adapten a la arquitectura __ de sus 
redes, sus lntereses de tr6flco o cualquie~specto que conslderen procedente, sin 
llmitarlo \al estableclmiento de un enlace privado, por cual los CS en su 

: I.... 

lnterconexi6n a la red de Telmex podr6n definir un esquema de redundancla que 
I 

se apegue a lo establecido en el A_c.uerdo de Condlclones Tecnlcas Mfnimas y no 
restringlrlo unlcamente al establecimlento de un enlace privado adlclonal por 

} coda SBC\para un mismo punto de lnterconexipn. 
\ . 

I / 

Por lo anterior, se modifican los termInos senaladøs por Telmex en el siguiente 

sentido: 

"La interconexi6n 16gica para el intercambio de tr6fico de interconexi6n IP se 
est~blecer6 empleando una topolog{a SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer 
privado, esto es mediante e/ ___ establecimientfo de enlaces punto p punto entre los 
concesionarios que intercambian tr6fico. Sin embargo, en funcl6n de la necesldad 1de 
redundancia, coda una de fas portes tendr6 libertad de involucrar uno o varios SBC 
ompleaneo un onlaco ffslco pr!vado adiciona/ para cada SiilC para un mismo Punto ee 
intorconexion.,, 

/ 

,., .. ---

\ 
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5.20.7 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXl6N PARA SENALIZACl6N IP. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

Respecto al Tema 2 Senalizaci6n de la Propuesta de CMI se observ6 que Telmex 
para el envio de medio prematuro para el tono de llamada normal y de anuncios 
requiere el envio del campo P-Early-Media, de lo cual se le requiri6 a Telmex sen,alar 
los encabezados P-Asserted-ldentity y P-Early-Media como opcionales de acuEpfdo 
a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas. 

CMI Modificado 

En relaci6n a este requerimiento Telmex modific6 la redacci6n del Tema 2 
senalizaci6n del Sub Anexo A.2 de acuerdo a lo siguiente: 

"La recepci6n de la respuesta PRACK al mensaje l 8x permitir6 a la \ed Terminante el 
· envio del medio temprano. 

El metodo inseguro para el envio de medio temprano 
Uliliza La Respuesta SIP 7 83 (Progress), inc/uyendo "SDP", de tal manera que la Red 
originante que reciba este mensaje abrir6 el canal de audio cuando no exista medio 
temprano la recepci6n de la respuesta 7 80 permitir6 a la red Originante la reproducci6n 
de tono de llamada normal localmenteponforme a la RFC 3960.,, 

An61isis del CMI Modificado 

Del an61isis de la modificaci6n realizada por Telmex se observa que se propone la 
utilizaci6n de cualquiera de los dos metodos planteados, es decir considerando el 
uso del encabezado P-Early-Media, asi como el manejo de la respuesta SIP 183 

para el manejo de medio temprano y la respuesta SIP 180 para fines de 
reproducci6n del tono de llamada. 

Es asi que el CS no est6 obligado a la utilizaci6n cjel metodo propuesto por Telmex . 
mediante el uso del encabezado P-Early-Media, por lo que el CS podr6 optar por 
el metodo de envio prematuro para la reproducci6n de tono de llamada · y 
anuncios que le permita la interoperabilidad (:Je forma eficiente. 

Por lo que respecta al encabezado P-Asserted-ldentity, este lnstituto observa que 
dicho encabezado no se encuentra ihvolucrado en el proceso del establecimiento 
de medio prematuro o para la reproducci6n del tono de llamada. Al respE:Jcto, el .. 
Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas establece su uso unicamente para 
asegurar el correcto intercambio del numero de A entre concesionarios en el caso 
en el que la red origen solicita ocultar la identidad del usuario que genera la 
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llamada, \en cuyo caso, la utilizaci6n del encabezado P-Asserted-ldentity es 
mandatorio. Dodo lo anterior se modifica el contenido del Sub Anexo A.2 con, el 
prop6si1o de que E;71 uso de dicho encabezado quede descrito en los terminos de 
lo deterrninado en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Mfnimas. 

Las modificaciones realizadas no seJrahscriben pero forman porte del Anexo l de 
la presente resoluci6n, 

-5.20.8 TRANSCODIFICÅCl6N. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo / 

El lnstituto le requiri6 a Telmex senaldr expresamente en el Tema 2 Senalizaci6n, 
mciso 2.1 del Anexo A.2 que en la prestaci6n del servicio de tr6nsito realizar6 la 
'transcodiflcaci6ri necesaria para permitir la interoperabilidad entre redes que 
utilicen dlferente tecnologfa. 

\ 

CMI Modificado \.. ... 

Telmex no realiz6 manifestaciohes y conserv6 el Tema 2 Senalizaci6n, inciso 2.1 del 
Anexo A2 en lo; mismos terminos. ', -,_ 

~. 

r· 

An61lsis del CMI Modificado 

'Al respecto, con el ti'} de reflejar lo establecido er1,el Acuerdo de Condiciohes 
TecnicasJy1fnlmas se rhodifica el inciso 2.1 del Terna 2 del Anexo A2, en los siguientes 
termin os: 

"Si la red origen y-fa red de~tino est6n interconectadas a la red de tr6nsito medionte 
tecnolog{os diferentes, T e/mex en su calidad de red de tr6nsito deber6 realizar la 
conversi6n entre los protoco/os de sefiolizaci6n SS7 y SIP, a fin de permitir la 
interoperabilidad entre åmbas redes.,,/ ' ', ' 

!' 

5.20.9 CAPACIDAD DE LOS PUERTOS DE ACCESO ' 
\ 

Requerirniento del lnstituto en el Acuerdo / 

El Institut~' requiri6 a Tei~ex, dado que en el Tema 3 lnterconexi6n del Anexo A.2-
no se establece la c<tlpacidad dE? los puertos de acceso asociados a los enlaces .· 
de transmisi6n de interconexi6Q bgregar que coda concesionario p_r_?veer6 los.· 
puertos de acceso con una capacidad que sea acorde a la capacidad de los 
enlaces1de-Jnterconexi6n a efecto de oto~9ar certeza sobre dicha capacipad. 

J .... I 

-----.... 
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CMI Modificado 

Telmex no realiz6 manifestaciones y conserv6 el Tema 3 lnterconexi6n del Anexo A2 . ' 

en los mismos terminos. 

An6Iisis del CMI Modificado 

Al respecto, con el fin de reflejar lo establec.ido en el Acuerdo de Condiciones 
Tecnicas Minimas se modifica el Tema 3 del Anexo A.2, en los siguientes termInos: 

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado ser6n de 
capacidades acc;rdes a la capacidad del enlace de transmisi6n de interconexi6n 

5.20. l O ÅREA DEL LOCAL DE COUBICACl6N. 

Requerimiento del lnstituto en ~I Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en el. 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumento 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evoluci6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es asi que si el lnstituto habia requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
men os favorables que los ya autorizados por eJ lnstituto. 

CMI Modificado 

Telmex no atendi6 el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuercjo 
referente al inciso 6.1 Coubicaci6n, Tema 6, numeral A. l y A.2 del Anexo A al no 
modificar las caracteristicas de las 6reas del local de coubicaci6n de acuerdo al 

' CMI 2016. 

An6Iisis del CMI Modificado 

De lo anterior, a efecto de que las caracteristicas del 6rea del local de 
coubicaci6n sean acordes a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones 
Tecnicas Minimas se modifica el inciso 6.1 Coubicaci6n, numeral A. l y A.2 del 
Anexo A en el siguiente sentido: 
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a) E_spacio: 

b) Area del loco/: 

Delimitaci6n ffsico 

Tipo 1 (Loco/): Areo de 9 m2 (3x3), con delimitaci6n de tab/o 
roco pudiendo uti/izar las poredes existentes. 

Tipo 2 (Loco/): Area de 4 m2 (2x2), con delimitaci6n de tabla 
roca pudiendo utilizar las poredes existentes. 

Tipo 3 (Gobinete): Areo cerrgda delimitada por tabla roca 
pudiendo utilizar poredes ex/stentes, igual o mayor a 20 m2 
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que tendr6 
la r:;apacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack 
de 2.l_pulgadas que cumplen el estandar ETSI 300 I 19: 

• Altura: 2200 (mm) 
• Ancho: 600 (mm) / 
• Profundidad: 600 (mm) 

I 
6 unidades de rack ser6n reservadas pqra el PDµ (unidad 
de distribuci6n de energfa) y el sistema de venHlaci6n. 

Telmex permitir6 al Concesionario Solicitonte compartir con 
,-otros Concesiondrios que se lo requieran, el gabinete que al 
efecto Telmex le haya proporcionado. En cuyo caso el 

J..esponsable det gabinete sequir6 siendo el Concesionario 
So/le/tante. ---- -

\. 

Este tipo de coubicacion aplica unicameiite en los puntos 
de interconexi6n indicados en el Sub-Anexo A-1. 

(Enfasfs afiadido) 

---s.20. l ,- ENER~fA ELECTRICA. 

R~_querimiento del lnstituto en el Acuerd6 
'\ J 

En el Tema 6 Coubicaci6ri,> Telmex senal6 que en caso de que el CS requiera 
capacidad adicional de corriente directa, alterna o clirna deberå solicitar 
ampliaci6n y pagar por el consumo excedente. En consecuencia, el lnstituto le 

,,. ""· \ 

-- ' requiri6 a T~lmex la eliminad6n de dicho pårrafo. "--

CMI Modificado 

Al respecto, Telmex en el Escrito de Res13uesta sena!6 que las Coubicaciones que 
h~sta el momepto --bfrece para llevar a cabo la interconex16n con- otros 
concesionarios fueron dlsenadas y consideran Onicamente la instalaci6n de 
equipos de transmisi6n por porte del concesionario que la solicita y por lo tanto 
tienen un lfmite måximo de cdnsumo de cordente electrica directa y alterna 
definido, Estos equipos de transmisi6n son necesarios para que dich_o 

_,,,--
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concesionario transporte trafico hacia su red por sus propios medios. El marco 
regulatorio actual permite que ahora el concesionario responsable de la 
coubicaci6n no solo reciba sus servicios de interconexi6n sino que ademas reciba 
enlaces dedicados en su coubicaci6n y, mas aun, que pueda compartir su 
coubicaci6n con otros concesionarios para que ellos reciban sus servicios de 
interconex'i6n en dicha coubicaci6n. 

Telmex senal6 que este incremento en el tipo y cantidad de servicios obviamente 
hace necesario que el responsable qJe la coubicaci6n instale mas equipos en este 
espacio, lo cual eleva considerablemente la posibilidad de que rebase, el <?Onsumo 
de alimentaci6n de corriente directa, alterna, raz6n por la cual se insert6 el que se 
ofrece una soluci6n en caso de ocurrir la situaci6n antes expuesta, raz6n por la 
cual no es factible eliminar dicho parrafo. 

Analisis del CMI Modificado 

Al respecto, se observa que es necesario establecer la cantidad de corriente 
directa y corriente alterna que estara disponible en los espacios de coubicaci6n 
para la alimentaci6n de los equipos de telecomunicaciones que los es instalaran 
en dichas coubicaciones y que, en caso de requerirse una mayor cantidad se 
deberan realizar trabajos a efecto de expandir la capacipad y ofrecer la corriente 
adicionål que se demanda. De no hacerlo asi, coda es tendria que proporcionar 
por anticipado la cantidad de corriente alterna y directa que requerira en los 
espacios de coubicaci6n asi corr1O prever la corriente que en un futuro 
demandara si requiriese alimentar mas equipo, lo anterior resulta inoperante ya 
que el es no puede prever la demanda de energia que sus equipos demandaran. 
Por lo anterior, se considera 16gico que al _construir espacios de coubicaci6n se 
establezca un valor d,e corriente directa y alterna con la que dichos espacios 
contaran. 

Sin embargo, Telmex en el Tema 6 eoubicaciones del Sub Anexo Al y A.2 del 

Anexo A seiiala: 

c) Corriente Directa: 

d) Corriente Alterna: 

-48 volts, con /0 Amperes y respa/do de 4 horas, en su 

caso se podr6 requerir respa/do opcional. 

/0 Amperes, inc/uye 300 /uxes de iluminaci6n y dos 
contactos polarizados a 127 volts con respaldo opcional 
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De l;o cual se observa ambigOedad sobre que los l O amperes de corriente alterna 
incluyen 300 luxes de iluminaci6n lo-que impiG!e conocer con certeza la corriente 

--~ alterna ,,con la que se contar6 en los espacios de coubicaci6n. 

-----~-nr.Jo ___ ante.r.i.or,__e.l Jnstltutornodifica Jos_terminos_p_ropuestos or Telmex en el 

'·-

siguiente sentido: 

c) Corriente Directa: 

d) c6rriente Alterna: 

-48 volts, con ID Amperes 'y respa/do de 4 horas, en su 
caso se podr6 requerir respaldo opcional. 

( I 
10 Amperes con dos q'ontactos po/arizados a 127 volts 
con respa/do opcional / 

A-dicionalmente se senala que el Tema l e~pecifica la informaci6n de los puntos 
de intercoriexi6n que Telmex entrega a los CS como porte del Convenio por lo 
que se considera que el __ mismo tiene un car6cter meramente informativo, el 
numeral 2.2 se refiere a la forma .en que el lnstituto genera los c6digos de punto de 

! 
senalizaci6n nacionales por lo que tornbien se considera qfe car6cter informativo, 
el Tema 3 versa sobre el suministro de circuitos y puertos en el cual se senala el / 
procedimiento de recepci6n/entregg de los circuitos y puertos. 

Asimismo, el Tema 4 senala el procedimiento para el mantenimiento cuyos temas 
corresponden a aspeetos tecnicos necesarios de la interconexi6n, es asf que se 
considera procedente la autorizaci6n de los Temas senalaøos. 

•. I - / 

Finalmente, en el Tema A.2 Telmex reallz6 precisi6nes sobre la utilizaci6n del Anexo 
Ben el caso de la uti1izaci6n del cq_c:lec G.729 d~lo cua1 se observa_que dichas 
pre_cisiones-tmicamente tienen co~o fln aclarar la· utilizaci6n de dicho Anexo en el 
modelo de oferta/contestaci6n. No obstante lo anterior, se modifica el texto "si no 
~sta presente Anexo ··a se coilsidera,que es soportado y Ja 1/amada se estab/ea_er6 
con el-:Anexb B activado "ya que si el Ane?>o no est6 pre~ente se deberfa ,9onsid~rar 
que no est6 soportado por lo que se modifica en el sentido: si no est6 presehte 
Anexo B se considera que no es soportado v la 1/amada se estab/ecer6 bon el 
Anexo B desactivado" considera procedente su autorizaci6n, 

Asimismo, se senalan diversas precisiones tecniops como el mecanismo de "keep 
alive" a traves del encabez~do Options y la utilizaqi6n del c,odec T.38 para la,_ 
transmisi6n de Fax, el formato de las dlrecciones URl°'s, entre otros los cuales son 
consistentes con lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Mfnimas 
por lo que resulta procedente s~ autorlzaci6n. 
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5.21 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS 

5.21. l TARIFAS DEL AEP. 

Requerimie'nto del lnstituto en el Acuerdo 

Se observ6 que en el numeral 1.3 del Anexo B de la Propuesta de CMI, Telmex 
estableci6 que en el momento en el que dej ase de ten er el car6cter de AEP el CS 
se obligaba a negociar de maner'cl inmediata la tarifa de terminaci6n. De lo 
anterior, el lnstituto le requiri6 a Telmex eliminar dicho numeral al considerarse que 
el mismo no daba estricto cumplimiento s:;on lo senalado en el articulo 13 l de la 
LFTyR ya que si dicho agente ya no cuenta con car6cter de AEP se debe 
determinar si cuenta o no con poder sustancial en el mercado relevante de 
terminaci6n de llamadas y mensajes cortos. 

CMI Modificado 

En el Escrito de Respuesta Telmex senal6 queno es factible eliminar el p6rrafo dado 
que solo en caso de que el lnstituto determinara que existe Poder Sustancial 
deber6 ajustarse a la relaci6n en ese sentido, por el momento se tiene solomente 
el car6cter de AEP y la relaci6n comercial se tiene que considerar bajo ese 
supuesto. 

An61isis del CMI Modificado 

Al respecto se reitera que el artfculo 131 de la LFTyR senala que previamente a 
determinar que un AEP ya no cuenta con dicho car6cter deber6 determinar si 
dicho agente cuenta con poder sustancial, y de ser asf el lnstituto deber6 resolver 
acerca de la tarifa de interconexi6n aplicable esto es si continua eri- el regimen 
asimetrico establecido en el inciso a) del articulo 13 l de la LFTyR o si se le fija una 
tarifa asimetrica, por lo tanto la tarifa aplicable no puede sujetarse al regimen de 
negociaci6n entre las portes si no se han satisfecho los supuestos antes senalados 
por lo que este lnstituto elimina el p6rrafo senalado. 

5.21.2 MEDICl6N DEL TRÅFICO. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

Se observ6 que en el numeral 2 "Contraprestaciones" y el numeral 4 "Medici6n del 
tr6fico intercambiado entre las redes "del Anexo B se senalaban dos redacciones 
distintas sobre l'a metodologia para la medici6n del tr6fico intercambiado entre las 
!redes por lo que, a efecto de otorgar certeza sobre la aplicaci6n de las tqrifas por 
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los servicios de interconexi6n el lnstituto le requiri6 a Telmex homologar la/ 
redacci6n, "1 / 

CMI Modificado 
--

-----_--I ___ e1mex-moelfie6--el--numer01-2--~'-Gontrepresteeienes-'.'-.eel---Anexe--B-de--la--siguiente·------+------
' forma: ' 

"2, Contraprestaciori"es por Servicios de Tr6nsito. 
( ____ ) pagar6-a TELMEX.la cantidad de $XXX (XXXX pesos MN.), por minuto por 
concepto de servicios de tr6nsifo; Las portes acuerda~-que·-esta tarifa no inc/uye I la 
contraprestacl6n que la tercera Red Loco/ cobre par Jdjerminaci6n conmutada en la 
central de desflno del tr6fico, Los acuerdos para realizar esta funci6_n de tr6nsito 
deber6n estab/~~erse par las tres portes involucradgs, 1 -- ' 
Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estar6n vigentes durante el 
perfodo comprendido entre el I de enero de 2016 y el 31 d~diciembre de 2016. -- / 
tos contraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y '? anteriores ya inc/uyen las 
tarifas correspondientes a los S~rvicios de Puertos de lnterconexi6n en nive/ df:t..E I. 
En Ja apl/caci6n de Jas tarifas iAdicadas en los n!:lmerales I y 2 anteriores, se calcular6n 
con base en los termInos descritos en el riumeral 4 del presente anexo "B"." 

··,~ (Enfasis afiadido) __ 

Anållsis del CMI Modiflcado 
i -----

De lo anterior se observa que la niodificaci6n realizada ·por Telmex otorga certeza 
iobre la metoddlogfa para la medici6n de tråfico intercambiado entre las redes, 
al senalar que la misma es la establecida en el numeral 4 "Medici6n del tråfico 

-- intercambiado entre las redes" del Anexo B, por lo que se c:onsidera atendido el 
requerimiento. 

No obstante lo anterror, se observa que en el mismo numeral 2 .se sefiala que la 
vigencia de las tarifas serå del l de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016, lo_ 
cual no es preciso por lo que se mo'difica la redacci6n en el siguiente sentldo: 

\ 

"2, Contraprestaciones por Servicios de Trans/to. / 
( ____ }(pagar6 a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos MN.), por min4to por 
concepto de servicfos de-'tr6nsito. Las portes acuerdan que esta tarifa no inc/uye la . __ ,.,. 

contraprestaci6n que la tercera Red Loc9I cobre por la terminaci6n conmutada en la 
central de destina_ del tr6fico. Los acuerdos para real/zar esta -tuhci6n de transito 
deber6n.establecerse por las tres partes involucradas,,. 
Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anff;Jri6res estar6n vigentes durante el 
p.er{odo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y;;, 31 de diciembre de 2017. 
Las contraprestaciones a que se refieren los numerales I y 2 anteriores ya·-/nc/uyen las 
tarifas corre~gondientes a los Servicios de Pi..1._ertos de lntercpnexi6n en nive/ pe E 1. 
En la aplicaqi6n de las tarifas indicadas en los numerales I y 2 anteriores, se calcu/ar6n 
con base en Jos terminos desdritos en el numeral ,idel presente anexo "a:', " 

(Enfasis anadido) 

/ 
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5.21.3 SERVICIOS NO CONMUTADOS. 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

Se observ6 que en el Anexo B de la Prop_uesta de CMI no se consider6 la tarifa 
correspondiente al servicio de enlaces de transmisi6n entre coubicacione.s por lo 
que el lnstituto le requiri6 a Telmex incorporar dicho servicio, en sus variantes de 
servicios gestionado y no gestionado, de acuerdo a los tipos de c~pactdad 
ofrecidos, inclLJyendo lo correspondiente a las estructuras de soporte necesarias, 
lo anterior, al ser dicho servicio prestado por el AEP. 

CMI Modificado 

Telmex agreg6 el numeral 7.3 al Anexo, B, en los siguientes terminos: 

"l.3.Por el servicio de enface de transmisi6n de interconexi6n entre coub/caciones 
gesffonado, se ffenen fas siguientes tarifas: 

Par cos/es de instolaci6n de una solo vez y dependiendo de fa ve/ocidod del enlace 
controtado: 

a) Par coda coubicacion y trat6ndose de un en/oce de I Gbps: $xxx (xxxxx pesos 
M.~ / 

b) Par coda coubicacion y trot6ndose 
0

i::Je un enlace de ID Gbps: $xxx (xxxxx pesos 

M.N.) 
c) Despfiegue de fibra par metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 
d) Construcci6n de esca/eriffo par metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 

Par gas/os de montehimiento mensuo/es: 

o) Par cado coubicocion y trot6ndose de un enloce;de I Gbps: $xxx (xxxxx pesos 

MN). 
b) Par coda coubicocion y trot6ndose de un en/oce de ID Gbps: $xxx (xxxxx pesos 

M.N.) 
c) Esco/erif/o y fibro par metro lin,eo/: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 

Los tarif os onteriores estor6n vigen tes del I de enero de 2017 ol 31 de diciembre de 2017 

7.4 Par el servicio de enloce de transmisi6n de interconexi6n entre coubicaciones no 
gesffonado, se ffenen fas slguientes tarifas: 

Par cQstos de instalaci6n de uno solo vez: 

o) Despliegue de fibro par metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 
b) Construccion de escolerillo par metro lineoJ: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 

for gostos de montenimiento mensuoles: 
o) Escolerillo y fibro par metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 
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Las 'tarifas anteriores estar6n vigentesdel 7 de,f!nero de 2017 al 31 de diciembre de 2017 

7.5 ( --~~ ) podr6 elegir la utilizaci6n de en/aces de transmisi6n entre 
Coubicaciones gestionodos o enlaces de transmisi6n entre Coubicociones no 

estionados, mismos que deberdn ser ofrecidos par Te/mex, en termInos del Convenio 
marco de lnterconexi6n y aplicando las tor/fas establecidas en los Numerales 7.3 y 7,4. 

La pres,taci6n de los servicios de enlaces de transmis/6n entre Coubicacion~s 
gestionbdos o en/oces de transmisi6n entre Coubicaciones no gestionados, se reolizor6 

"- de conformidad con Jo estab/ecido en el Convenio Marco de lnterconex/6n y Anexos 
vigentes firmados entre las portes, trot6ndose de servic/os de enlaces de transmisi6n 
entre Coubicaciones no gestionados no sera aplicable el numera,I 32 del Anexo E 
"Ca/idad" del Convenio Marco de Jnterconexi6n; sa/vo por Jo que hdce a los cortes de 
fibra, los cuales se deber6n atender con lo prioridod'2 del numeral 3.2, computado a 
partir de que se real/ce elreporte de afectaci6n. 0 

An6lisis del CMI Modificado 

De lo anterior se observa que Telmex incluy6 el servicio de enlaces de interconexi6n 
entre coubicaciones gestionado y no __ gestionado asf como los conceptos 
corre~~ondientes a fibra 6ptica, escaleril-la y la construcci6n correspondiente, por 
lo que se consideraatendido el requerimiento y es procedente su autorizaci6n. 

No obstante lo-anterior y toda vez que ya .. se han establecido los parametres de 
calidad aplicables al servicio de enlaces de transmisi6n de interconexi6n entre 
coubicaciones no gestionado se elimina el siguiente texto, debido a que ya no se 
considera necesrnio: 

·-... .. "7.5 ( ' - ) podr6 e/egir la utilizoci6n de ~nloces de transmisi6n entre 
Coubicaciones gestionados o enlaces de transmlsi6n entre Coubicaciones no 

'- gestionados, mismos que deber6n ser ofrecidos par Telmex, øn termInos del Convenio 
morco de Jnterconexi6n y aplicando Jas tor/fas estoblf:!Cidas en /os Numeroles 7.3 y 7.4. 

----...,_ 

La prestaci6n de Jos servic/qs de enlaces de . transmisi6n.._ entrE? -Coubicaciones 
/- : 

gestionados o enloces de transmisi6n entre Coub/cåciones no gestionados, se realizar6 
de conformidod con lo estoblecido en el Convenio Marco de lnterconex/6n y Anexos 
vigentes fi!IJlados entre las portes, trst-6ndeso-do seNicios do onia'oos do transmis.i6n 
entre Coublcacionos no gostfonados no sera apUcab/o ol num6ra! 3.2 do/ Anexo E 
"Ga/ldad" do/ Com'fJnio l'.4arco do fntorcono.x!on; sa/vo por lo quo haco a los cortos do 
fibm, los cuates so dobor6n atondor con la pr.'of'.idad 2 do.I numora/ 3.2, computado a-­
parl:Jr do quo so reallce ei roporto de afoctaci6n 
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5.21.4 COBRO DE PUERTOS DE INTERCONEXl6N. 

Requerimiento del lnstitut<b en el Acuerdo 

En diversos numerales del Anexo B se observ6 que Telmex considera el pago de 
prestdciones por gastos de instalaci6n y renta mensual correspondientes al servicio 
de puertos de interconexi6n. 

En consecuencia el lnstituto solicit6 a Telmex su eliminaci6n de las cl6usulas y 
anexos correspondientes ya que los tarif as dE?. interconexi6n ya incluyen los puertos 
de interconexi6n. 

CMI Modificado 

En el Escrito de Respuesta Telmex senal6 que, respecto a la solicituGj de eliminar la 

cl6usula en la que S\' definen las tarifas de los puertos de interconexi6n local, es 
preciso aclarar que este servicio se presto en terminos de reciprocidad, PO( lo que 
independientemente de que al dfa de hoy este equilibrado, es factible que pueda 
existir diferencia en la infraestructura involucrada y se den de baja o aumentan 
creando un diferencial. Por lo cual, Telmex no considera aceptable eliminar esta 

tarifa. 

An61isis del CMI Modificado 

Al respecto se senala que en el c61culo de los costos de interconexi6n de tr6fico 
pOblico conmutado como son origi,naci6n, terminaci6n y tr6nsito se debe 
establecer un punto de demarcaci6n a partir del cual se costear6 el servicio, por 
ejemplo de lado del usuario en una red de telecomunicociones m6viles el punto 
de demarcaci6n es el primer punto donde ocurre una concentraci6n de tr6fico, 
en el coso de un usuario de telefonfa fija el punto de demarcoci6n se ubica en la 
tarjeta del conmutador o en su equivalente en una red NGN (de sus siglas en ingles 
Next Generation Network) mientras que para un usuario de telefonfa m6vil se ubica 
en la tarjeta SIM. 

Del mismo modo se debe de establecer un punto de demarcaci6n en el extremo 
del concesionario que se interconecta y dicho punto de demarcaci6n lo 
constituyen los puertos de interconexi6n; de este modo dichos puertos resultan 
inherentes a la prestaci6n de los servicios de origihaci6n, terminaci6n y tr6nsito; es 
decir, los puertos de interconexi6n constituyen un elemE;)nto de red necesario para 
la prestaci6n del servicio de originaci6n, terminaci6n v'tr6nsito, por lo tonto no es 
factible su desagregaci6n como un servicio independiente. 
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Considerarlo de.otra manera implicarfa incumpllr el artfculo 131 incis·S a) de la LFTyR 
.... --· 

toda vez que dicho artfculo mandat6 no cobrar por el tr6fico que termine en la 
red del AEP, ya que la desagregacl6n de los elementos de red que intervienen en 
una llamada no debe:_ser un motivo para no cumplir con dicho artfculo, 

Por lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el artfculo 131 inbso 
a) de la LFTyR , no rEisulta procedente realizar el cobro por los puertos de 
interconexi6n, e~ asf que- se·- modifica el CMI eliminando" el numeral .5.2 
"Contraprehl"aciones por servicic:>$_ de puertos de interconexi6n l~cal'' a efecto de 
reflejar lo anterior. 

\ \, 

5.22 ANEXO C. FORMATO DE. SOLICITUDES DE SERVICIOS 

An61isis del CMI Modificado 

Respecto. al Anexo C se observa que dicho anexo t'ersa sobre el formato que se 
utilizar6 para realizar la solicitud de servicio~, de lo cua! se observa que contiene 
los par6metros necesarios para Id configuraci6n y prestaci6n de los servicios de 
puertos, enlaces de sefializaci6n_;y coubicaci6n. Al r~~pecto, se consid~ra que 
dicho formoto es necesario a efecte de sefialar los par6metros necesarios para la 
prestaci6n de los servicios por lo que es procedente su autorizaci6n. 

5.23 ANEXO o: FORMATO DE FACTURACl6N. 

I/ 

An6lisis del CMI Modificado 

Respecto al~nexo D, se observa que el mismo versa sobre el formato de 
facturaci6n Jn el cual se estaefece la informaci6n que debe contene( la factura 
que Telmex proporcionar6 al CS por los servicios de interconexi6n proporclonados. 

Adicionalrilente. dicho Anexo contiene la m~todologfa para la a.claraci6n de 
consumos·-no reconocidos (objeciones). 

Cobe mencionar que el Anexo p se presenta en los mismos terminos del CMI 2016 
excepto porque se e,_limin6 el in~iso b) Requisitos de desagregaci6n y el inciso c) 
Requisitos de detallecomercial. 

Por lo que respecta el primero la informaci6n de requisitos de desagregaci6n 
resulta identica a·fo contenida bajo el rubro "Factura impresa", por lo c{ue no se 
considera necesaria su repetici6n. Por lo que hace a los Requisitos de detolle 

.... ./ \ / 
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comercial la misma se refiere a los requisitos fiscales que marca la ley para 
companfas emisoras de facturas, por lo que con independencia de que se incluya 
o no en el CMI Telmex debe dar cumplimiento a la Ley del lmpuesto sobre la Renta 
y dem6s disposiciones que lo regulen por lo que no se considera necesaria su 

inclusi6n en el Anexo D. 

De lo anterior, se senala que dicho Anexo otorga certeza a los CS sobre el formato 
de conciliaci6n de facturas asi como sobre los campos que conforman la factura 
y el significado de los mismos, por lo que se considera procedente su autorizaci6n. 

5.24 ANEXO E. CALIDAD. 

Reguerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el lnstituto requiri6 a Telmex realizar las 
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los terminos y 
condiciones.autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 y establecidos en ,el 
CMI 2016, toda vez que el prop6sito de revisor anualmente el instrumen"to 
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucl6n 
tecnol6gica del sector, pero de ninguna , forma se justifica la existencia de 
retrocesos en la regulaci6n; es bsi que si el lnstituto habia requerido y realizado 
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba 
procedente que en una revision posterior se plantearan terminos y condiciones 
menos favorables que los ya autorizados por el lnstituto. 

CMI Modificado ·. 

Telmex no atendi6 el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo 
referente a la Clausula 2.1 toda vez que los plazos de entrega y los plazos para la 
atenci6n de fallos no corresponden a los establecidos en el CMI 2016. 

Analisis del CMI Modificado 

De lo anterior, a efecto de que los plazos de entrega y los plazos de atencl6n de 
fallos sean consistentes con lo establecido en las Med id as Fijas se modifica el Anexo 
E, las fnodificaciones senaladas no se transcriben, no obstante forman porte del 
Anexo l del presente documento. 

Respecto del resto del contenido del Anexo E, se senala que en el mismo se 
establecen los par6metros de calidad, pron6sticos para el suministro de servicios, 
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mantenimi~nto y reparaelones, referentes a dfversos serVicios de interconexi6n, por--_ 
lo que se considera procedente su autorizaci6n. 

5.25 ANEXO F. FORMATO DE PRON6STICQS. 

Anålisis delCMI Modificado 
\ 

/' \ "\ \I { 

Respecto al Anexo F se observa que dicho anexo versa sobre el formato: que se 
utilizarå para presentar los pi'one>sticos de los seNicios que serån requeridps por los 
es, par lo que se considera procedente su autorizaci6n, cabe m~r1cionar que 
dicho Anexo ya se habfa autorizado en el CMI 2016. 

( 
···---~ 

\ 

5.26 ANgxo G. ANEXO DE 1A PRESTACl6N DEL SERVICIO MAVORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENIACES DfDICADOS DE INTERCONEXl6N LOCALES/ v­
NACIONALES QUE CONSTITUYE PÅRTI: DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXl6N 

' 
ENTRE IAS REDES DE )ELEFONOS IDE MEXl~O CON LA ,RED P0BUCA , DE 
TELECOMUNICACIONES DE ( _) (_ / -, --- \ 

i 
5.26. l PLAZO DE ENTREGA.- --

/ 

--- ...., 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

Ep el_ Anexo G, antes Anexo Jj se 'obse"fva que en el mismo no se establecen los 
plazos de entrega de enlaces de sendli{-aci6n por lo que, a efecto d~ otorgar 
certeza- a los concesionarios se requiri6 a Telmex incluir los plazos de e_~trega de 
dicho syrvicio asf como cualquier condici6n o caracterfstic6 relacionad-a al mismo 
que seci recesaria a fin de permitir la contrataci6n de dicho servicio. · 

( 

CMI Modificado I 
/ ,, 

Al respecto se senala qLJ.e Telmex atendi6 el requerimiento en el siguiente sentido: 

\ I \ I 

... / oras håblles\ 
Enlaces Dedicados de lnterconexi6n Locales 25 
Enlaces Ded/cados de lnterconexi6n Naclonales 35 

Enlaces de Senalizaci6n Locales I 25 I 

Enlaces de Senalizaci6n Nadonales ;& 

\., 

(Enfasis af}adido) 
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An61fsis de! CM! Modificado 

Si bien Telmex atendi6 el requerimiento se observa que los plazos no cumplen con 
lo establecldo en las Medidas Fijas, por lo que se modifican en el siguiente se-r1tido: 

-~-. Dfas håbiles 
Enlaces Dedlcados de lnterconexi6n Locales 15 
Enlaces Dedicados de lnterconexi6n Nacionales 15 
Enlaces de Senalizaci6n Loca/es 15 
Enlaces de Senalizaci6n Nacionales 15 

(Enfasis anadido) 

Asimismo, Telmex realiz6 una precisi6n sqbre la p_restaci6n del servicio de enlaces 
de interconexi6n la cual consiste en lo siguiente: 

"2.4. 7 .3 El Concesionario So/icifante podr6 cancelar los servicios solicitados sin cargo 
alguno, siempre y cuando dicha cancelaci6n se efectue antes que le sea notificada la 
fechd de entrega vinculante. En caso de que Ja cancelaci6n se realice con 
posterioridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante pagar6 a 
Teltnex los Gastos de lnstalaci6n correspondientes, en termInos de lo estipulado \en el 

... .k 

Anexo "B" del convenio." 

Se observa que dicha precisi6n es acqr9e a la Oferta de Referencia de Enlaces 
Dedicados autorizada por el-·lnstituto, por lo que se considera procedente su 
autorizaci6n. 

5.26.2 CAUSAS IMPUTABLES ATERCEROS. 

,,:· Requerimiento del lnsJituto en el Acuerdo . ' 

i ..... 

En el nu'meral 2.4.3 Medici6n del cumplimient°'--Qe los p!azos de entrega del Anexo 
- G antes,Anexo H, se ~enala q~e en situaciones de inseguridad\que se requiera el 

apoyo de: la fuerza pCiblica se informar6 mediante una llarnada telef6nica y/o-vfa 
correo electr6nico al es para hacer de su conocimiento que se detendr6 el 
conteo del tiempo de instalaci6n de lo cuci-1 de acuerdo a la Medida Decimosexta 
de las Medidas Fijas se requiri6 al AEP rr:iodificar la redacci6n a efecto de senalar 
que acreditar6 fehacientemente que solicit6 el apoyo de la fuerza publica para 

dysplazarse. 

CMI Modificado 

Telmex modific6 el numeral 2.4.3 en los siguientes terminos: 
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• En situaciones de inseguridad en /as que se requiera el apoyo de Ja fuerza publica para 
desplazarse o circular a horas espec{ficas del dfa, se informar6 mediante una /Jamada 
}elef6n/ca y/o vfa correq electr6nico al Concesionario Solicitante para hacer de sl:J 

- conocimiento que se ·detendr6 el conteo' del tiempo de instalaci6n, V una vez 
restablecidas las condiciones de seguridad se informar6 la reanudaci6n de los trabajos 
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitapte o ol lnstituto, que iustifiguen 

---------~··causasdel retraso de que se trate, · __ _ 
-, (Enfasis aflpdido) 

// 

-·'! 
i 

_/ 

/ 

An61lsis del CMI Modificado 

A,I respecto se senala que la modificaci6n realizada por T elmex es acorde al 
/ 

requerimiento senalando que ofrecer6 pruebas fehacientes que justifiquen las 
causas de retraso de que se trate por lo que se considera procedente su 
a utorizaci6n. 

5.26.3 PLAZOS DE ENTREGA. -

Requerimiento del lnstituto en el Acu'erdo 

En el Anexo E cor,;o porte de la Propuesta de CMI, eri espedfico el numeral 2,4, l \ 
Plazos de er)trega se estableci6 que cualquier solicitud de servicio adicio'nal fuera 
de pron6stico serfa entregado en la fecha err que sea acordadci por las pa~tes 
pajo esquema fecha compromiso (Due Date). -,_., 

De lo cual, d~ acuerdo a la-evidencia internacional, una desviaci6n con respec'to 
a løs\pron6sticos solo deberia tener efecto en el cumplimiento de los -tiempos de 

I / 

entrega siempre y cuando exista una demanda excepcional sobre lo . ..-

___ pronosticado, es asi que elJnstituto le requlri6 a Telmex agregar que en caso de 
_gue los servicibs ?olidtados' excedan un 20% o m6s de los pronostlcados, los 
servicios excedentes serfan instaladq_s en un plazo definido por mutuo acuerdo 
bajo esquema fecha compromiso. 

CMI Modificado 

Al respecto se observa que Telmex modific6 el Anexo Gen los siguientes terminos: ~-

\ 

"2,4, 1.4 En caso de gue los serv/cios solicitados excedan un 20% o m-6s de los 
pronosticados, los Enlaces excedentes s.er6n instalados en un plazo definido par mutuo 
acuerdo bajo esguemd. fecha compromiso (Due Date). Situaci6n que ser6 informada al 
lnstituto, junta con los nuevas fechas de entrega. 

Trot6ndose de velocidodes de EJ hasta STM-1 dicha fecha compromiso no podr6 
exbeder de 40 dfas habiles para enloces loco/es v de 50 dfas habiles para. enlaces entre 
loca/idades: mierhras gue porå velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet 
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no podr6 exceder de 60 dias habiles tanto para en/aces loco/es como para enlaces 
entre /ocalidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el [ ). " 

(Enfasis aiiadido) 

Analisis del CMI Modificado 

La modificaci6n del Anexo G anteriormente senalada se considera que atiende el 
requerimiento del lnstituto no obstante se senala que en el Anexo E Calidad 
tornbien se prestan otros servicios de interconexi6n como son puertos de 
senalizaci6n, puertos de acceso, coubicaciones, entre otros, por lo que se modifica 
en el p6rrafo inmediato posterior a la tabla 3 del Anexo E en el siguiente sentido: 

"En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% 6 mas de los pronosticados, los 
servlcios excedentes ser6n insta!ados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo 
esquemb fecha compromiso (Due Date). Situaci6n que sera informada al lnstituto, iJnto 
con las nuevas fechas de entre9a." 

5,26,4 LIQUIDACl6N DE PENALIZACIONES, 

Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

En el numeral 2.7.4 Procedimiento de liquidaci6n de penalizaciones de la 
Propuesta de CMI se observa que no se establece1como porte del procedimiento 
de liquidaci6n de penalizaciones, el procedimiento de conciliaci6n de las mismas 
asi como el periodo dentro del cual se realizar6 dicho procedimiento, por lo 
anterior el lnstituto requiri6 a Telmex establecer el periodo en el cual se realizaria la 
conciliaci6n de penalizaciones y el plazo para el pago de las mismas. 

CMI Modificado 

Al respecto Telmex no atend_i6 el requerimienfo ni realiz6 pronunciamiento alguno. 

An61isis del CMI Modificado 

Al respecto en virtud de que Telmex no atendi6 el requerimiento ni realiz6 
pronunciamiento alguno y debido a que es necesario establecer el periodo dentro 
del cual se realizar6 el procedimiento de conciliaci6n de penalizaciones se senala 
que el mismo se sujetar6 a lo establecido en el numeral 4.4. Condiciones de Pago 
del CMI, por lo que se modifica el numeral 2.7.4 en los siguientes termInos: 

"Para la liquiljaci6n ,de las penalizaciones, las portes se comprometen a pagar el monto 
de las mismas en termInos de lo estab/ecido en el numeral 4.4 del Convenio, o si asi lo 
deciden ambas portes ier6 en los tiempos que acuerden y de la forma en que 
convengan. 
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'· 5;26.5 PRON6STICOS. 
l .. _ / 

"- \ 
Requerimiento del lnstituto en el Acuerdo 

,/ 

Del an6Iisls de la Propuesta de C~I presentada por Telme:;< se øbserv6 que en el 
------~··rocedimrento-pam··Iu-entre-gu-de·pron6sttcos-·unrr·canceluci6n-·de··tos··servrclo..-------+-'---c­

\ 

/ 

·· ... solicitados una vez que ha habldo una ratificaci6n coillleva a una pe_nalizaci6n 
conslstente·en e'l pagode los ga~~os de instalaci6n, al respecto se solicit6 a Telmex 
eliminar cualquier penallzaci6n' relacionada a los pron6sticos. 

--\ 

Asimismo, la Propuesta de CMI senala que c;;ua1quier solicitud de servicio adicjonal 
/ fuerd de pron6stico sera.·entregad.a en I~ fecha en que sea acordada por las 

portes bajo el esquema fecha compromiso, al respecto se solicit6a Telmex acotar 
dicha fecha compromiso a un pla:.;:o maximo de 60 dfas naturaleit·contados a partir 
de la fecha de la solicifod de servicio. 

CMI Modificado 

Al re~pecto TelmtzX modific6 el Anexo Gen el siguiente sentido: 

\ .... 

"2.4. 1.4 En caso de que los servicios solfcftados excedan un 20% o mas de los 
pronosticados, los En/aces excede'ntes ser6n instafados en un p/azo definido par mutuo 
acuerdo baio esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que ser6 informada al 
lnstituto. iunto con las nuevas fechas'de entrega. / 

Tratandose de velocidades de E I hasta STM-1 dicha fecha compromiso no podr6 
exceder de-40 dfas habiles para enlaces loco/es y de 50 d(os habiles para enlaces entre 
/oca/idades; mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM:::256 v en/aces Ethernet 
no podr6 exceder de 60 d(as h_6bifes tanto para enfaces /ocafes como paro enlaces 
entre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( )" 

'"' / ', (Enfasis anadido) 

Analisis del CMI Modificado 

De una revision de la experlencia internacional se observa que en la prestaci6n de 
servicios mayoristas los plazos de entrega de los servicios est6n vinculados' a la 

. \ 

presentaci6n de pron6stic,os1de demanda por porte de los es. ·, 
I 

Esta es asf debido a que, se suelen garantizar los· plazos de entrega prevlstos dentro 
de un margen de varlabilidad entre la capacidad prevista y la efectiva; puesto 
quENa utilidad de los pron6sticos es el correcto dlmenslonamiento de las redes. 

- ' 

/ 

' '· 
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A efecto de mantener los incentivos sobre la presentaci6n de pron6sticos 
acertados es comun en la experiencia internacional la aplicaci6n de penalidades 
por ejemplo, en Espana, Telef6nica utiliza los pron6sticos de dempnda presentados 
por los es para dimensionar la capacidad de su red. En el caso de que existan 
solicitudes que- no se encuentren incluidds en las previsiones comunicadas o, 
esfondo com-unicadas superen en ambos casos en un 20% las previsiones totales 
de capacidad comunicadas por el CS, los tiempos de provision podilan ser 
superiores en el caso que eiconjunto de solicitudes de los CS supere lo previsto. En 
el caso que las solicitudes efectivas de capacidad fueran inferiores a las 
solicitadas, se le aplicar6 al CS una penalizaci6n por la diferencia entre la 
capacidad solicitada y la efectiva. 

Por lo tanto, la penalizaci6n establecida en la Propuesta de CMI en cuanto a cubrir 
los gastos de instalaci6n en caso de que la cancelaci6n del servicio se realice de 
forma posterior a la entrega de la fecha vinculante se considera adecuada, pues 
otorga a los CS incentivos a realizar pron6sticos mas precisos. 

De lo anterior, por lo que hace a la penalizaci6n referente a cubrir los gastos de 
instalaci6n del Anexo G se mantiene en los terminos presentados por Telmex. 

De la misma forma se observa que Telmex no atendi6 el requerimiento del lnstituto 
senalado en el numeral 5.1 del Acuerdo. 

Las diferencias fundamentales respecto del CMI 2016 consisten en los plazos de 
entregade l9s enlaces de interconexi6n y los plazos para la atenci6n de fallos, por 
lo que se modifica el Anexo l a efecto de que dichos par6metros sean consistentes 
con lo establecido en las Medidas Fijas. 

Las modificaciones sen~ladas no se transcriben, no obstante forman porte del 
Anexo l del presente documento. 

SEXTO.- Obligaciones a los integrantes del Agente Econ6mico Preponderante.- De 
acuerdo a lo establecido en la Resoluci6n AEP, las medidas impuestas son de 
car6cter obligatorio para todos los integrantes del Agente Econ6mico 
Preponderante. 

En dicha Resoluci6n, el lnstituto dispuso lo siguiente: 

"Par cuonto hoce a AMX Grupo Carso y Grupo lnbursa; si bien dichos agentes no 
constituyen los titulares de las concesiones que permiten la prestaci6n de los servicios de 
telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima relaci6n con T elmex, 
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Te/nor v Telce/ (tal como se conslder6 Jfneas arriba), porlo que serån destinatarios de Jos 
obligaciones establec/das en esta reso/uci6n, en la med/da en que tengan alguna 
injerehcia directa o indirecta en Ja utilizaci6n o contra/ de la infraestructura, Ja prestaci6n 
de Jos servicios y la utilizaci6n o contra/ de los insumos relacionados con la prestaci6n d!9 
los servicios, tales comb los contenidos audiovisuales. / 

/ \\ 

Respecto a la infraestriJctura pasivayactlva, la prestaci6n de los servicios y los insumos 
correspondientes, dichas empresas estarån obligadas a hacer del conoc/miento de 
todai,sus fi/iales v subsidiarias, as{ reconocidas ante Ja BMV, ic?SEC, as[ como cua/quier 
o,tra entidad burs6til del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su cafidad de 
Agente Econ6mico Preponderante en el sector de te/ecomunicacione$. 

. ..---~- ... 

Lo anterior con la finalidqd de que hagan extensivas dichas ob/igaciones emitiendo las 
directrices v lineamlentos qup sean necesarios para tales efectos. Asimismo, deberån 
implementar un sistema de contra/ y vigilancia para que las medidas impuestas par este 
lnstituto sean ap/icadas en los t~rminos previstos en esta.reso/uci6n. ,, 

··---.,_~' 

Eneste sentido, si bien America M6viL S.AB. de C.V., Grupo Carso,. S.A.B. de C.V,y 
Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V., no son los tltulares de las concesiones que 
permiten la prestaci6n· de los servicios de telecomy1nicacionøs en el sect_(?r, los 
mismos guardan una fntima relaci6n con Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.Y., 
Telefonos del Noroeste, S.A. de1 C.V. y Radiom6vil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que 
serån destinatarios de las obligaciones impuesfas a los integrantes del--Agente v­
-Econ6mico Preponderante; en la medida er'tque tengan alguna injerencia dire'cta 
o indirecta en la utilizaci6n o control de la infraestructura, la prestaci6n de los 
servicios y lq_ utilizaci6h o control de los insumos relac!onados con la prestaci6n de_ 
los servlc!os. 

. ) -
__ Por otro lado, en termihos de lo establecido,por la Medida UNDECIMA_pel Anexo l 
- y DUODECIMA del Anexo 2 de/ la Resoluci6n AEP, el "Agente 0 Econ6mico 

Prepond_E:jrant~, deper6 presentar para ~pr~baci6n de este lnstituto s_u Prop~esta 
de Convenio Marco de lnterconexi6n. " 1 

Asimrsfno, dichas Medtdas disponen que en caso de que los integrantes d,el Agente 
Econ6mico Preponderantl:'J no''somet6n b .t:onsideraci6n del lnstituto los Convenios 
Marco de lnterconexi6n dentro de los p!azos senalados o no publique los mismos 
autorizados por el lnstitµto en el plazo 'establecido, el l,nstituto emitirå las reglas 
conforme a lds cuales deberan prestarse los servi9ios-de lnterconexi6n, 

/ \ 

En vlrtud de lo/ anterior, y al no hober presentado Am~rica M6vH, S.A.B. de C.V., 
.-Grupo Carso, S.A.B. de iC.V. y Grupo Financlero lnbursa, S.A.B. de C.V,, como 
integrantes del AEP sus respectlvas propuestas de 'cohvenlos Marco de 
lnterconexl6r{ este lnstituto considera- proced(pnte determinar las reglas conforme 
/ ',, ( / , , . 95 
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a las cuales dichas empresas deber6n prestar los servicios objeto de la presente 
Resoluci6n, siendo estas las mismas reglas establecidas para las empresas que 
deber6n prestar los servicios (de conformidad con el respectivo convenio), en los 
mismos terminos y condiciones en losque se aprueba el convenio respectivo: -

El AEP est6 obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, 
asi reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Volores, lo Securities and Exchange 
Commission de los Estados Unidos de Norte America, asi como cualquier otra 
entidad burs6til del mundo, los Convenios Marco de lntercoriexi6n con la finalidad 
de que se hagan extensivas a dichas entidades. 

Adicionalmente, de conformidad con la Resoluci6n de AEP, las Medidas osi como 
el Convenio Marco de lnterconexi6n aprobado en la presente Resoluci6n sera 
obligatorio a las personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o 
que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas 
de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los integrantes del 
Agente Econ6mico Preponderante. 

SEPTIMO.- Obligatoriedad del Convenlo Marco de loterconexi6n. El presente 
Convenio Marco de lnterconexi6n constituye el conjunto de terminos y 
condiciones que Telmex deber6 ofrecer a los CS, mismos que deber6n 
materializarse a traves del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las 
portes puedan negociar terminos y condiciones distintos·a los contenidos en el 
Convenio Marco de lnterconexi6n. 

En ese sentido, conforme a la legislaci6n y normatividad aplicable, las portes 
podr6n negociar 191s tarifas correspondientes, o bien acudir al lnstitufo para que en 
ejercicio de sus atribuciones sean determinadas. 

De esta forma, Telmex se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los 
terminos ofrecidos, a partir de la suscripci6n del convenio correspondiente, sin 
menoscabo de la facultad del lnstiftJto de resolver los desacuerdos que se susciten 
entre las portes sobre la prestaci6n de los servicios materia del Convenio Marco de 
lnterconexi6n. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60" apartado B, fracci6n 
li y 28, p6rrafos decimo quinto y decimo sexto de la Constituci6n Politica de los 
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigesimo Quinto del "Decreto por el que se 
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n, y la Ley del Sistema 
Publico de Radiodifusi6n del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusi6n" 
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' 
pablicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 14 de julio de 2014; l, 2, 6,· fracci6n 
IV, __ Z., 15, fracci6n XVIII y 177 fracci6n VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusl6n; 35, fracci6n I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento 
AdrrJJnistraflvo; 1, 4, fracci6n I, 6, fracciones I, VI y XXXVIII del l:statuto Organlco del 

----~lnstituto __ Fede"ra.L_de __ Telecom_un_icaciones; Ja ___ "RjiSOLUCION __ MEDIANTE LA CUAL EL 
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETPRMINA AL GRUPO DE 

!NT~RES ECONOM~CO DEL QUE FORMANf!1;RTE AMERICA'M<?VIL,, S~_A.B. DE C. V., 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
RAD/QMOVIL lJIPSA, S.A.B. bE_C. \ 1., GRUPO CARSO, S.A.81 DE C.V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., - CQMO AGENTE ECONQMICO 

. - ' - -
i PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 

MED/DAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AF/fCTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENC/A", aprobada medlante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2 
denominado "MED/DAS RELACIONADAS CON INFORMAC/ON, OFERTA Y CALIDAD 

. DE SERVICJOS:- AG_{)EqDOS EN EXCLUSJVA, LIMJTACJONES/ AL USQ, DE EQUJPOS 
TERMINALES ENTRE REDES, REGULAC/ON ASIMETRICA ENTARIFAS E INFRAESTRUCTURA 
DE RED, JNCLUYENDO LA i!JESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIAtES Y, EN SU 

'·-- ----CA.SO, LA SEPARACJON CONTABLE, FUNCJONAL O ESTRUCTURAL At hGENTE 
ECON6Mfco PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUN/CACIONES 
F/JAS", elPleno del lnstituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Se modifica en sus terminos y condiciones el Convenio Marco de 
lnterconexl6n presentado por I.elefonos de Mexico, S.AB.de C.V., comu pdrte del ', 

/ 

Agente Econ6mico Preponderante de conformidad con lo senalado en el 
·-- Considerando QUINTO de la presente Resolucl6n. 

\. 
SEGUNDO.- Se autoriza el Convenio Marco de lnterconexi6n presentado'-por 
Telefonos\ de Mexico, S.A.B de C.V., como porte ?~I Agente Econ6mico 
Prepond~rante en terminos del Anexd I que se aEljunta a' la presente Resoludonly" 
que forma porte integr<pl de la misma. 

\ 

/ TERCERO.- La ,outorizaci6n otorgada en el presente acto es sin perjuicio de la 
facultad delfnstituto Federal\de Telecomunicaciones para determinar las tarifas 
apllcables a los servicios de interconexi6n establecida en la Medida Trigesima -­
Sexta y Trigesima Qctava de las "MED/DAS RELACIONADAS CON INFORMACJON, 

/ .. --- \ 

OFERTA Y CALIDAD DE SERVIC/0S, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,-LtfvTITACIONES AL &SO 
DE EQU/POS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACJON ASIMETRICA EN TARIFAS F 

' . -- INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DESUS ELEMENTOS 
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ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL 0 
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES F/JOS", 

CUARTO.- El lnstituto Federal de Telec.omunicaciones, de oficio o a petici6n de los 
solicitantes interesados en los servicios, podr6 modificar los par6metros e 
indicadores previstos en el Convenio Marco de lnterconexi6n, previo a su siguiente 
revision, cuando se acredite que estos constituyen una restricci6n innecesaria para 
el acceso a los servicios del convenio en condiciones de competencia. 

QUINTO.- Se ordena a Telefonos de Mexico, S.AB de C.V., como porte del Agente 
Econ6mico Preponderante publicar en su sitio de Internet y dar aviso de la emisi6ri 
del Convenio Marco de lnterconexi6n en dos diarios de circulaci6n nacional a mas 
tardar el 30 de noviembre de 2016. 

SEXTO.- America M6vil, S.AB. de C.V" Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo 
Financiero lnbursa, S.AB. de C.V" deber6n otorgar los servicios del Convenio 
Marco de lnterconexi6n, en los mismos terminos y condiciones en los que se 
aprueba el Convenio Marco de lnterconexi6n en el Resolutivo SEGUNDO 
inmediato anteriot y sujetarse a los terminos y condiciones estableddos en el 
Considerando SEXTO de la presente Resoluci6n. 

SEPTIMO.- Las medidas impuestas mediante la "RESOLUC/ON MED/ANTE LA CUAL EL 

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRU PO DE 

JNTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVJL, S.A.B. DE C. V" 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V" TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V" 
RADIOMOV/L D/PSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

FJNANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V" COMO AGENTE ECONOMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNIISACJONES Y LE IMPONE LAS 

MED/DAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

CONCURRENCIA" asi como el Convenio Marco de lnterconexi6n autorizado en el 
Resolutivo SEGUNDO de la presente Resoluci6n, ser6n obligatorias a los miembros 
que formen porte del Agente Econ6mico Preponderante, asi como a las personas 
que sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos :o que resulten de 
reestructuras corporativas o modifi.caciones accionarias derivadas de 
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente 
Econ6mico Preponderante, para lo cual deber6n disponer los terminos y 
condiciones necesarios para ello, a satisfacci6n del lnstituto Federal de 
Telecomunicaciones, esta prevenci6n deber6 aparecer en los documentos, 
acuerdos o combinaciones eq que se contengan las condiciones de cualquier 

' transacci6n. 



/ 

/ 

( 
11\Jt,TITUIO Fl:DEl~/\L Dl, 
n:1.rc:()MUMIC!\Ct(.li'\[,:; 

· OCTAVO.- Notiffquese personalmeote a Telefonos de Mexico, S.AB de C.V,, 
America M6vll, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.!__de C.V. y Grupo Finanfiero 

lnbursa, S.AB. de C,V, / 

i ; 
I 

···,.,..._ ___ _ 

____ .,.-,-· 

o/ ,-- . 
· Mario Germån Fromow Range! 

Adolfo Cuevas_ T~ja 
comisionado· 

-....... , .... --· 

--....... 

Comisionado 

\ 
:::+--·.....-, 

\ 
Javier Juårez Mojlca 

Comisionado 

\,) 

/ 
/ 

,,,,/ \ 
\·-

La presente Resolucl6n fue aprobad_a por el Pleno del lnstltuto Federal de r'e1ecomunicaciones en su XX Sesl6n Extra_ordinaria 
ce~brada el 24 de nov\embre de 20116, por unanimidad de v,otos de los Comisionodos Gabriel Oswaldo Coiitreras Soldfvcir, Ernesto 
Estrada ~onz6Iez Adriana Sofia Lobardlni lnzunza, Mi;:irto Elena Estavillo Fleres, Mario German Fromow Rcmgel. Adolfo Cuevas Tejo 
y, Javier Ju6rez-Mo)lco; con fundamento en los parrafos vigesimo, fracclo~es I y III; y vlgeslmo prime ro, del artfculo 28 de lo 
Constitucl6n Polftico de los Estados Unidos Mexicanos; artfculos 7, 16 y 45 c;le la Ley Federal de Telecomunicaciones,y Rodiodifusi6n; 

. osf como en los artfculos 1, 7, s·y 12 del Estatuto OrganJco del lnstitui'o Federal de Telecomunlcaclone~. mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/241116/40, / 

I 
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lf\lSTITUTO FEDER-Al. DE 
n:u:COi\/lUl\!ICACIONES 

,, .. 

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXJ6N QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE CV., EN LO SUCESIVO "TELMEX", 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR UCENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS 
MANCERA,-V, POR LA OTRA, ( , ), EN LO SUCESIVO "( ___ r', 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR __ _______,_ DE ACUERDO CON LAS 

... SIGUIENTESUECLARACfONESYCLÅUSULAS: ..•............ -··-········---····· --

D E C LA R A C I O N-~ S 

I. Declara Telmex, por medio de su Representante Legal: 

a) 

b) 

c) 

I 

Ser una sociedad an6nima mexicana, constituida conforme a las leyes de 
los Estaqos Un1idos Mexicanos, mediante esditura pOblica nOmer0 34,726 de 
fecha_ 23 de· diciembre de 1,947, otorgadci ante la fe del licenci,ado 
Graciaho Contrerds Saavedra, Notario POblico numero ·,54 del Disfrlfo 
Federal, misma que se encuentra inscrlta en ~I Registro Pub,Jico d~_ 
Comercio en la Ciudad de f'v1exico, Distrito Federal, bajo el nOmero cuatro, 
a fojas, tres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho, 
actualmente inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura numero .. 
135771 de fechd 12/de-diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario 
pObHco numerp 142 del Distrito Federal, licenc.iado Luis Felipe del Valle 
Prleto, constci la protocolizaci6n del acta de asamblea extraordinaria 
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominaci6n --S~)Cial·> 
por la de Telefonos de Mexico, Sociedad An6nima B_urs6til de Capital 
Variable. ' '-

' .. .... ._,.... ' 

Tener Tftulo de Concesi6n de Red Publica_pe Telecomuriicaciones vigente 1 

9torgado por el Gobierno Federal. Copia del Tftulo de Concesi6n de Telmex 
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana 
al preserite Conver;iiocomo Apendtce I "A"; 

Que su representante legal cuenta con las Jacultades sufidentes para 
obligar a su representada en los terminos del pr~sente Convet1io, tal y como 
lo acredita c9n copia certificada de la escritura publica numero 92,482 de_ 
fecha 23 d~ abrit de 1990, otorgada ante la fe del licenciad9 Homero Draz 
Rodrfguez, Notario Pwblico numero 54 del Disfrito Federal, mismo que se 

·· / encuentra inscrita en el Registre Publico de Comercio en la CiuElad de / 
Mexico, Distrito Federal, que se adjunta al presente documento c0mo 
Apendice li 11A". 

d) Que conforme a la Ley F~geral de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n y 
dem6s disposiciones legales, reg!amentarias y adminisJrativas aplicables 
desea interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones"con la Red 
Publica de Telecomunicaciones de ( _J (~n adelante la "Red de ( 

)-'?, y . 
---- --\ ) 

1 "· 

/ 

/ . 

/ 



e) Que no se encuentra limitado por disposici6n.judicial, legal, administrative 
o contractual alguna pora la celebraci6n de,I presente Convenio, por lo 
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebraci6n del mismo 
pora que Te/mexse encuentre obligado en sus terminos, 

li. Declora ( ____ ), por medio de su Representante Legal: 

a) Ser una sociedad an6nima mexicana, constituida conforme a las leyes de 
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica numero __ de 
fecha _ de _ de~ otorgada ante la fe del Licenciado ~ Notorio 
Publico numero de la Ciudad de--~ misma que se encuentra inscrita 
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de-----~ numero 
~ de la secci6n comercio, volumen_~ Libro _ de fecha _de_ de __ , 

b) Tener Titulo de Concesi6n (de Red Publica de Telecomunicaciones o Onica 
pora prestor Servicios Publicos de Telebomunicaciones) vigente otorgado 
por el ~--------~ Se agrega copia del Tftulo de Concesi6n 
de ( ____ ) complefa con todos sus anexos y modificaciones a-10 
fecha se acompana al presente Convenio como Apendice I "B; 

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes p9ra 
obligor a su representada en los terminos del presente Conyenio, tal y como 
lo acredita con copia certificada de la Escritura Publica numero _ de 
fecha _de __ de 20~ otorgada ante la fe del Licenciado ~ Notorio 
Publico numero _ del Municipio de--~ mismo que se encuentra inscrita 
en el Registro Publico de Comercio de ~ ~ una copia certificada del 
mismo se adjunta al presente documento como Apendice 11,"B"; 

d) Que ciinforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n, y 
dem6s disposiciones legales, reglamentorias y adminisfrativas aplicables 
desea interconector la Red de ( ____ }con la Red de Telmex y, 

e) Que no se encuentra limitado por disposici6n judiciel, legal, administrative 
o contractual alguna para la celebraci6n del presente Convenio, por lo 
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebraci6n ,del mismo 
pora que el Concesionorio se encuentre obligado en sus terminos. 

Ill. Las Portes decloran y convienen: 

a) Que las Portes han convenido todas y coda una de las cl6usulas 
contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la 
fecha, bajo los terminos y condicionesen ellos establecidos. 

b) Las Portes convienen y aceptan que las definiciones de los terminos 
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedor6n sujetos al 

2 
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11\JSTITUTO Fl:DErU\L Dl: 
TtlfCOMUNICACIOi\lFS 

sigl)lflcado que se defina en ek propio Convenio y sus Anexos, 
independientemente de que se !,empleen en singular o plural, salvo que de 
manera especffica se les atribt.Jya un significq<:=10 distinto. 

_. ~) Que es su deseo que a partir d~ la firma del presente convenio, la reladion 
··········con+racfuai···entre··1c:ispcfrfesse···ri1c confoime a··1ostermfrios···v·· condfciones 

de interconexi6n del presente !ri~trumento y sus anexos. En consecuencia, 
las partes __ 9cuerdan dar por terminados, pqro todos los efectos legales a 

· que haya lugar, los convenios de interconexi6n celebrados el _ de_ de 
_. _ de int.erconexi6n local, _ de _ de __ de interconexi6n de largo 
distancia y ce.lebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen_ 
los terminos y condiciones de interconexi6n entre !a Red de ( --~- ) 
con la Red de Telmex, por lo que est6n de acuerdo con que el presente 
Convenio se rija por las Declaradone,? precedentes y por las siguientes: 

CLÅUSULAS -

cLAdsuLA PRIMERA. 

DEFINICIONES. Las Portes ace~tan y convienen que en kste Convenio y para todos 
los fines r efectos del misnio, los terminos que· a continuaci6n se listan, 
independientemente de que se ernpleen en singular o plural, ter:1dr6n la definici6n ·---.__ 
y significado que enseguid9 se establece, salvo que de rrianera espedfica se les 
atribuya un,:signlficado distihto: · 

Acuerdos 
Tecnicos·· · 

NIR .. 

Caso Fortuito o 
~uerza,_Mayor 

Cobranza 

./ --

Los par6metros de operaci6n, especificaciones y 
caracterfsticas tecnicas de losServicios de lnterconexi6n, 

/ incluyendo cualquier modificaci6n que al respecto 
acuerden !as Portes expresamente y por escrito, los 
cuales se contendr6n en el Anexo 11N. -' 

Combinaci6n de, dfgitos que identifica a uno o mas 
grdpos de centrales de servicio local 

Cualquier circun~tancia_ que no pueda ser contr~iada 
p9r las Portes, incluyendo sin limitar, incendios, 
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, 
huelgas, matines, explosion'es, actos de gobierno, guerra, 
insurrecci6n, embargo, disturbios, etc., por las cuales se / 
encuentren imposibilitadas para realizar sus ob+igaciones 
contraf das en el cor)venio. 

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el 
cobro por los serviciiDs prestados. Estas actlvidades 
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Concesionario 

Conducci6n de 
Tr6fico 

Convenio 

Coubicaci6n 

Enlaces Dedlcados 
de lnterconexi6n 

comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la 
recaudaci6n de la contraprestaci6n de los servicios 
prestados y el pago correspondiente a los 
Concesionarios que hayan participado en la prestaci6n 
del servicio. 

Persona fisica o moral titular 'de una concesi6n de las 
previstas en la ley. 

Servic:io p6r medio de la cual un Concesionario conduce 
senales de Telecomunicaciones a traves de su Red 
Publica de Telecomunicaciones ya sea que estas hayan 
sido originadas ose vayan a termin ar en la misma, o bien 
que su origen y terminaci6n corresponda a otras Redes 
Publicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el 
Servicio de Tr6nsito, incluye llamadas. 

El presente documento, con sus respectivos anexos, que 
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex 
y ( ____ ). por virtud del cual las Portes establecen 
los termInos y condiciones que regir6n la prestaci6n de 
los Servicios de.lnterconexi6n entre la Red de Telmex y la 
Red de ( ____ ), asf como la lnteroperabilidad de 
las mismas, de conformidad con la Ley, y dem6s 
disposiciones aplicåbles. 

Servicio de lnterconexi6n para la colocaci6n de equipos 
y dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones 
de un Concesionario, necesarios para la 
lnteroperabilidad y la provision de otros Servicios de 
lnterconexi6n de una Red Publica de 
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicaci6n en 
los espacios ffsicos en la lnstalaci6n del Concesionario 
con el que se !leve a cabo la lnterconexi6n, mismo que 
incluye el suministro de energfa, medidas de seguridad, 
aire acondicionado, _ y dem6s facilidades necesarias 
para su adecuada operaci6n, asf como el acceso a los 
espacios fisicos mencionados. 

Servicio de arrendamiento de lfneas o circuitos de 
+ransmisi6n dedicados, para el transporte de senales 
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios de 
redes publicas de telecomunicaciones, al amparo de 
convenios de interconexi6n, entregado a traves de. 
cualquier medio de transmisi6n, excepto satelite, dentro 
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II\ISTlflJIO l'l:01:RAL DE 
TELl,COi\11lJi'l1CACIOI\UcS 

del 6rea de cobe,rtura conceslonada a T elmex donde \ 
existan puntos de interconexi6n. 

--

Enlace de Transmisi6n Servicio de lnterconexi6n , que cOnsiste-- en el 
················-····················································de .. Jnterconexi6n ............................... establecimieoto .. deenlac_es<" .. de ... transmisi6n ... Jfsicos ... de 

( 

entre Coubicaciones. cualquier tecnologfa, a traves de los cuales se establece 
la interconexi6n entre redes publicas .. __ . de 
telecomunicaciones distintas a Telrnex, -par6 el 
intercambio -de Tråfico Publico Conmutado entre sus 

1 lnformaci6n 
Confidencial 

lnstituto 

lnterconexi6n 

' i 

\ .. _ 

) 

coubicacidnes lqcalizadas en un mismo PDIC deTelmex:­
Estos enlaces podr6n suministrarse bajo las modalidades 
de Enlace ,,.,dff·, Transmis!6n de lnterconexi6n entre 
Coubicaciones Gestionado y\ Enlace de Transmisi6n de 
lnterconexi6n entre Coubicaciones NO Gestionado. 

Toda informaciqn escrita, oral, gr6fica o contenlda en 
medios escritos, electr6nicos O electromagneticos que se 
encuentr~_ identifica9a p caracterizada por las Portes o 
cualquiera de sus filiales como confidencial, la que 
incluye, de manera enunciatlva mas no llrnitativa, 
informaci6n tecnica, flnanciera y\ comercial relative a 
nombres de clientes o socios potenciales, 'propuestas de 
negocios, estrategias de' negocios, estructura 
organizaciongL c9mposic)6n \ corpqrativa, repq_rtes, 
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier 
otra informaci6n industriel, junto con f6rmulps, 
mecanismos, patrones, metodes, tecnicas, procesos de 
an61isis, marca_~- registradas o no registredas, nombres 
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, 

<: c9mparaciones, edtudlos y cualquier otra 
documentaci6n preparada y conservada con car6cter 
cdnfidencial por las Portes o cualquiera de sus filiales. 

El lnstituto Federal de Telecomunicaciones. 
_,. . ./ / 

Conexi6n ffsica o virtual, 16gica y funcional entre Redes 
PQblicas de Telecomunicaciones que perm_ite la 
c6nducci6n de Tr6flco Publico Conmutado entre dlchas 
redes y/o entre servicios de telecomunicociones 
prestados a traves de las mismas, de manera que los 
Usuarios de una de las Redes Publicas de' 
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar-­
Tr6fico con los Usuarios de_.;otra Red Publica de 
Telecomunicaciones y viceve~s6, o bien permite a los / 

s 
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lnterconexl6n 
Cruzada: 

lnteroperabilidad 

Ley 

Mexico 

Numeraci6n 

Originaci6n de 
Tr6fico 

Porte ,Prestadora 

usuarios de una red publica de telecomunicaciones la 
utilizaci6n de servicios de telecomunicaciones provistos 
por o a traves de otra red publica de 
telecomunicaciones. 

lnterconexi6n directa realizada entre concesionarios que 
tienen presencia y/o espacios de coubicaci6n en el 
mismo punto de interconexi6n. Para lo cual el propietario 
de las instalaciones proveer6 los enlaces de transmisi6n 
de interconexi6n entre coubicaciones del tipo 
gestionado o no gestionado. 

Caracteristicas tecnicas de las Redes Publicas de 
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de 
telecomunicaciones integrados a estas que permiten la 
interconexi6n 'efectiva, por medio de las cuales se 
asegura la provision de un servicio de 
telecomunicaciones espedfico de una manera 
consistente y predecible, en terminos de la entrega 
funcional de servicios entre redes. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n 

Los Estados Unidos Mexicanos. 

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos 
decimales que permiten identificar univocamente a 
coda linea telef6nica, servicio espEJ.ciaJ o destino en una 
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de 
acuerdo con el Plan de Numeraci6n. 

Funci6n que comprende la conmutaci6n y transmisi6n 
de Tr6fico Publico en la red que lo recibe de un Usuario y 
lo entrega a la otra red en un Punto de lnterconexi6n 
convenido. 

Aquella cle las Portes de este Convenio que presto el 
Servicio de lnterconexi6n correspondiente. 

Plan de Numeraci6n Plan Tecnico Fundamental de Numeraci6n asi como 
aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan. 

Plan dEJ Senalizaci6n El Plan Tecnico Fundamental de Senalizaci6n, asi como 
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan. 

Puerto de Acceso Punto de ecceso en los equipos de conmutaci6n de una 
Red Publica de Telecomunicaciones. 
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Puerto de 
senalizaci6n 

Punto de 
lnterconexi6n 

PDIC 

Puntode 
T r9nsferencia de 
Senalizaci6n 

Red POblica de 
Telecomunicaciones" 

/ 

Servicio de conexi6n en un Punto de lnterconexi6n que 
permite el acceso al Punto de Transferencia de 
Senallzaci6n para la entrega .-de la senalizaci6n 
correspondiente al Tr6fico Publico Conmutado . 

... .. .. . . . . . . ... .. .. . . ( .. .. . ....... -~~ .. . 

· Punto tfsico o virtua! donde se establece la lnterconexi6n 
entre Redes POblicas de T elecomunicaciones. 

Es el domicilio de Id Coubicacl6n que pe.r:mite el acceso 
a un Punto de lntereønexi6n. 

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de 
senallzacl6n nOmero 7. 

La red a traves de la cual se expl.otan comercialmente 
servicios de telecom_LJ_nlcaqiones. Una Red POblica de 
Telecomunlcaciones no comprende los equlpos 
terminales de telecomunicaclones de los Usuarios, ni las 
redes de telecomunicaciones que se encuentren mås 

,·a116JJel punto de conexi6n terminal. 
.... ·-·--.. 

Registre -POblico de El sefialado en--el artfculo 177 de la Ley de T elecom. 
---- Concesiones 

\ 

Servicios 
Auxiliares 
Conexos 

Serviclos 
Conmutados de 
lnterconexi6n 

Serviciosde 
:lnterconexi6n 

/ 

,-· 

Servicios que forman porte de lqs_ Servlcios de 
lnterconexi6n necesarios para la lnteroperabtlidad de las 
f~edes POblicas de-:-Jelecomunicaciones, que incluyen, 
entre otros, los servicios de informaci6n, de directorio, de 
emergehcia, --de cobro revertido o -de origen, vfa 
operadora, y los demas que se requieran para permitir a 
los Usuarios de un Concesioriario comunicarse con los 

. Usuarlos de otro Concesionario y tener acceso a los 
-, servicl9s suministrados por este ultimo o por algOn otro i 

prøveedor autorizado al efecto. 

Servicios que consisten en la conmutaci6n de-Jrafico 
/ POblico Conmutado, por una o mås cenJrales de la red 

de cualquiera de las Portes y la entrega de dicho Trqfico 
para su originaci6n, --t~rminaci6n, tr6nsito o cualquier-­
cqmbinaci6n entre ellos, en la otra red. 

Servicios que se p,restan entre /Concesionarios pdra 
realizar la lntercor\exi6n entre sus Redes POblicas de 
Telecomunicaciones, descritos en la Clåusula ,Segunda 
del Convenio. 
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Servicio de 
Facturaci6n de 
lnterconexi6n 

Servicio de 
Facturacion y 
cobranza 

Servicios no 
Conmutados de 
lnterconexi6n 

Servicios de 
Senalizaci6n 

SeiVicios de 
telecomunicaciones 

Servicios de Transito 

Proceso relative a la expedici6n de comprobantes 
fis.cales por cuenta de ( ____ ), comprende el 
procesamiento de registros con el importe de los servicios 
de ( ____ ) integrado en el Recibo Telmex, la 
impresi6n y envio al cliente final de dichos comprobantes 
dentro del Recibo Telmex. 

Servicio de interconexi6n relativo a la expedici6n de 
comprobantes fiscales por cue_nt-0 de Telmex, 
comprende el procesamiento de registres con el importe 
de los servicios de ( ____ ) en el Recibo Telmex, la 
impresi6n y envio al cliente final de dichos comprobantes 
dentro del Recibo Telmex. Tambien incluye las 
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoria 
de pagos, por virtud del cual Telmex recibe los pagos de 
los clientes finales por concepto de los servicios que 
ofrece,el concesionario. 

Los servicios que consisten en: 
(i) Enlaces de Transmisi6n de lnterconexi6n, 
(ii) Enlaces de Senalizaci6n, 
(iii) Puerto de Acceso, 
(iv) Puerto de Senalizaci6n y 
(v) Coubicaci6n. 

Servicios de lnterconexi6n que permiten el intercambio 
de informqci6n entre sistemas y equipos. de diferentes 
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunicaci6n entre dos o mas 
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a 
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio 
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de 
Senalizaci6n, los Enlaces de Senalizaci6n y los Puntos de 
Transferencia de Senalizaci6n. 

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la 
transmisi6n y/o recepci6n de Tr6fico atraves de una Red 
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestaci6n 
requiere , de la concesi6n, permiso o registre 
correspondiente. 

Servicio de lnterconexi6n para el enrutamiento de Trafico 
Publico Conmutado que Telmex provee para la 
lnterconexi6n de dos Redes Publicas de 
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la 
Originaci6n o Terminaci6n de Tr6fico Publico 
Conmutado dentro del territorio nacional. 
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Solicitudes de SeNicio Las requisiciones de Servicios de 1nterconexi6n mediante 

Terminaci6n de 
Tr6fico 

Trafico 

/ 

Tr6fico Publico 
Conmutado 

los formatos que las Portes convengan al efecto, a trqves 
d~ las cuales solicjten a la otra la prestaci6n \ de 
d?Jerminado Servicio_ de lnterconexi6n las cuales 
deberan ser utilizadas por las mismas parq qUE?- / 

/ ··. 

· cualquiera de elles so!icite de la otra la prestacl6n de un -
determinado Servicio de lnterconexi6n conf6rme al 
presente Convenio. 

/ 
Funcioh que comprende la conmutaci6n y transmisi6n 
de Trafico POblico tonmutado en la red que lo recibe en 
un Punto de lnterconexi6n y su entrega al equipo 
terminal del Osuario de destino. 

Datos, escritos, im6genes, voz, sonidos o informaci6n de 
cualquier naturaleza que circulan por una red de 
telecomunicaciones. 

Toda emisi6n, transmisi6n o recepci6n de signos, senales, 
escritos, im6genes, \oz, sonidos o inf?rmaci6n de 
cudJquler naturaleza que se efectue a traves de una Red 
Publico de Telecomunicacio17es que utillce para su 

,, . enrutamiento tr'anto centrales1 cbmo numeraci6n 
asignada y administrada por el lnstituto, de.conformidad 
con el Plan de Numeraci6n. --- --

Trato 
··- ·-·.. ! --, / ; ,..i 

En materia de Servic;i6s \de lnterconexi6n, la obligaci6n 
No discriminatorio de otorgar un trato equitativo igual a Conceslonarios 

que se ubiquen en condiciones iguales -~ntre sL 
proporclonando la misma cantidad, calidaq, precio y 
disponibilidad de cualquier S~rvicio defnterconexi6n: / 

Uso ComparHdo de 
infraestructura 

r--
_! 

Usuario final 

"' 

El derecho de utilizar en forma conjunta y simult6nea con 
otro concesionario, la infraestructura que le haya 
provis'to Telmex, para fines de interconexi6n. · 

-.. "\\ 

Persona ffsica o moral que vtiliza un Servicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. ---

Aquellos terminos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al 
mismo, tendran·-el sf@Rificado que les corresponda conforme al contexto del 
presente Convenio; y, a falta de claridad, aquel que les atribuye la Ley, el Plan de 
Senalizdciøn y e~Plan de Numeraci6n, asf como los dem6s ordenamientos legales, 
reglamentarios o administratives aplicables en la materie. 

/9 
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2.1 0BJETO V GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

El objeto del Convenio entre Telmex y ( ____ ) es el de interconectar sus redes 
publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios 
en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos. 

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la lnterconexion 
se realizar6 mediante la provision de los Servicios de lnterconexion de acuerdo con 
lo indicado en la Cl6usula 2.3 a traves de los Puntos de lnterconexion establecidos 
en el presente Convenio. 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallos, desbordes u 
otras anomalfas en la lnterconexion Directa y que pudieren causar suspension 
parcial o total en la entrega de Tr6fico Publico Conmutado, la Porte afectada, 
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente 
recibir Ser11icios de Tr6nsito Local de una tercera red, podr6 entregar 
provisionalmen te y mientras dure la contingencia dicho Tr6fico Publico Conmutapo 
via interconexion indirecta. 

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica 
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su titulo de 
concesion. Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obJigaciones de 
Telmex, al amparo yen los terminos del presente Convenio, los servicios que presto 
a traves de empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiendose por tales a 
cualquier organizacion o entidad controlada por Telmex en la cual tenga directa 
o indirectamente una participacion accionaria: 

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Portes, 
en caso de interpretacion, esta se llevar6 a cabo a fin de conservar y que surta 
efecto el objeto del Convenio y su intencion, por lo que si los terminos son claros se 
estar6 asu literalidad, se interpretar6 de acuerdo a lo que las portes propusieron, y 
se interpretar6 en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se 
har6 de forma integral y armonica Bn conjunt9 con lo previsto en el Convenio y sus 
Anexos, por lo que las polobras con mas de un sentido se interpretar6n de acuerdo 
a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su 
defecto, se estar6 de forma sucesiva a lo siguiente: 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 

• En segundo lugar y en tanto esten vigentes, a lo expresamente 
previsto en las Medidas de preponderancia; 

• En tercer lugar, a lo expresamente previsto en e_l Acuerdo para la 
abstencion de cargos de largo distancia nacional, el Acuerdo de 
Puntos de lnterconexion y el Acuerdo de Condiciones Tecnicas 
Mfnimas de lnterconexion; 
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• En cuarto lugar, a·--- lo expresamente previsto ! en el Plan de 
lnterconexi6n; 

• E6 quinto lugar, para Tel~ex, a lo expresgmente previstø-,.en su 
respectivo tftulo eje concesi6n o en las·- obligaciones qdicionales que 
le sean \mpuestad por la autoridad competente;.. ·-

' ; 

• --- En sexto lugar, b la inte-nci6n de no afectar la 
servicios concesionados y, despues de esta la 

prestaci6n de los -· 
de no afectar a 

ninguna de las redes; y " 

• En septimo lugar, a los principios contenidos en los artfculos 20, 1851 al 
1857 del C6digo qvil Federal. · 

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificaci6n que cualquiera de estos 
/ sufran, forma porte integrante del mismo. _/ 

'··· !, 

2.2 LISTA DE ANEXOS 

El convenio contiene los siguientes anexos: 
\ ( 

-,ANEXO NOMBRE 
"'A· ': Acuerdos Tecnicos 
"'B" Precios v Tarif as 
"C" Formato de solicitudes 
"D" 1 Formato de facturaci6n 
"E" Calidad_ 
"'F" Formato de Pron6sticos 

'"G· Enlaces Dedicac;los de lnterconexi611 

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEX16N 

/ 

Los servicios de lnterconexi6n contemplados en este-Gonvenlo son los siguientes: 
) --· 

'.i.3.1. Conducci6n de Tr,6fico, que incluy~_Originaci6n y Terminaci6n de Tr6fico. 

__ 2.3.2. Servicio de Tr6nsito. 
/ 

2.3.3 Enl_aces Dedicac;los de lnterconexi6n. 

,,,/ .. -
2.3.4, Enlaces de Transmisi6n de lnterconexl6n entre Coubicaciones. 

-., ..... 

/ 
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2.3.5. Servicio de Senalizaci6n. 

2,3.6. Coubicaci6n. 

2.3.7.- Facturaci6n y Cobranza. 

2.3.8. Puerto de Acceso. 

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos. 

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. 

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de lnterconexi6n en el mismo 
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, 
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio. 
Para efectos de lo anterior, Te/mexdebera contar con un solo proceso de atenci6n 
de Solicitudes de los Servicios de lnterconexi6n conforme al cual deberan ser 
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o 
de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Portes 

Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria pora satisfacer la demanda de 
Servicios de lnterconexi6n a que se refiere el presente Convenio. 

Coda Solicitud de Servicio de lnterconexi6n contendra la fecha en que ( ___ _ 
) requiera el inicio de la prestaci6n de los Servicios de lnterconexi6n correlativos, en 
el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestaci6n en unos plazos no 
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido 
converjida con ( ____ ) por escrito. 

Cuando una Solicitud de Servicio de lnterconexi6n que no pueda ser atendida en 
un Punto de lnterconexi6n solicitado por ( ____ ) por falta de capacidad, sera 
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ____ ) en un plazo no mayor a 20 dias 
habiles contados a partir de la fecha de recepci6n de la solicitud respectiva, una 
altemativa de lnterconexi6n viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista 
y en operaci6n y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente 
Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su 
establecimiento, ya sea en la instalaci6n de enlaces o en la prestaci6n de los 
Servicios de lnterconexi6n, es decir, no implicara ningun tipo de proyecto especial, 
acondicionamiento o cargo adicional a ~--~ al momento de acceder por sus 
medios propios o arrendados al .punto de interconexi6n alternativoJo anterior, en 
el entendido de que: 

i) Si( ____ ) solicita la ir:iterconexi6n en una localidad en la que Telmex 
no tenga Punto de lnterconexi6n, entonces las portes de comun acuerdo 
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definiran el·Punto de lnterconexi6n existente indicac,:Jo en el Sub-Anexo 
,&.\ l, tomando en cuenta el mas 6ercano en la red de T~lmex a dicha 
,.lo~alidad, · 

Si ( ____ ) solicita interconexi6n en un Pun-to de lnterconexi6n que 
se encuentre _ saturado, entonces Telmex ·designara un Punto de 
intercbnexi6n existente alternativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en 
la misma localidad. En caso contrcirio las pq:irtes estaran a lo manifestado 
en el numeral i) anterior. · 

El plazo de 20 dfas habiles mencionado para ofrecer la alterhatlva de 
interconexi6n, sera obllgatorio para Telmex, siempre .·Y cucmdo ( 
____ ), t~nga lista y en operaci6n la infraestructura para la 
interconexl6n. 1 

En caso de que ( ____ ) no este listo para recibir los servicios de 
interconexi6n en los 20 dfas ltl6biles referidos en el':numeral ant51rior, las 
portes acordar6n en conjunto una nueva fecha pqra la entrega de los 
servidos, de interconexi6n de acuerdo ··al contehido aplicable del 
Anexo E "Calidad" del presente convenio.,1 

( 

De~tro del mes siguiente a la fecha d~ firma del presente Conven[o la~ Portes se 
deber6n propotcionar mutuamente un pron6stico de su demanda de Servicios de 

_ lnterconexi6n, 'para--el ano de firma y el primer semestre cc;:ilendario del ano 
·siguiente en lqs terminos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato 

de Pron6stlco de Demanda de Servicios de lnterconexi6n, contenidos en el Anexo 
F, los cuales forman par~e integrante al presente Com.zenio .... _ 

Post~riormente, en su caso, )as Portes entregar6n en ei meses de juli~--y diciembre 
su Pron6stico de Demand9 de Servicios-de lnterconexi6n para el primer ·y segundo 
semestre del af\o calendariq slgulente, mismos que deber,J21n ser ratificados por 
( ) en las techas descritas en la tabla 2 det nurneraf l. l. l. del anexo E, sin 

·-, que dicho pron6stico limite el hecho de--que las Portes en el Convenio puedan 
solfcitar Servicios de lnterconexi6n en adlci6n a los comprendldos en dicha 
proyeccl6n durante la vigencia del presente Convenio,)os cuales ser6n.@ntregados 
en-I-a fecha que sea acordada por las pq;tes. la cual no podr6 exceder de 60 dfas 
natura les. ·-

Lo anterior, en el entendido de que el simple prpn6stico de demanda de Servicios 
de lnterconexi6n no obligar6 a las Portes a adq-uirir,cualquier tipQ de equipos o a 
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. 

En caso de que las portes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a 
los sefialados en la Tabia 3 ~el numeral l. l.1 del Anexo E, prevalecera Ja fecha 
acordada. 

----. 13 .· 
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Pora que proceda la Cancelaci6n de Solicitudes de Servicio de lnterconexi6n, sin 
corgo, la porte que lo solicite deber6 hacerlo por escrito antes de que definan la 
fecha efectiva de entrega de los Servicios de lnterconexi6n de que se trate. 

CLÅUSULA TERCERA 

INTERCAMBIO DE INFORMACl6N. 

3.1 Las Portes reconocen que la lnformaci6n Confidencial que manejen entre ellas 
sera de la exclusiva propiedad de la porte que la proporcione, pora lo cual deber6 
hacerlo por escrito haciendo constor que es la propietoria de la lnformaci6n 
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entender6 que la lnformaci6n 
Confidencial que se maneje entre las Portes es propiedad de ambas. 

3.2 Las Portes solo podr6n revelor la lnformaci6n Confidencial a los empleados, 
agentes, asesores, representantes o cualquier peisona que la requiera en forma 
justificada, por lo que la porte receptora de la lnformaci6n Confidencial se hor6 
responsable de los danos y perjuicios que por violaci6n a la presente cl6usula se 
causen por las personas antes mencionadas a la porte que prop6tcion6 la 
lnformaci6n Confidencial de que se trate. 

3.3 La porte que haya proporcionado la lnformaci6n Confidencial tendr6 el 
-derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, 
!ndependientemente de que se haya entregado antes o despues de la 
celebraci6n del presente Convenio. 

/ \ 

3.4 Las Portes n-o podr6n copior o reproducir total o porcialmente la lnformaci6n 
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraporte. 

3.5 La lnformaci6n Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del 
presente Convenio, recibir6 el mismo tratamiento que la que se proporcione al 
amporo del mismo. 

3.6 No obstante lo anterior, las Portes no tendr6o obligaci6n de mantener como 
lnformaci6n Confidencial la informaci6n que las mismas obtengan bajo cualquiera 
de los siguientes supuestos: 

a) que previamente a su divulgaci6n fuese conocida por la porte receptora. 
libre de cualquier obligaci6n de mantenerla confidencial, segun se 
evidencie en la documentaci6n bajo su posesi6n; 

b) que sea desorrollada o elaborada de rT)Onera independiente por o de 
porte del receptor o legalmente recibidd, libre de restricciones, de otra 
fuente con derecho a divulgorla; 
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c) 

d) 

que sea O\llegue aser del dominio publico, sin n:,ediar incumplimiento de 
este Convenio por la porte receptora, y; · 
que se reciba legftimamente de un terGero, sin que esa divulgaci6n 
quebrante o viole una obligaci6n de confi2lehcialidad. 
...-· ·-.. ' .., ·- . / 

3.7 Aslmismo, la porte receptora se pbliga a dor Unigprnente la it7form9ci6n que le 
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haci~ndo 
su mejor esfuerzo pora que en caso QE, que la autoridad no haya dellmitado lq 
informaci6n sollcltada, intente se delimite, a fin de afector lo menos posible a la 
lnformaci6n Q:infidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificao_do a su 
vez a la otrci- porte de manere inmediata pora que esta tome las medidas que 
considere pertinentes, previo a la __ ehtrega que, por mandato judiciel o -acto 
administrativo, requiera ~acer la porte recept6ra 
·- \ ......... 

3.8 La -terr,ninaci6n del presente /~onvenio, no exime a las Portes de todas las 
obligaciones contrafda.s-en tie\TI po y formb contenidas en esta.s-:lausula. . 

3.9 Pora el cfaso de que cualquiera de las Portes, incluyendo a sus respectivos 
empleodos, asesores, socios o personas a!!~gadas a estos, incumpla alguna de las 
estipulaciones previstås en esta clausula, la porte infractora pagor6 a la otraiparte 
fos dafios y1perjuicios que tal indumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas 
acciones legales que procedan, por violaci6n a los derechos de propiedad 
intelectu9I o)ndustrial, o los delitos que dicha conducta llegore a ~ncuadrar. \ 

i 

3.10 La lnformaci6n ConfidEfncial ho podra ser divulgada en forma alguna por la 
porte receptora, sin e( previo consef")timiento, por escrito, de·· 1a porte que la 
proporcion6. 

; 

i-·· 

- 3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la lnformaci6n Confidencial, 
entraran en vigor···q partir de la fecha de firma del pres~nte Convenio, y 
permanecer6n vigentres por un perfodo de 5 ( cinco) afirnf aun despues de 
terminada la vigencia del presente Convenio. 

3.f2 En terminos de las disposiciones aplicables, las Portes convienen inscribir el 
presente convenlo en el Registro Publico de Concesion~s del lnstitu.to dentro de los 
30 (treinta) dfas habiles siguientes a la celebraci6n del mismo, asf mismo las Portes 
deber6h de registrar todos los anexos del mismo· o bien cualquler modificaci6n 
actualizaci6n o adhesi6n al presente convenlo o a sus\anexos dentro de los 15 
(quince) dfas habiles siguientE?s a la celebraci6n o modiflcaci6n de los mis·mos. La 
informaci6n contenida dentro del presente - Convenio sera considerada 
informaci6Fl de car6cter publico en terminos de la legisla<;i6n aplidable. 

3.13 No podra ser intercambiada entre las Portes toda aquella informaci6n que se 
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Protecci6n de Datos Personates 
o que conforme a alguna otra disposici6n normafiva o sus respedivos TTtulos de 
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Concesi6n las Portes tengan obligaci6n de conservarla y utilizarla unicamente para 
los fines que les fue proporcionada. 

CLÅUSULA CUARTA 

CONTRAPRESTACIONES. 

4.1 TARIFAS V FORMAS DE PAGO. 

Las tarifas aplicables ,a los Servicios de lnterconexi6n que se provean las portes 
deber6n cumplir con los siguientes principios: 

• Sujetarse a lo establecido en el articulo 131 de la Ley. 

• Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, 
econ6micamente factibles y que se.an lo suficientemente desagregadas 
para que el concesionario solicitante no necesite'pagar por componentes o 
recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea otorgado. 

• Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo 
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de 
interconexi6n de que se trate. 

• No deber6n contener costos no asociados a la prestaci6n del Servicio de 
lnterconexi6n relevante. 

• No deber6n inciuir cualquierptro costo fijo o variable que sea recuperado a 
traves del usuario. 

4.1.1, Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a: los Servicios de 
lnterconexi6n que las Portes se provean conforme a este Convenio, ser6n las 
previstas en el Anexo "B", mismas que se tienen por reproducidas eneste apartado, 
como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Portes acuerdan que cuondo 
cualquiera de ellas solicite a la otra la prestaci6n de Servicios de lnterconexi6n pero 
no existiese ni continue vigente una contraprestaci6n pactada expresamente por 
escrito, la contraprestaci6n aplicable deber6 convenirse previamente a la 
prestaci6n del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 
siguiente. 

Las Portes estar6n obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten 
aplicables a nuevos Servicios de lnterconexi6n que, con posterioridad a la firma de 
este Convenio, convengan prestarse entre sf, siempre y cuando dichas 
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en 
cumplimiento de alguna disposici6n administrativa emitida por la autoridad 
competente, la cual sera aplicable en los terminos en que determine el lnstituto. 
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Dichas contraprestaciones se incorporar6n en los terminos de una modificaci6n al 
'Anexo 11 B11 que al efecto suscribir6n las Portes y que fqrmar6 porte integrante de este 
Convenio. · ,_, 

Las c6ntraprestaciones estdr6n,sujetas a la.legislaci6n fiscal q\'.,le sea aplicable . 
.,.--. I ,( ·, .. 

4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterior, en el supuesto de-que- durante la.vigencia 
del presente Conv~[lio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar 
en ·vigor, ya sea ppr efecto de un acuerdo adoptado entre las Portes o por una 
resoluci6n administrativa o judicial y, en tanto los nuevas contraprestaciones que __ / 
sustituyan a las anteriores no hubiesen sido !egalmente determinadas, las 
contraprestaciones que las Portes deber6n pagorse entre-sf, en forma temporal, en 
los terminosdel presente Convenio, por los Servicios de lnterconexion, ser6n iguales. 
a aquellas que para cada uno de los Servicios de lnterconexi6n correspondientes 
hubiesen estado en vigor el dfa inmediato anterior a la fecha de su terminaci6n en 
los teJrninos en_que las Portes las hdbieren convenido. 

-·--/ 
Lo anteriqr, en el entendido de que, una vez que-se determinen las nuevas 
coritraprestaciones aplicables, estps surtir6n efecto a partir de la fecha de 
conclusi6n de vigencia de las anterfores, en cuyo casq, las diferencias que resulten, 
a cargo o a favor de cualquiera de las Pmtes, qeber6n reintegrarse a la Porte que 
correspon-da, a mas tordar den fro de los l O ( die i) dfas habiles contadgs a portir de 
la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podr6 realizarse en cualquier 
memento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Portes o de la 
resoluci6n administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones 
-estor6n expresadas al valor 9e la fecha en que fu~sen determinadas, salvo que las 
Portes hubiesen pa9tado algo distinto, o bien1 en caso de resoluci6n ddministrativa, 
salvo que el lnstituto, hubiese establecidp una-·fecha distinta.- -

! 

· -- 4. l .~ Modificaciones. En c.aso de que· cualquiera de las Portes requiriese modificqr 
las coracterfsticas de los Servicios de lnterconexi6n definidos y existentes en los 
Acuerdos Tecnicos, y como consecuencb··'de dicha l)'lOdificq'ci6n haya un 
incremento en los costos que sirvieron de bose pora acordor las torifas 
correspondientes o costos adicidnales, la porte solicitante previo acuerdo con la 
porte solicitada pagor6 a esta ultimo la contraprestaci6n o monto que 

'1 corresponda conforme a lo convenido para la situaci6n original, rh6s una cantidad 
qu~, en su caso, acuerden las Portes y que refleje el incremento en los costos 
corr~spondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Portes tendr6 sus 
derechos a ·salvo para solicitar la lntervenci6n ·del lnsti~uto, a fin de que este 
deterrnine las tarifas, -terminos y condiciones que deban ser aplicables de 
cbnformidad con la leglslaci6n vigente. 

4. 1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes---aceptan que cuando se solicite a 
------T elmex un servicio de interconexi6n qµe no cuente con torifa acordada a la firma / 

de este Convenio y que Telmex esfe ofreciendo a otro concesionario, Telmex 
deber6 proveerlos en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios 

' . ' 
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de lnterconexi6n, con independencia de que las Portes acuerden ur1a 
contraprestdci6n pora estos servicios. En caso de que las Portes no lleguen a un 
acuerdo, solicitor6n al lnstituto definir las torifas, terminos y condiciones que deban 
ser c::tplicables de conformidad con la legislaci6n vigente. 

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestaci6n, gasto o reembolso a corgo de 
las Portes ser6 pagado por las mismas a la porte acreedcfra de acuerdo a las 
siguientes opciones: 

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Porte 
acreedora, segun lo previsto en la Cl6usula Decimosexta; o 

b) Dep6sito, abono o transferencia bancoria en alguna cuenta que haya 
notificado pora dichos efectos la Porte acreedora, en las instituciones que 
pora este fin esten establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o 

c) otra manera que las Portes acuerden previamente por escrito. 

Pora los' efectosdeJa presente Cl6usula yen general del presente Convenio y sus 
Anexos, los domicilios de las Portes ser6n los respectivamente senalados en la 
Cl6usula Decirr:ioseptima posterior. 

Pora todo lo relativo al presente Convenio las Portes acuerdan que el mismo se 
regir6 por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los 
Estados Unidos Mexicanos. 

4.3 DENOMINACl6N. Salvo que las Portes acuerden otra cosa por escrito, las 
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio 
que una .Porte haga a la otra se denominor6n invoriablemente en pesos, moneda 
de curso legal en Mexico, y ambas Portes solventor6n sus obligaciones 
precisamente en dicha moneda. 

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Pora el pago de las contraprestaciones por los 
Servicios de lnterconexi6n objeto de este Convenio, regir6n las siguientes 
condiciones de pago: 

4.4. l Facturas. Las Portes se entregor6n mutuamente en la direcci6n senalada o via 
correo electr6nico senalado pora tales efectos en la Cl6usula Decimoseptima 
posterior, una factura fisica o electr6nica que incluya los corgos por los Servicios de 
lnts)rconexi6n y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad 
por las Portes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deber6 
contener una des'cripci6n completa de los corgos por Servicios de lnterconexi6n 
prestados durante dicho periodo e ir acompanada de la informaci6n que 
convengan las Portes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, 
deber6n: (i) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislaci6n vigente 
a la fecha de su expedici6n; ii) cumplir con los requisitos de desglose que, en su 
caso, convengan las Portes y que habr6n de especificorse en un Anexo que las 
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Portes sLlscribir6n; (lli) cumplir con los req.uisitos de detalle com~rcial que las Portes 
,-- igualmente convengan y que tqmbien deber6n hacerse·constar en un Anexo que 

las Par1·es suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de lnterconexi6n de lo porte que 
corresponda (v) estar acompanada de la informaci6n de soporte de los cargoii" 
realizados por Servicios de lntercbnexi6n prestados. 

Dentro de los 18 (dieciocho) dfqs naturales siguientes a la fecha de su recepci~h, 
las facturas podran ser..revisadas y, en su cas6, podran objetarlas, con razQnes_ 
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubriran unicamente aquellas 
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las 
contraprestaciones o las faoturas que contengan las liquidaciones 
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran 
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5. ·" 

4.4.2 tpoca y Forma de Pago. La porte receptora de la factura v61ida realizar6 el 
pagode la 1;nisma dentro de'los 18 (dieciocho) dfas nalurales siguientes a la fecha 
de que se haya recibido la factura cor"respondiente debidamente soportada en 
los terminos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan obJetado 
cargos· incluidos en dicha factura, en c'uyo caso se estar6 a lo dispuesto en el 
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones\ 
corresponda a un dfa inhabil; este se realizara en el dfa habil siguiente. 

Los pagos'de las contraprestadonesAo objetadas y, en su caso, los realizados bajo 
protesta, deber6n efectuarse adjuntando a los mismos un documento que 
contenga una .relaci6n desglosada de los importes cdrrespondientes a cacja uno 

.. , \ 

de los servlcios a que dichas con\raprestaciones se refieran. A falta de dicha -
relaci6n, la porte acreedora'taplicarct a su discreci6n, el· ·pa_go recibido a las 
contrap~estaoi()nes no objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, 
segun corresponda. 

4.4.3 .Facturas-- Objetadc:is. Cualquier:lactwa objetada de-~er6 sujetars~- -al __ 
procedimiento incluido en el punto 2 "Metodolo,gfa para la : ac1arrn;::i6n de -­
consumos no reconocidos (disputas)" del anexo D "Formato de Facturaci6n". Para 
que cualquier objeci6n sea procedente deber6 (i) referfrse exclusivamente al 
numero de unidades o cualquier otro\par6metro de r:nedici6n aplicable a los 
Servicios de lnterconexi6n, asf como a errores matematicos, de calculo o de 
actualiza_ci6n, pero por ningun motivo a .1q tarifa mism6 pactada por unidqd 
conforme a este-Convenio y sus Anexos, ni fompoco a la calidad con que cada 
unidad de Servicios-de ·tnterconexi6n tue prestada; (ii) hacerse _ valer dentro de los 

''18 (dlecio6ho) dfas naturales siguientes a la fecha de recepci6n de la factura 
original de que se trate, y (iii) atorripanarse necesariamente de: (a) el rechazo 
formal, por escrito, en que la porte objetante manifieste las razones de su objeci6n 
para los Servicios de ln.terconexi6n presfodos, (b) el pago total de los servicios o 
cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una • 
relaci6n desglosada de los:importe~ correspoci_dientes a coda unode los servicios 
cuy,as correlativas cgntrapr-estacionesqubiesen sido pagadq~. A falta de relaci6n, 
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la porte acreedora aplicora el pago recibido a las contraprestaciones no 
objetadas, y (c) como alternativa; la porte que objete la factura o receptora del 
servicio podra pagor, bajo protesta, la totalidad o una porci6n de la factura, y esta 
se considerora como Factura Objetada, por esa porci6n o la totalidad, en su caso. 
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la porte objetante respecto 
de aquellas torifas que sean determinadas administrativamente por la a'utoridad 
competente. 

Salvo lo establecido en el inciso de Facturaci6n y Ajustes siguiente, queda 
claramente entendido por las Portes que las objeciones que no reunan los requisitos 
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas 
y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos. 

Las Facturas Objetadas se sujetoran a lo siguiente: 

4.4.4.- lntereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Pqrtes 
respecto del pago puntual de: 

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o 

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Portes, 
una vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por 
resoluci6n en los terminos de los procedimientos de resoluci6n de controversias 
previstos en el presente Convenio: en el entendidc/de que, en este caso, mientras 
no exista tal determinaci6n no procedera el pago de intereses moratorios. 

En ambos casos, la Porte que incumpli6 pagora en adici6n a dichas 
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de 
las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente 
pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a un'a tasa anual que sera igual 
a la Tasa de lnteres lnterbancoria de Equilibrio anual mas reciente en relaci6n con 
la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de calculos mensuales. 

La tasa base pora efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo 
mensual sera la Tasa de lnteres lnterbancoria de Equilibrio vigenteen la fecha de 
vencimiento de las contrdprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa 
base se ajustora mensualmente empleando la Tasa de lnteres lnterbancoria de 
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie coda periodo mensual subsecuente, 
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o 
reembolsos correspondientes. 

Los intereses moratorios se calculoran sobre las cantidades no pagadas y se 
computoran por dias calendorio sobre la base de l (un) ano de 360 (trescientos 
sesenta) dias por el numero de dias efectivamente transcurridbs desde la fecha de 
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en 
que se pongan las cantidades a disposici6n del acreedor en la inteligencia de que 
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los intereses,morato\rids_ variaran mensua!mente junta con las v.ariaciones que s.ufra 
la tasa de referencia durante el periodo en que SUbsista el incurriplimiEmto. . 

Para el supuesto en que desaparezca !GJasa de l,nteres lnterbancaria de Equilibrio, 
la tasa de interes que sirva como base para determinar los_intereses moratorlos no 
podr6 ser menor a la tasa de lnteres mas alta del bono o instrumento que el 
GObierno·-Federal cbloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 
28 dfas. 

4.4.5. Refacturaci6n y ajustes. No ob~tante lo dispuesto en los incisos precedentes, 
_ la Porte prestadora podr6 presentar facturas por servicios omitidos o 
incorrectamente facturados, hasta 120 ( ciento veinte) dfas naturales despues de la 
conclusi6n del 'ciclo mensual de facturaci6n correspondiente. Este plqzo se 
interrumpir6 por demanda o cualquier otro genero de interpelaci6n judicial, 
requerimiento o por reconocimiento del. adeudo. La Porte receptora podr6 
reckbmar la devoluci6n de- cantidades pagadas en exceso por causa de 

, facturqci6n indebida hasta 60 (sesenta) dfas naturales despues de la con.Qlusi6n / 
del ciclo mensual de facturaci6n correspondiente. 

Los pagos y devoluciones a que_se- refiere este inc;tso, deber6n incluir intereses 
mdinarios a la Tasa de lnteres lnterbancåria de Equilibrio, computados pqr los dfas 
efectivamente transcurridos, como sigue:.(i)en el caso de que ta diferenda resulte 
a favor de la Porte prestadorp, desde los 18 (dieciocho) dfas nåtlJrales de la fecha 
en que se reciQa la facturff hasta lcnecha del pago total; O (ii)'en el caso de que 
la diferencia resulte a favor -de la Porte receptora, desde la fecha de recepci6n 
del pago indebido hastp-la fec;lla de la devoluci6n total. "' ' 

4.5 REVISl6N DE COSTOS. Cuando dura_nte la vigenda de este-Convenib ocurran 
circunstandas de orden econ6mico no previstas en el mismo, pero que de hecho 
y sin d61o, culpa, negllgencia o ineptitud de alguna de-las Portes, determinen un 
aumet:')to o reducci6n . de_ los costos de los Servicios de lnterconexi6n a(m no< 
prestcidos, die hos costos y, 'en consecuenda; las c;ontraprestaciones respectivas, 
podr6n ser revisadas en los terminos que acuerden las Portes y en caso de no 
alcanzar un acuerdo, las Portes resolverqn los mismos ,.de conformidad con los 
procedimientos de resoluci6n de controversias previstos-en el presente Convenio. 

I 

/ 

CLÅUSULA QUINTA·· 

ASPECTOS TECNICOS;Z /\. 

Para-la--~restaci6n-de los Servicios de lntercon~xi6n las P0rtes tendrån la obligaci6n 
de qbservar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgaclas a otros 
Concesionarios de Redes POb]lcas de Telecomunicaciones y a su propia operaci6n. 

---- ! 
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Las Portes establecer6n procedimientos y especificaciones que se incluir6n en los 
Acuerdos Tecnicos, mismos que deber6n observor al menos lo sigyiente: 

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Portes acuerdan adoptor disenos de orquitectura 
abierta de red y no incurrir en pr6cticas discriminatorias en la conduccion de Tr6fico 
Publico Conmutddo dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de 
gorantizor la lnterconexion e lnteroperabilidad de las redes. En tal sentldo, y ante la 
falta de acuerdos diferentes, la lnterconexion se sujetor6 al cumplimiento de lo 
establecido en los planes tecnicos fundamentales, Disposiciones Tecnicas emitidas 
por el lnstituto, Normas Oficiales Mexicanas y dem6s disposiciones de cor6cter 
general que pora tal efecto emita el ll'lstituto. 

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad 
tecnologica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionorios 
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionor las tecnologfas 
empleadas por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o 
cualquier otro equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las 
Portes acuerdan -que ante la falta de disposicion administrativa de cor6cter · 
general pora llevor a cabo la lnterconexion de las Redes Publicas de 
Telecomunicaciones pora el intercambio de Tr6fico Publico Conmutado, esta se 
llevor6 a cabo utilizando algun protocolo que ambas determinen, bas6ndose en 
Disposiciones Tecnicas emitidas por el lnstituto, Normas Oficiales Mexicanas, 
recomendaciones internacionales emitidas. por la Union lnternacional de 
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que resulten 
aplicables. En caso de controversia entre las portes, estas podr6n recurrir a los 
medios de solucion contemplados en la Ley. 

5.2. PDIC's V COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a proporcionor, a 
solicitud de ( ____ ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en el 
Sub-Anexo A-1 que contenga la informacion que mas adelante se indica. Las 
especificaciones tecnic.as de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( 
____ ) podr6 recibir en una Coubicaci6n, los Enlaces de Transmision de 
lnterconexion que le provea Telmex. 

En el caso de interconexion IP: 

l. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion. 

2. Direccion y coordenadas geogr6ficas de los puntos de interconexion. 

3. En cuanto se encuentre disponible la interconexion IP y una vez que 
entren en operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera 
de Sesion (SBC del ingles Session Border Controller) . 

En el caso de interconexion TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo): 

l. Nombre y codigo de identificacion de los pur;,tos de interconexion. 
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2. Dire2d9n y coord~~~das geogr6ficas de los puntos de interconexi6n. 

3. Ubicad6n de los blnodos- de Puntos_de Transferencia d~ Senalizaci6n. 
. . ' ---· 

4. Puntos de Transferencia de Senalizaci6n d los-que- est6 interconectado 
coda punto de interconexi6n en ca'sq_ de senalizacio'n numero 7 (SS?). 

5. C6d_\gos de ~unto; de senalizaci6n de origen y destino. 

Pr~vio a cualquier modificaci6n, Telmex y ( ____ ) deber6n acordar _ _un plan 
de trabajo para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de-­
telecomuniciaciones a fin de poder enrtitar el tr6fico de origen y destino con la 
informaci6n de los Puntos de lnterconexi6n. - ·--

,_ 

En caso de que Telmex habilite nue\/os nodes en sus puntos de intercooexi6n 
ideber6-poner a disposici6n dE\IOs concesionarios solicit9ntes la informaci6n de los 

mismos en el Sistemo Electr6nico de Gesti6n. -

'5.3 INTERCONEXl6N ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se ot,s>liga a atender q 
/ los principios de eficiencia y sona competencia, en sus espacios-de Coubicaci6n, 

por lo que p-ermit[r6 a la Porte Soli,c-itante 1nterconectar su red dentro de las 
instalaciones de Teln¾ex :con la Red POblica de Telecomunicaciones de dtno 
Concesionario que tengan presencia y/o esf:5acios de coubicaci6n en el mism'o 
edificio de Telmex (lnterconexi6t1-Cruzada), esfo a traves de: 

l _ __ , 

• Enlace de transmisi6n de_ lnterconexi6n gestionodo, eJ;.-cual por cuestione-s 
de seguridad y operabilidad, Te!mex proveer6 el servicio cubriendo -- la 
operaci6fi y el mantenimiento. Por su porte ( -~-= ) deber6 cubrir a 
Telmex lasfarifas respectivos. 

• Enlace de lnterconexi6n no gestionodo, ·consiste en un coble de con_exi6n 
a traves de herrates de escalerillas quevrovee Tellnex dejando las pLmtos 
en las coubfcaciones de los concesionarios invol1,,19rados, este servicio no 
consldero la operaci6n, montenimiento y supervision del enlace dado que 
no cuenta con"elementos que permitan llevrn a cabo /estas tareøs- de, 
gesti6n d~I servicio. Cualquier tareo osociada a este servicio reqGerir6 16 
presencia ffsica de los concesionarios involucrados · en sus resp9-ctivas . 
Coubicociones para garantizar el-acceso del personal de felmex. Para el 
caso de atenci6n de una falla es indispensable contar con el acceso 
senalado y sera en ese memento en el ct.iol lniciar6 ef c6mputo del tiempo 
.de falla. De no cumplirse esta conditi6n, Telmex se deslinda de toda 
responsabilidad en coso de presentqrse olguna folio en -el cable de 
conexi6n. Por su porte ( ____ ) deber6 cubrir a Telmex el costo del 

·, proyecto correspondiy3nte. 
I 
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Los por6metros de calidad de los enlaces de transmisi6n no gestionados se 
especifican en el Anexo E, rnientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo 
establecido en el Anexo G.' 

Por su porte ( ____ ) y el tercer concesionario deber6n cubrir a Telmex las 
torifas respectivas. Ninguna de las Portes estar6 obligada a contrator el Servicio de 
Tr6nsito al propietorio de las insfalaciones donde se ubique la Coubicaci6n. 

5.3.1. Esoacios de coubicaci6n. Asimismo, pora fines de proveer la interconexi6n, 
deber6 permitirse que en los espacios de Coubicaci6n, la Porte contratante del 
servicio pueda recibir y entregor Tr6fico de sus Usuorios asf como la entrega de 
puertos de interconexi6n contratados por otros concesionorios distintos al que 
tiene contratada la coubicaci6n, Los costos derivados de los Enlaces de Transmisi6n 
de lnterconexi6n entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior 
correr6n a cuenta de la_ porte que lo requiera. 

5.4 PUERTOS DE ACCESO. 

Los Puertos de, Acceso no generor6n un costo adicional, pues este ya est6 incluido 
en la torifa de los ServiciosConmutados de lnterconexi6n. 

Los Puertos de Acceso que debe proporcionor Telmex deber6n permitir la entrega 
de Tr6fico di:'J cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, m6vil y fijo) y con 
terminaci6n en cualquier destino nacio_nal pora clientes Telmex. Para clientes 
diferentes de Telmex la entrega se realizor6 mediante el Servicio de Tr6nsito para 
redes fijas y m6viles. 

Los concesionorios interconectados deber6n acordor el uso de los recursos 
existentes pora intercambior tr6fico en funci6n de la orquitectura de sus redes y su 
interes de tr6fico, siempre que ello les permita llevor a cabo una efectiva y eficaz 
interconexi6n e interoperabilidad de sus redes publicas. 

Previo a cualquier modificaci6n, Telmex y ( ____ ) deber6n acordor un plan 
de trabajo para realizor los cambios en sus respectivas redes publicas de 
teiecomunicaciones. 

5.5. ENLACfaS DEDICADOS DE INTERCONEXl6N. 

Telmex deber6 proporcionor a ( ____ ) los siguientes tipos de Enlaces 
' ,' 

Dedicados de lnterconexi6n: Enlaces El, E3, STM l, as[ como Ethernet en sus distintas 
capacidades. Estos enlaces de transmisi6n de interconexi6n podr6n ser utilizados 
pora conducci6n de Tr6fico Publico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio 
fijo, m6vil o de tr6nsito. 

En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los 
Enlaces Dedicados de lnterconexi6n. 
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5.6. TRÅNSITO. 

Telmex deber6 ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la driginaci6n o 
Terminaci6n de Tr6fico, dentro del territorio nacional. 

' i ' 

5. 7 REALIZACl6N FfSICA DE LA INlERCONEXl6N. 
-

5.7. l General. Telm_ex deber6 permitif el acceso de manere desagregada a 
servicfos( _ capacldad y funciones de su red sobre bases de torifas no 
discriminotorias, establecidas en el Anexo B de! presente Convenio. Asimismo, coda 
una de Jas Portes sera responsable de los enlaces dedicados de interconexi6n / -
necesarios pora la Conduc-ci6n de Tr6fico Publico Conmutado. Los enlaces 
dedicados de i,nterconexi6n podr6n ser propios, arrendados a T elmex o de un 
tercero y los costos correspondientes ser6n cubiertos por la pqrte que los requiera 
paTa terminor su Trafico. · 

5. 7.2 Realizaci6n Fisica, Las Portes aceptan y se obligan a que los enlaces 
dedicados de interconexi6n entre sus respectiva~ redes sean realizados ffsicamente 
de acuerdo con una de las siguientes opclones: - _ __,, 

(i) Opci6n l Enlace Dedicado al~_lnterconexi6n Unidireccional/Bidireccional: 
---

(a) Enlace Dedicado de lnterconexi6n Prooio, Coda una qe las Portes instalar6 su 
propio Enlace Dedicado de lnterconexi6n, misl"f)o que terminar6 en una 
Coubicaci6n de ·10 otra Porte y, por tanto, la primera de ettas solicitar6 Servicios--de '. 
Coubieaci6n, en el entendido de que el Enlace dedicado de lnt~rconexi6n sera 
unidireccional. / - 1

• 

" --
(b) Enlace -Dedicado de lnterconexi6n bidireccional propio o arrendado. Coda 

\ una de las Portes podr6 instalar un enlace dedicado de i_nterconexi6n ya isea 
propio o qrrendado;mismo que terminar6 en una,Coubicaci6n de la otra Porte y, _ 
por tanto, la primera de ellas solicitor6 Servicios de Coubicac;;!6n, en el entendido --
de que el enlace dedicado de interconexL6n podr6 ser bidireccional. · 

(c) Enlace Dedicado de lnterconexi6n proporcionado por un Tercero. Coda una 
de las Portes podr6 solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado 
de interconexi6n. Este Enlace Dedicado de lnterconexi6n deber6 terminer en una 
Coubicaci6n de la oha Porte, o en un punto intermedio acordado por am~as 
Portes, el Efllace podr6 hober sido contratado por la Porte que lo sollcite o por ·el 
tercero que provea el Enlace Dedicado de lnterconexi6n. Asimismo, las Portes 
convienen en que aun en el supuesto de, que el En!ace Deqlcado de 
lnterconexi6n sea proporcionado por un tercer6, aquella de las Portes que solicit6 
el servicio sera la Onica y directamente respons,able frente .. a la otra Porte en 
relaci6n con los Servic?:ios de lnterconexi6n que hubiese solicitado en los terrl)inos 
de este Convenio. ' 

25 
\,..__ 

_,.,/ 

'/ ·: 



(ii) Opci6n 2 Servicios de Enlace Dedicado de lnterconexi6n Entre las Portes. ( 
____ ) podr6 solicitar a Telmex, en los terminos del presente Convenio y sus 
Anexos, los Enlaces Dedicado de lnterconexi6n que forman porte de los Servieios 
de lnterconexi6n para lo cual no se requerir6 solicitar Servicios de Coubicaci6n.' 

5.7.3 Especificaciones Tecnlcas de los Enlaces Dedicados de lnterconexi6n. Los 
Enlaces Dedicados de lnterconexi6n entre redes y los Puertos de Acceso asociados'. 
deber6n establecerse de manera digital. 

Cuando se utilice senalizaci6n numero 7, la capacidad de enlaces dedicado de 
interconexi6n debe ser de nivel El, E3 y/o STMl, si asi lo requiere ( ____ ). 

Dichos Enlaces Dedicados de lnterconexi6n podr6n ser uni-direcc::ionales o 
bidireccionales y usar6 el total de la capacidad disponible en los mismos. P9ra el 
caso de capacidades de nivel El se usar6n los 31 canales disponibles. ( ___ _ 
) podr6 entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Tr6fico 
proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y 
Telmex no podr6 obligar a separer los tr6ficos por origen, tipo o destino. 

Telmex deber6, a solicitud de la.otra Porte, permitir el intercambio de Tr6fico Publico 
Conmutado en protocolo SIP (Session ln,itiaton Protocol). 

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de tr6fico SIP deber6n ser 
las siguientes: 

• Telmexentrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de lnterconexi6n IP~en donde 
pueden interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo 
SIP. Los Puntos de lnterconexi6n deber6n ser capaces de atender a todas 
las regianes de Mexico. 

• Telmex bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto 
de interconexi6n para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de 
que se realice la interconexi6n IP. 

• Los Puntos de lnterconexi6n a la red publica de telecomunicaciones de 
Telmex para intercambiar tr6fico de cualquier origen o destino dentro del 
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a 
los servicios de telecomunicaciones fijos estar6n ubicados en las ciudades 
G:JUe se indiquen en el Anexo A de Acuerdos Tecnicos. · 

• La interconexi6n se llevar6 a cabo a nivel de capo ffsica mediante enlaces 
6pticos dedicados bajo el est6ndar Ethernet, por lo qqe las Portes se 
sujetar6n a las caracteristicas tecnicas indicadas en el Anexo A 
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11 En la interconexi6n se ·utilizor6 el protocolo de sefialitaci6n SIP. En este 
sentido, las Portes deber6n implementar el protocolo SIP conforme a las / 
recomendaciones·del Internet Engineering-Task Force (IETF; por sus siglas en 
ingfes) y con las carqcterfsticas tecnicas indicadas en el Anexo A. 

11 Las Portes deberan implementer los equipos, protocolos y procedimientos 
tecnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Tecnlco Fundamental 
de Numeraci6n y en el numeral 8 del Plan Tecnico Fundamental de 

· Sefializaci6n respecto a la informaci6n que se deber6 enviar de acuerdo al 
tipo de tr6fico publico conmutado que entreguen. i 

/ 

• Dentro de la'interfaz activa se crecer6 la capacidad. de_ manejo de tr6fico 
· con incrementos -d_e 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimfentos- se realizar6n al 

llegar al 85% de ocupaci6n de la interfaz. 

5.7.4 Realizaci6n Fisica de la Senalizaci6n cuando se utilice senalizaci6n numero 7. 
En caso de que ambas redes utillcen senalizaci6n numero 7 y cuenten con Puntos 
de Transfe~encia de.Se;:nalizaci6n, la lnterconexi6n de estos se realizar6 bqjo el 
principio de que coda una de las Portes cubrir6 sus propios costos, compartiendo 
el costo del enlace para transmisi6n de '1ntercone~i6n correspondiente, o bien, 

7Jtilizando los Enlaces Dedicados de lnt~rconexi6n existentes para el manejo de 
Tr6fico o los Enlaces de Senalizaci6n que--alguna de las Portes o cualquiera filial de 
alguna de elles tenga instalados. 

En el supuesto de que ambas Portes cuenten con al menos un Purito de 
Transferencia de se'nblizaci6n, coda una cubrir6 sus propios costos, en los terminos 
del primer p6rrafo de este inc,iso, y en dicho caso, acuerdan que construir6n los 
Enlaces de Senalizaci6n y_ los ·ruertos de Senalizaci6n neoesarios para proveer la 
senallzaci6n correspondiehte con diversidad en los Puntos de Transferencia de 

\ Senalizaci6n deterrninados por las Portes, quienes a su vez indicar6n los Puntos de 
lnterconexi6n que son serviqos por coda par de Puritos · de Transferencia de 

,Senalizaci6n. Para lograr __ la diversidad, se instalar6n pores de Enlaces de 
/ SeAalizaci6n para i_nterconectar los PuntQs de Transf§lrencia de Senallzaci6n de las 

Portes, siendo cada una de el,)as responsable de asumir los costos de uno de los 
enlaces que formm-Lel par, en el entendido de que el costo de los Puertos de 
Senalizaci6n sera por cuenta de coda una de las Portes·: 

\ 

En caso de que alguna de las Portes no cuentJ con al menos un Punto de 
Transferencia de Senalizaci6n, esta podr6 solicitar a la otra la··-lnterconexi6n a su 
sistema, pagando las tarif as de Puertos de Senalizaci6n y enlaces correlativamente 
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Portes deber6n lnterconectar sus 

_ respectivas Redes de Senalizaci6n en los l?untos de Transferencia ~e Senaljzaci.Qn 
' senalados en el Anexo A del presente cbnvenio y, en todo momehto, deber6n 

cumplir con los---termlnos, condiciones y acuerdos tecnicos establecidos por las 
Portes_. "-
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Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo 
pora Tr6fico y, por tanto, en ningun caso se podr6n utilizor Puertos de Senalizaci6n 
y Enlaces de Senalizaci6n pora Tr6fico interno de coda una de las redes de las 
Portes. 

En caso de que alguna de las Portes no utilice en su red pora el intercambio de 
Tr6fic;:o el sistema de senalizaci6n SS? o SIP, deber6 instalor los equipos respectivos 
que ie permitan llevor a cabo la lnterconexi6n utilizando uno de dichos protocolos, 
gorantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes. 

Pora efectos del intercambio de informaci6n las Portes convienen en sujetorse a lo 
dispuesto por el Plan de Senalizaci6n, no obstante lo anterior, las Portes podr6n 
intercambior informaci6n adicional observando al menos lo siguiente: 

• Abstenerse de llevor a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o 
interpretaci6n err6nea del origen o naturaleza del Tr6fico. 

• Abstenerse de llevor a cabo acciones que deriven en una interpretaci6n 
err6nea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente 
convenio. 

Telmex deber6 permitir la lnterconexi6n utilizando protocolos de senalizaci6n o 
est6ndores de transmisi6n que este utilizando en su interconexi6n con otros 
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ____ ) asi lo solicite. 

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEX16N. Las Portes acuerdan que cualquier cambio 
que pudiera afectar las coracteristicas tecnicas de la lnterconexi6n, deber6 ser 
notificado a la otra Porte, asi como al lnstituto, al menos con 2 meses de 
anticipaci6n a la fecha en que se pretenda realizor. Cuando dichos cambios se 
deriven por decision exciusiva de uno de las Portes, esta deber6 cubrir los costos 
asociados a la adecuaci6n de los Puntos .de lnterconexi6n o Enlaces Dedicados 
de lnterconexi6n necesorios. 

Trat6ndose de cambios acordados por ambas portes, o que deriven del 
cumplimiento de alguna resoluci6n emitida por el lnstituto, coda Porte cubrir6 sus 
propios costos. 

CLÅUSULA SEXTA. 

RESPONSABILIDADES. 

6.1. GENERALES. Coda Porte es responsable del servicib que presto a su cliente. Por 
dicha raz6n coda una de las Portes de este Convenio s61o ppdr6 exigir a la otra las 
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestaci6n de un SeNicio 
de lnterconexi6n. 
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Dada la diftcultad quEl para los Usuarios·fiene determinar a que porte seq imputable 
la defectuosa calidad-del servicio recibido, las Portes acuerdan colaborar en la 
mejora continua de dlcha calidad, comprometiendose ~,no traspasrn-a los_clientes 
informaciones que no hayan sido previamente pactadas. 

Coda Porte contratante responder6 de los danos·y perjuicios directos'causados a ", 
la otra por sus acciones u ornisiones que supongan un incurnptlmiento de la,s 
oblig_aciones previstas en el presente Convenio y su Anexos. ,, 

l'\r6 existir6 responsabilidod de los contratantes si los danos y perjuicios estuvierary 
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la part~ cuya red 
result6 afectada podr6 en conbcirniento de la otra la concurren9ia los supuestos 
indicados, si es posible, su duraci6n estirnada y en todo caso, el 'rnornento de su-
cesaci6n. \, 

No obstan°te lo Jetlejado en los puntos anteriores,. las Portes acuerdan que para 
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del otro opefador, el operapor 
contra el que se dirij_a alguna-- causa O litigio que afecte Q la intercon'e(i6n 
comunicar6 en un plcizo no mayor de 5 (cinco) dfas a la otra Porte la iniciaci6n de 
dicha causa o litigio, asurniendo coda operador las respq_nsabllidades, 
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que 
puedan derivarse-de dicha--eausa o litigio. 

/ 
. -- \ 

Coda Porte llberar6 a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, 
siempre y cuando estos no sean actos. ilfcitos y cuya causa sean ·acciones u 
omisiones, proplas ·o .µe sus/ciientes, agentes, empleados o personal de empr_§_sas 
contratadas, en relaci6n con el uso de la red y de las facilidades asignadas de 
forriia distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la legisldci6n 
,vigerite, debierrdo en este caso coda porte dejar, indemn~ a la otra de todas las 
obligaelones indem_nizatorias a terqeros qu~ se produzcan como c9nsecuencia de 
la reclamaci6n judi6ia! 0 extrajudicial dntes-indica'da. -

i .' 
En todo caso, la responsabilidad civil de las Portes estar6 limitada_a (i) la reparaci6n 
de los danos directos causados debidamente comprobado o (li) al ,pago de las 
penas convencionales espedficasi que le sean aplicables en los--termlnos del­
'presenfø Convenio o sus Anexos, en su caso. 

- -

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXl6N. 

Telmex se obllga a instalar, la bapac::idad suficiente 'para satisfacer la demanda de 
Servicios de lnterconexl6n, a- sollcitud de ( ____ ) incrementando la 
_capacidad requerida una vez que esta llegue a ~na ocupaci6n del 8~%- en hore 

"-- pico. De manera redp,roe:a el Ope~dor Solicitaote se obliga a \instalar la 
capacidad suficiente pdra satisfacer la detnanda de Servicios de lnterconexi6n a 
solicitud ~e Telme~c --- / 
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Telmex se obliga a instalor la capacidad suficiente pora satisfacer la demanda de 
trafico de interconexi6n hacia la red de ( ), incrementando la capacidad 
una vez que esta llegue a una ocupaci6n del 85% en hora pico. 

Las Portes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de 
ambas Portes, depende de la calidad individual de coda una de las redes de ellas. 
Por ello se comprometen a realizor los mejores esfuerzos pora mciritener, a nivel 

\ 

adecuado, la calidad de sus respectivas redes. 

Telmex y ( ____ ) gorantizoran en su red los niveles de calidad descritos en el 
Anexo E. 

CLÅUSULA SEPTIMA. 

7.1 SUSPENS16N TEMPORAL Cuando se afecte la lnterconexi6n e lnteroperabilidad 
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que 
impidieren temporalmente a cualquiera de las Portes prestor los Servicios de 
lnterconexi6n en los terminos del presente Convenio, las Portes deberan proveerse 
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regulorizor y gorantizor la 
continuidad y calidad del servicio en tanto sea tecnicamente factible en un tiempo 
inferior a l (una) hora a portir de que se presente el reporte respectivo y cuando la 
afectaci6n sea porcial, el periodo maximo en que debe ser reporada sera de 3 

-(tres) horas a portir de la presentaci6n del reporte correspondiente. 

Si sobreviniese un Caso Fortuito ode Fuerza Mayor durante periodos de emergencia 
que impidan temporalmente a cualquiera de la0 Portes prestor los Servicios de 
lnterconexi6n en los terminos del presente Convenio, se suspenderan los efectos del 
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Portes informoran al lnstituto, 
debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, 
regulorizor y gorantizor la continuidad y calidad de la interconexi6n e 
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situaci6n que dio origen a la 
afectaci6n de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de 
lnterconexi6n e lnteroperabilidad entre las redes afectadas. 

En tales casos, las Portes pagoran, segun corresponda, las contraprestaciones 
correspondientes a los Servicios de lnterconexi6n efectivamente presto dos hasta el 
momento en que estos hubiesen sido suspendidos. 

7.2 CONTIN0IDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXl6N EN VENTANAS DE 
MANTENIMIENTO. 

Las Portes deberan informorse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles 
de anticipaci6n, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, 
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afector: (i) la 
prestaci6n continua de los Servicios de lnterconexi6n, (ii) cualquier tipo de vias de 
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comunicaci6n, 0 (iii) bienes de uso comun. A dicho efecto, SEr' identificar6n IG:is_ 
6reas en riesgo, la naturaleza de los ttabajos, obras o actividades involucradas, el 
tier;npo requerido para su desorrollo y conclusi6n total· y el tiempo estimado de 
int13rrupci6n de cualquiera de los SeNicios de lnterconexi6n. Si lo anterior-no es 
posible por tratorse de trabaJ6s de emergencia, las Portes acuerdan notificorse 
dicha circunstancia __ ,ente sf ton pronto como sea posible. En todo caso, ias Portes 
har6n su mejor esfuerzo1para restablecer el servicio. 

Trat6ndose de labores de mantenimiento preventivo las Portes deber6n 
programarse y coordinarse con uria anticipdci6n de ~f(ocho) dfas naturales. -Pora 
efectos de 16 artterior, la -Porte 'que solicite' la realizaci6n de las labores de> 
mantenimiento deber6 env1ar Ul) informe detollado en el que se incluyan los 
actividades a realizar y la posible afectaci6n .a los Servicios de lnterconexi6n, asf 
como lds tiemipos estimados pora concluirlas. Estas actividades deberån realizarse 
preferentemente durante los fines de semana o dfas n9 habiles, en los hororios de 
menor Tr6fico,--o bien durante periodos'acordad9s por 1ambas Portes. 

,..- .. 

En el caso de ser necesario para evitar la interrupci6n de los seNicios de 
interconexi6n y siempre y cuando e-xista viabilidad- de ,~l,Jtas. alternas, Telmex 
proveer6-a ( ~--~) rutas alternas que permitan mantener'la continuidad de 
los Servicios de lnterconexi6n afectados. / 

Las Pa}tes reconocen que los SeNicios de lnterconexi6n r~sultan esenciales para la 
debida pr§:staci6n de los servicios que les f.ueron concesionados, por lo que se 
obligan a · reallzar sus mejores esfuerzos para- evitar su interrupci6n. Al efecto; sin 
pe,rjufcio de las obllgaciones decbda una de las Portes conforme a este.Cohvenio, 
ambas deber6n asistirse mutuamente para que se procure la cohtinuidad de los 
Servicios de lnterconexi6n en los termihos pactados en el presente Convenio. 

·, 

CLÅUSULAOCTAV A. 
\, 

_I . 

CESl6N V ADHESl6N. Las Portes se obligan a cumplir sus, obligaciones obje-to del 
pre-sente Conv~nio por sf mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones 
deriv9dos del presente Conv,enio en ningun caso-podrån ser cedidos, gravados o 
transmitidos en_f orma algunq'sin la autorizaci6n previa y por escrito de la otra porte, 
misma que no sera negada sin raz6n justifioada, siempre y cuando quien r~cibe -10 
cesi6n tenga la capacidad jurfdica pqra llevar a cabo las obligaciones adquiridas. 
Dicha autorizaci6n, sin embargo, no sera necesaria en caso de cesi6n por cualquier 
tftulo de cuentas por cobrar presentes, o futuras, en favor de instituciones de credito, 
fidelcomlsos u organizaciones auxiliåres del credito, ,o cualquier otra persona- o 
entidad, tonto nacional como extranjera. En todo caso, la cesi6n de cuentas por 
cobrar estar6 sujeta a las d~fensas causales o personales entre las Portes, salvo el 
ca.so de facturas no objetadas conforme a este Convenio. -- / ' \ .. 
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No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Portes podra 
ceder libremente a sus filiales o subsidiorias aquella porte de la explotaci6n de los 
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesiqnados, con la solo 
autorizaci6n que al efecto expida el lnstituto, siempre que continue obligada la 
porte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra 
Porte. 

Las Portes establecen que cualquier cesi6n y/o transferencia realizada por 
cualquiera de ellas en contravenci6n a los terminos del presente Convenio 
constituira incumplimiento del mismo. La Porte que incumpla deber6 responder, 
mantenE;ir en paz y a salvo e indemnizor de lo.s gastos razonables a la otra Porte de . 
cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia 
de la cesi6n realizada en contravenci6n a lo dispuesto en el presente Convenio. 

ClAUSULA NOVENA 

PROPIEDAD V POSESl6N DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos 
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicaci6n o inmuebles de la otra Pbrte, 
por ningun motivo se entendera o presumira que dicha Porte ha concedido a la 
otra la posesi6n sobre dichos Sitios de Coubicaci6n o inmuebles u otorgado el uso 
o cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y 
dispositivos. 

ClAUSULA DECIMA 

SEGUROS V RELACIONES LABORALES. Coda una de las Portes se obliga a contrator 
y mantener vigente una p61iza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, 
pora cubrir los riesgos que por la instalaci6n y operaci6n de los equipos y dispositivos 
en los Sitios de Coubicaci6n se pudiesen derivor pora la red de cualquiera de las 
Portes y los Sitios de Coubicaci6n mismos; en el entendido de que las Portes 
deberan designorse como reciprocamente beneficiorias en coda una de las 
p61izas correspondientes. 

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente 
autorizadas por la Secretorfa de Hacienda y Credito Publico. 

Todos los Servicios de lnterconexi6n que las Portes se presten mutuamente a traves 
de personas fisicas, seran llevados a cabo por personal que sera contratado y 
pagado por la Porte que preste el servicio, la cual, como empresorio y patron cle 
dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de lnterconexi6n materia del 
Convenio, sera el Onico responsable de las obligaciones derivadas de las 
disposiciones legales yde mas ordenamientos en materia de trabajo yde seguridad 
social pora con dicho personal, sin que exista relaci6n contractual alguna, ya sea 
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de car6cter laboral ode cualq.uier-otra naturaleza, entre el personal de la Porte 
que preste el servicio materia del Convenio y la Porte a qulen le preste el seryicio. 

. i 

En tal sentf-do, las Portes convienen, por lo mismo, en responder de todas las 
--- ' ... ·· 

reclamaciones que sus trabajddores presentasen en contra de la otra Porte, en 
relacl6n con los Servicios de lnterconexi6n prestados a traves de PE;rsonas ffsicas y 
a tal efecto, coda una de las Portes se obliga a sacor en paz y a sålvop la otra de 

--cualquier reclamaci6n que pudlera hacer ,el personal de la Porte q·ue presto el 
servicio y, en su caso, a indE:lmnizar y por tanto a reembolsar a la Porte a quien se 
le presto el servicio de 'cualquier cantidad que por motivo de cualquier 
reclamaci6n del personalge la Porte que presto ei-servicio, la Porte a quien se le 
presto el servicio tuviese que pagar. 

CLÅUSULA DECIMOPRIMERA. ' 
.. - ) 

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las ~artes acuerdan trabajar estrechamente y en 
forma conjunta para combatir el uso fraudOlento de sus redespor porte de teteeros. 
Pam tal efecto, c;jesarrollar6n equipos de trabajo conjuntos con el prop6sito de 
mantener una estrecha vigilancia sobre prqductos, servicios y segmentos de 
Usuarios y concesionarios .. de Redes POblicas de Telecomunicaciones para 
ldentificar. 6reas. de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo;-., desarrollando e 
implementando polfticas y practicQs para la eliminaci6n del mismo, De manera 

.-enunciativa mas no limitafiva, las P0rtes se obligan a realizar l~s actividades para 
· la detecci6n y prevenci6n del uso fraudulento de sus redes\que convenga de 
tiempo en tiempc} 

En caso de que alguna Qe la; Portes detecte que Lin tercero se encuentra 
hacienda uso fraudulento de sus Redes Publicqs de Telecomunicaciones, la Porte 

_que lo haya detectado se obliga a dar"un aviso a la otra en u-n plazo no mayor a 5 
.'._ ( cinco) dfas naturalE:l~ a pdrtir de la fecha en lq· que se tenga la sospecha de dicha 

_, .. ,- -. I , 

conducta, En este caso, la Porte·-- receptora del aviso tendra un plazo de 60 
(sesenta) df as natura les para allegorse la informacien--necesaria pora identificer y 
acreditar las conductas que originaron el aviso y pora entregar esta informaci6n a 
la porte soHcitante. Este supuesto aplicara tante para el tr6fico de la Porte como 
para el tr6fico de uh operador tercero que transporte por Enlaces Dedicaoos de 
lnterconexi6n .,o Tr6nsito de alguna de las Portes. ,' 

·-

Asjmismo, las Portes se obliga~ a no utilizor ningun mecanismo fraudulento con el 
ob)eto de evifor el pagode cualqt,Jier confraprestaci6n a favor de alguna de ellas 
que se deba generer ba]o er' presente Convenio, inc!uyendo de manera 
enunciativa m6s no limitativa;:~-a la evasi6n--del pago de contraprestaciones ._ 

--- originadas por la prestaci6n de Servicios de lnterconexi6n. 
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En cualquier caso, las consecuencias econ6micas de un posible fraude de los 
Usuorios de la red de una porte no son trasladables a la otra porte, salvo por 
incumplimiento de las obligaciones que las Portes asuman. 

Pora facilitor la prevenci6n del trafico irregulor, fraude o morosidad, las Portes se 
intercambioran las informaciones oportunas permitidas por la legislaci6n vigente 
que se acuerden. 

euando se detecte un caso de traude o morosidad, ambas Portes cooperoran, 
pora comproborlo, controlorlo y resolverlo en el plazo mas breve posible. 

Las Portes reconocen la facultad que legalmente corresponde al lnstituto pora 
realizor inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera 
de las Portes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el prop6sito de 
verificor la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento 
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los terminos del Anexo que 
al efecto suscriban. 

Las Portes se obligan a no llevor a cabo, en forma directa o indirecta, ningun acto 
u omisi6n con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos tecnicos u 
otras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo 
de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la evasion del pago de 
contraprestaciones originadas por la prestaci6n de Servicios de lnterconexi6n 

_ usando la Red de cualquiera de las Portes, (ii) la manipulaci6n bajo cualquier 
modalidad de la senalizaci6n establecida pora coda tipo de llamada permitida 
bqjo el presente eonvenio y sus Anexos, y (iii) la entrega en la Red de alguna de las 
PartEis de cualquier tipo de Trafico Publico eonmutado bajo el control __ de la otra 
Porte, diferente al permitido bajo la legislaci6n o reglamentaci6n qplicable. 

elAUSULA DECIMOSEGUNDA 

12.l. TRATO NO DISeRIMINATORIO. Telmex y el es convienen en que deberan 
actuor sobre bases de Trato No Dis~riminatorio respecto de los servicios de 
interconexi6n que provean a otros concesionorios. 

En caso de que Telmex haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o p6r 
resoluci6n del lnstituto, terminos y condiciones distintos a otros es, a sus propias 
operaciones, subsidiorias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de 
interes econ6mico respecto de servicios de interconexi6n, debera hacer extensivos 
los mismos terminos y condiciones al es a partir de la fecha en que se lo soliciten. A 
petici6n del es, podran celebror el convenio o la modificaci6n correspondiente, 
en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias ,habiles contados a partir de la fecha de 
solicitud. 
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CLÅUSULA DECIMOTERCERA. 
/ 

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerda._permitir a sus Usuarios, el acceso a 
cualquier confunido, servicio o aplicaci6n que se ofrezca por cu9lquier prestador 
de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la 
capacidad contratoda, asf como para conectar cualquie~dispositivo que se tenga 
debidamente homologado. , 

En ningun caso Telmex podra obligar al pagode elementos o funcionalidqdes de 
la Red que no se requieran para la lnterconexi6n o para la prestaci6n de los 
Servic;;ios de lnterconexi6n, __ 

I, 

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las portes acu~_r__dan que Telmex se 
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de lnfraestructura, para fines de 
interc6nexi6n. --

CLÅUSULA DECIMOCUARTA:~:: 

<;A_!JSALES DE RESCISl6N. Sorf'causas de rescisi6n del presente Convenio, ademas 
de cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, !os eventos que a 

-- ·continuaci6n se describen. 

14. l REVOCACl6N DE LA CONCES16N DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si, el lnstituto o 
cualquier autoridad competente revocara la concesi6n otorgada en favor de 
Telmex o de ( ____ ), segun corresponda, conforme---a lo previstg en !as 
Declaraciones Ib) y li b) de e~te instrumento y la resoluci6n de revocaci6n hubiese­
quedado firme,para todos los efectos legales a qJe hubiese lugar< 

! 14.2 (RESCISl6N POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES IDE PAGO. Si el evento 
(Causa de Resci~i6n) descrito a continuaci6n ocurriese y subsistiese por mas de 30 
(treinta) dfas a partir de que la Porte afectada hubiese efectuado la notificaci6n a 
la ,que se haca referenda a'continuaci6n, independientemente de los remedios 
previstos por ki Legislpci6n apligable, la Porte atectada podr6 rescindir este 
Convenio, mediante una notificaci6n por escrito a la porte incumplida, con copia 
para el lnstituto dada con 30 (treinta) dfas naturales de anticipaci6n a la fecha de 
rescisi6n prevista. 

,· ·. \ 

Si alguna de las Portes incumple en el pago de contraprestaciones deb1das a la 
otra por Søfviclo~-de lnterconexi6n por mas de 30 (treinta;dfas naturales a partir del 
venclmiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se 

/encuer:itre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio 
_.,, 

En el entendido de que la falta åe pago de aquellas Facturas Objetadas en 
proceso de_ resoluci6n no sera considerdda comq incumplimiento a obligaci6n de 

\ ·. '· .. 
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pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente 
Convenio. 

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescisi6n indicadas en esta 
clausula, la Porte prestadora del serviclo debera presentar a la Porte receptora del · 
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores 
a la fecha en que se presente dicha Causa de Resclsi6n, indicando su deseo de 
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Porte receptora tendra 
un periodo de gracla de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha 
de recepci6n del aviso para subsanar o evitar que se continue presentando la 
Causa de Rescisi6n correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la 
Causa de Rescisi6n respectiva, la resclsi6n surtira sus efectos inmediatamente al 
finalizar el periodo senalado. En este caso los dias habiles se computaran en 
terminos de lo establecldo por el C6digo Federal de Procedimientos Civiles. 

A partir del momento en que surta efectos la rescisi6n de este Convenio, en los 
terminos previstos en el mismo, las Portes acuerdan y reconocen que el lnstituto 
podra adoptar las medidas pertinentes para la protecci6n de los intereses del 
publico en general, de los Usuarios yde los Suscriptores de las Portes. 

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Portes se abstendran de 
interrumpir el frafico de senales de telec6municaciones entre concesionarios 
interconectados, sin la previa autorizaci6n del lnstituto. 

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Portes incurre en alguna pr6ctica 
a las que hace referencia la Cl6usula Decima Primera -Conductas Fraudulentas­
del presente Convenio. 

14.4 LIQUIDACl6N, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos 
o porte sustancial de bienes de cualquiera de las portes y/o sus Filiales 
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) s~ impida a 
cualquiera de el las el cumplimiento de cualquiera de sus terminos y condiciones, 
derivados de: (i) acci6n o procedimiento de insolvencia, quiebra, disoluci6n, cesi6n 
general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza 
;analoga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de embargo, ejecuci6n 
o confiscaci6n (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, 
dentro de los l 0 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos qicha 
orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto håya causadq ejecutoria. 

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidaci6n, insolvencia y quiebra 
bastar6 la notificaci6n de rescisi6n dada en terminos ciel primer p6rrafo de esta 
cl6usula y que transcurra el termino senalado en dicho primer p6rrafo, paro que la 
rescisi6n surta plenos efectos legales. 
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INSTITUTO EEDF.:ltAL DE 
ffU:COi\11 UNICI\CIO Ml::S 

CLÅUSULA DECIMOQUINTA. 

VIGENCIA. __ ./ 

l5. l PLAZO INICIAL EJ presente Conve~b tendrå una vigencla de un ano, sal\lo ql)e 
("sea modificado, terminado c;::mticipadamente O rescindido conforme a lo previsto 
. en el presente convenio y dem6s disposlciones' aplicables. 

Sin embarg<?, si al concluir _ el plazo del presente· Convenio, las Portes continuan 
. siendo tituleres de una concesi6n de las previstas en la ley, los terminos y , 
condiciones del presente Convenio continuat6n apJic6ndose hasta que, las Portes 
ce·lebren un nuevo convenio de interconexi6n _0- exista una resoluci6n emitida por 
la autoridad competente en el sector. -

En todo caso, las obligaciones de pago lfquidas y exigibles derivadas del presente ·­
Convenio relacionadas con los Servicios de lnterconexi6n efe:ctivamente prestados 
subsistlr6n hasta su debida e fntegra solventaci6n. -

Las Portes podr6n iniciar las negociaciones del nuevo Convenh para efectos de 
que al momento de la terminaci6n por vigencia del presente Convenio ya esten 
en posibilidad de firmar un nuevo cohvenio de interconexi6ri para el ano siguTente. 

~ . 

15.2. REVISl6N DEL CONVENIO. Telmex debera presenter a mås tardar el 30 de junio 
de coda ano, para aprobaci6n del lnstituto las·modificaciones al Convenio Marco 
de lnterconexi6n que _pretende aplicar pora el siguiente ano, las cuales deberan 
reflejar tuando menos los cambios' normativos y las resoluciones judiciales y 
administratives firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren 
emitido durante el ano de vige,ncia del Convenio y que modifique·n las condiciones 
de· interconexi6n en el eMab1ecidas, garantizando condiciones de cerfidumbre 

·,jurfdica y confidencialic;:iad para Telmex. ---

AVISOS V NOTIFICACIONES 

( 

CLÅUSULA DECIMOSEXTA. 

16. l DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relative o relacionado con este 
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Portes 
deban darse en cumplimiento del presente'·Convenio, estas designen como sus 
domicilios convencionales, los siguientes: - __ -- -" / 

_,,,..---
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Telmex: 

('"-... __ ): 

Telefonos de Mexico, S.A.B. de c.v. 
Pdrque Vfa 190, Oficina 208 
Colonia Cuauhtemoc 
C6digo Postal 06599 
Ciudad de Mexico 
Telefono: 5222-13-10 
Fax: 55354349 
Atenci6n: Lic. Francisco Javler lslas Mancera 

( ___ ) 
Telefono: 
Fax: 
Atenci6n: 

16.2 NOTIFICACIONES. T odas las notificaciones o avisos que las Portes de ban darse 
conforme a este Convenio, se efectuor6n por escrito con acuse de recibo y se \ 
consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la porte 
a quien van dirlgidas. 

En_ caso de que una de las Portes, l!eve- a cabo una modificaci6n- a la 
denominaci6n social o de representante legal, previsto en el presente Co,nvenio, 
se encuentra obligado a hacerlo deLconocimiento de la otra porte a la breveddd 
posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio con-los datos anteriores 
al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dfas habiles post~riores a dicha 
notificaci6n. ·. ··· · ·· 

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del'·convenio podr6n 
realizar a traves de medios electr6nicos si las Portes asf lo determinan pora lo cual 
se regir6n de' acuerdo b las disposiciones del C6digo de Comercio. 

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de l9s Portes cambiora 
de domicilio, debera notificorlo a la otra porte con cuando menos cinco dfas 
habiles de anticipaci6n a la fecha en que ocurra tal evento, de lo controrio se 
entender6 que los avisos, notiricaciones o comunicaciones que conforme a este, 
Convenio deban darse, surtir6n efectos legales en el ultimo domiyilio asf informado 
a la otra porte; en el entendido de.que, en todo caso, dicho domicilio deber6 estor 
ubicado en Mexico. . 

CLÅUSULA DECIMOSEPTIMA. 

FORMALIZACl6N DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deber6n adjuntarse 
al cuerpo del presente Convenio debidament,e firmados por los representantes 
legales de las Portes, los cuales formar6n porte intE3_grante del mismo. 
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JURISDICCl6N, DERECHO APLICABLE V DIVERSOS 

li\lSfffUTO l'EDHML iJE 
Tl:LECOi\/iUi\HCACIOf\JE'S 

18.l JURISD"iCCl6N. Pdra· todo lo relativo a este Convenio, las Portes acuerdan 
-- expr_~~amente--someterse a la jurisdicci6n de los Tribunales Federales competentes 

cor,i resl9encia en la Cludad de Mexico, por lo tanto, renuncian expresamente al 
fuero que pudi~ra corresponderles por raz6n--de su domicilio presente, futuro O por . 
cualquier otra causa. ·-

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Portes expresan su firme convicci6n 
que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de 
la interpretaci6n y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para 
cualquier aspecto tecnico y administrativo, de determinaci6n de costos, 
contraprestaciones y otros que requieran capacidad tecnica especffica, tratar6n 
razonablemente de resolverlas 'entre elles en forma amistosa en un plazo de al 
menqs 30 (treinta) dfas antes de iniciar ot(Q tipo de procedimiento, y al_ efecto, 
seguir6n .. un proceso d~ c;::onsulta mutua cf" efecto- de evitar contrbversias, 
iricluyendo, si las Portes lo co'nsiderannecesario, consultas a expertos o autoridades 
sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con 
independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la 
int~rvenci6n del lnstituto en caso de existir terminos y condiciones no convenidas 
en'tr~ las portes. 

Se considerar6 que los intentos para lograr una soluci6n amistosa de comun 
acuerdo han fracasado, cuando una de las Portes notifique por escrito a la otra 
que las negociacioQ_es no han sido -satisfactorias en cualquier estado del 
procedimiento, en cuyo caso, las Portes podran ejerc~r-·sus derechos como 
.proceda conforme? la ley. 

t· 18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Portes por este ,medio irrevocablemente aceptan qiJe 
solomente poqran ser emplazadas en relaci6n con cualquler acci6n o 
procedimientofelac!~:mado con el presente Convenio en el domlcilio 'convencional 
indicado en este Convenio. 

_/' ,/ :··.. : 

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Portes decloran y convienen en que en. la 
--.. medfda en que cualquiera de elles y sus socios o accionistas o cualquiera de sus 

bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de 
demanda, de jurisdicci6n de tribunal. ,de embargo precautorio, embargo en 
ejecuci6.o_ de sentencia, de compensaci6n, de ejecuci6n o de cualquier otro 
procedimiento legal por cualquier causa, por ei;;t$ medio renuncian 
irrevocablemente a dicho derecho de inmunid,ad con respecto a sus deberes y 

•' \/ 
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obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier procedimiento 
legal pora exigirlos y pora ejecutor cualquier laudo o sentencia dictada en,. 
cualquiera de dichos procedimientos. 

Del mismo modo, las Portes decloran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, 
socios o accionistas, se obligan a considerorse como mexicanos respecto de los 
bienes, derechos, concesiones, porticipaciones o intereses de que sean titulores 
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocor, por 
lo mismo, la protecci6n de gobierno extranjero alguno, ya sea por la vfa 
diplomatica o por cualquier otra. 

18.5 LEV APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Portes acuerdan 
que el mismo se regira por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones 
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. 

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificaci6n de termino o condici6n alguna de 
este Convenio, y ningun· consentimiento, renuncia o dispensa en relaci6n con 
cualquiera de dichos terminos o condiciones, tendra efecto a menos que conste 
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Portes o por una resoluci6n 
administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces dicha 
modificaci6n, renuncia, dispensa o consentimiento s61o tendra efecto pora el caso,. 
y fin especificos pora el cual fue otorgado. 

18,7 T(TULOS. Los tftulos de las Clausulas y los subtftulos de los numerales, incisos y 
subincisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Portes y 
no podran afector ni tendran efecto alguno pora la interpretacion de este 
Convenio. 

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposici6n de este Convenio que este o 
llegore a.estor prohibida por la ley o sea inexigible, sera ineficaz e inefectiva en la 
misma medida de dicha prohibici6n o inexigibilidad, sin por ello restor valor o 
eficacia a las demas disposiciones de este Convenio. 

18.9 INFRACCl6N DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Portes seran 
responsables, indemnizoran y mantendran en paz y a salvo a la otra porte por todos. 
los gastos, inciuyendo honororios de abogados, perdidas o danos que pudiese 
provocor cualquier reclamaci6n, acci6n o demanda que tuviera como origen el 
que una de ellas infringiera o violora derechos de propiedad industrial o intelectual 
de terceros en relaci6n a los Servicios de lnterconexi6n. 

Las Portes, de ningun modo, podran dificultor o impedir, de hecho o de derecho, 
la interconexi6n de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la 
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante 
el ejercicio de los derectios de propiedad intelectual e industrial. 
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18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenb, incluyendo sus Anexos, constituye el 
acuerdo integral de prestaci6n de Servicios de lnterconexi6n entre Telmex y ( 

,- J,-Y deja sin efecto tod6 negociaci6n previa, declaraci6n y acuer~o, ya 
sea verbal o escrito; en lo que se oponga alpresente Convenio. 

' . 

18.1 :1. NO RENUNCIA DE DERECHOS V ACCIONES. Las Portes entienden y acuerdan 
que el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, acci6n, facultad 

'-- o privileglo establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusi6n 
por -causq de ley, no operar6 como una renuncia, ni-'cuålq\Jier ejercicio unico ?' 
parcial que e:xista pre_cluira- a cwalquier ejercicio futuro de acci6n, derecho, 
facultad O privilegio previsto? 

CLÅUSULA DECIMPNOVENA \._ ' __ I ----

CONDICIG>NES RESOLUTORIAS. Las portes acuerdan que las condlciones 
establecidas en el cuerpo __ del presente Convenio y sus Anexos, estar6n vigentes 
mientras Telmex tenga "el car6cter de agente econ6ri7ico preponderante que le / 
fue determinado por el lnstituto, sin embargo, en el memento e~ que Telmex deje 
de tener-.tal car6cter, ya sea porque asfle sea notlficado por el lnstituto o'por virtud 
de una-resoluci6n favorable que recaiga a los medios de impugnaci6n interpuestos 

1 por esta en contra de las resoluciones que asf la hayan declarado, las portes. 
negociar6n las nuevas condicionds, terminos y tarifas de conformidad con lo · 
dispuesto en el -artfculo 129 de la Ley, y una vez que se haya satisfecho,.,el 

.1 ·procedimiento establecido en (31 artfculo 131 de la Ley. 

\._ __ _ 

.Jas portes .se obligon a negociar los terminos, condiciones y tarifas que 
modificar6n el presente Corivenlo en todo lo que sea necesario,' en el memento-en 
que Telmex deje de tener ~I car6cter de agente econ6mico preponderante en 
telE;)comunicaciones que le fue determinado pof. el lnstituto, ya ·pea porque asf le( 
se6 notificado a Telmex por el propio lnstituto o porque Telmex haya obtenido 
resoluci6n favorable eri c,Lmlesquiera de 0 los litigios a que ·s~ hace menci6n en 
el inciso f) de las declaraciones de es-te Convenio, dentro de los 120 (ciento 
veinte) dfas naturales sigiiientes a la notificaci6n de cualquiera de los supuestos ' 
anteriores, oblig6ndose a aplicar, las ultimas tarif as, termipos y condiciones suscrltos 
entre las Par.tes." · 

__ .. ./ . 

'·· 
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El pr\3sente Convenio se firma por triplicado, por los representantes 
deb!damente facultados de-las portes, en la Ciudad de Mexico, el XX de XXXXXX 
de 2017. 

TELtFONOS-DE MEXICO -
S.A.BDEC.V. 

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA 
Apoderado Legal, 

Testigo 

Per: Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. 
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___ : iNSIITlJTO HDErU\l DE 
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ANEXOA 

----ACUERDOS TECNICOS 

--· 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO 
MARCO DE l(NTERCONEXl6N ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED P0BLICA DE 

' .. ~ 
TELECOMUNICAGIONES DE ( / ). 

A. ACUERDO TECNICO PARA ·1..A INTERCONEX16N DE LAS\REDES . 

Las PARTES acuerdan establiqcer los siguientes terminos y condiciones para la 
interconexi6n de sus respectivas..r_edes publicas de telecornunicaciones: no 
obstante en caso de duda o 'interpretaci6n al respecto, las PARTES podr6n 
tornar corndreferencia lbs terminos y condiciones aplicobles, de conformidad 
con las condicione~ rnf nimas de int~rconexi6n deter~inadds por E;}_I lnstituto, 
debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad entre arnbas redes. 

/ 

A. l. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXl6N PARA SENALIZACl6N PAUSl:-MX. 

Este inciso Al aplicard exclusivamente para las interconexione_s~que utilicen 
senalizaci6n PAUSI-MX . 

...:._--

TEMA 1. PDIC's . .. 

TELMEX entregd-a ( ____ )los pJntos deJntercone~i6n senalados en el 
Sub-Anexo A- l , c;:on la siguiente informaci6ri-par9 coda punto: 
l)/ Nornbre y d6digo de identificaci6n de los p~ntos de interconexi6n. 
2) Direcci6n y coordenadas geogr6ficas de los puntos de-interconexi6n. 
3) Ubicaci6n de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacl6n 
4) Puntos de TraDsferencio de Senalizaci6ri- a lo,s que est6 interconectado 

coda punto de interconexi6n en caso de senalizaci6n numero 7 (SS?). 
5) C6digos de puntos de senalizaci6n de origen y destino. 

TEMA 2. Senalizaci6n 

INCISO: 2.1 Definici6n de la normJJ/de interconexi6n 
'· 

··-

l, Para efectos de interconexi6n, todos los Concesionarios acepfaq, la 

( 

sefiallzaci6n PAUSI-MX a que hace referenda la 11D,isposici6n Tecnrca IFT-., 

/ 1 
.......... ----..... 

,•.-.,·.,; 
I . . . . . 

; 
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009-2016, Telecomunicaciones-lnterfaz-Parte de usuario de servicios 
integrados del sistema de senalizaci6n por canal comun", sujetandose de 
igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Tecnicas de 
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el lnstituto y por el 
presente Convenio en lo relativo a senalizaci6n. 

2. Previo a coda nueva interconexi6n directa que se lleve a cabo, ambas 

Portes realizaran los prbcedimientos establecidos en la Disposici6n 

Tecnica IFT-009-2016, para lograr la eficaz interconexi6n de sus 

respectivas redes. 

INCISO: 2.2 C6digos de punto de senalizaci6n 

l. El administrador de los C6digos de Punto de Senalizaci6n Nacionales 
(CPSN) e lnternacionales (CSPI) es el lnstituto, que sera el encargado de 
asignarlos a los Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones. 

2. La longitud de c6digo a utilizar es de 14 bits. 

3. Los c6digos se asignaran en bloques de 8 6 128 c6digos continuos para 
Concesionarios, quedando los 2048 c6digos del grupo 001 reservados para 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (en lo sucesiv,o, "TELMEX';. 

4. La estructura de los bloques de TELMEX sera 

3 bits 11 bits c6digos asignados 

5. La estructura de los'bloques de 128 c6digos sera: 

7 bits ID Operador 7 bits c6digos asignados 

6. La estructura de los bloques de 8 c6digos sera: 

I 
11 bits ID Operador 3 bits c6digos asignados 

INCISO: 2.3 intercambio de Digitos 

A continuaci6n se _definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al 
concesionario destino de la llamada. 
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. ..... , ...•..... ,·.·•····• ·,;,-... , .,,,.·. 
'Vl! ...... ·.·1., 

· .... ,.·:-: · ....•.. :,_-:·::· ........ , ... ,.,., .... , 

Llamdda Local 

Llamada Local 

Llamada LD Nacional 
./'. 

Llamada LD Naciorial / 

Llamada LD 
I 

lnternacional/ Mundial 

Llamada LO 
lnternacional/ Mundial 

Presuscripci6n LD Nacional 

Presuscripci6n LO Nacional 

Llamadas de cobro revertido 

I 
Llamadas a N0meros 900 

LD lnternacional /Mundial 
presuscripcl6n -

E@LLP 

E~RP o FIJO 
I 

- EQtLP 

EQRPo FUO 

-EQLLP 

EQLLP --

EQRP o FIJO 

N0m. No 
Geogr6fico 

N0m. No 
Geografico 

FIJQ 

IDD + IDO + 044 + NN / 

IDD + IDO + NN 

IDD-.;t: BCD + 045 + NN 

IDD +BCD+ NN 

IOD + BCD + l + NN 

IDD + BCD+NN 

IDD + ABC + 045 + NN 

IDD+ABC+ NN 

Ol +ABC+IDO+800+7 D 

Ol±ABC+IDp+900+7 6 
' 

OO+ABC+N0mero , 
· · lnternacional/Mu~dial 

'-------------~-------~-----._.,,-'---._ ----+---------'!'--,<\ 

Para escenarios de tr6nsito, el intercambb de _gfgito~ sera: 

Envia IDD+ID0+044+NN .1DD+ID0+044+NN 
EQLLP 

Recibe IDD+ID0+044+NN IDD+IDO+044+NN 

Envfa IDD+ IDO+ NN IOD + !DO+ NN 
Local EQR~_ 

IDD + IDO + Nf;J , ... -· Recibe IOD+lDO+NN 

Envfa IDD+ IDO + NN IOD+ lDO + NN 
FIJO 

Recibe IOD-+ IDO + NN IDD + IDO + NN 

EnvTa IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+f.JN •.. '\ ··,\ 
EQLLP'-

Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BC D+045+NN 

EnvTa\ 
.. -·· 

IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
LO Nacional EQRP ' 

Recibe IOD+ BCD+ NN IDD + BCD +NN 

Envfa IOD+ BCD+ NN IOD+ BCD+ NN 
FIJO 

Recibe I / 
/ 

,· IOD+ BCD+NN .-- IDD + BCD+ NN 

LD Envfa lDD+BCD+ l + NN IOD +BCD + l +NN 
EQLLP 

lnternaclon Recibe IOD +BCD + l +NN IOD + BCD + l +NN 
al /Mundial EQRP I Envia IOD+ BCD+ NN IOD+ BCD+ NN 

3 
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,· 

Recibe IDD + BCD +NN IDD + BCD +NN 
i Envfa IDD+ BCD+ NN IDD +BCD+ NN : 

FIJO 
Recibe ,. .. -· IDD +BCD+ NN IOD +BCD+ NN 

i 

Envfa 
Dl +ABC+ID0+800+ Ol +ABC+ID0+800+ 

Llamadas de cobro 7D 7D 

r~vertido 
Recibe 

Ol +ABC+ID0+800+ Ol +ABC+!D0+800+ 
7D 7D 

Envfa 
Dl +ABC+l00+900+ Ol +ABC+ID0+900+ 

Uamadas a Nos. 900 
7D 7D 

Recibe 
Ol +ABC+l00+900+ Ol +ABC+ID0+900+ 
7D 7D 

NN= Numero Nacional 
NOmero Nacionbl = Numero de ldenfificaci6n de Regi6n + NOmero Local 
Notas: 
• El punfo de interconexi6n en el cual ~ entregar6 este tipo de tr6fico sera el 

acordado entre los concesionarios 
• Para todo el tr6fi~b el NOmero real ·de ~ A" sera intercambiado entre 

conceslonarios como NN 
• Las marcaciones de llamadas LO err6neas deber6n ser bloqueadas en la red de 

origen. 

INCISO: 2.4 Topologia de la red de seii.alizaci6n 

·le 

l. Las Part~~ deber6n interconectarse a los PTS (Punto de Transferencla de 
Senalizaci6n) corresppndientes: 

2. La lnterconexi6n en Senalizaci6n entre Conceslonarios se realizar6 en 
modo Cuaslasociado entre sus pores de PTS' s. 

3,_ Los Concesionarios involucrados garantizor6n la sufici~nte capacidad en 
sus Pfs-s para manejar la senalizaci6n requerida ··para la correcta 

'1 

operaci6n de-~u red ' 

4. La ingenieria de los enla~~s se har6 en ba;e a 0.4 Erlang en operaci6n 
normal por coda uno y a 0.8 Erlang en caso de falla. 

5. Los Enlaces de Senalizaci6n ser6n en orden de Els conectadqs 
directamente a los PTS's, manejando canales de 64 kbps iniciando c9n el 
SLC1 = O y luego creclendo secuenciqJrnente.-,: · 

' . 

1 SLC es el C6digo de Enlace de Sefializaci6n, por sus sigt_~ en ing~es. 
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6. ,,La toma de los circuitos se har6 en forma ascendente se.cuencfal (1, 2, 3·,_ 
· ........ ) desde la central de conmutaci6n que posea el C6digode_Punt.o de 

Originaci6n ("OPC", por sus siglas en ingles) mayor; y en forma 
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59, ....... , ... ) desde la central de 
conmutqci6n que posea el "OPC'' menor. 

INCISO: 2.5 Especificaci6n de Seflalizaci6n. 

Envfo de informaci6n: 

l. La informa9i6n para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX NOM 112 
se enviar6 en/bloque. \ - - -

---- /" -

2. En___!os casos en que la llamada de origen local o· nacional se incluir6 el 
numero origen de la llambda com9 humer0-nacional dentro del mensaje 
inicial de direccionamiento (IAM;po(sus siglas en idioma ingles). En los 
casos que la llamada sea origen internacional y cuan90 el nurnero de "A" 
este disponible, se entregar6 a la red de de~ino el sig~iente f~rmato: 00 +,, 
c6digo de pafs + NN. Cuando no este disponible, el campo se dejar6 
vacfo. 

_../ ----

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puerto"s. 

INCISO: 3.1. Recepci6n de Enlaces de Sef\alizaci6n y Puertos de Acceso. 
/""" \ . 

/ 

1. Los requerimientos de ser'vicios de puertos y enlaces de senalizaci6n 
deber6,n ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo 
E. 

/ 2:· Una v,ez realizddo un contrato_ de puertos y enlaces d-e senali~acign, 61 
Con~esionario Contratante no podr6 cancelar o modificar la ubicaciqn 
de dldhos puertos O enlpces de senalizaci6n antes del perfodo 
mencionado en el punto anteri<?!_·_ 

', 
3. Para lar~cepci6n de los puertos y Enlaces de Senalizaci6n se seguir6 el .1 

/ 

procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo> 
·se realizar6n pruebas conjuntdmente entre las Portes del medio de 
transmisl6n durante un tiempo de 15 minutos. --

/ / 
.. ---/-

Se llevar6 ci· cabo un monitoreti-de 24 horas de losipuertos y enlaces de 
seFializaci6n que se est6n recibiendo, previo d la py.esta en operaci6n de 

5 
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/ los mismos. Dicno ' periode de observaci6n o monitoreo , sera 
responsd6111dad del contratante. En los casos en que el contratante no 
tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedorconectar6 en bucle 
dicho extremo. 

Luego de que sean exitosas las pruebas 'de 24 horas del medio de 
transmisi6n, se realizåran pruebas de correspondencia a nivel transmisi6n 
y, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia 
de CIC, detectando el bloqueo y procesando al menos unq llamadci pbr 
el canal l y 17 de coda puerto a nivel El, dejando el puerto y el enlace de 
senalizaci6n en servicio a partir del mpmento de corlcluir las pruebas. 

PROCEDIMIENTO PARA lA RECEPC!6N Y PUESTA EN OPERACl6N DE SERVICIOS DE 
,, ', INTERCONEXl6N 

Notæ.: 

SE = Sf;g1,r.,oos c:Q,11 Ettofes 
~.Af ~- Sr,gundos c<:in M!..1Gho&I;t1r,r~ 
S1 {SE 64 kbps) ""· 3 
.51 (S...:E 64 \.:bps)= Q 

'S1 (SE 20cl.8 t<t:,ps) " 0 
Si (SME 20r.S. kops) "' 0 
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lf\lSllTU ro i=rnrnAL DE 
ffU:'COMUNiCACIOMl:S 

TEMA: 4. Operaci6n y Mantenimier,,fo 
,/! 

INCISO: 4.1 Premisas 

l. Se considera aceptado un enlace de senalizaci6n y/o puerto para su 
\_operaci6n, cuando ha cumplido exitosamente ennciso 3.1 anterbr. 

2. Todas las funciones de mane)_o de tr6fico conmutado ser6n ejecutadas de 
manera no dlscriminatoria, sin excepci6n y bajo toda circunstancia. 

3. Para una misma categorfa de seNicio, los enlaces de senalizaci6n deber6n 
\ ser tratados en forma no di$criminatoria. -

4. Los Enlaces de Senalizacl6n que se utilizar6n ser6n a nivel EL., 

INCISO: 4.2 Mantenimlento Programado 
/ .,- ,,,--· 

I -..J__ 

~,.. 
1. Se define c~mo "Mantenimiento Programado" cualquier actividad 

'·. ----·-·programada con antici~9ci6n que se realice en la red de un . -
Conceslonarlo y pueda afectar ~I servicio de otro Concesionario. 

2. Coda Concesionario deber6 establecer/un Punto unico de Contacto 
Operativo que sera responsable de notificar y coordinar los 
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. 

i-·/ 

3./Todo Mantenimiento Pro~ramado deber6: 

\ 

-_ Ser notificbdo con al men·os 8 (ocho) dfas naturales de anticipaci6n. 

( 

/ Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y 16s 06:00 hor~s (hora 
local),_ 

____ ,.,.. 

Contener en la notificdci6n, como mfnimo: 
- -Nombre y cargo de-la persona q-Cie not~ica. 
- Dfa y hora_ r;je inicio / _ 
- _____ Tlempo estimado de -duraci6n ciel mar'ltenimiento 

Proboble afectaci6n o efectos en la Red del otro Concesionario 
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de seNicios 
afectados por intervenci6n) 

- Nu_mero(s) telef6nicos de coordinaci6n _ 
- Acpiones---preventivas en caso de contingentia que ocurran 

durante las acciones de mantenimiento. 
/ 
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4. La recepci6n de toda notificaci6n deber6 ser confirmada de forma 
inmediata y por escrito via correo electr6nico y debe contener como 
minimo: 

• Nombre y cargo de la persona que recibe la notificaci6n. 
• Dfa y hora de notificaci6n. 
• Numero(s) telef6nicos de coordinaci6n. 
• Numero o clave de acuse de recibo. 

INCISO: 4.3 Dellmitaci6n de Responsabilldades 

l. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizar6n en un 
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estar6n 
divididos e identificados claramente eri un lado "anfitri6n" y un lado 
"visitante". Poniendo en coda caso el nombre del Concesionario. 

' ' 

2. El BDTD o cualquier panel de distribuci6n'de troncales digitales sera provisto 
y definido por el visitante e instalado en su coubicaci6n. Para garantizar la 
compatibilidad mec6r:iica y electrica deber6n cumplir con la Dispssiciqn 
Tecnica IFT-005-2016, "lnterfaz digital a redes publicas (interfaz digital a 
2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores 
especificos "especiales" para realizar las conexiones en el BDTD, estas 
ser6n proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte. 

3. La responsabilidad de mantenimiento por porte del anfitri6n, queda 
definida hasta el lado anfitri6n del BDTD. 

4. Punto de Demarcaci6n: El limite de responsabilidad corresponde al 
conector estandarizado lado anfitri6n del BDTD (incluido). 

5. En caso de que la interconexi6n sea en IP, remplazando el BDTD por un 
BDFO (Bastidor Distribuidor de FibrQ 6ptica) y aplicar6 un esquema de 
delimitaci6n de responsabilidad. 

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo 

l. Se define como "'Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que 
se realizan desde que se detecta que los par6metros de operaci6n est6n . 
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situaci6n se 
corrija. 

2. Notificaci6n y recepci6n de reportes de fallos. 
Coda Concesionario tendr6 que establecer un Punto Llnico de Contacto 
para notificaci6n y recepci6n de reportes de fallos con disponibilidad de 
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7::dfas a la s~_mana, 22fhoras al dfa, 'todos los dfas-de! ano, asi como tambien 
deberå proveer informaci6n referente al proceso de escalamiento. El 

·-·- Punto Onico de Contacto de las P6rtes es: 

TELMEX 
·, 

' \., '\ 

- Nombre dei c0ntacto: Centro de Atenci6n·a Opera6ores (CAO) 
- Puesto det contacto: lngenieros de CAO 
- Telefonos de localizaci6n del contacto (fijo y m6vil): 

Fijo (55) 54 90 3000 " --

- Correo electr6nico: / 

/ 

(~~-) 
- Nombre delcontocto: ~entro de Oper6ci6n de la Red (l\lOC) 
- Puesto del contacto: lngenieros de ~OC 

/-- Telef~nos de locali26ci9n del c~ntacto (fijo y m6vil): 
·- FIJO ___ . 

Cel 
- Correo electr6nico: .... .._ __ 

·,_ 

3, Todo reporte de falla deberå contener como mfnimo: 
'\__ Nombre y cargo de lci persona que notifica'. 

Dfa y hora de re'porte > ·· 
Dfa y hora de-iå falla. 

) / 

Tipo de falla,._c_on todos los datos necesarios para su ubicaci6n. 
,· l 

Servicio(s) ~on sus identifi<;adores -- . 
Puntos de i~terconexi6n ~fectddos, I · · 

' ', 

- Numero(s) telef6nicos de coordina,2i6n. ·---· -, 
- Segdn el tipo de fallq ~~ enfregar6 la inf6rmaci6n dlsponible para _su\ 

localizaci6n. 

4. Las responsabllidades del Punto Onico de Conf;cto ser6n: 
Recibir reporte de quejas, 

- Notifiear, a mås tardar una hora despues de recibir un reporte de falla, 
un ctiagn6stico inicial y un tiempo estimado de reparrn;i6n. .· 
En caso de- que cam~i~ el tiempo estimado de reparaci6n, o en su 
defecto, media hora antes de expirar el tiempu ',de reparaci6n 
inicialmente senalado, de~r6 existir una actualizaci6n y un 1• nuevo 
tierripo estimado de soluci6n de la f.alla. 
Coordinar con las propias 6reas d~ mantenlmiento la ubicaci6n y 
reparaci6n de fallos. 

_./; 
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- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar 
el impacto de las fallos en las redes. 

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, 
iniciar acci6n correctiva y proporcionar los reportes de estado de 
avance correspondientes. 

- Coordinar con su contraparte la verificaci6n y pruebas requeridas 
para asegurar que la falla ha sido reparada. 

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se 
. tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en 

los equipos que intervienen en la interconexi6n, los Concesionarios 
permitir6n el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite. 

' 

6. En caso de que se detecten problemas con la completaci6n de llamadas, 
ambas portes realizar\'Jn actividades conjuntas para el an61isis de la falla, y 

establecer6n conjuntamente las acciones para su correcci6n. En caso de 

que TELMEX proporcione el Servicio de Tr6nsito y que se presente una 

falla, TELMEX deber6 participar conjuntamente con los otros 

Concesionarios involucrados en las pruebas y soluci6n de la misma. 

7. El proceso y tiempos de atenci6n por tipo de falla se indican a detalle en 
el Anexo E. 

Tema 5. Sincronizaci6n 

INCISO: 5.1 Sincronizaci6n 

l. Coda Concesionario sera responsable de la sincronizaci6n de su red. 

2. Las diferentes redes se interconectar6n en f9rma plesi6crona alimentadas 
por medio de relojes de Estrato l, de acuerdo a la Recomendaci6n G.81 l 
de la UIT-T 

3. La sincronfa para la interconexi6n entfe las redes deber6 cumplir con las 
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de lnterconexi6n y con 
la Recomendaci6n G.812 para los relojes de las centrales de interconexi6n, 
para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato l. 
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TEMA 6. Coubicaciones 

INCISO 6.1 .· Coubicaci6n 

Las condiciones tecnicas de la Coubicaci6n son: Para coda espacio de 
Coubicaci6n, la torifa de orrendamiento garantizbr6 un con~umo mensual 
m6xim-o de acuerdo a lo siguiente: _,, \. " 

a) Espacio: 

b) Area del local: 

/ 

I ' 

Delimitaci6n ffsica , .. ,/ 

Tipo l (Local): Area de 9 m2 (3x3), con 
delimitaci6n de tabla roca pucjiendo utilizar las 
poredes existentes. / 

--
Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con 
delimitaci6n de tabla roca pudiendo utilizar las 
par®des existentes. 

Tipo 3 (Gabinete ): Area cerrada delimitada por 
tabla rocclpudiendo utilizar poredes existentes, 
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la 
disponibiliddd de espacio, que tendr6 la 
capacidad de almacenar gabinetes cerrados 
con rack de 21 pulgadas que cumplen el 
est6ndar ETS1 300 119: 

• Altura: 2200 {mm}-­
•Ancho: 600 (mm) ,,_ 
• Profundidad:, 600 (rnm) 

6 unidades de rack ser6n reseNadas para el PDU 
(unidad de distribuci6n de energfa) y el sisterria 
de ventilaci6n. --

. -·-· 

Telmex permitir6 al Concesionario Solicitante 
compartir con otros Concesionarios que se lo 
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le 
haya proporcionado. En cuyo caso el 
responsable :del gabinete seguir6 siendo el 
Concesiori,ario Solicitante. . , .. 

Este tip~\ de coubicacion aplica unicamente en 
los puntos de interconexi6n indicados en el Sub­
Anexo A-1. 
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c)Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los 
procedimientos correspondientes 

d) Contactos electricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje 
suministrado por la companfa comercial +/- 10% 

e) Corriente Directa: 

f) Corriente Alterna: · 

g) Temperatura: 

h) Altura libre: 

i) Sistema de tierras: 

j) Acceso por 
mantenimiento: 

k) Herraje y/o ducterfa: 

I) ldentificaci6n de 
Alimentaci6n: 

m) Fijaci6n del equipo: 

n) Acabado del piso: 

m6ximo 

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, 
en su caso se podr6 requerir respaldo opcional. 

10 Amperes con dos contactos polarizados a 127 
volts con respaldo opcional 

Menor a 25 grados Gl;)ntigrados, con-un consumo 
m6ximo de 2500 Kwh/mes. 

3.0 m para instalaci6n de equipb. Los ductos y 
escalerillas estar6n dentro de esta altura (2.40 m) 

Conductor principal de puesta a tierra calibre l /0 
AWG con derivaci6n a coda local con cable 
calibre 6 AWG con un valor m6ximo de 5 ohms. 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

Sera provisto por el propietario del edificio, para 
conectar el punto de llegada al edificio con las 
6reas asignadas y con dtras coubicaciones en 
caso de requerirse. 

ldentificaci6n de los interruptores 
termomagneticos asignados a los concesionarios 
en el tablero general de C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo 

Firme de concreto 400Kg/m2
, sin ondulaciones, 3 

mm de desnivel cubierto con loseta vinnica. 

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de 
interconexi6n y esten interesados en contratar Enlace de Transmisi6n de 
lnterconexi6n entre Coubicaciones (interconexi6n cruzada), es qecir la 
interconexi6n directa entre coubicaciones, esta se realizar6 por medio de las 
estructuras de soporte y enlaces de transmisi6n que deber6n ser 
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proporcionados y arrendados por el concesionariG - propietarlo de las 
instalaciones en que se enc;::uentren coubicados los concesi6narios interesados . 

., 

En caso de que (-__ ) requiera capacldad adicional de Corriente Directa, 
Corriente Alterna _9 clima, d~be.,r6 ·solicitar ampliaci6n y pagar por el co6sumo 
exce.dente bajo los"terminos y condiciones establecidas en el Anexo B de esfe 
Convenio. 

/' 
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A.2. ACUERDOS TtCNICOS DE INTERCONEX16N PARA SENALIZACl6N SIP. 

Este inciso A.2 aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen 
sefializaci6n SIP. 

TEMA l. Puntos de lnterconexl6n 

TELMEX entrega en el Sub-Anexo A- l los Puntos de lnterconexi6n IP, en donde ( 
____ ) pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en 
protocolo SIP_. Los Puntos de lnterconexi6n deber6n ser capaces de atender a 
todas las regiones de Mexico. ·. 

Los Puntos de lnterconexi6n IP de la red publica de telecomunicaciones de 
TELMEX para irtercambiar tr6fico de cualquier origen o destino dentro del 
territorio nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los 
servicios de telecomunicaciones fijos estar6n ubicados en las ciudades 
indicadas en el Sub-Anexo A- l 

TELMEX deber6 interconectar a ( ____ ) en los puntos de interconexi6n 
definidos en el Sub-Anexo A- l y en los plazos establecidos en las disposiciones 
que resulten aplicables. 

' 
La interconexi6n 16gica para el intercambio de tr6fico de interconexi6ri IP se 
establecer6 empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to­
peer privado, esto es mediante el establecimiento _de enlaces punto a punto 
entre los concesionarios que intercambian tr6fico. Sin embargo, en funci6n de 
la necesidad de redundancia, coda una de las portes tendr6 libertad de 
.involucrar uno o varios SBC . 

. TEMA2. Sefializaci6n 

INCISO 2. l Protocolo de sefializaci6n 

Para este tipo de interconexiones se utilizar6 el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de 
lniciaci6n de Sesiones). SIP soporta la comunicaci6n en tiempo real para voz 
sobre el protocolo IP. SIP desempefia tareas b6sicas de control c;Je llamadas, 
tales como establecer y termin ar llamadas y sefializaci6n para funcionalldades 
como llamada en espera; identificador de llamada y transferencia de 
llamadas. 

En la interconexi6n IP se utilizar6 el protocolo de sefializaci6n SIP 2.0, en este 
sentido, las Portes deber6n implementar dicho protocolo conforme a las 
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en 
ingles) y la Norma Tecnica que emita el lnstituto. Su funci6n es similar al Sistema 
de Sefializaci6n 7 (SS?) en la telefonia tradicional. 
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Este sistema de senalizaci6n set utillzar6 paro todas aquellas comunicaciones 
que requieran de la ... creaci6n y administraci6n de sesiones a traves de 
protocolo IP. Se utllizar6 en elintercambio de tr6fi€o telef6nico yen el futuro, 
podr6 ser.ampliada y modificadq para otros tipos de tr6fico, 

Arnbos Concesionarios aceptan utllizar la senalizaci6n SIP 2.0, segun ·-las 
recomendaciones de la RFC 3261 . / 

tdicionalmente se utilizan lq~ siguientes normas: 

- La utilizaci6n del protocolo UDP (RFC 768) 
- -Real-time T ranspoFf Protocol (RTP) (RFC- 1889) . para transportm. datos en 

tiE7mpo real yproveer callgad de servicio (QoS) 
Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones 
multimedios .. 

Las caracterfsticas especfficas qwe se uti!izar6n en este-protocolo son: 

.. r .. Se utilizar6 1Pv4 y /o el 1Pv6 de comOn acuerdo entre las portes. 
Dentro de la negociaci6n inicial SDP, se deber6n enviar los perfiles de codificaci6n 
y compresi6n de voz: 

......... 

G.729 Payload Type: 18 annexb=no 
G.729b Payload Type: 18 annexb±yes 
G.71 } __ Ley A Payload Type: 8 

\ - AMR-NB Payload Type: 96-127 
- Las -direcciones ~tilizdr6n tel URL (RFC 3966). 
- Se utilizar6 un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la 

/ 

VOZ, 

- Se utilizar6 un tamano de hasta lSOQ_ bytes sin fragrr'l~nta,r para los 
paquetes de s.enalizrn;i6n. 

- Se,trasportarc/s1P a traves de paeiuetes UDP. 

En el modelo de oferta/contestaci6n la.red orlgen propondr6 la pr~ferencia en el 
uso de lo:r-c6decs Y/ la red desfino determinar6 el c6dec a utilizar. 

Si la red origen y destino utilizan senalizaci6n IP, la red de tr6nsito no- realizar6 ningun 
proceso de transcodificaci6n p'ermitiendo fluir los paquetes de voz, tal cdmo las 
redes de origen y destino lo hayan negociado._ -, 

./ 

l- -- _SHa red origen y la red destino est(m interconectadas a la red de tr6nsito mediarJfe 
'" 

/ 
tecnologfas diferentes, Telmex en su calidad de red de tr6nsito d_eber6 realizar la 
conversl6n entre los protocolos de senalizaci6n SS? y SIP, a fio __ de permitir la 
interoperabilidad entre ambas redes. 
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La utJlizaci6n del Anexo B para el Codec G729 se gularå bajo la siguiehte tabla: 

Oferta Respuesta '. Utilizar 
Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B=ves 
Anexo B=yes Anexo B=no-, Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no 

Si 'no estå presente Anexo B $8 considera qu'e no es soportado y la llamada se 
establecerå con el anexo B desactivado, 

La transmlsi6n de FAX debe. ser en la modalldad de MODEM/FAX donde se lndica 
que una vez establec;::ida una llamada de voz es prioritario establecer primero la 
sesi6n de MolP conforme al ANEXO -F de: la recomendaci6n T.38 de UIT-T y 
posteriormenteconmutar al protocolo T.38. 

__ .~/ 

En cbso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizarå dicho 
Codec para gestlonar la sesi6n de Fax/m9dem, pero ·en caso contrarlo, hfed 
origen indlcar6 un cambio de CODEC a G.il lA y deshabilitarå la cancelaci6n de 
Eco y Detecci6n de actividad de voz (VAD). · 

Las direccion~s utilizar6n elJormato "SIP URI", de acuerdo con el RFC 2396- Uniform 
Resource ldentifiers (URI), e incluyeran el par6metro "user=phone" y RFC 3261 

sip:nnnnn@host:5060;user=phone 

El parametre "1.:1ser=phone" indicci que la porc16n "user del URI" (porte _lzquierda del 
signo @) corresponde a un numero telef6nico. -
Se utilizar6n.Aos siguientes mynsajes de la norma RFC 326 l: (M: Obligatorio, 0. 

Opcional) 

# Mensaje Estado 
f 

Referenda 
SIP 

l ACK M De acuerdo_ a RFC 3261 
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261 
3 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261 
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261 

5 UPDATE M -De acuerdo a RFC 3311 

6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262 
7 OPTIONS*-- M De _qcuerdo a RFC 3261 

(*) Cor Max-Forwards=0, para verificer que el objetivo es alcanzable 
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Se utilizar9 el encabezado OPTIONS para generar un. "keep alive", de la 
siguiente rnanera: El nodo A envfa de manera peri6dica el mensaje OPTIONS 
al nodo B, -Y el nodo B responde con un "200 OK0

• Si el noqo B dej9 de 
__, responder entonQ~s el nod9 A bloquea la ruta pero contj_rJ0a enviando el 

mensaje. En el memento que el nodo B vuelve a responder se reactiva lcJ 
r~a. ' · 

····-

Se utilizar6 el metodo lNVITE para iniciar el est_gblecimiento de la-llamada, y 
podr6 utilizarse las respuestas temporales lxx, yen funci6n de la din6mica 
de la l,lamada.podr6 hober envfo de "medio prematuro para envfo de 
anundos o ring':.back tone por la red termina('lte", pero NO sera sino hasta 
que haya una respuesta permanente: 260 OK (invite), cuando se considere 
que la llamada se-1::ia estab1ecido y proceda cobroplguno. 

La liberaci6n d,,e la lldmada podr6 presentarse en tres diferentes etapas: 

l . Cuando la llamada sea rechazada, se uti!izar6 la una respuesta tipo 4xx, 5x 
o 6xx, y se podr6 agregar el valor de causa en el encabezado "Reason", 
bajo la especlficaci6n Q.850. · 

-~ 2. cuando 10 11amada se en8uentra en proceso de establecimiento, se utllizara 
el metode CANCEL 

3. Cuando se requiera terminar una Uamada que se ha establecido 
exitosamente, se considerar6 con el mensaje de liberaci6n (BYE). La 
recepci6n de BYE i_odica el fin de la tasaci6n de bHamada. 

) Los valores de los numeros Origen (A) y destino (B), __ se ~nv1ar6n en metodo SIP 
INVITE como.sigue: _.-.. \ · 

Origen: P,ar6metro "user" contenido en el header From y para los casos de uso __ _ 
del encabezado Privacy se utilizar6 el header P-AsertediJd. En caso de 
dfscrepancia entre ellos, se ytilizar6 el FROM para facturaci6n. Solo para el 
intercambio de tr6fico entre TELMEX y (,1 . ), TELMEX no es re.sponsable del 
formato que utilicen otras redes que hag·cm tr6nsito hacia ( -- - ) . 

En los casos en que-la llamada s~o de origen nacional se incluir6 el n0mero 
origen de acuerdo con_~I formato definido por la a!,Jtoridad, es decir l 0 dfgltos 
(NIR-- +7 u 8 dfgitos). En los coso~; en los que la llamada sea de origen 
internacional y cuando el numero, de "A" ~ste disponible, se entregar6 a la 
red de destino. Cuando no _este disponible, se __ utilizara el valor 
unknown@unknown.invalid. 
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Destino: Par6metro "user" contenido en el header Request URI. 

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la transmisi6n confiable de 
respuestas SIP provisionales SIP. (7 07-199) 

El mensaje UPDA TE se utilizar6 para modificar el estado de la sesi6h sin 
cambiar el estado del di6Iogo o para la actualizaci6n de la sesi6n 
establecida (refresh) 

Envfo de Medio prematuro para el Tono de Uamada Normal y Anuncios 

El medio temprano hacia atr6s le permite a la red terminante proporcionar 
informaci6n a la parte llamante estrictamente para prop6sitos de progreso de la 
llamada y no involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales. 

Para prop6sitos de autorizaci6n de medio temprano se podr6 utilizar el 
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 700 rel en una respuesta 
78x hacia la red originante. 

Cuando existe interacci6n con la RTPC, el medio tefnprano hacia atr6s enviado 
por la RTPC camprende tfpicamente el envf0 del Tono de Llamada Normal ("ring-­
back"). 

La recepci6n de la respuesta PRACK al mensaje 7 8x permitir6 a la red Terminante 
el envio del medio temprano. . 
Se podr6 utilizar la Respuesta SIP 783 (Progress), inciuyendo "SDPi', de tal manera 
que la Red originante que reciba este mensaje abrir6 el canal de audio para la 
reproducci6n de medio temprano. 

Cuando no exista medio temprano la recepci6n de la respuesta 180 permitir6 a la 
red Originante la reproducci6n de tono de llamada normal localmente conforme 
Cl ia RFC 3960. 

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el r6pido desarrollo tecnol6gico, 
innovaci6n y dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones y 
recomendaciones tecnicas_antes mencionadas podr6n ser modificadas, sustituidas 
o actualizadas, de acuerdo a la evoluci6n de las Recomend9ciones de los 
organismos internacionales o de la norma o disposici6n tecnica que en su 
momento emita el lnstituto Federal de Telecomunicaciones. 

Adicionalmente, se consi_derar6n los siguiehtes encabezados: 
Privacy, Reason (en una-respuesta), P-Asserted-ldentity y From. 

De forma opcional se podr6 utilizar el encdbezado P-Early-Media. 
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INCISO 2.2 Pruebas prevlas del protocolo de senallzacl6n_ 

Los Concesionarios aceptan los protocolos--de senalizaci6n de acuerdo a la 
Norma Tecnica que para tal efecto emita el lnstituto'Y/o'que acuerden entre 
ellos. / 

Previo a coda nueva interconexi6n directa que se !leve a cabo, ambas Portes 
realizaran pruebas de lnteroperabilidad entre las redes conforme al protocolo 
y Calendario que ambps acuerden para ello, que en ningun _caso podr6n 
de(Tiorar mas de 90 dfas naturales. 

\ 

Las portes informdr6n las direcciones IP de coda Punto de lnf~rconexi6n IP. 

INCISO: 2.3 lntercambio de Dfgitos 

A continuaci6n se definen los digitos que deber6 envlar el conceslonarlo orlgen 
al concesionario destino de lg_llamada. / 

Lia mada\Local '- EQRP o FIJO IDD+ IDO + NN 

Llamada LD Nacional EQLLP- IDD + BCD·+ 045 + NN 

Llamada LO Nacional EQRPo FIJO IDD +BCD+ NN 

Llamada LO ·-\ EQLLP IDD + BCD + l + NN 
lnternacional/Mundial \, 

Llamada LD ,,/ I 

! EQRPo FIJO IDD +BCD +NN 
lnternacional/ Mundial / .. / 

Presuscripci6n LD Nacional EQLLP IDD + ABC ~045 ,-i- NN 
/ 

Presuscrlpci6n · LD Nacional EQRPo FIJO IDD +ABC+ NN 

Llamadas de cobro revertido Num.No 
Ol +ABC+IDO+800+7D 

Geegr6f1to 

Llamadas a Numeros 900 Num.No 
Ol-+ABC+IDO+900+ 7D 

Geogr6fico ,--

LD lnternacional /Mundial 
FIJO 

OO+ABC+Numero 
,,,.-\ 

lnternacional/Mundial presuscri pc1on 

Nota: l) Par9 este escenario se considerar6 llamada local cuando el NIR de 
-- destino coincid.a con el NIR del Punto de lnterconexi6ri y la llamada sea de origen 
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nacional. Opcionalmente, la porte que envfa la llamada podr6 enviar todas las 
llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deber6 recibirla. 

2) ( ) envi0t6 IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificar6 que el puerto coincida 
con el Operador que entrega la llamada. 

Para esce-narios de tr6nsito, el:intercambio de dfgitQs_.ser6: 

Envfo IDD+!DO+044+NN IDD+IDO+044+NN 
EQLLP 

!DD+IDO+044+NN Recibe IDD+IDO+044+NN 

Envfa IDD + IDO + NN IDD+IDO+NN 
Local EQRP 

Recibe IDD+IDO+NN IDD+ IDO+ NN 

Envia IDD,_+ ID()+ NN IDD\+ IDO + NN 
FIJO 

IDD+ IDO+ NN Recibe IDD + IDO + NN 

Envfa !DD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN. 
EQLLP 

IDD+BCD+045+NN Recibe IDD+BCD+045+NN 

LO Nacional 
Envfa 

EQRP 
IOD+ BCD +NN IDD +BCD+ NN 

Recibe ... IOD+ BCD+ NN IOD+ BCD+ NN 

Envia IOD+ BCD+ NN IDD +BCD+ NN ... 
FIJO 

Recibe IDD +BCD+ NN IOD+ BCD+ NN 

EQLLP 
Envfd IDD+BCD+ l + NN IOD +BCD + l +NN 

RecJbe IOD +BCD + l +NN IDD +BCD+ l +NN_. 
LD 

Envfa IDD +BCD+ NN IDD + BCD +NN 
lnternacion EQRP 
ol /Mundial 

Recibe IDD+ BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Envfa IDD +BCD+ NN IOD +BCD+ NN-:_ 
FIJO 

Recibe IDD +BCD+ NN IDD + BCD + NN-

Ol +ABC+IDO+800+ Ol +ABC+1DO+800+ ,, 
Envfa 

7D Llamadas de cobro 7D ... 

revertido 
Recibe 

Ol +ABC+IDO+B00+ Ol +ABC+!DO+800+ 
7D 7D 

J;nvfa 
Ol +ABC+IDO+900+ Ol +ABC+IDO+900+ 

Llamadas a / 7D 7D 
Numeros 900 

Recibe_ 
Ol +ABC+fDO+900+ Ol +ABC+IDO+900+ 
7D 7D 

NN = Numero Nacional 
Numero Nacion~I = Numero de ldentificaci6n de Region + NOmero Loco! 

·-..., 
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Notas: 
• El punto de interconexi6n e,n el cual se entregar6 este tipo de tr6fico sera el __ 

acordado entre lqs·concesionarios _ .···· .· 
Para todo el tr6fico el Numer~ real de "A" sera intercambiad0 entre 
concesionarios como NN 

• Las marcaciones de !lamadas LD err6neas deber6n ser bloqueadas en la red de 
origen. 

··---, 

Nota: 1) Para este escenario se considerar6,llamada local GUando el NIR de 
.. ·· . ·,, .• --, 

destino coincida con el 'NIR del Punto de lnterconexl6n yJo llamada1sea de origen 
nacional. Opcionalmente, la porte que envfa la IIQmada podr6 enviar todas las 
llamadas en formato LD Nacional y la red de destlno deb_er6 recibirla. / 

, .. ,.-·· 

2) L__J enviara IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verjficora que el puerto cpincida 
con eJ pperador que entrega la llamada. ' · 

\ 

' ...... , ...... 

3) En los escenarios de tr6nsito, TELMEX conservara sin n::i_odificar el 109 V BCD de __ 
origen. 

TEMA 3': lnterconexi6n 

INCISO 3. l Realizaci6n fTsica 

Coda Concesionario _proveer6 un ~nlace de fibra 16ptit:a tipo monomodo que 
---- podr6 ser proplo o arrendado y un Puerto de Acceso 6ptico para que se cone9te 

el erila.ce de la otrp porte. 

El enlace sera tipo Ethernet dedicado-c~n el esfandar JEEE.802.3 ver~ilm 2612, con 
-- una interfaz activa l 000 Base - LX con -~-m conector LC y un tamano de trama de 

1536 bytes. 
,/ 

Den tro de. la interfaz activa se,,crecer6 la capacidad de manejo de tr6fico con 
i~crS?rnent6s de l O Mbps o l 00 !\'1bps. Los crecimiento; se realizar6n al llegar al 85% 

. I ' 

/ 

de ocupaci6n. · .1 

Los ·-puertos de acceso · que proporcione -el Concesionario Solicitado ser6n <r;Je 
capdcidades acordes a la capacidad del enlace de transmisi6n de interconexi6n 
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TEMA 4. Suministro de Clrcuitos y Puertos 

INCISO: 4.1 Recepci6n de Enlaces de Senalizaci6n y Puertos de Acceso. 

l. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizaci6n 
deber6n ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E 

2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces de senalizaci6n, el 
Concesionorio Contratante no podr6 cancelor o modificor la ubicaci6n 
de dichos puertos o .enlaces de senalizaci6n ·· antes del periodo 
mencionadb en el punto anterior. 

3. Pora la recepci6n de lo.s puertos y enlaces de senalizaci6n se seguir6 el 
procedimiento que las Portes acuerden. 

Se realizor6n pruebas conjuntamente entre las Portes del medio de transmisi6n 
durante un tiempo de 15 minutos 

Se llevor6 a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de 
senalizaci6n que se est6n recibiendo, previo a la puesta en operaci6n de los 
mismos. Dicho periodo de observaci6n o monitoreo sera responsabilidad del 
contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de 
los dos extremos, el proveedor conectora en bucie dicho extremo. 

TEMA 5. Operaci6n y Mantenimiento 

INCISO 5.1. Premisas. 

Se considera aceptado un enlace de senalizaci6n pora su operaci6n cuando 
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 
4 anterior. 

Todas las funciones de manejo de tr6fico ser6n ejecutadas de manera no 
discriminatoria, sin excepci6n y bajo toda circunstancia. 

Pora una misma categoria de servicio los enlaces de senalizaci6n dE,>ber6n ser 
tratados en forma no discriminatoria. 

Los Enlaces de Senalizaci6n que se utilizor6n ser6n a nive! El. 
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1Np1s0: 5.2 Mantenimient6 Progromado 

l . Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad 
programada con anticipaci6n que se realice en la red de/ un 
Co_ncesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesicinario. 

'· ·- \ . -
2. Coda Concesionario deber6 establecer un PUhto Unico de Contacto 

Operative que sera responsable de notificar y coordinar los 
mantenimientos-prpgramados con el o los otros Concesionarios. 

I 
_3. Todo Mantenimientodeber6: 

- Ser notificado_con 8 (ocho) dfas naturdle·~ de anticipaci6n. 
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:0CJ'"y las 06:0Q horas (hora 

local). 
Contener en la·notificaci6n, como mfnim_p: ·,, 

- Nombre y cargo de la persona que notifica, 
T Dfa,_ y hora de inicio. 
- Tiempo estima~9 de duraci6n·ctel mant~nimiento 

Probable afectaci6n o efectos en la Red del otro Concesionario 
durante las accibnes de mantenimiento (incluir listado de servicios 
afectados por intervenci6n) ,; 
Numero(s) 'telef6nicos de coordinaci6n. 

- Acdones preventivas en caso de cbntingencia que ocurran durante 
las acciones de mantenimiento. 

4. La recepci6n de toda notificaci6n deber6 ser confirmqda de,:, forQ7a 
inmediata y por escrito vfa correo electr6nico y deb~ c6ntener co~o 
mfnimo: _ 

/ 

,, 

- Nombre y cargo de la persona que recibe la notificaci6n. 
Df a y hora de noflficaci6n. · 

- Numero(s) telef6nicos de coordinaci6n. 
Numero o clave de acuse·id~ recibo. 

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo 

l. Se define como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que 
se realizan desde que se detecta que los par6metros de bperaci6n est6n 
debajo de los niveles mfnimos convenldos;-·hasta que dicha situaci6n se 

\ 
; corrija. ,. .,,...-~·· 

/ 

/ --
---2. Notificaci6n y recepci6n de reportes de fallos. 
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Coda Concesion<:'.lrio tendr6 que establecer un Punto 0nico de Contacto 
para notificaci6n y recepci6n de reportes de fallos con disponibilidad de 
7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi corno tam bien 
deber6 proveer informaci6n referente al proceso de escalamiento. El 
Punto Unico de Contacto de las Portes es: 

TELMEX 

- Nombre del contacto: Centro de Atenci6n a Operadores (CAO) 
" Puesto del contacto: lngenieros de CAO 
- Telefonos de localizaci6n del contacto (fijo y m6vil): 

Fijo: (55) 5490 3000 
- Correo electr6nico: 

____ ) 
- Nombre del contacto: Centro de Operaci6n de la Red (NOC) 
- Puesto del contacto: lngenieros de NOC 
- Telefonos de localizaci6n del contacto (fijo y m6vil): 

Fijo 
Cel 

- Correo electr6nico: 

3. Todo reporte de falla deber6 contener como mfnimo: 
- Nombre y cargo de la persona que notifica. 
- Dia y hora de reporte 
- Dia y hora de la falla 
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicaci6n 
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) 
- Numero(s) telef6nicos de coordinaci6n 
- Puntos de lnterconexi6n afecfados 
- Segun el tipo de falla se entregara la informaci6n disponible para su 

localizaci6n. 

4. Las responsabilidades del Punto, 0nico de Contacto ser6n: 
Recibir reporte de quejas. 
Notificar, a mas tardar una hora despues de recibir un reporte de falla, 
un diagn6stico inicial y un tiempo estimado de reparaci6n. 
En caso de que cambie el tiempo estimado de reparaci6n, o en su 
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparaci6n 
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__Lnicialmente senalado deber6 existir una actualizaci6n y un nuevo 
tiempo estimado de soluci6n de la falk:t ./ 

. - Coordinar con las propias 6reas de mat)tenimiecito la ubicaci6n y ··, -···· ._.. ,• ., 
reparaci6n d~ fallos 
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar 
e'I ir:npacto de las fallos en las redes \ 
Activaci6n de los procedimientos··de emergencia y contingencia 
acordados en el An~xo E del presente Convenio, en caso necesarid. 

\ .. --

- Notificar sobre probiernes o-circunstancias que afecten el servic10, 
iniciar acci6n correctiva y proporcionar los ·reportes de estado de 
avance correspondientes. .( 

- Coordinar con su contraparte la verificaci6n y pruebas requeridas 
para asegurar que la falle ha sido reparada · -- / 

5. Para los c9s0s de mantenlmientos correctivos de emergencia que se 
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en 
los equipos que JQteryi.enen en Id lnterconexl6n, los Concesionarlos 
permitiran el acceso al otro concesionario el mismo dfa que se le solicite. 

~---- ·, 

6. En caso de que se detecten problernas con la c<bmpletaci6n d~- llamadas, 
ambas portes realizar6n actividades conjuntas para el analisis de la falle, y 
establecer6n conjuntamente las acciones pare s.u correcci6n. En caso de 
que TELMEX proporcione el servlcio de Tr6nsito y que se presente una.falla, 
TELMEX deberå participar conjuntamente con Ibs otros,,Concesienari,os 
involucrados en las pruebas y soluci6n de lq misma, 

7. 91 proceso y tiempos de atenci6n pq_r tipo de falle se indican a detalle en 
el Anexo E. 

-

TEMA 6 Coublcaci6n 

INCISO 6.1 Coubicaci6n 

Las condiciones tecnicas de lo coubicaci6n son: Pare coda espacio de 
/ 

coubicaci6n la tarifa de arrendamiento garantizar6 un consumo mensual 
m6ximo de acuerdo a lo sigl:;li'ente: 

a) Espacio: Delimitaci6n flsica 
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b) Area del local: 

c)Acceso: 

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con 
delimitaci6n de tabla roca pudiendo utilizor las 
poredes existentes. 

Tipo' 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con 
delimitaci6n de tabla roca pudiendo utilizor las 
poredes existentes. 

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada pdr 
tabla roca pudiendo utilizar poredes existentes, 
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la 
disponibilidad de espacio, que tendr6 la 
capacidad de almacenar gabinetes 
cerrados con rack de 21 pulgadas que 
cumplen el est6ndor ETSI 300 119: 

• Altura: 2200 (mm) 
• Ancho: 600 (mm) 
• Profundidad: 600 (mm) 

6 unidades de rack ser6n reservadas pora el PDU 
(unidad de distribuci6n de energia) y el sistema 
de ventilaci6n. 

Telmex permitir6 al Concesionorio Solicitante 
comportir con otros Concesionorios que se lo 
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le 
haya proporcionado. En cuyo caso el 
responsable del gabinete seguir6 siendo el 
Concesionario Solicitante. 

Este tipo de coubicacion aplica unicamente en 
los puntos d.e interconexi6n indicados en el Sub­
Anexo A-1. 

7X24 hrs. Todos. los dias del ano atendiendo los 
procedimientos correspondientes 

d) Contactos electricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje 

e) Corriente Directa: 

suministrado por la compania comercial +/- 10% 
m6ximo 

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, 
en su caso se podr6 requerir respaldo opcional. 
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f) Corriente Altern·a: 

/ g) Temperatura: 

h) Altura libre: 

i) Sistema de tierras: 

/ j) 

k) 

I) 

m) 

n) 

Acceso por 
mantenimiento:, 

Herraje y/o 
ducterfa: 

/ 

ldenijficaci6n de 
Alimentaci6n: 

Fijaci6n del 
equipo: 

Acabqdo del 
piso: 

___ .. / _.,/' 

··-- r· 
l O Amperes con dos contactos polarizados a 127 
volts con respaldq_opcional 

Menor a 25 grados centfgrados, con un consumo 
m6ximo de 2500 Kwh/mes. 

--,, 

3.0 m -para instalaci6n de equipo. Los ductos y 
escalerillas estar6n dentro de esta altura (2.40 m) 

Conductor principal de p()esta a tierra callbre l /0 
/ 

AWG con derivaci6n a coda local con cable 
callbre 6 AWG con un valor m6ximo de 5 ohms. 

'·. 

Avisar previamente al centro de control de la 
:-·--Red. 

.\. ,, 

Sera provisto por el prop_[13tario del edificio, para 
conectar el punto de llegada al edificio con las 
6reas asiQnadas y con otras coubicaclones en 
caso de requeri_rJ;e. 

ldentificaci6n de interruptores 
/ 

termomagneticos asignados a los conG~~ionarios 
en el tablero general de C.A. 

Anclaje a plso y/o techo de comun acuer-do 

Firm~ de concreto 400Kg/m2, sin ondulaciones, 1 
n:im de desnivel cubierto con loseta v,innica. 

'···-

En caso de que dos ,concesionario,s tengan presencia en un mismo punto de 
interconexi6n Y/ est&n interesado~ en contratar· En!ace de Transmisi6n -de 

··1nterconexl6n ~ntre Coubicacio~es (interconexi6n cruzada), es decir la 
interconexi6n directc;i entre coubicaciones, esta se realizar6 por medio de las 
estrudurgt, de soporte I y enlaces de transmisi6n que deber6n ser 
proporcionados y arrendados por el concesionario p~opietario de las-­
instalaciones en que se encuentren coubicados los_9onceslonarios interesq.dos. 

Eri cdso d~ i qrue ( ____ ) requiera capacidad adicional de Corriente 
Directa, Corriente Alter~a ~ Jlima, deber6 solicitar ampliaci6n y pagar por el 
consumo excedente bdJo los terminos y condiciones estable9idas en el Anexo 

I -- .. 

"B" de este Convenio. · 
,_ 
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El pres~nte Anexo A, se firma por triplicado, p6r los repres~ntantes debidamente 
facultados de las portes, en la Ciudad-de Mexlco, el -~-- de ---- de, 
2017. 

TELMEX 

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA 
Apoderado L~al 

Testigo 

Por: Telefonos de Mexico. S.A.B. de C.V. _ 

_,,.··' 
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Sub-Anexo A-1 Puntos de lnterconexi6n TDM en la .fed de Telmex. 
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Puntos de lnterconexi6n IP en la red de Telmex. 

,' ., ··=--,- . 
. ·-' .· .... .. Puntos de lntercon~xion IP JELMEX .i "\' 

'' '' '' 

'' : '··.' _..,·. : 
'' : ; 

i '' '' 

· COD!GODE 
; 

!IUt! · 
''' : 

CHiDAD ': NOMBRE DEL NODO 
-IDEHTiflCACIOII 

... -CALLf:. 
EXT 

·· ENTRE: .COLOHIA ·: . MUN!CIPIO LOCAL!llAD :eoo, C:_P LO·~GITUD lAJITlJD 

: ... : 
CEITTRO 7ELEFOl·!ICO SAN J\!A.N CDl,IXDFCT ERNESTO PUGIB:ET -12 BUE.N TONO, L MOYA Y DELIC[å-5 crnrno CUAUH1El,10C CIUDAO OE MEXICO CDl,1EX 061110 !19'08'~0" 19'Zn6" 

NEXll'NGO CDMXDFNX C!>~ 11·10 A l<EXfENBO 76 
... 

SIi! RffEREN.CIA S.å.NTA .".PO lON.IA ,<.ZCAPO'lZAlCO CIUDAO !JE MEXICO CDUEX 02790 99•·11"2i"' 19"W2.3" 
CIUD."0 De MEXICO 

VALLEJO CDMXDFVL POIUENTE 122. ;;14 SIN REFERENCIA JfmUSTP.IAl VAllcJO AZCA.POTZA.lCO CIUMD DE t,IEXICO CDl,lEX on~.a !r9'09'·1S"' 1~29·1t11 

I ESTRE.LLA CDl,lXDFES l,V. 11,0JO GCn.!EZ 170 HIDALGD B>'.RRIO DE SA!J PA.BLO IZTAPAL"-.PA CIU0.40 D~ MEXICO CDMEX 09000 ·99'05"09" '19'21'30" 

CEtffRO 11:LEFOtllCO 1'1!!:BLA PUBLPBCT BLVIJ, ATI:IXCO 2501 S~! REFERENCL'( BELIS."'-RIO Uot,!INGUEZ PUEBLA HEROIC<. PUEBL<.OEZA.AAGOZA PUE 72180 gs•1i·:s.r· 19"02"57" 
PUEBLA 

FUE.F"1ES PUBLPllflJ 25 J,CORTE 10n S~i REF'EP.Et!Cll's HU!,\EOLOT PUEBLo\ H EROICA PU-EB Lo\ OE ZARAGOZA PUE 72370 !)8'10'4!}';, 19'02°30" 

COA.Z,,,C.OALCOS CTCSVRCO IGNA.CIO DE LA. LLA VE 502 :m REFEREMCIA crnTRO ·COAJZA.COALC.OS COATIACOALC.OS VER 96400 94'25'07" 18'08'51" 
COATZACOALCOS 

PETP.OLfRA CTCSVRPT AV.HIOALGO 1S26 SJ! REFEREMGL,\ P.O.Ll,lA SOLA COAJZACOALCOS COAJZA,COALCOS ,· Vf.Fl 96579 !WW11"' 18'08"31" 

l'-Zfl:CAS ,' .cELYGJJ'Z ,,LB!!O G.A.RC!,i.. 501 ~tJ RffEREMCIA LASFuerm,s CEL.:.YA CELA.Y,>. ·GTO 38040 100'49',lt" 20'J.1"3Z-
CE.LAYA 

CELt..YA CEL YGJCE _ .. , CORREGICOP.A 114 sr! REf.ERENC:IA CENTRO CELAYA C:ELA.YA ·GTO 38000 100'48"S2" 2o·~rw 
BORD.;:,, CRNVXOBO HIDAUlO OTE. 307 Sti REfcRENCIII;. cEtrmo CUERl{A.VACA CUERI-IAVA,CA MOR 62000 1l9'14'0ll'" 1 s~ss-·ir-

CUERl~"VACA 
MIPAOOP. ·CFUWXD !-11 R!J LERUA .SIN ESQ. RIQ PANUCO .,,--· VISTA HERMOSA CIJERNAVAC,._ CUERNAVA.CA MOR 62290 !<9'12'..!S 1.s·Es.-at 
CATEDRAL CHHHXHCA 2~a. SlJ~ SIN REFEP.EMCIA CEt.1RD 

CHIHUAHUA 
CHIHUAHUA CHIHUAHUA CHIH 31000 10~'04'1,' 18'38-0 ... 

CEliUI.URO CHHHXHCf BLVD. FUEl-iTES t.lARES 8001 Sl'f REFEREMCIA r.lARMOL CHIHUAHUA CHIHUAHUA CHIH 31063, 1 o,e~o1-sr 2.e.~3-7'-fr' 

C!:N7P.O TELEFOI-IICO •GUAOALAJAAA •G-U>'.DJATG LOPEZ COTILLA 1424 Sf•I FlfffREIIC:l!s At.I ERIC.ANA :GUADALAJARA GUADALAJARA JAL 44160 '1U3'2Z(l4'" 20'..tiJ2Gw, 
su,;:,,oALAJARA ----·-

TLAOtJEl'AD.UE ,TQPOJ"Tl cor,STrTUCJm, J2~ ESO. r-lllOS HEROES ·.'tENlffiO TlAOUEPAQUI: · TlAQUEPAOUE .Jo.L ~5~-00 10.;•11,~ .. - .20·.,.2r 

MAYO Mli1"R.XLMA A,V .. 5 DE MAYO OTE. }15 . EMILIO CARRAl!ZA Y GALEAN.4. crnmo l,!OlfilRREY l,lQIHE.RREY IIL 6~000 1 oo·~i;·.;~, 25":~0"'24' 
1,10NTERREY 

R!:VOLUCIOi) MIJTP.XLRE JOSE ALVARADO 1800 !'SO. AV llEVOWCION .JAR[llfl ESPAllOL !,ID tiTERP.EY !.lD!UERREY HL 64321) 100'1'350" 2$',nr 
MOREL"' HRI.ISXRMO MORELl4. 90 GARl,lENDIA Y GU ERRERO cmmo HERMOSILLO HERMOSILLO 'SON' 83000 110'STH" 29'04'46'" 

HERl.10SILLO 
YANEZ YAflfZ HRl,!SXRYA 20.& SIN REFERi:NCI'- • MODELO HERMOSILLO HE.Rl,!OSILLO SOi} 83190 1·WST'S4" 29"05'!;,8" 

LAPAZ LAPAZ Lr..PZXOLJ> HICOIAS BR>'VO, 715. ·· ESQ. VALfHTtl GOt.lEZ FAP..IAS C:ENTRO LAPAZ LAP.OZ BCS 23000- 110'·Hf.*,t" .2~·a9'1s-
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II\ISTITLJTO FEDERAL DE 
iELECOMU l\!IC/\C IOi\Jf.:S 

, ANEXO DE PRECIOS V TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE -
INTERCONEXl6N ENTRE LAS REDES 0E TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN -
ADELANTE "'TELMEX.) CON LA RED .pOBUCA DE TELECONIIUNICACIONES DE ( 
___ ) (EN ADELANTE"( -- )'"). 

1. Servicios Conmutados de lnterconexi6n. 

l . l. TELMEX pagar6 a ( ____ ) la ccintidad de $XXX ()(XXX pesos , 
M.N.), por minuto de interconexi6n-por c6ncepto de servicios de " 
te~minaci6n del servicio local en usuarios fijos o m6yiles. 

/ ! -· ··--· 

/ 1.2. TELMEX pagar6 a ( ~--- ) la cantidad dY $XXX ()(XXX pesos 

1.3, 

1.4. 

M.N.), por minuto de interconexi6n por servicios de originaci6ndel 
_, Servicip Local er usuarios fijos o m6viles. 

( ____ ) no pagar6 po(servicios de terminaci6n del servici9 local 
en usuarios fijos mientras TELMEX tenga el car6cter de ogente 
econ6mico preponderante que le fue determinado por el lr.:,stituto: 

.' ! 

,.., .•. ) 

( ·- ) pagar6 a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos 
M.N.), por:_rninuto de interconexi6n por servicibs de originaci6n del 
Servicio Local en usL19rios fijos. 

2. Contraprestaciones por Servicios de Trånsito~. 

(-~~-)-pagar6 a TELM~X la\cantidad de $XXX ()(XXX pesos M.N.), 
porminuto por'concepto deservicios de tr6nsito. Las portes acuerdan 
que esta ,tarifa no incluye la. contraprestaci6n que la tercera Red 
Loco! ccibre por la terminaci6n conmutada en la central de destino 
del tråfico. Los acuerdos parp realizar esta funci6n de tr6nsito 
deber6n estqblecerse por las tres portes involucradas. \_ 

', 

Las tarifas mencionadas en los numerales l y 2 anteriores estar6n vigentes 
durante el perfodo comprendlclo entre el l de enero de 2017 y el 31 de 
diciembre de 2017. 

( 

Las contraprestdcbnes a que se refieren los numerales l y 2 anteriores ya 
incluyen i, las tarifas correspondientes a _ los :Servicios de Puertos de 
lnterconexi6n en nivel de El. 

··-, .... 

"--

\ 

/ 



Enla aplicaci6n de las tarifas indicadas er;i los numerales l y 2 anteriores, 
se calculoran con base en los termInos descritos en el numeral 4 del 
presente anexo "B"," , 

3. Servicios Complementorios. 

Coda una de las portes sera responsable de la infraestructura de transporte 
nec~soria pora la lnterconexi6n Local pora terminor Trafico en la Red de destino. 

Las Portes tornbien seran responsables de cubrir los costos dsociados a Puertos de 
Senalizaci6n, Servicios de Enlaces de lntercpnexi6n Local, Servicios de Enlaces de 
Senalizaci6n Local y los Servicios de Coubicaci6n que se requieran pora llevor a 
cabo la lnterconexi6n. 

4. Medici6n del Trafico intercambiado entre las Redes. 

La unidad de medida utilizada en la liquidaci6n del Tr6fico Conmutado, descritos 
en los incisos anteriores, sera el minuto a nivel segundos y se aplicora a la 
facturaci6n c,;mtabilizando los segundos reales de comunicaci6n efectiva 
realizada en coda llamada, que se sumor6n al final de coda ciclo de facturaci6n 
( que sera por lo menos de un mes), se dividir6n entre 60 segundos, pora determinqr 
los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales-se redondeoran al 
minuto siguiente en coda ciclo de facturaci6n. 

Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. y ( ____ ) no podran establecer corgos 
adicionales por intentos de llamadas. 

5. Servicios No Conmutados de lnterconexi6n. 

5.1 Enlaces de DedicOdos de lnterconexi6n El. 

____ ) podr6 requerir a TELMEX Enlaces de Transmisi6n en El y pagora las 
siguientes torifas: 

5.1 Servicios de Enlaces pora la lnterconexi6n Local (El). 

5.1. l Servicios de Enlaces de lnterconexi6n Local (El). La 
porte que requiera el servicio pagora a la Porte 
Prestadora, por coda Enlace de lnterconexi6n Local (El) 
las siguientes torifas: 

5.1.l.l Gastos de lnstalaci6n: $xxx (xxxx pesos) desde el de 
enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017. 

2 
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5.1.l .2 Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el l de 
- enero de 20 l 7 y hasta el 31 de diciembre de[ 2017. 

Las Partetse reservan el derecho de modificar estas tarifas, previa inscripci6n er:i eL 
Registre de Telecomunicaciones que lleva el lnstituto. 1 -

Las tarlfas mencionadas en el presente numeral 5 se actualizar6n mensualmente 
durante el periode comprendido entre el l de enEfO de 2017 y el 31 de diciembre 
de 2017, con base en la metodologfa de Actualizaci6n del numeral ,8 descrita en 
el presente convenio. \ \ 

./ 

Lo anterlor con lndependencia de la posibilldad que tienen los 
concesio,narlos de solicitar la inteNenci6n del lnstituto en caso de er<istir 
terminos y condiciones no convenidas entre las portes. 

6. Servicios de Senallzaci6n. 

En caso de in~erconexi6n utHizando PAUSI-MX y que las redes dø-las 
partes __ cuenten con puntos de transferencla de senalizaci6n, la 
inter9onexi6n de esto9 se realizar6 bajo el principio de_,que coda una 
de las portes cubrir6 sus propios costos, compartiendo el enlace 
correspondlente, o bien. utilizando los enlaces de transmisi6n 
existentes para el manejo de tr6fjco publico conmutado cuando sea 
tecnicamente factible, previo acuerdo en.coda caso, 

·,,,,..., / .· 

Las portes reconocen y acuerdan· que ambas redes cuentan con al 
menos un punto de transferencia de senalizaci6n, _par lo que coda 
una cubrir6 sus propios costos, en los termirios del ·p,rimer p6rrafo de 
este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construir6n los enlaces de : 
senalizaci6n y los puertos de senalizaci6n riecesarios para proveer el 
seJyicio 'de senalizaqi6n con diversidad en los puntos de tremsferencia 
de senalizacl9n. Coda porte indicar6 los puntos de interconexi6n que 

---- I ----

SOn serJidos por coda par de puntos Øe transferencia-de senalizaci6n. 
Para lograr la diversidad se insfalar6n pores de enlaces de 

-~-- senalizaci6n para interconectar --los puntos de transferencia de 
senalizaci6n de las portes, siendo coda una de ellas responsable de 
asumir los costos de uno de los enlaces q1Je forrn_an el par. En el 
entendido que el costo de los puertos de senalizaci6n sera por cuenta 
de cqda una d~_las portes, pagando las siguientes torifas. 1 

\ 

6.1 Servicios de Puertos de Senalizaci6n. El concesionario solicitante 
del servicio pagor6 a la porte prestqdora, por edda Puertq de i 

Senalizaci6n de 64 Kilobits por segundo de senalizoci6n localcon -
capacid9d de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas: 

/ 

_3 

\ 
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6.1. l. Gastos de lnstalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.) 

6.1.2 Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M. N.) 

6.2. Servicios de Enlaces de Sef\alizacion Local (El). La porte que 
requiera el servicio pagar6 a la Porte Prestadora, por coda 
Enlace de Senalizaci6.n Local (El) las siguientes tarifas: 

6.2.l 

6.2.2 

Gastos de lnstalacion: Sxxxx (xxxx pesos M.N.) 
desde el l de enero de 2017 y hasta el 31 de 
diciembre del 2017. 

Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.) desde el 
l de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 
2017, 

Las tarifas menciona(:Jas en el presente numeral 6 se actualizar6n 
mensualmente durante el periodo comprendido entre el l de enero 
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en la metodologia de 
Actualizaci6n del numeral 8 descrita en el presente convenio. 

Lo anterior con indeperidenciq de la posibilidad que tienen los 
concesionarios de solicitar la infervenci6n del lnstituto en caso de 
existir terminos y condiciones no convenidas entre las portes. 

7. Servicios de Coubicacion. La porte que requiera el servicio pagar6 a 
la Porte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarif as: 

7.1, Gastos de lnstalacion: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m2 (2m 
x 2m) de espacio en Sitios de Coubicaci6n. 

7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Depender6 del nivel de 
costo de la region econ6mica de que se trata, conforme al 
Sub-Anexo B-1 adjunto al presente, siendo estas: 

7.2,l Region de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.). 

7.2.2 Region de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.). 

7.2.3 Region de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.). 

7.3 Por el serviclo de enlace de transmision de interconexion entre 
coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes tarifas: 

Por costos de instalaci6n de una solo vez y dependiendo de la velocidad 
del enlace contratado: 

4 
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a) Por coda coubicacion y tratandose de uh enlacEfae l Gbps: $xxx 
(xxxxx pesos M.N,). 

b) Por coda cou~icacion y trat6ndose de un enlace de 10 Gbps: 
$xxx (xxxxx pesos M.N.) · 

·- c) Despllegue de fibr_9 por metro lineal: $xxx (XXXXX pesos M.N.}-
d) Construccion de escalerilla por metro lirieal: $xxx (xxxxx pesos · 

M.N.) 

Por gastos de montenimiento m_~_nsuales: 

a) Por coda coubicacion y tratandose de-'bn enlace de l Gbps: $xxx 
(xxxxx pesos M.N.). 

'-. b) Por coda coubicacion ytratandose de un enlace de 10 Gbps: 
$xxx (xxxxx pesos M.N.) 

c) Escalerilla y fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx i:;esos M.N.) 

Las tafffos anteriores estaran vigentes del de enero de 2017 al 31 de 
dl9-iembre de 2017 

7.4 Por el servicio de eAlace de transmisi6n de lnterconexi6n entre 
coublcaclones no gestlonado, se tienen las siguie.ntes tarifas: 

_/ ' 

Por costo~ de instalaci6n de una solo vez: 
\ 

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.) r 

b) Construccion de escalerilla por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos_ 
M.N.) 

Por gastbs de inontenimiento mensuales: 
----- __ / 

a) Escalerilla y fibra po_~_metro-lin~al: $xxx (xxxxx pesos M.N.) 

Las tarif as anteriores estaran vigentes -del 
d,iciembre de 2017 

de enero de 201 Z al 31 de 
.. \,_ 

7.5 --~-) podrq elegir la utllizaci6n de enlac;_es de transmisi6n entre 

i 

/ 

Coubicaciones gestionados o enlaces de · transmisi6n entre 
Coubicaciones no gestionados, mismos que deberan ser ofrecidos por 
Telmex, en terminos del Convenio marcb de lnterconexion y aplicando las 
tarifas establecidas en los numerales 7.3 y 7.4. ___ _ 

La prestaci6n de los servicios de enloces de transmisi6n entre 
Coubicaciones gestionados o enlaces _ de transmisi6n entre 
Coubicociones no gestlonddos, se reallzara de conformidaq con lo '1 

establecido ~n el Convenio Marco de -lnterconexion y Anexos 
vigente$,·ffrmados entre las portes. 

' I / 
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Las cantidades descritas en las tarif as registradas en el presente 
Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la 
lnterconexi6n Local, son las aplicables al mes de enero de 1999 
por lo que est6n expresadas en unidades monetarias de valor 
constante del mes de noviembre de 1998. 

Por lo que se .refiere a las coubicaciones, las mismas tendr6n un 
descuento del 45% sobre el precio vigente registrado. 

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizar6n 
mensualmente durante el periodo comprendido entre el l de enero 
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con bqse en la metodologia 
de Actualizaci6n del numeral 8 descrita en el presente convenio. 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tiemm los 
concesionarios de solicitar la intervenci6n del lnstituto en caso de 
existir terminos y,condiciones no convenidas entre las portes. 

8. Actualizaci6n. 

Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por las portes, en 
los puntos 5, 6 y 7 anteriores, corresponden a noviembre de 1998 y 
servir6n como base para su actualizaci6n mensual, observando la 
mecanica siguiente: Se obtendr6 un factor de actualizaci6n 
dividiendo el. fndice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) 
publicqdo por el Banco de Mexico en el Diario Oficial de la 
Federaci6n de dos meses anteriores al de aplicaci6n, entre el INPC de 
noviembre de 1998; este factor de actualizaci6n se multiplicar6 
siempre por las tarifas base (noviembre de 1998), dando como 
resultado las tarifcis del mes requerido. : 

9. Enlaces de lnterconexi6n (E3, STMl. Ethernet). 

2.1. Gastos de lnstalaci6n: ( ---c---- ) pagar6 a TELMEX por 
concepto de Gastos de lnstalaci6n correspondiente a los Enlaces 
Dedicados de lnterconexi6n E3, STMl y Ethernet en sus distintas 
capacidades, las tarifas que se muestran en la Tabia siguiente: 

9.1. l Servicios de Enlaces para la lnterconexi6n Loco! (E3). 

9.1. l. l Servicios de Enlaces de lnterconexi6n Local (E3). La 
porte que requiera el servicio pagar6 a la Porte 
Prestadora, por cadd Enlace de lnterconexi6n Loco I (E3) 
las siguientes tarifas: 

6 
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9.1. l ,2 

9.1.1,3 

G~stos de lnstalaci6n: $xxx (xx~ pesosM.N.) desde el l 
de enero de 2017 y hasta el 31 de dici~mbre del 2017. 

Renta Mensual: $xxx (xxxxxx peso~ M.N.) desde el 1 de 
enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017, 

9.1.2 Se~icios de Enlaces para la lnterconexi6n Local (STMl) . 

9.1.2. l 

9,l'.2.2 

9.1,2.3 

,· 

Servicios de Enlaces de lnterconexi6n Local (STMl). La 
porte >que requiera el servicio pagorå a la Porte 
Pr~stadora, por coda Enlace de lnterconexl6n. Local 
(SlMl) las siguientes torifas:· -
( 

Gastos de lnstalaci6n: $xxx (xxxx pes~sM.N.) desde el l 
de ene ro de 2017 y hasta el 31 de .dicfembre del 2017. 

/""> . ·. 

Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el l de 
ene ro de 2017 y hasfa el 31 de dciembre del 201? . 

9.J3 Sepvicios de Enlaces para la lnterconexi6n Local (Ethernet de l Gbps). 

9.1.3. l 

/ 

9.1.3.2 

Servicios de Enlaces de lnterconexi6n Local (Ethernet de 
l Gbps). La porte que requiera el servicio pagar6 a la 

· Porte Prestadora, por coda Enlace d~ lnterconexi6n 
Local (Ethernet de 1 Gbps) las siguientes tarifas: 

Gastos de lnstalaci6n: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el l 
de enero de 2017 y hasta e! 31 de diciembre del 2017. 

-·· \ 
9.1.3.3 Renta_Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero de 2017 
y hasta el 31 de diciem~e del 2017., 

"· ······, / , ....... 
Para los Enlaces Dedicados de !nterconexi6n no aplican cargos por 
bajas antidpadas. 

Las torifas mencionadas en el presente numer0I 7 se actualizor6n 
. mensualmente._du~c:mte el periodo .Gomprendido entre el l de enero 
de 2017 y el 31 de diciembrede 2017, con base en la metodologfa de 
Actualrzaci6n del numeral 8 descrita en el presente convenio. 

Lo anterior con, independencia"de la posibilidad que tlenen los concesionorios de 
solicltar la intervenci6n- del lnstltuto en caso de existir terminos y condiciones no 
convenidas entre lgs portes . 

. 1 
·1 
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70 Los servicios de enlåces El, E3, STMl y Ethernet en sus distintas capacidades 
para la interconexi6n local que las portes -.se proporcion"en tendrån un 
descuento del &7% sobre los precios vigentes. 1 

11 Las portes se obligan a negociar la modificaci6n del presente Anexo Ben 
todo lo que sea necesario, en el momento en que TELMEX deje de tener el 
caråcter de age,nte econ6mico preponderante en telecomunicaciones 
que le fue determinado por e_l lnstituto, ya sea porque asf le sea notificado a 
TELMEX por el propio lnstituto o porque TELMEX haya obtenido resoluci6n 
favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace menci6n en la 
clåusula respectiva de este Convenio, obligåndose a aplicar lds tarifas que 
para tales efectos acuerden las pdrtes. 

12 Capacidad adicional de Corriente Dlrecta, Corriente Alterna o clima en la 
Coubicaci6n. Para coda una de las capacidades adicionales se 
tendrå una tarifa independiente, contemplando: 

12. l. Gastos de lnstalaci6n: $xxx (xxx pesosM.N.). 

12.2 Renta Mensual: $xxx(xxxxx pesos M.N.). 

13. Facturaci6n y cobranza. 

( ) pagarå a Telmex por el servicio de facturaci6n y~Obranza la cantidad de 
XXXXXX (XXXX pesos M. N .) 

El presente Anexo B"se firma por triplicoqo, por--los representantes debidamente 
facultados de las portes, en la Ciudad de Mexico, el __ de ________ _ 
de 20~. 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. ( \ ) 
'·- .. _ 

"· . ---

Por: 
·Apoderado Legal Por: 

·-... ____ Apoderado LeQal 
\ 

' 
Testlgo Testigo · 

\ ... ____ -... , 

( 
; 

·--
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No. 
l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20.1 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28. 
29/ 
30 
31 
32 
~3 
34 
35 
36 
37 
38 
39 

Sub-Anexo B-1 

> "1r~ •. ·· :; t 
··, L I•. ~ 

lf\lSllTlHO fEDl:Ri\L Dl: 
'ffl.ECOlVlUN IC1\CIO I\I U, 

Niveles de Costo de Cb1,.1bicaci6n de la Region Econ6mlca 
',.. • I 

.... t. 

CIUDAD \ 
,, ESTADO NIVEL DE COUBICACION 

ACAPULCO 
', 

GRO MEDIA 
AGUASCALIENTES AGS MEDIA 

--

---- CAMPECHE ; CAMP . BAJA 
CANCUN QROO BAJA 
CD MEXICO CDMEX ALTAi ,_,f 

CDJUAREZ CHIH ALTA 
CDOBREGON SON BAJA 
CD VICTORIA TAMPS BAJA '1 

--

CELAYA GTO ALTA 
CHALCO / M6X BAJA 

--
CHIHUAHUA CHIH __ ALTA 
CHILPANCINGO ·-.... GRO -- BAJA 
CD MANTE TAMPS BAJ!\ 
COA TZACOALCOS VER '· ALTA 
CO~IMA COL BAJA 
CORDOBA \ VER BAJA .. ----

CUAUTLA MOR BAJA 
CUERNAVACA MOR ALTA --

CULIACAN / 
\ SIN MEDIA - -

DURANGO · DGO Mf,:DIA I 

Ef-JSENADA / 8CN BAJA 
FRESNILLO ZAC BAJA 
GUADALAJARA JAL ALTA .... 

-GUANAJl:JATO GTO ;ALfA 
_, .. -·' 

HERMOSILLO SON' ALTA .- -- .. ,_ 
, 

HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA 
IRAPUATO GTO \ BAJA 
JALAPA VER MEDIA ; 

> 
LA PAZ BCS .-

BAJA \ 

LEON -- GTO ALTA 
/ 

LERMA ··-.. 
\ ME)( ·-BAJA 

LOS MOCHIS SIN BAJA 
MATAMOROS TAMPS BAJA -- ...... 

MAZATtAN { SIN MEDIA ·--, 

MER1DA VUC°' 
_,...-.' 

ALTA "···-
-- '· 

,/ 

--·-. 

MEXICALI \ BCN MEDIA \ 
MONTERREY ,' NL ALTA \ "···- .1 

MORELIA MICH MEDIA. ---

NUEVO LAREDO TAMPS BAJA 
/ ....... 

.. -·· 
.-·· 

-- - ' ; 

I 

I i 



·-.,. 

No. CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION 
40 OAXACA OAX BAJA <' ... 

41 PACHUCA HGO '·· BAJA 
42 POZARICA VER BAJA 

···-·-

43 PUEBLA PUE ALTA -

44 PUERTO VALLARTA JAL BAJA 
45 QUERETARO QRO MEDIA 

.. 

46 REYNOSA TAMPS ··, BAJA 
47 SALTILLO COAH MEDIA 
48 SAN LUIS POTOSJ 

···-.,. __ 

SLP MEDIA 
49 TAMPJCO TAMPS MEDIA 
50 TEPIC NAV BAJA _:-,,, __ 

51 .-.- TEXCOCO MEX BAJA 
52 TIJUANA BCN : ALTA 
53 TLAXCALA TLAX BAJA 
54 TOLUCA MEX MEDIA._ 
55 TORREON COAH ALTA 
56 TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA .. ---

57 VERACRUZ -· VER MEDIA 
58 VlLLAHERMOSA TAB BAJA 
59 ZACATECAS ZAC BAJA 
60 ZAMORA MICH BAJA 
61 ORIZABA VER 

..... 

' BAJA 
62 MONCLOVA COAH 

·, 

BAJA 
63 URUAPAN MICH BAJA 
64 · NOGALES SON BAJA 
65 SALAMANCA GTO BAJA 
66 GUAYMAS SON ···,. BAJA 
67. MINATITLAN VER BAJA 
68. TEHUACAN PUE BAJA 

! 

69 TULANCINGO HGO BAJA 
70 IGUALA GRO BAJA· 

··--. 71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA 
72 MANZANILLO COL BAJA 
73 LAPIEDAD MICH BAJA 
74 SAN LUIS RIO COLORADO ·-.. SON BAJA 
75 CDGUZMAN JAL 

·, 

BAJA ' 
76 CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA 
77 SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA 
78 NAVOJOA SON BAJA 
79 _SAHUAYO MICH BAJA 
80 ATLIXCO PUE BAJA ----. 

81 i APIZACO TLAX BAJA 
82 CD VALLES SLP BAJA 

2 



/ 

No. 
'"··-

CIUDAD 
83 TEPATITLAN 
84 OCOTLAN ... ,... 

85 TAXCO 
86 l,AGOS DE MORENO 
87 APATZINGAN J 

88 GUASAVE -- ... 

89 SAN IyllGUE~ ALLENDE 
90 TEZIUTLAN 
91 ROSARITO ,/'_,,·· 

92 TULA 
93 0AXTEPEC ,I 

9~ TUXPAN 
95 - MOROLEON 
96 CD LAZARO CA_RDENAS 
97 ZITACUARO 

! 

98 LINARES 
___ .,..., 

99 _SANTIAGO IIANGUIESTENCO 
100 

.,, 
MATEHUALA 

101 CDCAMARGO 
102 CD C>ELICIAS 
103 NUEVO CASAS GRANDES 
104 OJINAGA 
105 AUTLAN 
106 JEREZ DE GARCIA SALINAS 
107 LA BARCA 
108 RIO GRANDE 
109 SANTIAGO IXCUINTLA 
110 TALA 
111 \TECOMAN 
112 AGUA PRIETA '· 

·, ..... 113 CD CONSTITUCION 
114 HUATABAMPO 
115 MAGDALENA 
116 PUERTO PEfJASCO 
117 SAN JOSE DEL CABO 
]18 CD DEL CARMEN 
119 CHETUMAL 
120 Jl,JCHITAN 
121 TAPACHULA 
122 AMECAMECA --·-

123 IXTAPAl)J DE LA SAL ..., ___ 

124 TENANCINGO 
/ 125 VALLE DE BRA Vb 

/ 

ESTADO 
JAL 

',,_ 
.--

JAL 
GRO 
JAL 
MICH 
SON 
GTO 
PUE 
BCN 

',. ____ 

HGO 
MOR-
VER 

,· 

GTO 
.,_ MICH I 

MiCH 
NL 
MEX . --

SLP 
,, 

·-

CHIH 
CHIH 
CHIH -- .. 

·cHIH 
JAL / 

ZAC 
JAL 
ZAC 
NAV 
JAL 
CQL ·, 

SON ' - --
.... . , 

BCS 
SON 
SON ---

SON 
BCS 
CAMP 
QROO 

\ 

OAX 
CHIS ( 

MEX 
MEX --

MEX 
MEX 

3 

i 

.. -

INSTITUTO FEDEIU\L DE 
TELf:COiVlUi\llCACIOMfcS 

/ 

NIVEL DE COUBICACION 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA'· 

.... - ,/ 

BAJA 
BAJA ..----

BAJA 
BAJA --~-
BAJA ' 

BAJA 
BAJA __ ,,/ 

i 

BAJA ) 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA / 

BAJA 
BAJA ' 
-BAJA ' ' 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA '· 
BAJA 

-
BAJA ·-

BAJA 
BAJA / 

BAJA 
BAJA ,- ... \ 
BAJA 
BAJA --

BAJA 
BAJA ' 

·- --..... 

~AJA ·--

HAJA 
BAJA 
----

_____ ,; 



1No. CIUDAD ESTADO·· NIVEL DE COUBICACION 
126 ZUMPANGO MEX BAJA 
127 CDACUNA COAH BAJA 
128 ALLENDE I 

COAH BAJA 
129 CADEREYTA 

' 
NL BAJA 

130 _MONTEMORELOS NL BAJA 
131 PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA \ 

132 SAN FERNANDO TAMPS BAJA 
133 ACTOPAN r HGO BAJA ; 

134 CDSAHAGUN HGCf BAJA 
135 IXTAPA GRO BAJA 
136 IZUCAR DE,,. MATAMOROS ·--' PUE BAJA '··-.. 

137 JOJUTLA MOR \ BAJA 
138 MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA 
139 TUXTEPEC OAX ·-, BAJA 

-, 

.. 140 CDHIDALGO MICH BAJA 
i 

'-

1-41 LOS REYES MICH BAJA 
142 PATZCUARO MICH BAJA 
143 PENJAMO GTO BAJA 

·- 144 PURUANDIRO . MICH BAJA 
145 RIOVERDE _ SLP BAJA ·· ...... _ 

146 SAL V ATIERRA GTO BAJA 
147 SAN LUIS DE LAPAZ GTO BAJA 
148/ SILAO GTO BAJA 
149 ZACAPU / MICH BAJA 
l E\O TECATE f -- BCN BAJA 
151 ·--· GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA 
152 ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA 

--·-· 

153 CABORCA -" SON BAJA 
154 CANANEA SON BAJA 
155 GUAMUCHIL SIN BAJA 
156 COZUMEL Q.R. BAJA 
157 VILLA FLORES -,_ CHIS BÅJA 
158 ATLACOMULCO -- EDO. DE MEX. BAJA 
159 HUETAMO MICH BAJA 
160 JALPA ZAC BAJA 
161 TEQUILA JAL BAJA 
162 BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA 
163 HIDALGO ---. N.L. - BAJA --

__ ./ 

164 SABINAS COAH .... BAJA 
.· -165 ARCELIA 

; 
GRO BAJA 

166 TIZAYUCA HGO BAJA 
167 CATEMACO VER -BAJA 
168 CHILAPA GRO BAJA \ 

4 



/\ 

No. CIUDAD / 
--

169 'HUllZUCO 
170 IXTLAN DEL RIO 
l 71 ·PALENQUE 
172 CINTALAPA 
173 CHINA\ I 
l 74 ·--- TELOLOAPAN 
175 SANT A ROSALIA 
176 OMETEPEC' 
177 TLAPA DE COMONFORT 
178 LERDO DE TEJADA 
179 ZINAPECUARO -

180 ACAPONETA 
181 TECUALA 

__ .. ./ 

- .{ 
· 

1'182 NACOZARI _ 
183 SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 
184 CD. CAMARGO 
185 CERRALVO 
186 .. ·· ALTAMJRANO 
187 PETATLAN \ ! 

188 TECPAN DE GALEANA 
189 T1XTLA 
190 SANTIAGO PAPASQUIARO 

----

191 SANTAANA 
192 URES 

i 

193-' TICUL 
194 TIZIMIN' /"" 

195 HUIMANGUILLO 
196'' MANUEL 
197 'TLACOTALPAN 
198 SAN JOSE GRACIA , .. , 

199 VURECUARO 
200 SAN QUINTIN / 

"·<··-.. 

.... \ . ,· 

\ 

__ J __ 

/ 

ESTADO 
GRO 
NAV 
CHIS 
CHIS --

N.L. 
GRO 
B.C.S 

-GRO 
GRO 
VER 
MICH 
NAV 
NAV / 

SON 
CHIS .... 

TAPS 
N.L 
GRO 

' 
GRO, -·--

GRO 
_, GRO 

DGO 
SON 
SON 
VUC 
-vue 
TAB 
TAPS ' 
VER 
MICH 
_MICH \ 

B.C,N. 

5 

Jt_ ift 
INSTITlHO FEDERAL DE 
fELL:coMUNIC/\CIONES 

___ ,,,, 

NIVEL DE COUBICACION 
''BAJA 

BAJA 
BAJA .. ---

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA __ ... --··, __, 
BAJA- ,.-

BAJA 
BA2JA ' ---

BAJA 
BAJA 
BAJA ' 

BAJA 
-----. 

-

BAJA --- ··---
·-·· 

BAJA 
BAJA ····---.. 

BAJA i 
' BAJA :' 

\ 

BAJA-
BAJA _ ... 

BAJA 
BAJA 
BAJA ··-. .,__ 

BAJA 
BAJA, 
BAJA I 

.. , 

BAJA 
,, .. __ 

BAJA 
B'AJA 

/ 

' \ 

.._ __ / 



.ANEXOC 
FORMATOOESOLICITUDES DE SERVICIOS 

EL PRESENTE DOCUMENTOCONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTe DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXl6N ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELMEX" Y 
,.._ __ __,!. ReLATIVO A SeRVICIOS DE INTERCONeXl6N. 

$0l.lr;tTUO 0c SCIWICIOS PA RA PVER'rOS Y l:NI..A CES DE; lfllfEF1CONEXr6N, SENAl.llA Cl6N' Y COC/BICA CIONES. 

Dl W5 GVERALES DEL OPERA.VOR 
FISCHA EN\110 DE SOIICITUD . 
REFERfNCJA DE LA soucrruo 
NOMBRE DEL OPERAOOR 
AOC, BCD o llXJ DEL OPERAOOR 

IJOMICJl.JO FIS CAL 
R.F.C. DEL OPERAOOR 
IIOMEIRE DEL RfSPONSA8LE DE l'ISTALAC!ON 
TELEFONOS 

a<ll'OSDEI.SERVlOOREQIÆRlDO 

L'IXlllidad" COlonla Calle: Numero C,P. 

TIPO DE SER\/lCID lNTERCONEXJDN ( ) SEililt.iiACION ( ) COUBICACIDN { ) oNI,I\Ce(lHRAllSr-IISIDN;,-OE~lllf=E~RC~O~N~EX~IDII=>,( ~)----------, 
CON SIP ( ) OIRECC!OII IP OEL SBC I .. TIPO OE SEililt.iiAC!ON CON m ( ) 

CAPAC!OAD DEL ENLACE El ( ) EJ ( ) STr<I ( ) ET~ERNl:T !Gbp,, ( ) ~------------~ 

TIPO DE MOVIMIENTO ALTA ( ) EWA ( ) CANCEIAC!ON ( ) 
SERVICIO PRONOSTICAOO . SI ( ) NO( ] 
FECHA RATIFICACIDN DE PRONbSTICO 
OPERA.OOR QUE COMl'AFlTE 
RfF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIOO 

Del~~acron y/~ Muntcrpl~ Entldacl 

LOCIIUlJIAD , T01"AL If'RJRHACroNDEP't/ERT.OS: DPC G.UHAQ. CIC RmfRN,f;JA RB=:15llBIC1'A FECHA 

DB.SERVICJO EERWCIOS 

!nt;1ca- [~)V1!fl'lllla 
AH Fue'l1ci,- L " CLllF'CICfOCl 

:, .. i•i,.;.;.;,;;;:.·= 

• Campo reque,ido (llenado por Telmex) 

(*I Vi:i~,nabi ""'"" CLUSl!j;T.JAcrt Maestra 

. DPBl.. (IP9'A.Q(Jlf 

()~] Ver r.ota 

Cl'l..-01'15 CTI.,OPTS 

,,.,.; .. .... , .. ,, .. , 

A$~ttQ ~},A,./a,C -,, BAJAIOI~ Cl'JMPRl)HISQ 

(*' l Ve-r nøt;i. ( * > \lt!:r ,iota Ccrublcacl6n 
Cenlrail!I CLI"ISIST,J,11,.cn., 0..Ul=O~/OCI.. Ei:a-:lacb;ir,ad., 

.. ·····•!'i·!·:···:,:!·:····, 

:·::::·;:;:::i:·i<i ,;,.,;;:,;!:1.,.,;;1'.: 

····•,::.:,.:-_!'..! 

~11:E OE RUTA ENrRANTE 

...-JNJICE DE RUfA .SAUENTE 

mx o BCD 

TJPO DE TRA:FICO 

lIP0 DERUTA 
UIICAC!ON CEl<mAL 
OPERA.DDR 

DEEM'REr;A 

·•,!::,'.:.':··:.-!'!":!.:!::-·· 

I 

... .i ... u.;:1.14:... .. 1.; .; .• , •. Uf. .. ,0- .. lll,l-QJ,!.!!kt4J3 •... J.,ÆJ .. ,_ Ø. ,.,,_.m;u , .>-J .. KJ ::Zlit. MIMI •.. ·· .P.)t,il, .. ¾11:! . .b . .M .;:;; . .. W @itS), .. ,. &J,...tui!Ø*!fui .. .1* . .. J.i.,,id/ .... , ... · .. Mt!.J . .i.i.i.t.i.l .•. i .. ,&.U.QM_.\G!.Wt.i .. BU .. ii).J..45.f- .. ll.;&M& ... .;,;t..lt.l 
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ANEXOD 
1FORMATO DE FACTURACl6N 

/ 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXl6N ENTRE LAS 
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE( ___ ). 

/ 

1.- lntroducci6n: 

La emis!6n de,za facturaci6n y el proceso de pago correspondiente S!? sujetar6n a los terminos establecldos en cuerpo 
princlpal_del Conve,nio de lntercQnexi6n. _____ , -_ , I --- , 

El acuerdo se1basa en los siguientes conceptos: '·--
- / 

l . Al facturar: 
Facturaci6n. 

. / 

Se establece la siguiente inf6rrn'ac16M que debe contener la facturci 
' ' ,' I. \. 

a) Requisitos de informaci6n tecnrca.' 

b) lnforma9i6n adicio~11. 
/ 

2. Posterior a.la facturaci6n: , 
Metodologfa pare la aclaraci6n de consumos no reconocidos (objeciones) . . 

?e establece la metodologfp a seguir para la aclaraci6n de consumos no reconocidos por una·de laspartes. 
-~...... "- . . / f i . 

li.- Acuerdo: 

1.- Facturaci6n. 

a) lnformaci6n tåcnlca: 

La fac::turaci6n entre las- portes para los s~rvi2ios de lnterconexi6n se presenta de la slguiente manera: 
,-. /-

. . / 

1 



Factura impresa 
· .... _ 

TELMEX facturar6 ol OPERADOR consumqs de interconexi6n por tr6fico de entrada y por tr6nsito en su red mensualmente 
( del dfa l al dfa ultimo de"cada mes), para la cudl se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que presentar6n 
las facturas que se expidan: 

I 

C0NCEPT0 

lnterconexl6n Origen 

lnterconexi6n Terminad6n 

lnterconexi6n Tr6nsito 

EL OPERADOR facturar6 a TELMEX consumos de interconexi6n por tr6fico de entrada y por tr6nslto en · su red 
mensualmente (del dfa 1 al dfa ultimo de coda mes), y la leyenda que se defini6 que deber6n presentar l9s facturas es la 
siguiente: ·. 

C0NCEPTO 

lnterconexi6n T erminaci6n. 

lnterconexi6n Orlgen. 

2 



I.' 

'·-- i 

'. 

Archlvo soporte previam~nte acordado. "formato de conciliaci6n de l~tercon~xi6h" (Anexo 1) 
" / 

,--

Se defini6 que para la identiflcacl6n de los archivos que se entreguen cbn el so porte de los carg6s facturados se generar6 
una nomenclatura que permita diferenciar claramente un arc,hivo de otro, misma que deber6 de estar compuesta con 

I ; ' --,. r 

_ dos stguientes ddltos: · --, · · · 

/ 

Operador Orlgen Mes Ano Total de Dfgitos 

xxx xxx 99 9999 I 12 

:; 

\ 
/ 

/ ...... ---· 

,_ 3 / 

,..---· 

------·····----·----·-------·---------------·-· 
.-.-:·-·. -.· _. __ .· .. ·- ··-· -- ··- ······---·-- ... : .. -.-·~:--:·::·i/<-.-:-:-·. 

' , 
/ ' 

' 

-..,. __ I 



DENOMINACION SOCIAL OPERADOR ACNA CIC SECTOR 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 123 LD 

TELEFON OS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 lD 

AVANTELS.A. DE C.V. AVANTEL AVN / 111, LD 

MARCATEL, S.A. DE C.V. .. -- MARCATEL MRC ni LD 

ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA ALS 288 LD 

TOTAL PLAYTELECOMUNICAClONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY 1ST 333 LD 
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA 1• CNV 323 LD 

OPERADORA PRQTEL,S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LO 
OPERBES, S.A. DE C.V O,PERBES BST 200 LD 
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 224 lD 

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V ·- .. CAB-LEMAS LO CBM 260 lD , 
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, 5.A. DE C.V AXTEL / TLN 555 lD 

MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 LD 

QUALTEL, S.A. DE C.V. \ QUAL1EL QTL 112 lD 
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 LD 

CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. -' CTR '··-... CTR 734 lD 

GRU PO DE TELECOMUNICAClbNES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD 

RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LO 

MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED lD MTD 226 LD 

INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388 LO 

TALKTEL, S.A. DE C.V. TALKTELLD TLK 220 LD 

298 / 
•. 

MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE LD MGL w-· 
MEGACABLE COMUNICAClONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC 
TELEFONOS DEL NOROESTE, S-:A. DE C.V, TELNOR TLR 013 LOC 

MAXCOM, TELECOMUNICACJONES S. A. OE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC 

TELEFONlA INALAMBRICA DEL NORTE;S.A. DE C.V. AXTELLOCAL TEN ! 002 LOC 

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE CV. MEGACABLE (MCM) MGC 003 wc 
SlSTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S,A DE C.V. UNEFON UNF 004 LOC 

. AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC 

ALESTRA S.DE R.L.DE c.v--- ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC 

GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC 

PROTEL l-NEXT, S.Jl,. DE C.V, PROTEL 1-NEXT PTN 026 LOC 

OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. - OPERCOM (NII Digital) OCM 027 LOC 

BESTPHONE, S.A. DE C.)k ' BESTPf-!ONE BSP _ .. - 029 LOC : 
CORPORAC16N DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOtAL CTG 030 LOC 

MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC 

\,,._ 

4 



,/ 

'\ / 

IP MATRIX S.A. DE C.V. 
I ,. 

IP MATRIX 1PM ' 032 LOC ·~ 
_, . .---

GRU PO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. '· GTM LOCAL GTV 034 LOC 

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC 

CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE .' eec 037 -voc 
MEG_A CABLE, S.A. DE C.V. MEGACABLE MGB 038 LOC 

MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED --- MTR 033 LOC 

GRU PO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOM TV-SLP / --·- . GCS 039 ~ae 
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC 

TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S,A. DE C.V. CABLECOM CD.CARMEN TCD 041 LOC 

TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S1.A. DE C.V. CABLECOM rn·oMEX ·, TCX 042 LOC 

TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC 
TELEVISION POR CABLE'0 DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC 

TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC 

TVI NACIONAL S.A. DE C.V. ./ CABLECOM TVI NAL TVI 046 LOC 

CABLEVISION S.A. DE C.V. \ CABLEVISION csv-- 047 LOC 

CABLEVISION RED S.A. DE C.V. I CABLEVISION RED (Gpo Hevi( CVR 051 LOC ·--

LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. 
-· INTEGRHA . \; LGL 053 1LOC -. 

:: 
', 

GTEL COMUNICACIONES, S:A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC 

CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC 

TELEVISION lNTERNACIONAL, S.A. DE C.V. -.. TELE INTERNAL TIN 056 LOC 
TELECOMUNICACIONESBRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC 

TV REV DE OCClDENTE S.A. DE C.V. TV REV 
, 

TVR 059 LOC 

RADIO MOVIL DIPSA,SA DE C.V. TE;LCEL ,' TLC 006 CEL I 

PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DI; C.V. MOVISTAR ' PEG 018 CEL 
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V; NORCEL NRC 008 CEL 

MOVITEL DEL NOROESTE/S.A. DE C.V. JV!OVITEL \, MVT 009 CEL 

BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. , BAJACEL 
---,--

BJC 010 CEL ------.. 

CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL 
-~.,,· 

CDT 011 / CEL 

IUSACELL, S.A DE C.V. IUSACELL ISC 007 CEL 

COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC I 015 CEL,-

SlSTEMAS TELEFONlCOS PORTATILES CELlTLARES;'S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 C.EL 
TELECOMUNICACIONES DEL'GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM 

, 

TEC -017 CEL I 

PORTATEL DEL SURESiE, $.A. DE C.V. POf,ffATEL ' PRL 012 CEL 

IUSACE_L PCS, S.A. DE C.V. 
; ---·- IUSACELL PCS .·;, ISC 022 CEL / 

~-.. 

OPERADORA UNE FON, S.A. DE c·:v. UNEFON ; UNN 019 I CEL 

OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
-.. _ _.,,. 

OPERCOM CEL (NII Digital)-. 
,, occ ! 050 CEL 

SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRlCOS SA DE CV 
-. 

SAIPCS SAi 048 CEL 

5 
/ 

/ 

\, 



Asf mismo, todos los archivos (en el medio electr6nico establecido), que se turnen entre las Companfas deberan 
estar debidamente etiquetados con datos que permitan identificar facilmente a quien corresponde, la 
cantidad de registros que contjenen y el perfodo de facturaci6n del.que se trata: 

Ejemplo: 

Nombre de la Companfa: Telefonos de Mexico S.A.B. de C.V. 

,cuenta de facturaci6n. 

Perfod,o de facturaci6n: enero de 2001. 

Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguiente: 

• Factura Concentradora. 
• Emitir facturas independientes de acuerdo con el l.V.A. correspondiente 
• Desglose por tipo de trafico. 
• Minutos e importe. 

b) lnformaci6n adicional: 
' 

• Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que sera utilizada para la facturaci6n y 
validaci6n de facturas (Anexo l). 

• Las llamadas de meses anteriores se facturaran confcirme a lo establecido en el Convenlo Marco de 
lnterconexi6n. 

2.- Metodologfa para la aclaraci6n de consumos no reconocidos (disputas). 

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a traves del formato previamente 
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red, Ja 
comparaci6n contra los facturados, asf como su diferencia. (Anexo 3). 

' C 
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b) Eleglr el dfa cuyos consumos se intercambiar6n. 
c) lntercambiar registros utllizando el formato del Anexq 2. 
d) Valict:lar / --.._ 
e) lntercambiar resultados. 
f) Correglr el problema que caus6 las difereneia~. 

__ g) Proceder de acuerdo a convenio. 
----

·--

LA VOUT PARA FACTURACl6N. 
\ 

N NOMBRE--- TIPO FORMATO 
o. 

ANEXO 1 

DESCRIPCION 
....._ __________________ ___. ________________________________ ....., 

l 
2 
3 
4 
5 

6 

7 

8 

l 

2 
3 

4 

REGISTRO HEADER 
ldentificador de reg. 
Numera, de batch 
Operador Orlgen : 
Operador destino ·- -----

Fecha facturaci6n 

Fecha proceso \ 

' 

Fecha de cor.:te 

' .. -----
Filler 

REGISTRO DETALLE 
ldentificador de re:g. 

ASL 
Df9 

/ 

Tipo de Tr6fico 

N 9 
-N 9999. 
N 999 
N 999 
N 

Aaaammdd 
N 

Aaaammdd 
N 

Aaaammdd 
C / 

' 

N 9 
I 

N 99999 
N 

Aaaammdd 
N I['\; 99 

l 
4 
3 
3 
8 

8 

8 

', 

65 : 
' 

100 

r 

5 
8 

2 

ldentificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero. 
NDmero de batch (consecutlvo) 
Clave del operador que factura. CIC / 

Clave del operador a quien se le factura. CIC 
\ 

Fecha de emlsi6n de factura 

Fecha de proceso del archivo 

Fecha de corte de facturaci6n ' 

Caracteres en blanco para completar la longitud deL. 
registre a l 00 p~iciones 

/ 

ldentificador de inicio de detaUe de llamadas. El valor 
debe ser-uno. · 

. Area de Servicio Local _ en caso de a licar 
Dfa en que se inici6 la llamada. __ 

2 !ndica el tipo de tr6flco de acuerdo con el cat61ogo 
anexo 

7•, \ 

:.-.:··_:_·:·_.··;,.-.-:.".:·.-:-<-:<:'. 

) 
./ 

\, 



9999999 7 ~ Serie destino. J1Jstificado a la derecha 5 Serie Destino 
6 Numero de 

llamadas 

N 
N (12)9 -. 12 NOmero de llamadas de un mismo tipo realizddas en un __ 

dfa 
7 NOmero de minutos N 9(9).99 12 

8 Tarita 
9 ør1a1er:Y~!ti~t·jtl?r:·:<1iiD 
l P#f~~ -!:it) ~~~rntt~~~~~ 
0 
l 

-· ' l 
l 
2 
l 
3, 

4 NOmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo 
realizadas en un dfa 

l T asa de IV A --- C 9 1• T asa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso es de/ 
4 comun acuerdo 1---------+---+--~-------1-----+-------~----------~---------t 
1 Filler C · C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del 
5 re istro: a 100 osiciones ~----------,--~---~---~----~~-~-~----.------------~ 

l 
2 
3 
4 

5 
6 
7 

8 

REGISTRO TRAILER 
:ldentificadori de reg. 
Operador oriqen 
Operador destino 
Fecha de corte 

Total llamadas 
Total minutos 
Total reglstros 

Filler 

N 9 
N-,, 99'9 
N 999 
N 

Aaaammdd 
N 

---
- (15)9 

N (12)9.99 
.N ' (15)9 

C 
, 

100 

1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. ... 

3 -C!ave del operador que factura. CIC 
3 Cla\le del operador a quien se le factura. CIC 
8 Fecha de carte de facturaci6n 

·--

15 Numero total de llamadas (lncluve todos los tipos) 
15 Numero totah:le minutos (lncluye todos los tipos) 
J5 --- -- Numerq_total de registros que contiene el archivo (No 

incluye FH V FT) 
40 Caracteres en blanco para completer la longitud del 

reqistro a l 00 posiclones 
100 

8 _/ 

'··· 
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\ 
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACl6N 

Registre · Campo 

Header 1 

< 2 

3 

4 
i 

5 

6 

7 

8 ' 

Detalle 1 

2 
-----· 

\ 

;I 

.3 

4 ··-

/ 

( Descripci6n _,/ 

ldentificador de lnicio de encabezado. El valor debe ser cero. 
·,, 

Numer6 de batch, Consecutivo de coda empre.sa y ppr coda tipo de tactura 
oara su contra! lnterno. i · ,..-

Clave del operador que tactura. CIC 1 

Clave del operador a quien se le tactura. CIC / _____ .., 

Fecha de emisi6n de la tactura, 
/ 

Fecha de proceso del archivo. Feens:, de generaci6n del archlvo detalle de 
facturaci6n · : l 
Fecha de corte de tacturaci6n. Fecha de! consumo mas reciente 

Caracteres en blanco para completar la longitud del rei;;iistro a l 00 
posiciones 

ldentlflcador de inido de registrodetalle, el valor debe ser uno. 
'-· \.-·--

Area de SeNlcio Loco! oflcialmente deflnida, sin importartst-ya tue 
cootormada (En cciso de aplicar). 

Fecha del inicio de la conterencia 

·--

' 

! 

lndi~a el tlpo de tr6tico: 01Terminaci6n para los consumos locales que 
tacture el OPERADOR a TE,LMEX. 03 Jr6nsito (Local,': celular yde LD). 05 
Originado (LD). 06 Termin6do (LD). · 

.,,.--· 

9 

---... _ 

-· 

', 
', 

I 
\ 

.. .__j 

/ 
( 

·----
·JJj 



5 Serie destino justificado a la derec;ha, es el sumarizaqo hasta el millar del 
i 

numero de B. ·. · 

6 NOmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dfa 

' 
7.. NOmero de minutos de las conferencias con dos decimales. 

/ 

8 Tarita por mihuto por tipo·de llamada 
' 

; 

9 Serie origen justificådo a la derecha, es e! sumarlzado r:iasta el millar del 
numero de A. ; 

lO ldentificador de lttprocedencia de la llamadd'O:Nacional, l :lnternacional, 
. 2:Mundial. Aplica solo para interconexi6n de LD. 

11 Tipo de llamada l :Autom6tica, 8:No. 800. Estos dos t!pos aplican solomente 
; 

para Local y LD. 

·-· 

l2 Filler ' \ 

13 Cuenta de facturaci6n asignada. 
/ 

14 T asa de IVA aplicada 5= 16% 
15 Caracteres en blanco para completer la longitud del registro a 100 

poslciones 

Trailer 'l ldentificador de ir:iicio de--trailer. El valor debe ser 9. ..... / 

i 

2 Clave del operador que factura. C!C 
/ 

3 Clave del operador a quien se le factura. CIC 
4 Fecha de corte de facturaci6n. Fecha del consumo mas reciente 

' 
.--.. 

5 Numero total de llamadas (lncluye todos los tipos) 
; 

:, 

10 
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" --

'--- 6 Numero total de minutos (lncluye todos los tipos) con dos declmales 

8 Caracteres en blanco pa~a completar la longitud del registro a l 00 
posiciones 

I ,_ 

Notcis: 

» Solamente uno de los campos 11Serie origeril1 y 11Serie Destino11 contendrå informacl6-n y depende del tipo de 
interconexi6n, asr tenemos qua en: / 

1. lntercoo_exi6n de Origen: Se sumarizarå por $arie orlgen o del numero de A. 
/ 

2. lnterconexi6n de Terminacl6n: Se sumarizaråpor serie destino odel numero B. 

3. lnterconexi6n Trånsito: Se sumarizarå por serie destino o del numero B. 
i 

---» Los numeros portados serån facturados en la serie 0000000 segun corresponda en "Serie orlgena:,o "Serie destino". 

i 

.// 

/ \ 
.... , ... 

/ 

_/ 

./ 

ll -
/ 

-. ( 

----································ ··················-··-··-· ---
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LAYOUT PARA INTERCAMB/0 DE REGISTROS:· ----
No NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD 

REGlSTRO HEADER 100 
i 1 ldentificador de reg. N 9 1 

2 Operador N 999 3 
3 Filler / C 96 

REGISTRO DETAlLE 100 , __ ldentificdd_or de reg. N 9 1 

2 Numero deA N 9(15) 15 

3 Numero de B N 9(15) 15 

4 Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 
5 Durpci6n N 99999999 8 
6 Hora inicio N HHMMSS 6 

7 Tipo de Trafico N . 99 2 

Filler C 43 

REGISTRO TRAILER 100 
l ldentificador de reg. N '9 l 
2 Operador N 999 3 

3 Fecha proceso N Aaaammdd 8 
4 Total de llamadas N (5)9 5 
5 Filler C 83 

/ 

ANEXO 2) 

DESCRIPCl6N 

l?entifica el tipo de registro que para el caso del "header" el valor debe ser 
cero. 
Clave (CIC) del operador que presenta los registros. 
Caracteres en_ blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones. 

ldentificadordel registro que para el caso del "detalle" §Lvalor debe ser uno1 __ _ 

Numero de origen (justiflcadp a la derecha, es decir el numero recorrido a la 
derecha de la columna . 
Numero de destino (iustificado a la derecha, es decir el numero recorrido a la 
derecha de la columna . 
Fecha en que inicio la llamada. 
La duraci6n sera en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha. 
Hora en la cual inici6 de la llamada. 

_ Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones .. 

ldentifica el tipo de registro que para el "trailer" el valor debe ser 9. 
Clave (CIC) del operador que presenta los registros. 
.Fecha de proceso del archivo de intercambio. 
Llamadas obtenidas de la serie intercambiada 
·Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN'SE LLENARAN CON CEROS. 

1 
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; 
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GUlA DEL LA YQUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS. 

--
Registro Campo Descripcl6n 

'· 

l !dentificador de inicio de encabezado, El valor debe ser cero. 
Header 

- -

2 Clave del,operador que presenta l_os registros. 
--

I -
' 

3 Cqidcteres en blanco para completar la Jongitldø del registro a l 00 posiclones. / 

---

l ldentificador de inteio dr registro detalle, el valor debe ser uno. 
Detalle 

2 NCimero de origen justiflcado a la derecha. 

-

3 Numero de destir;io justificado a la _derecha. / 

-, 

-
4 Dra en que inicio la llamada. ,-- : -

---
5 La durad6n sera en SEGUNDOS. 

Justificado a la derecha, ---

_b Hora en la cua! inicio la llamada. 
- ,__.,~ 

'--7 lndica el tipo de tr6fico: 0lTerminaci6n para los consumos locales que facture el OPERADOR a 
TELMEX 03 Tr6nsito (Local, celular v de LO). 05 Oriairlado (LO), 06 Tefrninado (LO), -, 

8 ldentificador de la procedencia de idilamad,a-0:Nacional, l :lnternacionaL 2:Mundlal. 
' ---

9 Tipo de llamada 1 :Autom6tica, 8:No. 800. 

10 Caracleres en blanc::_o para completar la longitud-del registro a l Q0 posiciones 
I 

2 

/ 
st'Jti 

-- . ·······- - ------ --·-··------·-------- -----···-----···-·----·------

\ 

;:;;;z 
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_,-, ,~ 
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Trailer 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. . -- --

2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (C6digo de ldentificaci6n de Carrier). 

3 Fecha de proceso del archivo de intercambio. 

4 Numero totår de llamadas Llamadas obtenidas de la ser!e intercambiada. 
- --·-

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones 
: 

3 
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ANEX03 

LA YOµT P;RA LA PRESENT/::-CIQ,NDE OBJECIONES PARA LOS SERVI.C/0S DE INTERCONEXJ6N. 

1 
2 
3 
4 

5 Filler 

REGISTRO DETALLE 
1---~ ldentificador de re 
2 ASL 

3 Dia 

4 Tipo de Tråfico 
( 

' -~ 
5 Serie Destino 
6 Numero de llomadas 

facturadas 
7 Numero de minutps 

facturados 
8 Tarita facturada 

9 Serie origen 
.,-' 

/ . ! 

TIPO FORMATO 

N 9 
N 999 
N 999 
N 

Aaaammdd 
C 

·N 9 
N 

·, .. , 
9999,9 

N 
Aooammdd 

N , __ i, 99 

N 999-9.9 
N (12)9 

N 9{9).99 

N 99.9999999 

N 9999999 

,, . ./ 

LONGITUD 
130 
1 

,3 
3 
8 

115 ' 

130 
l 
5 

8 

2 

7 

12/ 

12 

10 

7 

DESCRIPCION 

Fecha de emisi6n de factura de ld-cual se presenta el reclamo. 
/ 

Caracteres en b,lanco para completa~_ la longitud del registro a 130 
osiciones. 

Area de Servicio 'tocal oficialmente definida, sin importar sl ya fue 
conformada. Aplica solo para interconexl6n LocaL Celular y QLLP, (Eo 
caso de a ·11car ---· .:' 
DTa en que se inicio la llamada. 

lndica el tlpo de tråfico: 01Terminacl6n para los c':onsum6s locales que 
facture el OPERADOR a TELMEX. 00 Transito (Local, celular y de LD). 05 
Ori inado LD , 06 Termlnado LD, Local . 
Serie ·ustificada a la derecho, es el sumarizado hasta el millar del numero. 
Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dfa. 

Numero de minutos de--lps llamados de un mismo tipo realizadas en un 
dfa. , _____ ---
Tarita por minuto por tipo de llamada justificado ala derechO: 

Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del 
numero deA. 

·1 

/ 

···············--··--·--···--------- --···-·------ ----- -----·-·-··-·-·----·.--··-·-·-··--
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14 /Numero de llamadas N (l2)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. 
registradas 

15 Numero de minutos N 9(9).99 12 Numero de minutos de jas llamadas de un mismo tipo realiza?as en un dfa 
registrados 

16 Tarirn reconocida N 99.9999999 10 Tarita por rninuto por tipo de llamada iustificado a la derecha. 
17 Filler C 12 Caracteres· en blanco para completar la longitud del registro a 130 

posiciones. 
REGISTRO TRAILER ', 130 

l ldentificador de rea. N 9 l ldentifica elJipo de registro quepara el "trailer" el valor debe ser 9. 
2 Operador orioen N 999 3 Clave del ooerador aue factura. CIC 
3 Operador destino N 999 3 Clave del ooerador a auien se le factura. CIC 
4 Total reglstros N (15)9 15 Numero total de reg!stros que 'contiene el archivo Justificado a la derecha 

(No incluve Headerv Trailer). ·-

5 Fecha facturaci6n N Aaaamrndd 8 Fecha de emisi6n de factura de la cual se presenta el reclamo. 
6 Filler C 100 Caracteres en blanco para completer la longitud del registro a 130 

posiciones · 

Formatq del archivo en formato Texto simple. 
I 

/ 

2 
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GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACl6N DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXl6N. 

Registre Campo .... --
Descripci6n 

', 

i .... -. 

l ldentiflcador de inicio de encabezado. El. valor debe ser cero,---
Header 

----.. ', 
_, 

,·· 

2 Clave del operador que factura. CIC (C6digo de ldentificoci6n de Carrier). 
\ .·--- I 

3 Clave del operad(:x a quien se le factura. CIC (C6digo de ldentificaci6n de Carrier), 
. . \·. 

' ,· ·, ··- ; 

4 Fecha de emisi6n de la factura de la cual se presenta el reclamd, 
- - ···--. 

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones. 
; 

/ ' ,. 
\ l ldentificador de. inicio de reglstro detalle,_ el valor debe ser uno, : 

Detalle / - --·· \ 

' 
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo 

para interconexi6n Local, C_elular y QLLP. (En caso de aplicar) / 

3 Dfa en que se inicio la llamada, - i 
I 

4 lndica el tipo.de trafico: 07Terminaci6n para los consumos locales que facture el OPERADOR a 
----· TELMEX. 03 Translto (LocoL celular yde LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD). · 

5 Se utiliza la serie destino para interconexi6n de terrl\\inaci6n y tr6nsito. 

' ." 
6 Numero de llamadas de un mismo tipo reallzadas en un dTa. \ 

' ; i -
7 Numero de mihutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. 

\ '. 

8 Tarifa por mlnut() por tipo de llamada justifieado a la derecha. 
/ 

9 Serie origen jl:!stificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del numero de A para la 
interconexi6n de origen. / '--. / 

10 ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1 :lnternacionaL 2:MundiaL 
-- .. 

-----

n Tipo de llamada l :Autdm6tica, 8:No. 800. 

' 
12 Filler, caracteres en cero. 

_, .. ,,. ·, 
I 

3 



13 Cuenta de facturaci6n. 
···--.. .--

14 Numero de llamadas r:io reconocidas de un mismo tipo,realizadas en un dfa. 
15 Numero de minutos de las llamadas no reconocidas de' un mismo tipo realizadas en un dfa. 
16 T arifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha 
17 -Caracteres en blanco para completar la longitud del registre a 130 posiciones 

Trailer l ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. 
·' 

2 Clave del operador que factura, CIC (C6digo de ldentificaci6n de Carrier). 
-· 

3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (C6digo de ldentificaci6n de Carrier). 

4 Numero total de registros que contiene el archiyo justificado a la derecha (No incluye Header 
ni Trailer). 

5 -----... Fecha de emisi6n de la factura de la cual se presenta el reclamo. : .-

6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registre a 130 posiciones 

Notas: 

Para todos aquellos campos justificados se usara O (cero) como relleno . . ····· 

4 
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ANEXOE 

CAUDAD 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO 
MARCO DE INTERCONEXl6N ENTRE LAS REDES DE TELME)(_CON LA RED P0BUCA DE 
TELECOMUNIGACIONES DE ( ___ ). --\ 

· .. /··-

1. Suministro de servicios. 

Telmex implementar6 el Sistema Electr6nico de Gesti6n (SEG) que contiene un 
suosistema 9e atend6n de solicitudes de serviciqs para ~I registre, col)trol y 

-seguimiento de las :solicitudes de Servicios de interconexi6n de todos los 
concesionarios de redes publicas de telec-omunicac;iones. Telmex garant1zar6 que 
todas las ordenes de servicio qqe le sean presentadas, para --6ada Servicio de 
lnterconexi6n, serqn registradas en tiempo real en el SEG (cuando entre en 
operaci6n) y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que 

- para fines de eficienda obligue a retrasar la atenci6n de alguna orden de servicio, 
/ siempre y cuando dicho!' retraso no rebase\ los Jiempos lfmites de entre;ga de 

conformidad --con el procedimiento contenido en ~I presente anexo,__ con __ 
excepci6n de las peticiones qe ( ____ ) con fecha Due Date posterior a( 
tlempo lf mite de entrega o !\Olicitudes fuera de pron6stico. 

' 

-- Una ve_z irnplementad~ el SEG, elregistrp de las so!icitudes de servicios en el SEG se 
realizar6 en forma electr6nica, con copia al ejeputivo de cuenta designado por 
Telmex para atender a ( ____ ). Para coda iolicituc/j debidam·ente reg[strada, 
el SEG enviar6 a ( __ ) y al ejecutivo ·-de cuenta, el numero de folio 
consecutivo que le corresponda; para su debida iqentificael6n, asf como Id fecha 
y hora de recepci6n, por lo que se considerar6 pdra todos los efectos como una 
comunicacJ~n oficial entre Telmex y ( ____ ). 

Telmex mcintendr6 en funcionamiento e) SEG los 24 horas del dfa, los 365 dfas del 
ano, por lo que deber6 garantiZidr la continuidad de! sistema·v el respaldo de la 
informaci6n. 

Mieptras entra \en funcionamiento el SEG, 'ias solicitudes de serv1c1os de 
interconexi6n que ( ____ ) requiera serqn atendidas por TELME_!'( a traves de 
un Sistema de Captura con direcci6n Web, pqr medio del cual ( · ) podr6 

.- requisitor los serviciOS mediante el formato- de solic~Ud" de servicio respectivo 
obteniendo un numero de refefencia, ode lo contrario se atender6n y conflrmar6n 
vfa correo electr6nico enviado .ql ejecutivo de cuenta Q~slgnado por TELMEX. 

---~·· 

Las s9licitudes seran validas y exigibles en el memento que Telmex entregue el 
'" num~ro de referencla asocfado a coda servicio; lo cual sucederå- en un plazo 

m6ximo de ~,(dos) dfas _~6biles poste'riores a la re.cepci6n de las solicitudes, 

' I 

.... \ 
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··-..... , 

Para acceder al sistema de captura de TELMEX, ( ___ _ deber6 solicitar la 
asignaci6n de una clave de usuario. 

\ 

Telmex deber6 habilitar un centre telef6nico de atenci6n, asf como una direcci6n 
-de correo electr6nico, pard que en el supuesto de\ alguna folio o cafda del SEG 
que impida a { ____ ) registrar sus solicitudes, este lo reportar6 a Telmex 
mediante llamada telef6nica y/o al correo electr6nico previstamente habilitado 
dirlgido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vfas la solicitud de servicios 
que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendr6n el mismo 
valor que una solicitud realizadd en el sistema. Telmex garantizar6 que. una vez 
restablecido el SEG y previamente a la recepci6n de nueyas solicitudes, ingresar6 
al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas vfa correo electr6nico 
y/o llamada telef6nica, en el- orden cronol6gico en que fuesen re6ibidas. 
Asimismb; enviar6 a ( ____ ) un correo electr6nico con el numero de folio 
correspondiente. 

El SEG deber6 contener o contar con facilidades de generar reportes del estado 
de las solicitudes de ( ____ ), con efsiguiente contenido: 

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, inclLtyendo, 
fecha programada de entrego'. 
- Solicitudes atendidas y fecha de entrega. 
- Solicitudes con probtemas, indicando el problema y las correcciones necesarias. 

! 

.· --- . 

El SEG deb(;3-r6 asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por ( 
____ ), permitiendole el acceso exclusivamente a su propia informaci6n, por 
medio de una contrasefia de acceso. La informaci6n contenida en el SEG deber6 
conservarse, cuando menos, durarite 1 (uno) afio. 

1.1 Plazos m6ximos para la entrega d-~ servicios. 

Telmex debe entregar sus servicios ·en los plqzos m6ximos de instalaci6n siguientes: 

1. 1. l Pron6stico de Servicios. 

El concesionario de una red ~Oblica de telecoi:nunicaciones solicitante del servicio 
deber6 presentar un pron6stiGo de dembnda de servicios para el 0170 siguierte a , 
m6s tardar el 30 de junio del 0170 en curso conforme a la tabla l siguiente: · 

Tabla,.,l 
Fecha lfmite Pron6stico ,· 

30 de junlo Enero-junio del 0170 ... inmediato-
posterior. 

···-

31 de Julio-d!ciembre del a170 inmediato 
diciembre posterior. 

\ 

2 
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Los servicios pronostiGados conforme a la tal;:>la bnterior, deberan ser ratificodos 
por ( ____ ) sobre bases bimestrales a mas tardar .en las fechas que se indican 
en la tabla 2 siguiente: 

Tabia 2 
Fecha lfmite \ Pron6stico 

30de Enero-febrero del ___ ano inmediato 
septiembre posterior. 

--

3Dde Marzo-abril del ano linmediato 
·-· 

noviembre posterior. 

31 de enero Mayo-jljnio del mismo ano. 

3} de'marzo Julio-agosto del mismo ano. 
·····--. 

31 de mayo Septiembre-octubr~ del mismo arp . 
,--·· 

. -·· 

31 de,julio Noviembre-diciembre del mismo ano. 

Los pron6sticos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido 
en el Anexo tF". 

I 

Uria vez ratificado el pron6stico, los servicios solicitados ser6n obligatorios para 
ambas --pqrtes, en los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 
siguiente. Sin embargo, ( ____ ) podr6 cancelar los servicios sGlicitados que 

_ hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelaci6n se 
efectOe dentro de los 30 dfas naturales posteriores a la ratifi2aci6n de los mismos. 
En caso de que la cancelaci6n se realice con posterioridad al plazo anteriormente 

\ senalådo, ( ____ ) debera pagar a T elmex los Gastos \ de lnstalaci6n 
corres13ondientes, en terminos de lo estipulodo en el Anexo "B". 

Tabia 3 

· Facilidad Facilidad --existente 

\ nueva (dfas (ampliaci6n dfas 
habiles) habiles) / 

Puerto de Senalizaci6n (PAUSI-MX) 15,1 7 
Puerto __ de Senalizaci6n IP 15 - 7 
Puerto de Acceso - - - 15 7 
Coubicaci6n -- 75 Noap/ica 

Facturaci6n 15 10 
Transito 7 3 --

Enlace de Transmisi6n entre 15 Noap/ica 
coubicaciones -- ·- ' ·, 

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, 
los servicios e)(cedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo 
bajo esquema- fecha compromiso (Due D9te). Situaci6n que sera inform-ada-al 
lnstituto, junto con las nuevas fechas de entrega." 

_..,!·· 

3 
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Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de pron6stico sera entregada en la 
fecha en que sea acordada por las portes bajo esquema fecha comp,pmiso (Due 
Date). 

En caso de que las portes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con l)n 
plazo mayor a los senalados en la tabla anterior, prevalecer6 la fecha compromfso 
acordada. 

Pora la medici6n del cumplimento d.e los plazos de entrega no se computor6n los 
dias de retraso atribuibles a lo siguif!nte: 

• Los que deriven de una causa de fuerza mayor o ,;:aso fortuito, los que de 
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos y terremotos. 

• Los imputables a ( ____ ), los que de manera enunciativa mas no 
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que 
no esten listos, retrasos en lqs permisos pora acceder a sus sitios. · 

• Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trCJbajos en vias 
publicas (municipales, estatales o federales), plantones en via publica ylos 
tiempos atribuibles. a las notificaciones que Telmex realice a los 
concesionorios de redes publicas de telecomunicaciones pora que 
manifiesten su interes por porticipor en las nuevas obras civiles. 

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalaci6n de los elementos 
necesorios pora prl'lstor los servicios contratados, ( ____ ) deber6 notificor a 
Telmex que los insumos y las adecuaciones, senalados en el Anexo "A", se 
encuentran disponibles en ambos sitios donde se recibir6n los servicios 
contratados. El c6mputo de los plazos de entrega se inicior6 a portir de la 
confirmaci6n de ( ____ ) sobre la disponibilidad de los insumos y 
adecuaciones all)didos y verificados por Telmex. 

Una vez que Telmex notifique a ( ____ ) que el serv1c10 se encuentra 
terminado, instalado y listo pora realizor las pruebas se detendr6 el c6mputo del 
plazo de entrega. Las portes tendr6n un plazo de 2 dias pora realizor las pruebas 
de transmisi6n y conmutaci6n y concluir la entrega del servicio. En caso de que 
dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( ____ ) y se 
venza este plazo, Telmex inicior6 la facturaci6n correspondiente y se reagendor6 
la entrega del servicio cuando ( ____ ) notifique que se encuentra listo pora 
recibirlo, solo pora el caso de que ( ____ ) contrate enlaces y/o 
coubicaciones a Telmex. 

4 
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2. Par6me1Tos de calidad de los servicios de interconexi6n. 

Telm~x tramitar6 todas las llar:nqdas que le sean entregadas por ( ____ ) en 
las mismas condiciones de cdidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiorias. 

' 

Telmex no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red_ 
interconectada y en caso de que ofrezca calidad dlferenciada de servido a sus 
propias filiales, afiliadas, subsidiarias, deber6 ofrecerlo tornbien a otros operadores 
erJlos mismos terminos y condiciones. -----

'\ ·,, 

Definiciones que ser6n aplicables a este numeral: 

• 

• 

lndisponibilidad.- P~riodo de tiempo durante el cual no se cumplen los 
par6metros mfnimos de coda Tino de los servicios de interconex,i6n, este / 
ti~mpo sera considerado como tiempo no disponible. 

Disponibilipad.- Tiempo total de evaluaci6n menes lci suma de todo's los 
tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluaci6n, 

2.1 Telmex se obliga al cumpl1miento de los siguientes par6metros de calidad: 

2. l. 1 Par6metros de cal_1dad en las llamadas, 

Telmex d~per6 cumplJr con las sigulentes normas y recomendaciones: 

• 

• 
• 
• 
• 

• 
• 

• \ 

• 
• 
• 

·-

I i 

Indices de Sonoridad:/ recomeRdaciones G.111, G.121 de la Union 
lnternacional de Telecomunicaciones (UIT) 
Esfab_illdad: recomendaciones G.122, Gl31 de la UIT / 

··< · .. I 

Eco: recomendaciones ~:122, Gl3L . .G. l6Sdle la UIT 
Ruido: recomendaci6n G.120 de la UIT 
Degradaci6n de la calidad debido a procesos digltales: recomendaci6n 
G.113 9e la UIT 
Comportamier:ito a -Errores: recomendacioneps G.921 y M.2100 de la UIT 
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deber6 ser 5 
deslizamiento~ en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de 
un ano. · r 
Ley de Codificaci6n: recomendaci6n G. 711 de Id Ull 
Fluctuaci6n de fase: recomendaci6n G.823 de la UIT 
Retardos:·-recomendaci6n G~l l 4 de ldUIT ; I 

Ofrecer de manera equitqtiva y no discriminatoria, el mismo tiempo de 
establecimiento y tasa --8e completaci6n de llamadas,- ·en origihaci6n y 
terrninaci6n, que $0 presto a sf mismo o a sus filiales 
En los cases de Tr6nsito, el bloqueo, intern0 deber6 ser menor al l % ·,_ 
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2.1.2 Par6metros de calidad en la transmisi6n. 

Telmex deber6 cumplir con las siguientes riormas y recomendaciones: 

• Ley de Codificaci6n: recomendaci6n G.711-UIT. 
• Fluctuaci6n de fase: recomendaci6n G.823-UIT. 
• Retardos: recomendaci6n G.114-UIT 

2. l.3 Par6metros de calidad en la senalizaci6n. 

2.1.3. l Par6metros de calidad en senalizadi6n PAUSI-MX 

Telmex deber6 cumplir con lo siguiente: 

• Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizaci6n que 
controlen todos y coda unode los dispositivos de conmutaci6n dEJ su red, 
conectados en cuadratura 

• La lndisponibilidad para las rutas de senalizaci6n no deber6 ser mayor a 
10 minutos por ano, segun la recomendaci6n Q.706 de la UIT-T. 

• Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps 
entre los Puntos de Senalizaci6n y los Puntos de Transferencia de 
Senalizaci6n. 

• Cumplir con las disposiciones tecnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2016 

2.1.3.2 Par6metros de calidad en senalizaci6n SIP 

Los par6metros de senalizaci6n SIP ser6n los que en su momento acuerden las 
portes. 

2.1.4 Par6metros da calidad de Puertos de Acceso. Telme.x deber6 cumplir con lo 
siguiente: ' 

• Los puertos de salida de Telmex hacia ( ____ ), deber6n estar 
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor 
tr6fico de coda mes. 

3, Fallos, mantenimiento y reparaciones. 

Se considerar6 como falla: 

• Enlace o puerto de interconexi6n totalmente caido; 
• Perdic:Ja total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave 

deterioro de la calidad de servicio; 
• Corte permanente de circuito o puerto; 
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• Cortes int~rmitentes o errores en circuito o puerto; 
• Degradaci6n total del servicio; 
• Cruces de llamadas en una ruta de interconexi6n; 
• Corte parcial del seryicio sin perdida d.e tr6fico; 

'· - . .... •.. 

Se considerar6 como falla recurrente aquella que se presenta 3 o mas veces sobre 
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando estas se 
de,ban a la misma causa. ' 

3.l Sistema de Atenci6n de Fallos. 

Telmex implementar6 el SEG que contiene un subsistema de atenci6n de fallos de 
servicios pora el registro, control y seguimientb de los reportes de fallos de servicios 
de interconexi6n. Telmex gar.antizara que todos los rei::>ories de fallos que le sean 
presentados, para coda tipo de fallci, sean registrados en tiempo redl en el SEG y 
at,endidos en estricto orden de arribo, de conformidad con' el procedimiento 
cont13nido en, el presente numeral. 

Una vez que implementado el SEG,-el registro de los reportes de fallos en el SEG se· 
realizar6 en forma electr6nica, con copia al respon~able designado por Telmex 
para at~nder a f. ____ ). Pora coda reporte debidamente registrgdo, el SEG 
enviar6 a ( ____ ) y al responsable, el numero de folio consecutivo que le 
corresponda, para su-debida identificaci6n, asf como la fecha y hora de 
recepci6n, por lo que se I considerar6 para todos los efectos como una 
comunicaci6n oflcial entr,e Telmex y ( , ). 

'"': - - .... 

Telmex mantendr6 en funcionamiento el SEG las 24 horas de! dfa, los 365 dfas del 
ano, por lo que deber6 garantizar la co,minuidad def sistema y el respaldo de la 
informaci6n. ·1 ----

Mientras inicia sus operaciones el SEG,·-1os repqrtes dei falla. se atender6n y 
confirmar6n mediante llamaaa telef6nica al Centrd de Atenci6n a Oper:adores (Ol 
800 7134 100). 

/, .. -· 

Telmex deber6 habilitar un centrQ telef6nico d~- atenci6n,SJsf bomo una di(~cci6n 
de correo electr6nic::o, para que en el supuesto de alguna falla o_cafda del SEG 
que impida- a ( ____ )----registrar sus reportes, este lo reportar6 a Telmex 
medlante llamada telef6nica y/o al correo electr6nico previstamente habilitado 

/ dirigido al responsable de atenci6n de primer nivel, hacienda por estas vfbs el 
reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correQ y/o la llamado-­
tendr6n el mismo valor que un reporte realizado en el sistema, Telmex garar:;tlzar6 
que, una vez restablecido e,I SEG y previamente a la recepci6n de nuevos reportes, 
ing,resar6 al mismo todos \los reportes que hubieren sido recibldos vfa correo 
electr6nico y/o llamada telef6r-ii.ca, en el orden cronol6gico en que fuesen 
recibidos. Asimismo, enviar6 a ( ____ ) un correo etectr6nito con el numero 
de folio corres-p6ndiente, \ 
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El SEG deber6 contener o'contar con facilidades de generer reportes del estado 
d_e los reportes de falld de ( ____ ), con el ~iguiente cont~nido: 

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, lncluyendo la 
hora y fecha estimada de soluci6n. 
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de sbluci6n. 

El SEG deber6 asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por ( 
---~ ), permitiendole el acceso exclusivamente a su propia informae;i6n, por 

-meqiio de una contrasena de acceso. Ld informaci6n contenida en el SEG 'deber6 
conservarse cuando menos durante l (uno) ano. 

,.-·· 

,-

3.2 Plazos m6xim6s para la soluci6n de fallos. 

Telmex qebe solucionarlaftallas reportadas en los plazos m6ximos de repqraci6n 
siguient~s: ,, 

Tipo de Prioridad l -- Prioridad 2 
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectqci6n 

Parcial) 

80% resueltos -100% resueltos 100% resueltos 

lnterconexi6n 1 Hr 2 Hrs 2 Hrs 

-- - '---~-

Para los plazos de atenci6n de fallos no se 9omputar6 el tiempo de traslodo al sitio 
de la fallq fuera de las ciudades o los retrasos 6tribuibles a prestadores de servicios 
o teryeros. 

La medici6n del cumplimento de los plazos de reparaci6n de incidencias, s~ 
comenzaran d computar a partlr de que el concesionario levante el reporte y se 
genere el folio correspondiente en el Centro de Atenci6n a Operadores o eh el 
Sistema SEG una vez que entre en funcionamiento. 

No se computarg_n aquellos retrasos que deriven de _una causa de fuerza mayor o 
caso fortuito ni aquellos no imputables a Telmex, los que de martera enunciativa 
mas no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra 6ptica o"cables por terceros; 
vandalismo por robo o dano de cablE3, infraestructura o 'combustible; postes 
derribados; incendios; e inundaciones. Asf como los casos atribuibles al 
Conceslonario Solicitante del servicio respecff~o, los que de manera enunclbtiva 
mas no limi'tativa, pueden consistir en: negaci6n de accesos a las instalaciones del 
Concesionario o Fliente final, fallos en sus equipos o lnstalaciones. Telmex informar6 
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al lnstituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades 
Federativas o regiones donde no se computarå el tiempo transcurrido entre las 
6pm y las Barn del dfa:,.siguiente como consec\)enbia .de la inseguridad existente 
en dichas zonas. ' ' 

/ 

4. Contingencias. 

Cuando una falla afecte mås del 50% del tr6fico de un NIR o no pueda ser resuelta 
en el plazo m6ximo establecldo en el numeral anterior, Telmex y ( ____ ) 
aplicarån las medidas slguientes: 

4.1 En case de qu~ ( ____ ) rfo pueda terminar tr6fico en la red de Telmex 
luegode hober reportado_Ja-falla de acuerdo al p(ocedimiento establecido en el 
numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo m6ximo para su soluci6n sin 
-habers~ restableciq9 el servicio, ( --- --- ) pddr6 entregar a Telmex las llamadas 
en un punto que Telmex defin,a que no afecte la operaci6n de la re .. d de Telmex y 
solomente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando 
por dicha terminaciqn las tarifas que hubieran cqrrespondido en caso de no existir 
la falla. / 

En ~l\::aso de q~e los enlace,s de interconexi6n sean unidireccional~s~-;mbas redes 
_ proceder6n en dar bidireccionblidad a estos enlaces para que ( ,, ) envfe 
·/el tr6fico por la ruta bidireccional habilitada por Telmex. 

\,_ 

4.2 _En casorde"que TelmeX-no pueda termi_nar tr6fico en la red de ( ____ ), 
lueg,o de hober -reportado la falla de1 acuerdo al procedimiento establecfpo en ~I 
numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo maximo para su soluciqn sin 
haberse restablecido el servicio, Telmex podr6 entregar a ( ____ ) laS-llam-adas , 
en un punto acordado mutuamente y solomente miehtras dure la falla y hasta 30 · 
minutos posterio_~~s a su cierre. 

'· '· 
En --el supuesto del p6rrafo anterior, Telmex,l:>odr6 sol~itar a ( ____ ) el 
desborde del tr6fico por las-rutas unidireccicinales que se encuentren disponibles 
convirtiendolas en bidireccidnales. --- ,1 -

Para los piazos de atenci6n de fallos no se computar6 el tiempo de traslado al sltlo 
de la falla fLJ_erade las ciudades o los retraso~ atribuibles a-prestadores de servicios 
o terceros. - >·-

Lci medtci6n de( cumplimenfo de los plazos de,Jeparaci6n de incidencias, se 
comenzar6n a computar a partir de que el cpncesionbrio levante el' reporte 
correspondiente.en el Centro de Atenci6n a 6peradores o en el Sistema SEG una 
vez que entre en funcionamiento. 1 

'--No se computar6n aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o 
caso fortuito nl aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa 
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mas no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra 6ptica o cables por terceros; 
vandalismo por robo o dano de cable, infraestructura o combustible; postes 
derribados; incendios; e inundaciones. Asf como los casos atribuibles al 
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa 
mas no limitativa, pueden consistir en: negaci6n de accesos a las instalaciones del 
Concesionario o cliente final, fallos en sus equipos o instalaciones. Telmex informara 
al lnstituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades 
Federativas o regiones donde no se computara el tiempo transcurrido entre. las 
6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente 
en dichas zonas. 

La condici6n anterior se mantendra hasta media hora despues de restablecerse 
totalmente el servicio. 

El presente Anexo "E" se firma por triglicado, por los representantes debidamente 
facultados de las portes, en la Ciudad de Mexico, el __ de ____ de 20_ 
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ANEXQ/~F"' / ·. · 
FORMATO DE PRON6STICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACl6N V COUBICACIONES. 

; 

I ./ 
/ · .. 

El presente documento.: constituye un Anexo-· integrante del Convenio Marco de 
Prestrn::i6n de Servicios de lnterconexi6n celebrado entre TELMEXy ( ____ ), relative 
a la interconexi6n de los siguientes Servicios~. / \i 

COUBICAC,IONES 

TELMEX -· CONCESIONARIO SOUCITANTE 
Ciudad·· PDIC-·· Ciudod Direcci6n Mes ., 

A/\10201_ \ 
' 

/'' ( 

\,._ i 
- --

! 

! 

---· 
'· ---

·, ..... 

-puERTOS 

I TELMEX I CONCESIONARIO SOLICITANTE I - -REQUERIMIENTOS. 

Ciuda PDIC- Ciudac , .. · Central Dlreccf6n Puertosde Puertosde Puertosde Mes 
d Acceso Acceso/P Sf!nallzadic \ .· 

-.- TDM ' ~-n TDM 
A/\1O201 

( 

' ·, ,, , .... -

! -....... 
; 

---· : ;-·----

--
···- -

--

--· ·- - .-···-. 

' ' / \ ,:: 
NOTA: Puertos de Acceso IP corre~ponden a l,!n enlace de l Gbps y se ·activarå en 
'-Ploques incrementale:!'s de l O Mbps o l OD Mbps, en la columna se- indicar6 la 
capacidad qoctivar. _/ 

....... 

1 
\,._. 

-..... 

/ 

··, .... 



ENLACES DE SENALIZACION 

- -_ TELMEX > -- --- : ,,CON_CESIONARIO SOUCITANTE --.-- -- ·•·--- REQUERIMIENTOS ~,,-· 
- Ciudad POIC · " Cludad > Direccl6ri 1· - --- < Els ·-

AN0201 

NOTA: Los enlaces Ethernet ser6n de cualquier capacidad. 

Lic. Francisco Javier lslas Mancera 
Por: Telefonos de Mexico, S.A.B. de c.v. 

Apoderado Legal 

2 

Por: ( ___ ) 
--Apoderado Legal 

-,_ 

' '· 

····,.\.._ 

'·-
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TEI..ECOMUi\llCJI.CIOf\1f:Ti 

- - ANEXO DE LA PRESTACl6N DEL SERVICIO MA VORISTA DE ARRENPAMIENTO DE 
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXl6N LOCALES, NACIONALES PARA 

CONCE_SIONARIOS DE REDES P0BLICAS DE TELECOMUNICACIONES 
/ 

: l . ,Ofer-ta 
__ _.I 

Las portes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados de lnterconexi6n se realizar6 en los terminos establecidos en el 
presente Anexo, asf como en sus sub Anexos 

. / 

,;,/ 

Los Sub-Anexos que integran el presente anexo se listan a continuaci6n: 
-~ .. ...,_ I 

• "G-1 " Procedimiento de Entrega/Rece'pci6n 
• "G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios 
• "G-3" Formato de Pron~9tico de Requerimientos de Servicios 
• "G-4" Tiempos de traslddo para qtenci6n a fallos 

/ 

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 
I ,! 

· 2. 1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de 
lnterconexi6ri": 

~n el formato de solicltu,ø de servicio, senalado en el Anexo "C", Telmex 
especifica las condiciones particulares aplicables· a los servicios de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de lnterconexi6n, --tales como 
condiciones tecni<;as y operativas. v, 

El servicio Mayorista de Ariendami~nto d~ Enlaces Dedicados de 
lnterconexi6n, sera ofrecid6 con velocidad El ·y sus multiplos, STMl V sus 
multiplos, asf como Ethernet en sus distintas capacidad~s, y cualquier otro que 
defina eklnstituto mediante disposiciones de car6cter general, considerando 
de man$ra enunciativa mas no limitativa como tipos de interface; V.35, G. 703, 
RJ45, 6ptica o Electrica. skgun se define en la Norma G. 703 de la Unl6n 
lnternacional de Telecomunicaciqnes y para e!· caso de enlaces Ethernet el 
servicio sera ofrecido de conformidad con la Norma 802.3 del tEEE (lnstitute of ,­
Electrical arid Electronics Engineers). 

2.2 Pron6stico de Servicios. 

\ 

El conc~sionario de'una red pOblica de telecorriunicaciones solicitante del \ ·-
servicio presentarå u,n pron6stico de demandd de -'~ervicios para el ano 
siguiente con ba~e en la fecha lfmite del ano en curso, indicada en la tabla 
siguiente: ', 

1,-·· 



\, 

' Fecha 
limite / 

! Pron6sttco 
; 

30de Enero-junio del ano 
Junio-- inmediato posterior. 

31 de / 
Julio-diclembre del 

ano inmediato diciembre __ ---
posterior. 

·1 

Los servi_cios pronosticados conforme a la tabla anterior, ser6n ratificados por , 
el Concesionarb Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas 
que se indican en la tabla ~iguiente: 

' ' 

Fecha limite 
30 de septlembre _ 
30 de noviembre 

31 de enero 
31 de marzo 
31 demavo 

31 deJullo 

Pron6stico 
_ Enero-febrero del ano inmediato posterlor. 

Marzo-abril del ano inmediato oosterior. 
Mciyo-junio del mismo ano. 
Julio-aaosto del mismo ano. 

Septiembre-octubre del mismo ano. 
Noviembre-diciembre del mismo ano. 

Los pron6stlcos y ratificaciones ser6n presentados en el formato contenicJo en 
el Sub-Anex:6 "G-3". 

En caso de que no exista pron6stico de-servicios, los pla~os de entrega 

podr6n ser acordados entre las PARTES. 

2.3 Capacidad de los Servicios. 

-El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlace; -Dedicados de 
lnterconexi6n, sera ofrecido con velocidad El y sus multiplos, STMl y sus 
multiplos, asf como Ethernet en sus di~tintas capacidades, y cualquler otro que 
defina el lnstituto mediante disposiciones de caracter general, considerando 

---de-ma6e-ra enunciativa mas no limitativa como tipos de interface; V.35, G.703, 
RJ45, 6pticq o Electrica. Segun se define en la Norr:na G.703--de la Union 
lnt~rnacional de Telecomunicacione~_ y para el caso de enlaces Ethernet el 
.servlcio sera ofrecid6 de conformidad con la Norma'802.3 del IEEE (lnstitute of 
Electrical and Electroni~s Engine~rs). 

2.4 Plazos de entrega de los Servicios. 

Las solicitudes de servicio deber6n presentarse, debidatnente requisitadas y 
firmadas como se define en el punto 2.5, ya sea por escrrto en el domicilio 
senala_c:io en este Conven1io, al correo electr6nlco 9el ejecutivo de cuenta que 
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/ 
le sea asignado__-9 bien, mediqnte el ?istema inform6tico una vez que entre en 
operaci6n (Sistema Electr6nico de Gesti6n). -- ,, 

Las solicitudes ser6n v6lidas y exigibles en el memento que-Telmex entregue el 
numero de referencia asociado a coda servicio, lo cual suceder6 en un plazo , __ 

m6ximo de 2 (dos) dfas habiles posteriores a la recepci6n de las solicitudes. 

2.4. l Plazos de entrega. 

2.4. l . l Los plazos de entrega indlcados en la tabla del presente numeral, no 
podr6n excederse en: · 

·, 

Una vez ratifJcado el pron6stico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios 
solicitados ser6n obligatorios para ambas portes, en los plazos m6ximos para \ 
entrega de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo>-( ____ ) podr6 
cancelar los servicios solicitados que hpyan sioo ratificados sin cargo alguno, 

"siempre y cuando dicha cancelaci6n se efectwe qentro de los qO dfas naturales 
posteriores a la rptific0d6n de los mismos. En caso de qCfe la 'cancelaci6rrse 
reblice con (posterioridad aLplazo anteriorrr,ente senalqdo, ( ____ ) -~ 
debera pagar a Telmex los Gastos de lnstalad6n correspondfentes, en terminos 

1-de lo es,tipl:.llado en el-Anexo "B", \ 

/ Dia!thåbiles 
Enlaces Dedlcados de lnterconexi6n Locales ---,, 15 
Enlaces Dedicados de lnterconexi6n Nacionales 15 
Enlacesde Senalizac16n Locales 15 
Enlaces de SenaUzaci6n Naclonales 15 

/ 

Cualquier sc::>li~ltud de servicio adicional fuera de pron6stico sera entregado en 
la fecha en que sea aqordada por,las portes bajo esquema fecha compromiso 
(Due Ddte). · ," 

En caso de que las portes acuerden una fecha compromiso ·(.QDe Date) con 
.-···' 

un plazq __ mayor a los senalados en la taqla anterior, prevalycera la fecha 
compromiso acordada, 

La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podra exceder de 
25 dfas habiles para enlaces locales y de 35 dfas habiles para enloces entre 
locolideides, independientemente_.de,la tecnologfa, 1: 

- -- I 

Para la med!ci6n del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habienåo 
demostrado fehacientemente el hecho-del que se trat~, no se computaran lo;;;­
dfas de retraso atribUlbles a lo siguiente:----

• Los que derivende Caso Fortuito o Fuerza Mayor. 
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• Los imputables a ( ____ ), los que de manera enunciativa mas n,o 
limitativa. pueden consistir en: dcondicionamiento de ',sitios del t:lienfe 
que no esten listos, retrasos en los permisos para acceder a sus sitios. 

/'e Aquellos -no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa rnas 
no llmitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en 
vfas publicas (municipales, estatales o federales), plantones en vfa 
publica y los tiempos atribuibles a las nottficaciones que Telmex realice 
a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que 
manifiesten su interes por participar en las nuevas obras civiles. 

C:::on la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalaci6n de los elementos 
/necesarios pdra pre§Jar los servicios contratados, ( ____ ) debera notificar 

a Telmex que los insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los 
sitios donde se recibir6n los servicios contratados. El c6mputo.qe los plazos de 
entrega se iniciar6 a partir de la confirm~ci6n de ( -- ) sobre la 
disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex. 

Una vez que Telmex notifique a ( ____ ) que el servicio se encuentra 
terminado, ,instalado y- listo para realizar las pruebas se detendr6 el c6mputo 
del plazo de entrega. Las portes tendr6n un plazo de 2 dfas para realizar las 
pruebas de transmisl6n y conmutaci6n y concluir la entrega del servicio. En 
caso de que dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( 

) y se - venza este plazo, Telmex iniciar6 la facturaci6n 
correspondiente y se reagendar6 la entrega del servicio cuando ( ____ ) 

__ notifique que se encuentra listo pard recibirlo. _ 

2.4. 1.2 Para--los casos en que el Concesionario Solicitdnte r~quiera Enlaces de manera 
anticipada (tiefnpos de entrega menores a los senalados en la tabla respectiva), Telmex 
respondera a esta -petk:i6n en un plazo m6ximo de 2 (dos) dfas habiles; en caso de 
respuesta negativa se lndicar6n las causas, en caso de ser afirmativa, se lncluir6n 
tambien los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de 
instalaci6n convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los 
gastos- de instalaci6n correspondientes a coda _tipo de Enlace. Una vez realizada la 
aceptaci6n y pago por porte del Concesionario Solicitante se iniciara el conteo del 
tiempo de entregcracord_ado entre el Concesiqnario Solicitante y Telmex, el cual no 
podr6 exceder de la mifådde los tiempos establecidos, y deber6 cumplirse al l 00% (cien 
por ciento) de los casos. 

2.4. 1.3 EI-Concesionario I Solicitante podr6 cancelar los servicios solicitados sin cargo 
alguno, siempre y cuando dicha cancelaci6n se efectueqntes que le sea notificada la 
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelaci6n se realice con 
poster1oridad at plazo anteriormente senatado, et Concesionario Solicitante pagar6 a 
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Telmex los Gastos de lnstalaci6n correspondientes, en terminos de lo estipulddo en el 
Anexo "B" del convenio. 

; 

I 

2.4, l .4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas ,de los 
pronosticados, los Enlaces excedentes ser6n instalados en un pJazo definido por 1mutuo 
acuerdo bajo esq~ema fecha compromiso (Due Date). Situaci6n que sera informada al 
lnstituto, junto con las nuevas fechas" d~ entrega, 

Tratandose de velocidades de El hasta STM~-- l dicha fecha compromisQ _no podr6 
exceder de 40 dias habiles p9ra enlaces locales yde 50 dfas håblles para enlaces entre 
localidadesJ mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet 
no podra exceder de 60 dfas habiles tanto para enlaces locales como para--enlaces 
entre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( ____ ) 

2.4.2 Repr0gramaci6n o modificaci6n de fecha de-entrega vinculante 
j 

El Concesionario Solicitante podra reprogramar o modlficar la fecha de entrega 
vJnculante para que_sea posteridr a la fecha que result(;! de aplicar lo acordqdb en 
el punto 2.4. l , l, esto an tes ide que T elmex haya informado que el servlcio se 
enduentra terminado y listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de 

'\ . 

reprograma~i6n o modif1caci6n de entrega se acofdar6 entre las portes: 

2.4;-3 Medici6n del cumplimiento qe los plazos de entrega. '/ 
/ 
; 

2.4.3, l Para- la r17edici6n del' _,cumplimento de los plazos de entrega no se 
computar6n los dfas de retraso atribuibles a: / 

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables 6 Telmex ni al C6ncesionario 
Solicitante / 

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante '··-- f,,. .. -

• I 

• Los retrasos .. imputables al Concesionarict',Solicitante en la obtenci6n de 
"permisos para acceder a los sitios del propio Concesionar'io Solicitante 

• De igual forma cuando se requieran condici,ones especiales para acceso 
/ ----· 

en el domicilio del Concesionario- Solicitante, los cuales __ de manera 
enundativa mas no limitativa podran ~r: horarios limitados de acceso y 
de permanencia, solicitar el p~rmiso -de acceso cdn vdrios dfas de 
anticipaci6n, requerir un perrniso por coda vez que se acceda a las 
instalaciones, entrega de qocumentaci6n especffica con varios dfas de 
anticipaci6n de los tecnicos de Telmex. 

c) Causas irnputables g_Jerceros 
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• Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias 
publicas (municipales, estatales o federales), acceso.en zonas ejidales o 
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de 
atenci6n. 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza 
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se 
informara mediante una llamada telef6nica y/o via correo electr6nico al 
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se 
detendra el conteo del tiempo de instalaci6n, y una itez restablecidas las 
condiciones de seguridad se informara la reanudaci6n de los trabajos. 
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o al lnstituto, 
que justifiquen las causas del retraso de que se trate. 

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la 
obtenci6n de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que 
excedan un kil6metro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta 
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de 
alta relevancia, el conteo del plazo de instalaci6n se detendra conforme a los 
terminos y condiciones de la Oferta de Compartici6n de lnfraestructura que 
para este efecto establezca. 

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
numero de referencia asociado a coda servicio, lo cual sucedera en un plaio 
maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepci6n de las solicitudes. 

2.4.3.3\Jna vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio 
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra 
el c6mputo del plazo de entrega. Las portes tendran un plazo de 2 (dos) dias 
habiles para realizar las pruebas de transmisi6n y conciuir la entrega del 
servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al 
Concesionqrio Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciara la facturaci6n 
correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio cuando el 
Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

2.5 Proceso de Validaci6n de las solicitudes de Servicios. 

2.5. l Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex 
entregue el numero de n;,ferencia asociado a c.ada servicio, lo cual sucedera 
en un plazo maximo de ·2 (dos) dias habiles posteriores a la recepci6n de las 
solicitudes. En caso de ser rechazadO por informaci6n incompleta o incorrecta, 
se presentara una nueva solicitud. 
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2.5.2· Las solicitudes· incluir6n en caso de requerirse un plano con las 
coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizaci6n _del.nodo, asi como 
la ubicaci6n especffica del punto donde se entregara el s,~i'vlcio. 

,,. 2.5.3 Una vez aceptada la sollcitud y entreg9da la ref~rerncia correspondiente, 
en caso de_ requerirse el Concesionarlo So!lditante, prop6rcionar6 den tro de los 
3 (tres) dfas habiles siguientes el diagrama c;o[l las indicaciones /de las 
trayebtorias de lo$ cableados desde la~ acometidas del pre.dlo hasta el punto 
del sitio donde se entrega eL_ servicio.- En caso de que el Concesionario 
Solicitante no proporclone el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta qJe 
el diagrama sea entregado o el Concesionario So!icitante po_q,r,a solicitar ø 
Telmex el site survey y se hara un paro de reloj hastdque se 9oncluya el mlsmo, 
el cual incluira previamente una cotizaci6o_ para la realizaci6n de este trabajo 
de ·acuerdo a lq_s condiciones particulares d$-Cada sitio, en este ultimo caso, 

_ Telmex tendra l (un) dia habil pafo cotizar el trabajo, el CS tendra l (un) dia 
-,_ · habil para_ aceptar o rechazar la cotiza.ci6n y Telmex tendr6 4 (cuotro) dfas 

habiles para realizar la visita .. _ __ · \ · 

2.5.4 ,El Concesiq_nario __ Solicitante llevara a cabo tod(;ls las accione.s riecesarias 
con b finqlidad de que Telmex acceda a los sitios_ en la hora\y dfa indicados/·· 

··por esta para la re_alizaci6n de los t~abajos correspondientes, lo cual implica, _ 
de manera enunciativa mas no'iimitativa, permisos, condlciones de seguridad '­
y documentaci6n que sea requerida. ; _ · 

' I .-- I 

2.5.5 Telmex notificar6 la fecha de.- entrega vinculante de los Enlace$ 
DedicadO$de lnterconexi6n·a1 Conc~sioriario Solicitante en un plazo maximo 
5 (cinco) dias habiles a partir de ldentrega del numero de referencia·: 

' •; 

2.5.6' Antes de due se implemente el ~i_stemd Electr6nico de Gesti6n, los avlsos 
\T notificaciones se har6n vfa correo electr6nico a __ traves del ejecutivo de la 

.- cuenta. 
·--....... 

2.6 Operaci6n y mahtenir:niento. / 

2.6. l La op?raci6n y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de 
T elmex a partir de la fecha de entrega y recepci6n de los mismos, fegha que 
sera considerada en este dpcumento ·: para el inicio de la facturaci6n 
correspondiente. ' · 

2.6.2 Los r-eportes de, afectaciones que pudieran ocurrir en\a P:estqci6Q de los 
Enlaces Dedicados· de lnterconexi6n podran presentarse-·mediant'e llamada 
telef6nica al Centro de Atenc(6n a Operadores Telmex ,(Ol 8007134100), al 
correo electr6nico que se determine con tal fin, o medianfe el sistema 
informatico una vez que entre en operaci6n (Sistema Electr6nico de Gesti6n); 
dichos,canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 
7 (siete) dias de la semana. 1 
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En relaci6n con las afectaciones que pudie:,ran ocurrlr con el Servicio de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de lnterconexi6n, Telmex se 
compromete a solucionarlos considerando su ubicaci6n y gravedad, contados 
a partir dela debida y formal notificaci6n a Telmex, de conformidcid con los 
siguientes plazos: / 

Tipo de 
Plazos måxlmos 

·- ···· -Enlaces de 
incidencia 

··--·· lnterconexi6n 
Prioridad l l horas 
Prioridad 2 2 hbras 

.. -

Prioridad 3 5 horas 

,1 Parq los plazos de atenci6n de fallos no se cemputar6 el tiempe de traslado al 
I -- .. 

si_tio de ISl falla fu~ra de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de 
servicios o terceros. 

La medici6n del cumplimente de los plazos de reparaci6n de )ncidendas, se 
comen4ar6n a computar a partlr de que el concesienarie levdnte el re porte y 
se genere el folio correspondiente en el Centro de Atenci6n a Operadores o 
e·n el Sistema Elecfr6nico de Gesti6n una vez que entre en funcionamiento: 

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor ni aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas 
no_Jimitativa, pueden consistir en: cortes de fibra 6ptica o cables por terceros; 
vandalisme per robe o dano de cable, 1nfrae9tructura o combustible; postes_ 
derribados; incendios;. Asf como los cases atribuibles al Concesionario '­
Solicitante del servlcio respectivo, los que de manera eniJnciativa mas no 
limitativa, pueden consistir en: negaci6n de accesos a las instalaciones del 
Concesionario, fallos en sus equipos o instalaciones. Telmex informar6 al 

.lnstituto (en el mes de enere y el mes de julio) sobre aquellas entidades 
Federativas o regiones donde no se computara el tiempo transcurrido entre las 

-,_ 6pm: y las 8am deJ dfa siguiente como consecuencia de lq inseguridad 
existente en dichas zonas. - .,. 

·· · 2:6.3 Para el caso de falla en Enloces Dedicados de lntefcenexi6n y con el fin 
de evitar en .lo posible la perdida\ de trafice, Telmex y el concesionario 
realizaran lo siguiente: 

• Los Enlaces Dedicados de interconexi6n que esten configurados como 
unidireccionales, ambas redes proceder6n a configurarlos temporalmente 
(mientras dure la falla) como bidireccionales para que el Concesionario 
Solicitante envfe el tr6ficopublico conmutado de interconexi6n por la ruta 
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habilitada por__Jelmex yde igual forma, Telmex envfe el tr6fico publico 
conmutado a traves de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante 

../ 

y hasta 30 (treinta) minutos despues de solucionada la fol-la. 

Los concesionarl_os afectados p~dr6n redlreccionar el tr6fico del enlace 
con falla a traves de otros enlaces propios, esto bajo la obligaci6n que 
tiene los concesionarios de reci_bir tr6fico de inter6onexi6n de cualquier 

I -·· / 

origen en cualquiera de sus puntos de intercon~xi6n. 

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de 
mdnera bidirecclonal o redirecdonando el tr6fic9- por otras rutas alternas, en 
~ste momento---se detiene el tiempo establecido para determ!nar ·1a 
disponibilidad del servlcio, sin embargo se continOa con los trabajos necesarios 
para reparar de forma definitivq la falla reportada en los tiempos acordados 
con el Concesionario Solicitante'. 

2.6.4 El alcance de coda Prioridad se enuncia a continuaci6n: 

Prioridad-1 : Se donsiderarån con tal caråcter ~ las que consistan de lo siguiente: 

• Enlace de lnterconexi6ncatdo totalmente. 

• Perdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave 
deterioro de la ca!iddd de servicio. 

/ 

• Carte permanente de circuito SIN redundancia. 
/ 

• Cortes intermjtentes o errores en-circuito SIN redundancia. 
/__,. 

• Degradaci6n total del servici<?,_· 

Prioridad 2: Se considerarån con taL-caråcter a las qCie consistan de lo 
sigulente: 

• Cortes lntermitentes o errores en circuito SIN -- redundancia NO 
' suponiendo incomunicacj6n sino degradaci6n del servicio. 

• Corte permanente de circuito 60N redundancia . 

• Degradaci6n parcial 9~l Servicio de lntJrconexi6n, 
,/ 

• Cruces de llamadas en una ruta de lnterconexi6n. 

'··-- 9 

__ ./ 
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Prioridad 3: Se considerar6n con tal car6cter a las que consistan en lo 
siguiente: 

• Corte parcial del seNicio sin perdida de Tr6fico. 

· • Cortes intermitentes o errores en c::ircuito de cliente final SIN redundancia 
NO suponiendo la incomunicaci6n del servicio. 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 

2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a 
continuaci6n, Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho del 
que se trate, su tiempo de duraci6n no se tomar6 en cuenta para la medici6n 
de los tiempos de reparaci6n de coda una de las fallos y disponibilidad de los 
enlaces: 

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejar6 
en funci6n de la localidad yde conformidad con el Sub-Anexo "G-4". 

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario 
Solicitante. 

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante. 

• Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtenci6n de 
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante. 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso 
en el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de· manera 

enunciativa mas no limitativa podr6n ser: horarios limitados de acceso y 
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de 
anticipaci6n, requerir un periniso por coda vez que se acceda a las 
instalaciones, entrega de documentaci6n especffica con varios dias de 
anticipaci6n de los tecnicos de Telmex. 

• El tiempo en que tarde en llegar el personal tecnico del Concesionario 
Solicitante a sus instalaciones para la atenci6n de manera _conjunta de 
fallos de interconexi6n. 

• El tiempo que tarde Telmex en identificar el seNicio con falla debido a que 
el Concesionario Solicitante report6 una falla con datos err6neos. 
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• Cuando la fa Ila fue provocoda .. · por problemas en los sitios del 
C6ncesionario Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en 
remodelaciones, cambio d'.3 ubicaci6n de sus equipos, goteras, suministrq 
de energfa, clima, plagas de roedor:es, etc. \ 

,' ( 
d) Cdusas imputables a terceros. 

_!t El tiempo '-de suministro de equipog,,por porte de pr9_yeedores, cuando Id 
./ falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no 

pudiendo ser mayor al 5% d~ las-incidencias totales~ 

/ 

> Con afectaci6n en zona urbane: 3 horas . 
J > Con afectaci6n. en zoria·suburbana y Rural: 24 horas 

> Sin af~~tacl6n cualquier zona: 48 horas 

' 
Los anteriores son plazos m6ximos, no obstcdnte Telm;x se obliga a reiniciar 
el c6mputo de los plazos de reparaci6n una vez que cue17_te con las 
refacciones .oecesafias y no pudiendo ler mayor al 5% de las'incidencias 
totales. ' 

• En los casos de cortes de fibra 6ptica, no pudiendd ser mayor de 12 horas y 
/ no p.udiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

El lnstituto podr6 realizar las verificaciones que resulten pertinentes. 

• Vandalismo (dano de fibra o infraestructura) . 
\ \ 

• Aquell9s no imputbbles a Telmex, los que de manera enunciativam6s no _ 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vfbs 
publicas (r,n4riicipales, estatales O federales), acceso en zonas ejidales 0 

cotnunale's, plantones en vfa publica que impida el acceso a la zong de 
atenci6n. 

/ 

• En situaciones de inseg\Jridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza 
p9blica para desplazarse o circularo horas espedficas del dfa, se informar6 
mediante una llamada Jelef6nica y/o vfa correo electr6nico ql 
Conceslonario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendr6 
el conteo del tiempo de reparaci6n de falla, y una vez restablecidas las 
condiciones de seguridad se informar6-la reanudaci6n de los trabajos. 

Las fallos provo't:adas por cortes generalizados en el suministro electrico de CFE 
por un tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones oe Telmex, 

11 / 
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En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de 
reparaci6n de la folio se llevara un registro que sera del conocimiento tanto 
del Concesionario Solicitante como del lnstituto o mediante el Sistema 
Electr6nico de Gesti6n en cuanto entre en operaci6n. 

Todas aquellas actividades efectuadas -por Telmex tales como: pruebas, 
desplazamientos, y trabajos necesarios para Id reparaci6n de fallos reportadas 
por el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este ultimo, seran 
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. 

2.6.6 Telmex garantizara el cumplimiento trimestral por servicio de los siguientes 
parametros de calidad para los Enlaces Dedicados de lnterconexi6n: 

Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventa y dos por 
ciento). 
X 
Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil 
quinientos noventa y cinco por ciento). 

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega 
de los Enlaces Dedicados de lnterconexi6n basandose en la aplicaci6h del 
estandar RFC 2544 del IETF (::onsiderando los siguientes valmes: 

• Tasa maxima de perdida de paquetes de 70-7 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: l 00% en la 
interfaz ffsica de interconexi6n con el Concesionario. 

• Retardo de Transmisi6n de Trama: 6.2 mili segundos por coda 700 Km. 
• Tamano maximo de trama Ethernet: Rango comprendido entre 1,518 a 

1,916 bytes para servicios suministrados exciusivamente en la plataforma 
Carrier Ethernet. 

Adicionalmente, los e-nlaces deberan tener un Jitter maximo de 20 
microsegundos. 

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente: 

• Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz de capo ffsica 
de interconexi6n con el Concesionario se garantiza el 700%. 

• El retardo de trama depende de la distancia, por lo que este parametro 
se cu171plira para una distancia equivalente a 700 Km en un solo sentido y 
medido a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta 
prioridad (voz). 

La medici6n del cumplimento de los plazos de reparaci6n de fallos y 
disponibilidad de servicio, se comenzaran a computar a partir de que el 
Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de 
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Atenci6n a Operadores o,_en el Sisterna Electr6nico de Gesti6n una vez que ( 
entre en operaci6n. _, 

Una vez reparada la falla Telrnex notificara al Concesionario Solicitante con la --
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes. El tiernpo durante ·; , 

--

,' 

,· 

el cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera 
tornado en cuenta para el plazo estableci.do para llevar a cabo la reparaci6n 
de fallos. -

2.7 Penaltzaciones. 

2.7. l La penalizaci6n por entregas tardfas·se calculara considerando el monto 
econ6mico correspondiente al l 0% de la renta mensual del enlace por coda 
dfa (habil) de retraso enla entrega, respecto a las fechas1comprornetidas-del 
servlcio en cuesti6n, liasfo por un rnaximo de seis rentas rnensuales. 

2. 7 .4 Por lncumplimierito en los parametros de disponibi!idad, se calcular6 de 
a_c::uerdo a lo siguiente: 

Para Enlaces Dedicados de lnterconexi6n: 
··., 

\ 

Range' Range\ 
Porcentaje de la_ 

disponibilidad disponibilidad 
renta trimestral del 

trimestrdl sin trimestral CQ[l 
servicio con -foila. 

redunc::lancia redundancia 
--.... 

99% a 99.7% 99%a 99.8% 
' . 

0.55% I, 

' 98%a < 99% 98%a < 99% 0.85% \ 

< 98% 
·, 

<98%,. 1.25% '· 
' 

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demq~stre que la falla es imputable al 
Concesionarlo S61icitante o a su cliente final, el tiempo de indispdnibilidad _se 
restara al final del periodo para efectos del c6mputo de las penas del 
trirnestre .. 

2.7.4 Procedimiento de liquidaci6n de penalizaciones. 
'-.. . ---.... 

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser 
identificadas y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitant~. Asimismo, 
cuando incurran en una penalizaci6n, se procedere a dete~minar ·el monto en 
moneda de circulaci6n nacional. · ., 

· .. La liquidaci6nde las penalizaciovies se llevar6 a cabo factur6ndose de rnanera---c­
independiente al resto de cønceptos facturables asociados a la-·prestaci6n de -- -
servicio. Los mismos terminos y condiciones de pdgo que son aplicables-a las 

I ·-----
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facturas por prestaci6n de servicios ser6n tambien de aplicaci6n al pago de 
las penalizaciones. 

Para la liquidaci6n de las penalizaciones, las partesse comprometen a pagar 
el monto de las mismas en terminos de lo establecido en el numeral 4.4 del 
Convenio, o si asi lo deciden ambas portes sera en los tiempos que acuerden 
yde la forma en que convengan. 

2.8 Aciaraci6n de facturas. 

a) Telmex enviar6 mensualmente una factura por los servicios solicitados al 
Concesionario Solicitante, la cual deber6 pagar u objetar en un plazo de 
18 ( dieciocho) dias natura les despues de_ su recepci6n. La objeci6n deber6 
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa. 

b) El Concesionario Solicitante deber6 presentar la Solicitud de aciaraci6n, 
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para 
atenderla (servicios redamados, referencias, importes, justificaci6n). 

c) Telmex analizar6 los datos enviados por el Concesionario Solicitante para 
determinar la pJ~)Cedencia o improcedencia del mismo e informar6 del 
resultado del reclamo. 

d) Paralos montos objetados que sean procedentes, Telmex emitir6 la nota 
de credito correspondiente, para los reclamos improcedentes el 
Concesionario Solicitante deber6 realizar-.el pago. 

2.9 Aciaraci6n de lnstalaciones. 

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podr6 solicitar 
aciaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de 
instalaci6n mediqnte correo electr6nico a su Ejecutivo de cuenta o via el 
SEG (cuando este entre en operaci6n). 

b) Telmex proporcionar6 la informaci6n necesaria de ser posible, esto vfa 
correo electr6nico y mediante el Sistema Electr6nico de Gesti6n (cuando 
entre en operaci6n). 

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aciaraci6n o informaci6n 
proceder6 nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso. 

2.10 Trabajos Programados. 

a) Telmex notificar6 via correo electr6nico o el Sistema Electr6nico de Gesti6n 
(cuando este entre en funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de 
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anticipaci6n y en casos excepcionales con 24 (veinticuotro) 'horas de 
anticipaci6n, los_maJ1tenimiehtos programados por fallos en su red. ·, 

b) El Concesionario Solicitante enviar6 acuse de recibp en 2 (dos) horas yen 
casos e,xcepcionales solicitar6 ajustes en'la ventana de mantenimiento. 

_ c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dar6 seguirtiiento ql 
mantenimiento' programado mediante una conferencid con el Centre de 
Atenci6n a Operadores. 

d) El mantenlmiento programado, conclL,Jir6 cq_n la validaci6n de los servicios 
por porte de Telmex y del Concesiona'rio Soiicitante. 

2.11 _Aclaraci6n de lncidencias y reclamaciones por fåilas. 

! ' ----, 
a) El Concesionario Solicitante en cualquier 'memento podr6 solicitar 

aclaraciones o infbrmes de avance de la soluci6n de fal10S resueltas, 
mediante corre-& electr6nico a su Ejecutivo de cuenta o vfci el Sistema 
Electr6nico de Gesti6n (cuando este entre en funcionamiento). 

·,, 

b) Telmex proporcionar6 la informaci6n necesaria de ser,posible, esto vfa 
correo electr6nico y mediaote el Sistema Electr6nico de Gesti6n (cuando 
entre en funcionamiento ). 

/ 

c) ·si el Concesionario Solicitante desea--alguna otra aclataci61) o 
informaci6n deber6 proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se 
termina el proceso. · 

,, 
' 

! 
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SUB-ANEXO ·G-1 • 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCl6N 

Telmex notificara via correo electr6nico o bieF), mediante el sistema informatico una vez 
que entre en operaci6n (llamado Sistema Electr6nico de Gesti6n), al Concesionario 
Solicitante cuando un servicio este listo para ser entregado, con la fil)alidad de que 
ambas portes acuerden la fecha y hora de entrega para reali.zar las pruebas 
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los 
dos (2) dias habiles siguientes a la notificaci6n antes citada. ' 

1. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el seN1c10 se 
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el 
c6mputo del plazo de entrega. Las portes tendran un plazo de.dos (2) dias habiles 
para realizar las pruebas de transmisi6n y concluir la entrega del servicio. En caso de 
que dicha prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario 
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciara la facturaci6n correspondiente y se 

· reagendara la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique 
que se encuentra listo para recibirlo. 

2. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante obseNa 
que el servicio presenta fallos o problemas, lo notificara al Area de Suministro de 
Telmex correspondiente, mediante correo electr6nico o bien una conferencia 
telef6nica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del 
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptaci6n del 
seNicio para su atenci6n y soluci6n. 

3. Si el Concesionario Solicitante report6 falla en el seNicio y no se encuentra problema 
en el mismo, el area Operativa de Telmex debera de reentregar el seNicio a 
Concesionario Solicitante. 

4. A partir de la aceptaci6n de los seNicios, las actividades de mantenimiento seran 
coordinadas mediante la interacci6n del Concesionario Solicitante y el Area de 
Mantenimiento de Telmex. 

En caso del reportede una falla, la retroalimentaci6n del avance y tiempos probobles 
de soluci6n de los seNicios, podra darse directamente entre los Responsables del 
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o 
bien, mediante el sistema informatico una vez que entre en operaci6n ( Sistema 
Electr6nico de Gesti6n). 
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APENDICE A-LISTA-DE-CONTACTOS V ESCALACION-CONCESIONARIO SOLICITANTE ' 
_ .. ,, __ _ 

--

ESCALACION Ing. Operador de Turne \ 
I -TELtFONOS ', 

·, 

: I 

Ing._ ' Tel. (55) 
ler escalacion: ,_ 

,,. 

M6vil: I i I ) 

2 da esctllaci6n Ing. I -re1. / / 1, I I I 

3 er escalacl6n'- Ing. ' / Tel. 
' --

----

/ 

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS V--ESCALACION TELMEX 

--

ESCALACl6N lnQ. Operador de-Turne TELEFONOS 
l ~r. escalaciån: -

2da. escalaci6n - ...... : 

- --

3er. escalaci6n, I I .---··-

' i ' ------; 
,-

-- - - " -,,_ 
En caso de modificaci6n a este dpendice. Telrnex y /o el Concesionario SoHcitante harem 
la n9tificaci6n correspondi~nte a la contraparte por escrito, o vfa correo el§3ctr6nico 
asegur6ndose de que la contraparte se de por notificadg_.con el acuse de recibo 

, corr~spondiente . 

PROCESO DE ESCALACl6N EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS:-
/ / - \ 

PRQCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEX16N: 

' I Tiempos de escalaci6n segun la severidad da la falla ···,\ 

// 
---··· 

Afectcici6n Ai f .. -~.,-·--' 

Puesto Responsat)le1 Telåfono 1 Telåfono2 -Jotal ec a~1on 
,, ' ,-

-! '. - parctal 
I ·-·-· 

/ 

Centre de ' Llamado Llamado 
-

atenci6n Telrnex - lnmediato lnrnediato , 

/ 
··,,, Despues de Despues de 

Superviseres ;~-- 30 minutos l hora 

- Despues de Despues de 
\ 

Subgerente I - 30 rninutos l hora 
DespL,Jesde De'spu~s de 

-- Gerer:ite ---··· \ l hora --2 hor'as 

\ \ 
) ---

_ _.../ 

2 
\, ', 

__ / 

---~-
·--..... 

', \ 
\ 

( 
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PROCESO DE ESCALACION-DELCONCESIONARIO SOUCITANTE (NOC): 
····- .. ...... .......,. ··-·-

.. -

'Tiempos de escalaci6n segun 10-severldad de la falla 
Prioridad l Prioridad 2 

Puesto Respbnsable Telefono,l Telefono2 Afectaci6n Afectacl6n 
) . 

total parcial -····// ... __ .,, 

lngeniero Junior / 

· .... __ 1 

Llamado · Llamado 
de Monitoreo lnmediato lnmediato 
lngeniero Senior '· Despues de Despues de ' -

de Monitoreo \ 
30 minutos l hora ', 

Gerente de Despues de Despuesde _ 
Monitoreo l hora 2 horas 

i Despues de Despuesde ' 
Director del NOC .. · 2 horas 4 horas 
Directorde Despues de Despue~de 
Operaciones 4 horas 8 horas 

\ 

'··· 
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SUB-ANEXO ... G-2· -

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 

1. CONDICIONES GENERALES. 

--1. l. ACCESO. 

I-

El Concesionario Solicitante, proporcionar6 en sus instalaciones un sitio de facil acceso 
durante las 24 horas los 365 dfas del ano, con vigilancia permanente, asf como un croquis 
que indique la locaUzaci6n del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mQs no 
limitativa, tr6mites con ter~_eros, pefmisos, condiciones d~ seguridad y documentaci6n 

--, que sea requerida. 

1.2. RECEPCION DE SOL/CITUDiS-DE ACCESO. 

Telmex deber6 enviar sus sbllcitudes de acces~ 'con un m1nimo de 48 horas de 
anticlpaci6n dentro del horario de 8:00 a l 8:00 horas al Centro de Atenci6n de Red del 
Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podr6 ser en 
cualquier dfa\del 0~9 a cualquier hora del dfa. ---

/ 

, 1.3. JNFORMACION DE LAS SOUC/TUDES DE ACCESO. 

Las solicitudes de acceso deper6n contener como mfnimo la siguiente i[)formaci6n: 
i, ·:r 

• Nombre, telefono y correo electr6nico del solicitante 
• Nombre_de la empresa _ ( 
• Nombre y Ciudad de c:ada una-de los sitios a los que se solicita el acceso 
• Relaci6n del personal, de sus filiales o contratistas que acceder6n a las instalaciones 
• Descrlpci6n de los trabajos a realizar · 
• Horario de trabajos 
• Perfodd de tiempo en el que se requiere el acceso. 
•Cudhdo los trabajos incluyan retiro de equipo deber6 agregarse la descripci6n (y el 
numero de serie-cupndo apli,ca) deLequipo a retirar. _ 

• Area fuera del sitio al que se desea ac_c:::eder ( cuar,:ido se requiera) 

Los tipos de solicitud de autorizaci6n se dividen en: 

•Acceso programado en la fecha y hora sef\aladas para la instalaci6n 
y entrega de un nuevo servicio. 

1 

/ 

/ 
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•Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento 
Prev~ntivo, Correctivo y Atenci6nde Fallos". 

\ _.,. \ 

•Acceso urgente al sltlo para atenci6n de fallos, retiro de equipo desconectado, 
etc. por personal-no incluido en el acceso trimestral. 

•Acceso a 6reas fuera del sitio para reparaci6n de cableado, fuentes de energfa, 
an te nas, etc. 

Los accesos'de--personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario 
Solicitante contar6n con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante. 

Todo personal qLe ingrese a la instalaci6n deber6 identificarse corno trabajador de lq 
Companfa a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como 
personal de la misma. 

·., 

Dentro de la instalaci6n, debe existir una bit6cora con Id finalidad de que el personal 
que ingrese se registre y anote el motivo de su vis1ta, indicando la hora de entrada, 
nombre de la persona que visifo la instalac16n, empresa, trabajo realizado, firma y hora 
de salida, por ejemplo: 

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma 
Entrada 

10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 
de alarma 

~-·· 

1.4. IDENTIFICACION. 
. . : 

Se deben coiocar senalamient~s claros y visibles con marcadores de Seguridad 
Industriel que indiquen la localizaci6n del sitio en el 6rea asignada. 

Horade 
Salida 
11 :45 

i 

Asf mismo, el propietario; debe senalar, medlante r6tulos y/o slmbologfa normada por 
el mismo, la ubicaci6n de la infraestructura que se emplea en·cada instalaci6n, como 
son: Equlpos de Fuerza (C.A y C.D.), Referenda aTierra, Cableados de F.O. y dem6s 
elementos que se utilicen por los Concesionarios S_olicitantes. · 

/ 
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\ SUB-ANEXO '"G-3 

I1\IS I ITUlO lf.:Di:Tii\L IX 
n::1J'C()I\IIUNIC/\CI(ii\lfc!'1 

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENlACES DEDICADOS 
,. DE INTERCONfXION , . / 

\ 

Cor:i.~esionarlo Solicitante: ____ _ 

Fecha de entrega: 30 de junio de 20_ 

·tKJiAcES···DEDic::i.Dbs·oE•iNfiticof.JEXii:!>N.•· 

i!@~t2t.ia!1:tf'ili~f~l)1ii·I 

\-•\\::\•r::·:::·•:::I•i •... '.• ...••...••...•. :.·.'.· ......•.•.•. • .•.•. •. •••.
0

c• •. i.fa,:i.1:a,tci,:d,·~··a

0
.:.:.•dc.·····'····.··········· ·.·.········.·•c·.·.···•·.ta·.·······'n·.··.l,;d\·iQ_· .. ·:d:, .•.•. •. ::;/:åii.Jdå& 'IC'' fl 

<·•:·•··?- •. ·.•·•i•·•:::: .......... : ·•:c-1:nerolildnio·•ae:20 

I 

) 

1 

Fecha de entregq; __ 3 l de dlciembre de 
20_ 

! 

/ 

/ 

./ 
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FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERJMIENTOS DE SERVIC/0 DE 
/ ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION 

Concesionario Sollcitante: ____ _ Fecha de entrega: ______ _ 

bimestre de 20_ 

\, 

I 
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Sub-Anexo ·&-4" 
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Tiempos.de T~aslado para Atenci6n a Fallos 
! ---

ZonaMetro 

.,,, .. -· 

METRO CD, MEXICO BOSQUES DEL LAGO 

CIUDAD LABOR 

/ 

/ / 

\ 

,_.,,-···· 

/ 

_( 

/. 

_____ ,,.,. 

'··· 

--~·/ 

' \ 

ACAP0L.CO 

CHILPANCINGO 

TOLUCA 

CUERNAVACA 

/ 

j 

/ 1 .--,. __ 

SANTA MARIA TULTEPEC 
' \ 

TEPOlZOTLAN 

VILLA.DE LAS FLORES 

ZUMPANGO 

CHALCQ_ 

ClUDAD LOPEZ MATE0S 

VILLA NICOLAS ROMERO 
··-

CHIMALHUACAN 

LOS REYES I 

PJO DE,AGUA 
,, / 

TEOTIHUACAN 

VENTA DE CARPl0 

OMtTEPEC 
---- \ 

PIE DE LA CUESTA 

TECPAN DE GALEANA 

ZIHUATANEJO 

C!UDAD AL!AMIRANO 

IGUAL_A, 

TAXCO 

ATLACOMULCO 

LERMA 

SANTIAGO TIANGUISTENCO 
! ... 

TENANCINGO ---

VALLE DE BRAVO 

CUAUTLA 

' JOJUTLA 

/ 

'· 

/ 

\_ __ _ 

, .. , / ,; / '!!@ ''f ~ ,Jt 
11,1sr1rUTO i=EDUl/\l Dl,-., 
TCi.L(i.:t)i\il U N!(.'./\(:l{)N [~) - --

/· 

/ 

\ 

/ 
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Zona Sur 

SUR CAMPECHE 
--CIUDAD DEL 
CARMEN-- ,,- Sur PUEBLA CHOLULA 

CANCUN CHETUMAL TLAXCALA APIZACO·· 
COZUMEL HUAMANTLA 
PLAYA DEL 

CARMEN 
·, 

H.lJAUCHINANGO 
IZUCAR DE 

COA1ZACOALCOS ACAYUCAN MATAMOROS 
SAN MARTIN 

AGUA DULCE TEXMELUCAN 
LASCHOAPAS TECAMACHALCO --

MINATITLAN TEHUACAN 
TUXTLA 

CORDOBA ORlZABA GUTIERREZ ARRIAGA 
TIERRA BLAN,CA -- COMITAN 

SAN,CRISTOBAL DE 
TUXTEPEC LASCASAS 
MARTINEZ DE LA 

JALAPA TORRE TAPACHULA 

TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN 

MERIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA __ 

TICL)L-. VILLAHERMOSA CARDENAS ---
/ 

; 

TIZlMIN C,QMALCALCO 

VALLADOLID EMILIANO ZAPATA 
BAHIAS DE 

OAXACA HUATULCO MACUSPANA 
(HUAJUARAN DE 

--LEON. -- , 

PALE;NQUE-

JUCHlTAN PICHUCALCO 
PINOTEPA '-;; 

:;;:. 

NACIONAL TEAPA \rJ 

PUERTO 
ESCONDIDO TENOSIQUE 

-,, SALINA CRUZ 
' 

iTLACOLULA 

PACHUCA AOPAN 

APAM 
CIUDAD 

SAHAGUN 
TULA.---

; 
,' 

l;U LANC!NGO 

POZA RICA Tl:JXPAN 

2 

\ 



I 

10CCIDENTE CHIHUAHUA 

CIUDAD JLJAREZ 

CIUDAD 0BREG0N 

COLIMA 

CUUACAN 

\, HERM0SILLO 

GUADALAJARA 

- -~-

I 
LAPAZ 

LOSM0CHIS 

M0RELIA 

/ 
I 

l~---

___ .,/ 

I 
I I 

Zona Occidente 

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE 

CIUDAD CUAUHTEMOC 

CIUDAD DELICIAS 

CIUDAD JIMENEZ 

0JINAGA 

PARRAL 
NUEVOCASAS 

GRANDES 
; 

HUATABAMP0 

NAV0J0A 

AUTLAN 
·-· 

CIUDAD GUZMA!'\-l 

MANZANILLO 

TEC0MAN 

GU_AMUCHIL 

.. NAV0LAT0 

GUAYMAS 

EL SALTO 

AMECA ( ! -----... 

CHAPALA __ 

LAGOS DE MORENO 
;_ 

0C0JLAN 
SAN JUAN-OE LOS 
LAGOS 

TEPATITLAN 

CIUDAD CONSTITUCION 

SAN JOSE DEL CABO 

SANT A ROSALIA 

GUASAVE 

APATZINGAN 

CIUDAD HIDALGO 
Cll:JDAD LAZARO 

CARDENAS 

PATZCUARO 

PURUANDIRO 

URUAPAN 

ZACAPU 

ZITACUARO 

3 

'--

NOGALES 

TEPIC 

ZAMORA 

\. 

'-, ... _ 

II\ISllfUTO Frn1==r1t\L DE 
TCI.CCOi\/iUf,1 ICi\C: 10 i\![::; 

AGUAPRIHA 

CABORCA 
.... --

CANANEA 

PUERTO PENASCO 
SANTIAGO 
IXCUINTLA 

LAPIEDAD 

LOS REYES 

SAHUAY0 

/ 
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