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INSTTUTO FEDERAL DE

: FELECOMIMICACTONES
RESOLUCSON MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL !NSTITUfO FEDERAL DE
TELECOMUNECACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (eﬁ lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO jpor™
el que se reforman y adicionan divérsas disposiciones de los arﬁc;ulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cudl se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones  (Instituto), “como-~ un  drgano  autdénomo  con

- persondlidad juridica y patrimonic propio, cuyo . objeto es el “desarrollo
eficiente de la deiOdIfUSIQn y las telecomunicaciones conforme a lo
dlspue-s’ro en la propia Constitucion ﬁ’ohhco de los Estados Unidos Mexicanos

+ (Constitucion) y en los términos que fijen las Ieyes, tfeniendo a su cargo la

| regulacion, promocion y  supervision del uso, aprovechamiento vy
explo‘raéién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como del acceso d
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, goron’nzondo lo
establecido en los orhouios 60.y 70. de la Constitucion.
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El.articulo Tronsn‘orlo Octavo, frocmon tt, del Decreio confirié la atribucién

al Instifluto  para ‘determinar la existencia de Agentes Econdmicos

| Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, ~
e imponer las medidas necesarias pard evitar que se afecte la competencia - Ak
y lalibre concurrenc1o y, con eilo a Ios usuarios finales. [

. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
“PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
 GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
SA.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,
S.A.B. DEC.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE

ECONO'MICQ,,PREPONDERA‘NTE EN EL SECT\OR DE TELECOMUNICACIONES Y
1.




LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la "Resolucion
AEP™).

En la Resolucidn AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y,
EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en o sucesivo, las “Medidas Méviles™).

En la Resolucidn AEP el Pleno emifid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DF SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN. _
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL

AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE EN ~LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterma Pablico

de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan -

diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(Decreto de Ley) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (en lo sucesivo, [a "LFTyR™) el 13 de agosto del 2014,

Estatuto Orgdnico ‘del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdanico del institufo
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estafuto”), mismo que
enird en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre
de 2014y el 17 de octubre de 2016. -

Acuerdo dePuntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicé en
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifufo Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de
inferconexicn a la red publica de telecomunicaciones del Agente
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s revision y aprobacién de los documentos relativos a la "OFERTA PUBLICA DE

INSTITUTO FEDERAL i)l
TELEC (h\é”ix!f ALCHOMES

Econdrmico Preponderonfe (en o sucesivo, el ‘Acuerdo de Puntos de
‘ s/
Intferconexion™).

VI. .Convenio Marco de inferconexion. El 24 de noviembre de 2015 &l Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 la “Resolucion
mediante la cual el Pleno, del Instituto Federal de- Telecomunicaciones
modifica y autoriza al Agente Econdmico Preponderante los términos y
condiciones del Convenio Marco de Inferconexion presentado por
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicable del 1 de enero-al 31 de
diciembre de 2016” (en lo sucesivo, el “*CMI 2016").

VIl Propuesta -de Convenio Marco de interconexién.  Mediante ”‘eslcmo
presentado en Io Oficialia de Partes del Insfifuto el 30 de” Onlo de 2016,

. Teléfonos del Noroes’re S.A. de C.V. (en I6 sucesivo, “Telnor” ") como pcar‘re

del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP"), en

Termmos dela medida Duodécima de las Medidas Fjas, solicitd al Instituto la

INTERCONEXION‘ de Telnor, respecto del periodo comprendidodel 1 de
\ ~ensero al 31 de diClembre de 2017 (en lo sucesivo, la “Propuesta de CMI”),
VIl Consulta Pablicd: Bl 6 de julio de 2016, el Pleno del Instituto en su XX| Sesién
Ordinaria mediante  Acuerdo  P/IFT/060716/375 determind someter a-
Consulta Piplica por un plazo de 30:(treinta) dias naturales contados a partir
del dia hobll\3|gu1en’re al de su publicdcion en el pertal de Internef del
Instituto las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en
este-sentido la consulfa pablica de mérito se realizé del 12 de julio al 10 de
agosto de 2016. * ‘ « |
AN RN g p 3:;}
X.  Acuerdo de Reguerimiento. Con fecha 6 de septiembre de 2016, el Pleno
del Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/060916/464 el “ACUERDO
MEDIANTE ~ EL  CUAL EL  PLENO DEL INSTHUTO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO. POR
* TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL T DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017.” (en lo suceswo el’ Acuerdo .

X.  Condiciones Técnicas Minimas. El 3 de oca‘ubre de 2016, se publico en el
.. DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
s TELECOMUNfCACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
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ENTRE  CONCESIONARIOS ~QUE ~ OPEREN ' REDES  PUBLICAS  DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL-CALCULO DE COSTOS DE
INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Condiciones Técnicas
- Minimas™). /

Xl.  Escrito de Respuestfa. Meqion’re escrifo recibido en oficidlia de parfes de
este Instituto el'31 de octubre de 2016 identificado con nlimero 054257,

Telnor presentd el escrite de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el "Escrito -

de Respuesta™), mismo que se _gcompoﬁé de una nueva version del
Convenio Marco.de Interconexion (en lo sucesivo, el “"CMI Modificado”)
que pretende atender las modificacionss solicitadas en el mencionado
Acuerdo. A

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo quinfe v décimo sexto de la Constitucidn, el Instituto tiene & su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiceléctrico, las redes y lo prestacion de los servicios de radiodifusion y
tfelecomunicaciones, asl como del acceso ¢ Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia, de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por o que en
&stos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto"de climinar eficazmente las barreras o Ia competencia vy lo libre
concurrencia; impondrd limites @ la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento yld la propiedad cruzada gue controle varios
medios de comunicacién gue sean concesionarios  de radiodifusion y
telecomunicaciones gque sirvan a un mismo mercado o zond de 'cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos imites, garantfizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60. vy 70. de la Constitucion.,

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecide en el articulo Octave transitorio,
fraccion Il del Decretfo y mediante la Resclucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agenfes Elconémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telécomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
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‘afecte la competencia'y la libre concurrencia y con ello, a los usudrios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas Que estan
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitacionesal uso de equipos ferminales entre redes,_regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos.
esencigles y, en su coso la sepcrc:olon contable, funcional ¢ estructural de dichos

AN

agenfes. ' -

Asimismo,.el articuto Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que

las resoluolones odmlnlsfrc‘ﬂyos que el Instituto hubiere émitido previamente a la

enfrada en V|gor del mismo en materia de preponderoncm ‘confinuardn surtiendo*
‘rodos sus efectos, porlo que la Resotumon AEPY sUs anexos se encuen’rrcm vigentes

SEGUNDO.~ Importancia de la in’rerconexién e Interés Pﬁblicé.— .,E,_AI articulo 6°,

aparfado B, fraccién I, de la Constitucion establece que las telecomunicaciones

son servicios publicos de interés general, y es deber del Estado garantizar que se

presten erf condiciones de comfpei‘énoic, calidad, pluralidad, cobertura universal,

inferconexion, convergencia, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

'
/

De conformidad con el segundo parrafo del arficulo 25 constitucional, el Estado

_planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacionadl,

llevando a cabo la regulacion y fomento de las actividades qué demande el

a.v_v_.%hv’rerés general en el marco que otorga la propia Constitucion.

Aunado a'lo anterior, y del andlisis de los articulos 25 y 28 de la Constitucion, se
desprende que las telecomunicaciones constifuyen un Gred importante para el
desarrollo nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de toda una
serie de derechos fundamentdies, como a la informacién, Ia libertad de exprésion,
ala educacion, de participacion democrdtica, la infegracion de las Comunldodes
;ndigenos entre oTros g

En este tenor, el Estado tiene el deber de garantizar la competencia en el sector
de las telecomunicaciones, por lo tanto se requiere de una regulacion adecuada,
precnso e |mpc1rCloE en materia de intercopexion, misma que debe promover y
facilitar el uso eficiente de las redes, fomentdr ta enfrada en el mercado de
competidores eﬂuenTes, y permitir la expansion de iosexistentes, incorpore nuevas
tecnologias y servicios, y promover un entomo de.sana competencia vy libre
concurrencia entre los operqdofes:“ ~

.
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' Bgjo este confexto de compe”rencié en el que la inferconexion entre redes se
convierte en un factor de interés pUblico, mismo que consiste-en que cuaiguier
comunicacion gue se inicie puedo llegar a su destino, Independientemente de la
red publica de telecomunicaciones que se utllice; evitando que una determinada
empresa pueda tomar ventaja de su tamanio de red, y permitiendo que ia decision
de contratar los servxaos por partfe de los usuarios sea por fc;c’rores de precio,
COlIdOd y diversidad,

Uno de los elementos que el usuario considera para conwratar los servicios de
telecomunicaciones es el nimero de usuarios con los clales podrc: comunicarse.
A medida gue los redes-Interconectadas cuenten con un mayor ndmero de
usuarios suscritos, mayor serd el béneficio gue se obtenga de conectarse a ia
misma, lo gue se conoce como externalidad de red en los servicios de
telecomunicaciones. En casc de no existir inferconexién, el usuario tendria que
contratar necesoriomenTe los servicios de telecomunicaciones con todas las redes
existentes para asegurar gue su universo de llamadas llegue a su destino. De esta
forma, solo podrlo establecer comunicacion con los usuarnios gue también hayan
~contratado los servicios de felecomunicaciones con lared a la que €lse encuentre
suscrito, Esta sifuacion reperc':u’rirl’o en la toma de decision para adquirir dichos
servicios, ya que estaria afectada sensiblemente por el tamano de las redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio; calidad y diversidad y
efiminando el beneficio social de la externalidad de red en fos servicios de
telecomunicaciones. '

En este sentido, la interconexion se ha convertido en los Gitimos anos en un factor
Erffico debido al desarrollo tecnolégico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que
asta permi’ré gue los distintos Concesiohorios coexistan para ofrecer sus servicios a
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las felecomunicaciones.

EI principio a salvaguardar es el intferés publico, ya gue oTorgo ab usuario ig

oportunidad de adquirir servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de

. ahi que Ios concesionarios estén obligados a enfregar el frdfico a su destino final o
a un concesionario o combinacidn de concesionarios que puedan hacerlo,

proveyendo los servicios de interconexion a que los obliga la normatividad de la

materia. ' 5

Por su parte, la Sﬁpremo Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN) ha sostenido que

los servicios de interconexién son consicerados comoe bdsicos para el desarrolio del

pals vy coadyuvan a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha

determinacion encuentra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,
A, : .
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— précticas que se puedan convertir en un obstdculo en el desarrollo de una

INSTITUTO F ‘ RAL D

TELECOMUNICACIONES
con ndmero de Registro 1805624, emifida por la Segunda Sala de la SCIN,
Localizada en el Semanario Judicial de la Federacion vy su GooeTo Tomo XX,

Septiembre de 2004, P&gina 230,

AN
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TERCERQ.- Medidc:s Como se establecié en la Resolucidn AEP, la interconexion de
las tedes'y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye un eleménto
clave en el desamolio de la compe‘rencm efectiva del sector de las
felecomunicaciones.

En este fenor, el Decreto mandatd el deber de garantizar la competencia efectiva
en el sector felecomunicaciones, por lo tanto, el Instituto, en ejercicio de sus
afribuciones debia emitir una regulacion adecuada, precisa e imparcial de la
inferconexiéon, gue promoviera y facilitara el uso eficiente de las redes, fomentara
la enfrada en el mercado de diversos compefidores y permitiera la expansion de
los existentes, incorporando nuevas Tecnoioglos y servicios, y promoviera un
entorno de sana compefencm entre los operadores, evitando con ello practicas
anficompetitivas de operodores que abusan de su posicion en el mercado.

Es por ello que al ser la interconexion un recurso esencial con el que cuenta el AEP SN
-y dado su posicion en el mercado, este cuenta con los incentivos para realizar

competencia efectiva, como todas aquellas que generan aumentos en los costos
de los concesionarios solicitantes, incrementen las asimetrias de la informacion o
impliquen una degradacion en los servicios prestados por dichos concesionarios.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas 3
serdn aplicables al AEP en el seotor de Telecomunscc:mones a través de sus "
infegrantes que cuenten con fitulos de concesién de  Red PUblica de
Telecomunicaciones, Puesto que Telnor es infegranfe-del AEP y es concesionario.
" de una Red Pdblica de Telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado al
cumplimiento de las Medidas Fijas, para mayor referencia, la Medida antes
indicada es de la liferalidad siguiente:

" “PRIMERA.- Las presérf%es medidas  seran op!ic.-’abﬁes al  Agente ) Econdmico |
Preponderante en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus infegrghr‘es que
.. cuenfen con fitulos de concesion de Red Piblica de Telecomunicaciones o que sean

t Produccion y servicios. el articulo 18 fracciones i, i, i, v, Vi, Vii, X y xi, de la ley del. Jmpues’ro especial
relativo (vigente durante el afio de 2002), en cuanto concede exenciones por o prestacion de
servicios de telefonia, infernet e interconexion, mcxs no por el de felevision por cable, no es violatorio
del principio de equidad ’rnbufoncs . -
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proplefarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asttomo de los que lleven a cabo
las actividades reguladas en ef presente instrumeanto.”

Asimismo en los Medidas CUARTA o UNDECIMA de las Medidas Fiias, el Instituto
establecié las siguientes obligaciones en materia de interconexion a cargo del AEP:

- "CUARTA,- El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar d ios Concesionarios
Solicitantes, ef Servicio de Inferconexion para la Criginacion o Terminacion de Trafico en
sus redes, para tai efecto y conforme le sea requerido por el Concesionario Solicitante,
dicha Inferconexion serd proporcionada de manera direcia o a fravés del servicio de
Transiio provisto por un fercer conceasionario. '

QUINTA.- Fi Agente Econdmico Preponderants deberd senalar y poner a disposicion de
los Concesionarios Solicifantes, un Punto de Inferconexion por medio del cual se podra
acceder a fodos los Usuarios de una o varias ASL en la que presten sus servicios, tn caso
de que el Punfo de Interconexion afienda a varias ASL deberd indicar las mismas.

A eleccién del Concesionario Solicitanfe vy, en casc de qOe el Agente Econdmico
Preponderante atienda mas qé una ASL a fravés de un mismo Punto de Inferconexion,
dicho punfo serd ufilizado para fodas esas areas, §in cgrgo adicional alguno.

SEXTA.- £l Agente Economico Preponderante estard obligodo a prestar e servicio de
Transito a los Concesionarios Solicitontes que asi s& o requisran y se encuentren
interconectados..directa o indirectamenfe con la red del Agenfe Econdmico
Preponderante, para cursar Tidfico enfre una o mas ASL,

SEPTIMA.~ El Agente Fcondmico Preponderante deberd proporcionar a  los
Concesionarios Soficitanies que asi se lo requieran, los siguientes tipos de Eniaces de
Inferconexion; enfaces ET y sus multiclos, enlaces STM-T v sus mditiplos, asi como enlaces
Ethemet en sus distintas capacidades, y cualquier otre qle defing ef instituto, mediante
disposiciones de cardcter general,

OCTAVA.- & Agenfé Econdmico Prepondsrante deberd, a solicitud del Concesionario
Solicitante, permitir el intercambio de Trafico mediante los protocolos de senalizacion SIP
(Session Initiation Protocol), H, 323 o aquel protocolo gue determine éf Instituto para la
Interconexion IP (Internet Profocol) de su red con la de! Concesionario Solicifante.

NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a proveer el servicio de
Coubicacion a los Concesionarios Solicifantes, y deberd permitir que las dimensiones de
los espacios de Coubicacion sean aguelias que exclusivamente garanficen la
insfalacion de los equipos necesarios para Ia Inferconexion entre ambas redss publicas
de felecomunicaciones, sin que los concesionarios estén obligados a pagar por
espacios & hacer inversionas que nNo sean necesarias para la Coublcacion.

DECIMA.- Agente Economico Preponderante debera permifir ef {iso de un mismo
Friace de Inferconexidon para cursar distintos tioes de'Trafico, cuando asl lo soliciten los
Concesionarics Solicifantes.
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UNDECIMA.- Cuando’una solicitud de inferconexion no pueda ser atendida por fafta de
Punfo de Interconexion o saturacion de la capacidad en ef ASL correspondiente donde
el Agenfe Econdmico Preponderonfe presta servicios, serd responsabilidad de este
dltimo ofrecer al Concesionario Solicitante, en un plazo no mayor a veinte dias hdbiles
confados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alfernativa
de Interconexion viable que cumpla con ias presentes medidas, sin que esto resulte en
un costo adicional o diferenciado para su establecimienfo o en la presr‘oc;on de los
Servicios de Inferconexion hacia el Concesionario Solicitante. ”

En virfud de lo anterior se establecié indubitablemente la obligacion del AEP de
ofrecer fos diversos servicios de Inferconexion a los que aluden las medidas sobre
bases no discriminatorias. '

/
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Cabe destacar que- las concesiones Unicas surgen como figura Ieng enlalFTyRy
estfas pueden  sustitur o los fitulos de concesidn de red pulblica de
telecomunicaciones, por lo gue los servicios oferfados por ef AEP deberon hacerse
extensivos a los suje’ros que cuenten con concesiones Gnicas.

\

CUARTO.- Convenlo Marco de Interconexién, Ei Convemo Mcroo de !n‘rerconemon"

(enlosucesivo, el “CMI”) fiene por objeto polner a disposicion de los Concesionarios

‘Sclicitantes los términos y condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de
Interconexion, con lo cual los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS")
confardn con. la informacidén necesaria que les permita” llevar acabo la
inferconexion de una manera expeditq, en términos no discriminatorios y con id
suficiente inforrmacion.

Lc"l: utilizacion de un CMl.presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga
~certeza ‘en la_provision de los servicios moyons’ros ya qgue el Concestoncno
Solicitante Tlene conocimiento de los téminos y condiciones que puede acepftar,
acortando los fliempos para la prestacion de los servicios de interconexion.

La supervision detl Institfuto tiene como propdsito gque los servicios de inferconexion
“se pfes’ren de manera justa-y equitafiva, evitando incurrir en practicas

anticompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo gque se hdce necesario que

el Instituto pueda solicitar y realizar modificaciones al CMI para asegurar gue 1os
‘términos y condiciones gque se establezcan permitan mejorar la compeTenCIO en
el mercado vy consegwr meJores condiciones de CO|IdOd y precio para los

consumidores. _ ‘ i { N

En virtud de lo anterior, el Instifuto establecié la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fljas, la cual ala letra sefala lo siguiente:

'\-S?{z




"DUODECIMA.- E-Agente Econdmico Prepohderant_e debera ofrecer los férminos y

condiciones esfablecidos en ei Convenio Marco de Inferconexion que sean requeridos

cor el Concasionaric Solicitante, mismos gue seran formalizados mediarnte la suscnpcron
de un convenio de inferconexion.

El Agente Economico Preponderante debera, a mas fardar el 30 de junic de cada ano,
presentar para autorizacién del Instituto un Convenio Marco de Intertonexion que
cumpla con o establecido en ka legisiacion aplicable, las rescluciones emifidas por la
extinial Comisién Federal de Telecomunicacionss, por el Insfituto, asi como cualquier
otra disposiclon reglamentarta en materia de Interconexion. Dicho convenio marco
deberd incluir ol menos las siguientes condiciones:

I Tecnicas. -
a) La descripcion de las obligaciones, condiciones, especificacionss y ,orocesos
para la debida.presfacion de los siguientes Servicios de Interconexion:

« Conduccién de Trafico.

* Lnlaces de Transmision.

* Puerios de Acceso,

» Sentalizacion. )

- Transito. - -
= Coubicacion.

= Servicios Auxiliares Conexos.

b)  Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, profocolos de sefializacion,

capacidad de transmisién y cantidad y capacidad en los puerfos de Interconexion, asi

como la ubicacion geografica de los Puntos de'Inferconexion;

c) la descripcién de diagramas de Interconexion “de las redes publicas de
felecomunicacionss involucradas;

) Los requerimientos de capacidad para la inferconexién e inferoperabilidad de las
redes publicas de felecomunicaciones, asi como la proyeccion de demanaa de
co'poadad en el enfendido de que esta proyecmon de demanda no impediré que las
parfes puedan solicitar Servicios de Inferconexion adicionailes;

&) Los ,ocrramefros de calidad de servicic, proceo‘:m@nfos ¥ plazos para la afencién
de falias y gestion de incidencias;

i Econdmicas.

a) Las farifas de Interconexion desagregadas para cada uno de los Servicios de
Inferconexion; '

b) Las formasy plazos para el pagoe de los monios derivados de fa aplicacion de las
tarifas de Inferconexidn correspondientes;

<) Los mecanismos para medir v fasar, contabilizar ¥ concmcrr los Servicios de
Inferconexion. asi como los procedimienfos para resolucion de inconformidades o
reclamaciones entre las partes, y

a) Ofras condiciones comerciales, penalidades v garantias que apliquen en la
prestacicn de los Servicios de Inferconexion,

a) La facturacion individual de cada uno de los servicios de telecomunicacionss.

10
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INSTITUTO F

[

M. Jurdicas.

e La esf:puioc:on expresa del derecho de los concesionarios para recibir un trato no
discriminatorio en I provision de Servicios de Interconexion, asi como las condiciones
contractuales para hacer valer este derecho a’partir de la fecha en que alguno de los
concesionarios proporcions, medianfe Convenio de Interconexion o resolucion del
Instifito, condiciones mas favorables a offo'u otros conces;onanos que presten servicios

similares. \'a. -

b) Los mecanismos que aseguren la continuidad en la prestacion de Servicios de
Interconexion, d fin de salvaguarddr el interés pablico.
La vigencia del Convenio Marco de inferconexion serd de un afio calerdario, la cual
comenzard a partir del 1° de enero del arfio inmediato siguienfe a aguel en que se

exhiba para auforizacion.~ e

El Instituto requerird al Agénte Econdmico Preponderante modificar los férminos y
condiciones cuando no se ajusten a lo establecido en las presenfes meadidas o a su juicio

nQ ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector, a mds tardar el *

IO de septiermbre del ano de la presentacion del Convenio Marco de interconexion.

Lo anterior con tndependenc:o de que, a efecto de dllegarse de los elementos de
conviccion que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o
informacién que estime relevanfe la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo
de quince dias habdes.

En caso de que el Agente Econémica'Preponderdhfe no proporcione la informacion a

que hace referencia el parrafo inmediato anterior, el Instifufo evaiuard la propuesta de

Convenio Marco de Inferconexion con la informacion ‘gue dispenga, ello con
- independencia de las sanciones que resuifen aplicables. >

El Agente Econdmico Preponderante, debera presentar nuevamente ol Instituto la

propuesfa-de Convenio Marco de interconexion cor las modrﬁcacrones solicitadas por

el Instituto, @ mds tardar el 30 de octubre del afio de su presentacion.”

En caso de que I nueva Dfopuesfa de Convenio Marco de Inferconexion no se ajuste
a le establecido en las presenfes med:das el Instifuto la mod:f.fcara en sus férminos y
~condiciones, i
El Agente Econdmico Preponderante, publicara el Con venio Marco de Inferconexién
en definifiva a mas fardar ef 30 de noviembre del oio de su presentacién en su sitio de
infernet, y dard aviso de lo emisién de dicha oferta en dos dronos de circulacion
nacional, El fnsfrfuz‘o publicarg el Convenio Marco de Inferconexion en su sitio de
Interneft,

En caso de que ef Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del
Instituto el Cenvenio Marco de Inferconexién denfro de los plazos sefdlados o no
publique. el Convenio Marco de Inferconexion auforizado por el instituto en el plazo
“previsto_en el parrafo anferior, éste emifira las reglas’ conforme a las cuales deberan
prestarse ios $ervicios de Inferconex:on '

L
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£l Agente Econdmico Preponderante esid obligado a oforgar en férminos no
discriminatorios, denfro de un plazo que no exceda oe veinfe dias habiles, contados a
partir de o fecha en que le sea nofificada ia scoiicitud de servicios por parte de un
Concesionario Soficitants, las condiciones establecidas en el Convenic Marco de
Inferconexion. Para ef computfo del plazo sefialado no se considerardn los refrasos no
afribuibles al Agente Economico Preporiderante.

La aplicacion de la presente miedida no podrd sujetarse a la aceplacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante, ” o

Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los
Conceslonarios Solicitantes que requieran los servicios de interconexién con la red
del AEP, asi como a este ditimo; es por ello que en la Resolucién AEP estimd

. conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la

relacion confractugl y gque ademds sea revisado por este Instituto, para con ello
dotar de segur}dod a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios gue
les sedan proporcionados, asegurando con elflo términcs y condiciones jus’rds y
equitativas para gue no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.
Lo anferior quedd piasmado en la Medida DUODECIMA de ias Medidas Fijas, de la
sEguien’re manera: -

"DUODECIMA.- Fl Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer los términos v
condicionss establecidos en el Convenic Marco de inferconexidon que sean requerdos
por el Concesionario Solicitante, mismos que seran formalizados mediante la suscrpcidn
de un convenio de inferconexion{...)”

De esta forma, se-observa gue en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fijas, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene la
obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cump!d con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requeric al AEP modificar los
términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido
en las Medidas Fjas o no ofrezcan condiciones que favorezean la competencia en
el sector,

QUINTO.- Andlisis del Convenio Marco de Interconexion. Fn cumplimiento a la
Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Convenio Marco de Inferconexién
deberd ser aprobado por el Instituto, atendiendo a su obligacion de vigilar en todo
momento que dichos documentos autorlizados cumplan con o establecido en las
Medidas Fijas.~ _, - . :
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IN SHIUTO FEDERAL D
OMURHCACTOMES

_De Oouerdo a lo anterior esTe Instituto prooede a redlizar un onolzsm del CMi
Modificado presen‘fodo por Telner, el CUO| consiste en lo siguiente:

5. Contenido del Convenio Marco de Interconexién de Telnor.
El Convenio Mczrc;c;_)»dé Interconexion de Telnor establece los términos, condiciones,
‘hormas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de
inferconexién, a efecto. de que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que asi Ib..requiercn[a‘engdﬁ la informacidn relevante que -
permita ia Con’rro‘rocién de los servicios en iguoldcd de condiciones.

| _
Dentro del CMI Modificado de Telnor, dloho ‘coneesionario incluye la siguiente
informacion relevante: ;

/ p
¢ Vigencia " "

e Definiciones --
o Servicios de Inferconexion
e Aspectos Técnicos
o Redlizacién Fisica de la Enferoonemon
e Calidad de los Servicios de Interconexion

Asimismo, como parte infegrante del CMI Modificado de Telnor, se incluyeron los
siguientes anexos:
e Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene Ios especn‘lcoolones fécnicas
necesarias para la |mplemem‘GC|on de los SeI’VICIOS de intferconexion.
e Anexo B. “Anexode precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de
| Interconexion entre las redes de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. conla
red publica de ", se exhibe el formato en el cual se senalardn los
precios correspondlenTes a los servicios de interconexién.
e Anexo C. “"Formato de Sclicitudes de Servicios”, contiene el formofo para
realizar la solicitud de los servicios de interconexion, '
e Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especiﬁoociones del
formato de facturacion que se utilizard para la facturacidn de los servicios
de interconexion, asi como el formato para la presentacién de objecnones
sobre la facturacion de los servicios de inferconexion,
e Anexo E. “Calidad”; contiene los pardmetros de calidad en las Hamadas,
fransmision y sefalizacion gue se observardn en la pres’roéic’)n de los servicios
de interconexién, asi como el sisterna de afencién de falias.
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o Anexo F. “Formato de Proné_sﬂco de Puertos, Enlaces de Sefidlizacién y
Coubicaciones”; contiene los formatos mediante los  cuales el
Concesionario Solicitante proncsticarG los servicios a-contratar,

» Anexo G. Anexo de la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de -Eniaces Dedicados de -Inferconexion Locales y Nacionales que
constituye parte del Convenio Marco de Interconexion enire |as redes de
Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. con g red pdblica de
telecomunicaciones de ", confiene las condK:lones C}p|ICCIb|eS
al servicio de enlaces dedicados de inferconexion.

Visto o antferior, o co_n?inuociéh‘ se procede al andlisis de las condiciones
confenidas en el CMI Modificado para lo cual, este Instituto considerard los
requerimientos efectuados a Telnor denfro del Acuerdo, ‘posteriormente se
realizard el andlisis para-determinar st es que dicho concesionario cumplid con los
requerimientces efectuados mediante el Acuerdo o en caso de no haber cumplido,
proceder a determinar lo conducente.

Asimismo, en el CMI Modificado de Telnor se contienen apartados dentro de los
cudles este Instituto no realizd ningln requerimiento o) alguna observacion, el
andlisis se readlizard verificando que lo presentado por-el AEP cumpla con lo
dispuesto por las Medidas Fijas, en el sentido de gue no se inhiba la competencia
en la prestacion de los servicios descritos en el CMI Modificado v gue no se

apliguen cohdiciones"disorimino’rorias y/o abusivas en g prestacion de los servicios.”

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

Requserimientc del Instituto en el Acusrdo

Elinstituto realizdun andlisis de o Propuesta del CMI de lo cudl, con el fin de otorgar
certeza sobre el término “Interconexién Cruzada” se requirid a Telnor agregar la
definicion correspondiente.

Asimismo en el numeral 5.1 del Acuerde, el Instituto requirid a Telnor realizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran ios tféerminos y
condiciones autforizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propésito de revisar' anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
fecnolégica del sector, pero de ninguna forma se jusiifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finalmente se reﬂejoron en el CMI 2016 no se consideraba
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i procedente gue en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
. menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. '

CMI Modificado

'PRTIR

En el CMI Modificado, Telnor, a efecto de daor cuh:{piimienfc agregd ia definicion®

siguiente: v b

i v '\\‘

Interconexidn Cruzada: Interconexién directa realizada enfre concesioharios
que tlenen presencia y/o espacios de coubicaclon en
el mismo punfo de inferconexion. Para lo cual el
propletario.de 10s instalaciones proveerd los enlaces de.
transmision de inferconexién entre coubicationes del —
fipo gestionado ¢ no gesﬁonado.

Asimismo, se"observa que modlﬁco la definicion de Enlace de Trqnsmisnon de
Interconexion entre Coublcoczones en el siguiente senTldo

— . e
y .

Eniace de Transmisidn de  Serviclo de Inferconexion que consiste en el
Inferconexion enfre establecimiento de enlaces de transmisién fisicos de
Coubicaciones. cualquier tecnologia, a fravés de los cuales se
establece la inferconexion entre redes publicas de
telecormunicaciones  distintas a  Telnor, para el
infercambio de-Frdfico Pdblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telnor. Estos enlaces podrgn suminisirarse bajo las
modalidades de Enilace de Transmision  de
Interconexion _enfre Coubicaciones Gestionado v
" Enlace de Transmisién _de _Interconexion _entre
Coubicaciones/No Gestionado, ’

- e’ P .:/

(Enfasis afiadido)

Asimismo, se observa gue Telnor no atendié el requerimiento senalado en el
numeral 5,1 del Acuerdo.

~,

Andlisis del CMI Modificado i

La modificacién realizada por Telnor en el CMI Modificado se apega a losolicifado
en el Acuerdo, en el sentido de que se prevée expresc:mem‘e al definicidn de
“Interconexion Cruzodo y que’ odemos se considera ia pombﬁtdod de gque los
enlaces enfre coubicaciones sean del fipo gestionadd y no gestionado, en
concdrdancia con las resoluciones que en la materia haemitido el Instituto, con lo
cual se proporciona certeza a los CS sobre ef alcance de los servicios por lo que se
considera atendido el requerimiento formulado y es procedente su autorizacion,

| | 3 . s
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Asimismo, respecto de la definicién de Enlace de Transmisidn de interconexion

enfre coubicaciones se senala que la mismad especifica que se proveerdn enlaces '

fisicos de cualquier tecnologia en dicho servicio, igualmente senala que dichos
enlaces podrdn ser gesfionado y no gestionado.

De lo anterior, a efecto de tener consistencia con la definicién de interconexidn
cruzada y evitar repeticiones sobre que el servicio de enlaces de fransmision de
interconexién entre coubicacionss serd gestionado y no gestionade se modifica la
redaccion en el siguiente senfido:

Enlace de Transmisicn de
inferconexion entre
Coubicaciones.

Servicico de inferconexion que consiste en el
establecimiento de medios de fransmision fisicos de
cualquier fecnologia, o través de los cudles se
esfablece la inferconexion sntre redes publicas de
telecomunicacionss disfintas *.a Telnor, para el
infercamblo de Traflco Pablico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telnor. Estos—eniaces-podran-suUministrarse—bajo—ias
, c T .

= ~ ) , Sost
E 7 o P
GQH@*GGG;QF}GS_NQ—QG' ? ‘S#GIE‘ Q'GQQ:

/ Regpecto del requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo y dado que
Telnor no lo atendid se modifican las siguientes definicicnes como a confinuacion

se muesira:
Concesionario

Inferconexién:

Fersona fisica o moral fifular de-una concesion de ias
previstas en la ley.

Conexion fisica o virfugl, Iogica y funcional enfre Redes
Publicas de lelecomunicaciones que permmife Io
conduccién de Trdfico Pabfico Conmufado enfre

dichas redes y/o enire servicios de telecormunicaciones

prestados o través de las mismas, de manera qus los
Usuarios de una-"de Jas Redes Pubiicas de
Telecomunicaciones puadan Cb'necforse e
infercamblar Trafico con los Usuarlos de ofra Red
Pablica de Telecomunicaciones y viceversa, ¢_blen

permite g los usuarios de una red publica de

telecomunicaciones la ufilizacion de servicios de
telecomunicaciones provisfos por o g través de ofra red
publica de telecomunicaciones,

16
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Punto de intérconexién: Puntfo ~fisico o virtugl donde se establece la

inferconexion enfre Redes  Publicas de 'I
‘ Telecomunicaciones, i
Regisiro Pablico de Et senglado en el arficulo 177 de ja tey. '

Concesiones: i

. .
Servicios Auxiliores Conexos: Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexion necesarios para la Infergperabilidad de
las Redes Publicas de Telecomunicaciones, que
incluyen, enfre ofros, los servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via operadora, y los demds que se requieran
— para _permitir a los_Usuarics de un Concesionario
comunicarse con ;‘ds'Usuarios de ofro Concesionarioy L
feneraccesoa los servicios suministrados por este Gitimo o
o por algtin otro proveedor autorizado al efecto,

Irdfico: | Datos, escritos, imdgenes, véz, sonidos o informacion de
. . e
cualquier_naturcleza Que cirsulan por una red de
N
telecomunicaciones.

7

Asimismo, se elimina la definicion de Cancelacion Solicitudes de Servicio.

Lo anterior a efecto de que las definiciones se apeguen al morco“"l’egol y
reguil,o’rori(f) vigenfe, esto es la LFTyR, el Plan de Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “Plan de Inferconexion”) y las
Medidas Fijas. )

52 CLAUSULASEGUNDA, .~ ,, ST,

5.2.1 OBJETQY GENERALIDADES DEL CONVENIO

<
2
Requenmenfo del lns‘ﬂ’fufo en el Acuerdo

—

En el numeral 571 del Acuerdo, el lns’rl’fufo requiid o Telnor redlizar las
modlflooc3|ones necesarias a efecto de que se incarporaran 1os términos .y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241 1 15/ 167 y es?obleoidos en &l
CMI 2016, toda vez que el proposn‘o de revisar anuaimente el instrumento
regulatorio es. meJoror o precisar las condiciones, asi como OJUSTOI’SG ala evolucién
,’recnolog|co del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asl que si el Instituto habio requerido y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedem‘e que en una revision posferior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto:,

5
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CMI Modlificado

Telnor no. atendid el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Clausula 2.1 foda vez gue no se respe’ro la jerarquia de Ieyes
establecida en eI CMi 2016

Andlisis del CMI Mod:ﬂcodo

Con el fin de que en caso de existir cuestiones no previstas en el Convemo que
‘requitieran una interpretacion al respecto, ésta interpretacion debe afenderse
basado en el principio de jerarguia en el orden juridico, debido a que un orden
juridico no es un sistema de normas de derecho situadas en un mismo plano,
¢ ordenadas eauivalentemente, sino una construccion escalonada de diversos
estratos de normas juridicas. Su unidad estd configurada por la relacion resultante
de gue la validez de una norma, producida conforme a otra, reposa en esa otra
norma, cuya produccion a su vez estd determinada por ofra, es asi que para las
cuestiones no previstas se atenderd al principic de jerarguia de leyes, de lo cual se
modifica el Clausula 2.1 del CMI Medificado en los siguientes términos: '

) -

s En primer lugar, g lo expresamente previsto en ia Ley;

» /En-segundo fugar v en fanfo esfén vigenfes, lo expresamenfe previstc en las
Medidas de preponderancia; -

o Fn lercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la absfenc:on de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Punios de Intefconexion. N el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

« En cuarto iugar, lo xpresaments previsto en & Plan de Interconexion,

» Enguintfo lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en sus respectivo Hitulo de
conceasion ¢ en las obligaciones adiciondles que le sean impuesfas por ka
autoridad compe tente; -

o Fn sexto lugar, lo intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de los redes, y

= En sépfimo lugar, a los principios confenidos en ios arficuios 20, 1851 al 1857 del
Codige Civil Federal,

El presenfe Convenio, sus anexos vy cualquier modificacion que cucalguiera de estos
sufran forman parfe infegrante del mismo.”

5.2.2 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requerimien‘(o del Institutc en el.Acue'r"do

En el. numeral 5.1 -del Acuerdo, el Institutce requirid a Telnor- realizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos y
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“condiciones autorizados en el-Acuerdo P/IFT/EXT/247 115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez gue el propdsito de revisar anuaimente el instfrumento
reguiatorio es mejorar, o preolser las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es- OSI gue si el Instituto habia requerldo y readlizado
modifieaciones que finaimente se reflejaron en-el CMI 2016, no se consideraba
prooedenTe gue en una revisidn posterior se plantearan Termmos y condiciones
menos favorables gque los ya autorizados por el insfituto. :

i,

CMI Modificado

Telnor no u’rendlo el requenmem‘o redlizado en el numeral 51 del Acuerdo
referente ala Cldusula 2.4 toda vez que sefiala que el CS debe proveer los servicios
"de Inferconexion solicitados por Telnor en los mismos plazos establecidos para
Telnor en el CMI.

Andilisis det CMI Médiﬁcado

\\

No obsTonTe que el froftco de terminacion se debe presfar de manera recnprooo
enTre la red de Telnor y la red del CS, también es cierfo que existen servicios de
infetconexiéon que Gnicamente son prestados por el AEP ello de conformidad con
el articulo 127 y 133 de la LFIyR, por lo que no es procedente establecer los mismos
plazos. poro Telnor y el CS, en tal virtud se el:mlno el mgwem‘e parrafo de! numeral
2.4 del CMI Modificado: -

"El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexion solicitados por
Telnor, en los mismos plazos establecidos en el presente Convenio, a fin de poder
establecer la interconexién e in teroperabilidad entre las redes, £n caso de no ser posible,
las partes de comun acuerdo establecerdn las fechas de enfrega-de los servicios de
interconexién.” , 4 i

523 SOLICITUDES\DE' SERVICIO.
Ny
Requenmien’ro del Ins’n’ru’ro en el Acuerdo ; -

En la Clausula 2.4 de la Propuesta de CMI Telnor estableci® que cuando una
solicifud de servicio de interconexidn no pudiera ser atendida por falta de

capadidad en un punto de inferconexion, Telnor en un plazo no mayor a 20 dias -
hablies ofreceria una alfernativa de interconexion viabie, de lo cual setequirid a

Telnor modificar la redaccion a efecto de precisar que la alternativa de
mTerconemon que proporcionara debia esfar en operacion y disponible para
cursar ’rroﬂco en un plazo no moyor al seficlado’de 20 dias hdbiles.

NwIiIlH() FEDE
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CMI Modificado

Al respecto, Telnor en el Escrito de Respuesta moﬁifes’ré gue lo senalado en la-

Clausuia 2.4 de Ia Propuesta de CMI es congruente con el contenido de la Medida

Undécima de las Medidas Fijas, tanto en el plaze de 20 dias hdbiles como en el
ofrecimiento de una alternativa viable ol concesionario por lo que, modificarlo en’

los términos del Acuerdo crearia inconsistencia entre el CMI y dicha medida, por
lo que Telnor considera que no es necesario redlizar ia modificacion en la
redaccion solicitada por el Instituto.

Andiisis del CMI Modificado

Al respecto se sefala qgue la Medida Undécima de las Medidas Fijas establece lo
siguiente: -

“UNDECIMA. - Cuendo una soficifud de Interconexion no pueda ser afendida por faffa ™

de Punto de Interconexion o saturacion de la capacidad en el ASL correspondiente

donde el Agente Econdmico Preponderante presta servicios, serd responsabilidad

de este Glfimo ofrecer al Concesionaric Sclicitante, en un plazo no mayor a veinte

dias hdbiles confados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,

una affernativa de Inferconexion viable que cumpla cory las presentes medidas, sin

que esto resulte en un coslo adicional o diferenciqdo para su establecimienfo o en

la prestacion de los Serviclos de inferconexion hacia el Concesionario Solicifanfe,”

No obstante lo anterior, es importante mencionar que pos’r"erior"o la emisidn de los

Medidaos Fijas se han registrado modificaciones significativas en el~marco
regulaterioc del servicio de interconexicn; en pOrJrlcuIGr se senala que el Acuerdo
Cuarfc y el Acuerdo Sexio del Acuerdo de Puntos de Interconexion establecian
que los pun’ros de interconexion a la red pablica de telecomunicaciones del AEP
eran para ;m‘ercomblor tréfico de cualquier orgen o destinc denfro del territorio
nomonol

Asimisrmo, o Condicion Sexta del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
" establece que los incrementos de capacidad de enlaces y puerTos de acceso se
~ redlizaran a través de inferconexion 1P, En tal seando se sigue . que a por‘rr del 1"de
enero de 2017 el supuesto senalado en la clausula en comento sobre gque una
solicitud no pueda ser atendida por falta de capacidad en un punto de
interconexidén  solamente podro corresponder a fos 11 (once) puntos de
inferconexion IP establecidos en el Acuérdo Sexto del Acuerdo de Puntos de
Interconexion,
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Por io anferior, resulia razonable el requerimiento. reol;zodo por el Instituto en ei
sentido de contar con un-plazo razonable para disponer de una “alternativa de
interconexion viable y en condiciones de ser utilizada en el plazo méximo de 20

dias hdbiles a efecto de evitar retrasos en |G redlizacion de la interconexion
_ proporcionando et servicio de interconexion en plazos clertos incliso en oquellosl

casos en los que existe saturacion o falta de cepacidad en un punto de
interconexion, lo anterior méxime que el AEP estd obligado a ofrecer los servicios
de interconexion de conformidad con el Anexo E Calidad, por lo que se modifica
la redaccién del CMI en el sigUiéh‘fe sentido:

"(...).Cuandoe una Solicitud de Servicio de lnferconexron que no, puedcr ser atendida
en un Punfo de Inferconexion solicitado’ ‘por { ) por fcr!fo de capacidad,
sera responsabliliidad de Telnor ofrecera( ) en un plaze no mayor a 20 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recepcion dé la solicitud respectiva, una
alternativa de inferconexion viable, es decir gue Ia infraestructura se encuenire lista

 yenoperacion y que cumpia con las obligaciones previstas en el presente Convenio
sin que esto resulte en un cosfo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya
sea en la instalacion de enlaces o en la prestacién de los Servicios de Inferconexion,
esldecir, no implicard ningun tipo de proyecto especial. acondicionamiento o cargo

adicional a ( ) al momenfo de acceder por sus medios propios o

arrendados al punfo de inferconexion alternativo, lo anfenor en el entendido de

que: (..)" | 5
T (Enfasis afadido)

-
/

Cabe mencionar que en el mismo parafo Teinor Ggregé la redaccién siguiente:

“es decir, no implicard ningun fipo de proyecto espec;al acondicionamiento o
cargo adicional a ( ) al. momenfo de acceder por sus medios propios o
orrendodos al punto de mferconex;on alfernativo:la cual se considera adecuada

toda vez que o mlsmo dnicamente  sirve para propdsitos de oforgar mayor

.//

clqridod.
5:2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requerimiento del instituto en el Acuerdo

Enelinciso Iv) de la Clausula 2.4 de la Propuesta de CMI Telnor senala gue en caso
de que el CS no estuviera listo para recibir los servicios de |m‘erooneX|on en los 20
dias habiles referidos, las parfes acordarian una nueva fecho para ja enfrega de |

los servicios de interconexion. A este respecto, el Instituto requzno a Telnor modificar
dicho inciso a fin de progorcionar al CS-de plazos ciertos para la enfrega de la

alternativa de interconexion. que no dependieran de la voluntad del AEP para’

acordar la fecha. /

21
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CMI Mcdificado

Telncr, en el CMI Modificado realizé la siguiente precision:

") En caso de que | ) no esté listo para recibir ios servicios de inferconexion
en los 20 dias hdbiles referidos en el numéral anferior, jas partes acordardn en conjunto
una nueva fecha para ja enfréga de los servicios de inferconexion de acuerdo gl
confenido aplicable del Anexo E "Calidad” del presente convenio.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio ias Parles se
deberdn proporcionar mufuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el afio de firma y el primer semesire calendario del afio siguiente en
los términos descrifos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondsfico de
Demanda de Servicies de Inferconexion, confenidos en el Anexo F. los cuales forman
parte infegrante of presente Convenic, Posteriormente, en su caso, tas Parfes enfregaran
en el meses de julio v diciembre su Frondstico de Demanda de Servicios de Interconexion
para el primer v segundo semestre del afio calendario siguiente, mismos que deberdn
ser ratificados por { Jenlas fachas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1,
del anexo F, sin que dicho prondstico fimite, el hecho de gue las Parfes en ef Convenio
puedan solicitar Servicios de interconexion en adicion a los comprendidos en dicha
proyeccidn durante la vigencia del presente Convenio, los cualss serén entregadss en
un plazo de 60 dias noturales, siempre v cuande Telnor cuenfe con ias faclliidades
necesarias para suministrar los servicios, de no ser asi, Telnor noifficarg a | ]
esta situacion para gue la fecha de enfrega sea acordadd por las partes.”

(Enfasis ofiadido)

Andlisis det CMI Modificado

Se observa gue la modificacion redlizada por Telnor en atencién al requerimiento
- cumple con el objetivo de o’rdigorle al CS plazos ciertos senalando que los servicios
se enfregardn de acuerdo ¢ lo establecido en el Anexo E “Calidad”; pero no asl la
modificacion realizada por Telnor en el segundo porrofo en el cug) senala gue los
servicios se entregardn en un plazo de 60 dias naturales siempre y cuando cuente

conlas facilidades necesarias para suministrar los servicios ya que sigue dejando en

esfado de incertidumbre a las por’res en tal sen’ndo se medifica el segundo’parrafo
en los siguientes Termmos

*Denfro del mes sr’gufenfe a lg fecha de firma del presente Convenio las Farfes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondsfico de su demanda de Servicios de
Inferconexion, para el anc de firma y el primer semesire calendario del afo siguiente en
ios términas descrifos en ef Anexe E v lo hagan constar en &l Formato de Prondsticc de .
Demanda de Ssrvicios de Interconexion, confenidos en ef Anexo F, los cudles forman
parte integrante al presente Convenio, Posteriomente, en st caso, las Parfes enfregaran
en los meses de julio y diciembre su Prondsfico de Demanda de Servicios de
Interconexion para el primer v segundoisemesire del ano calendario sigulente, mismos
que deberdn ser ratificadas por ( ) en las fechas descrifas en la fabla 2 del
numeral 1.1,1, del anexo E, sin que dicho prondstico limite, el hecho de que ias Parfes en
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el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en.adicion a los comprendidos
en dicha proyeccion duranfe la vigencia del presente Convenjo, los cuales serdn
enfregados en la fecha que sea acordada por jos pan‘es la cual no podrd exceder de
60 dias naturates.

(Enfasis aﬁoo’ido)

Por lo gue hace al resto del contenido de Ja Cidusula Segunda la-misma se refiere
_ ala lista de Anexos del CMI Ja cual tiene un propoésito meramente informativo
" mientras que el numeral 2.3 senala los servicios de inferconexion contemplados en
el CMI los-cuales se apegan a los considerados en el articulo 127 de la LFTyR, as?
como a la obligacién del Agente Econdmico Preponderante (en 1o sucesivo, el
AEP) establecida en el articulo 133 de la misma ley de prestar de manera
obligatoria fodos ellos, por lo que es procedente su autorizacion.

Vo
AN

5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. g

Andlisis del CMI Modificado

El contenido de la Clausula Tercera del CM! Modificado se refiere dl monejo que”
deberdn hacer las partes de la informacion confidencial de lo que se senaia la |

obI|gOC|on de preservar la confidencialidad de la Informacidn y dnicamente
revelarla a aquelias personas a las que se le reqwero hacerlé de forma justificada
asi como al derecho gue tiene la parfe que la proporciona de exigir que la misma
sed des’frwdo o devuelta cuando sea el caso, y que de hacerse un uso inadecuado
dela mismo I pcr’re se hqgc responsable por los danosy perjumos que se pudieran
causar. o

Este Instituto considera que o establecido en !O Clausula Tercera se apega a o
sefialado en ia Ltey de Propledod Industrial toda vez que el arficulo 84 de la misma
ley senala que la persona gue guarde un secreto industrial podro tfransmitirlo o
autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacion de no d|vulgor el secreto
industrial por ningdn medio; asimismo, senala gue en los convenios en los gue se
“transmitan conocimientos técnicds, osis‘féndié técnica, provision de ingenieria

bdsica o de detdlle, se podr&n establecer clausulas de Conﬂdencmlldod para -
proteger los secrétos industriales que Con’remplen -

u/'

De igual iforma la Clausula Tercera senala que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Regm’rro Piblico de Concesiones del Insfituto dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes afa celebracién del mismo, de igual forma sefala
_ que las Parfes deberdn de-registrar fodos los anexos del mismo o bien cualguier

modificacion. actualizacion o adhesidn alkconvenio o a sus anexos denfro-de los 15

i

E
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(quince) dios habiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismaos
asimismo, gue la informacion contenida deniro del Convenio serd considerada
informacién de caracter pUin’éo en terminos de la Iegislooién:oplicobie, lo cual es
dcorde d lo sefialado en el arficulo 128 de la LFTyR.

5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
5.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo ei ]ns’n’ru‘ro requiid a Telnor realizar los
modificaciones necesarias o efecto de que se incorporaran los términos -y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en &l
~CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse ala evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma.se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asl gue sl el Instifuto habila requerido y realizado
. modificaciones que finamente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
prooedeﬁfe gue en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instifuto. !

CMI Modificado

Se observa gue Telnor mantiene el numeral 4.1 Tarifas y Formas de Pago en los
mismaos Termlnos y no manifestd las razones por las cuales no modificd dicho
numeral. ’

Andlisis del CMI Modlificado

En el numeral 4.1 en los férminos propuestos por Teinor no considera lo previsto en
el inciso b) del arficulo 131 de la LFTyR el cuadl establece que los conces;or;c:nos
estaran en libertad de negociar la tarifa de interconexiéon y para el tréfico que
termine en la red de concesionarios distintos al AEP el Insfituto resolverd cuatquier
disputa respecto de las tarifas, i€rminos y condiciones con base en la metodologia

de costos que determine. De igua! forma, no considera el "TACUERDO mediante el

cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia
para el cdlculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos™),
publicado en el DOF el 18 de diclembre de 2014, en donde se establecen los
principios badjo los cuales se construirdn ios modelos de costos con los gue se
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determinan ias tarifas aplicables a los servicios de interconexion como.en caso de
un-diferendo entre concesionarios, en tal virlud se modifica en el siguiente sentido:_ .. )

41 TA}el_FAs Y FORMAS DE PAGO,

()

o Permitir recuperar al menos &l costo incremental total promedio de largo piazo o :
el costo incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de lnferconex;on
de que se frafe. ’ .

~(Enfasis afiadido)

5.4.2 ECONTRAP_R_ESTACIONES. | N - .

Requerimién’ro dél instituto en el A_(;uerdo

En ‘el numeral 51 del Acuerdo, el Instituto requinid o' Telnor realizar las
modificaciones necesdrias a efecto de que se incorporaran los términos y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/QAH 15/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez ‘que el propdsito de-revisar onuolmem‘e el instrumento
regulatorio es mejorcr © precisar {as condiciones, asi como ajustarse ala evolucién -~ :
Tecnologlco del 'sector, pero de ninguna forma ‘se Jushﬂoo ld existencia de
retfrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habid requendo y redlizado i
mOdEfICOCIOI"IeS que finamente se reflejoron en el CMI 2016, no se consideraba
prooedenfe aue en una.revision posferior se plonTeQron ‘rerminos % condncnones

menos favorables que jos ya ouTonzodos porfei Instituto. - v —

3 : 1

C’Mf Modificado

S

Se observa que Telnor mantiene el numeral 4.1.1 Contraprestaciones en los mismos
términosy no manifestod las razones por las cuales no modificd dicho numeral,

™~ / A \
£ - ! AN

Andiisis del CMI Modificado S L

En el numero! 4.1.1 se observd, que Telnor :m‘roduoe una res’rrlccmn gue no esta
prevista en la LFTyR sobre el penodo de ophcouon de las resoiL}aones deldnstituto,
al sefalar que las mismas no fendrdn efectos retroactivos y serdn aplicables a partir
de la fecha de su emisidén y deberdn haber causado estado. Asimismo, las
disposiciones administrativas que emifen las Autoridades Administrativas  se
presumen validas - ‘hasta_en tanto esfas no sean revocadas por autoriddd
compe«’ren’re para elio por lo que se modifica la Clausula en el sagwen’re sentfido:

R

L L . B v../’ ./ ,/
“( ) Las Partes estaran obligadas af pago de fos cont[opresfdcipnes que resulten '
aplicables a nuevos Servicios de Inferconexionque, con posterioridad a la firma de esfe /
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Convenlo, convengan presfarse enfre si siempre v cuando dichas contréiprestacionas
sean acordadas por las mismas o adépiadas por gllas en cumplimiento de alguna
. d(SpOSJCIOﬂ administrativa emifida por ia autoridad compefenfe Ia cuor! serd aphcoble
en los términos en que defermine ef institute, Dichas confrapresfac.'ones se incorporardn
en los términos de una modificacion al Anexo "B” que al efecto suscribiran las Parfes y
que formard parte integrante de esfe Convenio. (...)"

. (Enfaéfs_ afadido)
5.4.3 MODIFICACIONES.

Requenmen?o del instituto en el Acuerdo

En ol numeral 5.1 del’ Aouerdo el Insfituto requirid a Teinor redlizar las
. modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los férminos vy
condiciones autorizados en el Acuerdo PAFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse ala evolucion

tfecnologica “del sector, pero de ninguna forma se justifica la existenciar de

refrocesos en la regulcxoién' és asi que si el Instituto habia requeride-y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedenfe gue en una revisién posterior se plantearan téminos y-condiciones
menaos favorables que los ya autorizados por el Insfituto,

CMI Modlificado

: :
Se observa que Telnor mantiene el numeral 4.1.3 Modificaciones en los mismos
términos y no manifesté las razones por las cuales no modificéd dicho numeral.

Andlisis del CMi Modificado

En el numeral 4.1.3 Telnor senald que en case de qu"e cualguiera de las partes
requiriese modificar los servicios de interconexion definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y que dicha modificacion incremente los-costos due sirvieron
de base para acordar las tarifas correspondientes o inversiones. especificas, la
parte soficitante pagara la contraprestacion o_,_\‘recuperoo\i‘én de inversiones que
corresponda, mas una cantidad que en su caso acuerden las partes y que refleje
el incremento de los costos. '

Cabe menciongr gue en la revisidn llevada a cabo en el CMI 2016 se considerd
gue en términos. del articuio 129 de la LFTyR, v toda vez que los montos de las

modificaciones no han sido acordados, estarian sujetos al procedimiento previsto

en dicha ley, por lo que lo procedente es gue, al amparo del mismo se resuelvan

los desqc_‘uer'dos respectivos, por lo gue se modifica en los siguientes términos:
- 26
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"En caso de que cualquiera de las Parfes requiriese modificar las caracterisficas de los
Servicios de Interconéxion definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adicionales, ia parte solicitante
previo acuerdo con la parte solicitada, pogard a esta ditima la confraprestacion o
monto que corresponda conforme @ lo convenide para la situacion original, mds una

cantidad-que, en su caso, acuerden las Partes y que reflefe el incremento en los costos

| correspondientes, En caso de desacuerdo, cualquiera de las Parfes fendrd sus derechos @
salvo para solicitar la intervencion del instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos
v condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente”,

) (Enfasis ahadido)
Asimismo; a efecto de dar mayor certeza juridica acerca de la intervencion del
Instituto se modifica el numeral 4.1.4 en los siguientes férminos:

( ..} En caso de que las Parfes no leguen a un acuerdo, solicitaran al insfituto definir las
farifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con g

legistacion vigente.”

- - (Enfasis afadido)
5.4.4 LUGAR DE PAGO.
Requer;mlen’ro del Ins’r;’ruTo en el Acuerdo
En la Clausula 4.2. de la Propuesta de CMI Telnor es’rcblemo que CUCIIQUIeI‘

contraprestacion, gasto o reem_k;olso a cargo de las partes seria pagado a la parte
acreedora en el domicilio que corresponda por medio de transferencia baricaria, ,
por le-que con el fin de contar con diferentes medios‘y herramientas -que ™
favorezcan el pago en fiempo y forma de las contraprestaciones correspondientes ‘
a los servicios proporcionados, el Instifuto e requirid a Telnor modificar la clousulc

senolodo -a efecto de sefalar que el pago de cualquier Con’rropres‘fomon gastoo
reembolso podria ser realizado via cheque o efectivo, abono en olgunc: cuenta u
otra manera que (o} por’re acreedora mdtque prewomen’re por escrl’ro

-
L |
N . ‘

/
/

En la Clausula 4.2 del CMI Modificado, Telnor senald lo siguiente:

(

CMI Modificado

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reemboiso a cargo de las.
Pcrrfes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes B

Opc:ones N

a) Via cheque Certificado, en el domiciiio que corresponda a la Parte acreedora, segin
lo previsto en la Cldusula Decimosextfa; o ~
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b} Deposito, aboneo o transferencia bancaria en alguna cuenta gue hava nelificade
parg dichos efectos la Parte acreedora, en las insfituciones gue parg esle fin esfén
astablecidas en los Estados Unidos Mexicanos, o

c) Otra manera que las Parfes acuerdsn previamentfe por esciita.”

(Enfasis afiadido)

Andilisis del CMI Medificado

Toda vez que Telnor contempld diversos medios para el pago de cualguier
contraprestacién, gasto.o reembolso ofreciendo con ello mayores alternativas que
facilitan el pago de las contraprestaciones, gastos-o reembolsos corespondientes
a los servicios prestados se considera atendido el reguerimiento.

5.4.5 FACTURAS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula 4.4.1 de la Propuesta de CMI, Telnor sefialé gue en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales posteriores a la recepcion de las facturas, las mismas
podrian ser revisadas v, en su case objetarlas. En el mismo sentido, en la Cldusula
4.4.3.1. Interés Base, se senald que se contaria con un plazo que no excederia de
60 (sesenta) dias naturales para la revision de las facturas gue se hubiesen
objetado. B '

Al respéo’ro, a efecto de contar con un periodo de tiempo suficiente que
permitiera reatizar el andlisis correspondiente de las facturas para determinar lca
presentacion de objeciones ¢ la procedencia de la objecion, ef Instituto requirié a
Telnor modificar el plazo de 60 (sesenta) dias nafurales pora la revisidon de las
facturas objetadas y ampliar el plazo de 18 (dieciochd) dias a 30 (freinta) dias
naturales para la cbjecién de facturas.

CMI Modificado

Telncr en el Escritc de Respuesta senald gue los tiempos establecidos en éstas

cl@usuias son temas de cardcter comercial y no regulaterio; que su finalidad es
agilizar el proceso de aclaraciones en las facturas para ambas partes, el cual, bajo
el requerimiento del Instituto se veria incrementado en lugar de reducirse, sobre
todo si se considera que hasta la fecha, el iempo sefalado ha sido suficiente para
el andlisis requerido en las aclaraciones correspondientss. Por lo antericr, Telnor no
realizd la modificacion solicitada en el CMI Modificado.
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Andlisis del CMI Modificado

_ Este Instituto considera como validas las razones sefialadas por Telnor en el sentido
“de que la findlidad de la clausula en comento es agilizar el procedimiento de
objecion de foca‘uros para ambas partes; asimismo se observa que al amparo del
CMl el CS le prestard servicios a Telmex y Telnor le prestard servicios al CS, por lo
aque ambas-partes deberdn de objetar y conciligr facturas con lo cual se constituye
en una obligacién para ambas parfes en la cual no se observa gue el AEP esté "
estableciendo condiciones abusivas.. | N\

Lo anterior, méxime que de una revision de los convenios de interconexion que
obran en el Registro PUblico de Concesiones se observa que el plazo de 18
(dieciocho) dias naturales para la objecion de facturds es una practica Comun en
" la industria, por lo que se mon’nene la clausulo en los ’rermmos ongznolmen’re

presenfodos
.

-~

5.4.6 INTERES BASE.

Requerimiento del Instituto en el 'Acuerdo

En la Clausula 4.4,3.1 de la Propuesta de CMI se observéd que, si dentro del plczo
de 60 (sesen’ra) dias naturales para determinar ia procedencia de Ia ob}ecnon de
facturas se determinaba que no procedia la objecién por acuerdo de'las Partes o -
por- resoluclon entonces la Parte prestadora del servicio podria cobrar a la Parte
,_A_recep’rora m’rereses ordinarios a la Toso de Interés Interbancaria de Equmbno

De lo cudl, el Ensﬁ’rut_o solicité & Telnor la eliminacién de dicha Ciéusdlo al consideror
gue, en caso .de objecié\hﬂ“' de facturas el CS no cubre el pago de las
contraprestaciones cofrespondientes Unicamente al monto ’obje’rado, mismo que
se encon’rrobo denfro de un proceso de onoI|S|s para determinar la procedencia
de los montos correspondientes a los servicios utiizados, por o Que ai ser el monto -
objetado Unicamente una fraccion del monto de la factura no se le debeno
aplicar un interés.

N S

WG

CMI Modificado
Telnor eliminé la Cléusuia 4.4.3.1 del CM Modificado,’

N

Ano isis del CMI Modlflcodo ﬁ : M

A

Telnor reaiizd las modificaciones soliolTodos en el requenmlen’fo del Instituto, por lo
que s se deTermmose que la ob;euon de fQCTuros no es procedente el CS no o/

- g ! . h Ve
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deberd pagar intereses ordinarios por el monto objetado, en caso de gque se
determine gue las objecionss no son procedentes. Lo anterior, considerando que
no se realizd el pago del monfo objetado porgue dicho monto estaba dentro de
un procedimiento de andlisls para determinar la procedencia de la objecidn de
facturas, es asi que se considera atendido el requerimientc y se considera
procedente su autorizacion, ’

5.4.7 INTERES ALTERNATIVO,

Reqguerimienio del Instituto en el Acuerdo

En la Clausuia 4.4.32 de la Propues’rcz de CMI se observd que, si después del plazo
de 60 (sesenta) dias naturales para determinar la prooedéncio de la objecion de
facturas se determinaba gue no procedia fa objecidn por acuerde de las Partes o
por resolucion, enfonces la Parte receptora debia pagar a la Parte Prestadora
intereses ordinarios calculados con base en una tasa anual que seraigual ala Tasa
de Inferés Inferbancaria de Equilibrio multiplicada a razdn de 5 veces.

De lo cual, el Instituto solicitd a Telnor la eliminacion de dicha Clausuia al considerar
que en caso de objecién de facturas, el CS no cubre el pago de fas
contraprestaciones correspondientes Unicamente al monto objetade, mismo que
se encontraba dentro de un proceso de andlisis para determinar la procedencia
de los montos correspondientes a los servicios utiizados, por 1o gue al ser el monto
objetado Unicamente una fraccion del monto de ia factura no se le deberia
aplicar un interés,

CMI Modificado

Telnor eliminé la Cléusula 4.4.3.2 del CMI Modificado.

Andlisis del CMI Modificado

Telnor realizd las modificaciones solicitadas en el requerimiento del Instituto, por lo
gue si se determinase que la objecion de facturas no es procedente el CS no
deber& pagar infereses ordinarios por el monto objetado, en caso-de que se
determine gue las objeciones no son procedentes, Lo anterlor, considerando gue
no se realizd el pago del monto objetado porgue dicho monto estaba dentro de
un procedimienTo andlisis para determinar la procedencia de la objecién de
facturas, es asi que- se considera afendido el requerimiento y se con3|dero
procedente su auforizacion. ‘
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; No obstante lo anferior, se sefiala gue g Cldusula 4.4.3.3 P@gos recibidos en exceso
" dela Propues’ro de CM! establecia el pago de Interés Base e Interés Alternativo en
beneﬂc|o de la parte receptora del servicio en caso de devoluciones o reembolsos,
- es asl que, a efecto de tener consistencia sobre la eliminaciéon de las cldusulas
correspondientes a Im‘eres Base e InTeres Alternativo, se elimina Eo Clousulo 4, 4 3.3
de! CMI. ’ o

5.4.8 CONCILACION DE FACTURAS-

RequenmlenTO del Ins’r[’ru’ro en el Acuerdo

Del onolms dela Clousulo Cuarta de la Propues‘rc de CMl, se observo la omisién del
‘proce/dlmlenfo de conciliacién de facturas gue se debe realizar entre Telnor y los
CS con el fin de aclarar ios mom‘os cornrespondientes a losservicios proporcionados,
por lo que el Instituto- solicité @ felnor proponer un procedimiento para ia
conciliacion de facturas a fin de poder realizar la aclaracion de los consumos de
- 10s servicios prestados. v

CMI Modificado ~ T

“Telnor modificd el numeral 4.4.3 del CMI Modificado en os siguientes términos;

. "4.4.3 Facturas Ob/'efc;dos. l"‘ Cualguier Factura objetada deberd sufetarse _af

"~ procédimiento incluido en el punto 2 "Metodologia para la aclaracion de consumos ng
reconocrdos (disputas)” del gnexo D "Formafo de Facturgcion”. Para que cualquier
ObjeClOD sea procedente debera (i) referirse exclusivamente al ndmero de unidddes o -
cualquler otro parametro de medicion apl;c@b.’e a los Serviciosde Interconexién,

)"

; (Enfasis afadido) .
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Asimismo, en el numeral 3.2 del Anexc D “Formato de Facturacion” se senald o

siguiente:

*3.2. - Metodologia para ia aclaracion de consumos no reconocidos fdis,oufas).

)

5)

c)El

a

)
0
o)
N o))
D

Prassniar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a fravss del
formato previamente establecido, en el cual se incluye por seris, fipo de
fridfico v dia, los consumos registrados en su propia.red, la comparacion
contra los facfurodos asf como su diferencia. (Anexc 3),

Elegir el dia con mayor difsrencia. -

legir 2 series por operador (las de mayor variacion en la objecion
prasentada).

Elegir un periode de fiempo de un dia complefo. Efegur ei dia cuyos
consumos se infercambiaran.

Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo2
Validar : '

Infercambiar resuftados. . '\
Corregir el problema que causé fas difersncics.

Proceder de acusrdo a convenio.”

* Andiisis del CMi Modificado

La modiificacion realizada por Telnor otorga certeza a los CS respecte del formato
para la presentacion de objeciones v las VoEEdGciones enfre ofros aspectos, por lo
que se considera gque el procedimiento pcm la objecidn de facturas es odecuodo
y atfiende el requerlmlenfo por o cual se considera procedente para su
autorizacion.

Respecfo del resto de los numercz!es incluidos en Ia Clausulq Cuarfa se refieren a
los siguientes ospeofos del pago de conTropresTGC ones; )

- Los principics aplicables que las tarifas de los servicios de [n’reroonemon
deberian cumplir. ' '

- Las contfraprestaciones dpl Cobles a los servicios de interconexion gue las .

partes se provean de aeusrde al Convenio.

- Lavigencia del convenio.

- Infereses moratorios ophcobies en caso de moumpllmnem‘o de cuclqmero de
las Partes del pago de confraprestaciones o de reembolsos por. pagos
recibidos en exceso.

- Emisidon de facturas complementarias

Dichos aspectos son necesarios a efecto de que las partes puedan llevar a cabo

la prestacion de ios servicios y son habifuales en los convenios de inferconexion
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que se observan en la industfria por lo que este lnsh’ru’ro considera gue es
procedente su autorizacion.- :

5.4.9 ACUERDO COMPENSATORIO.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instifuto requmo a Telnor realizar las
modmcoolones necesdrias a efecto . .de que se incorporaran los "rermmos y
Condlcaones ou’ronzodos en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 v es’robleudos en el
ACMI 2016, foda vez que el propo&*{o de revisar anuaimente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna--forma se justifica la ‘existencia de
refrocesos en la regulacién; es OSI que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se constderobo
procedente que en una revision posterior se planfearan términos y condtc|ones
menos favorables gue los ya autorizados por el Instituto,

CcMmI Modiﬂcado py

S
-Telnor no atendié el requerimiento ni realizé manifestaciones al respecto.

e

Andiisis del CMI Modificado

En la Ciausula 4.6 Telnor establecioé que en caso de que dejoro de ’rener el caracter
de AEP las partes negociarian dentro de los 60 dias naturales mgunen’res los acuerdos
de compénsacion reciproca de trafico correspondientes.

Al respécfo, el arficulo 131 de la LFTyR sehala que cuando el Instituto considere que
existen condiciones de competencia efectiva "en el sector de las
telecomunicaciones, determinard los criterios conforme a los cuales los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, fijas y méviles,
celebrardn de manera obligatoria acuerdos de compensacion reciproca de
" 1&ficd, sin cargb alguno por terminacion, incluyendo lamadas y mensajes cortos;
por lo que Telnor no puede obligar en los términos del CMI a otros concesionarios
a celebrar convenios de compensocqon en Ios términos que dicho concesionario
considere conveniente. N _

En este sentido se elimina 210 Clausula 4.6 deniro ‘del CMI de Telnor y demads
referencias a un Acuerde Compensatorio dentro del CMI y sus Anexos.

33

FOOMUNMIC AL

W




5
1
i

5.5 CLAUSULA QUINTA, ASPECTOS TECNICOS.
55,1 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo =

Enla Cldusula 5.3 de la Propuesta de CMI de Telnor, se senald que la inferconexion
enfre concesionarios que tengan presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo edificio de Telnor se realizaria a fravés de un enldce de fransmisién de
inferconexion gesfionado o un enlace de interconexion no gestionado. En el caso
de enlace de interconexion no gestionade Telnor sefald que dicho servicio no
consideraba operacidn ni mantenimienfo ya que no confaba con elementos que
lo permitieran por lo gue Telnor se deslindaba de toda responsabilidad en caso de
presentarse alguna falla en el cable de conexion.

De lo cual, el Instituto requirid a Telnor establecer los pardmetros de calidad que
fuesen necesarios para la eficiente prestacion del servicio de enlace de
interconexion gestionado y no gestionado como son: piazos de entrega del
servicio, procedimiento para la enfrega y recepcion del servicio, procedimiento de
atencion a fallas, niveles de disponibilidad del servicio y todos aguellos gue fueran
necesanos. o

Asimismo, se reduirié a Telnor eliminar el texto “Telnor se deslinda de foda
responsabilidad en caso de preseniarse alguna falla en el cable de conexion”
toda vez que en este tipc de enlaces deben oforgarse parémetros minimos de
calidad del setvicio como ef de reparacion en case de corte de fibra,

CMI Modificado -

-,

Al respecto, Telnor modificd la Clausula 5.3 en los siguientes férminos:

8,3 INTERCONEXION ENTRE QTRQS CONCESIONARICS, Telnor se obliga a afender a Ios
principios de eficlencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, porlo que
permitird a la Parte Soficifante interconectar su red denfro de las instalacionss de Telnor
con la Red Publica de Telecomunfcdcfones de ofo Concesionario que fengan
presencia y/o espacics de coubicacion en ef mismo edificio de Telnor (Inferconexicn
Cruzada), esto a fraveés de: | _

«Enloce de fransmision de Inferconexion gestionado, e cual por cussfiones de
seguridad vy operabiidad, Telnor provesra el servicio cubriendo la operacion y &l
mantenimiento. Por su parfe ( __} deberd cubrir a Telnor las tarifas respectivas,

* Enlace de Interconexion ne gesfionado, consiste en un cable de conexicn a ravés de
herrajes ‘de escaleriias que provee Telnor dejando ias punifas en fas coubicaciones ds
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los concesionarios involucrados, este servicio no considera la operacion, mantenimiento I
y supervision del enlace dado gue no cuenfa con elerienfos que permitan llevar a cabo
estas fareas de gesfion del servicio_Cualguler tarea asociada a este servicio requerira
la presencia fisicty de los concesionarios involucrados en sus respectivas Coubicdciones
parg garantizar el acceso del personatde Teinor. Para el caso de atencidn de una falla
es indispensable contar con el acceso sefialado v serd en ese momento en el cual
Iniciarg el cémputo del ﬁempo de falla. De no cumplise esta condicidn, Telnor se

deslinda de toda responsabilidad en caso de presentarse glguna falla en el cable de
|

conex:on Por su parte { ) deberd cubrir g Telnor; el costo del proyecto
correspondfenfe /o
i (Enfasis anadido)
Andilisis del CMI Modificado ) N o

./

En el caso del enlace de interconexidon no gestionado y toda vez que por la propia. .-

naturaleza del mismo Telnor no ’rtene manera-de monl’roreor sl se ha solucionado la
falla, y que ademas debe entfregar lass puntas del enlace en las coubicaciones de
ios concesionarios involucrados se Considera necesario que se cuente con la
presencia fisica de los mismos, por lo que se esfima procedente su inclusion.
T ™~ . - —
Por ofra parte, e observa que en la modificacion redlizada por Telnor no se
especifican los p—orérﬁe‘rros de calidad del servicio de enlace de interconexion no
ges’ri(pncdg, plazo de entrega del servicio, procedimiento de entrega y recepcion
del servicio, procedimiento de»w--c’renc..:ién___o fallas, niveles de disponibilidad del
servicio, entre otros. » R
N s e

De lo anterior se senolo que ale} ems’re Cer’reza sobre los términos y condnmones para

la prestacion @Iei servxclo de eplace de fransmisidn de intercorexion no gestionado,™

es asi que el Instituto modifica la redoocnon de la Cldusula 5.3, adicionando el
- siguienfe parrafo: v
- N i
Los parametros de calidad de los enlaces de fransmisién no gesf:onados se especifican

en el Anexo E, mienfras que 165 en.faces gesﬁonados se sujetan a lo establecido en el
Anexo G.” /

- -
_ . i 4

7

ASImlsmo se modifica el Anexo E “Colldod" a efecto de considerar los aspectos
necesarios del serwc;o de enlaces de fransmision™ no gesﬂoncldos que
proporcionen cerfeza sobre el mismo, por o que el plaze para proporcionar el
-enlace de transmisién entre coubtcoolones no gestionado serd:

/ -
P
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Tabla 3

Facilidad - | Facilidad  existentfe

nueva (difas: (ampliacion dias

habiles) | habiles) |
Puerto de Senalizacion (PAUSI- MX) 15 7
Puerfo de Senalizacion IP 15 7
Puerfo de Acceso . 15 . 7
Coubicacién 15 No aplica
Facturacion 15 10
Transifo 7 3
Enlace de Transmision _entre .16 Noaplica
coubicacionés "

(Enfasis anadido)

Lo on‘rerior';”‘en consistencia con los plazos establecidos en la Oferta de Referencia
para la Desagregacion del Bucle Local (OREDA Telnor) para-la instalacion de
cableodo mul’rlpor

Cabe mencionar que en el caso de un enlooe gestionado se sujeta a los mismos
pcromeTros de calidad de un enlace de ln’rerconeXIOn mismos gue estdn
establecidos en el Anexo G.

5.5.2 PUERTOS DE ACCESO.

e Reouenmlem‘o del Insﬂ’rm‘o en el Acuerdo

En la. Cldusula 5.4 de la Propuesta de CMI se senald gue los puertos de acceso

" debian permitir la entrega de frafico de cudlquier origen, de cualquier fipo y con

ferminacion en cualquier destino nacional para clientes Telnor, por lo que, el
Instituto a fin de otorgar certeza a los” CS sobre la distribucion de trafico en los
puertos de acceso le requirid a Teinor agregar que los concesionarios
Interconectados debian acordar el uso de los recursos existentes parainfercambiar
el frafico en funcion de la arquitectura de sus redes y su interés de fréfico, siempre
que ello les permitiera llevar o cobo una efectiva y eﬂocz |m‘erconeX|on e
m’reroperabmdod de sus redes publlcos

CMI Modificado

Se observa gue Telnor modificé la Cldusula 5.4 en los siguientes términos:

- *Los Puerfos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberan pefhjifir la enfrega de
Trafico de cualquier origen, de cualquier fipo (local, fransito, movil y fijo) y con
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terminacion en cualquier destinc nacional confenido _en_ el drea de coberfura
coéncesionada a Telnor para clientes Teinor. Cuando la_terminacién seq para clientes
diferentes de Telnor la enfrega se realizard mediante el Servicio de Trdnsito para redes
fijas y movites. :

Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes
para intercambiar trafico en funcién de la arguitectura de sus redes y su inferés de
fréifico, siempre que éllo les permita llevar a cabo una efectiva v eficaz interconexidn e
interoperabilidad de sus redes publicgs.”

(Enfasis apadido)-

* Andiisis del CMI Modificado

Se observa que la modificacién redlizada por Telnor atiende el requerimiento del
Instituto al sefalar que los concesionarios inferconectados acordardn el uso de ios
recursos existenfes para el infercambio de trafico, por lo que se considerd
procedente su ou’ronzocnon

No obstante lo anterior, se §eﬁolo que con respecto a lo sefalado que los puertos
de acceso permitiran |d entfrega de trafico de cualquier origen, de cualguier fipo
y con ferminacion en cualquier destino nacional confenido en el drea de
cobertura concesionada a Telnor para clientes Telnor dicho punto se revisard en
el numeral 5.5.4 Especificaciones técnicas de los enlaces de ’rronsm|3|on de
interconexion de la presente Resolumon g

/

55.3 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Requermiento del Instituto en el Acuerdo

En la Cléausula 6.5 de la Propuesta de CMI Telnor senald gue deberia proporcionar
los enlaces dedlcados de inferconexion ETherneT de 1 Gbps

De lo anterior, el Ins’rtTuTo de acuerdo alo establecido enla Medldo Sep’nma delas
Medidas Fuos requirié a Telnor adecuar la redaccion de dicha clausula a efecto
de sefalar que Io/s enlaces dedicados de interconexién en la modalidad Fthérnet
serian proporcionados en sus distintas copoudodes sin resa‘rlnglr dicha capacidad
alGbps.

"

CMI Modificado

 EnelEscrito de Respuesta, Telnor manifestd gue aun cuando fa condicion sexta del
“Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas establece-que los puerios y enlooes de
inferconexién deben ser acordes respecto a su capacidad, la condicién quinta no
establece una capacidad /deflnldo para los enlaces jEthernet a utilizar en la
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inferconexion IP, pero si lo hace para el caso de interconexion DM bajo este
hecho, Telnor considerd gue el puerfo de inferconexion, para el caso de
intferconexion IP, utiice una interfaz de.1 Gbps, con la finalidad ‘de garantizar un
crecimiento y manejo de tréfico flexible de hasta, 1 Gbps de capacidad, Asi pues,
el enlace asociado a este puerto e interfaz debe ser tfamblén de 1 Gbps Ethernet;

sin embargo, las capacidades de 10 y 100 Mb descritas en la sexta condicion del-

Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, pueden ser manejadas con el enlace
de 1 Gbps y gestionadas por el puerto de 1 Gbps sin ningln problema; de hecho,
ia realizacion de jos aumentos de capacidad solo requiere de la apertura de dicho
ancho de banda en el enlace de 1 Gbps y en el puerto de 1 Gbps. De esta
manerg, segdn Telnor el suministro de aumenfo en las copacidades de trafico
estdn garantizadas teniéndose como limite la copacidad establecida para el
puerto y el enlace de 1 Gbps vy evita para ambos operodores Complejldod en la
operacion y gcnsTos mneoescmos :

Adicion_qimen’re; Telnor senala que en la Clausula 5.7.3 se establece la capacidad
de los enlaces dedicados de inferconexidn en el caso de interconexion TDM
(utiizando senalizacion ndmero 7),y senala gue la misma condicién quinta ‘del
Acuerdo de Cond|C|ones Técnicas Minimas, no Con5|clerc:1 o incluye los enlaces
Ethernet para este tipo de |nTercone><|on

Con base en lo anterior, Telnor senolo gue las modificaciones solicitadas por el
Instituto en ambos puntcs no proceden pues son confrarias al Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas.

Andilisis del CMI Modificado

De acuerdo alo establecido en el Acuerde de Condiciones Técnicas Minimas, tos
enlaces de transmision para redlizar la inferconexion IP mediante enlaces Ethernet,
deberdn ser establecidos de conforme a los estandares 1ODD_BASE—LX o 10G BASE-
X mismos que se encuentran especificados en el est@ndar IEEE 802.3 Vo suUS
respectivas ampliaciones. Dicho estandar establece que las caracteristicas
* pasadasen tecnologia Ethemet soportaran velocidades de transmision nominal de
nasta 1 Gbps y de hasta 10 Gbps respectivamente, a fravés de m’rerfoces Y medlos
de fransmision opticos.

Estas velocidades de transmision corresponden a la fasa maxima de fransferencia
de informacion gue puede soporfar cada uno de esfos estandares, y la velocidad
especifica de fransmisién dependerd de la configuracion légica de los equipos
poseedores de dichas interfaces, Es decir, las capacidades de los enlaces de
fransmision gque sean establecidos mediantes tecnologia. Ethemet, estardn
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imit OdOS superlormen‘re por los estGndares 1000 BASE-LX o 10G BASE-LX, pudiendo
los cono@stononos establecer cudlquier capacidad de transmisidon por debqo de
estos limites superiores en los enlaces de interconexién,

Adicionalmente, la Medida Séptima de las Medidas Fijas sefiala lo siguiente:

SEPTIMA.- El  Agente Ecor\ibmic:o Prélpondercnfe debera proporcionar a los
Concesionarios Solicitantes que asi se lo 'r'équieron, los siguientes tipos de Enlates de
Inferconexién' enlaces £1 y sus maifiplos, enlaces STM-1 y sus midlfiplos, asi como eniaces
Ethemet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que defing el Instituto, medianfe
disposiciones de caracter generadl, .

_— (Enfasis anadido)
- Con base alo anterior, los eniaces de interconexion qus Telnor deberd ofrecer en
la modalidad Efhemet, estardn en funcién de las caracteristicas: técnicas
establecidas en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y no restringirio
Unicamente a enlaces Ethernet de 1 Gbps, es asi que se modifica la redaccion de
la Clausulas.5 del CMI Modificado en &l siguiente seritido:

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Teinor deberd proporcionar a { ) los siguientes Hipos de Enlaces Dedicados de

Interconexidn: Enlaces E1, E3, STMI, asi comd Ethemnet en sus distinfas capacidades, Estos
enlaces de fransmision de interconexion poadrén ser utilizados para conduccion de
Trafico Pablico Conmutado de cualquier fipo ya sea servicio fijo, movil o de transito. (...)

P

N
N

(Enfasis afadido)

© Asimismo, se senolcu que dicha mod|f|CGC|on se verd reflejada en las clausulas o
anexos correspondien’res misma gue no se franscribe, no obstante forman parte
del Anexo 1 de la presente Resolucion.,

Lo anterior con independencia de qué en aras de buscar la eficiencia técnica, el
Instituto delimite las velocidades especificas que se utilizaran paro.os enlaces de
m’rerconemon Ethernet. - -

554 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENLACES DE TRANSMIS%ON DE
INTERCONEXEON

"’Requerimierﬁ’ro del IngTiTqu en el Aoue(do

~

S En |c1\\Clé1ququ 5.7.3 asi como en el Anexo A Tema 1 Puntos de interconexion de Ia
Propuesta de CMl se senala que los puntos de inferconexion IP de Telnor deberdn
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ser capaces de atender todos los NGmeros ldentificadores de Region (NIR) dentro
de |a cobertura definida en el tituto de concesién de Telnor.

Al respecto, el Instifuto “solicité a Telnor modificar las cldusulas y anexos’

correspondientes a efecto de qbe, conforme lo sefalado en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexion, los puntos de inferconexién IP de Telnor sean capaces de
atender a todas las regiones de México incluyendo las llamadas cue ferminen en
la red de Teléfonos del Norceste, S.A. de C.V. Lo anterior, con el fin de establecer
condiciones equitativas de competencia vy un Uso optimo de las redes de los
concesionarios ya que no se jusfifica la necesidad de establecer enlaces de
interconexion con cada uno de los concesionarios de la red fija del AEP, ya que
desde un punto de vista técnico un punto de interconexién es capaz de afender
a todas las regiones del pais. ‘

CMI Modificado

Telnor, en el Escrito de Respuesta senala gue ésta modificacion para que se pueda
llevar a cabo un doble transito en tas redes de Telmex v Telnor no es factible ni
juridica ni técnicamente debido a que el fitulo de concesion de Telmex, sefala

gue la concesion es para “construlr, instalar, mantener, operar y explotfar una red

publica telefénica por un periodo de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de
1976, con cobertura en fodo el feriforio nacional, a excepcidon del drea
concesionada d Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.; "Telnor”, por medio de la red
publica telefénica, deberd prestar los siguientes servicios:

a).- El servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos, dafos, textos e
imagenes, a nivel local y de larga disfancia nacional e mfemocrona.’

b).- El serwc:o pubhco de telefonia basica.”

Por su parte, Telnor sefala que el titulo de"concesién de Telnor, establece que la
concesion es para “construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
telefonica por un periodo de 46 anos confados a partir del 26 de mayo de 1980,
con cobertura en todo el Estado de Baja Cdalifornia, el Municipio de San Luis Rio
Colorado, asi como la cludad de Sonoita y sus areas aledonos en el Estado de
Sonora.

“Telnor”, por medio de su red publica felefdnica, debera presfc'r los siguientes
servicics:
a).- El servicio publico de COﬂO’UCC!Oﬂ de senales de voz, sonidos, datos, texfos e
imagenes, a nivellocal y de larga distancia nacional ¢ mfemoc;onol
b).- Fl servicio publico de telefonia basica.” g
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De lo cudal, Telnar sefala que fanto a Telmex como a Telnor les fue concedido por
parte'de la administracion publica federal una concesion para prestar los servicios
en ella establecidos, precisamente dentro del drea de cobertura otorgada a cada
una de ellas. N | -
Continda Telnor geﬁclondo_due, el servicie de frénsito estd definido en el apartado
correspondiente del propio convenio marco de inferconexion como un Servicio de
interconexion para el enrutamiento de Trafico Pdblico Conmutado gque Teinor
provee para la Interconexion de dos Redes Publicas de Telec;omuniéociones
distintas a Telnor, ya sea para la Originacidn o Terminacidn de Tréfico Pablico

Conmutado-dentro del territorio naciondl,
A ”

De lo cual se puede observar que el servicio de fransito es aguel gue Telnor provee
para la inferconexion de dos redes publicas de telecomunicaciones distintas a
Telnor (esto mismo aplica para Telmex). Esto toma especial relevancia ya que el
trénsito Unicamente puede presfarse o proveerse entfre dos redes distintas a Telnor,
en la cudl, ésta funge Unicamente como el conector entre elias para que el tréfico
pblico conmutado.de estas dos empresas se pueda cursar entre ellas sin que se
tfengan que interconectar directamente, pero siempre en el entendido de gue
- este sa.rvicio se provee deniro del drea de Cober’rura de Telnor. ;

. 1
e

Adlolonolmen’re Telnor menciona que el Instituto ha definido para Telmex y Telnor
los punfos de intefconexion para sus respeoﬂvas areas de concemon esto es asi,
puesto que el Instituto entiende que Telmex'y Telnor son dos empresas con

personohdod Jur|d|coz propia y con obhgomones gue cumplir en sus respectivos

fitulos de goncesion, |

En el mismo sem‘ldo Telnor senald que preTender IIevor a cabo un doble Tronsﬁo;
como el que se quaere adicionar en la propues’ro del Insfituto, conlleva a que

alguna de las empresas (Telmex o Teinor) incumpla con fas obllgocsones y derechos - -

que se contienen en sus respectivos fitulos de concesion, al obligar auna de ellas
@ que no pueda prestar los serv;mos que su, conoes&on le perml’re y haciendo que
la o’fro invada un drea de concesnon que no tiene asignada. )

Adicionqlmen’fe:_Telnor menciona,que desde el bun’ro de vista dé la interconexion
para no violentar las concesiones que les fueron otorgadas a Telmex % Telnor, se
tendria gue hacer un empd"l’me de las redes publicasde telecomunicaciones de
Telmex y Telnor en el limite de las respectivas areas de concesion precisamente
para no incurrir én incumplimientos, lo gue ademas no es factible tampoco
’reonlcgmenfe por no existir un punto de mTeroonexpn en la frontera de las
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respectivas dreas de concesidn, sino precisamente y como ya se duo en los punios
definidos por el propio Instituto.

Finatmente, Telnor senala gue en el caso de que se breTendo llevar a cabo un
doble fransito, impacta no sélo a Telmex y a Telnor sino a foda la industria de las
telecomunicaciones y pon"e en riesgo la interoperabilidad entre Ias redes publicas,
va que se ofecta la senalizacion que deben observar los concesionarios para Ia
entrega de trafico publico conmutado, puesto gue al momento de entregarse el
trafico por parte del primer concesionario en fransito al segundo concesionario de
frénsito para su entrega final al concesionario de destino, la senalizacién con la
. gue fue enviado el trafico se perder o y no se podria entregar el mismo por carecer
del IDO correcto que idenfifique. al segundo concesionario del transito, lo que
afectaria los servicios de Inferconexion entre todos los concesionarios de la
industria.

Telnor sefala que, por ofro lado, la definicion del\ser__\f_icio de transito incluida en el
presente convenio solo involucra al prestador del servicio (Telmex o Telnor) vy a los
dos operadores que solicitan el servicio, no se involucra a un operador adicional
como propone elnstituto en la modificacion propuesta. '

“Senala Telnor, gue dicho caso de frafico no existe actualmente en las redes, porlo
gue tampoco existe una tarifa definida para el caso de doble frénsito. En caso de
gue el Institufo defina que este nuevo caso de trafico, se deberdn definir lois reglas
gue aplicaran para su implementacion, tarifas y OJusTes en los Planes Tecmcos de
Sefalizacion y Numeracion,

Una vez que el Instituto defina las condiciones gue aplicaran para este nuevo
servicio, se calcula un fiempoe de 6 (seis) meses para imp’iemenTor; esto, sl no se
requiere de algln desarrollo, todo lo anterior bajo un acuerdo de in_dusﬁic: ya "que
el ofrecimiento de este nuevo servicio aplicaria a todos sus infegrantes.

Andlisis del CMI Modificado

El arficulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes
puplicas de felecomunicaciones estardn obligados o interconectar sus redes con las
de otros concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas
en criterios objetivos; asimismo el seficladoe articulo establece que Iainterconexion es

_de orden publico & interés sociall.
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Por su parte, el arficulo 4 del Plan Técnico FundamenTol de Inferconexion- e
Interoperabilidad establece a & letra lo ssgu&enfe

Arliculo 4. Los Concesionarios.estan obligados a enfre"gar el Trafico a su destine final o

aun Conces:onono o combinacion de Concesionarios que puedan hacerlo vy en fal

senfldqdeberan proveery fener acceso q los Servicios de Inferconexion en térmiinos de

lo dispuesto por la Ley, por el presente Plan, asi como por las demas disposiciones que

resulten aplicables.

_ N

En este sentido, se observa que cuando un CS genera una lldmada a un usuario de
cualguier ofro concesionario, el CS tienen la obligacion de entregar el fréfico a su
destino final o a un Concesionario o combinacion de Concesionarios que puedan
hacerlo. :

Ahora pbien, la-medida Sexta de las Medidas Fjas, senala lo siguiente:

SEXTA.- El Agenfe Econdmico Preponderante estara obligado a prestar el servicio de
Iransito o los Concesionarios Solicitantes que asl se lo requieran y se encuentren
fnjerconecfados directa o indirecfomente con la red del Agente Econémico N
Preponderante, para cursar Trafico entre una o mds ASL.

En este senfido, a efecto de establecer condiciones equitativas de competenciase
establecio la obligacion a cargo del AEP de prestar alos CS el servicio de transito, en
donde se establecié claramente la obligacién de prestar el servicio de fréansito entre
concesionarios que se encuentren mTerconec’rodos directa o indirectamente con la
red del AEP.

Es asi que no resulta procedente lo senalado por Telnor en el sentido de quelol ser
Telmex un operador distinto, el resto de los concesionarios se deben interconectar de
manerd independiente, toda vez que ello seria contrario a lo sefalado en Ia
Resolucion-AEP, ya que Telnor tiene la obligacién de ofrecer el servicio de fransito
con cuolqmer red con la que se encuen‘rre directamente interconectada,
incluyendo la de Telmex.

s¥4

A mayor abundamiento, en el Acuerdo OcTovo del Acuerdo de. Punfos de
!nferoonemon s& defermind lo sagulen’re ;

OCTAVO 'Ei Agente Econdmico Preponderante estara obligado a intercambiar con el
concesionario de red publica de telecomunicaciones que asi o solicite todo su frafico

+a fravés de uno o mas Puntos de Interconexion, observando o dispuesto en el articulo -
132 fraccion Vil de la LFTyR. Ambos concesionarios deberdn fener capacidad suficiente
para terminar el frafico intercambiado en cualquier punto dentro de sus respectivas
redes o enfregario a ofras redes a fravés del servicio de frdnsifo de conformidad con lo
senalado en el arficulo 133 de la LFTyR.




Es asf que dicho precepto reifera la obligacién de Telmex y Telnor como AEP, de
- contar con la capacidad suficiente para entregar el frafico o OTI’OS redesd Troves del
servicio de trénsito. :

Ahora bien, la fraccién Vil del arficulo 132 sefdlado en el Acuerdo Octavo antfes
referido, senala que en los convenios de interconexion las partes deberdn establecer
los mecanismos gue garanticen que exista adecuada capacidad y calidad para
cursar el fréfico demandado entre ambas redes, sin discriminar el tipo de trafico ni
degradar la capacidad o calidad de servicios a gque pueden acceder 10s usuarios.

En este sentido, un esquema de inferconexién como el propuesto por Telnor
implicaria discriminar en el tipo de tréfico, foda vez que en el punto de interconexién
establecido entre Telmex y Telnor, Telnor si podria entregar fréfico diigido hacia la
red de Telmex, y nc asi el fréfico en frdnsito de un tercer concesionario.

Lo anteriormente senalado no es contrario a las disposiciones administrativas en
materia de senalizacion, toda vez que el numeral 8,7 del Plan Técnico Fundamentai
de Senalizacion establece lo siguiente; .

"8.7. Los operadores que ofrecen af servicio de fransito local. sdlo framitaran famadas -
en las que &l IDO o el BCD que reciben, corresponda al concesionario de cuya troncal
de inferconexidn estén recibiendo la lamada, v refronsmmran esfos mismoes codigoes a la
red de desfino.”

Es-asi que en una llamada gue se cursa d través del servicio de transito provisto por
Telnor y Hiene como destino la red de Telmex, cumple con lo establecido en dicho
numeral toda vez que Telnor recibe en la troncal de inferconexion de trdfico
enfrante del CS el IDO de diche concesionario y para su entrega en la red de
Telmex no tiene que reohzor ninguna modificacion en el tren de senali zoolon '

En virfud de lo on’reriormente expuesto, se modifica laredaccion de la Cidausula

573, enel siguiénTe sentido:

- SYG

"5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enfaoces Dedicados de inferconexion.

¢

Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de rafico SIP deberdan ser las
siguiientes:

s Teinor enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de inferconexion IP, en donde pueden
inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocolo SIP. Los Punfos
de Inferconexion deberdp_, ser capaces de atender a fodas igs regiones de Mexico.

- ('..)”
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Asm:smo se modifica el Tema 1, numeral A.2 del Anexo A, poro quedor en los,
siguientes términos:

"TEMA 1. Puntos de lnfe_(f:ohéxio‘n

TELNOR enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde (

) pueda inferconectar su Red Publica de Telecomunicacionés en profocoio
SIP. Los Punfos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a fodas las regiones
de México. ( D7

/’

De igual forma se reollzon diversas modificaciones alo largo dei CI\/I! a efectode
hacerlo consistente con lo anterior, mismas que no se franscriben pero que forman
parfe del mismo. ’ )

! N - |

Con lo antferior, serd posible due los punfos de inferconexion IP de Telnor sean
capaces de atender a-todas las regiones de México incluyendo las llamadas que
ferminen en la red de Telmex. -

5.5.5 INSTALACION CONJUNTA.

Andlisis del CMI Mod\i:fioodo

De la revision de la Clausula 5.7.2 del Anexo A Readlizacion Fisica de la
Interconexién, se observa que Telnor elimind la opcién de redlizar fisicamente el
enlace de inferconexion en instalacion conjunta entre Telnor y el CS.

.

7
Al respecto, se sefiala gue en la mencionada cldusula se prevén las opciones de

que el enlace de inferconexion sea instalado por cada una de las partes o bien
gue el CS solicite a Telnor la instalacién del mismo en términos de o establecido en

las Medidas Fijas mediante el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados de inferconexion, cuyas caracteristicas estdn contenidas en el Anexo
G del CMI, con lo cual el CS puede llegar con sus propios-medios hasta el punto
de |n’rerconex1on de Teinor O bien contratarle el enlace a Telnor lo gue le bnndo
opuones suficientes pcro poder cursar su frafico de mTerconexlon

Es asi que y toda vez que la instalacion conjuh’fo Onicqf'nen’re puede redlizarse de
comun acuerdo enfre las partes, no resulta procedente obligar a Telnor a que
siempre ofrezca esta opcidn a los CS, maxime gue éstos ya cuentan con las
opéiones suficientes en términos de enlaces de interconexion, por lo que se
acepta su eliminacién, considerando que no se frata de una cldusula abusiva que

pueda impedir a fos CS contar con el servicio.

o
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5.5.6 CALDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. -

Requerimien?_o del instituto en el Acueréﬁo

Del andlisis de;la Clausula 5.7.3 v Anexo A, numeal A1, Tema 3 incisc 3.1 de la
Propuesta de CMI de Telnor se observd que el incremento en la capacidad de la
Interfaz activa se redlizaria ¢l llegar al 85% de ocupacién de la misma. Asimismao,
en la Clausula 6.2, Telnor senald gue al llegar al 85% de ocupacion de Ia
capacidad en horario pico se incrementaria la capacidad para satisfacer o
_ demanda de servicics de Interconexion,

Al respecto, con el fin de garantizar la capacidad suficiente para cursar el trafico

de los CS se requifid a Teinor modificar las clausuias y anexos correspondientes d
efecto de sefialar que los incrementos de capacidod de 1os servicios de
interconexion se realizarian cuando ésta llegara al 60% de ocupdacién en hora pico,
asi como modificar la parte referente al trdfico en la red de CS en el sentido de
gue Telnor se obliga a incrementar su capacidad de interconexion hacia la red del
CS cuando dicha ocupacion llegue al 60% v el CS se obllgq a enfregar a Telnor
una opcién para recibir dicho fréfico.

CMI Modificado

Telnor, en el Escrito de Respuesta sefiala que atender la solicitud de modificacion
del Instituto respecio ala reduccion del 85% al 60% de ocupacion del enlace para
proporcionar una ampliacion implicaria duplicar la red en enlaces y conmutacién,
esto es, por ejempio que si su capacidad actual es de 100Mbps y en una hora pico
~adleanza una ocupacion de 65%, debe aurnentar lo copacidad en 100Mbps, por

" ejemplo, y de esta manera ahora contard con 200Mbps de capacidad para

ocupar solo 65 Mbps, lo cual, senala Telnor, obviamente ocasiona que exista
capacidad ociosa en la inT@rconexiéh de 67.5%, lo cual econdmicamente no tiene
sentido, )

Continda senalando Telnor en el Escrito de Respuesta que-lo anterior tendria menos
sentido si se considera que el pico de frdfico que pudo motivar superar el 60% de
ocupacién fue un evento temporal, un pico de trafico de temporada, el manejo
tfemporal de capacidad excedente de un tercer operador, efc. Lo cual motivaria
acciones con serias repercusiones economicas, sobre todo si se considera que las
acclones de crecimiento  aplican para ambas porTes y gue los recursos de
conmutacion son limifados.
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Telnor senala, que como focfor adicional a este respecTo, oI no conTor con
prondésticos de crecimiento por parte de los operodores el otorgar crecimientos
bajo el supuesto del 60%, obligaria a disefar una red gue fendria un alto nivel de
infraestructura oonosc: e innecesaria, como se-muestra en el ejemplo anterior; lo
cual nuevomenfe es eoonormoomem‘e inviable y es contrario a fodo principio de
eficiencia. Para esto, Telnor seibasard en un tiempo de ocupoc2|on de los enlaces
y puertos y en los tiempos del crecimiento de nueva |nfroesTrucTurc1 tal gue pueda
Q’renderse en fiempoy forma los requenmen‘ros de COpOCIdCId adicional.

Por Ultimo, menciona Telnor que la infraestructura de interconexion ocfuoImenTe

“ofrecida se-basa en el concepTo Dualhome, conlo cual la copomdod gestionada
por - cualguier operador puede dlver5|flcorse en dos. pun‘fos de m’reroonexmn y.

todavia mds, en otros puntos de interconexién ubicados en ciudades diferentes.
Atender a un esguema de di\//ersmchClon de manejo de trafico que contemple
conectarse a mas de un nodo en la misma ciudad o a los nodos de ofra cludad
reduce los riesgos no solo de ol(fonzqr limites altos de ocupacién, sino pro’reger
fambien geogroﬂccmen’re el ’rrc:ﬂco en caso de falla,

Andlisis del CMI Modificado

e

La propuesta de Telnor sobre el incremento de la capacidad de los servicios de
inferconexiéon al alcanzar el 85% de ocupacion de la misma en horario pico, al
considerar el horario pico que representa la capacidad mdxima demandada a la

“red durante un periodo de fiempo dado, lo cual permite asegurar que la red de

Telnor serd dimensionada para contar con la capacidad suficiente para el
infercambio de_la fotalidad del fréfico de inferconexion /alin en el periodo de
fliempo en que el frafico cursado sea maximo por lo que también serd suficiente
para cursar el trafico correspondiente a un dia promedio del afio en el que la
demanda eslmenor y adicionalmente establece un margen de seguridad del 15%
el cudi perml‘re el manejo de 15% mas del fréfico maximo cursado en hora pico.

Es asi que se con31der0 que el incremento de copoudod de los servicios de

“interconexion al 85% de ocupacion de la misma es suficiente para asegurar la
prestacién del serwolo incluso en hora pico por lo que se considera procedente su
autorizacion en Ios términos propuestos por Telnor,

No obs‘rom‘e lo-anterior, gue Telnor no es’rqbleao fo sol;cfrcdo en el numeral 5.1 del - -
Acuerdo ya gque no estd oon5|derondo el trafico que ei envia alos CS en el cual se-
debe salvaguardar los mismos niveles de icalidad por lo que se 0d|0|ono el mgwen’re

porrofo en la Clausuia 6. 2 . SN

\v
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“Telnor se obfiga a instalar la capcrcidod suficiente para satisfacer la demaﬁda--de
_ trafico de inferconexion hacia la red de { ). incrementando ia copacidad
"~ una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.”

Lo anterlor con independencia de las verificaciones aque pueda llevar a cabo el

Instituto o efecto de que se dé cumplimiento estricto de dicho parédmetro de .

calidad y no se observe saturacion en los enlaces de inferconexion mediante ios
cuales Teinor enfrega el frafico alos CS.

Sobre el resto de los numerales de la Cldusula Quinta, se senald gue los mismos
versan sobre diferentes aspectos técnicos, mismos que ademds ya se habian
autorizadc en el CMI 2016.

En la Clausula 5.1 se senala la adopcion de d|senos de orquﬁeduro abierta a-fin
de garantizar la interconexion e mTeroperobiIldod de las redes, lo cual es acorde a
o establecido en el arficulo 124 de o LFTYR, por loque se considera procedente su
autorizacion.

La Clausula 5.2 sefala la informacion sobre los punfos de interconexion que Telnor,
deberd proporcionar a solicitud de los CS lo cual es acorde d o establecido en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion; sin embargo, se observa que Telnor puede
habiliitar nuevos nodos, porlo gue se considera necesaric gue los CS firmantes del
convenio puedan tener conocimiento de elle cuando esfo sucede de una manera
expedita, para fal efecto se considera necesario gue Telnor incorpore dicha
informacicén en el Sistema Electronico de Gestion previstc en la Medida
Cdodrogésimc Segunda de las Medidas Fjas por lo _‘que se agrega el siguiente
parnafo af final de la Cldusula 5.2: | o . o

En caso de gue Telnor habilife nuevos nodos en sus puntos de inferconexion deberd
poner a dispcsicién de los concesionarios solicifantes Id informacion de los mismos en ef
Sistema Elecfrénico de Gestion.

En la Clausuia 5.3.1 se senolo que en los espacios de coubicacion, Io parte
confratante podro reC|b|r y en’rregc}r ’rroﬂco de sus usuarios asi como Ia enTrega de
puertos de intferconexién contratados pc_)r ofros concesionarios distintos al que
tiene contratada la coubicacion, porwio gue se considera procedente su
autorizacion.

En el numeral 5.6 “Transito” Telnor Seﬂ(]k] que ofrecerd dicho servicio para la

originacion vy ferminacion: de trafico en territorio nacional dentro del area de
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coberfura senalada en su concesion, Dicho seﬁdlomignfo cumple con la Medida
Cuarta de las Medidas Fjjas asi como con la definicién de servicio de frénsito
establecida en el Acuerdo de Puntos de Interconexién, dicho seficlamiento se
sujeta a lo definido en la presente resolucion en el sentido de que el frdnsito es
nacional enTos términos analizados en el numeral 5.5.4 del presente documento,
por lo que se considera procedente su autorizacion,

Sobre el numetal 5.7 “Redlizacién Fisica de la Interconexion”, Telnor senala que las

Partes se obligan a que los enlaces dedicados de inferconexion entre sus

respectivas redes sean realizados fisicamente. A!‘respeo)‘o, se considera que la
~ inferconexion de manerda fisica via un enlace dedicado directo entre las redes de
~ ambos concesionarios permite asegurar una mayor co!i(;lod en el trafico cursado
debido a gue se asignan recursos especificos destinados a la prestacion de los
servicios, por lo,gue se considera procedente su autorizacion, en los férminos
- presentados pof Telnor. (Eliminar la instalacion conjunia del CMI final)

Sobre el numeral 5.8 “"Cambios ja la Inferconexion” el mismo sehala
] fundomenfc:lmem‘e qué cualquiet  cambio gue pudiera afectar las caracteristicas
técnicas de iq interconexion, deberd ser.nofificado al menos con dos meses de
- anticipacion a lafecha que se pretende realizar, al respec’ro se conadero que toda
vez que en la inferconexion se debe asegurar la confinuidad del servicio resulta
razohable que las partes se avisen de cualquier cambio en el sentido sefalado a
efecto de que puedan fomar las medidas necesarias para evitar que se interrumpa
el servicio, por lo que se considera procedente su autorizacion.

5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

En el numeral 6.1, de la Clausula Sexta Telnor sefidla las responsabilidades de las
partes, mismas gue ademds ya se habian Qu‘ronzado en el CMI 2016, entre las que
menciona:
e Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.
¢ Dada la dificultad en saber a quién!es imputable la defectuosa calidad de
, unservicio, ambas Partes se Comprome’ren a trabagjar en la mejoro continua
de la calidad, : A
e Cada Parte responde por los danos y perjuicios d!rec;Tos causados ala ofra

por sus accionés U omisiones que, supongan un |ncumpllmien’fo de las

obligaciones. p
e No existirG responsabilidad de los contratantes si los dafos Yy perjuicios
estuvieran causados por €aso Fortuito o Fuerza Mayor.
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+ Cada parte exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o
extrajudicial, cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus
clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta
a la contemplada en el Acuerdo firmado.

~,

La inclusidon de una cldusula de responsabiiidades en este tipo de Convenios es -

comun; asimismo, dichas cléusulas forman parte de los Convenios de Inferconexion
suscritos entre otros c_oncesioncriés y que se encuentran registrados en el Registro
Paklico de Concesiones det Instituto,

| c

El numeral 6.2 *Cdlidad de los Servicios de Interconexion” de la clausula
mencionada se tiene por autorizado en los mismos términos del numeral 5.5.6
“Calidad de los Servicios de Interconexién” de la presente resolucion.

5.7 CLAUSULA SEPTIMA.

5.7.1 SUSPENSION TEMPORAL.

“

Requerimier}’ro del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, ei Instituto requirid a Telnor redlizar las
meodificaciones necesarios a efecto de que se incorporaran los: t&rrhinos v
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumentc
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
Tecnolégioo__del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habic requerido v redlizado
'modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente qué en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Telnor no atendid el requerimiento realzado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Cldausula 7.1 en la cual se establece un amplioc margen de
discreclonglidad sobre los plazos para restablecer la prestacion del servicio en
caso de presentarse un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor.
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Andlisis del CMI Modificado

\ Al respecto se senala que en referencias infernacionales este tipo de evento no se
considera-en o que respecta a los tiempos de atencidn en caso de suspension
temporal del servicio de interconexidn, por lo que, a fin de o’ré?gor certeza sobre
los plazos para el restablecimiento de servicios en eventos de caso forfuito o de
" fuerza mayor se modifica la Clausula 7.1 en el sigulente sentido:

*7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e lnferbperabﬂidad,— :
erfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuifo o Fuerzo\ Mayor, que impidiere
femporolmenfe a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en jos
férminos del presente Convenio, las Partes deberén prove\erse an‘uamenfe soluciones
que les permitan restablecer, requilarizar y garantizar la continuidad y calidad del.

. servicio en tanto sea técnicamente factible en un tempo inferior a 1 (una) hora a partir

-, de que se presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo
mdximo en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de i Dresenfac:on dei
reporte corespondiente., ;

¢ ’

(Enfasis apadido)
S

_En a Ciousulo 7.2 Continuidad de los serv;uos de inferconexion en ventanas de
mantenimiento se sefala que la Partes deberdn informarse al menos ¢on 2 (dos)
dias hdbiles de dnficipaciéon sobre cuolqmer actividad previsible que pudiera
afectar la prestacion de los servicios, asi como la informacién sobre la actividad
que deberdn proporcionarse, cabe menciohar que o an‘rerlor ya se hobro
autorizado en el CMI 2016. N : '

“De la misma forma, en dicha- Cldusula se sefidla el procedimiento para la
nofificacion de mantenimiento preven’nvo es asi gue.se considera que lo
establecids en la Clausula Séptima proporciona certeza a los. CS sobre el
procedimiento a seguir para garantizar la conhnwddd en la prestacion del servicio

en el caso de ventanas de mantenimiento asi como en Caso Fortuito o de Fuerza
- Mayor es asi que se considera prooeden’re su auforizacion.

5.8 CLAUSULA OCTAVA., CESION Y ADHESION.

Reguerimiento del Instituto en &l Acuerdo

Con el fin de proporcionar certeza juridica en caso de cesiones y adhesiones de
las partes, el Instituto requird a Telnor agregar a la Cldusula Octava de la Propuesta
de CMI que cualquier cesion y/o fransferencia realizada por cualquiera de las
partes en contravencion a los términos del convenio constituiria un incumplimiento
del mismo. Para lo éqol la parte que incumpliese deberia responder, mantener en
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paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra parte de cualquier
reclamo o responsabilidad en gue pudieren incurrir comoe consecuancia.

CMI Modificado

Telnor quiﬂcé ia Clausula Octava del CMI Modiﬁoodérrogregondo el siguie'n’re
texto. '

"Las Partes esfablecen que cualquier cesion yio fransferencia realizada por cuaiquiera
de ellas en confravencién a los términos del presente Convenio consfiiuirg
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de cualquier reciamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesion reafizada en
confravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.”

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se observa que el texto agregado por Telnor proporciona certeza
sobre que la Parte que incumpla céon los términos establecidos en el convenio al
realizar una cesion o transferencia en contravencion a los términos del Convenio
deberd responder por cudlguier reclamo o responsabilidad causada a la ofra
Parte por dicha accién, por lo que se considera atendido el requerimiento y
procede su autorizacion.

Asimismo, el resfo de-la Clausula Octava establece que los derechos vy
bIlgGClones del Convenic no podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la
autorizacion previa y por escrito de la ofra parte, siempre y cuando quien recibe
la cesién tenga la COpQCIdOd juridica para oumpllr con las obligaciones
adquirdas. De igual forma, sefala que las Partes podron ceder libremente a sus
fliales o subsidiariaos aguella parte de la explotacion de lJos Servicios de
Telecomunicacicnes que.le fueron concedidos Gnicamente con la autorizacién
del Instituto, siempre aue confinde obligada la parte cedente conforme el
-Convenio.

Al respecto, se observa que 1o establecide en dicha cldusula otorga claridad en el
escenario de ‘que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion, y que es una clausula comun en los convenios de interconexién entre
los distinfos concesionarios de la industria y registrados ante el instituto, por lo que
se consrdero prooedenTe su autorizacion, ‘
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59 CLAUSULA NOVENA. PROP!EDAD Y F’OSESION DE BIENES N

Anohs:s gdel CMI Modificado

La Clausula Novena versa sobre |a propledod de Ios equipos ms’rolodos en
inmuebles o sitios de coubicacién de la otra parte, misma que ademds yo se habia
autorizado en el CMI 2016

Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite delimitar claramente
los derechos de propiedad de cada una de las partes otorgando con elio certeza
/juridica, asimismo es una cldusula comanen los convenios de inferconexion entre
los distinfos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por Io que
se considera proceden’re su autorizacion.. ‘

510 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. ?'

N

Andlisis del CMI Mod;floodo

La Clausula Décima, versa sobre la obhgomon delas parfes a contratar y mantener
una pdliza de seguro para cubrir los rlesgos por la instalacion y operacion de
equipos y dispositivos en los sitios de coubicacion de la otra parte, asicomo qﬂe el
Unico responsable/ de las obligaciones derivadas de las ’dlsposu:lones legales y
ordenamientos-en materia de frabajo y seguridad social serd el poTron de las
personas fisicas que realicen los servicios de inferconexion, por Io que las partes

convienen en responder de fodas las vreclomomon“es gue sus empleados

presentasen en confra de la ofra pcn‘e,losifnismo dicha clausula ya se habia
autorizado enel CMI 2016,/ ~

LAl réspec’r@" este Instituto considera gue la clausula permite establecer claramente
los Termlnos que deberdn cumplir con respeCTo ala contratacion de seguros ante
p03|bles riesgos derlvodo delas actividades que personal de una de las partes
deba realizar en las instalaciones de la ofra parte y que puedan ocasionarie un
dano a sus instalaciones, cabe mencionar gue se considera una buena practica
que las por’res se profejan de dichas eVenTuoIidodes a efecto de no correr el riesgo
de que una de ellos no pueda reparar’ e[ dafo cen los recursos gue fenga
d|spon|bles ) v : -

A5|m|smo se considera adecuado- que se es?obfezco Con claridad que el patron
de cada empleado serd el responsobie on’re éstos, adn y Suando estén ioborondo
en las instalaciones de |la ofra parte, . /




Finalmente se senala que es coman gue en este tipo de convenios, se reguiera un
segurc de responsabilidad civil e incluso es idéneo .para anticipar cualquier -
responsabilidad gue se pudiera ocasionar con ia ‘éjeoucién del confrato, por o
que se consldera procedente su autorizacion. -

5.11 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Requer miento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula Decimoptimera de la PropuesTo de CMI el Instituto, a efeo’ro de que
se manifestara el estricto cumplimiento con'la regulacion wgen’re en materia de
manejo de rafico pUblico conmutado, requirid a Telnor agregar gue kas partes se
obligaban a no llevar a cabo, ningdn acto u omisidn con el objeto de evadir las
obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas bOJO
protesta en el Convenlo ‘

CMI Modificado

En el CMI Modificado se agregd a la Cléusula Decimoprimera el siguiente texto:

“(...) Las Partes se obligan a ne llevar g cabo, en forma directa o indirecta, ningun octo

U omision con el-objeto de evadir ias obligaciones de page, acuerdos fécnicos u ofras

obligaciones establecidas bajc _protesta en e presente Convenio, incluvendo de
manerg enunciativa mas no limitafiva, (4 la evasion del pago de confraprestaciones

originadds por la prestacion de Servicios de Inferconexion usando fa Red de cualquiera

de lgs Partes, (i) la manipulacion bajo cuaiguier modalidad de la sefiglizacion

estoblecida para cada fipe de llamada pemmifida baje el presente Convenio v sus C
Anexos, v (i) la entrega sn la Red de alguna de las Parfes de cualquier tipo de Irdfico '
Pablico Conmutado bajo el control de g ofra Parte, diferente al permitido baio fa

legislacion o reglamentacion aclicable.” . -

¥

_ Andiisis del CMI Modificado

Al respecto se senala que la modificacion redlizada es acorde a la regulacion s
vigente al sefalargue ias partes no llevardn a cabo ningdn acto que contravengad
lo establecido en el convenio como [0 es o evasion del pago de
confraprestaciones o la manipulacion de la senalizacion, lo cual otorga cerfeza
sobre las acciones que las partes se obligan a no llevar a cabo, es asi que se-—-
considera atendido el requerimiento.
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Adicionalmente, el resfo de la Clausula Décimoprirﬁ‘ero, versa sobre la obligacion
de las partes de redlizar actividades para la deteccién y prevenciéon del uso
fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y noftificar a la ofra parte
del uso fraudulento de sus redes plblicas de telecomunicaciones, mlsmo que
ademds ya se habia autorizado en el CMI 2016.

Al respecto, el Instituto considera que la cldusula establece el procedimiento para
resolver Casos de uso indebido de las redes publicas de felecomunicaciones de las
partes como lo son la prevencién de trdfico irreguiar, fraude o morosidad, con 1o
cual se oforga certeza sobre la deteccion y nofificaciéon de dichas conductas
enire las partes, adicionalmente se sefala que la cldusula es comin en los
convenios de interconexion entre los distinfos concesionarios de la industria y
regm‘fodos antfe el Instituto,-que permite que [os servicios de telecomunicaciones
se presten dentro del marco legai.

,,--"Adicionc}lmen?e, de un andlisis de la experiencia infernacional se observa que éste
tipo de cldausulas aparece en términos similares en otras ofertas de referencia por
lo gue se considera adecuado que pueda formar parte de la oferta. A modo de
ejemplo, se indican a continuacion Ios ’rermtnos en los que se presenta en la oferta
de referencia en Espana:;

"Las pan*es se comprometen a realizar sus mejores esterzos para del Fnrr procedim;enfos
de prevencion de posibles fraudes
£n pan‘icufar, ambas partes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir las
practicas de ferceros que, obviando los requisifos legales, se instrumenten con
conﬁguraciones que constituyan en si mismas Punfos de Interconexidn.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios .
de lared de una pan‘e no son frasladables a la ofra pon‘e salvo por incumplimiento de
las obligaciones que las partes asuman. :

7/ e
Para facilitar la prevencion del fraude o morosidad, as partes se infercambiardn las
informaciones oportunas permitidas por la legisiacion vigente que se acuerden.
Cuando se defecte un caso de fraude o, morosidad, ambas partes cooperardn, para
comprobario, confrolarlo y resolverio en el plazo mas breve posible.” )

v

Por las razones anteriormente expuestas, se con3|derc}proceden’re ta autorizaciéon
de la cldusula senalada,

SN AC :f‘ } .~:'3
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5.12 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.
5.12.1 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Requerimlento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral- 5.1 del Acuerdo, ‘el Instituto requiri® o Telnor realizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se Incorporaran los términos y
condiciones autorizados en el Acuerdo PAFT/EXT/241115/167 y.establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsitco de revisar anuclmente el instrumento
reguiatorio es mejcjror, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es osidue si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya auterizados por el Instituto.

CMI Modificado

Telnor no atendid el requerimiento redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente ala Clausula 12.1.

Andlisis del CMI Modiﬁcodé

Al respecto con el fin de sehalar que el oforgar los términos y condiciones en
términos de frato no discriminatorio debe ser independencia de la posibilidad que
fienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto de que resuelva
sobre el otorgamiento de cualquier condicidn en términos no discriminatorios y, en
general para resolver sobre las condiciones términos y tarifas que no haya podido
convenir con la ofra parte en t&rminos del articulo 129 de la LFTYR se modifica la
Clausula 12.1 en el siguiente sentido:

"12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor v el CS coﬁvienen en que debéfdn gctuar
sobre bases de Trafo No Discriminatorio respecto de los servicios de !nferqpnexfén que
provean d offos concesionarios,

En caso de que Teinor hava ofordodo U oforgue, ya seq por acuerdo o por resolucion
del Insfifuic, términos_ v _condiciones_disfintos a_otros C5. g sus propias operaciones,
subsidigrias, filiales 0 empresas gue perferiszcan al mismo grupo de inferés economico
respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos los mismos términos y
condicicnes al CS a parfir de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del C8 podran
celebrar el convenig o fa_medificacion comespendiente,_en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles confados a partir de la fecha de solicifud, ”

(Enfasis anadido)
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5.12.2 PLAZO PARA OTORGAR CONDICIONES.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Del andlisis de la Clausula Decimosegunda de la Propuesm de CM|, se observo que
con el fin de proporcionar un plazo de tiempo rcxzonoble para ia celebracién del
convenio o modificacion que incluyera las nuevas condiciones gque alguna de las
partes solicitara ala otfra con motivo de que dichos términos.y condiciones los hoyo
oforgado a otro concesionario, el plazo propuesto de 10 (diez) dias hdbiles se
modificara a 20 (veinte) dias hdbiles, de acuerdo a lo establecido en la Medida
Duodécima de las Medidas Fijas. !

CMI Modificado _v .

Alrespecto, Telnor modifico la Clausula/Decimosegunda en los siguientes términos:
AN /,
*12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIQ. Las Partes convienen en que de conformidad con
lo dispuesto por la Ley y sujefo a lo establecido en sus respectivos fitulos de concesion,
las mismas deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los
Servicios de Inferconexion que provean a’otros concesionarios con capac:fdades y
funciones similares.

En este sentido, en caso de que alguna de las pdnﬁes solicite la aplicacion de términos y
condiciones que la ofra haya of@,rgadb a ofro Concesionario en un Convenio de
Inferconexion vigentes, o bien hayan sido determinados por el instituto en términos de ia
ley, deberd formalizar el convenio modificatorio que refleje los nuevos férminos y
condiciones en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la
fecha en que se haya solicitado, con independencia de la posibilidad que ‘ﬁene'h los
concesionarios de solicitar la infervencién del institufo en caso de existir férminos y
condiciones no convenidas entre las partes.

G

(Enfasis afadido)

Andiisis del CMi Modlﬁcodo

La mod;ﬂodmon reohzodo por Telnor es consistente con lo es’roblemdo en la

discriminatorios las condiciones establecidas en el Convenio Marco de
Intferconexién en un plazo que no exceda de veinfe dias hdbiles, por lo que se

considera o’rendido_gi requerimiento y es procedente su autorizacion.

No obstante lo anterior, a efecto de reflejar lo sefialado en el numeral 5.12.1 de la
“presente Resolucidn se modifica en los siguientes términos:
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"12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor v el CS convienan en que deberdn actuar
sobre bases de Trate No Discriminaforio respecto de ios servicios de inferconexion que
provean a ofros conceasionarios.

En caso de que Telnor haya oforgado u oforgue, ya seq por acuserdo © por resclucion
def Instifuio, férminos v condiciones distinfos a otros C5. a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico
respecto de servicios de interconexion, deberd hacer exfensivos los mismos férminos y
condiciones al CS a partir de la fecha en que se lo soliciten, A peticidn del CS, podrén
celebrar el convenio ¢ fa modificacion corespondiente, en un plazo no mayor a 20
(veinte) dias habiles confados a partlr de la fecha de solicifud.”

-Flresto de la Cldu_sd_lo Decimosegundo senala que las partes deben oé’ruor sobre
bases de Trato no Discriminatorio, de lo cuatl se seficla que es conveniente que se
otorgue a la ofra parte los mismos términes y condiciones que se le otorgaron @
“ofro concesionario en téerminos de frato no discriminatorio, asimismo es acorde alo
senalado en la Medida Decimosegunda de las Medidas Fijas, es asi gue se
considera procedente su autorizacion.

5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA.

5.13.1 ACCESO IRRESTRICTO.

Requerimiento del Insfifuto en gl Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requirid o Telnor realizar ias
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términcs vy
condiciones autorizados en ef Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 v establecidos en el

CMI 2016, toda vez quek el propdsito de revisar anualmente el ir"{s’rrumen?o‘ -

reguiatorio es mejorar, o precisarlas condiciones, asi como gjustarse ala evolucion
fecnoldgica det sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi gue si' el Instituto habkia requerido-y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se piantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

J
S

CMI Modificado

Telnor no atendid el reque’rimierﬂo redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Cldusula 13.1 toda vez gue no moedificd dicha cldusula en términos
de lo establecido en el CMI 2016.
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Anohsm del CMI Modificado

’“A fin de que la Clausula 13.1 se apegue al mMarco regulgtorio vigente, se modifica

~

en los siguientes términos:
*13.1 ACCESQO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, @l acceso o cuaiquier
contenido, setvicio o aDI:cocron que se ofrezca por cucn’qu:er prestador de servicios
legalmente oufonzodo sin” cargo ddicional alguno por el uso bajo.la capacidad
contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente
homologado.

e
<

En ningln caso Telnor'lpodrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red
que ne se requieran para la Interconexion o para la prestacion de los Servrcros de
Infqrconexaon : '
(Enfasis afadido)

5.13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo -

En la Clausula 13.2 de la Propuesta de CMI de Telnor, se establecic que Telhor se

_encuenfra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de

m’rerconexmon bajo los férminos establecidos en el convenio. De lo_anterior,
considerando que la pbligacion de comparticion de infraestructura debe ser para
cualquier serviciode inferconexion de los sefialados en el articulo 127 de la LFTyR y
que sea técnicamente factible por lo tanto se le requirid a Telnor medificar la
L@docbién senalando gue se encuentra obligado a permifir el Uso Cémpor‘rido de
Infraestructura para fines de interconexion. -

/CMI I\/Iodlﬁcodo "

o

Telnor en el Escrifo de Respuestq, senolo que consnderondo que los Termmos
generoles de la compcr’rkolon de |nfroesfruc*ruro obedecen a un convenio.

_..\,d|ferenfe al Convenio Marco de Infe(rconemon no es aceptable la solicitud de

modificacion del Instituto respecTo a eliminar la referencia a los términos del CMI
Inciuida en esta cldusuia sin que esto evite 1a obligacidn de permitir el uso

_compartido de infraestructura para fines de interconexion por parte de Telnor.

Andlisis dol CMI Modlficade R

Al respecto, si bien este Instituto coincide con los argurmentos de Telnor en el
senfido de que el Uso compartido de Infraestructura materia del presente convenio
se reﬂere Unicamente a-aquella correspondlen’re al servicio de interconexion, no
es proce/gien’re____lo autorizacién de_la frase “bajo los términos esfob[ec;dos en el

.
i
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presente Convenio”, toda vez gue ia Emﬁrarlo ala comparticion umoomen‘re de las
coubicaciones cuando pueden existir ofres servicios que pueden ser compartidos
entre dos © Mds-concesionaros como por ejemplo la escalerilla en el caso dei
servicio de Enlace de Transmision entre Coubicaciones, por lo que a efecto de ser
mMas inclusivo se modifica en e_,_,l_rtsiguiénfe sentido:

"Las parfes acuerdan que Teinor se encuentra obligado o permmr el Uso Compartido de
Infraestructura, para fines de inferconexion.”

Adicionalmente, en elnumeral 13.1 Acceso Irrestricto se sehala que Telnor"bermi’riré

a sus usuarios el acceso a cualquler contenido, servicio o gplicacidn que se ofrezcd
por cualquier concesionario de redes publicas de telecomunicaciones, lo ‘cual
gsegura gue los usuarios podran hacer uso de los servicios, confenidos ©
aplicaciones que propercione cualguier concesionario sin res-’grin"gir a suUs usuarios a
la ufilizacion de los servicios propoft:ionodos dnicamente por Telnor.

Es asi gue, dl permifir la utilizacion de servicios, aplicaciones o contenidos de ofros
ConceS|onor|os por parte de sus usuarios favorece la competenciay diversificacion
de servicios por lo que se considera prooedenTe su autorizacion, cabe mencionar
que dicha clausula ya se habia auterizado en-el CMI 2016.

5.14 CLAUSULA DECIMOCUARTA. CAUSALES DE RESCISION.

5.14.1 RESCISION POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Reguerimiento del Instituto en _gal Acuerdo

En la Clausula Decimocuarta de la Propuesia de CMI se senalan las causales de
rescision, de lo cual el Instituto observd que es practica comin en la industria la
inclusion de causales de rescision pbr conductas fraudulentas o quiebra, por lo que
el Instituto requiné a Telnor agregar dichas causales de rescision,

CMiI Modificado

Al respecto, Telnor modificd la Cldusula Decimocuarta agregando el numeral 14.3
*Conductas Fraudulentas” v el numeral 14.4 “Liguidacion, Insolvencia o Quiebra”
en el siguiente sentido: )

"14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de Igs Partes incurre en o.'qum_:r practica g
igs que hq_ce referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del
presente Convenio,
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. 14,4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (@) se afecten todos ¢
parte sustancial de bienes de cudiquiera de las parfes y/o sus Filigles confempladas bajo
el supuesto establecido en el Convenlo, v/o (b) se impida a cualgulera de elias el
cumplimiento de cualquierg de sus términos y condiciones, derivados de: () accidn o

. brocedimiento_de insolvencia, quiebra, disolucion, eesién general de sus bienes parg
 beneficio_ de sus acreedores u otfros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
elecutoria y/o (i} orden de embarao glecucion o confiscagion (en tanto no seq
garantizada, desechada o dejada sin efectos, denfro de los 10 (diez) dias habiles
siquientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en o glie se resuelve de forma
definifiva), en_ fanfo hoya causado ejecuforia. En los supuesfos de conductas
fraudulentas! liquidacion, insolvencia y quiebra bastardla pofificacion de rescision o‘dda
en términos del primer parrafo de esta cldusula v que franscurra el término sefalado en

dicho primer pdrrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales. .
- AN

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra Bastarg
la nohffcac:on de rescision dada en términos del primer parrafo de esta cldusula y que

- franscurra el ferm,‘no senalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surfa plenos
efectos legales.”

( | ' (Enfasis afiadido)

™,
\

Andlisis del CMI Modificodo

La modificacion realizada por Telnor proporciona certeza-al CS sobre la rescision

del convenio en caso de conducias fraudutentas o por liguidacion, insolvencia o
qmebro de alguna de las partes, para lo- cual dnicamente deberd noﬂﬁcorse sobre

o rescision correspondiente.

Lo anterior permite a las partes que, en caso de presentarse una situacién que

. imposibilife._su operacion como en el caso de quiebra o insolvencia las
obligaciones del convenio puedan rescindirse, por lo que se considera atendido el
requerimiento y es procedente su autorizacion.

5.14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO. o

Reguerimiento del 1nsﬁ’ru3‘o en el Acuerdo

Del andlisis de la Cldusula 14.2 de la Propuesta de CMI sobre resc15|on por
incumplimiento a obligaciones de Pago se observé gue se menciond Ic rescision

del convenio si se incumple en el pago de las contraprestaciones por mas de 30

(treintg) dias naturales y que se hubiese reclamado infructuosamente el pago de
“las fianzas corespondientes o haberlas hecho efectivas de manera insuficiente,

> De lo anterior, el Instituto requirid a Telnor la modificacion de la redaccién a efecto
de_efiminar las referencias a las fianzas correspondientes, dado que; al considérar
61
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‘que el servicio de interconexidn es un servicio reciproco no se considera necesario
el establecimiento de fianzas.

CMI Modificado

En el CMI Modificado Telnor modificd la Clausuia 14.2 en el siguiente sentido:

*St aiguna de las Partes incumple en el pago de confraprestaciones debldas a la ofra
por Servicios de Inferconexion por mds de 30 (freinta) dias nafurales a partir del..
vencimiento de la deuda correspondiente, sliermpre y cuando el monto no se encusnire
en procedfm/enfo de disputa conforme crf presente Convenfo Vo Ghie--se—hubiose

Andlisis del CMI Modifiéado

Se observa gue Telnor eliming el texto donde se hacia mencién del reclamo
infructuoso del pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas
" de manera insuficiente, lo cual es acorde al resto del convenio dl no considerar la
aplicacidn de flanzas dado gue el servicio de inferconexion es considercdo un
serviclo reciproco. /

Adicionalmente, se considera procedente incluir una clausula que contenga las,

causales de resclsion ya que en un confrato es necesario establecer con claridad
las causas de rescision del mismo, asimismo el establecimiento de dichas clausulas
es una practica comun en la industria de las telecomunicaciones en México como
s& puede observar en los convenics registrades ante e Instituto, ahora bien cabe
mencionar que en el.caso de la revocacion de I concesidn de alguna de las
partes esta estaria impedida para prestar servilciiosxde ’relecomuniccciones bor lo
gue es una causa de rescision valida. ‘ '

- En el mismo sentido, si bien los servicios de telecomunicaciones son de interés ""

publico para la prestacion de 1os mismos s necesario que se cubran las
.contfraprestaciones aplicables a efecto de que la contraparte pueda recuperar
" los cosTos de provision y pueda asegurar la continuidad en la prestacion del
servicio, por io que el incumplimiento en las obligaciones de pago es una causa
de rescision valida, tambien se observa gue se otorga un periodo suficientemente
ampiic a efecto de que las parfes cumplan con sus obligaciones de pago.

Asimisro se observa gue dicha clausula es consistente con el arficulo 128 fraccién
I de la LFTyR, que establece que los concesionarios deberé\n abstenerse de
inferrumpir el tfrafico enfre concesionarios que tengan redes pudblicas de
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telecomunicaciones interconectados sin la previa autorizacion del Instituto, por to
que se considera prooeden’re su auforizacién, cabe mencionar que dicha c!csusuio
ya habia sido autorizada en el CMI 2016. i)

5,15 CLAUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA.

.

Andlisis del CMI Modificado

En la Cldusula Decimoduin’ro, s senala la vigencia del convenio, asi como la
aplicacion continua del mismo hasta que las partes celebren un nuevo convenio
0 exista una resolucién emitida por la autoridad competente. Asimismo, sefala la
obligacion del AEP de presentar para g-brobocic’)n del Instituto las modificaciones

gue se realicen al Convenio.

Al respecto se sefala que esfa cldusula permite otorgar certeza en relacion al

plazo durante el cual estara vigente el convenio el cual puede ser prorrogado mds
alld de un ano si las partes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura ia

contfinuidad en la prestacion de los servicios de interconexion. La vigencia,
e\sfoblecido en la misma cumple con lo sefalado en la Medida Duodécima de las

Medidas Fijas.

Esta cldusula es comun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su autorizacion.

5,16 CLAUSULA DECIMOSEXTA. AVISOS Y NOTIFICACIONES,

Andlisis del CMI Modificado ! N

La Clausula Decimosexta versa sobre el procedimiento que las ;i)dr’res deberdn
redlizar para proporclonarse las nofificaciones o avisos correspondientes conforme

~al convenio, asi como para redlizar modificaciones .de denominacién social,

representante legal o cambios de domicilio. ..

AI respec’ro se senala gue dlChO Clousulo o’rorgo cer’fezo sobre los dormcﬁ;os de Ios

o

~procedimiento a seguir en caso de \requerlr algdn cambio, od|0|on0lmenTe se
: sefala, que es una clausula coman en los convenios de interconexidn entre los

distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Insfituto, por lo gue se
considera procedente su ou‘fonzooion cabe mencionar que dicha c!ousulc: ya
hOb!O sido autorizada en el CMI 2016, -
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5.17 CLAUSULA DECIMOSEPTHMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

Andiisis del CM| Modificado

La Clausula Decimoséptima, versa sobre que los anexos correspondientes deberan
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar firmados y formaran
parfe integrante del mismo.

Al respecto, se dbserva quédicho clausula es meramente informativa y flene como
objetivo sehalar que los Anexos formaon parte del convenio lo cual otorga
certidumbre, asimismo, es comin en los convenios de interconexién entre los
distintos concesionarios de la industria.y registrados ante el Instituto, por lo gue se
considera procedente su autorizacion. o

5.18 CLAUSULA DECIMd OCTAVA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y
DIVERSOS. '

5.18.1 JURISDICCION.

Reqguetimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, el Instituto requiid a Telnor realizar las
- modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los. términos 'y
candiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propodsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
tecnologica det sector, pero de ninguna forma se jusfifica la existencia de

refrocesos en ld reguladion; es asi que si el Instituto habia requerido vy realizado

mocjiﬂccoiones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revisidn posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Teinor no atendié el requermiento redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente o la Clausula 18.1 senalando a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
Especializados en Telecomunicaciones para todo.lo relativo al convenio.
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Andlisis del CMi Modificado

Al respecTo, se observa Que en el Numeral SEXTO del Acuerdo 22/20]32 emitido
por el Pleno del Conssjo de & Judicatura Federal se desprende que los organos
jurisdiccionales en materia administrativa, especializados’en materia econémica,.
radiodifusion y Telecomumooo;ones umcomenfe fendrén las atribuciones previstas
‘ en los articulos 37, frccmones! |no|so o, 1L IV, V, VL VL VI Y X, 38 y 52 de la Ley
» Orgdnica del Poder Judicial de la Federacion, por lo gue se modifica la redaccion
de la Clausula 18.1 en el siguiente sentido:

"18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio/ las Parfes acuerdan

expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribupales Federales competentes con -
residencia en la Ciudad de México por lo tanto, renun(:lan expresamente al fuero-que
pudiera corresponderies por razén, de su domicilio presente, futuro © por cualquier ofra

- causa,” ; \ ST

5182 TULOS,

Reqguerimiento det Instituto en el Acuerdo-.

Del andlisis de la Cldusula 18.7-de la Propues’ro de CM, el Instituto requirid a Teinor,
a efecto de proporcionar Claridad % Cer’reza juridica en la lectura o inferpretacion
del convenio modificar la redaccion a efecto de incluir gue los numerales y sub
incisos del convenio no podran afectar ni tendrén efecto alguno en la
m’rerpre’rodon del mismo. : T

Adicionalmente, con el fin de otorgar certeza juridica al CS y al. AEP respecto de
Io no preclusnon de sus derechos se requiere 1nc|u1r una sub clausula de No renuncia..
de derechosy ooctones

CMI Modificado

Al respécto, Telnor en el Escrito de-Respuesta sefiald que esta clausula no debe ser
aceptada, puesto gue ello implica el abrir una puerta a una serle de litigios

_ s
- . /

2 ACUERDO General 22/2013 del Pleno del Conssjo de la Judicatura Federdl, relafive a la conclusion de funciones
de los Juzgados Cuarto y Quinto de Distrifo del Cenfio Auxiliar de la Primera Region, y su fransformacion como
Juzgados Primero y-Segundo de Distrifo en Materia Administrativa Especializados en Cormpetencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrifo Federal y jurisdiécidn territorial en-foda la
RepUblica. A la conclusién de funciones de los Tribunales Colegiodos Segundo y Tercero de Circuito del Centro”
Auxiliar de la Primera Regidn y su fransformacion como Primer y Segundo Tribundles Colegiados de Circuito en
Materia Administrativa Especidlizados en;Cormpetencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en el Distrito Federal y jurisdiccion femitorial en toda la Repiblica. Asf como su domisilio, fecha de xnlcio
de funcionamiento y a las regias de tumo, sislema de-recepcion y distribucion de asuntos entre los Orgonos
Jurtsdiccionales indicados. Y al cambio de denommccnon de la oficina de correspondencia comun de! Centro
Aumer de Io Primera Regién.
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intferminabies y a que & CMI no sea considerado como el vehiculo |donec:1 para
plasmar los derechos Y obhgoc ones entre las porTes ‘

Ademds, en caso de un litigio, el derecho a demondar o tienen las partes por
virtud de la ley, bgjo los plazos; términos v condiciones establecidos en la misma.

Andiisis del CMI Modificado !

Al respecto se sefala que por lo que hace ala Cldusula 18.7 lo fequerido por el
Instituto fue a efectos dnicamente de precisar gue los nurnerales y sub incisos del
convenio no podran afectar la interpretacion del convenio, por lo que a efectos
de proporcionar claridad y certeza juridica en 1a lectura o inferpretacion del
convenio se modifica la clausula en los siguienfes términos:

“18.7 TITULOS. Los fitulos de las Clausulos v los subtitulos de los numerales, incisos %
subincisos de este Convenlo no tienen mds fin Que la conveniencia de las Partes v no
podran afectar ni tendran efecto alguno para la inferprefacion de esfe Convenio.”

Por otra p'ar‘re, los derechos y obligaciones de las parfes materia de este convenic
son aquellos gue se refieren exclusivamente a la prestacidon de los servicios de
inferconexion en condiciones equitativas y que los mismos estan previstos a lolargo

- del clausulado del CMI que se autoriza de una manera clara, por lo gue no se
observan las razones por las cuales la inclusion de la clausula solicitada por el
Instituto pueda llevar a una situacién como lasefialada por Teinor, méxime qgue Ia
misma es una practica coman en la industria, por lo que se agrega dicha cldusula
en el siguiente senfido: "

"18.11. NO RENUNCIA DE DERECHCS YACCIONES Las Partes entlenden y acuerdan gue
el no _glercicio o demora en el efercicio o‘e cuglguier derecho accion, facu!fod o
ptivilegio establecido en este Convenic que no resufte en caducidad o preciusicn por
causa de ley, No coerard como una renuncia, Ni cualquicr gjercicio dnice o parcial que
exista prec.’urro a cualguier efercicio futuro de accion, derecho, faculfad ¢ privilegio

Qrewsf -1

(Enfasis aRadido)
Sobre el resto de los incisos de dicha clausula se observa gue ios mismos versan
sobre el domicilio en el gue jlos“-borfe_spodrc’}h' ser emplazadas por cudlquier accion
o procedimiento relacionado al convenio, scbre la renuncia de los partes
irevocablemente al derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme al convenio y a cualquier- procedimiento legal para
exigirios y ejecutar cuciquier laudo o senfencia dictada en cualquiera de dichos
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procedimientos, sobre la ley aplicable al convenio, asi como que cualquier
‘modificaciéon al convenio debero constar por escrito emonodo de un acuerdo
_entre las partes, entre ofros.

De o anterior se observa que dichos numerales sé refieren a diversos temas juridicos

aplicables a casos particulares, asimismo se observa que los mismos estdn

considerados en los convenlios de interconexion entre los distintos concesionarios
de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su

autorizacién, cabe mencionar que dicha clousulo ya habia side autorizada en el

CMI 2016. 3

\
~

5.19 CLAUSULA DECI‘MONOVENA. CONDICIONES RESOLUTORIAS.

Requerimienio del Instituio en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Institufo requirid a Telnor realizar ias
modificaciones necesarias a efecto” de que se incorporaran los términos y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 Y establecidos en el
CM! 2016, todd Vez.que el propdsifo de revisar anualmen‘re el 1ns’rrumen*fo
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como cxjus’rarse ala evolucion
fecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado

_modificaciones que finoimen‘ré"se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
|
‘procedente que en una revisién posterior se plantearan términos y cond|<:|ones

menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. '

CMI Modificado \

\\

Telnor no atendid el requerimienfo redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo

referente a la Clausula Decimonovena ya gue no reflejd lo esfcbkeudo en el CMl

- 2016,

" Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, el Instituto considera que es necesario incluir en ia redaccion de dicha
clausula que las negociaciones que lleven a cabo con los concesionarios a efecto

~de acordar ios nuevos términos y condiciones seron con independencia de las
acciones gue el Instifuto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo-~

con la normatividad vigente y que, a efecto de que las partes puedan contar con
un margen para negociar fos nuevos términos y condiciones suficiente, el plazo
pard la negociacion debe ser de 120 (ciento veinte) dias.

N
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- Telnor precisar la disposicion técnica aplicable.

Por lo anterior, s& modifica la redaccién de la Cidgusula Decimonovenda en 10s
siguientes términos:

"CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas
en el cuerpo del presentfe Convenio y'sus Anexos, estarGn vigentes mientras Teinor tenga
el caracter de agente economico preponderante que le fue deferminado por el
instifuto, sin émbarge, en el momentc en que Telnor deje de tener tal cardcter, ya sea
porque asl le seq nofificado por el Instituto o por virfud de una resolucion favorable que
recaiga a los medios de impugnacion interpuesfos por ésta erf contra de las resoluciones
que asi la hayan deciarado, jas parfes negociardn las nuevas condiciones, ferminos y
farifas de conforrmidad con lo dispuesto en el grficulo 129 de la Ley, y ung vez que se
hava safisfecho el procedimiento establecido en el arficulo 131 de fa Ley.

Las partes se obiligan a negoctar los férminos, condiciones v farifas que modificaran &
presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Telnor defe de
tener el cardcter de agenife econdmico preponderante en felecomunicaciones que le
fue determinado por el instiiufo, ya seq porque asi ie sea nofificado a Telnor porel propio
Instifuto o porque Telnor haya obfenido resolucion favorable en cualesquiera deios
lifigios a que se hace mencidn en &l inciso 1) de ias declaraciones de esfe Convenio,
dentro de los 120 {clento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cuafquiero
de los supuestos anteriores obligandose a aplicar, jgs Ullimas farifas t&fmines. v
condicicnes suscritos enfre las Parfes. {...)"

(Enfasis afadido)
5.20 ANEXO A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.‘ \

5.20.1 PUNTOS DE INTERCONEXION.

“"Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el incisc 2.1 "Definicion de la norma de interconexion” del Tema 2 del Anexc A
de la Propuesta de CMI se observd que la disposicion técnica a la gue se hacia
referencia no correspondia con la aplicable. En consecuencia se le réquird o

<]

CMI Modificado

Al respecto, Telnor na redlizé la precision de la disposicion técnica correspondiente.

- N

Andlisls del CMI Modificado

A efecto de oforgar certeza a los CS sobre la disposicion técnica que resulta

~ aplicable respecto de la sefializacion PAUSI-MX, asi como a efecto de que lo

senalado en el CMI Modificado sea acorde al marco reguiatorio actual, se
modifica ia redaccion de dicho inciso en los siguientes términos:
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y
“1. Para efecfos de inferconexion, fodos los Concesionarios aceptfan la sefiallzacion
PAUSFMX a que hace referencia la ‘“Disposicion Técnica  IFT-009-2016,
Telecomunicaciones-inferfaz-Parte de usuario de servicios integrados del sistfema de
sefnalizacién por canal comdn”, sufefdndose de igual manera a lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas de Portabilidad, las disposiciones administrativas que emifa el
Instituto y por el presente Convenio‘en lo relativo a senalizacion,

2. Previo a cada nueva interconexion dirécfa que se fleve a cabo, ambas Parfes
redlizaran los procedimientos establecidos en G Disposicion Técnica IFT-009-2016, para

lograr la eficaz Inferconexion de sus respectivas redes.
4 (Enfasis anadido) .

5.20.2 INTERCAMBIO DE DIGITOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En relacion al Tema 2y de lo es’rdblecido:en el inciso 2.3 tanio del sub Anexo A.1
como del A2, se observd quesla nomenclatura utilizada para sefalar Namero
nacional dentro de la tabla para el infercambio de digites correspondia a NN, por

“Jo'que a efecto de mantener congruencia con la nomenclatura establecida para

sefidlar el formato para el infercambio de digitos se le requird a Telnor realizar la
substitucion del término “Numero nacional” por "NN”,

_ Lo anterior debia ser considerado para los casos de Intercambio de digifos tanto
en sefalizacion PAUSI-MX, como en los temas relacionados para IP. ™~

CMI Modificado - " {

.
“ N

En relacién a lo anterior Telnor modificd la redaccion tanto en el inciso 2.3 del sub
Anexo A1y elinciso 2.3 del sub Anexo A.2 en el siguiente sentido:

"\ *INCISO: 2.3 infercambio de Digifos

A confinuacion se definen los digitos que deberG enviar el concesionario origen al
concssionario destino de la llamada.

Liamada Local EQLiP f DD +,_[£DO + 044 + NN
Liamada Local | eerPoFO | DD+ 0O + NN
lamada LD Nacional e EQLLP DD + BCD + 045 + NN
liamada LD Nacional EQRP 0 FIJO | IDD + BCD + AN
, o Yoo %
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Liamada LD

Infernacional/Mundial FQLLP DD+ BED + 7+ N

LiamadaiD

Internacional/Mundial EQRP o FUO DD+ BCD + NN

Presuscripcion LD Nacional EQILLP IDD + ABC + 045 + NN

Presuscripcion LD Nacional FQRP o FIJO”_‘\ DD + ABC + NN

Liarnadas de cobro reverfido | Num. N‘o' 071+ ABCHDO+800+7 D
Geogrdfico

Liarnadas a Numeros $00 Nam. /\{o' 074+ABCHDO+ QOO+7 D.
Geografico - '

LD Internacional /Mundial 00+ABC+Numero

L FIJO ) )
presuscripcion : Internacional/Mundial
(Fnfasis oﬁgd}'do)

Andlisis del CMI Modificado

En relacién a la homologacién de la nomenclatura en los escenarios de
senalizacion toda vez que Telnor ha redlizado la substitucion del férmino Namero
nacional por "NN” se considera cumplido el requerimiento.

5.20.3 ESPECIFICACION DE SENALIZACION.

Reqguerimiento del Ins’riTuTo en el Acuergdo

En el inciso 2.4 “"Topologia de la red de sendalizacion” del Anexo A de la Propuesta
de CMIl se senald que la ingenieria de los enlaces de senalizacion se haria en base
a 0.4 Erlang en operacion normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Como consecuencia de lo anterior, se requirié a Telnor iné‘re\menfor la capacidad

requerida de los enlaces de -sefializacién cuando éstos lleguen al 60% de

ocupacion en hora pico.

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telnor sefiald que la ingenieria de la red de sefializacion
para inferconexidén basada en el uso de sefdlizacion por canal comin No. 7
considera, entre otras, dos premisas fundamentales.~La primera se refiere a

diversificar - la conexion de los Puntos de Transferencia de Senalizacién (PTS)-

mediante enlaces de respaldc y esta conexion se realiza en forma regional. La

seé'uhdo se refiere a que los enlaces utilizados para conectar los PTS de ambas

— ~
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partes son El, de Jos ouoies se habilita un canal de 64 Kbps poro tramitar la
senalizacion en‘rre los redes, - N = !

Telnor seﬁole que, bosodos en estas dos premisds de disefo, se advierte que’b . i
diversificacion de conexion entfre PTS garantiza bclohceor,ei fré&fico vy no saturar
ningn PTS ni en su gestién ni en sus enlaces y que al utilizar uno de los 30,canales
contenidos en un E1 dedicado 0 esta conexion se cuenta con CGpOCIdOd
suficiente para habilitar un canal de 64 Kbps adicional en el caso de rebcsar Ios____
4096 circuitos gue el es’rcndar soporta,

= _ Adicionalmente, Telnor seﬁaloé_t;é‘es necesario precisar que en este fipo de redes

no se realizan mediciones ‘de ocupacion, entre ofras rqzohes por o expuesto
gnTeriormeh’re."-Por lo anterior, Telnor senala que es Innecesario realizar ta
quiﬁcooién solicitada por el Insfituto: .

Andlisis del CMI Modificado

Del andlisis realizado se observa que la ocupacion Sje Ios\entoces de senalizaciéon
utilizades en interconexion a fraves de tecnologia TDM (de sus siglas en inglés, Time
Division Multiplexing) es muy reducida, ya que dnicamente se-utiliza un canal de
los 31 disponibles de un enlace El, para senohzor entre las redes de los-
concesionarios interconectados. )

En este sentido, la medicién propuesta de a ocupacion de los- enlaces de

senalizacion en 0.4 Erlangs en operc:cic')n‘normol' y 0.8 Erlangs en caso de fallq,

garantiza que en operoolon normal, el entoce de SGHOHZOCIQ)H fenga 0.6 Erlangs de

capacidad odlc:ionol y que, en caso de emergencia el enlace de senalizacion no

fendré una ocupdacion mayor al 80 por ciento durante el lapso de tiempo que dure

la falla, por lo cual, este Instituto considera que la ingenieria de los enlaces de.

- sefalizacion propuesia por Telnor asegura contar con los recursos necesarios para '
-- senalizar enfre las redes de los concesionarios a fin de realizar el intercambio de

frafico y es acorde con proo’ncos que permiten que la interconexion sea pres’rcxda

de manera eficiente y con lar copaudod suficiente para su correcta operooion en

sifuaciones de’ con’rlngencza asi como en operacion normal.

4G

Por lo anterior, el Instituto autoriza los ’rermmos propuestos por Telnor enloque hcoe 7
a Io ingenieria de los enlaces de senollzcaon _,_

-




5,.20.4 ESPECIFICACION DE‘__SENALI__ZACiON
En el inciso 25 Especificacion de Sefalizacién del Anexo A del CMI Modificado
Telnor sehald diferentes formatos para el envio del nUmero de A para diversos

casos de trafico.

De lo anterior, el Instituto le requirnid a Telnor modificar la redaccion.a fin de tener
certeza en el formato del nimero de A en caso de llamadas internaciondies,

CMIi Modificado

Al respecto, se modificd el numeral 2.5 en los siguientes términos:

En los casos en que la lamada de origen local o nacional se incluird el nimero origen
de I lamada como ndmero nacional denifro del mensgje inicial de direccionarmiento
(IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los que la flamada seq origen
infernacional y cuando el pumero de "A” osté drspomb!e se _enfregard a la red de
destino el sigulente formato: 00 + codigo de pais + NN, Cuando no ests dispohible, ef
campo se dejard vacio, -

(Em‘asis anadido)

Andlisis del CMI Modificado
L\o modificacicn realizada por Telnor oforga cerfeza sobre el formato del nt}mero

. de A que deberd enviarse en los casos de IIC}modas internacionales por lo que se
considera atendido el requerimiento.

5.20.5 DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES.

Requerimienio dei Instituto en el Acuerdo

En el inciso 4.3 Delimitacion de responsabilidades dei Anexo A dela Propuesta de
CMI, Telnor senald qu"e las interconexiones se realizarian en un Bastidor Distribuidor
de Troncales Digitales (en o sucesivo, “BDTD”), en consecuencia, el insﬁ‘rufo le
requirié a Telnor modificar la redaccién-a efecio de considerar cualquier tipo de
pane! de distribucion de froncales dgl’roies y no limitar unlccmem‘e a un bastidor
distribuidor de troncales digitales. ‘

Adicionalmente, respecto al numeral 2 se requirid a Teinor precisar la norma NMX-
T-001-1996-NYCE a efecto de otorgar cerfidumbre sobre su conhtenido.
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CM! Modificado

En relacién a la delimitacion de responsabilidades Telnor sefiald en el Escrito de
Respues‘rc: que la mod[flccmon SO|ICITCIdG respecto al numeral 1 es innecesariq,
dado que en el numerdl 2 de la misma clausula se establece Qque el BDID ser&
prows’ro por el visitante einstalado en su espacio GSignodo sin emborgo insertd en’
el numeral dos la precision ...y definido...”

‘Sefala Telnor-gque dado que el BDTD serd definido por el visitante, en caso de que
los conectores requieran conectores especificos “especiales” para redlizar las
conexiones en el mismo, éstos serdn proporcionados por el Concesionario visitante ™
@ su confraparte. .
Por lo anterior, Telnor considerd que se hace innecesaria la referencia a la norma
NMX-T-001-1996-NYCE, puesto que solo aplicaria para aquellos operadores que
utilicen el tipo de conector definido por esta norma NOM-1562-SCT1-1999 “Interfaz
digital a redes pUblicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s)”; sin embargo, es necesario
definir caracteristicas eléctricas gue garanticen la interconexion sin degradacion
del servicio, como por ejemplo la impedancia. Los poromefros minimos se incluirdn

en el numeral dos en sustitucion de la norma referida.

7 a

Es asf gue Telnor modificd la redaccion del inciso 4.3 en el siguiente sentido:
- . .

2. Ef BDTD serd prowsfo v definido por el visitante e :nsfolado en su coubicacion, Para J
garantizar la compatibiidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la norma NOM:-
162-SCT1-1999, "Interfaz digital @ redes publicas (inferfaz-digital a 2048 Kbit/s). En caso

de que los conectores requieran conecfores especificos "especiales” parg realizar las
conexiones en el BDTD, esfas serdn proporcionados por el Conces:oncmo visitante a su
contraparte, : [

o (Enfosis aRadido)

Andlisis del CMI Modificado™

De la revisidn de las modificaciones realizadas al CM se observa que al ser el BDTD
provisto y definido por el CS, no existe una limitante por parte de Telnor para ia
utilizacion de un BDID en partficular por lo que se considera adecuada la
modificacion realizada.

N

Adicionaimente, en, la NOM-152-SCT1-1999 se establecia el tipo de conectores a
utilizarse para el caso de la utilizacion de enlaces con capacidad El, lo cual es
acorde a la COpOCIdOd de los  enlaces de senalizacion utilizados por los
concesionaros.

-
7
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Es asl que la modificacién redlizada por Telnor es acorde a lo solicitado en el
Acuerdo, no obstante lo anterior, a efecto de precisar que se podrd utilizar
cualguier fipo de panel de distribucidn de troncales digitales, asi como

considerando gue la NOM-152-8CT1-1999 ya no estd vigente por lo que se modifica;,

la redaccién precisando la disposicion técnica aplicable, en el siguiente sentido:
"2, £l BDTD o cualguler panel de distribucién de tfroncales digifales serd provisto v
definido por el visitante e instalado en su coubicacion. Para garantizar la compatibiiidad
mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion Técnica IFT-005-2016, "inferfaz
digital a redes publicas (interfoz digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores
requieran conectfores especificos "especiales” para realizar fas conexiones en el ‘.BDTD, .

esfas serdn proporCfonodos por el Concesionario visftante a su confraparfe.” .
(Enfasls afiadido)

5.20.6 INTERCONEXION LOGICA

Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral A.2 del Anexo A de la Propuesta de CMI, se senald para el caso de
redundancia en lg interconexidn IP cada una de las partes podrd involucrar uno ©
varios SBC, empleando un enlace fisico privado adicienal para cada SBC en un
mismo punto de inferconexion, | -

En consecuencia, el Instituto requind a Telnor en términos de frato no discriminatorio

eliminar el texto "empleando un enlace fisico privado adicional para cada SBC
" para un mismo Punto de Interconexion” a fin de oforgar una mayor cantidad de
opciones técnicas para el intercambio de trafico mediante interconexidn iP.

CMI M_odiﬁcodo

In el Escrito de Respuesta Telnor senalé que la solickud de eliminacion de una parte
de texto en este apartado “empleando un enlace fisico privado adicional para
cada SBC para un mismo Punto de Interconexion”, es contraria al contenido de la
_condicion quinta del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, ia cual senala
“que “los concesionarios interconectados deberdn tener redundancia en los
enlaces de fransmision que favorezea la continuidad en la prestacion del servicio”.

Telnor senala que con base en Io antericr, No es aceptable, reollzor la eliminacidon
de texto solicitada.
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Andiisis del CME Modificado

Al respecto, se considera* que el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
establece que los enlaces de fransmision asi como 1os puertos de dcceso
destinados para la |nTerconeX|on entre concesionarios deberdn tenerredundancia
gue favorezcaia con’nnmdod en la prestacion del servicio. La redundoncm refendo
en este Acuerdo, no senala-una solucion especifica que deba ser implementada
obligatoriomente_ . entre  los concesionarios de redes plblicas de
telecomunicaciones.

Es asi que, el instituto observa la exisTencio de distinfos esquemds de redundancia,
fisicos y Iogioos los cuales pueden 'ser establecidos mediante soluolones que
invoiucren diferentes rutas de Tronsmlsmn arreglos de equuoos de respaldo,
configuraciones de balanceo de frafico, prqtocolos [6gicos para la restauracion
de. servicios, enire ofros elementos ‘que "‘depe’nderéni de los; arquitecturas
. especificas de los concesionarios que se interconectan, por lo que la solucion de
redundancia para servicios de interconexion no es dnica. ‘ ‘
v ) -\\"m-

Dodo lo on’rerlor los concesionarios interconectados deben poder eieglr y acordar -
los esquemas de redundancia gue mejor se adapten a la orqu;’fec’ruro de sus’
redes, sus intereses de frafico o cualguier aspecto que consideren procedem‘e sin

limitarlo al establecimiento de un enlace privado, por cual los CS en su

interconexién a la red de Telnor podrdn definir un esquema de redundancia que
se apegue a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y,no
restringirlo Gnicamente al es’rcblecmlenfo de un enlace privado adicional por.
cada SBC para un mismo punto de-interconexién. - o
_Por lo anterior, se modmcon los Termlnos senolodos por. Telnor en el siguiente
sen’rldo N

"La inferconexidn Idgica para el infercambio de frafico de interconexion IP se
establecerd empleando una topologia SBC- SBC medianfe un modelo peer-to-peer
privado, esto es mediante el establecimiento “de eniaces pum‘o a punfo enfre los
concesionarios que intercambian tréfico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de
redundancia, cada una de Ias\pdﬂes tendra libertad de involucrar uno o varios SBC:
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5.20.7 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION iP.

Requerimianto del Instituto en el Acuerdo

Respecte of Tema 2 Sendlizacion de la Propuesta de CMI se observé que Telnor
para el envio de medio prematuro para el tono de lamada normal y de anuncios
requiere el envio del campo P-Early-Media, de lo cudi se le requirié a Telnor sefialar
los encabezados P-Aésérfed—ldenﬂfy y P-Early-Media como opcionales de acuerdo
alo establecido en el Acuerdo de Condiciones TéCnicos Minimas:

CMI Modiﬂcodo

En relacion a este requerimiento Teinor modificd la redaccion del Tema 2
senalizacion del Sub Anexo A2 de acuerdo a o siguiente:

“La. recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permmilira a la red Terminante el
envio del medic ternprano.

El método inseguro para el envio de medio temprano

Utiliza La Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP”, de tal manera que lo Red
originante que reciba éste mensaje abrird el canal de audio cuando no exista medio
ternprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red Criginante ia reproduccion
de fono de flamada hormo{_\locainﬁ'énfe conforme a la RFC 3960.7

Andiisis del CMI Modificado

Del andlisis de la modificacion realizada por Telnor se observa.que se propone la
ufiizacion de cualquiera de los dos métodos planteados, es decir considerando el
uso del encabezado P-Early-Media, asi comoe el manejo de la respuesta SIP 183
para el r'ﬁonejo de medio femprano vy la respuesta SIP 180 para_fines de

reproduccion dei fono de llamada.

Es asi que el CS no estd cbligade atla utilizacion del método propuesto por Telnor
medicnte el uso del encabezado P—Eor!y—l\/ledicl,\'por lo que el CS podra optar por
el método de envio prematuro para ld_reproduccion de fono de llamada vy
" anuncios gque le permita la interoperabilidad de forma eficiente. .

Por lo que respecta al encabezado PwAsserTed%dén’riTy, este Instituto observa que
dicho encabezado no se encuentrainvolucrado en el proceso del establecimiento
‘de medio prematurc o para la reproduccion del fono de llamada. Al respecto, el
Acuerdo de Condicione$ Técnicas Minimas establece su uso Gnicamente para
asegurar et correcto intercambio del ndmero de A entre concesionarios en el caso
en el que la red origen-solicifa ocultar la idenfidad det usuaric que genera la
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— llamada, en Cuyo caso, Ia utilizacion del encobezodo P-Asserfed-ldentity es
mondoforto Dado o anterior se modifica el contenido del Sub Anexo A.2 con el
propdsito de que el uso de dicho enoobezodo quede descrifo en los ’fermlnos de
lo determinado en ellAcuerdo de Condiciones Tecnlcos Minimas.

Las modificaciones.realizadas no se Trcmscnben pero forman parte del Anexo 1 de
la presente resolucion.

e

© 5.20.8 TRANSCODIFICACION.

-

‘Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

El Instifuto le requiric a Telnor sefialar expresamente en el Tema 2 Senalizacion,
inciso 2.1 del Anexo A.2 que en Ig pres’rcuon del servicio de fransito realizard la
transcodificacion” necesaria para permitir la interoperabilidad entre redes que
utilicen diferente tecnologia. ’

CMI Modificado

Teinor no realizdé manifestaciones y conservd el Tema 2 Senohzamon inciso 2.1 del
Anexo AZ en los mismos fermmos

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto, con el fin de reflejor lo establecido en el Acuerdo’de Condiciones
Técnicas Minimas se modifica el inciso 2.1 del Tema 2 del Anexo A2, en Ios sugunem‘es
términos:

\ |
“Sila red origen y la red desﬁn@ estan inferconectadas a la red de fransito mediante
fecnologias diferentes, Telnor en su calidad de red de trénsito deberd realizar la
conversion enfre los protocolos de senalizacion 857 vy SIP, a fin de permitir la

mferoperobrhdad enfre ambas redes.”

5.20.9 CAPACIDAD DE LOS PUERTOS DE ACCESO

/’ !

Requenmlem‘o del lnsfn‘u‘ro en el Acuerdo

El InsTn‘u‘fo requmo a Telnor dado que en eI Tema 3 Im‘erconemon del Anexo A.2no
se establece la capacidad de los puer‘ros de acceso asociados a los enlaces.de
\, transmisién de |mercone><|on agregar que cada concesnoncrlo proveerd los
puerfos de acceso con una CGpOCIde que sea acorde a la capacidad de los
enlaces de Inferconexién a efec‘ro de o’rorgar cer‘rezo sobre dicha capacidad.
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CMI| Modificado

Telnor no realizd manifestacionss y conservé el Tema 3 Interconexion del Anexo A2
en jos mismaos términos. )

Andlisis det CMI Modificado

Al respecto, con el fin de refiejar lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas se modifica el Tema 3 del Anexo A.2, en los siguientes términos:

los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmisién de interconexion

5.20.10 AREA DEL LOCAL DE COUBICACION,

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdgo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requiic a Telnor redlizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos vy
condiciones auiorizades en el Acuerdo P/IFI/EXT/241115/167 y establecidos en &l
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente et instrumenio
regulatorio es mejorar, o pfeoiscr las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
’reonolégi"‘c:o del sector, pero de ninguna forma se jusfifica la existencia de
refrocesos- en la reguiacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finamente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que ios ya autorizados por el Insfituto.

CMI Modificado

Telnor no atendié el requerimiento realizado en ef numeral 5.1 del Acuerdo
referente al inciso 6.1 Coubicacion, Tema 6, numeral A1y A2 de! Anexc A al no
modificar las caracteristicas de las dreas del local de coubicacion de ocuerdo al
CMI 2016.

Andlisis del CMI Modificado

De lo anterior, a efecto de que las caracteristicas del &rea del local de
coublcacion sean acordes a lo establecide en el Acuerdo de Condicionss
Técnicas Minimas se modifica el inciso 6,1 Coubicacion, numeral A1 y A2 del
Anexo A en el siguiente senfido:
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Q) Espacio: Dehm#oc:on fisica

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con dehmn‘oc:on de fabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar Ias paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Aréa cerradd delimifada por fabla roca
pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayora 20 mz2 -
dependiendo de la disponibiiidad de espacio, que tendra
la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack
de 21 pulgadas que cumplen el estandar ET51 300 119:

« Altura; 2200 (mm) ' S
¢ Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm) . . ~

o 6 unidades de rack serén reser/adas para el PDU (unidad
de distribucion de enérgia) y el sistema de ventilacion.

— \ Telnor permitira al Concesionario Solicitante compartir con
ofros Concesionarios que se lo requieran, el gabinete que al
efecto Telnor Je haya proporciongdo. En cuyo cgso el
responsable del gabinete sequird siendo el Concesroncmo
Solicitante.

Este fipo de coubicacion aplica Unicamente en los pur,\mfos
de inferconexion indicados en el Sub-Anexo A-1. T

- 4 | (Enfasis anadido)

5.20.11 ENERGIA ELECTRICA.

Requerimiento del lns’n’ru?o en el Aouerdo

En el Tema 6 Coub|CGC|on Telnor senolo gue en caso de gue el CS reqwero
COpGCIdOd adicional-de coriente directa, alterna o clima deberd solicitar
Omphd(:lon y pagar por el consumo excedenté, En consecuencia, e Instituto le

requmo a Telnor la eliminacion de dicho parrafo.
s .

" CMI Modificado | y

N

Al respecto, Telnor en el Escrito de Respuesta sefiald que Ios Coubicaciones que
hasta el momento ofrece para févar a cabo la interconexion con otros
concesionarios fueron disefadas y consideran umcomen‘re la instolacion de

equipos de fransmision por parte del concesionario que la solicita y por lo tanto

Tlenen un limite maximo de consumo de corriente eléctrica directa y ‘alterna
deﬂnzdo Estos equos de fransmision son necesonos parg qgue dicho
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conce"sfionlorio transporte tréfico hacia su red poOr sus propics medios, El marco
regulatorio actual permite que chora el concesionario responsable de |a
coubicacion no solo reciba sus servicios de inferconexion sino que-aodemas reciba
enlaces dedicados en su“coubicacién y, mds adn, que pueda cornporT'r sU
coubicacldn con ofros concéestonarios para gue elios reciban sus servicios de
inferconexiéon en dicha coubicacion.

Telnor senald que este incremento.en el tpo y cantidad de servicios obviamente
hace necesario que el responsabile de la coubicacidn instale mas equipos en este
espacio, lo cual eleva considerablemente la posibilidad de que rebase el consumo

de alimentacién de corriente directq, aiterna, razén por la cual se inserto el que se,

ofrece una solucidn en case de ocurrir la situacién antes expuesta, razon por la
cual no es factible eliminar dicho parrafo.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto; se observa gue es necesario establecer la cantidad de corriente

directa y corriente alierna que estard disponible en los espacios de coubicacion-

para la alimentacién de los equipos de telecomunicaciones que los CS instalaran
en dichas coubicaciones y que, en caso de requerirse una mayor cantidad se
deberan realizar frabajos a efecto de expcmdlr la capacidady ofrecer la corriente
adicional que se demanda. De no hdcerlo asi, cada CS tendria gue proporcionar
por anficipado la canfidad de corriente alterna y directa que requerird en los
espacios de coubicacion asi como prever la coriente gue en un futuro
“demandard si requiriese alimentar mas equipo, lo anterior resulta inoperante ya
gue el CS no puede prever la demanda de energia gue sus equipos dem’ondorén.
Por lo Gn"i‘erior se considera Idgico que al construir espacios de coubicacion se

establezca un vqlor de coriente directa y alferna con IQ .Que dichos espocxos

COHTGFOD

Sin embar@o, Teinor.en el Tema 6 Coubicaciones del Sub Anexo Al y A.2 del Anexo
A, senala: '

c) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes v respaldo de 4 horas, en su :
caso se podia requerr respalde opciond. '

d) Corrienfe Alferna: 10 Amperes, ."hcluye_ 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizados a 127 volfs con respaldc opcional
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De io cual se observa ambigledad sobre gue los 10 amperes de comen’re‘ afterna
;znc!uyen 300 iuxes de |Ium|noc:|on o que impide conocer con certeza ia coriente
alterna con la que se contard en los espacios de coub|c0<:|on - [

Por lo anterior, el Instituto modifica los términos propuestos por Telnor en el mgurem‘e
sen’ndo

¢) Corriente Directa: ~. -48 volfs, con 10 Amperes y respaldo de. 4 horas, en su
~ caso se podra requerir respaldo opcional,

.7

) Corr{g:'nfe Alferna: 10 Amperéé con dos coh factos polarizados a 127 volts

con respaldo opcional
AN

Adsc&onolmen’re se senolo qgue el Temo 1 especifica la mformoClon de ios puntos
de Interconexidon que Telnor entrega a los CS como parte del Convenio por lo que
se considera que el mismo tiene un cardcter meramente mformo‘nvo, el numeral
2.2 se refiere g la forma en que el Instifuto generaios codigos de pu’\'rﬁo de
senalizacion nacionales por lo gue también se considera de cardcter informativo,
el Temd-3 versa sobre el suministro de circuitos y puertos en el cual se sefidla el
procedimiento de recepcidn/entrega de los circuitos y pueers. T

;

7
/

Asimismo, el Tema 4 senala el procedimiento para el mantenimiento cuyos temas
corresponden a aspecTos técnicos necesarios de la inferconexion, es 05| gue se
considera procedenTe Id autorizacién de los Temos sefialados.

Y
AN

Finolmen’re en el Tema.A.2 Telnor realizd precisiones sobre la utilizacion del Anexo

B en el caso de la utilizacién del ‘cédec G.729 de lo cual se.observa que dichas
precisiones | unicamente tienen como fin aclarar ia u’flllzoc:lon de dicho Anexo en‘el’

modelo dé oferTo/conTes’eroh. No obstante lo Gr\’rerlor, se modifica el fexto “sino

esta presente Anexo B se considera que es soporfado y la llomada se establecerd -

con el Anexo B activado”ya gue si el Anexo no estd presente se deberia considerar
gue no estd soportado por lo gue se modifica en el senfido: si no estd presente
Anexo B se considera que na.es soportado y la llamada se establecerd con el

Anexo B desactivado” considera procedente su autorizacion, s
. N -

Asimismo, se sefalan diversas precisiones écnicas.como el mecanismo de “keep
alive” a-fravés del encabezado Options y la utiizacidon del cddec T.38 para la

transmision de Fax, el formato de las direcciones URI's, entre ofros los cuales-son -

consistentes con lo establecido en el Acuerdo cle Condmones Tecnlcos Mmlmos
por lo que resul‘ro procedente su autorizacion. - ' e
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5.21 ANEXO B, PRECIOS Y TARIFAS

5.21.1 TARIFAS DEL AEP.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Se observd que en el numeral 1,3 del Anexo B de la Propussta de CMi, Teinor
establecid que en el momento en el que dejase de tener el caracter de AEP el CS
- se obligaba a negociar de manera inmedicta la tarifa de ferminacion. De lo
anterior, el instituto le requirld a Telnor eliminar dicho numeral al conslderarse que
el mismo no daba estricto cumplimiento con lo sefialado en el arficulo 131 de la
ILIFTYR ya que si dicho agente ya no cuenta con cardcfer de AEP se debe
deferminar si cuenta. o no con poder sustancial en el mercado relevante de
terminacion de llamadas y mensajes cortos.

CMI Mod‘:fioodo

En el Escrifo de Respuesta Telnor SeRaid que no es factible eliminar el parrafo dado
que solo en caso de que el Instifuto determinara que existe Poder Sustancial
deberd ajustarse ala relacion en ese sentido, por el momenito se tiene solamente
el cardcter de AEP v la relacidn comercial se tiene, que conmderar bajo ese
supuesto, :

Andlisis del CMi Modificado

- Al respecto se reitera que el arficulo 131 de la LFIyR sefiala que previomente a
de‘rermlnor gue un AEP ya no cuenta con dicho cardcter deberd determinar si
dicho ogenTe cuenta con poder sUstancial, v de ser asi el Instituto deberd resolver
~ acerca de la tarfa de inferconexién aplicable esto es si continba en el régimen
asimétrice establecido en el inciso a) del arficulo 131 de la LFTyR © si se le fija una
tarifa asimétrica, por lo tanto la tarifa aplicable no puede sujetarse al régimen de
negociacion entre las partes si no se han safisfecho los supuestos antes senalados
por lo que este instituto efimina el parrafe senfalado. "

5.21.2 MEDICION DEL TRAFICO.

Reguerimiento de} Instituto én' el Acuerdo

-Se observo gue en.el iumeral 2 “Contraprestaciones” y el numeral 4 "Medicion del
trafico intercambiado entre |as redes “del Anexo B se seficlaban dos redacciones
distintas sobre la metodoiogia para la medicion del frafico infercambiado entre las
redes por lo que, a.efecto de otorgar certeza scbre ia aplicacion de las tarifas por
los servicios-de interconexion el Instituto fe requirid a Telnor hemolegar la redaccién.
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CMi MOdIfICOdO

A

Telnor modfﬂco eI numeral 2 “Confraprestaciones” dei Anexo B de la siguienfe
forma:

*2, Contraprestaciones por Servicios de Transifo.
{ ) pagara a TELNOR la canfidad de SXXX OOOX pesos MIN.), por mtnufo por
Concepfo de servicios de-transito. Las parfes acuerdan que esfa farifa no incluye la
confraprestacion que la tercera Red Local cobre por la ferminacién conmutada en la
cenfral de destino del tréfico. Los acuerdos para realizar esta funcién de frénsito
deberdn establecerse por las fres partes involucradas. ,
Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anferiores estaran vigentes durante el
,oenodo comprendido enfre el 1 de enero de 2016y el 31 de diciembre de 2076,
Las confraprestaciones a que se refleren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen las'""
farifas correspondientes a los Servicios de! Puerfos de Interconexion en nivel de E1.
En la aplicacién de Jas tarifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se calculardn
con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente anexo "B*.”

(Enfasis ariadido)
Andlisis del CMi Modiificado

De lo anterior se observa que la modificacién realizada por Telnor oforga certeza
sobre la metodologia para la medicidon de irdfico intercambiado entre las redes,
al sefalar que la misma es la establecida en el numeral 4 "Medicion del trafico
intfercambiado entre las redss “del Anexo B, por lo que se considera atendido el
requerimiento,

|
|

No obstante lo anterior, se observa qv'ue en el mismo numeral 2 se sefala que la
vigencia de las tarifas serd del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016, lo
cual no es preciso por lo que se modifica la redaccion en el siguiente sentido:

"2. Conftraprestaciones por Servicios-de Transito. ‘
{ ) pagard a TELNOR la canfidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), ",Eﬁor minuto por
concepfo de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la
contraprestacion que la tercera Red Local cobre por la ferminacion conmutada en la
central de destino del Irafico. Los acuerdos para realizar esta funcion de fransifo-
deberdn establecerse por las tres partes involucradas. T
Las farifas mencionadas en los numerales I y 2 anteriores estarén wgenfes duranfe el
periodo comprendido enfre el 1 lde erero de- 2017y el 31 de diciembre de 2017,

-..  las.confraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anferiores ya incluyén las
tarifas correspondientes a los Servicios de Puerfos de interconexion en nivel de ET.
En la aplicacion de las farifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se calcularan
con base en los términos descm‘os en el numeral 4 del presente anexo "B”,”

(Enfasis ariadido)

-
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1 5.21.3 SERVICIOS NO CONMUTADOS.

Requetimiento del Instituto en el Acuerdo

Se observd que en el Anexo B de la Propuesta de CMI no se considerd la tarifa
correspondiente dl servicio de enlaces de fransmisidon entre coubicaciones por 1o
gue el Instituto le requirid a Telnor incorporar dicho servicio, en sus variantes de
servicios gestionade y no ges’rlonodo de acuerdo a los fipos de capacidad
ofrecidos, incluyendo lo correspondiente a las estructuras de soporte necesarias,
lo anterior, al ser dicho servicio prestado por el AEP.

CMI Modificado

Telnor agrego el numeral 7.3 al Anexo B, en los siguientes términos:

"7.3.Por el servicio de enlace de fransmision :de inferconexion enfre coubicaciones
geshonodo se fienen las sigulentes tarifas:

Por cosfos de instalacion de una so!a vez v dependiendoc o‘e la velocidad del enlface

confratadc:
a) Por cada coubicacion v frafdndose de un enlace de 1 Gbps: $xx0¢ (Xxxxx pesos
ML),
b} Por cada coubicacion y fraténdose de un enlace de 10 Gbps: Sxxx {xxxxx pesos
MN.)

¢) Despliegue de fibra por meiro .'meal Sxxx (oo pesos MUN,)
o) Construccion de escalerilia por metro lineal: Sxxoc (oox pesos MAN.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Por cada coublcacion y frafdndose de un enlace de T Ghps: Sxxx (XXXxx pescs
MN.), .

b) Por cada coubicacion y tratdndose de un enface’ds 10 Ghps: $x0x (XXxxX DEsOS
M.N)

c) Escaleriia y fibra por metro lineal: Sxxx (ooox pesos MN.)

Las tarifas anferiores estaran vigentes del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

7.4 Por sl sevicio de enlace de fransmision de inferconexién entre coubicaciones no
gesfionado, se fienen las siguientes tarifas:

Por costos de instalacion de una sola vez;

a) Despliegue de fibfa por metro lineal: Sxe (oo pesos MN,)
b) Construccion de escalerilia por metro lineal: Sxxx (ooxx pesos MN.)

Por gastos de mantenirmiento mensuaies:
a) Escaleriila y fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxgg pesos M.N.)
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INSTHUTO | AL
FELECOMUMICACIONES

Las tarifas anferiores estarGn vigentes del 1 de enero de 2017 al 31 de diclembre de 2017

75 { ] podra elegir la utiizacion de enlaces de fransmision enfre
Coubicaciones gestionados o enlaces de transmision entre Coubicaciones no
‘gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por Telnor, en términos del Convenio
marco de Inferconexién y aplicando las farifas establecidas en los Numerales 7.3 y 7.4.

La prestacién de los servicios de enlaces de tansmision entre Coubicaciones
gestionados o enlaces de fransmision entre Coubicaciones no gesfionados, se realizard
de conformidad con lo establecido en’el Convenio Marco de Interconexién y Anexos
vigentes. firmados entre Jas partes, frafdndose de servicios de enlaces de fransmision
entre Coubicaciones no gestfionados no sera aphéable el numeral 3.2 del Anexo E
"Calidad" del Convenio Marco de Interconexidn; salvo por lo que hace a los cortes de
fibra, jos cuales se deberdn aten der con la pricridad 2 del numeral 3.2 compufado a (

partir de que se realice el reporte de ofecfocron

.

{

“Andlisis del CMI Modificado

De lo anterior se observa que Telnor incluyd el servicio de enlaces de inTerbonexiQ_n
enfre coubicaciones gestionado y no gestonado asi como los concepf@s

- correspondientes a fibra éptica, escalerila y la construccion cofrespondien’re, por
lo que se considera atendido el requerimienio v es procedente su duforizacién,,,\

- No obstante lo anterior y Tode vez gue ya se han establecide ios porczmetros de
calldoé ‘aplicables al servrcio de enlaces de fransmision de inferconexién en’rre
coubicaciones no ges’rlonodo se elimina el stgwen‘re texto, debido a que yano se

considera necesario: : / R

76 ) podra elegir la utilizacion de eniaces de transmision entre

Coubicdciones gesfionados © eniaces de fransmision enfre Coubicaciones no
gestionados, mismos que deberdn-ser ofrecidos por Teinor, en términos del Cohvenio
marco de Interconexion y aplicando las tarifas establecidas en los Numerales 7.3 y 7.4.

S

La prestacion de los sefvicios de enlaces de transmisién enfre Coubicaciones
gestionados o enlaces de transimision entre Coubicaciones no gestionados, se realizard
de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco de Inferconexidn y Anexos
vigentes ﬁrmados enire las parfes, #G?GHG’GSG—G!G—SGAAGJQS—G‘G-GRJGGGS—G&#GH%@R
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5.21.4 COBRO DE PUERTOS DE INTERCONEXION, o

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En diversos numerdies del Anexo B se observd que Telnor considera el pago de
prestaciones por gastos de instalacion y renta mensual correspondientes al servicio
de puertos de interconexidn, ’ '

En consecuencia el Instituto solicitd a Telnor su ellminacién de ias clausulas y anexos
correspondientes-ya gue ias tarifas de interconexion ya incluyen los puertos de
interconexidn.

CMI Modificado

En el Escrito de Respuestd Telnor sefiald que, respecto d la solicitud de eliminara
cldusula en quue se definen las tarifas de los puertos de interconexién locdl, es
preciso aclarar que este servicio se presta en términos de reciprocidad, por lo gue
independientermente de que’dl dia de hoy esté equilibrado, es factible que pueda
existir diferencia en la infraesfructura involucrada vy se den de baja o aumentan
creando un diferencial. Por lo cual, Telnor no considera aceptable eliminar esta
tarifa.

Andlisis deI‘CMI Modificado

Al respecto se sencia que en €l cdlculo de los costos de inferconexion de trafico
pablico conmutado como son  originacion, terminacion y transito se debe
establecer un punto de demarcacion a partir del cual se costeard el servicio, por
ide demnarcacidn es el primer punto donde ocurre una concentracién de frafico,
en el caso de un usuario de telefonia fija ef punto de demarcacion se ubica en la
tarjeta del conmutador o en su equivalente en una red NGN (de sus siglas en inglés
Next Generation Network) mientras que para un usuario de telefonia maévil se ubica
en la tarjeta SIM.

Del mismo modo se debe de establecer un punfo de demarcacion en el exiremo
del concesionario gue se inferconecta y dicho punto de demdrcacién lo
constituyen los puertos de interconexion; de este modo dichos puertos resultan
-~ inherentes a la prestacion de los servicios de originacion, terminacion y fransito; es
dect, los puertos de intferconexion constifuyen un elemento de red necesario para
ia prestacion del servicio de originacion, terminacién y fransito, por lo tanfo no es
factible su desagregacién como un servicio independiente. "

36

ejemplo de lado del usuario en una red.de felecomunicaciones moviles el punto.
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Considerarlo de otfra manera implicaria incumplir el artficulo 131 inciso a) de la LFTyR
toda ve'z—que dicho articulo mandaté el no cobro por el frafico gue termine en la
red del AEP, ya que la desogregomon de los elementos de red gue m‘rerwenen en
una llamada no debe ser un motivo para, no cumpllr con d|cho or‘noulo

e

N\,
N,

- Por lo anterior, a efecto de dorcumplimie‘nfoo lo sefialado en el arficulo 131 inciso
d) de la LFIyR no resdlta procedente redlizar el cobro pof'" los puertos de
interconexién, es asi que se modifica el CMI elminando el ndmero!;. 52
“Contraprestaciones por servicios de puer‘fos de m’rerconemon !ocol a efecto de
reﬂejor lo anterior, ' T

522 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Andlisis del CMI Modlﬂoodo ;
Respecto al Anexo C se observo gue dicho anexo versa sobre el formato que se
utilizard para realizar la solicitud de semcuos de lo cuadl se obser\vo que contieng /
los poromefros necesarios para la conf;gurcmon y prestacion de los servnc1os de
puertos, enlaces de senalizacion y coubicacion. Al respecto, se Con5|dero que
dicho formato es necesario a efecto de sefalar los parédmetros necesarios para la

prestacion de los servicios por lo que es procedentte su autorizacion.

523 ANEXOD. FORMATO DE FACTURACION.

Andlisis del CMl MOdifICGdO

7

RespeoTo al Anexo D, se observa que el mismo versa sobre el formato de
facturacion en el cuol se esfoblece o] mforrnomon que debe contener la factura
que Telnor proporo;onoro al CS por los servicios de m’rerconemon proporolonodos
Adicionalmente, d|cho Anexo contiene la mefodologia pard I oclorouon de
COoNSUMOos No reconoc;dos (objecuones) : P
Cabe nﬁencionor que eI"Anexo D se presenta en los mismos términos del CMI 2016
excepio porgque se elimind el inclso b) Requisitos de desagregacion y el inciso ¢)

. Requisitos de detfalle comercial. .

| I |

/ y
Por lo que respecta al primero, |ainformacion de requisitos de desagregacién
resulfa idéntica a la contenida bajo el rubro “Factura impresa”; por lo que no se-

considera necesaria su repeticidon. Por lo que hace a los Requisitos de detalle
. . r i g7" i -

{



comercial la misma se refiere a |os requisitos fiscales gque marca la ley para
companias emisoras de facturas, por lo que con independencia de que se Incluya
o no en el CMl Telnor debe dar cumplimiento-aia Ley del Impuesto scbre la Renta
y demds dlSpOSIClones que lo regulen por-o que no se considera necesaria su
inclusion en el Anexo D.

De Io dnfrerior, se senala que dicho Anexo ctorga certeza a los CS sobfe el formato
de conciliacién de facturas asi como sobre los cdmpos_que conforman la factura
y el significado de los mismos, por lo que se considera procedente su ‘qutofizacion.

5.24 ANEXO E. CALIDAD. o

Reqﬁerimién’ro del Institute en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, el Instituto requird  a Telndr_ realizar las
modificaciones necesarias a efecto de QUe se incorporaran los términos vy
condiciones autorizados en el Acuerdo PIFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CME 2016, toda vez que el propdsito de revisar.anuaimente el instrumento
'regu}o’rorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse ala evolucion
tecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requendo y redlizado
modnﬂcocnones que finamente se reflsjaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente gue en una revisldn postericr se plantearan t&rminos y condlcsones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. )

CMI Medificado

Telnor no atendic el requerimiento realizado en el rjumerdl' 5.1 del Acuerdo
referente a la Clausuia 2.1 toda vez gue los plazos de entrega v los plazos parada
o’rencig’)n de failas no corresponden a ios establecidos en el CMI 2016.

Andlisis del CMiI Modificado

~De lo antericr, a efecto de que Io's"piozos de en"rre"go y los plazos de atencién de

foiios sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas se modifica el Anexo
E.'las modificacicnes senaladacs ne se franscriben, no cbstante forman por?e del
Anexo 1 del presente documento.

Respecto del resto del contenido del Anexo E, se sefiala que en el misrmo se
establecen los pdarametros de calidad, prondsticos para el suministro de servicios,
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mantenimiento y reparaciones, referentesia diversos servicios de interconexion, por
lo que se considera procedente su autorizacion.,

1525 ANEXO F. FORMATO DE PRONGSTICOS. B

AﬂGiiS!S del CMI Modificado

Respecto al Anexo F se observa gue dicho anexo versa sobre el formato que se
utilizard para presentar los pronos’ncos de los servicios gue seran requendos por los
CS, por lo que se consxdero prooedeme su autorizacion, cabe mencionar que !
dicho Anexo ya se hClbiCl autorizado en el CMI 2016. -

5.26 ANEXO G. ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES- DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y
NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO CON LA RED PUBLICA DE
\TELECOMUNICAClONES DE ( )

5.26.1 PLAZO DE ENTREGA.

‘Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo G, antes Anexo H se observa que en el mismo no se establecen los
piazos dé entrega de enlaces de sefalizacion por lo que, a sfecto de oforgar
certeza a los concesionarios se requirtd a Telnor incluir los plazos de entrega de
dicho servicio asi como cualquier condicién o caracteristica reIc:monodo al mismo
gue seq necesaria a fin de permitir la confratacién de dicho servicio, -

CMI Modificado

e

Al respecto se sefiala que Telnor atendié el requerimiento en el siguiente sentido:

/ Dias habiles
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales 25 P
Enlaces Dedicados de Inferconexion Naclonales | 35 '
Enlaces de Senalizacién Locales < 25
Enlaces de Sefializacion Nacionales 35

(Fnfasis anadido)

-
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Andiisis del CI\/II»__Modificodo

St bien Telnor atendié el requerimiento se observa que los plazos no cumplen con
lo establecido en las Medidas Fijas, por o gue se modifican en el siguiente sentido:

Dias habiles
Eniaces Dedicados de interconexion Locales 15
Eniaces Dedicados de Inferconexidn Nacionales 15
Eniaces de Sefializacién Locales IR
Enlaces'de Sefalizacion Nacionales . 15
| (Enfasis aradido)

Asimismo, Telnor realizd una precision sobre la prestacion del servicio de enlaces
de interconexion la cual consiste en lo siguiente:

"2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin cargo

- glguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea notificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la_cancelacién se realice con
_ posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante ‘pagard a
Telnor jos Gastos de Instalacién comespondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B” del convenio.” ’ "

Se observa gue dicha precision es acorde a la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados autorizada por el Instituto, por Io que se considera procedente su
autorizacion.

5.26.2 CAUSAS IMPUTABLES A TERCEROS.

Requéﬁrimiemo del instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega del Anexo

G antes Anexo H, se_senala gue en sifuaciones de inseguridad que se requiera el
apovyo de la fuerza publica se informard mediante una llamada telefénica y/o via
correo él_ecfrénioo al CS para hacer de su conocimiento que se detendra el
conteo del tiempo de instalacion de lo cual de acuerdo a la Medida Decimosexta
de las Medidas Fijas se requirid al AEP modificar la redaccion a efecto de senalar
gue acreditard fehacientemente que solicitd el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse. »

CMI Modificado

Telnor modificé el numeral 2.4.3 en los siguientes términos:
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« En situaciones de msegundod en las que se requiera el apoyo de Ia fuerza publica para
desplazarse o circular @ horos especificas del dia, se informard mediante una llomadd o
telefénica y/o via coreo electrénico al”Concesionario Solicitante para hacer de su
conocimiento que se defendrd el confeo del flempo de instalacién, y una vez
restablecidas las condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los frabajos!
ofreciendo pruebas fehacientes al Contesionario Solicitante o al Instituto, que justifiquen
las causas del refraso de- que se frate. ) .
(Enfasis aiadido)

..{v\vnélisis del CMI Modificcao 5

Al respecto se sefiala gue la modificacion realizada por Telnor es acorde al
requerimiento senalando que ofrecerd pruebas fehacientes que justifiquen las
causas de 'r_e’rrgso de que se trate por lo gue se considera broceden’re su
autorizacion. '

| 5.26.3 PLAZOSDE ENTREGA. g |

AN

Reguerimiento del instituto_en el Acuerdo

En el Anexo E como parfe dela Propuesta de CMI, en especifico el numeral 2.4.1
Plazos de entrega se establecié que cualquier solicitud de servicio adicional fuera
de prondstico seria enfregado en la fecha en que sea acordada por las partes Y
bagjo esquema fecha compromiso (Due Date).

/! N,

De lo cudl, de acuerdo a la evidencia intemacional, una desviacion con respecto
a los prondsticos sélo deberia tener efecto en el cumplimiento de los tiempos de
enfrega siempre y cuando exista una demanda excepcional sobre o
~ pronosticado, es asi que el 1n5’r|’ru‘ro le requirid a Telnor agregar que en CC]SO de que

~los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronos‘rtcodos los'servicios
excedentes serian instalados en un plazo definido por mutuo ocuerdo bajo-
esquema fecha compromlso

S¥é

CMI Modiﬁoodo | [

Al respecto se observa que Telnor modificd el Anexo G en los siguientes términos:

S

*24.14 En caso de gue los servicios solicitados excedan un 20% o mds de jos
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo baio esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion aue serd informada af
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. :

Traténdose de velocidades de El hasta STM:] dicha fecha compromiso no podrd
excedesr de 40 dias habiles para enlaces locales v de 50 dias hdbiles para enlaces entre
localidades; mieniras que para velocidadés de STM-4 hasta STM-256 v enlaces Ethernet
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ne podrag exceder de 60 dias habiles fanfe parg enlaces locales como para enlaces
entre localidades, g menos que se geuerde undg fechag distinta con el [ L
(Enfasis anadido)

Andlisis del CMI Modificado

La modificacion del Anexo G anteriormente senalada se considera que atiende el

“requerimiento del Instituto no obsfante se sefiala que en el Anexo E Calidad
también se prestan otros serviclos de interconexién como son puerfos de

‘sefalizacion, puertos de acceso, coubicaciones, enire otros, por lo gue se modifica
en el parrafo inmediato posterior a la tabla 3 del Anexo E en el siguiente sentido:

“En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosﬁcodosa fos

servicios excedentes serdn instalados en un plazo definidc por mutuo acuerdo bajo

esquema fecha compromiso (Due Date). Situgcion que serd informada gl instituto, Junfo
"~ con las nuevas fechas des entfrega.”

5.26.4 LIQUIDACION DE PENALIZACIONES.

Requéerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.4 Procedimiento de liguidacion de penalizaciones- de la
Propuesta de CMI se observa gue no se establece como parte del proecedimiento
de liguidacidn de pendalizaciones, €l procedimiento de conciliceion de las mismas
asi como el periodo dentro del cual se realizard dicho procedimiento, por lo
anterior el Instituto requird a Telnor establecer el periodo en el cual se reatizaria ia
conciliocic’)n_ de pendlizaciones vy el plazo para el pago de las mismas.

-

CMI Modlificado

Al respeo’ro Telnor no atendié el requenmlenfo ni reciizd pronuncmmerﬁo Glguno

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto en virtud de que Telnor no afendié el requerimiento ni realizé
pronunciamiento alguno y debido a que es necesario establecer el periodo dentro
del cual se realizard el procedimiento de conclliacion de penalizaciones e sefala
que el mismo se sujetard alo establecido en sl numeral 4.4. Condiciones de Pago
del CMI, por lo que se maodifica el numeral 2.7.4 en los siguientes términos:

“Para la liquidacion de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monfo
de las mismas en férmfnos de lo establecido en el numieral 4.4 del Convenio, o si asi o
deciden Ombos parfes sera en los flempos que acuerden y de la forma en que
convengan.”
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5.26.5 PRONOSTICOS. ..

Requerlmlen’ro del Instituto en el Acuerdo

Ve

Del andlisis de la Propuesfa de CMI presenTodo por Telnor se observo que en ei
procedimiento para la entrega de prondsticos una cancelacién de los servicios
solicitados una vez que ha habido una rafificacion contlevo a una penalizaciéon
consistente en el pago de los gcts’ros de instalacion, al respec’ro se solicitéd a Telnor
eliminar cualquier penalizacion relacionada a los prondsticos.

L

Asimismo, la Propuesta de CMI sefiala gue cualquier solicitud de servicio adicional
fuero| de prondstico serd em‘rego{dct en la fecha en gue sea acordada por las '
partes bajo el esquema fecha compromiso, al tespecto se solicitdé a Telnor acotar
dicha fecha compromiso a un plaze maximo de 60 dias naturales contados a partir
de la fecha de la sollcﬁud de servicio. '

\ S

CMI Modlchodo o

Al respecto Telnor modn( icod e! Anexo Gen eI &gmen’re sentido:

s 3
| : .. -

"2.4.1.4 En caso de que los_servicios solicitados excedan un_20% o mds de-los

- pronosticados, fos Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha comDroszcMQue Date). Situacién queé serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechgs de enfreqo

Traténdose _de velocidades de E1_hasta STM-1_dicha fetha_compromiso o podré
gxceder de 40 dias habiles para énlaces locales vy de 50 dias hdbiles para enlaces entfre
localidades; mieniras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 v enlaces Ethemet
no podrd exceder.de 60 dicds hébiles fanfo para enlaces locales como para enlaces
enfre localidades, a menos que se acuerde ung fecha distinfa.con el { )

!
o

(Enfasis anadido)

Andilisis del CMI Modi‘ﬁcodo/’

De UnaTevisidn de la experienoio internacional se observa gue en la prestacion de
servicios mavyoristas los plazos de enTrego de los servicios estan vinculados ala
presen*fomon de pronos’ﬂoos de demanda por por‘re de los CS.

Esto es asi debido a que, se suelen garantizar 19__3' plazos de enfrega pre\--/i_Sfos deptro
de un margen de variabilidad entre la capacidad prevista v ia efectiva; puesto
gue la utilidad de los prondsticos es el correcto dimensionamiento de las redes.

™~
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A efecfo de mantener los incentivos sobre la presentacion de prondstices
acertados es comin en la experiencia intermnacional la aplicacion de pené'lidodes
por ejemplo, en Espana, Telefénica utiliza los prondsticos de demanda presentados
por los CS parg dimensionar la capacidad de su-red: En el caso deé que existan
solicitudes que""no se encuentren incluidas en las previsiones comunicadas o,
estando comunicadas superen en ambos casos en un 20% las prévisiones fotales
de capacidad comunicadas por el CS, los fiempos de provisién podrian ser
superiores en el caso que el conjunto de solicitudes de los CS supere lo previsto. En
el ‘casc que los solicitudes efectivas de capacidad fueran inferiores a las
solicitadas, se le aplicard al C$ una penciizacién por la diferencia entre la
capacidad solicitada y Iq‘efecﬂvof”

Por lo tanto, la penalizacion establecida en la Propuesta de CMI en cuanto a cubrir

los gastos de instalacion en caso de que la cancelacion del servicio se redlice de

forma posterior ¢ la entrega de la fecha vinculante se considera adecuada, pues
. oforga alos CS incentivos a redlizar prondsticos mds precisos.

S “

De o anterior, por lo que hace a la penalizacion referente a cubrir los gastos de
instalacién del Anexo G se mantiene en los términos presentados por Telnor.

De la misma forma se observa gque Telnor no oTend|o el requerimiento del Instituto
senalado en el numeral 5.1 del Acuerdo

Las diferencios fundamenftales respecto del CMI 2016 consisten en los piczos de
enfrega de los enlaces de interconexion vy los plazos para la atencién de fallas, por
lo que se modifica el Anexo T a efecto de qgue dichos poromeTros sean consistentes
con Io establecido en las Medidas Fuos /

~

Las modificaciones sefidladas no se transcriben, no obstante forman parte del
Anexo T del presente documento,

SEXTO.- Obligaciones a los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante.- De
acuerdo a lo establecido en la Resolucion AEP, las medidas impuestas son de

caracter obligatoric. para  todos  los infegrantes  dél Agente Econdmico.

Preponderante.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo sigulente:

“Por cuantc hace a AMX Grupe Carso'y Grupe inbursa, si bien dichos agenfes no .
constituyen ios tifulares de los concasiones que permiten la prestacion-de los servicios de
felecomunicacionies en el secior, los mismos guardan una infima refacion con Telnor,
Teinor y Telcel (fal como se corisiderd lineas arriba), por o que serdn destinatarios de las
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obligaciones establecidas en esta resolucion, en la ‘medida en que fengan alguna
injerencia directa o indirecta en la utilizacién o control de la infraestructura, la prestacién
de los servicios y la utilizacion o control de los insumos relacionados con la prestacion de
los servicios, tales como los contenidos audiovisuales.
Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la presfoc’?én de los servicios y los insumos
_ cofrespondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del conocimiento de
*_tfodas sus frha/es y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier
ofra enfidad bursam del mundo, las obligaciones que gravan oI\GEAM en su calidad de
Agente Econdmico Preponderante en el secfor de felecomunlcacroqe_s
Lo anterior con !d_ finalidad de que hagan exfensivas dichas obligaciones emitiendo las
directrices y lineamientos que sean necesarios para fales efectos, Asimismo, deberdn
implementar un sisterna de control y vigilancia para que las medidas impuestas por este
~Instituto sean aplicadas en los términos previstos en esta resolucion.”

En este senu’rido, i’s‘l bien América Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.b. de CV.y

Grupo Financiero Inbursd, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las‘concesiones que.-

permiten la prestacion de 1os servicios de telecomunicaciones en el sector, los
mismnos guardan una intima relacion con Teléfonos de México, S AB. de CV.,
Teléfonos del Noroeste,-S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
serdn destinatarios de las obltgomones impuestas a los integrantes del Agente
Econdmico Preponderante, en la medida en gue tengan alguna injerencia directa
o indirecta en la uﬂlrzoClon o control de la infraestructura, a prestacion de los
serV|C|os y la utilizaciéon o con‘frol de los insumos relacionados con la prestaciéon de
los servicios.

v

Por ofro lado, en términos de lo establecido por la Medida UNDECIMA del Anexo 1
y DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucién AEP, el Agente Econdmico
Preponderante, deberd presentar para oprobcmon de este Instituto su PropuesTo
de Convenio Marco de Interconexion. . |
Asimismo, dichas Medidas disponen que en case de que los integrantes del Agente
Econdémico Preponderante no sometan a consideracion del Instituto los Convenios
Marco de Interconexidén dentro de los plazos senalados o no publique las mismas
- aytorizadas por el Instituto en el plazo establecido, el Instituto emitird las reglas
conforme a ias cuales'deberan prestarse los servicios de inferconexion. |
/
En virtud de lo anterior, y gl no haber presentado América Mévil, S.A.B. de C.V.,
Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V,, como
_integrantes del AEP sus respectivas \ propuestas de Convenios Marco de
Interconexién, este Instituto considera procedente determinar las reglas conforme
a las cuales dichas empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente
S 95
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Resolucién, siendo. éstas ias mismas reglas establecidas para las empresas que

-.deberdn prestar los servicios (de conformidad con el respectivo convenio), en los

mismos términos y condiciones en los que se aprueba el convenio respectivo.

EI AEP estd obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias,
asi reconocldas ante la Bolsa l\/lemccmo de Valores, la Securities and Exchange
Comission de los Estados Unidos de Norfe Ameérica, asi como cualguier-otra
entidad bursdtil del mundo, los Convenios Marco de Interconexion con la finalidad
de que se hogc}n extensivas a dichas entfidades.

Adicionalmente, de conformidad con Eo Resolucion de AEP, las Medidas asi como |

el Convenio Marco de Inferconexion aprobade en la presente Resolucion seran
. obligatorias a las personas que sean causahabientes o ces}ohorios de derechos o
gue resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas
de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los integrantes del
Agente Econdmico Preponderante.

SEPTIMO.- Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexion. £l presente
Convenioc Marco de Interconexion constituye el conjunto de férminos vy
condiciones que Telnor deberd ofrecer a los C8, mismos gue deberdan
materializarse a través del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de gue las
. paites pueddh negociar términos y condiciones distintos-a los confenidos en el
Convenic Marco de Interconexion,

En ese sentido, conforme a la legislacion y normatividad aplicable, las partes
podrdn negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para gue en
ejercicio de sus atribuciones secn determinadas.

De esta forma, Telnor se encuentra obligade a proporcicnar los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad detinstituto de resclver los desacuerdos que se suscifen
enire las partes sobre la prestacion de los servicios mo’rer:o dei Convenio Marcode
Interconexion.

Por io antes expuesto y con fundamento enlos orficulos 60, apartado B, fraccién
Iy 28, parrafos décimo quinte y decimo sexto de la Constitucion Polifica, de 1os
Estados Unidos Mexicanes; Transiforio Trigesimo Quinto del "Decreto por e que se
. expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
PlUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposicionas’ en materia de felecomunicaciones vy radiodifusion”.
publicadoe en el Diaric Oficial de la Federacion ei 14 dejuiid de 2014; 1, 2, 6, fraccion
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IV, 7, 15, frccoié_n XVHly 177 fraccién VIl de la Ley Federfdl de Telecomunicaciones
y Radiodifusién; 35, fraccidn |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, Vi y XXXVIII del Estatuto Orgdnico def

~ |nstituto Federol de Telecomunicaciones; la. “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL

PLENO DEL'INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DFEL QUE. FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, SA. DEC.V,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE CV., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, SA. B. DE C\V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURI?ENCIA g ‘cprobc}do mediante Acuerdo P/ IFT/EXT/0603M/76 y el Anexo?2 .
denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD ;

DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,: LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULA CION ASIMETRICA ENTARIFASE INFRAESTRUCTURA
PE RED INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS”, el Pleno del Ins’nTu‘rQ Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

~ RESOLUTIVOS
- ¢

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condicienes el Convenio Marco de
~interconexion presentado por Teléfonos det Noroeste, S.A. de C.V.,, como parte del
Agente Econdmico Preponderante de confermidad con lo sefialado en el
Considerando QUINTO de la presente Resolucion. -

SEGUNDO.- Se autoriza el Convenio Marco de Interconexion presentado por
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como/parte del Agente Economlco
Preponderante en términos del Anexo | que se adjunta ala presen‘re Resolucion.y
que forma parfe infegral de la misma.

TERCERO.- La autorizacion oﬁ‘_oggadc: en el'"pr’ésen’:e acto es sin perjuioio‘ de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar tas tarifas

aplicables a los servicios de inferconexion establecida en la Medida Trigésima .

Sexta y Trigésima Octava de-las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
+ OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO
DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDESREGULACION. ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE-RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONIABLE, FUNCIONAL O
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ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SE!?\/IC!'OS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

. CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicacionss, de.oficio 0 g peticion de los
/ solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en el Convenic Marco de Interconexion, previo a su siguiente

revision, cuando se acredite que estos constituyen una restriccion innecesaria para '

el acceso a los servicios del convenio en condiciones de compe’rencic.

QUINTO.- Seiordena a Telefonos del NoroesTe S.A. de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderon’re publicar en su sitie de Internet y dar aviso de ta emision
del Convenio Marco de Interconexidn en dos diarios de clrculacion nacional a mas
tardar el 30 de noviembre de 2016. o

SEXTO.- América Moévil, SAB. de C.V, Grupo Carso, SAB. de CV. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B..de C.V., deberdn oforgar los servicios det Convenio
Marco de Inferconexion, en los mismos terminos y corik_;liciones en los que se
gprueba el Convenio Marco de Interconexion en el Resolutivo SEGUNDO
inmediato anterior y sujetarse a los {&rminos y condiciones establecidos en el
Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

SEP‘TIM_,_Or Las medidas impuestas mediante la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V. GRUPO.CARSO, SA.B. DE C.\V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, SAB. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTF LA COMPETENCIA. Y LA LIBRE
CONCURRENGIA” asi como el Convenio Marco de Interconexion autorizado en el
Resoiu’nvo SEGUNDO de Ia presente Resolucion, serdn obligatorias a ios miembros
gue formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas
qde sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o gue resulten de
resstructuras  corporativas o modificaciones  accionarias  derivadas  de
concentraciones de cualguier fipo a agentes vinculados con el Agente

Econdmico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los téminos y-

condiclones necesarios para ello, a safisfaccidon del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, esta prevencion deberd aparecer en los documentos,
acuerdos ¢ combinaciones en gue se contengan las condiciones de cualquier
fransaccion.
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- ‘ INSTITUTO FEDERAL DE
v ELECOMUNICACIONES

OCTAVO.- -“No’riﬁquese personaimente _a Teléfonos del Noroeste, S A, de C.V,

América Mévi, 'S.AB. de C.V.,, Grupo Carso, S.AB, de CV. y Grupo Fmanmero
Inbursa, S.A.B. de C.V.

; Gcbriei stcldo Confreras Saldivar -
Comilsionado Pre&den’re ;

- Adriana Sofia Labardini Inzunza
Comisionada

‘Maria Elena Es’fcvzllo Flores Mono-G"Eﬁ;cn Fr%ow Rongel
Comisionada a Comisionado

Adolfo Cuevcs Teja Javier Judrez Mojica
Comisionado Comisionado

i/
La presenfe Resolucion fue aprebada por el Pleno delinstituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesion Extroordinaria ...

- celebrada.el 24 de noviembre de 2016, por unanimidad de votos deMos Comisionados Gabrlel Oswaldo Contreras Saldivar, Emesto

.- Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Marlo Germdan Fromow Rangel. Adolfo Cuevas Teja

y Javier Judrez Mojica; con fundamente en los pdrrafos vigésimo, fracclones | y lil; y vigésimo primegro. del arficulo 28 de la

Constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusion:

asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acugrdo
PAFT/EXT/241116/41.
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INSTITUTO FE

AN TELECOMUNICACIONES

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS

DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TELNOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA, Y, POR LA OTRA, (
). EN LO SUCESIVO *( )", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL

SENOR DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Decloro Telnor, por medlo de su Represen’ron’fe Legol
Q) Ser una sociedad anénima de capital vorloble debldomem‘e constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura publica nimero 71,753
otorgada el 21 de febrero de 1978, anfe lafe del Licenciado Graciano Contreras
Saavedra, Notario Pdblico nUmero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la ciudad de Tijuana,

Baja Cadlifornia, bdjo la partida numero 10,913, a foja 82 del Tomo anero

Primero Auxiliar de comercio.

b) Tener TT’rulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigen’rev
otorgado por el Goblemo Federal. Copia del Titulo de Concesidn de Telnor

completa con fodos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana al

‘presente Convenio como Apéndice | "A”;

c)  Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar o

su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita

~ con copia certificada de la escritura pdblica ndmero 32,542, otorgada el 15 de

“junio de 1989, ante la fe del Licenciado Eduardo lladies Moreno, No’rono Pdblico
numero 6 de lo cludad de Tijuanag, Baja Collformo

d) Que conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables  desea

interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Piblica de

Telecomumcacnones de ( ] (en adelante la "Red de ( S 1)) y

e) Que no se encuentra Itmi’rodo por disposicion JUdICIOl legal, administrativa o
~ contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no
se requiere de acto pos‘renor alguno ala celebracidn del mismo para que Telnor

{ se encuem‘re obligado er sus t&rminos.

Il. Declara (_ﬂ_; ), por medio de su Représentante Legat:

a) Ser una sociedad anénima mexicana, consfituida conforme a las leyes de los
Es’rodos Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero de fecha __
‘de___de_, oforgada anfe la fe del Licenciado ____, Notario Plblico nimero __

.
,
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)

o)

e)

 de Comercio de la Ciudad de

de la Ciudad de , Misma que se encuenira inscrita en el Registro PUblico
, hdmero __, de la seccién
comercio, volumen __, Libro _de fecha _de __de

Tener Titulo de Concesidn (de Red Plblica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar Servicios PUblicos de Telecomunicaciones) vigente otforgado por el
. ) Se agrega copia del Titulo de Concesion de (

' ] completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecho se

.acompana al presente Convenio como Apéndice | "B;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada-en los férminos del presente Convenio, taly como lo acredita
con copia certificada de la Escritura Pdblica nimero __defecha_de __ de
20__, otorgada ante la fe del Licenciado Notario PUblico ndmero _ del
Municipio de mismo que se encuentra inscrita en el Regisiro Pablico de
Comercio de’____, __, una copia certificada del mismo se adjunta al presente

" docurmento como Apéndice Il "B

Que conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y demds

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea
interconectar la Red de ( } con la Red de Teinory,

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
coniractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracidn del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos.

ll. Las Partes declaran y. convienen:

a)

9

Que las Partes han convenido ’rodos y cada una de las clousulos con’renzdos en
el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a Io fecha, bajo los
términos y condiciones en ellos establecidos,

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables
en el presente Convenio y sus Anexos, guedardn sujetos al significado que se
defina en el propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se
empleen en singular © piurol salvo que de manera especifica se les o’mbuyc un
svgnsﬁcodo dls’nn’ro

Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relacién

confractual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de
interconexién del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes
acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar,
los convenios de inferconexion celebrados el __de ___de ___ de interconexidon
local, __de __de____deinferconexién de larga distancia y celebrar el presente
Convenio por virtud del cual se establecen los términos y condiciones de
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- Iinterconexién entre Ia Red de ( ) con la Red-de Telnor, por lo que
estan de acuerdo con gque el presente Convenio se rija por las Declaraciones
precedentes y por las siguientes: N

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFNICIONES. Las Pcf’res aceptan y convienen que en este Convenio y para todos Ios
fines y efectos del mismo, los 1&rminos que a continuacion se listan, independientemente
de gue se empleen en singular o.plural, fendran la definicién y significado que enseguida
se establece, salvo que de manera espec:lﬂco se les atribuyaun 5|gmf|c<:1clo distinto:-

Acuerdos
Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Inferconexion,
~incluyendo cualguier modificacién que al respecio
acuerden las Parfes expresamente vy por escrn‘o las
cudles se contendran en el Anexo "A". '
NIR « Combinacion de dngi’ros que identifica aluno o mds
 grupos de cen’rrales de serwcto local
Caso Fortuito o Cualguier carcunsfcmmd gue no pueda ser controladd

Fuerza Mayor.

Cobranza

/
5

Conceslonario

‘Conduccién de
Trafico

P
I

Los pardmetros de operocién, especificaciones vy

por las Partes, incluyendo sin limifar, incendios,
inundaciones,.. huracanes,  terremotos, accidentes,

huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra,,
insurreccion, emboargo, disturbios, etc., por las cuales se

encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones
confraidas en el convenio.

Conjunto de. actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de fa factura, la
recaudacién de la contraprestacion de los servicios
prestados y el pago comrespondiente a los
Concesionarios gue hoyon por’r;cnpodo en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral ’rl’rulor de una concesién de las
previstas en la ley.

Servicio por medio de la cuat un Concesionario conduce
senales de Telecomunicaciones a fravés de su Red
PUblica de Telecomunicaciongs ya sea gque éstas hayan
sido originadas o se vayan a ferminar en la misma, o bien

=




Convenio

Coubicacion

Enlaces Dedicados
de Interconexién

Enlace de Transmision
de Interconexion
entre Coubicaciones.

Informacioén
Confidencial --

gue su origen y terminacion corresponda a ofras Redes
Plblicas de Telecomunicacicnes a ias cuales ofrezca &l

.- Servicio de Transito, incluye llamadas.

Fl presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerde de voluntades suscrito entre Telnor
v ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de.
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telnor v la
Red de ( }..asi come la Intercperabilidad de

las mismas, de conformidad con la Lley, vy demos :

disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexién parala colocacion de equipos
y dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, neceasarios para I
Interoperabilidad vy la provisidn de olros Servicios de

Interconexion de und Red Plblica de”

Telecomunicaciones con otra. mediante su ubicacion en
los, espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
con el gue se lleve a cabo la Interconexion, mismo que
incluye el suministro.de energia, medidas de seguridad,
agire acondicionado, y demads faciidades necesarias
para su adecuada operacién, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados.

Servicio de arrendamiento de fineas o circuitos de
transmision dedicados, para el transporte de senales
digitales, gue se proporcionan a otros concesicnarios de
redes publicas de Teleoomunioociones,_ol amparo de
convenios de inferconexion, entregado a través de
cualguier medio de transmision, excepto safeélite, dentro
del drea de coberfura concesionada a Telnor donde
existan punios dé interconexion.

Servicio de Interconexion que consiste en el
establecimiento de medios enlaces de fransmision fisicos
de cualguier tecnologia, a tfravés de los cudles se
establece la inferconexidn entre redes pulblicas de
telecomunicaciones  distinfas  a Telnor, para el
intercambio de Trdfico Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un misme PDIC de Telnor,

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenidaen
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que se
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N

Instituto

-

Interconexiéon

Intferconexién
Cruzada:

-

Interop_grabilidcd

encuenfre |den’hf|codc1 o caracferizada por las Partes o
cuoiqu;ero ‘de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas -ho limitativa,
informacion técnica, financiera y comercial rel&rtiva a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, esfrafegias de --negocios,  estructura
organizacional, composicidon corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y. cualquier
ofra informacién  industrial, junto con  férmulgas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas. registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de ’rrobouo compilaciones,
comparaciones, estudios .y - cudlquier otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Parfes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Te!ecomumcoaones N

Conexidn fisica o virtual, 1dgica y funcional entre Redes
Pdblicas de; Telecomunicaciones que permite Ia

conduccion de Trdfico Plblico Conmutado entre dichas

redes y/o enfre servicios de telecomunicaciones
prestados a traves de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Pulblicas- - de
Telecomunicaciones puedan conectarse e infercambiar
Tréfico con los Usuarios de ofrg- Red Plblica de
Telecomunicaciones y viceversa, ;0 bien permite a [os
usuarios de una red publica de telecomunicaciones ia
utilizacién de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a través de ofra red pdblica de
telecomunicaciones. =

_Inferconexion directarealizadaentre concesionarios que

tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el
mismo punto de inferconexién, Para lo cual el propiefario
de las instalaciones proveerd los enlaces de transmision
de intercomexidn entre coubmoucnones - del fipo
gestionado o no gestionado. -

..Corcc’rerisﬂcos técnicas de las Redes Publicas de

Telecomunicaciones,  sistemas vy  equipos  de

telecomunicaciones integrados a éstas que permiten ia

interconexién efectiva, por medio de las cuadles se

asegura  la  provisibn  de un’ sernvicio  de

telecomunicaciones especifico de una manera
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Ley
México

Numeracion

Originacién de
Tr&fico

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

Plan de Sefdilizacién
Puerto de Acceso

Puerto de
~senalizacion

Punto de
Intercdnexit’)n

PDIC

Punto de
Transferencia de
Senalizaciéon

Red PUblica de
Telecomunicaciones

consistenfe y predecible, en férminos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal dé Telecomunicaciones y Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunfo de redes de felecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracién.,

Funcién que comprende la conmutacion y fransmisidn
de Tréfico PUblico enia red-gue lo recibe de un Usuario v
o enfrega a_ia ofra red en un Punic de Interconexién
convenido.

Aguella de las Partes de esfe Convenio éue presta el

Servicio de Inferconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asi como
aquellas disposiciones gue o modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senaclizacion, asi como
aqueiias disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de ung

Red Plblica de Telecomunicaciones. -

Serviclo de conexidn en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sendlizacidon para la entrega de & senhalizacion
correspondiente al Tréfico Piblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexidn
entre Redes Pdblicas de Telecomunicaciones.

Es el domlcnlo de la Coubicaciéon que permn‘e el acceso
a un Punto de inferconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
senalizacion ndmero 7.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de tfelecomunicaciones. Una Red Pdblica de
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Registro Publico de

Concesiones
Servicios

Auxiliares
Conexos

Servicios

Conmutados de |

Interconexion

Servicios de
Interconexién

Servicio de
Facturacién de
Interconexion

Serviclo de
Facturacion y
cobranza

.//

INSTITUTO FERERAL DE
ELECOMBMNCACIONES

Telecomunicaciones no comprende fos  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas

alid del punto de eonexidn ferminal. -

El senalado en el articulo 177 dé ia Lg_y.

Serviclos que forman parfe de los Servidios de

Interconexion necesarios parala Interoperabilidad de las
Redes PUblicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre otros, los servicios de informacion, de directorio,.de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via

“operadora, y los demds que se requieran para permitir a

los Usuarios de un Concesionario comunicarse con 10s
Usuarios de ofro Concesionaric y fener acceso a los
servicios suministrados por este dlitimo o por algin- otro
proveedor autorizado al efecto. '

i
¢

Servicios que cohsisten en la conmutacion de Tréfico

Pdblico Conmutado, por una o mas centrales de la red

de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Tréfico
para su originacién, terminacién, transifo o cualquier

combinacion entre ellos, en la ofra red.

Servicios ‘Que se prestan entre Concesionarios para
realizar la Inferconexion enfre sus Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, descrifos en la Clousulo Segunda

"‘del Convemo

Procéso relative a Ia expedicidn de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ). comprende el
procesomi/en’ro de registros con el importe de los servicios
de ( o) im‘egrodo en el Recibo Telnor, la
impresion y envio al cliente final de dIChOS comprobantes
dentro del Recibo Telnor,

Servicio de Interconexion relafivo a la expedicién de
comprobon’res fiscales por cuenia de Telnor, comprende

‘el procesamiento de registros con el |mpor’re de los

servicios de ( ) en el Recibo Telnor, la impresién
y envio al cliente final de dichos comprobantes dentro
del Recibo Telnor. También incluye las ocﬂvndodes
necesarias, para llevar a cabo la receptoria de pogos
por virtud del cual Telnor recibe los pagos de fos clientes
finales por concepto de los servicios que ofrece el
concesionario. |
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Servicios no
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Sendlizaciéon

|
Servicios de
telecomunicaciones

Servi;;fos de Transito

Solicitudes de Servicio |

Terminacion de
Tréfico

[os servicios que consisten en:
0] Enlaces de Transmisidon de Inferconexion,
(i Enlaces de Senadiizacion,
iy Puerto de Acceso,
(iv)  Puerto de Senalizacion y
) Coubicacidn.

Servicios de Interconexién cue permifen el intercambio
de informacion entre sistemas y equipos.de diferentes
redes publicas de felecomunicaciones necesarios parg
establecer el enlace y la comunicacidon entre dos © mds
Usuarios, utilizando formaifos y protocolos sujetos a
nommas nacionales y/o infermnacionales. Este servicio
incluye la funciondlidad misma, los Puertos de
Sendlizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Pun’ros de
Transferencia de Senalizacion.

Aguellos due son comercmhzodos a los Usuarios para la "

fransmision y/o recepcion de Trdfico a través de una Red
Publica de Telecomumcoc:ones y cuyda prestacion
requiere de [a jconcesidon, -permiso o registro
correspondiente.

Servicio de Inferconexién para el enrutamiento de Tréfico

Piblico Conmutado gue Telnor. provee ' para “ia
Interconexion de  dos = Redes Plblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para ia
Criginacion o Terminacion - de - Trafico  Plblico
Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a través
de las cudles soliciten a la ofta la prestacion de

determinado.. Servicio de Inferconexion los cuales
“deberdn ser uliizadas por las mismas para gue

cuolqwerq de ellas solicite de la ofra la prestacién de un
determinado. Servicio de Inferconexion conforme. al
presente Convenio.

Funcidn que comprende la conmutaciéon y fransmision
de Trafico PUblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punfo de Inferconexion y su enfrego al equipo
ferminal del Usuario de destino,
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INSTITUTO FE DEH/\I E

\J
[

TELECOMUNICACIONES

Tr&fico -~ " Datos, escritos, imégenes, voz, sonidos o informacién de

cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.
Tréfico Pablico Toda emisién, fransmisidn o recepeidn de signos, sefales,
Conmutado s escritos, imagenes, voz sonidos o informacion de

_cualguier naturaleza que se efectie a fravés de una Red
Publica de Telecomunicaciones que utlice para su
enrutamiento  tanto  centrales como  numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

Trato . * En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion )

No discriminatorio de oforgar un tfrato equitativo  igual a Concesionarios
gue se ubiguen en condiciones iguales entre s,

proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Inferconexion.

Uso Compcrhdo de - “Elderecho de utilizar en forma conjunta y simuiténea con
infraesfructura ofro concesionario, la infraesfruciura que le~ haya
provisto Telnor, para fines de inferconexion.

Usuario final Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos Termlnos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrén el significado que les corresponda conforme al contexto del presente

~ Convenio; vy, a falta de claridad, agquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacion y
el Plan de Numeracién, asi como los demés ordenamientos iegoles reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

~Fl objeto del Convenio entfre Telnor y ( ) es el de inferconectar sus redes
pubhcos de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Para el cumpllmlenfo del obje‘ro descrito en el presente Convenio, la Inferconexion se
realizard mediante la prov:5|on de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo
indicado en la Cldusula 2.3 a'través de los Puntos de Interconexion establecidos en el
presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presenfar fallas, desbordes u ofras
anomalics en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la en’rrego de Tréfico Publico Conmutado, la Parte Ofecjcdo siempre y cuando
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fenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Sl_ervicios"de Transito
~local de una tercera red, podrd entfregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Trafico Pablico Conmutado via interconexidn indirecta.

Denfro del presente convenio quedan comprendidos los servicios vy la Red Pablica de

Telecomunicaciones conceslonada a Telnor a que se refieren su titulo de concesion, Del

mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telnor, al amparo y

en los términos del presente Convenlo, 1os servicios que presta a través de empresas
filiales, dfiladas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualguier organizacidon o
enfidad confrolada por Telnor en da cual tenga drecta o indirectamente una
participacién accionaria. -

Siendo el cumplimiento del Convenio’y sus Anexos ei principal objetivo de las Partes, en
caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y gue surta efecto el
objeto del Convenio y su intencién, por o que si los t1érminos son claros se éstard a su
iiteralidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard
én el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma
infegral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus-Anexos, por lo que
las palabras con mas de un sentfido se.interpretardn de acuerdo a larnaturaleza vy
efectos del Convenio, y en segundo lugar dée sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

e Enprimer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;
« Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en
las Medidas de preponderancia;

e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos

de Interconexion -y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de.

Interconexion;
» Encuaro lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

* En quinto lugar, para Teinor, alo e?xpresomenfe previsto en su respectivo
titulo de concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas
por la autoridad competente;

» Ensexto lugar, ala intencién de no afectar la prestacion de los servicios
cencesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

v .

e Enséptimo }ngr, a los principios contenidos en los arficulos 26, 18571 al 1857
del Cédigo Civil Federal.
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Bl presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacién que cualquierd de esfos
sufran, forma parte infegrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS " -
El convenio contiene Ios siguientes anexos: h -
ANEXO NOMBRE
A" Acuerdos Técnicos
“B* Precios y Tarifas
_ N Formato de solicitudes
) '” - *D” Formato de facturacion
o “E” Calidad : B |
. “F* Formato de Pronoshoos B
*G” Enlaces Dedicados de Interconexion | N

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los serwcaos de ln‘reroonexmn con’rer‘nplodos en esfe Convenlo son los mgwen’res

2.3.1. Conduccidn de Tréfico, que :chuye Ongmoaon y T_ermlnouon de Tréfico. | f B
2.3.2. Servicio de Trénsito,

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion,

2.3.4. Enlaces de Transmision de Interconexion enfré‘Coubiccuciones. \

2.3.5. Servicio de Senalizacion.
2.3.6. Coubii&:ooién.

2i3.7 .- Facturacion y Cobranza. i

2.3.8. Puerfo de Acceso. | o | | C

2.3.9, Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOUCITUDES DE SERVlCIOV |

Telnor se obliga a atender Ios Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus. proplos necemdodes y las de sus afiliadas, filiales,

N1l
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subsidiarias o empresas deniro de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para
efectos de io anterior, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencidon de
Solicitudes de los Servicios de Inferconexién conforme al cual deberdn ser atendidas las
solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presen’rodds o de acuerdo a la
fecha compromiso c:cordodo entre las Partes

Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Intercoriexion a gue se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Inferconexidn contendrd la fecha en que (. )

regulera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexién correlativos, en el

enfendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no mayores

a los estipulados en el Anexo E o en cuglquier otro gue hubiere sido convenida con (
) por escrito, -

- Cuando una Solicitud de Servicio de ln’rercon@aon que no pueda ser atendida en un’

Plnto de Interconexion solicitado por { ) por falta de caopacidad, serd
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo ne mayor a 20 dias hdabiles
confados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa
de Interconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista y en operacion
y que cumpla con las obligaciones previstas en ef presente Convenio sin que esto resutte
en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacion
de eniaces o en la prestacion de los Servicios de Interconexién, es decir, no implicard
ningun tipo de proyecto especial, acondicionamiento o cargo adicional a | S e |
momento'de acceder por sus medios propios o arrendados af punto de interconexién
alternativo, lo anterior, en el enfendido de que: :

D Si ( ) solicita la interconexidn en una localidad en g que Telnor no
fenga Punto de Interconexion, entonces las partes de comin ccuerdo
definirdn el Punto de Interconexion existente indicado en el Sub-Anexo A-1,
fomando.en cuenta el mas cercano en la red de Telnor a dicha localidad.,

iy Si ) solicita interconexion en.un Punto de Inferconexién que se
encuentre saturado, entonces Telnor designard un Punto de interconexion
existente alternativo del Sub-Anexd A-1, de ser posible en ia misma localidad,
En caso confrario las partes estardn d lo manifestado en el numeral i) anterior.

jii) El plazo de 20 dias hdabiles mencionado para ofrecer la alternativa de
inferconexion, serd obligatorio para Telnor, siempre y cuando ( ).
tenga lista y en operacion la infraestructura para la interconexion.

iv) En caso de gue ( } no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias-habiies referidos en el numeral anterior, las partes
acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de
interconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del

presente convenio.

12
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- Dentro del mes sigujente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
_Inferconexion, para el ano de firmay el primer semesTre calendario del afo siguiente en
los términos descritos en.el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondstico de
Demanda de Servicios de Interconexién, contenidos en el Anexo F, los cuales forman
parte intfegrante al presente Convenio., |

Posteriormente, en su caso, lasPartes entregaran en el meses de julio y diciembre su
Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexion para. el primer y segundo
semestre del afio calendario siguiente, mismos que deberdn ser rafificados por (

~) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que
~dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar
Servicios de Inferconexion en adicién a los comprendidos en dicha proyeccién durante
la vigencia del presente Converio, los cudles serdn enfregados en la fecha que sea
acordada por las partes, la cual no podra exceder de 60 dics naturales. |

~ Lo anterior, en el entendido de gue el simple prondstico de demanda de Setvicios de
- Interconexion no obligard a las Partes a adquirir cualguier tipo de equuoos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo-mayor-a los
sefalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha acordada.
Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Setvicio de Interconexién, sin cargo,
la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrifo antes de que definan la fecha efectiva
de entrega de los Servicios de Inferconexion de gque se frate.

; v CLAUSULA TERCERA.

{ . — -

\.\ = ¥

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Parfes reconocen que la. Informomon Conﬂdencxol gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcions, para lo cual deberd hacerio
por escrito homendo constar que es la propietaria de ta Informacion Confidencial. Bajo
ninguna cifcunstancia se entenderd gue la Informacién Cenfidencial que se maneje
entre las Partes es propiedad de ambas,
_

3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
‘asesores, representantes o cualguier persona que la requiera en forma justificada, por lo

que la parte recéptora de la Informacién Confidencial se hard responsable de los danos

y perjuicios gue por violacion a la presente cldusula se ‘causen por las personas antes
mencionadas a la parte que pr’oporaono la Informacion Confldendcll de que se ’rro’re
: v

3.3 La parte que haya proporc:ionodo.l.o Informacion Confidencial fendrd el derecho de
exigir en cuadlquier momenfo que la misma sea desfruida o devueltq,

e
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independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcidimente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.6 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, reclblrd &l mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo del
mismo.

3.6 No obstante lo anferior, las Partes no tendran obligacion de mantener como
Informacién Confidencial la informacion Que las mismas obtengan bajo cualgquiera de
los mgwen’res supuestos:

a) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre
y de cualguier obligacién de manfeneria confidencial, seguin se evidencie en la
documentacioén bajo su posesion;
) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
,receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarlo;
€) que sea o llegue a ser del dominio publzco sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptora, v;
d) que se reciba Iegmmomen’re de un tercero, sin que esa divulgacion guebrante
o viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dor Unicamente (a informacion que le haya
side requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo parg que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién
solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificando asu vez ala ofra parte
de manera inmediata para que ésta fome las medidas que considere pertinentes,
previo a la entrega gue, por mandato JUdICIO| o acto administrativo, reqwercl hacer la
parte receptora -

3.8 La ferminacion del presente corivenio, no exime a las Parfes de todas los
-obligaciones confraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

i
-

3.9 Para el caso de gue cudlquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios 0 personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulacionss previstas en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la ofra parte ios
danos y peruicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectudl
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
recepftora, sin el previo consentimiento, por escrifo, de la parte que la proporciond.

14
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4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

3.11.Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Cenfidencial, entrardn
en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdan vigentes
por un perlodo de 5 (cinco) anos, aun despues de terminada la vigencia del presen‘re
Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Parfes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (freinta)
dias hdbiles siguientes ‘a ia celebracion del mismo, asi-mismo ias Partes deberdn de
registrar todos ios anexos del mismo o bien cuaiquier modificacion actualizacion o
adhesion al presente convenio o A sus anexos dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
siguientes a la celebracién o modificacién de los mismos. La informacion contenida
dentro del presenfe €onvenio serd considerada mformouon de cardcter pubilco en

|
~ términos de la legislacion opllcoble

3.13 No podrd ser infercambiada entre las Partes toda aquella informacion que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o

que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de Concesion:
las Partes tengan obligacion de conservaria y ufilizarla Unicamente para los fines que les

fue proporcionada.

‘CLAUSULA CUARTA,

CONTRAPRESTACIONES.

Las tarifas aplicables alos Servicios de Interconexion gue se provean ias parfes deberdn

~cumplir con los siguientes principios:

.-

e Syjetarse-alo establecido éﬁ el‘articulo 131 dé la Ley.

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdémicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para gue el concesionario
solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se
‘requieran para que el servicio sea oforgado. :

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedlo de Iorgo plazo o
el costo incremental de largo plazo puro segUn sea el servicio de interconexién
de.que se Tro’re [

e No deberdn con’rener costos no asociados a la presfacién del Servicio de
interconexion relevante.,

‘}/
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* No deberdn incluir cualguier ofro costo fijio o variable que sea reouperodo d
fraves dei usuario. -

4.1.1 Coniraprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a los Servicios de
Intferconexidén que ias Partes se provean conforme a esfe Convenio, serén las previstas
en el Anexo "B”, mismas gue se tienen por reproducidas en‘este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo., ambas Partes acuerdan que cuando cualguiera de
ellas solicite a ia ofra la prestacidn de Servicios de Inferconexidn pero no existiese ni

continle vigente unc confraprestacion pactada expresamente por escrito, ia

contraprestacién aplicable deberd convenirse previamente a la prestacién del servicio
de que se irate, salvo ko establecido en el inciso 4.1.2 siguientfe.

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este Convenio,
convengan .prestarse entre si, siempre y cuando-dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumpiimiento de alguna disposicidn
administrativa emitida por la autoridad competents, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modificacion al Anexo "B" que al efec’ro suscribirdn las Partes y que
formard parte integranfe de este Convenio.

Las con?rc:pres’romones estardn sujetas ala Ieglsldmon fiscal que sed aplicable.

4.1 2'Vigencic No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante |a vigencia del
presente Convenio, cudlquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sed por efectc de un, acuerdo adoptado entre.las Partes o por una rasolucion
administrativa o judicial y, en fanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las contraprestaciones gue as
Partes deberén pagarse entre si, en forma Temporcﬂ en los términcs del presente
Convenio, por los Servicios de Inferconexion, serdn iguales a aguéllas gue para cada
uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los t&rminos en gue Ios Por’res Ias
hubieren convenido.

Lo anterior, en_ el enfendido de que, una vez gque se detferminen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partr de la fecha de conclusion
de vigencia de |las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o @
favor de cualguiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte gue corresponda, a
mds tardar dentre de los 10 (diez) dias habiles contfados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrifo, lo cual podrarediizarse en cualguier momento a partir de ia fecha
“del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucidn administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en gue fuesen deferminadas, salvo que las Parfes hubiesen pactado digo distinto, o
bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que ol Instituto, hublese es’roblecndo
una fecha dISTInTO
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4.1.3 Modificaciones. En caso de que cudlquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Inferconexién definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha mod:ﬂcouon haya un incremento” en los
costos que sirvieron de base para acordar las “tarifas correspondlen’res o--costos
adiciondles, la parte solicifante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
ultima la contraprestacién o monto que cofresponda conforme a lo convenido para la
situacién original, mas una cantidad que, en su caso, acuerden las Paftes y que refleje
- elincremento en los costos correspondientes, En caso de desacuerdo, cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la infervencion del Instituto, a fin de que
éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser opllcobles de
Conformtdod con la Ieglslcucnon vigente.

4.1.4 O‘rrcs Cénhqgresfouones Ambas Partes aceptan gque cuando se solicite a Telnor
un servicio de interconexidn que no cuenfe con farifa acordada a la firma de este
Convenio y que Telnor esté Ofi’eCiendQ a ofro concesionario, Telnor deberd proveerlios
en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion, con
independencia de que las Parfes acuerden una contraprestacion para estos servicios.
En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformldc:d con Ja Ieglslocson
vigente. - {

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la. porfe acreedgra de ‘acuerdo a las siguientes
opcaones

o) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parfe acreedora,
segun lo previsto en la Cidusula Decimosexta; o / |
b) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en wlguna cuenta que haya
noftificado paradichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones gque para.--
este fin estén establecidas en ios Estados Unidos Mexicanos; o™~

- ¢) ofra manera que las Pcrfesgcq_erden previamente por escn’ro.__

Para los efectos de la presen’re Clausula y en general del presen’re Convenio y SUS -
Anexos, los domicilios de las Partes serdn Ios respechvomente senclodos en la Clausula
Decimoséptima pesterior.-- B

Para todo o relativo al presen’re Convenio las Pctrtes acuerdan que:el mismo se regsrq
por el derecho sustantivo, fratados, Ieyes y disposiciones aplicables en los Estados Unldos
Mexicanos. g
4.3 DENOMINACION Salvo™ que las Partes. acuerden ofira ooso por escm‘o las
Con’rropres’roolones reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que
una Parte haga a la otrase denominardn invariablemente en pésos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones prec:somen’re en dyhc
moneda. :
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‘4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por l0s Servicios de
Inferconexion objeto de este Convenio, regirdn las sigujen’res condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregardn mutuamente en la direccidn sefalada o via
correo electrdnico sehalado para taies efectos en la Clidusulia Decimoséptima posterior,
una factura fisica o electidnica que incluya les cargos por los Servicios de Inferconexion
y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes
generados en el mes inmediato antferior. Dicha factura deberd contener una

descripcion completa de los cargos por Servicios de Inferconexion prestados durante

dicho periodo e ir acompanada de la informacién que convengan las. Partes
expresamente y por escrifo en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
t0s requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente ala fecha de su exped|<:|on 1))
cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan Ias Portes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iil) cumplir con los
reguisitos de detalle comercial gue las Partes igualmente convengan y gque también
deberdn. hacerse constarien un Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexién de la parte que corresponda (V) estar acomponada de
la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Inferconexion
prestados. :

‘Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, ias
facturas podrdan ser revisadas vy, en su caso, podrdn objetarias, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn  Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previste en el inciso 4.4.5. '

4,4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el pago

de la mismna dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de gque sel

haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso eh que se hayan objetado cargos incluidos en
dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso
que la fecha de pago de las contraprestaciones Correspondo a un dia inhabll; éste se
regiizara en el dia hObI| siguiente.

Los pagos de las confraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo

profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismes un documento que confenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a

que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parfe acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las confraprestaciones no objetadas v, en
su caso, a aguelias pagadas bajo protesta, segin Corresponda.

443 Facturas Objefadas. Cudlquier Factura objetada  deberd sujetarse  al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaracion de consumos no |
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reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de focturacion®. Para que cualquier
objecion sea procedente deberd () referirse exclusivamente ol nimero de unidades o
cualquier otfro-pardmetro de medicidon aplicable a los Servicios de Inferconexion, asi
como a errores matemaficos, 'de cdlculo o de actualizacion, pero por ningdn motivo a
la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco
a la calidad con que cada unidad de Servicios de Inferconexién fue prestada; (if)
hacerse valer deniro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura criginal de que se frate, y (iif) acompanarse necesariamente
de: () el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones
de su objecion’para los Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago fotal de los
servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documenio gue
contenga una relacion desglosada de losimportes correspondientes a cada uno de los
servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido- pagadas. A falfa de
- relaciodn, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no
objetadas, y () como alternativa, la parte que objete lafacturao receptora del servicio
. podrd pagar, bgjo protesta,’ la tofalidad o una porciéh de la factura, y ésta’se
considerard como Factura Objetada, por ésa porcién o la totalidad, en su cdso. Lo
anferior no implica una renuncia a ios derechos de la parte objetante respecto de
aquellas farifas gque sean de’rermlnodos _administrativamente por la autoridad
competente. . —
Solvo I6 establecido en el inciso de Facturacion y AJUSTeS siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no retnan los requisitos. precedentes no
. fendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Foc‘ruros Objefcdos se sujetdrc’:n a lo siguiente:

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cudlquiera de las Porres
respecto del pago puniual de

4.4.4.1.- Las confraprestaciones no objefondos,“éeferminc:dc&sl__o consentidas, o

- 4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualduiera de las Partes, una

" vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los
términos de losprocedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente
Convenio: en el enfendido de que, en este case, mientras no exista TQI determinacion
no procederd el pago de ln’rereses moratorios, :

En ambos casos, la PorTe gue inCumpIié pagard en adicidén a dichas g‘onfrqpres’rc'!;ciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacién con la fecho en que ocurra lamora, sobre
bases de cdlculos mensuaies.
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La tasa-base para efectos del cdlcuio de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestacionas o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustara mensuaimente empleando la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensuai subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes,
Los intereses moratforios se calculardn sobre las cantidades no pagadas vy se
computardn por dias calendario sobre ia base de 1 (un) ano de 360 (frescientos sesenta)
dias por el ndmero de dias efectivamente franscurrides desde la fecha de vencimiento
de las contraprestacioneas o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan
jas canfidades a disposicidn del acreedor en la infteligencia de que los intereses
moratorias variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo en gue subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés gue sirva como base para determinar los intereses moratorios no podr&
ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o instrumenté que el Gobiemo Federal
cologue en el mercado de dinero gue se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacion y glustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precederﬁes, o
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente

facturados, hasta 120 (clenfo veinte) dias naturales después ds la conclusion del ciclo

mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualqguier ofro género de inferpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades pagadas en
exceso pot causa de facturacion indebidahasta 60 (sesenta) dias naturcies después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

~.Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intfereses ordinarios
ala Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, come sigue; () en el caso de que la diferencia resulte o favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago tofal; o (i) en el caso de que la diferencia resutte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion det pago indebido hasta la fecha
de la devolucién total. X .

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero gue de hecho y sin
dgolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o

reduccidn de los costos de los Servicios de Interconexién aln no prestados, dichos costos

Y. en consecuencia, las confraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en 0§

términos que acuerden las Partes v en caso de no alcanzar V_Uh" acuerdo, las Parfes |
resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucicn de

controversias previstos en el presente Convenio,
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- técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

TERECOMUMICACIOMES

CLAUSULA QUINTA.

._\_1

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de Ios Servicios de Interconexion los Por’feis Tef‘mdrén la obiigocién de

Conceslonarios de Redes Publlcos de Telecomunicaciones y a su prop;o operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Tecnlcos mismos que-deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefos de orqun’recfura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccién de Tréfico

PUblico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicacionss, a fin de™

garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes, En tdl sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido

“en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas vy demcs dlsp03|C|ones de cardcter general que para tal..

efecto emita el Instituto.

1 Sin menocscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad. -
‘fecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la liberfad de los Concesionarios de

Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacidn o cualquier ofro
equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que

_ ante la falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo la

Interconexién ‘de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de

Jréfico- Plpblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utiizando algin protocolo que

ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el -Instituto,

~ Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Union

Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos intemacionales que

-— resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir a los

medios de solucion contfemplados en Ic1 Ley. "

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obh‘g—ddo a b?opor’bionqr, a solicitud
de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en el Sub-Anexo A-
1 que contenga la informacidon que mas adelante se indica. Las especificaciones

una Coubicacion, los Enlaces de Transmision de Inferconexion que le provea Jelnor.,

En el caso de inferconexion IP:
1. Nombre y cédigo de’ Identificacion de los puntos de in‘rerconexién’f

2. Direccién y coordenadas geogrdaficas de-los puntos de interconexion.
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3. En cuanto se encuentre disponible la inferconexion IP y una vez que entren en
operacidn, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC
del inglés Session Border Coniroller) .

En el caso de inferconexidn TDM (Multiplexacion por Divisibn de Tiempo):
1. Nombre y codigo de identificacion-de los puntos de interconexion.
Direccidny coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.

Ubicacién de Ios binodos de Puntfos de Transferencia de Sehalizacion.

R W

Puntos de Transferencia de Senalizacién a ios que estd inferconectado cada
punto de interconexion en casd de senohzccnon nimero 7 (887)

5. Codigos de punTos de senalizacion de orlgen y destino.
Previo a cuadlguier modificacion, Telnor vy ( } deberdan acordar un plan de
frabajo  para “redlizar los cambics en su  respectivas redes plblicas de
“felecomunicaciones a fin de poder enrutar el tfrafico de origen y destino con la
informacién de los Puntos de interconexion.

En caso de que Telnor habilite nuevos nodos en sus puntos de inferconexion deberd
poner a disposicion de los concesionarios solicitantes Ia nformomon de los mismos en el
Sistema Electronico de Gestion, -

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga ¢ atender a los
principios de-eficiencia y sana competencia, en sus sspacios de Coubicacidén, por io
que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de
Telnor con la Red Plblica de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan
presencla y/o espacios de coubicacion en el mismo edificico de Telnor (Inferconexidn
Cruzada), esto a fravés de:

e Enlace de ?ronsmisién_,_de\ Interconexion gestionado;.el cual por cuestiones de
seguridad y operabilidad, Telnor proveerd el servicio cubriendo la operacion y ef
mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor las -tarifas
respectivas. '

« Enlace de Interconexidn no gestionado, consiste en un cable de conexién a
fraves de herragjes de escalerillas que provee Telnor dejando las puntas en las
coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no considera la
operacidn, mantenimiento y supervision del eniace dado gue no cuenta con
elementos que permitan flevar a cabo estas tareas de gestion del servicio.
Cualquier tarea asociada-a este servicio requerird la presencia fisica de los
concesionarics involucrados en sus respec’rivos Coubicaciones para garantizar
el acceso del personal de Telnor. Para ef case de atencidén de una falla es
indispensable contar con el acceso senalado y serd en ese momento en el cuai
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iniciard ef codmputo del tiempo de falla. De no cumplirse esta condicion, Telnor
se deslinda de foda responsabilidad en caso de presentarse alguna falla en el
cable de conexidn. Por su parfe ( ) deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecto correspéndiente. '

Los paradmetros de calidad de los eniaces de transmision no gestionados se especifican
enal Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo establecido en el
Anexo G, . -7

- Por su parte ( ) y el tercer concesionario deberan cubrir a Telnor las farifas

respectivas. Nlngunc de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de Transito al
propietario de Ias sns’rctlouones donde se ubigue la Coubicacién. ’

; N
5;3.1. Espacios de .coubicacién. Asimismo, perd‘ fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parfe confratanteidel servicio

pueda recibir y enfregar Trafico de sus Usuarios asi como la entrega de puertos de

interconexion contratados por otros concesionarios distinfos al que tiene confratada la
coubicaclén, Los costos derivados de ios Enlaces de Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anferior correrdn a cuenta de la parte
que lo reqwero NN

. : |

5.4 PUERTOS DE ACCESO. |

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste yarestd incidido en
la tarifa de Ios Servicios Conmutados de Inferconexion.

Los Puer’ros de Acceso que debe proporC|onor Telnor deberdn permitir la enfrega de ;

Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, fransito,- mévil y fijo) y con
terminacion en cualquier destino nacional pard clientes Telnor. Para clientes diferentes

de Telnor la entrega se realizard mediante el Sel’VICIO de Trdnsito para redes fijas v,

moviles.
para infercambiar fréfico en funcidon de la cquuﬁrecturo de sus redes y su zn’reres de
tréfico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efec’nvo y eficaz m’rerconemon e
|nTeroperob1I|dod de sus redes pUblicas.

Previo a cualquier modificacion, Telnor vy ( ___ ) deberdn acordar un plan de
frabgjo para redlizar los cambios en sus “respectivas redes publicas de
telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION.

Telnor deberd proporcionar a ( ) ‘I\’os siguientes ‘er'o’s de Eniaces Dedicados de
Inferconexion: Enlaces E1, E3; STM1, asi como Ethernet en sus distintas capacidades. Estos

o
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enlaces de transmision de inferconexion podrdn ser utilizados parg-conduccidn de
Tréfico Pdbiico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito.

En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los
Enlaces Dedicadoes de Intercenexion.

5.6. TRANSITO.

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Trénsito ya sea para la Originacion o Terminacion de
Tréfico, dentro det ferritorio nacional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 Generdl. Telnor deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios, -

capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas
en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes serd responsable
de los enlaces dedicados de inferconexidn necesarios para la Conduccion de Trafico
Publico Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexién podrdn ser propios,
arrendados a Telnor o de un fercero y los costos correspondlen’res seran cubiertos por la
parte que los requuero para terminar su Troﬁco ‘

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes ocep‘ron y se obligon a gue los enlaces dedicados de
; interconexiéon entre sus respectivas redes sean realizados f|3|comen%e deé acuerdo con
una de las siguientes opciones: - .

(N Opcién 1 Enlace Dedicadoe de Interconexidon Unidireccional/Bidireccional:

{a) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Eniace Dedicado de Interconexion, mismo que terminard en una Coubicacion de la
otra Parte y, por fanfo, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el
entendido de que el Enlace dedicado de interconexién serd unidireccional,

" (b) Enlace Dedicade de Interconexién bidirecclonal propio o armendado. Cada una de
las—Parfes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o
arrendado mismoe gue terminard en una Coubicacidn de la otra Parte vy, por tanto, la
primera de ellas solicitar& Servicics de Coubicacion, en el entendido de que, el enlace
dedicado de m’rerconemon podrd ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el enlace dedicado de
inferconexién. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en gue

aln en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea proporcionado por.

un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio serd la Unica y directamente
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hubiese solicitado en los fermlnos de es’re Convenio.

(i OQCIon 2 Servicios de Enlace Dedrcodo de Inferconexién Entre las Par’re (

) podrd solicitar a Telnor, en los términos del presente Convenio y sus Anexos, 1os Enlaces
Dedicado de Inferconexion que forman parte de los Servicios de ln’reroonexaon para lo
cual no se requerird soIlCI’ror Servicios' de Coubicacion.

5. 7 3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Inferconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn

\ establecerse de manera digital.

e
Cuando se ufilice senalizacién namero 7, o capacidad-'de enlaces dedicado de

inferconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STMI, si asi lo requiere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podrdn ser uni-direcciondles o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. ( ) podrd
entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de
cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y Telnor no podrd obllgor a
separar Jos fraficos por origen, tipo o destino.

Telnor deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trafico Pubhco
Conmufodo en protocolo SIP (SeSS|on Initiaton Protocol).

Las Cond|0|ones minimas requeridas para elintfercambio de fréfico }lP deberdn ser las
agwen’res ) y
« Telnor entrega en el Sub-Anexo A-1los Puntos de Interconexién IP, en donde
pueden interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.
Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender atodas las regiones
de México. .

e Telp_br bajo el principio de frato no discriminatorio hace disponible el punto de
inferconexion para cualguier concesionario que lo solicite a efecto de que se-
redlice la interconexion 1P, .

e Los Puntos de Inferconexién a la red pblica de telecomunicaciones de Telnor
para intercambiar fréfico de cualquier origen o destino dentro del territorio
nacional mediante el protocolo de Intemet (IP) correspondientes a los servicios
de telecomunicaciones fjos estardn ubicados en las ciudades que se.indiquen
en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

e La interconexion se Ilevoro a cabo a nivel de capa fisica mediante eniaces

opticos dedlccdos bajo el estGndar Ethemet, porlo que las Partes se sujetardn a

las caracteristicas técnicas indicadds en el Anexo A.
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« Enla m’rerconexm se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn mpiemenmr el protocolo SIP conforme a ias recomenddaciones
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus 5|glcls en mgles) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

s Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto.en el Plan Técnico. Fundamental de
Numeracidon y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizaciéon
respecto ala informacion que se deberd enviar de acuerdo at fipo de frafico
publico conmutado que enfreguen.

+ Dentfro de lg inTerfoz C]CTIVCI se crecerd I copomdod de manejo de tfrafico con
incrementos de 10 Mbps o 100-Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al
85% de ocupacion de la interfaz,

' 5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sehalizacién cuando se utilice sehdlizacién ndmero 7. En
caso de que ambas redes utilicen senalizacidbn ndmero 7 y- cuenten con Puntos de

Transferencia de Sefndlizacién, la Interconexion de &stos se realizard bajo el principio de
gue cada una de ias Parfes culborird sus propios costos, compartiendo el.costo del enlace....

.para fransmisidon de Inferconexion correspondiente, o bien, utilizande los Enlaces
Dedicados de Interconexion existentes para el manejo de Trdfico o los-Enlaces de
Senalizacion que. alguna de las Partes o cualguiera filial de alguna de ellas fenga
instalados.

En el supuesto de gque ambas Parfes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacion, cada una cubrird sus proplos costos, en 1os términos del primer parrafo
de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que consfruirén los Enlaces de Sefdlizacion y
los Puerios de Senalizaciéon necesarios para proveer la sefalizacion correspondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefializacidon determinados por las Partes,
quienes a su vez indicardn los Puntos de inferconexion que son servidos por cada par de
Puntos de Transferencia de Senalizacion. Para lograr la diversidad, se instalaran pares de
Enlaces de Senalizaciéon para interconectar los Puntes de Transferencia de Senalizacion
de ias Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el enfendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacién serd por cuenta de cada una de las Partes,

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacién, esta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su sisterna, pagando las
tarifas de Puerfos de Senalizacion y enlaces correlativaments establecidas en el Anexo
B. En tal caso, las Partes deberdn Inferconectar sus respectivas Redes de Sefializacion
en los Puntos de Transferencia de Sefalizacion sefalados en el Anexo A del presente

- Convenio. y, en fodo momento, deberdn cumplir con los términos, Condlc:lones y -

acuerdos técnicos establecidos por las Parfes,
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Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
pora Tréfico y, por tanfo, en ningL’Jn Caso se podran utilizar Puertos de Senalizacién vy
Enlaces de Seficlizacion para Tréfico inferno de cada una de las redes de los Partes. -

P
En caso de que alguna de Ias Partes no utilice en su red‘"poro el intercambio de Trafico
el sistema de sendlizacion $S7 o SIP, debeld instalar los equipos respectivos que le
permitan llevar a cabo la Inferconexion utilizando uno de dichos profocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes,
Para efectos del in’rercombio de informacién las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de' Sefalizacion, no obstante lo anferior, las Porfes podrdn
ln’rercombmr mformoaon adicional observando al menos o siguiente;

. Abs’renerse de llevar a cabo ocaones que deriven en el oculfamiento o

- inferpretacion erndnea del origen o natutaleza del Tréfico. .,
e . ".! -

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una inferpretacion errénea
con respectoa las-contraprestaciones es'roblecidos en el presente convenio.
Telnor deberd permmr a Inferconexion  ufilizando  protocolos de senalizacion o
esténdares de transmision que esté utilizando en su interconexién con otfros operadores

de telecomunicaciones, cuondo ( yasilo sohcﬂre :

5.8. CAMBIOS A LA lNTERCONEXION Las Partes acuerdan que cuolqwer cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexion, deberd ser nofificadoa -
la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha-en

gue se prefenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de

Uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos “
de Interconexion o Enlaces'Dedicados de Inferconexion necesarios,

Traténdose de cambios Gcordodos por ambas parfes, o gque deriven del cumplimiento ’
de oiguno resolucion emn‘sdo por ef Instituto, cada Parte cubrird sus propios cos?os

S
|

S

( CLAUSULA SEXTA.
RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha
razdn cada una de las Partes de este Convenio sdio podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido-incurrir por Ia pres’roc;on de un Servicio de
Interconexion. -

_Dada la dificultad que para los Usuarios fiene de’rermincr a guéparte seq mpu’roble la
defec’ruoso calidad del servicio reC|b|do las Partes acuerdan colaborar en ia mejora



“confinua de dicha calidad, Comprome’fiérndose a no traspasar a los clientes
informaciones gue no hayan sido previamente pactadaos.

Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados ala ofra
por sus acciones U omisiones gue supongan un incumplimiento de las obligaclones
previstas en el presente Convenio vy su AnNexos. ) .

No exis’rirc’z responsabilidad de los contfratantes si los dafics y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulto
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurencia los supuestos indicados, si-
es posible, su duracién estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.

No obsfante lo reflejado en los puntos anteriores, [as Partes acuerdan gue para aqueios
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el
que se dirija aiguna causa o litigic que afecte a la intferconexion comunicard en un plazo
no mayor de 5 (cinco) dias a la ofrd Parte la iniciacion de dicha causa o litigio,
asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones ©
cudlesquiera ofras resoluciones judicidles gue puedan derivarse de dicha causa olitigio. -

Cada Parte liberara a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propias ©
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la confemplada
en el presente Convenlo y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la otra de todas las obligaciones indemnizatorias a ferceros que se
produzcan como consecuencia de la reclamacion judicial o extragjudicial antes
indicada.

En fodo caso, [d responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparacion de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que-le sean aplicables en los términos del presente
Convenio © sus AnNexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de ( ) incrementando la capacidad
requerida unavez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico. De manera
reciporoca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para,
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién a solicitud de Telnor,

Telnor se obliga ainstalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de tréfico
de interconexion hacia la red de ( ). Incrementando la capacidad una vez
que esta Ilegue O una ocupacion del 85% en hora pico.
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TELECOMUNICACIONES

Las Parfes.reconocen que la calidad del servicio que expenmen’ren los Usuarios de
ambas Porres, depende de la cohgod individual de cada una de'las redes de ellas. Por
ello se& compromeTen a reqglizar ios me}ores esfuerzos para mon’rener a nivej odecuado
la calidad de sus respectivas redes. :

Telnory (_______ ) garantizaran en su red los niveles de calidad descrifos en el Anexo

/ | CLAUSULA SEPTIMA. N

7.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que impidieren
temporaimente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la contfinuidad y calidad def
servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir
de que se presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea. porcial, el periodo
MAximo en que debe ser reparada serd de 3 (tres) horas a partir de i presenfc:cnon del
reporte correspondiente. . L/

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergenc\;‘o gue
impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion
en los términos del presente Convenio, se suspenhderdn los efectos del presente
Convenio, por lo que en tal supuesto,, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente solucionses que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la contfinuidad y calidad de la inferconexion e inferoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la situacién gue dio~origen a la afectacion de que se frate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de In’rerconexmn e In’reroperobllldad entre las redes
ofecTados . :

En fales casos, las Partes pagoron segun corresponda, las contraprestaciones

correspondientes a los Servicios de Inferconexion. efechvomenfe prestados hasta el
momento en que estos hublesen side suspendidos. -

72 CONTINUIDAD DE- LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION_EN VENTANAS DE_

MANTENlMIENTO

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anficipgcién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o
actividad que sea razonablemente prévisible que pueda afectar: () la pres’racién
continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion,
o (iii) bienes de uso comln. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tierpo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcion de cualquiera de
Ios Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es posible por fratarse de trabajos de
emergencuo las Partes acuerdan nofificarse dIChO cwcuns’ronuo enfre 3| ’fon pronto
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como seq posibie, En fodo caso, 1as Por’res hardn su mejor esfuerzo para res‘roblecer el
servicio.

TratGndose de labores de mantenimiento preventivo tas Partes deberdn programarse v
coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de io anterior,

la Parte gque solicite la redlizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar-un

informe detallade en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion

a los Servicios de Interconexion, asi.como los tiempos estimades para concluirlas. Estas
actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
habiles, en ics horarios de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion y
siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveerd a ( . ) rutas
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Injerconexion
afectados. -

L.as Partes reconocen que los Servicios de Inferconexion resulfan esenciales para Ia
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo gue se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcidn. Al efecto, sin perjuicio de ias
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse  mutuamente para que se procure la confinuidad de los SeNlCIOS de
Interconexién en los términos pactados en el presente Convenlo.

CLAUSULA OCTAVA.

. CESION Y ADHESION. Lass Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objefo del presente
Convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del

presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o transmitidos en,

forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte, misma que no serd
negada sin razén justificada, siempre vy cuando quien recibe la cesién tenga la
capacidad juridica para llevar a cabo ios obligaciones adquiridas. Dicha auforizacion,
sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cudlquier titulo de cuentas por
cobrar presentes o futuras, en favor de instifuciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto nacional

como extranjera, En fodo caso, la cesion de cuentas por cobrar estard sujeta a las:

defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no ObJeTOdGS
conforme a este Convenio. :

No obstante lo dispussto en el parrafe anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
fibremente a sus fllidles o subsidiarias aquella parfe de |la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al
efecto expida el Instituto, siempre que confinlde obligada la parfe cedente conforme a
este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parie. |
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- cubrir Ios riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos en los

INSTITUTO ¥ E Dt RAL DE

FELECOMUNICACIONES
Las Partes establecen que cuaiquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera

de ellas en confravencidn a los términos del presente Convenio constituird aE
incumpiimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz RE
-y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la'otra Parte de cuoiquter reclomoo . I L
responsabilidad en que pudieren incurrir como, consecuencia de la cesion redlizada en
contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio. -

CLAUSULA NOVENA

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supues’(o de que los equipos y dispositivos
_hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de-la otra Parte, por
nmgun motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la :
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacién-o inmuebles U oforgado el uso o clalquier A
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos. '

" CLAUSULA DECIMA

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Cada una de las Partes e obhgo a contratar y
mantener vigente una poliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para

Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar parg la red de cualquiera de Ias Partes y los
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en codo una de las pdlizas correspondientes.

N o
-

Estos seguros_deberan ser contratados, con instituciones de seguros leggimente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a través de

personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contfratado y pagado por ﬁ

la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personoi gue B -3
ocupe con motivo de 10s Servicios de Inferconexion materia del Convenio, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones. jegales y demdas
ordenamientos en materia de frabagjo y de seguridad social para con dicho persond, -
sin que exista relacidn contractual alguna? ya sea de cardeter laboral o de cuaiquier
ofra naturaleza, entre el personal de la Parte que pres’re el servicio mo’rerlo del Convenio
y la Parte @ qmen le pres’re el servicio. :

En tfal sen’rido, las Pon‘es_..oonvi_enen, por lo mismo, en-responder de todas las
reclamaciones que sus frabojadores presentasen en contra de la dtra Parte, en relacién
con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a solvo a’la ofra de cudiquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de Ia Parte que presta el servicio y, en su
caso, d indemnizar y por fanfo a reemboisar a la Parte a qmen se le presTo el servicio de
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cualquier cantidad que por motivo de cuaiguier reclamacion del personal de la Parte
que presta el sexvicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese gue pagar.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el use fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal
efecto, desarrollarén equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrcllando e implementando polificas y practicas
para la eliminacion del misme, De manera enunciativa mas no limitativa, 1as Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccion y prevenciéon del uso frauduiento de
sus redes que convenga de fiempo en tiermpo.

En caso de que aiguna de las Parfes detecte que un fercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha coriducta. En
este caso, la Parie receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenia) dias naturales
para alegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas que

originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto

aplicara tanto para el trdfico de la Parte como para el fréfico de.un operador tercero
gue Tronspor’re por Eniaces Dedicados de Inferconexién o Transito de clguna de las
Partes. : :

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningtn mecanismo fraudulento con e objeto
de evitar el pago de cuaiquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bgjo el presen’re Convenio, incluyendo de manera enunciafiva mas no
limitativa, o la evasion del pago de contfraprestaciones originadas por la: pres’rcmon de
~ Servicios de Inferconexion.

“En cualqguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
“de la red de una parte no sen trasladables a la o’rro parte, salvo por lncumpllm|en’ro de
lcais obhgocsones que las Partes asurnan. -

Para facilitar fa prevencién del trafico imeguiar, froude o morosidad, las Partes se
infercambiaran las mformomones opor’runos permitidas por letlegislacion vigente que se
acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, pard
comprobarto, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.

. N
Las Parfes reconocen la facultad que legalmente corresponde al instituto para realizar
inspecciones, vertificaciones y-monitoreos en las instaiaciones de cualquiera de las
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Por’res 'a solicitud debidamente justificada de ia ofra, con el propdsito de verificar ia,
existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con
base a lo acordado por las mismas en 1os términos del Anexo que al efecto suscriban.

Las Parfes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn.acto u
omisidn .con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras
oblsgociones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, () la evasidon del pago de confraprestaciones
originadas por la pres’rOCion de Servicios de Inferconexidon usando la Red de cuaiguiera
de las Parfes, (i) la manipulacién bajo cualquier modalidad de la sehalizacion
establecida para cada tipo de llamada permitida-bajo el presente Convenio v sus

. Anexos, (i) la entrega en la Red de alguna de ias Partes de cualquier tipo de Trafico

" PUblico Conmutado bajo el control de Ia ofra Parte, diferente al permitido bajo la
legislacion o reglamentacion aplicable.,

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. |
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor y el CS convienen en que deberdn actuar

sobre bases de Trato No Discriminatorio respec‘ro de los servicios de mteroonemon que
proveon a ofros conce3|onorios :

En caso de que Telnor hc:yo oTorgodo u otforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos y condicionies distintos a ofros CS, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filicles © empresas que, perfenezcon al mismo grupo de interés econdmico

respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos 1os mismos férminos v
condiciones al CS a partir de Ia fecha en que-se lo soliciten. A peticién-del CS, podran

celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 20
(veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud.

P | R
CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda pérmi’rir a é\u\‘s Usuarios, el acceso a cualquier.
contenido, servicio o. oplicaéién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios

legalmente auforizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
contratadd, asi como para conectar cualquier dlsposmvo que se Tengo debidamente
‘ homologodo ;

En ningln caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funciondlidades de la Red
gue no se requieran pdra la interconexion o para la prestacion de los Servicios de
inferconexion. _

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las parfes czcuerd\on que - Telnor se
encuentra obligado a pemitir el Uso Compartido de Infroes’rruc’ruro para fines de
interconexion. |
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CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del presenfe Convenio, ademds de
cualquiera otfra estabiecida al efecto en el rmismo, os eventos gue a continuacion se
describen.

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocard la cohcesiﬁ)n otorgada en favor de Telnor o
de ( ). segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y
I b) de este instfruméento y la resolucidn de revocacion hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el svento (Causa

de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dias

a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a ld que se hace
referencia a confinuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podra rescindir este Convenio, mediante una
nofificacidn por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por
Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monfo no se encuen’rre en
procedimiento de disputa conforme al presen’re Convenio

En el entendido de que la falta de pdgo de aguelias Facturas Objetadas en proceso de.

resolucion no serd: considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hgsta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.

En caso de que ocurriese cudiguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
. clausulo, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
- servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte r@cep’roro: tendrd un periodo de
gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del
aviso para subsanar o evitar que se continbe presentando la Causa de Rescision
correspondiente, Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescision surtird sus efectos Inmediatamente al finalizar el periodo
senalado. En este caso los dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido por
et Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos.la resclsion de este Convenio, en los 1&rminos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
ias medidas pertinentes para la proteccidn de los m’rereses del publlco en general, de
jos Usuarios y de los Suscriptores de ias Partes. -
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COMUMICACIONES.

Conforme a las estipulaciones confenidas en la Ley, Ios Partes se abstendrdn de -
inferrumpir ‘el trdfico de senales de felecomunicaciones enffe concesionarios | j
interconectados, sin la previa autorizaciéon del Insﬂ’ru’ro. } P

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS Si alguna de las Por’res incurre en olguno proc’noc a .
las que hace referencia la Cidusula Deolmo Primera -Conductas Fraudulentas- del
" presente Convenio.

AN
N

14. 4 LIQUIDACION, iNSOLVENCIA O QUIEBRA., En caso de que: () se ofecTen fodos o’"'
parte sustancial de bienes de cuolqwero de las partes y/o sus Filiales contempladas bajo

el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera.de sus términos y condiciones, derivados de: () accion o
procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidn general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
ejecutoria y/o (if) orden de embargo, ejecucion o confiscacion (en tanfo no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes d la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma y
deflm’ﬂvo) en tanto hoyo causado ejecutoria. o \ ¥
En ios supuestos de conductas fraudulenfos, liquidacidn, insolvencia y quiebra bastard
la notificacién de rescision dadaren términos del primer pérrafo de esta cldusula y que
transcurra el término sefalado en dicho prlmer porrofo para que la rescision surta plenos
efectos Iegcles J

/

o
g

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA. “
156.1 PLAZO INICIAL. El presente Convemo fendrd una V|genC|o de un,ano, salvo que sed

~ modificado, ferminado anficipadamente o rescindido conforme a lo-previsto en el
presente convenio y demds d|sp03|crones aplicables.

S04

Sin embargo,si al concluir el plazo del pre“sen’re Convenio, las Partes confindan siendo
titulares ‘de una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del- -]
presente Convenio confinuarén aplicdndose hasta que, las Partes celebren un nuevo
convenio de inferconexidn o exista una resolucién emitida por la autoridad competente
en el sector. S

"En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas ‘con los Servicios de Inferconexion efechvomen‘re prestados
subsistirdn hasta su debida € infegrasolventacion.
~ Las Partes podrdn iniciar las negociociones del nuevo Convenio, para efectos de que al _
k momem‘o de la ferminacion por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad -
de firmidr un nuevo convenio de interconexién para el afio mgwen’re

N
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15.2, REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentar @ mas tardar @l 30 de junio de

cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de
fnferconexion que pretende aplicar para el siguiente ano, las cuales deberdn reflejar
cuando menos ios cambios normativos y las rescluciones judicicies y administrativas
firmes o que hayan causado estado, gue, en su caso , se hubieren emitido durante el
ane de vigencia del Convenio y gue modifiguen las condiciones de interconexién en él
establecidas, garanfizando condiclones de certidumbre juridica y confidencialidad
para Telnor, *

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o
para fodas las noefificaciones, comunicaciones © avisos que las Partes deban darse en

cumplimiento  del presente Convenio, &stas designan como  sus _domicilios

convencionales, los siguientes:

Telnor: CoT Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
: Pargue Via 190, Oficina 208

Colonia Cuauhtémoc
Codigo Postal 06599
Ciudad de México
Telefono: 5222-13-10
Fax: 55354349
Atencion: Lic. Francisco Javier Islas Mancera

() (— )
. Teléfono:
Fax:
Atencion:

16.2 NOTIFIC-ACIONES. Todos ios notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se

considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parfe a -

guien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominaciéon
social o de representante legdl, previsto en el presente Convenic, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y ias notificaciones y
efectos del presente Convenio con los datos anteriores af cambio surtiran efectos
legaies hasta & (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

36

s



‘ C_INSTITUTO FE
=" COTELECOMUMIC

~ Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
redlizar a través de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cudl se
regiran de ocuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercvo

s
I

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cudlquiera de/k]s Partes cambilara de —

domicilio, deberd nofificarlo a la otra parte concuando menos cinco dias hdbiles de
anficipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo confrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ulfimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
enfendido de gue, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.
WFORMALIZAC!ON DE LOS ANEXQOS, Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al

cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los represen’ronfes legales de
Ios Partes, los cudles formardn parte integrante del mismo.

i
\ 3

~ CLAUSULA DECIMO OCTAVA. -

" JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que
pudiera corresponderles por razén de su domicilio presen’re futurc o por cualquier otra
causa. | : :

'
|
s

118.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la
interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o desus Anexos, y para cualguier
aspecto técnico.y administrativo, de deferminacion de costos, contraprestaciones y
ofros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn razonablemente .de
resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de-al menos 30 (freinta) dias antes
- de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn un proceso de consulta
mutua’a efecto de evitar confroversios, incluyendo, si las Partes lo consideran‘necesaro,

consulfas a expertos o autoridades sin que esto iImplique renuncia a los derechos que

tengan, lo anterior con independencia de.la posibilidad que tienen los concesionarios
de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
Convemdas entre las partes.

. . . P
Se Con3|der0ro que’ 'los infentos para:lograr una solucidn amistosa de oomun acuerdo
han' frocasddo, cuando una de las Partes nofifique por escrifo a la ofra gue las
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme ala ley.
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18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes por este medio imevocablemente aceptan gue
solamente podrdn ser emplazadas en relacion con cualguier accién o procedimiento
" relacionado con el presen’re Convenio en el domicilio convenciomnal indicado en este
Convenio. = -

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y '‘convienen en que en la medldo
en que cuaiguiera de ellas y sus socios o dccionistas o cualquisra de sus bienes ’rengo o
posteriormente adquiera cudlquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion
de -fribunal, de embargo precauforio, embarge en ejecucién de sentencia, de
compensacion, de ejecucién o de cualguier ofro procedimiento legal por cualquier
causa, por este medio renuncian irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
respecto a sus deberesy obligaciones conforme a este Convenio y con respecio a
cualquier procedimiento legal para exigirlos v para ejecutar cualquier iaudo o sentencia
dictada encualguiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran v convienen en que ellas, sus fillales, afliadas, .

socios o acclonistas, se obligan & considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participacionsso infereses de que sean titulares relacionados
con el objeto vy cumpllmlenTo de este Convenio, y a no.invocar, por lo mismo, ia
proteccion de gobierno extranjero alguno, ya sed por la via dlplomohco O por cuolquner
ofra.,

18.5 LEY APUCABLE, Para todo lo relativo af presente Convenio las Partes acuerdan que
el mismo se regird por el derecho sustantivo v Ias leyes y disposiciones ophcables en jos
Estados Unidos Mexicanes. : :

18.6 MODIACACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna de este
Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de
dichos términos o condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanado
de un acusrdo adoptado entre las Parfes o por una resolucién administrativa o judicial
firme o que haya causado estado y aun enfonces dicha modificacion, renuncia,
dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el caso, v fin éspecificos para el cual
fue otorgado.

18.7 TTULOS.-Los fitulos de ias Clausulas vy los subftftulos de los numerdtes, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mds fin que la conveniencia de las Partes y no
podran afectar ni ’rendran efecto olguno para la inferpretacion de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio gue esté o
liegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valer o eficacia a lcis
demads disposiciones de este Convenio. :

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD_INDUSTRIAL Las Partes serén
responsables, indemnizardn y mantendrén en paz y a salvo a la ofra parte por todos los
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gostos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue pudiese provocar
cublquier reclamacion, accidn o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o m’relec’ruol -de terceros en
relacion a los Servicios de Interconexion. . ;
Las Partes,. de ningdn modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
m’rerconemon de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la inferoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos
de pfopledod m’releo’ruol e industrial,

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el ocuerdo
integral de prestacion de Servicios de Inferconexion entre Telinor vy ( ), y deja
sin efecto toda negociacién previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en
lo que se oponga al presente Convenio.

.
e

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Por’res enﬁenden y acuerdan que
el no ejercmo o demora en el gjercicio de cualquier derecho, accidn, faculfad o
privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusidn por
causa de ley, no operard como una renuncia, ni Cuolquief gjercicio Unico o parcial gue
exista precluird a cuolquler ejercmo futuro de ocmon derecho, facultad o privilegio

previsto.” |"

!

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Ldis por’res acuerdan qQue las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio ¥ sus Anexos, estdran vigentes mientras
Telnor feniga el Cosroc’re) de agente econdmico preponderante que le fue determinado
por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor dsje de tener tal cardcter, ya
sea porgue asl le sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolucion favorapble
gue recaiga a los medios de impugnacion interpuestos por ésta en conita de las
resoluciones que asl la hayan declarado, las partes negociardn las nuevas condiciones,
términos y tarifas de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, y una vez
que se haya satisfecho el procedimiento establecido en el articulo 131 de la Ley.

Las partes se obligon—a negociar los téminos, condiciones y tarifas que |
modificardn el presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que
Telnor deje de tener el cardacter de agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea
" nofificado a Telnor por el propio Instituto o porque Telnor haya obfenido resolucion
favorable en cuadlesquiera de los litigios a que se hace mencidn-en el inciso f) de las
declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 (ciento veinte) diasnaturales
siguientes a la noftificacién de cualquiera de los supuestos anteriores, obligndose a
aplicar, las dltimas. ’ronfos términos y condiciones suscfitos entre las Partes.”

|
|
i
|
|
i
|




El presente Convenio se firma por triplicado, por Idg'fepresenfon’res debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2017,

TELEFONOS DEL NOROESTE; - g (_ )
SA.DECV.

N

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo - - Testigo
o Lic.
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por ( )
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ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
'MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE( )

AN

A ACUERDO TECNICO. PARA LA INTERCONEXION DELAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para i
interconexién de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o interpretacion ol respecto, las PARTES podrdn
tomar como referencia los términos y condiciones aplicabies, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexion deferminadas por el Instituto,
debiendo en fodo caso asegurarse la in’reroperobiﬁddd enfre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inciso A.1 cf:pﬁcorc':l exclusivamente para las intferconexiones que utilicen
senalizacion PAUSI-MX. - T

TEMA 1. PDIC's.

TELNOR entrega a ( ) los punfos de inferconexion senolcdos en el
Sub-Anexo A-1, conla S|gu1en’re mformoaon para cada punto;

1) Nombrey codlgo de |Qen’r|f|cocaon de los puntos de intferconexién.

2) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

3) Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefdlizacion

4y Punfos de Transferencia de Sefalizacion g los que estd interconectado

cada punto de inferconexion en casé de sefializaciéon nimero 7 (8S7).
5) Codigos de puntos de sefializacién de origén y destino. . y

Sioa

TEMA 2, Sehdlizacién
INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de in’rercohékién

1. Para efectos de inferconexidn, todos los Concesionarios aceptan -ia
sefializacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicion Técnica [FT-
009-2016, Telecomunicaciones-interfaz-Parfe de usuario de  servicios

i




integrados del sistema de senalizacion por canal comun”, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto en las . Especificaciones Técnicas de
Pertabilidad; las disposiciones administrativas que emita el Instituto vy por el
presente Convenic en lo relativo a senalizacion.

Previo a cada nueva inferconexion directa qus se lleve a cabo, ambas
Partes realizaran los procedimientos establecidos en a Disposicion Técnica
IFT-009-2016, para lograr la eficaz inferconexidn de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punfo de senalizacién

1.

2.

3.

El administrador de los Codigos de Punto de Sefializacién Naciondles
(CPSN} e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

La longitud de codigo a utilizares de 14 bits.

Los codigos se asignardn en blogues de 8 & 128 codigos continuos para

Concesionarios, guedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, "TELNOR™,

Lo es’rru‘c’ruro de los blogues de TEENOR serd

3 bits 11 'bits codigos asignados

La estructura de los blogues de 128 codigos seré:
7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

La estructura de los blogues de 8 codigos serd:
| U N N RN IO
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 infercambsio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al

concesionaro destine de g llamada.

st
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. Nacional

Llamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Llamada Locdal EQRP o FJO DD + IDO + NN
Llamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Liamada LD Nacional E@RP oFUO - | IDD +BCD + NN
Larnada LD . EQLLP IDD + BCD + 1 + NN
Intfernacional/Mundial

Hamada LD . EQRPOFIJO | IDD + BCD + NN
Infermacional/Mundial |
Presuscripcion LD EQLLP | IDD + ABC +.045 + NN

Presuscripcion LD

Nacional N

EQRP 0 FIJO

IDD + ABC + NN

Lamadas de cobro
revertido

Num. No
Geogrdafico

01+ABC+IDO+800+7 D y,

Liamadas a Nameros 900 | Nam. No
f Geografico

~

01+ABCH+DO+900+7 D

presuscripcion

LD Infernacional /Mundial

FIJO

OO+ABC+N(Jmero

| Intemacional/Mundial

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos sera:

\ 4
EQLL |Envia IDD+DO+044+NN [IDD+IDO+044+N
P Recibe IDD+IDO+044+NN [IDD+DO+044+NN 1. 7
Local EQRP Envia DD + DO +NN  |[IDD + IDO + NN
ocal it Recibe - IDD + IDO + NN |IDD + IDO + NN
FLIO Envia IDD + DO+ NN |IDD + IDO + NN
Recibe = 1IDD + DO +NN  [iDD + IDO + NN
. IDD+BCD+045+N |IDD+BCD+045+N
- , ~ iEnvia i
o {EQLL N : N
. ) IDD+BCD+045+N |IDD+BCD+045+N
Nacional . |Recibe
I N N '
EQRP | Fnvia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
S 3




Recioe IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
U0 Envic IDD +BCD + NN |IDD + BCD + NN
, Recibe IDD'+ BCD + NN [IDD + BCD + NN
Envia IDD+BCD+1+ NN |IDD +BCD +1 +NN |
FQiL "' IDD 4+ BCD + 1
LD P |Recibe DD, +BCD +1 +NN | " "
g‘;i:”oc' copp |EVia [IDD+BCD+NN_[IDD+BCD+NN_ |
Mundial Recibe IDD + BCD + NN {IDD + BCD + NN
IO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe ‘ IDD +BCD + NN {IDD + BCD + NN
Envia 01+ABC+IDO+800 |01 +ABC+HDO+800
Llamadas de _ +7D +7D
cobrorevertido | 01+ABCHDO+800 |01+ABC+DO+800
Recibe
+/D 147D
Evia 01+ABC+IDO+900 | 01+ABC+DO+900
Llamadas a Nos. +/D +7/D
900 ;o 01+ABC+IDO+900 |01+ABC+IDO+900
Recibe .
+7D +/D

NUmero Ndcional =
Notos

NN = Numero Nacional
Nimero de Identificacion de Region + Namero Local

El punto de m’rerconemon en el cual se entregard este tipo de tfrdfico serd el
acordado enfre los concesionarios '

Para tfodo el trdfico el Numero real de “A” serd intercambiado entre
concesionarios como NN .

Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser bloqueodos enlared de
origen.

INCISO: 2.4 Topologic de la red de sefializacién

L_ Las Partes deberon inferconectarse a los PTS (Punto de Transferenc;o de

Senohzoaon) correspondientes. -

2. La inferconexidn en Sendlizacidon entre Concesionarios se redlizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS’s,

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PTS’s para manejar la sefalizacidon requerida poro la correc’ro
operacién de su red. : :

4. La ingehien’o de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.
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N,

5. Los Enlaces de Seﬁelizodép serdn. en orden de Els conectados
directamente a los PTS’s, mansjando canales de 64 kbps iniciando coh el
SIC' =0y luego creciendo secuencnolmenfe

6. La ‘romo de los circuitos se hor/o en formo ascendente secuencial (1, 2, 3
........ ) desde la central de conmutacion gue posea el Codlgo de Punto de
Originacién  ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor;, y en formd
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59,........... ) desde la ceniral de

conmutacion que posea el "OPC" menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacién, |

Envio de informacion:

T. Lainformacion para eI es’roblemmlemo de IG llamada PAUSI-MX NOI\/I 112
se enviard en blogue. - - o

2. Enlos casos en que. la flamada de origen Iocol 0 nacionat se ineluird el
ndmero origen de la lamada como nimero ‘naciondl dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (JAM por sus siglas en idioma inglés). En los
casos que la llamada sea origen intemacional y cuando el ndmero de "A"
esté disponible, se enfregarG ala red de destino el siguiente formato: 00 +
codigo de pails + NN. Cuondo no esté disponible, el campo se dejczro
vacio. . ' N

~.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcion de Enlaces de Sefidlizaciéon y Puertos de Acceso.
1. Los requerimientos de servicios de puertos v enlaces de sefnalizacion
delberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
c

2. Una vez redlizado un contfrafo de puertos y enlaces de senalizacion, el
Concssionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacion
de dichos puerfos o enlaces de senollzcx:lon -anfes  del penodo
mencionado en el punto anterior.

3. Para o recepcion de los puertos y Enlaces de Sendlizacion se seguird el
procedimjento.descrito en el diagrama de flujo anexo.

s
\

1S[C es et Caodigo de Enlace de Senalizacidn, por sus siglas en inglés.

/  — 5 -
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Se reohzoron pruebcls conjuntamente entre las Parfes del medlo de
transmisién durante un tiempo de 15 minutos.

Se lievard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puerios y enlaces de
sefalizacion querse estan recibiendo, previo a la puesta en operacion de .

los mismos. Dicho periodo “de observacidn o monitoreo serd
responsabilidad del contratante, En los casos en gue el contfratante RO
tenga acceso a uno de los dos exfremos, el proveedor conec’roro en bucle
. dicho extremo. o

Lluego de gue sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de
fransmision, se realizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmisidn
y, €n caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de corespondencia
de CIC, defectando el bloqueo y procesando al menos und llamada por
el canal 1y 17 de cada puerto a nivel El, dejando el puerto y el enlace de
sendlizacion en servicio a partir del momenfo de concluir las pruebas.

mocemwemo PARA LA RECEPC}C}N Y- PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
lNTERCONEXI(f)N

1

EDCRMIE
SARORES CEL BN ACE
FOR 16 1ANUTCS

i icﬁ,crlmmn *\
~ siame‘hu.m i

| ‘*‘f«c)

[

,./ "
o Bezuds eamin e
sbe prsschs? /,#/
o

st
N
-l

P
@
fuscw Yatay |3
Conenk :

Notan:

k4

T 68 = Segundis con Eronss .
SME = Bogundos con Muchas Enotes
51 (SE &4 kbpyy = 3
St EME G kbips) =0
STEE2B U0 = 0

- 81 (OME 2048 Kons) = 0
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TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento

INCISO: 4.1 Premisas

1.

Se considera c:cepfodo un enlace de senalizacién y/o puerto para su
operacién, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

\\

2. Todas las funciones de manejo de trdfico conmutado serdn ejecufadas de

manera no discriminoTorio, sin excepcién y bajo toda circunstancia.

/

3. Para uno\mlsmo cofegono de servicio, losenlaces de senohzocnon deberdn

ser fro’rcdos en formd ro discriminatoria.

4. Los Enlaces de Senalizacion que se utilizardn serén a nivel E1.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1.

Se define como _"Mantenimiento Programado” cualduier actividad
programada--con  anticipacion ‘que. se redlice en la ted de un
Concesionorio y pueda afectar el se.,_rvicio de ofro Concesionario.

2. Codo Concesiondrio deberd es‘rablecer un Punfo Unico de Contfocto

Operativo  que serd responsoble de nofificar y coordinar los h
mantenimientos programados con el © los o‘rros ConceS|Onor|os

3. Todo Mon’rehinﬁienfro Programado deberd&:

- Ser nofificodo’/con al menos 8 (ocho) dias naturales de anficipacion.
- Ser ejecufodo preferen’remenfe entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora

local) Lo
- Contenerenla no’nﬂcocnon, como mtmmo
— Nombre y cargo de la persona due notifica. )
~ Diay hora de inicio \ N

- Tiempo,estimado de duracién del mom‘emmaem‘o
— Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concemoncmo
" durante las acciones de mantenimiento (inclulr listado de servicios
_ afectados por infervencidn)
- Numero(s) telefénicos de coordinacion
— Acclones preventivas en caso de Conﬂngencto que ocurran
durante los acciones de mantenimiento.:

.




INCISO:
i

INCISO:

1.

La recepcion de toda nctificacion deberd ser confirmada de forma

inmediata y por escrito via correo electrénico y debe contener como ¢

minimo: 7
« Nombre y cargo de la persona qué recibe la notificacion.
« Diay hora de nofificacion.
 NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
» NUmero o clave de acuse de recibo.

4.3 Delimitacion de Responsabilidades

Las inferconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Districlidor de Troncales Digitales). Los BDID's estardn
divididos e idenfificados claramente en un lado "anfitidon" v un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

El BDID. © cuclguier panel de distribucion de troncales digitales serd
provisto y\ definido por el visitante e instalado en su coubicacion, Para
garantizar la compatibiidad mecanica y electrica deberan cumplir con la
Disposicion Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes pL’Jincds (inferfaz
digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores
especificos “especiales” para redlizar las conexiones en el BDTD, estas
serdin proporcionados por el Concasionario visifante a su contraparte.

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitridn, queda
definida hasta el lado anfitrién del BDTD.

Punto de Demarcacién: El, imite de responsabilidad corresponde dl
conector estandarizado lddo anfitridn del BDTD (mclundo) \

En cass de que la inferconexion sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra OpTICCI) y aplicard un esquema de
delimitacion de responsc:bmdod

4.4 Mantenimiento Correcﬁvo

Se define come "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta gue los pardmetros de operacion estan
debdgjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion yrecepcion de 'repon‘es de fallas con disponibilidad de
7 dics alasemana, 24 horas ot dia, fodos los dias del ano, asi como fambién
deberd proveer informacion referente al prooeso de escalamiento. El
+ Punto Unico de Contacto de las Partes es;

8
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- Nombre del contacto:; Centro de Atencidn a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
~Teléfonos de localizacién del contfacto (fjoy mévil):
Fijo (65) 54 90 3000
_~Correo electronico:

(. )
- Nombre del com‘oc‘ro Cen‘rro de Operomon de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:’ Ingenieros de NOC -
- Teléfonos de localizacion del contacto (fjo y movil):
Fijo o
Cel ro
- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo: "'

Nombre y cargo de la persona gue nofifica.

Dia y hora de reporte.

Diay hora de la falla. _

— Tipo de falla, con fodos los dafos necesarios para su ubzcczmon
Servicio(s) con sus identificadores

Puntos de inferconexion afectados -
~Numero(s) telefénicos de coordinacion,

Segun el tipo de falla se entregard la mformcmon dlsponlble para su

localizocion.

1

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contfacto serdn;

Recibir reporte de quejas. “

— Notificar, a més tardar una hora después de tecibir Un reporte de falla,
un diagnéstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

~ En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su

_defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion -

inicidimente seficlado, deberd existir una actualizacion y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla,

— Coordinar con. Jas propias dreas de mantenimiento la ubicacién y
reparacion de fallas. .

- Coordinar actividades conjuntas entre Conces&onorlos para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

—

iniciar accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes,

=

-

— -Nofificar sobre problemos o} CerUI']SfOnCICIS que afecten el serviciox




- Coordinar con su confraparte ia verificacion y pruebas requeridas
L para asegurar gue ia falla ha sido reparcda.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se

' tfengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en

los equipos que intervienen en la interconexion, los Concesionarios
~permitirdn el acceso al ofro concesionario ef mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se defecten problemas con la completacion de llamadias,

" ambasipartes redlizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, v
establecerdn conjuntamente las-acciones para su correceidn. En caso de
que TELNOR proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falia,
TELNOR deberd pquicipor conj‘un’romén"’re' con los ofros Concesionarios
involucrados en tas pruebas vy solucion de la misma.

7. El proceso y fiempos de atencion pér tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E. -

Tema 5. Sincronizaclon

INCISO: 5.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de |a sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se inferconectardn en forma plesidcrona alimentadas
 por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811
de la UT-T

3. La sincronia para la interconexion entre Ias redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822y <.823 en los Puntos de Interconexion y con
la Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de interconexidn,
para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Couh.t')i,cociones

Y/

INCISO 6.1. Coubicacion

Las condiciones fécnicas de ia Coubicaciéon son: Para cada espacio de
Coubicacién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual
~méximo de acusrdo a lo siguiente:

0) Espacio: : Delimitacion fisica

10



b) Area del local:

c) Acceso.

-
i/

. o) Contfactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

|
s

LINSTITUTO FEDERAL DE™
TELECOMUNICACHINES

N .

Tipo 1 (local) Area de 9 m2 (3x3). con
delimitacion de tabla roca pudiendo ufilizar las

- paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrodo delimitada por

fabia roca pudiendo uiilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar goblne‘res cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119: -

e Altura: 2200 (mm)

e Ancho: 600 (mm)

e Profundidad: 600 [mm)

. 6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
" (unidad de d;sTrlbucson de energia) y el sistema

de ventilacion. -
e

Telnor permi’rirc’t al Concesionario  Solicifante
compartir con ofros Concesionarios que se-1o
requieran, el gabinete que al efecto Telnor le
haya propormonodo En cuyo caso el
responsable  del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicifante,

Este tipo de coubicacién aplica Gnicamente en
los punfos de interconexion indicados en el Sub-
Anexo A-T. BN

7X24 hrs. Todos IQs dias del afho atendiendo los
procedimienios correspondientes

? confactos dobles polarizados, voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
qumo

-48 vol’rs con 10 Amberes y respcﬁdd de 4 horas,

en su caso se podrd requerir respaldo opcional:-

11
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~f) Corriente Alterna: 10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional

Q) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
mdaximo de 2500 Kwh/mes.

hy Alfura libre! 3.0 m para instalacion de equipe. Los ductos y

escalerillas estardn dentro ds esta altura (2.40 m)

~ Conductoer principal de puesta a tierra calibre 1/0
N Sistema de fierras: AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

) Acceso por , . o
) o P Avisar previamente al centro de control de laRed.
mantenimiento:

Ser@ provisto por &l propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada ol edfficio con las
dreas asignadas y-con ofras coubicaciones en

Caso de requetrirse.

) Herrqjé y/o ducteria:

Identificacién de los . interruptores
tfermomagnéticos-asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

b Identificacion de
Alimentacion:

m) Fjacion del equipo: Anclgje a piso y/o techo de comuin acuerdo

: , Firmé& de concreto 400Kg/m?, sin ondulociones, 3
n) Acabado del piso: . , o o

' mm de desnivel cubierto con loseta vinilica,
En caso de que dos concssionarios fengan presencia en un mismo punto de
inferconexion y estén interesados en confratar Enlace de Transmision de
Inferconexién entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la

inferconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de las-

estructuras de soporfe y enlaces de fransmision . que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de  las
instalaciones en que se encueniren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ____ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alferna o clima, deberd solicitar ampliacidn y pagar por el consumo
excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en e Anexo B de este
Convenio. -
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© A2, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.
~ L
Este inciso A.2 aplicara exoluswomem‘e para Ias inferconexmnes que utilicen
sefalizacion SIP, -

TEMA 1. Puntos de Interconexién

 TELNOR enfregaen el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde
( ) puedo m’rerconeo‘for su Red PUblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP, Los Puntos Be In’rerconemon deberdn ser COpooes de o’render a .
todas’ios reglones de México._ , : : |

Los Pum‘os de Interconexidon 1P de la red publlco de telecomunicaciones de
" TELNOR para intercambiar tréfico de cualquier iorigen o destino dentro del
territorio nacional mediante sl protocolo de internet (IP), correspondlen*fes a Ios
servicios de tfelecomunicaciones._fijos estaran ubicados en las ciudades
indicadas en el Sub-Anexo A-1 /

TELNOR’J deberd inferconectar o () enlospuntos de interconexion :
definidos en el Sub-Anexo A-1y en los plazos establecidos en las d:sposm:nones o
gue resulten aplicables. \

La interconexion logica para el intercambio de ’rréﬁcque interconexion 1P se
- . establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
~ peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces pum‘o a punto
entre los concesionarios gque infercambian fréfico. Sin embargo, en funcién de
la necesidad de redundancia, cada una de Ias partes tendrd libertad de
involucrar uno o varios SBC; L _ , -

TEMA 2. Sefidlizacion o

4 INCISO.2.1 Protocolo de sefidlizacién

Para este fipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz
sobre el profocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de control de flamadas,
tales como establecer y terminar llamadas y sefalizacién para funolonolldodes
como llamada en esperg; idenfificador de llamada y transferencla “de
Ilomodas _

En la interconexion IP se utilizdrd el profocolo de senatizacion SIP 2.0, en este
senhdo las Parfes deberdn mplemen’rcr dicho pro’roco!o conforme a las

~

13



recomendaciones del internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y ia Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcion es similar al Sistema
de Senalizacion 7 (S57) en la telefonia fradicional.

Este sistema de senalizacidon se utilizard para todas aguellas comunicaciones
que reguieran de la creacién y administracién de sesiones @ fraves de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de frafico telefénico-y en el futuro,
podrd ser ampliada.y modificada para otros fipos de frdfico.

Ambos Concesionarios aceptan utflizar la sefalizacién SIP 2.0, segin las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adiciondimente se utiizan las siguientes normas;
- La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Redl-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en
tiempo real y proveer calidad de servicio (QoS) )
— SessionDescription Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir Ics sesiones”
mulfimedios.

Las caracteristicas espedﬂcos que se ufilizardn en este pro’rodolo sON;
— Se utilizard IPv4 y/o el IPvé de comun acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberan enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

- G729 Payload Typé':'_l 8 annexb=no
- G729 Payload Type: 18 annexb=yes
- G711 Lley A Pavload Type: 8

—  AMR-NB Payload Type: 96-127

- Lasdirecciones utilizardn tel URL (RFC 3966).

— Se utilizard un famafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
VOZ.

~ Se ulilizard un tamafio de hasta 1500 byfes sin fragmentar para los

paguetes de sefidlizacion.
~ Se trasportard SIP a fraves de poquefes UDP.

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los codecs y la red destino determinard el coddec o utllizar.

Sila red origen y destino utilizan sehalizacion IP, la red de fransite no realizar@ ningdn
proceso de franscodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado.

14
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\Sila red origen y la red destino estan inferconectadas a la red de fransito mediante
tecnologias diferentes, Telnor en su calidad de red de trdnsito deberd redlizar ia
conversién entre los protocolos de senoixzocron SS7 y SIP, a fm de perml’rlr la
inferoperabilidad entre ambas redes. g

La utilizacion del Anexo B para el Codec G729 se gt,noro bOJO la agwen‘re ‘rob!o

-Oferta Respuesta Utilizar T
Anexo\‘Bzyes Anexo B=yes | Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no-
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B:no Anexo B=no

Si no estd’ presen’re Anexo B se considera que no es sopor’rado y la flamada se
establecerd coh &l anexo B descc’nvodo N

La fransmijsion de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX dénde se indica
que una vez establecida una lamada de voz es briori’rario establecer primero la
sesidn de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T vy
- posteriormente conmutar al profocolo 1.38,
En caso de \qﬁe ambas redes, origen vy destino soporten T.38, se ufilizard dicho
Codec para gestionar la sesién de Fax/modem, pero en caso COh’rrorio la red
origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard a conceloolon de
Eco y Deteccion de ocﬁwdod de voz (VAD).

Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URD), e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261

 sip:nnnnn@host:5060: user=phone '

El pardmetro-*user=phone" indica gue 1a porcion “user del URI” (parte izguierda del
sigho @) corresponde a unnumero felefonico.
-Se utilizaran fos siguientes mensajes de la norma RFC 3261 (M: Obllgo'ror;o O

Opmonoi)

Sha




# | Mensaje | Estado- , Referencia
sp _ v R

1| ACK M De acuerdo a RFC 3261 | !
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261

3 | CANCEL | M De acuerdo a RFC 3261

4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261

5 | UPDATE M - De acuerdo a RFC 3311

6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262

7 |OPTIONS* | M De acuerdo a RFC 3261

(*} Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el
nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B dsja de responder entonces el nodo
A blogueala rufa pero continda enviando el mensaje. En el momento que el nodo
B vuelve a responder se reactivala ruta. \

Se ufilizara el método INVITE para iniciar el establecimiento.de la lamada, y podra
utilizarse las respuestas temporales 1xx, y en funcidén de la dinGmica de la llamada
~ podrd haber envio de “medio premo?uro para envio de anuncios o ring- ‘back fone
por la red ferminante”, pero NO serg sino hasta que haya una respuesta
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que. la llamada se ha
establecido y proceda cobro olguno

La liberacion de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:
Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x o éxx, y

se podrd agregar el-valor de causa en el encobezodo “Reason”, bagjo o
especificacion Q.850.

Cuando la llamada se encuentra en proceso ide establecimiento, se utilizard el

método CANCEL,

Cuando se requiera terminar una famada que se ha establecido exitosamente, se

considerard con el mensaje de IEbercciQo (BYE). La recepcién de BYE indica el fin

_de la tasacion de la llamada.

Los valores de los numeros Ongen (A) y destino (B), se enviardn en mefodo SIP INVITE
como sigue: - :

16
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Crigen: Parametro!“user” éonfrﬁénido en el header From y para 10s casos de uso del
encabezado Privacy se utiizard el header P-Aserted-id. En caso de discrepancia
entre elios, se utilizard el FROM para facturacion. Solo para el infercambio de tréfico
enfre TELNOR vy { ), TELNOR no es responsable del formc:’ro qua utiticen
otras redes que hogon fransito hoc:|o { ).

En los casos en gue la llamada sea de orlgen nacional se mcluzro el ndmero origen
de acuerdo con el formato definido por la ou‘rorldad es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen infermacional y cuando el

nimero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no esté

disponible, se utilizard el valor unknown@unknown.invalid,

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header quues’r URL
El mensaje PRACK se ufifizara cuando se requiera la transmision confiable de
respuestas SIP provisionales SIP. (101-199) -

B / o
El mensaje UPDATE se ufilizard para modificar el estado de la sesion sin cambiar el
estado del didlogo o para la actualizacion de la sesion gsfdbiecido (refresh)

"~ “Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

. .. N "I .
El medio tfemprano hdcia atrds le permite a la red ferminante proporcionar
informacion @ la parte llamgante estrictamente para propdsitos de progreso de la
Ilomodo % no involucra m’rercomblo de datos en’rre los usuarios ’rermlnaies

Para propdsitos de Qu’ronzoaon de medlo Temprono se pocrd Uf!lIZQr el
encabezado P-Early-Media (con volor sendon!y) y Require: 100 rel en una respuesta
18x hacia la red originante. N
Cuando existe in’reroccién con ia RTPC, el medio temprano. hacia afrds enviado
por la RTPC comprende ‘r;p|oomenfe eI envio del Tono de Llomodo Normal (“ring-
back”). '

)

e

'-I:E

. La recepcionde la respuesfo PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante

el envio del medio temprano. .

Se podra. utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), mcluyendo “SDP”,de tal-manera
aue la Red originante que reciba este mensaje obrlro el Cc:ncﬁ de audio para la
reproduccion de medio temprano.

Cuonéo no exista medio femprano la recepcion de la respuesta 180 permifira a la
. red Originante la reproduccién de tono de llamada normal localmente Conforme
Q Io RFC 3960. '
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No obstante lo anferior y fomando en cuenta el rapido desarrollo tecnoldgico,
innovacién y dinamismo de las telecomunicaciones, las  especificaciones vy
recomendaciones fécnicas anfes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas
o actuadlizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los
~organismios infernacionales o de la norma, o disposicidon técnica que en su
' momento emita el Instituto Federal de Telecomumcoolones |

Adicionalmente, se considerardn los siguien’res enoobézodos:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-identity y From,

De forma opcional se podrd utilizar el encobe;odo P—Eorly—M@‘dic.
INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sendlizacion
Los Concesionarios aceptan los profocolos de sendlizacion de acuerdo o la

Norma Técnica que porc: tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre
ellos. - : ' :

Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes

Tealizaran pruebos de interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo
y calendaiio que ambas acuerden para ello, que en nlngun caso podran
demorar mas de 90 dias naturales. - :

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de interconexion 1P,

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que debero enviar el concesionario origen
‘al concesionario destfino de la llamada.

Llamada Local EQLLP DD + IDO + 044 + NN
Lomada Local EQRPB FIJO /| IDD + IDO + NN
Liarnada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Liamada LD Nacional EQRPOFIJO | IDD + BCD + NN
;:?;:;jgofovr\ﬂ,urndiol EQLLP BD+BCD + 1+ NN

18
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Hamada LD . EQRP 0 FIJO | IDD + BCD + NN
internacional/Mundial
| Presuscripcion LD EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Noqlonol _ -
Prosuscripeion LB EQRP OFIJO | IDD + ABC + NN
Nacional v
Hamadas de cobro Nam. No 01+ABC+DO+800+7D -
revertido Geografico
Lamadas a Numerosj?OO NUMm. N‘o' 01+ ABC+D O+‘?OO+7'D
Geogrdfico ST e
LD Internacional /Mundlal C0+ABC+Numero
FIJO . .
presuscripeion Infernacional/Mundial )

Nota: 1) Pcrd esfe escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino

coincida con el NIR del Punto de Inferconexion y la lamada sea de origen nacional.
Opcionadimente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas Ios ilamados en

formato LD Nacional y !0 red de destino deberd recibirla.

2) Y enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard Que el puerfo coincida
con el Operador que enfregc[ la llamada.

Para escenarios de ’rrdnsi\f»o, el infercambic de digifos serd:

COLLP Envia |IDD+IDO+044+NN |IDD+DO+044+NN |
Recibe IDD+HDO+044+NN |IDD+IDO+044+NN-{
- Envia |IDD+DO+ NN |IDD + DO + NN
p
Local EORP Redibe " /DD +IDO+NN _ |IDD +1DO.4+ NN
i fyo |Envia_[iBD +1DO + NN__[IDD +1DO + NN B
Recibe IDD + DO + NN |IDD + DO + NN
- ~ [IDD+BCD+045+N_[IDD+BCD+045+N
Envia ! ,,
LD EQLLP N N )
Nacional | o . IDD+BCD+045+N | IDD+BCD+045+N
) Recibe N N

Sha




IDD + BCD + NN

DD + BCD + NN

Envia
E@_RP Recibe - 1IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
FfJ(S Envia [IDD +BCD + NN |IDD + BCD_TL NN
Recibe - |IDD + BCD + NN [IDD + BCD + NN
Envia |[IDD+BCD+1+ NN |IDD +BCD +1 +NN R
LD AL | Recibe IDD +BCD +1 +NN :PNDNJ' BCD +1
‘:‘;iemco'o copp [ENVia_[IDD+BCD +NN_[IDD +BCD +NN_|_
/Mundial Recibe IDD + BCD + NN {IDD + BCD + NN
|fyo |Envia [IDD +BCD + NN [IDD +BCD + NN
Recibe | ‘ DD +BCD + NN [IDD + BCD + NN
Envia OT+ABC+IDO+800 |01+ABC+IDO+800
Liamadas de +7D +7D .
cobro revertido . 01+ABC+IDO+800 |01+ABC+IDO+800
Recibe
+7D - +7D
, Ervia 01+ABC+IDO+%00 {0T+ABC+DO+900
Llamadas a , +/D +/D E
Numeros 900 R 01+ABC+DO+900 | 01+ABC+HDO+900
: Recibe 7D

NN = Numero Nacionat .
Numero de Identificacién de Region + Ndmero Locall

NUmero Nacional =
Notaos:

+7D

e El punfo de interconexidon en el cual se em‘regoro este tipo de tréfico serd ol
acordado entre los concesionarios

e Para todo el ftrdfico el Numero real de “A”

concesionarios como NN
» Las marcaciones de llamadas LD errdoneas deberdn ser bloqueadas en lared de

~origen.

serd

in’rercombiodo entte

Nota: 1) Para este escenario se considerara llomada local cuando el NIR de
destino coincida con el NIR del Pum‘o de Inferconexion y la llamada sea de origen
nacional. Opcionalmente, la parte’ que envia la llamada podrd enviar todas las
lamadas en formato LD Nacional y la red dé destino deberd re;\c:blrlo.

2 ) enviard IDO=XXXy BCD:XXX, TELNOR veriﬁg;ord que el puerto coincida
con el Operador que entfrega la llamada. o

3) Enlos escenarios de transito, TELNOR,..Conser\/ord sin modificar el IDO Y BCD de

origen.
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TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica

A
Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra éptica tipo monomodo que
podra ser propio o arrendado y un Puerfo de Acceso optico para que se conecte
el enlace-de la ofra porTe

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el'estandar IEEE 802.3 version 2012, con
una interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamano de'trama de
1536 bytes.

“Deniro de la inferfaz. Gchvo se crecera lg CGDOCIdOd de manejo de fréfico con

incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizarén al llegar al 85%
de ocupacion. -

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capdcidades acordes a la capacidad del enlace de transmisién de inferconexiéon

TEMA 4. Suministro dé Circuitos y Puertos

INCISO 4.1 Recepuon de Enlaces de Senohzccron y Puerfos de Acceso.

1. Los requerlmten’ros de servicios de puerfos y enioces de sefalizacién
deberdn ser contratados conforme a los plazos. es’robiemdos enelAnexo E

2. Una vez redlizado un contrato de puer’ros 0 enlaces de sendlizacion, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién
de dichos puer’ros o enlaces de senadlizacion antes del penodo
mencionado en el punto anferior. - ~

3. Para la recepcion de los puer‘fos y enlaces de sepdlizacion se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden.

Se reeliﬁdro’n%pruebos conjuntamente entre las Partes del medio de transmisién
- durante un"riempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monl’roreo de 24! horas de los puertos y enlaces de
senalizacion que se estan recibiendo, previo a la puesta en operacién de los
mismos. Dicho periodo de observacion o moniforeo serd responsobllldczd del
contratante. En los casos en que et confro’ron’re no fengo@cceso a uno de
Jos dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremd.
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TEMA 5. Operacidn y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un enlace de senalizacion porc su operacién cuando
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el Inciso
4 anterior,

Todas las funciones de manejo de fréfico serén ejecutadas de manera no
diseriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

Para una misma categoria de serviclo los enlaces de senalizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

Los Enlaces de Senalizacién gue se utilizardn serdn o nivel E1.

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Manfenimiento Programado" cualquier actividad
programada con  anficipacidn que se readlice en la red de un
- Concesionario y puedo aofectar el servicio de otfro Concesmnono

2. Cada Concemonono deberd establecer un Punto Unico de ConTGCTo

Operativo que serd responsable. de nofificar vy coordinar  los

mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera: ‘
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 vy las 06:00 horas (hora
local).
— Contener en ia nofificacion, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona. que! noftifica,
~ Diay hora de inicio.
- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento -
~ Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mon‘remmlen’ro (mclu;r listado de setvicios
. dfectados por m‘rervenoon)
— Numero(s) telefonicos de coordinacién.
— Acciones preventivas en coso de contfingencia gue ocurran durante
las acciones de mantenimiento. '

4 La recepcion de foda notificacion deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrito via correo electrénico y debe conTener CoOmMo
minimo:
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INCISO: 5.3 Mantenimiento Correciivo

1.

X Ly

_corrja.

INSTHUIO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIGNES

Nombre y cargo de la persond“que recibe la noftificacion.
Diay hora de notificacion, :
Nimero(s) telefénicos de coordinacion.

Numero o clave de acuse de recibo.

'//

. |

Se define como "Manfenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se

Nofificacién y recepcion de reportes de fallos. :

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificaciéon y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de

7 dlias ala semana, 24 horas at dia todos los dias del afo, asf corno fambién
deberd proveer informacidn referente al proceso de escalamiento. El, -
Punto Unlco de Contacto de las Partes es.

|

TELNOR

- Nombre del confacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos dé localizacion del contacto (fjo y movil):
Fijo: (65) 5490 3000 -
- Correo electronico: : o

! /.
N -

- Nombre del coni"ocfo Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del confacto:  Ingenieros de NOC '
- Teléfonos de localizacidn del contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel

- - Correo electrénico:

3. _Todo repor’re de falia debero cohfener como minimo:

- Nombre y cargo de la persoha que no’nflco
- Dia y hora de reporte

- Diay hora de la falla

- Tipo de falla, con todos los datos hecesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) - |

- Namero(s) telefénicos de coordinacion
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- Puntos de Interconexién afectacos _
- Segln el tipo de falla se enfregara la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsobllldodes del Punto Unico de Confoc’ro serdn:

- Recibir reporte de qusjas.

- Nofificar, @ més tardar una hora después de recibir un reporte de fallg,
un diagnostico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora anfes de expirar el flempo de reparacion
inicialmente senalado deberd existir una actualizacién y un nuevo
Tlempo estimado de solu<3|on de la falla.

- Coordinar con las propias” arecs de mon‘remmten?o la ub|CGC|on y
reparacion de fallas

- Coordinar actividades.conjunias entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes .

- Activacion de los proced imientos de emergencia y contingencia *
acordados en el Anéxo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y propormonor los reporfes de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su Confropdr’re la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantfenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que infervienen en la inferconexidon, los Concesionarios
permitiran el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se defecten problemos con la completacién de llamadas,
ambas parfes realizor'dn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, .y
__es’roblecerdn"conjun’rc}men‘re las acciones para su correccion, En caso de
gue TELNOR proporcione el servicio de Trdnsito y que se presente una fallg,
TELNOR deberd participar conjunTomenJré" con los ofros Concesionarios
involucrados en ias pruebas vy solucion de la misma.

) 7. El proceso y tiempos de atencién poH tipo de falla se indican a detalle en
el AnexoE.
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TEMA 6 Coubicacién

INCISO 6.1 Coublcacién

INSTIUTO. FFDLP/\i |)i
TELECOMUNCACTIOMES

Las condiciones técnicas de la coubicacidon son: Para cada espacio de

coubicacion la tarifa de orrendomlen’ro garanfizard un consumo mensuol

maximo de acuerdo a lo siguiente:

 a) Espacio:

b) Area del locat:

-~ Delimitacién fisica

Tipo 1 (Local)- Area de 9 m2 (3x3), con
~ _delimitacién de fabla roca pudiendo uilizar las

paredes existentes. N

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con ‘}

delimitacién de fabla roca pudiendo u’nllzor las

_ paredes existentes.

Tipo 3 (chbme‘re) Area cerrcdo delimifada por

. tabla roca pudiendo utilizar/paredes existentes,

igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendra la
capacidad de amacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119:

o Alfura: 2200 {(mm)

* Ancho: 600 {mm)

e Profundidad: 600 (mm)

(umdod de distribucion de energlo) y el sus’remq
de ventilacion.

Telnor permitird @l Concesionario® Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se lo
requieran, el gobinete que al efecto Telnor_le”
haya proporcionado. En  cuyo caso el
responsable del gabinete segum 5|endo el
Concesionario. Sohoatom‘e P
Este ‘rlpo de Coub|cc1<:|on aplica Unicamente en
los puntos de inferconexion indicados en el Sub-
Anexo A-1. :

2%
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C) Acceso. 7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

d) Confactos eiéctricos;: 2 contacfos dobles polarizados, © voltaje
suministrado por la compania comercml +/- 10%
maximo

-e) Corriente Directa: -48 volfs, con 10 Amperes.y respaldo de 4 horas,
- en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

fy Corriente Alterna: “ 10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaido opcional

o) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. '

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y

h) Alturarfitore: escalerilas estaran dentro de esta alfura (2.40 m)

Conductor principal de pues’ro a terra calibre 1/0
D Sisterna de fierras: AWG con derivacién a cada local con cable
- . calibre 6 AWG con un valor maximo de & ohms.

) Acceso por Avisar previomente dl cenfro de control de la
mantenimiento: Red.

Serd provisto por el propietario de! edificio, para

k) Hergje y/o conectar el punto de llegada-al edificio con ks
ducteria: dreas asignadas y con otras coukfﬁiqgoionés en

caso de requerirse.

Identificacion de los inferruptores
termomagnéticos asignados dlos concesionarios
en el tablero general de C.A.

N Identificacion de
Allmentacion:

“ Fljacion del .
™ ' Anclgje a'piso y/o techo de comin acuerdo

equipo: ’
ny Acabado del Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
‘ o] e mm de desnivel_ cubierto con loseta vinilica.

En caso de que dos concesionarics tengan presencia en un mismo punfo de
inferconexion y estén inferesados en confratar Enlace de Transmision de
- Interconexién entre Coubicaciones - (interconexion cruzada), es decir la
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o

inferconexion c;jireE:To entre coubicaciones, ésta se reolizd’r‘{: por medio de las
esfructuras de soporfe y enlaces de fransmisiSn que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de las
instalaciones en guese encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ) requiera capacidad adiclonal de Corrlente

Directa, Corrlente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacién ypagar por el

consumo excedente bajo los términos y condiciones es’rqbiec&dos en el Anexo
- "B” de este Convenio.

El presente Anexo A se firma por ’rrlpllcodo, por 10s represen’ron’res deb|domen’re

facultados de las parfes, en la Ciudad de México, el de " de
2017. \
2 © TELNOR - )
N S v /h
FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA N
B Apoderado Legal N Apoderado Legal
N Testigo ' B Te§ﬁgo
Por. Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. o Por( )
K .
-
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Sub-Anexo A-1 Puntos de Interconexion TDM en la red de Telnor.

Puntes de Interconexion TDM TELHOR
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DEC.V. (EN
ADELANIE “TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

) (EN ADELANTE *( ' ).
1. Servicios Conmutados de: Interconexion.
1.1 TELNQ.@_ pagard a ( ) la cantidad de $XXX XXX pesos

M.NJ), por minuto de inferconexidn por concepto de servicios de
terminacién del servicio local en usuarios fijos o moéviles.

1.2, TELNOR pagard a { ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacién del
Servicio Local en usuarios fijos © mdviles.

1.3, ( } no-pagard por servicios de terminacion delservicio local
en usuarios fijos mienfras TELNOR tenga el caracter de agente
econdémico preponderante gque le fue determinado por el Instituto.

1.4, [ ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX 00X pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos.

2, Confraprestaciones por Servicios de Trénsito.

( ) pagard a TELNOR la cantidad de SXXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto por concepto de servicios de transito. Las partes

acuerdan que esta tarifa no incluye la contraprestacion gue la

tercera Red Local cobre por la ferminacion conmutada en ia central

de destine del trdfico. Los acuerdos para redlizar esta funcién de
~ trénsito deberdn establecérse por las tres partes involucradas.

Las ftarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2017.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya
incluyen las tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de
Interconexién en nivel de E1. ’ :

En la aplicacion de las farifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se
caleularan con base en los téerminos descritos en el numeral 4 del ptesente
anexo “B"." - '
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3. Servicios Complementarios.
Cada una de las partes serd responsable de la Infraesiructura de transporte.
necesaria para la Interconexion Local para ferminar Trafico en la Red de destino.

Las Partes fambién serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puerfos de
Sefalizacion, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de
Senalizacién Local y los Servicios de Coubicacion que se reqweron para llevar a
cabo Ia 1n’rerconeX|on v

4, Medlcion del Tréfico infercambiado en’rre las Redes.

La unidad de me’dido utilizada en 1a quuidocién del Trafico Conmutado, descritos
en 165 incisos anteriores, serd el minufo a nivel segundos y se aplicard a la
facturacién contabilizando los segundos redles de comunficdcion efeotzvo
realizada en cada llamada, que se sumardn al final de codo ciclo de focfuromon
(que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60 segundos para determinar
los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al
minuto siguienfe en cada ciclo de facturacion.

Teléfonos del Noroeste, S A. de C.V.y ( ) no podrdn establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas. i

5. Servicios No Conmu’rodog/de In’}érconexién.
5.1 Enlaces de Dedicados de interconexidon E1.

( ) podrd requerir a TELNOR Enlaces de Transm|310n en k1. Y pagard ias

&gwen’res tarifas: \ \
5.1  Servicios de Enlaces para la Ihterconexién Local (E).

- 511 Servicios de Enlaces -de Interconexion Local (E1). La
parte que requiera el servicio pagard a:la Parfe
Prestadora, por cada Enlace de In‘rerconexmn Locol (El) )
las siguientes tarifas:

.

51.1.1_ Gastos de Insfalacion: $xxx (oo pesos), desde el 1 de
enerq de 2017 y hasta el 31 de diciembre-del 2017, ~

5112 Renta Mensual: Sxxx (oo pesos MN) desde el 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de dioiembre del 2017,

Las Partes se reservan el derecho de modn‘;oor estas farifas, prev&o mscanlon en el
Registro de Teiecomuntcoo;ones que lleva el Instituto.

‘AP!\E_ Dl
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Las tarifas mencionadas en el presente numeral 5 se actualizardn, mensualmente
durante ‘el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 vy el 31 de diciembre
de 2017, con base en la metodologia de Actudlizacidn del numeral 8 descritaen el
presente convenio,

Lo anterior con independencia de la posibilidod gue tienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condlc:lones no
convenidas entre las partes.

6.

Servicios de Senalizacion.

En caso de interconexion utiizando PAUSI-MX v que las redes de las
partes cuenten con puntos de fransferencia de senalizacion, la
inferconexion de estos se realizard bajo el principio de que cada una

- de las partes cubrird sus propios costos, compartiende el enlace

correspondiente, o bien, ufiizando los enloces’ de fransmision
existentes para el manejo de trafico publico conmutado cuando sec

¢ técnicamente factible, previo acuerdo en cada caso.

Las partes reconoceny acuerdan que ambas redes cuentan con al
menos un punto de transferencia de senalizacion, por lo que cada
una cubrird sus propios costos, en los términos del primer pérrafo de
este numeral 6. Asimismo,! acuerdan gue construirdn los enlaces de
senalizacion y los puertos de senalizacion necesarios para proveer af
servicio de senalizacidon con diversidad en los puntfos de fransferencia
de sefdlizacion, Cada parte indicard los puntos de intefconexion gue
son servidos por cada par de puntos de transferencia de senalizacion.
Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces de
senalizacion para inferconectar los puntos de fransferencia de
senafizacion de las partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces gue forman el par,

6.2,  Senvicios de Enlaces de Sendlizacion Local (E1). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Sefalizacion Locail (E1) las sigulentes tarifas:

6.2.1 Gastos de Ens’rctlccion S (oo pesos MUNL)
desde el 1 de enéro de 2017 y hasta el 31 de
diciembre del 201 7.

622 Ren’rc Mensual: $x00¢ (000 pesos M.N.) desde el
' 1 de enerc de 2017 y hasta el 31 de diciembre del
2017.

Las farfas mencionadas en &l presente numeral 6 se actualizardn
mensualmente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero

3
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de 2017 y el 31 dé diciembre de 2017, con base en la metodologia de
Actualizaciéon del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo antferior con mdependencm de Io pOSIbIlIdOd que fienen los
concesionarios de' solicitar la intervencién del Instituto .en caso de
existir términos y condiciones no convenidas enfre las partes,

FE Di P/\L =
HHCACHOMES

7. Servicios de Coubicacién. La parte que requiera elservicio pagarda

Ja Parte Prestadoraq, por Servicios de Coubicacion ias siguientes tarifas:

7.1

7.2,

7.3

Por costos de instalacion de una sola vez y dependiendo de la veloc;dod

4
Y

Gastos de Instalacion: $xxx (ooax pesos MUNL), por 4.00 m? (2rr_ﬁ"-

x 2m) de espacio en Sitios de Coubicacion.

Renta Mensual oof metro cuadrado; Dependerd del rivel de

~costo de la regién econdmica de que se trata, conforme al

Sub-Anexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

721 - Regién de costo alto: Sxxx (0000 pesos MNL).
7.22~ Regidn de costo medio: Sxxxx (oo pesos M.N, )
7.2.3 Requon de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.NL).

A
~ PR—

\

Por el servicio de enlace de transmisién de interconexién entre
coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes farifas:

del enlace contratado:

e)

<)
d

Por cada coubicaciony Tro’rondose deun enlace de | Gbps: $xxx
(ooxx pesos MUNL).

Por cada coubicacion y ’rro‘rondose de un enlace, de 10 Gbps:
Sxxx (000 pesos MLN.) o

Despliegue de fibra por meiro lineatl: $xxx (ooox pesos M.N.)
Construccion de escalerilla por metro lineal: $xx (xoxx pesos
M.,N.) .

Por gosTos de mantenimiento mensuoles

o)
'.,_\ - b)

)

Por cada coubicaciony ’rro’rondose de un enloce de 1 Gbps: Sxxx..

(ooox pesos MLNL). )
“Por cada coubicacion y fratdndose de un enloce de 10 Gbps:

Sxxx Qooox pesos MUIN,)

Escalerilia y fibra por_me’rro lineat: Sxxx (ooox pesos MN.)




7.4

7.5

Los tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2017 d 31 de

diciembre de 2017

Por el seniclo de enlace de fransmisidn de  inferconexién
coubicaciones no gestionado, se tienen |as siguientes farifas:

Por costos de instalacion de una sola vez,

Q) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx (ooxx pesos M.N.)

entre

b) Construccion de escalerila por metro lineal: Sxxx- (o0 pesos

- MN)
Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Escaleriliay fibra por metro lineal: $xxx (xxxXx pasos M.N.)

Las tarifas antferiores estardn vigentes del 1 de enero de 2017 o! 31 de

diciembre de 2017

( ) podrd“elegir la ufilizacion de enlaces de fransmision
Coubicaciones gesfionados © eniaces de  fransmision

e

entre
enfre

Coublcaciones no gestionados, mismos que deberan ser ofrecidos por
Telnor, en términos del Convenio marco de Inferconexion Y opllcondo las

tarifas establecidas en los numerales 7.3y 7.4.

La- prestacion de los senvicios de enlaces de fransmisidn entre
Coubicaciones gestionados © enlaces " de fransmision  entre
-Coubicaciones no gestionados, se-rediizard de conformidad con lo
establecido en el Convenio Marco de Interconexion y Anexos

vigentes firmados entre ias partes.

Las cantidades descritas enlas tarifas registradas en el presente
Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la
Interconexidon Local, son las aplicables al mes de enero de 1999
por lo que estdn expresadas en unidades monetarias de valor
constante del mes de noviembre de 1998,

Por lo que se refiers a las coubicaciones, las mismas tendrdn un

descuento del 45% sobre el precio vigente registrado.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizaran-

mensualimente durante el periodo comprendido entre el 1 de engro

—Ce 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en la metodologia de

Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.

5.
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Lo anterior con independencia de la posibiidad que fienen fos

concesionarios de solicitar la infervencién del Instituto en caso de
existir términos y condicionss no convenidas entre las partes.

Actualizacién,

{ % \‘,! ’ '
Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por las partes, en
los puntos 5, 6 y 7 anferiores, corresponden a noviembre de 1998 y
servirdn como base para su actudlizacion mensual, observando Ia

. mecdnica siguiente: Se obtendrd un factor de actudlizacion

dividiendo el lndlce Nacional de -Precios al Consumidor (INPC)
publicado - por- el Banco de México en el Diario Oficial de Ia
Federacion de dos meses anteriores al de aplicacion, entre el INPC de
noviembre de 1998 este factor de actudlizacién se multiplicard
siempre por las farifas base (noviembre de 1998)--dando como
resuftado las tarifas del mes requerido. '

Enlaces de Interconexion (E3, STMI, Ethemef).

9.1. Gastos _de Instalacion: ( ) pogorzi a TELNOR por
concepto de Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Inferconexién E3, STM1 y Ethernef en sus distintas
capacidades, las tdrifas que se muestran en la Tabla sigulente:

Servicios de Enlaces p"‘Oro la Inferconexidn Log:ol (E3).

9.1.1.1 Servicios de Enlaces de In‘rerconexié;n Local (E3). La
parte "que reguiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace de in’rerconemon Local (ES)
las siguientes tarifas:

9.1.1.2 Gastos de Insfalacion: Sxxx (oxx pesosM.N.) deéde el 1
de enero def201 7y hasta el 31 de diciempre del 2017.

2.1.1.3 Renta Mensual: $xx (xxxxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

Servicios de Enlaces para la In’re&:onexién Local (STM]).’J ~

- 9.1.2.1 Servicios de Enlaces de In’rerconemon Local (STM1). Lo

parte que requiera el servicio pagard a la Parte

Prestadora, por cada Enlace de Interconexion Local p

(STM1) ias 31QU|en’res tarifas: —

Spa




‘9.1.2.2\' Gastos de Instalacion: Sxxx (oxx pesosM.N.) desde el 1
de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

9.1.2.3 . Renta Mensual: $xxx (xxxxxx'pesés M.N.) desde el 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de diclembre del 2017.

2.1.3 Servicios de Enlaces para la Inferconexion Local (Ethernet de 1 Gbps).

?.1.3.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (E’rherne’r de
1 Gbps). La parfe que requiera el servicio pagard a la
Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexién
Local (Ethemet de 1 Gbps) las agusem‘es tarifas:

9.1.32 Gastos de Instalacion: $xo Goxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

2.1.3.3  Renfa Mensual: Sxxx (0o pesos M.N. ) desde el 1 de enero de 2017
y hasta el 31 de diciembre del 2017,

Para los Eniaces Dedicados de Interconexion no GplICGn Cargos por
bajas anticipadas. o

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizaran
mensualmente durante el periodo comprendido entfre el 1 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en fa metodologia de
Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio

Lo anterior con independencia de la posibiidad qgue tienen los concesionarios de
solicitar la infervencion del instituto en caso de existir Termlnos y condiciones no
convenidas entre las partes. )

10 Los servicios de enlaces E1, £E3, STM1 y Ethernet en sus distintas capacidades
_para la interconexidn local que las partes se proporcionen tendrdn un
descuento del 57% sobre los precios vigentes.

11 Las partes se obligan a negociar la modificacidon del presente Anexo B en
fodo lo que sea necesario, en el momento en que TELNOR deje de tener el
cardcter de agente econdmico preponderante en telecomunicacionss
gue le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea nofificade a
TELNOR por el propic Instituto o porque TELNOR haya obtenido resolucidon
favorable en cudlesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la
clausula respectiva de este Convenio, obligéndose a aplicar las tarifas que
para tales efectos acuerden las partes.

=
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12 Capacidad CJdICIOhO[ de Cornen’re Directa, Corriente Alterna o cllmo en 10
Coubicacién. Para cada una dé fas capacidades adicionales se tendrd una

tarifa. lndependlen’re, contemplando:
121, Gastos de Instalacion: $xx (xx pesosM.N. )
12.2 Renta Mensual; $xxx (xxxxx pesos M.NL).

13.  Facturacién y cobranza.

( ) pagard a Telnor por el servicio de facturacion y cobronzo la cantidad de

‘_ XXXXXX (XXXX pegsos M.N.)
El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debldomen’re
facultados de las partes, en la Ciudad de México; el _de a
de 20__. -~
N i
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV ( )
Por!
Apoderado Legal - Por:
/ Apode__‘fodo Legal
Testigo - Tesfigo
$
%
~




" Sub-Anexo B-1

Niveles de Costo de Coubicacién de la Regién Econdmica

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
11 IACAPULCO GRO 'MEDIA
12 AGUASCALIENTES | AGS - MEDIA

3 CAMPECHE CAMP BAJA

4 CANCUN QROO BAJA

5 CD MEXICO CD MEX ALTA

6 CD JUAREZ - CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA .

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA

9 CELAYA GTO ALTA

10 |CHALCO MEX BAJA

11 | CHIHUAHUA CHIH ALTA

12 | CHILPANCINGO GRO BAJA

13 |CD MANTE TAMPS BAJA

14 - | COATZACOALCOS VER ALTA

15 |COUMA COL BAJA

16 | CORDOBA VER | BAJA

17 | CUAUTLA MOR [BAJA

18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19 | CULIACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO 1DGO MEDIA

21 ENSENADA BCN BAJA

22 |FRESNILLO ZAC BAJA

23 | GUADALAJARA JAL ALTA

24 | GUANAJUATO GTO ALTA

25 . |HERMOSILLO SON ALTA

26  |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA

27 | IRAPUATO GTO BAJA

28  |JALAPA VER MEDIA

29 |LA PAZ BCS BAJA

30 |LEON GTO ALTA

31 LERMA MEX BAJA

32  |LOS MOCHIS SIN BAJA

33 | MATAMOROS TAMPS BAJA

34 | MAZATLAN SIN MEDIA

35 |MERIDA Yuc ALTA

36 | MEXICAL BCN MEDIA

37 | MONTERREY NL ALTA

38" |MORELIA , MICH MEDIA

39 | NUEVO LAREDO TAMPS

BAJA

e
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i No.

NIVEL DE COUBICACION

CIUDAD ESTADO

40 | OAXACA -| OAX BAJA

41  |PACHUCA HGO BAJA

42 |POZARICA VER BAJA
143 |PUEBLA- PUE ALTA
“144 | PUERTO VALLARTA -~ [JAL BAJA

45 | QUERETARO QRO MEDIA

46 |REYNOSA TAMPS BAJA

47  |SALTILLO " COAH MEDIA

48 | SAN LUIS POTOSI 5LP MEDIA

49 |TAMPICO - TAMPS MEDIA

50 |TEPIC NAY BAJA

51 |TEXCOCO MEX BAJA
1527 |TWUANA 7 BCN ALTA
153 |TLAXCALA TLAX BAJA

54 |TOLUCA - I MEX MEDIA

55 | TORREON COAH AUA

56 ‘| TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA =

57 | VERACRUZ VER \ MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB | BAJA

59 |ZACATECAS IAC BAJA

40  |ZAMORA MICH BAJA

61 | ORIZABA . VER BAJA

62 | MONCLOVA COAH BAJA

63  |URUAPAN MICH BAJA

64  |NOGALES SON BAJA

65 [SALAMANCA GT1O BAJA

66 | GUAYMAS |SON BAJA

67 | MINATITLAN VER BAJA .~

68 | TEHUACAN PUE BAJA . ,__.

69 | TULANCINGO HGO BAJA
170 [IGUALA ;| ., GRO BAJA

71 |PIEDRAS NEGRAS . COAH BAJA

72 IMANZANILLO COL BAJA

73  |LAPIEDAD MICH " 1BAJA

74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA

75 | CD GUZMAN JAL BAJA

76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA

77 | SAN JUAN DELRIO QRO ¢/ BAJA

78 |NAVOJOA SON BAJA

79  |SAHUAYO MICH BAJA .

80 | ATLIXCO PUE BAJA

81 |APIZACO TLAX BAJA

82 SLP

CD VALLES

2

BAJA




CIUDAD

No. ESTADO NIVEL DE COUBICACION

83  |TEPATITLAN JAL BAJA

84 |OCOTLAN JAL BAJA

85 |TAXCO , GRO BAJA

86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA

87 . |APATZINGAN MICH BAJA

88 | GUASAVE SON BAJA

89 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA

90 | TEZIUTLAN PUE BAJA

91 ROSARITO BCN BAJA

92  |TULA v HGO BAJA

93 | OAXTEPEC ,= MOR BAJA

94 |TUXPAN - = VER BAJA

95 - | MOROLEON . GTO | BAJA

96 | CD LAZARO CARDENAS | MICH BAJA

97 | ZITACUARO MICH BAJA

98 | LINARES NL BAJA

99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA

100 | MATEHUALA - |sLP BAJA

101 | CD CAMARGO CHIH BAJA

102 | CD DELICIAS CHIH BAJA

103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA

104 | OJINAGA CHIH BAJA

105 | AUTLAN JAL BAJA

106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZIAC BAJA

107 |LA BARCA JAL BAJA
/1108 | RIO GRANDE 7IAC BAJA
1109 | SANTIAGO IXCUINTLA | NAY- BAJA
1110 | TALA JAL BAJA

111 | TECOMAN COL ~ |BAJA » ,

112 /| AGUA PRIETA SON BAJA !

113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA

114 |HUATABAMPO SON BAJA .

115 | MAGDALENA SON BAJA

116 | PUERTO PENASCO SON BAJA

117 | SAN JOSE DEL CABO . BCS BAJA

118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA

119 | CHETUMAL QROO I BAJA

120 | JUCHITAN OAX BAJA

121 | TAPACHULA CHIS BAJA

122 | AMECAMECA MEX BAJA

123 [IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA

124 | TENANCINGO MEX BAJA

VALLE DE BRAVO MEX BAJA

125

3



No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 | CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA
130 | MONTEMORELOS N BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGCO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA .
135 | IXTAPA GRO BAJA .:,
136 _|IZUCAR DE MATAMOROS PUE . -|BAJA ¢
137 | JOJUTLA B MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC ' OAX BAJA
140 |CD HIDALGO MICH BAJA
141 | LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA !
143 | PENJAMO GTO BAJA,
144 | PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA ) GTO BAJA
147 |SAN LUISDE LA PAZ GTO BAJA
148" | SILAO - GTO BAJA
149 |ZACAPU MICH -~ BAJA
150 |[TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 | CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA -
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | QOZUMEL ‘ QR BAJA
157 NVILLAFLORES - CHIS ~|BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 | HUETAMO MICH BAJA
160 |JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA - JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA

163 |HIDALGO N.L * BAJA

v 1164 | SABINAS COAH BAJA -
165 | ARCELIA GRO BAJA
166 |TIZAYUCA -~ HGO ‘-' BAJA
167 | CATEMACO ~1 VER BAJA
168 |CHILAPA - GRO BAJA

1
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
169 |HUITZUCO GRO BAJA '
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE . CHIS BAJA
172 | CINTALAPA _ICHIS BAJA
173 " ICHINA = N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 |SANTA ROSALIA BCS BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA
1179 |ZINAPECUARO MICH BAJA
71180 - | ACAPONETA NAY | BAJA
181 | TECUALA NAY BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 |PETATLAN -~ ~ ' GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 |URES SON BAJA
193 |TICUL e BAJA
1194 | TIZIMIN e 'BAJA
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN B VER BAJA
1198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
200 [SAN QUINTIN B.C.N. BAJA

g



ANEXO C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUN!CACIONES DE “TELNOR" Y

4 . RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION.

.

SOLICITUD DE SERVICIOS P:ARA PUERTOS Y ENLACES DE: INTERCONEXION, SE,(:M LIZACION Y COUBICACIONES.
: |

DATOS GENERALES DEL OPERADOR

FECHA ENVIO DE SQLICITUD . ;

REFERENCIA DE LA SOUCITUD ! e

HOMBRE DEL OPERADOR : : ’ :

 ABC, BCD o IDO DEL OPERADOR N
- - . Localidad Cofonia Calle v MNumero c.p. Detegacion y/o Munlcipio Entidad

DOMICILIO FISCAL  .__. ; ,

R.F.C. DEL QPERADOR . ) g

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACIDN

TELEFONOS . b

D4 TOS DEL SERVICIO R&UBUDO . : . i e i

TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION () SENALIZACION( ) COUBICACION{ } ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION( ) i . !

TIPO DE SEﬂALIZ}C[ON CON STP{ ) CONSIP{ } DIRECCION IP DEL 5BC l :l :

CAPACIDAD DEL ENLACE JEI( ) E3( } STMI{ ) ETHERNET 1Gbps({ ) S

TIPO DE MOVIMEENTO ALTA( )} BAJA{ ) CANCELACION( ) e

SERVICIO PRONGSTICADQ SI( ) NO( ) e ' .

- FECHA RATIFICACION DE PRONOSTICO ) N N

" OPERADOR QUE COMPARTE
REF. DE COUBICACION O PUERTQ COMPARTIDO
LOCALIDAD roTaL INFORMACION DE PUERTOS. DPC CLLTMAQ. [=4 REFERENCIA [/ INTERFAZ EMACE REQUERIDO REFERENCIA FECHA
DEL SERVICIO SERVICIOS OPER. OPERADOR | -ASIGNADO BAJASCANC - BATA/CANC COMPROMISO
Enlace (*) Ver nota (*) ver nata Cuenta ¢*)vernota H ' e | %9 Vernota (*} “grnota Coublaaclén Cuente DEENTREGA
AYB Puertes | L N | CLLIPDIC/QCL |CLLISIST./ACTL| Maestra | CTLOPIS CILOPTS Centrales CLUISIST, /ACTL | CALIPOIC/OCL |°  Relacionad: Maestra

COUBICACION TOTALDE SERVICO DE COUBICACION 3 OBSERVACIONES! .
SERVICIOS = . S INDICE DE RUTA ENTRANTE |1
Ayfo B Coub. (A MEB)| OCL/Central ACTL Maestra | BAJAICANC INDICE DE RUTA SALIENTE
7

X ‘6 BCD
TIPO DE TRAFICO
TIPO DE RUTA
UBJCA CION CEMTRAL
DPERADOR

* Campo requerido (Henado por Telnor) ’ : N




ANEXO D

FORMATO DE FACTURACION
FL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE [NTE:RCONEXIC')N
ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ' _k ).
[.- Infroduccidn:

La emisién de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en
cuerpo principal del Convenic de Interconexion,

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:
Facturacion.

Se establece la siguiente informacion que debe contener la factura:
. a) Requisitos de informacion técnica.
b) Informacion adicional. '

2. Posterior ala facturacion:
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.

Coshe



il.- Acuerdo:
1.- Facturacién.,

a) Informacién técnica:

La facturacién entre las partes para los servicios de interconexion se...presenjfo de la siguienfe manera: -

Facturaimpresa - —

AN
!I

TELNOR‘foc’rurord al OPERADOR consum’bs de interconexion por frdfico de enfrada y por fransito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia Ultimo de cada mes), para ia cuoﬂ se definieron las siguientes leyendas para los
concep’ros gue presentaran las focTurqs que se expidan:

CONCEPTO

In’rerconexnon Ongen

Interconexién Terminacion

~ Interconexion Transito
EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de inferconexion por ’rroﬂoo de entrada y por transito en su red
mensualmente (del dia 1 al le Gitimo de cada mes), v la leyenda que se definid que deberan presentar las
facturas es la siguiente; '

CONCEPTO

In’rerconeXIon Termmaoon

In’rerconex1on Ongen




Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)

Se definid que para la identificacion de los archivos gue se enfreguen con el soporte de los cargos facturados
se generard una nomenclatura gue permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma gue debera de
estar compuesta con |os siguientes datos.

Operador Origen Operador Destino Mes Ao Total de Digitos

Digios XX XXX 99 %Y 12




ACNA
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=

DENOMINACION SOCIAL OPERADOR cIc .SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, TELMEX i TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 LD
AVANTELS.A. DE C.V. AVANTEL . AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRA S.DE R.LDEC.V ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY ST 333 LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. ! CONVERGIA CNV | 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A.DECV ! OPERBES ! e BST .- 200 LD
|BTEL, S.A. de C.V. ' w BTEL BTL 224 LD
“[CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE cv CABLEMAS LD CBM - 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V AXTEL TLN 555 D
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 ~ LD
QUALTEL, S.A. DEC.V. L QUALTEL QTL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. e ATSI, ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES S.A. DEC.V. CTR CTR 734 LD
_|GRUPQ DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD
[RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C. v NEXTEL LD INX 388 LD
TALKTEL, 5.A. DE C.V. , TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, S.A. DECV. B |MEGA CABLE LD MGl 294 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXIEO, S.A. DE V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
~ |TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
* ITELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR o TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001. LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION 5. ADE cv. UNEFON UNF 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
|ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA LOCAL ALT 021 Loc |
GLOBALSTAR, S.A. DEC.V, GLOBALSTAR i N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, S.A. DE C.V. PROTEL I-NEXT PTN 026 [oc
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A, DE C.V. OPERCOM (NIl Digital) ocMm 027 LoC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. ‘ BESTPHONE BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICAGONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM $.A, DE C. v, MARCATEL COM CNX 031 _Loc
4




IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX. PM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GTV 034 LoC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE-C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE cce 037 LoC
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE ‘ImGB 038 LOC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LOC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTQSI, S.A. DE C. v CABLECOM TV SLP GCS 039 LOC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DEC.V.  / CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX ~|TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 -10C
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, 5.A. DE C.V, CABLECOM TABASCO TCT 044 1L0C
TLAXCABLE, S.A. DEC.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL VI 046 LOC
CABLEVISION S.A. DEC.V. CABLEVISION |cav 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) "|CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A” DE C.V. INTEGRHA LGL ' 053 LOC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE 5.A. DE C.V. -ATV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL '; TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DECV. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DEC.V, ~ MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BIC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE Cv. CEDETEL cDT o1 CEL
IUSACELL, S.A DE C.V, IUSACELL 15C 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL -
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
fUSACEL PCS, S.A. DE C.V. [USACELL PCS ISC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) occ 050, CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CEL

A
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'b) Informdcién adicional:

Asi mismo, Toolos los orohlvos (enel medlo electrénico establecido), que se turnen entre las Compafias deberdn
estar debidamente, etiquetados con datos que permitan, identificar facilmente a quien corresponde, la
cantidad de reglsTros qgue contienen y el periodo de facturacién del gue se Trofo

Ejemplo:

: \‘ |
Nombre de la. Comparia: Teléfonos del Norosste, S.A. de C.V.
Cuenta de facturacion. - a .
Periodo de facturacién: enero de 2001

=

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

. /‘

= Factura Concen’rrodoro

= Emitir facturas independientes de acuerdo con el LV.A. correspond:enfe

" Desglose por tipo de trdfico.
= Minutos e importe,

= Se establece conjuntamente, la es’rruc‘ruro del orchlvo por sene gue’ sero u’nhzadc: para la facturacion y
validacion de facturas (Anexo 1). ~

= Las llamadas de meses anteriores se facturardn conforme G Io es’robleC[dQ en el Convenio Marco de;
Interconexion. ) -

ﬁ
-, 1 it
~ . ) =z
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2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), o fraves del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de fréfico y dia, los consumos registrados en su propia red, id
comparacion contra los facturados, asi como su dlferencm (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn.

¢) Intercambiar registros utilizando el formoTo del Anexo 2,

d) Validar :

e) Intercambiar resultados.

f) Corregir-el problema que causé las dn‘erencms

) Proceder de acuerdo a convenio.

sfy



AN EXO 1

@~ AW N —

918

99

"LAYOUT PARA FACTURACION. o

N NOMBRE . TIPO FORMATO | LONGITUD "DESCRIPCION

0. )
REGISTRO HEADER '-.
Identificador de reg. N Q 1/ |identificador de inicio de archivo. El valor debe ser céro,
NUmero de batch N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)

{Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CiC
Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
Fecha facturacion N Agdammdd 8 Fecha de emisidn de factura
Fecha proceso ’ N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo _
Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
Filler - [ c 65 Caracteres en bianco para completar la longitud del registro o
- 100 posiciones
100

REGISTRO DETALLE B

1 {identificador de reg. N 9 i ‘ldentificador de inicio de detalle de flamadas. El valor debe ser

uno.

2 [ASL N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)

3 |Dia o N Aa@ammdd 8/ Dia en que se inicid la lomada.

4 Mipo. de Tréfico N 99 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catdlogo anexo

5 |Serie Destino N 999999 7. 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)

6 INimero de llamadas |~ N (129 12 + | NUmero de lldmadas de un mismo fipo realizadas en un dia

7 |NUmero de minutos N (D99 12 |*Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo

redlizadas en un dia
8 {Tarifa N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipd de lamada

14[Tasa de VA

Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional, su uso es de comdn
acuerdo) )

OSP4




15}Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del regisfro a
100 posiciones
REGISTRO TRAILER .
1 {ldentificador de reg. N 9 1 identificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9.
2 {Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura, CIC
3 {Operador destino N 999 3 1 Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 |Fecha de corte "N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion e
5 |Total llamadas N (15)9 15 NUmero total de llamadas (Incluye todos os tipos)
6 |Total minutos N (12)9.99 15 Nudmero Total de minutos (Incluye todos los fipos)
- 7 |Total registros N (15)9 15 NUrnero total-de registros gue contiene el archivo (No incluye.
FHvy FD )
8 |Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la longitud det registro a
100 posiciones
100
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Regisfro Campo Descripcion

Header ] Identificador de inicio de encabezado, El valor debe ser cero,

2 INGmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada fipo de factura para
su control interno.

3 Clave del operador gue factura. CIC

4 |Clave deloperador a guien se le factura. CIC

5 Fecha de emision de la factura.

6 |Fecha de proceso del archivo. Fecha de-generacion del archivo detalle de
facturacion

7 Fecha de corfe de facturacion: Fecha del consumo mas reciente

8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones




Detalle 1 Idenﬁficodor de inicio de regis’rro detalle, el valor debe ser uno.

2  |Area de Servicio Local oﬂcmlmen’re definida, sm imporrcr Si ya fue conformodo (En
caso de dplicar). -~ g - L

3 |Fecha delinicio de la conferenc;o , NN

-4 Indica el tipo de frdfico: 01Terminacion para los consumos Ioccxles que facture el

OPERADOR a TELNOR. 03 Trénsito (Local, celllar y de LD). 05 Originado {LD) 06
Terminado (LD),

5 Serie destino justificado a la derechaq, es el sumarizado hasta el miliar deg[ nimero de
B. L ) "

6 Namero de llamadas de un mismo Tipo realizadas en un dic ’~

7 Ndmero de minutos de las conferencias con dos decimaies. |

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada

9 [Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de

A P -

10 |ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional,
2:Mundial. Aplica solo para inferconexion de LD,

11 |Tipode llamada 1:Automdtica, 8:No. 800 Estos dos tipos aplican sclamente para -

~ |Local y LD. \

12 |Filler B N -

13 |Cuenta de facturacion asignada. e

14 |[Tasa de IVA aplicada 5= 16%

156 [Caracteres en blanco para compie’ror e Iongi‘rud del registro a 100 posiciones

Traller | 1 |identificador de inicio de trailer, El valor debe ser 9., .

2 iClave del operador que foo‘rﬁro CiC

3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC

A

Fecho de corfte de foo’ruromon Fecha del consumo mds reuenfe’ -
T 3




5  [NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

6 |NOmero fo’rol de minutos (Incluye todos los fipos) con dos decimales

7  |Numero fotal de registros gque contiene el archivo sin-confarHeader ni Trailer

./'

8  |{Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Noi‘cs.

> Solqmen’re uno de los campos "Sene origen"y "Serie Destino" confendrq informacién y depende del tipo de
interconexién, asi tenemos que en:

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie origen o del ndmero de A.
2, Im‘erconexnon de Terminacion: Se sumarizard por serie destino o del numero B.

3. Inferconexidn Trénsito: Se sumarizard por serie des‘nno o del nimero B.

> Los nUmeros portados serdn foc’rurcdos en la serie 0000000 seguin corresponda en ‘Serle origen” o ‘Sene
- destino”, -

e

had



ANEXO 2
v ‘ . <
[AYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.
No . NOMBRE TIPO | FORMATC | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER . 100
1 jidentificador de reg. N .9 1 ldentifica el hpo de registro,.que para el caso del “header” el valor debe ser
cero. : i
~— 2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presen*rc: los regls’rros I,
73 IFiller C 96 Caracteres en blanco para completar la longltud del registro a 100 posiciones,
REGISTRO DETALLE 100 . ;
1 1 ldentificador de reg. N 9 1 identificador del regisiros gue para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
. 2 [Numergde A — N 2(15) 15 Ndmero de origen (ustificado a la derecha, es decir el nUméro recorrido a la
e ; - derecha de la columna),
3 |Numero de B N 9(15) 15 ‘NUmero de destino (justificado a la derecha, es decnr el nimero {ecorndo ala
derecho de la columna). :
4 |Fecha deinicio N AAAAMMDD 8§ Fecha en que Inicio la llamada. :
; 5 |Duracion N 99999999 8 La duracién serd en SEGUNDOS, En todos los casos justificado a la derecha,
6 {Horainicio . N HHMMSS 6 Hora enla cual i InlCIO de fa llamada. )
7 |Tipo de Trafico N 2 Indica el tipo de ’rroflco O1Terminaciéon para los Consumos locdies

99

que facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Trénsito (focal, celular y
de LD). 05 Ong' do (LD). 86 Terminado (LD).

..... ’ 10

Filler

Caracteres en blanco para comipletar la longitud del registro a 100 posiciones.
D B .. !

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS,

WL

REGISTRO TRAILER :; 100 L .
1 | ldentificador. de reg. N -9 1 Identifica el tipo de registro que parg el “traller” el valor debe ser 9.’
2 |Operador: N 999 © 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros,
3 | Fecha proceso N Agoammdd| 8 | Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 {Total de llamadas N 59 5 Llamadas obfenidas de la serie intercambiada :
5 | Flller o 83 Caracteres en blanco para completar la iongitud del registro a 100 posiciones.

N

1
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBId DE REGISTROS.

Registro |Campo Descripcion
1 - [ldentificador de inicio de encabezado. £l valor debe ser cero,
Header - : :
2 Clave del operador que presenta los registros.
) Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
1 {ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle o ‘
2 |NUmero de origen jusfificado o la derecha.
3 NUmero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en gue inicio la llamada,
5 |La duracién serd en SEGUNDOS,
Justificado a la derecha.
6 |Hora en la cual Inicio la llamada,
7 Indicd el tipo de tréfico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADGR a
TELNOR. 03 Trénsito (Local, celular yde LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD). )
8 Identificador de la procedencia de la llamada O:Nacional, 1:internacional, 2:Mundial.
9  |Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. BOO.
10

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones




A7

! Trailer 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

o

2 |Clave del operador que presenta los reglsfros, CIC (Cddigo de lden‘rlﬁcomon de
Carrien),

3 . |Fecha de proceso deE archivo de m’reroomblo |

4 NUmero fotal de lliamadas Liomodos obtenidas de la setie m?ercombiodo

.5 Ccroc’reres en blanco para completar la longitud del regisfro a 100 posiciones

[




ANEXO 3

: LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJEC.’ONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

—-NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 v
1, | Identificador de reg. N ? 1 Identificador del registro gue para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N | 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destino .~ N 999 ) Clave del operador a guien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacién N 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
~ | "Agaammdd
5 | Filler - C 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO DETALLE 130 g .
1" | Identificador de reg. N 9 1 i~Identificador del registro que para el “detalle” el vailor debe ser uno.
2 tASL N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar sl ya fue
' conformadd. Aplica solo para interconexién Local, Celular y @LLP (En
caso de gplican
3 | Dia "N 8 Dia en que se Ini¢ié la llamada,
Aaaammdd
4 |Tipo de Trdfico N Q9 L2 Indica ¢l fipo de frdfico: 01Tefminacion para los consumos locales que
| facture el OPERADOR @ TELNOR. 03 Transito (Local, celular y de LD). 05
Criginado (LD). 06 Terminado (LD, Local.
5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, esel sumarizado hasta el millar del
numero,
6 {NUmero de llamadas N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo reclizadas en un dia.
facturadas
7 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 Ndmero de minutos de las lamadas de' un mismo Tipo redlizadas en un .
' facturados dia. ’
8 |Tarifa facturada N 99.9999990 10 Tarita por mihuto por fipo de lamada justificado oio derecha,
9 | Serle origen N 9999999 7 _Serie origen justificado a Ja derecha, es el sumarizado hasta el millar
del ndmero de A
13 C’rc: de facturacion N 9999999 7 Cuenta de facturacién.
14 | Ndmero de llamadas N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas : '
15 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las Ilomodos de un misme tipo realizadas en un
registrados dia.
16 | Tarifa reconocida N 10 Tarifa por minuto por tipo de Homcdo justificado a la derecha.

99.9999999

1
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17 | Filler C 12 Caracteres en blance para cémpletar la 1on@i’rud del registro a 130
L I I'posiclones.— "
REGISTRO TRAILER i 130 " j
1 | Identificador de reg. N 9 L Identifica el tipo de registro que para el “trailer”. el valor debe ser 9.
2 | Operador crigen N 999 '3 Clave del operador gue factura, CIC )
. 3 | Operador déstino N 299 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
4 | Total registros N (15)9 15 “NUmero total de registros gue contiene el archivo justificade-ala
. derecha (No incluye Header v Trailer),
5 Fecha facturacion -1 N Aacaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cudl se presenta el reclamo,
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones !

Formato del archivo en formato Texto simple.

N = =




GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registro |[Camp
o Descripcion

R Idenhﬂccrdor de inicio de encabezodo El valor debe ser cero.

Header :
2 Clove del operador que foc’rura CiC (Codlgo de Identificacién de Carrien).
3 Clove del operador a quien se le factura. CIC (Codigo de Idenhﬂcoc:on de Camer)
4 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 (Caracteres enblanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
1 |ldentificador de inicio de registro detalle;, el valor debe ser uno.

Detalie

2  |Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada.
Aplica solo para inferconexion Local, Celular y QLLP, (En caso de aplicar)

3 |Diaen que se mmo la lamada.

4 {Indica el fipo de fréfico: OWermlnc:c:lén para los consumos 16;30193 que facture el
OPERADOR o TELNOR. 03 Transito (Local, celulary de LD). 05 Originado (LD). Oé
Terminado (LD).

5 Se utiliza ia serie des’rino para n’n‘erconemon de terminacion y transito.

6 NUmero de Jiomodos de un mismo tipo recmzodcs en un dIO

7 | NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tpo reohzcdd’é‘“en un dia.

8 Tarifa por minuto po\r Tipo deillamada justificado a la derecha,

9 |Serie origen justificado a la dereohcl es el sumarizado hasta el mlilor del numero de A

para la interconexion de origen.



10 |identificador de la procedencm de la llamada O:Nacionda, 1 Infernacional, —
2:Mundial.- /
11 Tipo de Ilamodc 1 Au’romo‘nco, 8:No. 800.

12 {Fller, carcc’reres en cero.

13 |Cuenta de facturacion. ~ T /

14 Nbumero de Elomddas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.

15 INdmero de mlnu’ros de las Hcmcdcs no reconocidas de un mismo tipo realizadas en
un dia,
16 __{Tarifa por minuto por tipo de llemada Justificado a la derecha
17 (Caracteres en bianco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trailer 1 |identificador de inicio de frailer. El valor debs ser 9.

2 |Clave del operador gque fc:c‘ru_ré, C!C (Cédigo de Identificacion de Carrier),

s 3 Clave del operador ¢ quién, sele foo’rurq, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).

-~ 4 |NUmero total de reg|stros que contiene el archivo Jushﬁcodo a la derecha (No
incluye Heoder ni Trailer). o .

5 |Fecha.de emision de la factura de Ja cual se presenta el reclamo, N

6 |Caracteres en blonco para complefor la longitud del registro a 130 pOSI(:lones

L

'Pcro;rodos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como rel'lenq.

L
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ANEXOE
" CALIDAD
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ),

1. Suministro de servicios:

TELNOR implermentard el Sisterma Electrdnico de Gestion (SEG) que.contiene un

subsisterna de atencién de solicitudes de servicios para el registro, controf y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexidon de todos los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones. TELNORgarantizard que
todas las érdenes de servicio gue le sean presentadas, para cada Servicio de
Inferconexidn, serdn registradas en tiempo real en el SEG (cuando entre en
operacion) y atendidas en estricto orden de arribo, saive causa justificada que
‘para fines de eficiencia obligue aretrasar la atencién de diguna orden de servicio,
siempre vy cuando dicho retraso no rebase ios tiempos limites de entrega de
conformidad con el procedimiento contenido en el presenfe anexo, con
excepcion de las peficiones de ( ) con fecha Due Date posterior al
fiempeo limite de enfrega o sclicitudes fuera de prondstico. -

Una vez implementado el SEG, el registro de fas sclicitudes de servicios en el SEG se
redlizard en forma electrénica, con copia al.ejecutivo de cuenta designado.por
TELNOR para atender o ( ). Para cada soliciiud debidamente registrada,
el SEG enviard a ( ] ¥ al gjecutive de cuenta, el ndmero de folio
consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha
y hora de recepcién, porlo que se considerard para fodoes los efectos como una
comunicacion oficial entre TELNOR v ( ],

TEENOR mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
- ano, por lo gue deberd garantizar la continuidad dei sistermna y el respalde de la
informacion.,

Mieniras entra en funcionamiento el SEG, las solicitudes de servicios de
interconexion que { ___} reqguiera serdn atendidas por TELNOR a través de
un Sistema de Captura con direccion Web, por medio del cual { ) podra
requisitar Jos servicios mediante el formato de solicifud de servicio respectivo
obteniendo un ndmero de referencia, o de lo contrario se atenderdn y confirmardn
via correo electrénico enviado al ejecutivo de cuenta designado por TELNOR.

Las solicitudes serdn vdlidas v exigibles en el momento que TELNOR entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a ta recepcion de ias solicitudes,
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Para acceder al sistema de capturd de TELNOR, ( _ ) deberd solicitar la _
asignacién de una clave de usuario, -

—

TELNOR deberd hobili’rcur un cenTro felefénico de atencién, asi como una direccion
_ de correo electrdnico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG
gue impida a_( } registrar sus solicitudes, éste lo reportard a TELNOR
mediante llamada telefonica y/o al correo elecirénico previstamente habllifado
dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de setvicios
gue no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada fendrdn el mismo

valor que una solicitud realizada en el sistera. TELNOR .garantizard que, una vez
/ restablecido el SEG y previamente a la recepcion de nuevas solicitudes, ingresard
_al mismo todas los solicitudes que hubieren sido reC|b|dos via correo electrédnico
y/o llamada felefénica, en el orden cronologico eh que fuesen recibidds.
Asimismo, enviard a ( ) un correo elecironico con el ndmero de folio

correspondiente, I .

El SEG deberd contener o contar con facllidades de generar reportes del estado

de ias solici’rudes de ( ), con el siguieﬂ’re confenido:

- Solicitudes pendientes de atender y esfado enel que se encuentran, mcluyendo

fecha programada de entrega. . _ :
- Solicitudes atendidas y fecha de entfrega.

- Solicitudes con probiemos,“_indicondo el problema vy las correcciones necesarics.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados, por (
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por

medio de una contrasefia de acceso. La informacién confenida en el SEG deberd:,

conservarse, cuando menos, durante 1 (uno) ano.

~~~~~
.

1.1 Plazos méximos pard ia enfrega de servicios.
PR , s

s
B TELNOR debe entregar sus servicios en los plazos maximos de insfalacion siguientes: :*f?

s - A -
/ - . e

1.1.1  Pronéstico de Servicios. . .

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a

mas tardar el 30 de junio del afo en curso conforme a la fabla 1 siguiente: -
. Tabla T i} |
| Fecha limite _ Prondstico - ,
30 dejunic | Enerodjunio del ano inmediato
!" posterior.” |
) lv_,v “" :' s _‘ “I
- - 31 de Julio-diciembre del ano inmediato

diciembre | posterior.




Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados

por ( ) sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se indican

en la fabla 2 siguiente: ;
Tabla 2

Fecha limite Pronéstico

30 de Enero-fébrero“zdel afo  inmediato
septiembre | posterior. "

- 30de I Marzo-abril del afo  inmediato
noviembre | posterior,

31 de enero | Mayo-junio del mismo ano.

31 de marzo | Julio-agosto del mismo ano.

31 de mayo | Septiembre-octubre del mismo ano.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo aho. ..

Los prondsticos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido
en el Anexo “F”.

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serdn obligatorios para
ambas partes, en los plazos maximos para enfrega de servicios de la tabla 3
siguiente. Sin embargo, ( ) podra cancelar los servicios solicitados que
hayan sido rafificados sin cargo alguno, siempre y cuondo dicha cancelacion se
efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la rafificacion de los mismos.
En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo anteriormente
senalado, ( ) deberd pagar a-TELNOR los Gastos de. Instalacion

correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “B”.

Tabla 3
Facilidad Facilidad  existente
nueva (dios | (ampliagion - dias
habiles) habiles)
Puerto de Sefializacion (PAUSI-. 15 7
MY |
Puerto de Senalizacion P 15 7
Puerto de Acceso - 15 7
Coubicacién 15 No aplica
Facturacion 15 10
Transito 7 3
Enlace de Transmision entre 15 No aplica
|.coubicaciones
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En caso de que los servicios solicitados excedon un 20% o mds de los pronos’rlcodos,
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
baojo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd lnformodo al
Instituto, junto con las nuevas fechc:s de enfrega.” - - .
Cualguier sohcn‘ud de servicio adicional fuera de prondstico serd enTregodo en la
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha comprom1so (Due
Date),

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (bUe Date) con: un

plazo mayor a los senolodos en la tabla antetior, prevalecerdla fec:ho COmMPromiso
acordada. -

Poro (e} med|C|on del Cumpilmen‘ro de los plozos de enirega no se compu’raron los
dias de retraso aifribuibles a'lo siguiente:..

i
i

e Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso for‘rux’ro los que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir er: mundocnones
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos y ’rerremo’ros.l.-

. Los imputables a ( ), los que de manera enunciativa mds no

imitativa, pueden COhSIS‘I’II‘ en: acondiciopamienfo de sitios del cllenfe que

no estén listos, retrasos en los permisos para occeder asus sitios.

e Aguelios no mpu’rcnbles a TELNOR, los que’ de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de tfrabajos en vias
publicas (munlmp@lles estatales o federales), plantones en via pdblica y los
tiempos afribuibles @ las nofificaciones que TELNOR redlice a los
concesionarios de redes publicas de  telecomunicaciones para que
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

Con la findlidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) deberd notificara
TELNOR que los insumos, y las adecuaciones, senculodos en el Anexo “A”, se

encuentrdn disponibles” en. ambos-  sitios donde se recibirdn los servicios.

confrafados. El cémputo de los plazos de enfrega se iniciard a -partir de""'lo
confirmacidon de ( ) sobre la disponibilidad de los insumos y
adecuaciones oluohdos y verlﬁoczdos por TELNOR

Una vez que TELNOR no’nﬁque a ( ) qQue el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para redlizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para redlizar las pruebas
de transmision y conmutacién y concluir la entrega det servicio. En caso de que

dichas pruebas no sean redlizables por causas imputables a ( Jyse
venza este plazo, TELNOR iniciard la facturacion eorrespondiente y se reagendard -

fe} en’rrego del servicio cuando ( ) notifique que se encuentra listo para




recibirio, solo para el caso de que ( ) contrate enlaces y/o
coubicaciones a TELNOR, .

2. Par@metros de calidad de los servicios de inferconexion.

" TELNOR framitard todas las lamadas que le sean enfregadaspor (. )en |

las mlsmos condiciones de calidad gue ofrece a sus filiales, aofiliadas o sub5|d|c1r;os

TELNOR no puede bloguesar o degrodor I cahdod de los servicios de una red

inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus

propias filicles, ofiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerio también a otros operadores

en los mismos términos y condiciones. ;

Definiciones que serdn aplicables a este numerol‘

. Indisponibilidad.- Periodo de hempo duronfe el cual no se. cumplen los
pardmetros minimos' de cada uno de los servicios de interconexion, este
tiempo serd considerado como ﬂempo no disponible.

T e Disponibifidad.- Tiempo fofal de evclucmon menos la suma de ’rodos {os
3 fiempos mdmponables dentro del tiempo de evaluacion.,

2.1 TELNOR se obtlgo al cumplimlen’ro de los s:gulenfes porome’rros de calidad:;
2.1.1 Parémetros de calidad en las lamadas.
TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y'recomebridcciones:

» Indices de Sonocridad: recomendaciones G111, Gv.uA]é] de ia Union

Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

[ ]

° Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la urm

»  Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

o Degradacién de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UIT

o Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

° Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de
un aho.

e leyde Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

. Fluctuacién de fase: recomendacion &.823 de la UIT

. Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

® Ofrecer de manera equitafiva y no discriminatoria, el mlsmo ’nempo de
establecimiento y tasa de compiefoouon de llamadas, en ongmoaon y
terminacion, que se presta a si mismoe o a sus filicles

. En Ios casos de Transito, el bloqueo interno debero ser menor GJ 1%

5"
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2.1.2 Parémeétros de calidad en Ia fransmision.

TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

o

e, Lleyde Codificacion: recomendacion G.711-UIT '"
e Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UlT.
e - Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefdlizacion.

2.1.3.1 Parémetros de calidad en sefdlizagion PAUS-MX
TELNOR deberd cumplir con lo siguiente: ' B
. Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefializacion que

, ~ controlen todosy cada uno de los dispositivos de conmufocmon de sured,
' conectados en cuadratura

® La Indisponibilidad para las rutas de sefalizacion .no debera ser mayor a
10 minutos por afo, segdn la recomendacion Q.706 de la UIT-T.
e Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps
entre los Puntos de” Sencllzoqon y los Puntos de Tronsferencno de
Senalizacion.

~ e ° Cumplir con las disposiciones ’fecnlcos IFT- 006 2016 GIFT~009 2016

2.1.3.2 Parametros de calidad en senalizacion SIP

Los pardmetros de sefalizacion SIP serdn los que en su momen’ro acuerden las f\

por’res /

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puerfos de Acceso. TELNOR deberd cumplir con lo
siguiente:

e Los puertos de salida de TELNOR %ccio ( ‘v ). deberan estar
~/ dimensionados para un bioqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
frafico de COdGl mes.

-

3. Fcllas, mon’renlmlen’ro y reporacnones
Se con3|deroro como falla:

Y4 s - -
e Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;




o Pérdida tfotal- de llamadas en algun punfo entre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intermitentes ¢ errores en circuite o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de frdfico;

Se considerard como falla recurrente aguélla que se presenta 3 © mas veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses colendorio Y cuando éstas se
debaon ala mlsmcl causa.

3.1 Sistema de Atencidn de Falkas.
TELNOR implementard el SEG gue contiene un subsistema de atencién de %oilos de

servicios para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios
de inferconexion. TELNOR garantizard que todos los reportes de failas que le sean

presentadaos, pc:'ro cada tipo de falla, sean registrados en fiempo real en el SEG v

atendidos en estricfo orden de arribo, de conformidad con el procedimiento
contenido en el presenTe numeral. '

Una vez gue implementado el SEG, el regisiro de ios reportes de fallas en él SEG sen

realizard en forma electrénica, con copia dl responsable designado por TELNOR
para atender a ( ). Para cada reporte debidamente registrado, el SEG
enviarg a ( ) vy al responsable, el nimero. de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacion, asi como ld fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para fodos los efectos como una
comunicacion oficial entre TELNOR vy ( ),

TELNOR mantendra en funcionamiento el SEG ias-24 horas del dia, tos 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la conhnwdod del sisterna vy el respaido de la
mformoaon

Mientras inicia sus operaciones el SEG, los reporfes de falla se atenderdn y
- confirmardn mediante llamada telefonica al Centro de Atencion a Operadores (01
" 800 7134 100).

.. TELNOR deberd habilitar un centre felefénico de atencién, asi como una direccién
de correo electrdnico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG
que impida a { ) registrar sus reportes, éste lo reportard a TELNOR
mediante llamada telefénica y/o al correo electrdnico previstamente habiitado
dirigido i responsable de aftencion de primer nivel, haciendo por estas vias el
reporte de la fala que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada
tendrdn el mismo valor que un reporte realizado en el sisterna. TELNOR garantizard
‘que, una vez restablecido el SEG y previamente ala recepcion de nuevos reportes,
ingresard al mismo fodos los reportes que hubieren sido recibidos via correo

7
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electrénico y/o llamada felefénica, en el orden cronolégico ‘en que fuesen
recibidos. Asimismo, enviard a (- ) un correo electrénico con el nimero
de folio correspondiente. :

El SEG deberd contenér o contar con faciidades de generar reportes del estado
“de 165 reportes de falla de ( ), con el siguiente con‘renldo.

- Reportes pendlen‘res de atender y estado en el que se enouen’rron ;ncluyendo o
hora y fecha estimada de solucién,
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG debero asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por {

) ‘permitiéndole el acceso exclusivamenite a su propia informacién, por
medio de una confrasefia de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd
conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas. e
/ /

TELNGR debe solucionar las fallas repor‘rodos enlos plczos maximos de reparacion

siguientés;

Tipode ™ = __Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio | (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacién L
Parcial) |
80% resuelfos | 100% resuelfos | 100% resusitos J
Inferconexion THr 2Hrs 2Hrs-

Para ios plazos de o’renaon de fCtllOS no se computard el tiempo de fraslado al sitio ,
de la falia fuera de las Cludodes [ los retrasos aftibuibles a presfadores-de servmos 3
o terceros.

La medicién del cumplimento de los-plazos de reparacion de incidencias, se
comenzoron a computar a partfir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio corespondiente en el Centro de Afencién a Operadores o en el
Sistemna SEG una vez gue entre en funcionamiento.,

No/se computardn aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortuito ni aguelios no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en:.corfes de fibra ophco o cables por terceros;
vandalismo por robo o dafio de cable, infraestricturao combustible; postes
derribados;--incendios; e inundaciones, Asi como los casos afribuibles al
Concesionario Solicitante del serlicio respectivo, los que de manera enunciativa e
mas no limitativa, pueden consisfir en: negacion de accesos alas instalaciones del

8



Concesionario .o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones. TELNOR
informara al Institute (en el mes de enero y el mes de julio) scbre aguellas entidades
Federativas o regiones donde no se computard el tiempo transcutride entre las
épm vy las 8am del dia siguiente como consecuencia de ia msegurldod existente
en dichas zonas. S

4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mds det 50% del fréfico de un NIR o o puedo ser reéﬂei‘fo
-en el plazo méximo establecido en el numeral anterior, TELNOR v ( )
aplicaran los medldos siguientes: /

4.1 En caso de gque ( ) no pueda terminar trafico en la red de TELNOR
luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en et
numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo maximo para su solucién sin
haberse restablecide el servicio, { _ ) podra entregar a TELNOR las
lamadas en un punto que TELNOR defina gue no afecte la operacion de la red

de TELNOR vy solamente mientras dure la falia y hasta 30 minutos posteriores a sU.

cierre, pagando por dicha ferminacion las tarifas que hubieran Correspondldo en
caso de no existir la falla.

En el cago de gue los enlaces de inferconexion sean unidireccionales, ambas redes
procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que ( ] envie
el frafico por la ruTcs bidireccional habilitada por TELNOR. .

4.2 En caso de gue TELNOR no puedda ferminar fréfico en la red de | )
luego de haber reportado la falla de acuerdo al precedimiento establecido en el

numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo maximo para su solucidn sin

haberse restablecido el servicio, TELNOR podrd enfregar a ( .} las

llomadas en un punto acordado mutuamente y solamente mientras dure ia falla y:

hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

En el supuestc del parafo anterior, TELNOR podrd solicitar a ( ) el
desborde del fr&fico por las rutas unidireccionales gue se encuentren dlspon bles
convirfiendolas en brdlrecmonoles - :

Para los plazos de cz’rencién de fallas no se computard el tiempo de fraslado al siio
de la falia fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios
o ferceros.

La mediciéon del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias, se
comenzardn a computar. a partir de que el concesionario levante el reporte
correspondlen’re en el Centro de Atencién a Operodores o en &l Sistema SEG unda
" vez gue entfre en funolonomlem‘o ’
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No se computaran aquellos refrasos que der[ven de una causa de fuerza mayor o
caso fortuito ni aquellos no imputables a TELNOR, los gque de manera enunciativa
masho limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros;

~vandalismo por robo o dano de cable, infraestructura o combustible; postes
~derribados; incendios; e ipundaciones, Asi como los casos atribuibles al

Concesionario Solicitante del senvicio respectivo, los gue de manera ernunciativa
mas no limitativa; pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del
Concesionario © cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones. TELNOR
informard al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre. oquellos entidades
Federativas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido ‘entre las
6pm vy ias 8am del dia siguiente como consecuencia de ia msegurldod existente
en dichas zonas.

La condicién anferior se mantendrd hasta mediahora después de resfablecerse
totalmente el servicio.

El presente Anexo "E” se firma por triplicado, por les-representantes debidamente
facultados de las parfes, en la Ciudad de México, el » de de 20

~
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- ANEXO “F”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE\SENALJZACION Y COUBICACIONES,
El presente documento constituye un Anexo intfegrante del Convenio Marco de Prestacion

de Servicios de Intefconexién celebrado entre TELNOR vy { ), relative a la
_inferconexion de los siguientes Servicios: :

| COUBICACIONES |

TELNOR CONCESibNARIO SOLICITANTE
Ciudad | PDIC | Ciudad | Direccion | Mes
ANO 201_

T PUERTOS o |

TELNOR CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS

Ciuda| PDIC | Ciudaq Ceniral Direccién | Puertos de| Puertos de| Puerfos de| Mes
d 1 Acceso | Acceso IP, Sendlizacic )
: DM I niDM

ANO 201,

Spa

'NOTA Puertos deAcceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard
en blogues incrementales de 10 Mbps o 100 I\/Ibps en I columna se indicaré la
capacidad a activar.
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| - ENLACES DE SENALIZACION > |

S

" TEINOR | CONCESIONARIO SOLICITANTE

— REQUERMENTOS |

"~ Ciudad | PDIC|_ Cludad | Direcciér]

ARO 201_

e B

- N

NOTA; Los enlaces Ethernet serdn de cualquier capocidgd.

Lic. Francisco Javier Islas Mancera

Por: Teléfonos det Noroeste, S.A. de C.V. -

Apoderado Legal -~
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ANEXO G
ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES

DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES, NACIONALES PARA CONCESIONARIOS DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

1. Oferta
Las partes acuerdan gque sl Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de Interconexién se realizard en los t&rmincs es’robleojdos en el presente Anexo, asi como

&n suUs sub Anexos

l.os Sub—Anexos que integran el presente anexo se listan a confinuacion:

. “G-1" Procedimiento de Enfrega/Recepcicn
. "G-2" Procedimiento de Acceso a Sifios
. “G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Setvicios

. "G-4" Tiempos de fraslado para afencion a fallas

2. Servicio Comercial de Telecomunicacionas
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

En el formaro de solicitud de serviclo, senalado en el Anexo “C”, TELNOR especifica las
condiciones particulares aplicables a ios  servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn, tales como condiciones técnicas y operativas.

E! servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de interconexion, serd
ofrecido con velocidad E1 v sus mUltiplos, STM1 y sus multiplos, asl como Ethernet en sus
distintas copacidades, y cualquier ofro que defina el Instituto mediante disposiciones de
caracter general, considerando de manera enunciativa mas no limitativa como fipos de
interface; V.35, G.703, RJ45, Optica o Biéctrica. Segin se define en la Norma G.703 de ia
Unién Infernacional de Telecomunicacionss y para el caso de eniaces Ethernet el servicio
serd ofrecido de conformidad con ka Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers). :

s

2.2 Prondstico de Servicios.

El concésionario de una red publica de felecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un pronéstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en la
fecha fmite del ano en curso, indicada en la tabla siguiente:



/

Ifec?ha Pronéstico
' limite ]
" 30de Enero-junio del ano -
‘ junio inmediato posterior.
5 de Mt oo
diclembre :pos’r"‘erior.

INSTHITUTO H PERAL DE

TRELECOMUNICACIOMES

! Los senvicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el

Conceslondrio Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que

se indican en la tabla sugwem‘e

Fecha limite

Pronéstico

30 de septiembre

Enero-fébrero del afo

inmediato posterior.

30 de noviembre

_Marzo-abril del ano

inmediato posterior.

31 de enero

Mayo-junio del mismo ano.

Julio-agosto del mismo

31 de marzo C
: ano.
31 de mayo SepT[em.bre-/oc’_rubre del .
mMmismo ano.
31de julio Nowembre diciembre del

mMismMo ano.

Los pronoshcos y ratificaciones serdn presenfcdos en el formato c:on‘remdo en el

Sub Anexo “G-37,

En caso de que no ex:sfo prondstico de servicios, los plazos de em‘rego podrdn ser

acordados entre las PARTES

N

2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mayorista de Arre"'nd'omien’ro de Enlaces Dedicados de Interconexion,
serG offecido con velocidad E1 y sus mdltiplos, STMT y sus multiplos, asi como
Ethernet en sus distintas ccpoudodas y cualguier_otro que defina el Instituto
mediante disposiciones de caracter genero! considerando de manera enunciativa
mas no limitativar como’ tipos de inferface; V.35, G. 703, RJ45, Optica o Eleo‘mcd

Segin se define en

lo Norma G.703 de

la Unlon

Infernacioral  de

Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el servicio serd ofrecido de
"Com‘ormadad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and Electronics

Engineers).

S
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2.4 Plazos de entrega de los SeNICIOS

Las solicitudes de servicio deberon presentarse, debldomen’re requisitadas y

firmadas como se define en el punto 2.5, ya sea por escrito en el domicilio senalado

en este Convenio, al comneo electronico del ejecutivo de cuenfa gue le sea
asignado o bien, mediante el sistema mformohco una vez gue enfre en operacion
(Sistema Electrénico de Ges’non) R

Las solicitudes sgérc’m vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR entregue el
nimero de referencia asociaodo a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de “‘e‘n’rrego.

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en Io Tcablcz del presenTe numerol no podran
excederse en:

Una vez rafificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios
solicitados serdn obllgq’ronos para ambas partes, en-los plazos méximos para
entrega de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, | ) podid
cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificadoes sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se redlice
con posterioridad al plazo anteriormente sehalado, ( ) deberd pagar a
TELNOR los Gastos de Instalacion correspondlen’res en Termmos delo eshpulodo en
el Anexo "B”. ' ' :

Dias
‘ | hébiles |

Enlaces Dedicados de Inferconexion 15

Locdles

Enlaces Dedlcados de Inferconexidn 15

Nacionadles
| .Enlaces de Sendalizacioén Locoles 15

Enlaces de Senalizacién Nacionales 15 -

Cualguier solicitud de servicio adicional fuera dé prondstico sera enfregado enla
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha Compromnso (Due
Date). ’ :

En caso de que las partes cherden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevcﬂecera la fecha compromiso
acordada.



La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25
_dias hdblles para enlaces locales y de 35 dias hdbilés para enlaces entre”
localidades, independien‘femen’re dela Teonologio.

e

INSTITUTO f[DERAL DE
TELECOMUNICAL tomr“

Para la medicion del cumplimento de ios plczos de. en’rrego TELNOR habiendo

demostrado fehacientemente el hechoe del que se trate, no se compu’roron los dias

Con la finalidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacion de los elementos,

de retraso afribuibles a lo siguiente: °

Los que derivén de Caso Fortuito o Fuerza Mavyor.

Los imputables a ( ), los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento-de sitios del cliente que
no estén i|sfos retrasos en fos permisos para accedear a sus sitios. :

Aguellos no imputables a TELNOR, los gque de manera enunciativa mas no

limitativa, pueden consistiren: retrasos por permisos de ’rrobojos en Vias

“pUblicas (municipales, estatales o federales), plantones en via publica y fos
tiempos ~atfribuibles a las nofificaciones que TELNOR redlice a los-

concesiondrios de .redes publicas de felecomunicaciones para gue
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

o - N

necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) deberd nofificar a

. TELNOR que los insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sifios

donde se recibirdn ios servicios confratados. El computo de los plazos de entrega
se iniciard a partir de la confirmacién de ( ) sobre la disponibilidad de los

insumos y odecucciones aludidos y verificados por TELNOR,

.) que el senvicio se enclentra

‘rermlnado instalado y listo para reollzor las pruebos se detendrd el computo del
plazo de enfrega. Las partes tendrén un plazo de 2 dias para redlizar. las pruebos
de transmisién y conmutacién y concluir la enfrega del servicio. En caso de | que_
dichas pruebas no sean realizables por causas :mpu’rables af{_ )y se venza

este plazo; TELNOR iniciard la facturacion Correspondlen‘re y se reogendoro la
enfrega del servicio cuando ) notifique que se‘encuentra fisto para
recibirio. N

respondero a esta peticion en un plazo méximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respues’ro

negativa se indicardn las causas, en caso de ser dfirmativa, se incluirdn también los cargos

.' gue estetipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos
P cargos adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes
a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario

i

241 2 Para "Ios casos en que el Concésionorio Sélicifonfe requiera Enlcc':es de manera

N

4
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Solicitante se iniciard el contec del fiempo de enfrega acordado énfre el Concesionario

Solicitante y TELNOR, el cual no podrd exceder de 'a mitad de los tiempos es’robiec:!dos, y

deberd cumplirse al 100% (clen por ciento) de los casos.

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicics solicitados sin cargo alguno,
siempre vy cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea nofificada la fecha de
enfrega vinculanite. En casc de gue la cancelacion se realice con posterioridad al piazo
anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante pagard a TELNOR los Gastos de
_Instalacién correspondientes, en férminos de lo estipulado en el Anexo "B” del convenio.

2.4.1.4 En caso de gue los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados,
los Enlaces excedentes serdin insfalados en un plaze definido por mutuo acuerdo bajo

esquema fecha compromiso (Due Date). SlTUGCl(pn gue serd informada al Instituto, junte con™

las nuevas fechas de entrega.

Tratandose de velocidades de El hasta STM- 1 dicha fecha compromiso no podrd exceder
de 40 dias hébiles para enlaces locales y de 50 dias hdblles para enlaces entre localidades;

mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 v eniaces Ethernet no.podrd exceder

de 60 dias hdbiles tanfo para enlaces locales como para enlaces entre localidades, a menos
que se acuerde und fecha distinfa con el ( )

2.4.2 Reprogramacion o mpdifioccién de'fecha de enfrega Qinoulahfe

FI Concesionario Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de “entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha gque resulte de aplicar lo acordado en el
punto 2.4.1.1, esto antes de que TELNOR haya informado que ei servicio se encuentra
terminado v listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogramacion o
modificacién de entrega se acordard entre las partes:

2.4.3 Me\dicién del cumplimiento de los plazos de antrega.

] 2.43.1 Para la medicién del cumplimento de los piazos de entrega no se computardn fos
dias de retraso atribuibles a:

| a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni al Concesionario Solicitante
D) Causas imputables al Concesionario Solicifante

e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencion de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitfante.

e De igual forma cuando se requierdh condiciones especiales para acceso en
el domicilic del Concesionario Solicitante, {os cuaies de manera enunciativa
mas no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicttar et permiso de acceso con varlos dias de anticipacidn, requerir un

permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, enfrega de
. ;

pie
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dooumenTOC|on especifica con varios dias de anficipacion de los técnicos de-
TELNOR, |

. ©) Causas imputables aterceros

e Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no
imitativa, pueden consistir en: retrascs por permisos de frabajos en vias
puB’Iicos (municipales, estatales o federales), acceso en ZONas ejidales o
comunales, plantones er:!""'vfa publica que impida el acceso a la zond de
atencion. »

e En sifuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara
medlon’re una llamada felefonica y/o via correo electronico al Concesionario

Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el confeo del

- “iefmpo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se

informard la reanudacion de los frabajos. ofremendo pruebos fehacientes al-

Concesionario Solicitante o al !nshfu’ro que Jus’nﬂquen las'causas del retraso de
gue se frafe. /

2.4.3.2 Cuando se requiera, el despliegue dé nueva obra civi, que implique Eo
obtenciéon de permisos de autoridades federales, estatales o municipaies y que
excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500-metros lineales si el despliegue esta
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta
relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos
y condiciones de-ia Oferfa de Comparticidon de Infraestructura que para este
efecto establezca.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR entregue el
nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un piazo
mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicifudes.

2.4.3.3 Una vez gue TELNOR no’rifique al Conce_e;ibnorio Solicitante gue el servicio se
encuentra terminado, instalado v listo para realizar los pruebos se detendrd el

cémputo del plazo de entrega. Las parfes fendran un plazo de 2 (dos) dias hdbiles

para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso
“de que dicha-prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario

SoI:chon’re y se venza este plazo, TELNOR | :n|<:|oro la facturacion corresponden’re y

~se reprogramard la entrega del servicio cuando el ConceS|onorlo Solicitante
nofifique gque se encuentra listo pdra recibirio,

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

i:?i{iﬁ?_
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2.5.1 Los solicitudes seran vdlidas y:exigibles en el momento que TELNOR entfregue
el nUmero de referencia asociado a cada servicic, lo cual sucederd en un plazo
mdximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacién incomplefa o incorrecta, se presentard una
nueva solicitud. ) :

2.5.2 Las solicitudes Incluirén en caso de requerirse un plano con las coordenadas
(latitud vy longitud) y croquis de localizacion del nods, asi como Io ubtcouon
especifica del punto donde se entregard el servicio., :

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia corespondiente, en
caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (tres)

dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los

cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitic donde se
entrega el servicio. En case de que el Concesionario Solicitante no proporcione el
diagrama, se realizard un paro-de reioj hasta que el diagrama sea entregado © el
Conceslonario Solicitante podra solicitar a TELNOR el site survey y se hard un paro
de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacion
para la realizaciéon de este frabgjo de acuerdo a las condiciones particulares de
cada sitio, en este dltimo caso, TELNOR tendrd 1 (un) dia hdbil para cotizar el
trabajo, el CS tendrd 1 (uUn) dia hébil para aceptar o rechazar la cotizacion y TELNOR
tendra 4 (cuatro) dias hdbiles para redlizar la visita..

2.5.4 Et Concesionario Solicitante llevara a cabo fodas las acciones necesarias con
la finalidad de que TELNOR acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta
para la realizacion de los trabagjos correspondientes, lo cuatl implica, de manera
enunciativa mas no- limitativa, permisos, condiciones de seguridad vy
documentacion gue sed requerida. ;

2.5.5 TELNOR nrwofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados
de Interconexion al Concesionario Sclicitante en un plazo mMaximo- 5 (cinco) dias
hd&biies a partir de la enfrega del numero de referencia. /

2.5.6 Antes de gue se implemente el Sistema Elecfrénico de Gestion, los avisos v
notificaciones se hardn via correo electrénico a fraves del ejecutivo de la cuenta.

2.6 Operacion y mantenirhiento.

2.6.1 La operacidn y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de
TELNOR a partir de la fecha de enfrega y recepcion de los mismos, fecha que serd
considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 'Los reportes de afectaciones gue pudieran ocurrir en la prestacion de los
Enlaces Dedicados de Interconexion podran presentarse mediante llamada
telefonica al Centro de Atencion a Operadores TELNOR (018007134100),.al correo
electronico que se determine con tal fin, © mediante el sistema informdtico una vez

7
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INSTITUTO FEDERAL D[~
TELECOMUNICACTIONES

gue enire en opereoion (stTemo Flectrénico de Gestion), dichos canales se ]
mantendrdn operondo las 24 (vemhcuofro) horcs del diq, los 7 (siete) dias de la
semana, .

,En relacién con las afectaciones que pudieran ocurir con el Servicio de
—Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion, TELNOR se compromete a
solucionarlos considerando su ubicacion y grovedod contfados a parfir de la
debida y formal notificacion a TELNOR, de conformidad con los siguientes plazos:
L -~} -~ Plazos ‘
mMAaximos
Tipo de Enlaces
: ~ incldencia - de
Infercone
xién- - oo - )
Prioridad 1 1 horas "
/ Prioridad 2 2 horas
Prioridad 3 5 horas -

;i

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de fraslado al sitio
de la falla fuera de las uudédes O los reTrc:sos atribuibles a pres’rodores de servicios
o ’rerceros ~ N

Lla medicién del cumplimento de los plazos de reparocion de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte vy se
genere el folio correspondiente en el Centro de Atencidon a Operadores o en el
Sistema Electrénico de Gestidon una vez que entre en funcionamiento.

S

No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito ¢ Fuerza Mayor
ni aquellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no
_limitativa, pueden consistir en: cortes de- fibra ophco O cables por ferceros;
vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes |
derribados; incendios;. Asi como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante
del servicio respec’rivo los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del Concesionario, falias en
sus equipos o instalaciones. TELNOR informard al Institute (en el mes de enero v el
mes de- julio) sobre aguellas enfidades Federativas o regiones donde no se
computard el tiempo transcurrido, entre 1as 6pm y las 8am del dia siguiente como
consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas,

5,
~N

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de In‘rerconemon y con el fin de
evitar en io posible la pérdida de irdfico,’ "TELNOR y eI concesionario reollzaron Io
siguiente: /



s Los Enlaces Dedicados de inferconexion que estén configurddos como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarlos temporalmente
«(mienfras dure la falla) como bidireccionadies para gue el Concesionario
Solicitante envie el fréfico pudblico conmutado de inferconexién por la ruta
habilitada por TELNOR v de igual forma, TELNOR envie el trafico publico
conmutado a través de la ruta habilifada por el Concesionario Solicitante y
hasta 30 (freinta) minutos despues de solucionada la falla. ’

¢ 1os concesionarios afectados podrén redireccionar el fréfico del enlace con
falla a fravés de otros enlaces propios, esto bajo la obligacion que tiene los
concesionarios de recibir frdfico de interconexion de cualquier origen en
cuciguiera de sus punfos de interconexion. -

En virfud de gue el servicio ya fue restauradoe habilitfando la ruta qiterna de manera
bicireccional o redireccionande el frdfico por otfras rutas alternas, en este momentc
se detiene el fiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
embargo se continla con los frabajos necesarios para reparar de forma definitiva
lay falla reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante.

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Ii \

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

« _Enlace de Inferconexion caido totalmente.,

“e. Pérdida total de llamadas en algln punfo entre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio.

s Corte permanente de circuito SIN redundancia.

o Cortesintermitentes o errorss en circuito SIN redundancia.

<oz

+ Degradacion total del sefvicio.

Pricridad 2; Se consideraran con tal cardcter alas que consistan dé lo siguiente;

e Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incormunicacion sino degradacion del servicio. '

s Corie permanente de circuito CON redundancia.

» Degradacion parcial det Servicio de Inferconexion.
9



¢ Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.

AN

Prioridad 3: Se considerardn con tal carécter a'las que consistan en lo siguiente:

. Otros que ofecfen Io cciidod del servicio.

¢ Corte parcial del__s_ervié:io sin péréidq de Trdfico.

« Cortes infermitentes o errores en circuito de cliente ﬂno! SIN redundoncm NO™

supomendo lai mcomumcocnon del servicio.

265 En caso de que ocurra alguno de Ios ssgLuen’res even‘ros lzs’fcdos a

“continuacion, TELNOR habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se

trate, su tiempo de duracion no se fomard en cuenta para la medicion de los
tiempos de reparacion de cada una de las falias y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando sé requilera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcion de la localidad y de conformidad con el Sub-Anexo “G—A”.

p) Casos Fortuifos o Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni ol Congesionario
Solicitante, |

©) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en ia obtencidén de

permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante,

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en

el domicilio del Concesionario Solicitanfe, los cuales de mone’rq_enuncioﬁ\:‘/o
mas no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anficipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, enfrega de

documentacion especn‘lco con varios dias de on‘ncspoczon de los fécnicos de

TELNOR.
El tiempo ep“aque tarde en llegar el personal técnico del Cdincesiohdrio
Solicitante a sus instalaciones para ia atencidn de manera conjunta de fallas

de interconexion.

El tiempo que farde TELNOR en idenfificar el servicio con falia debido a que el
‘CODC@S)ODGFIO Solicitante reportd una falla con datos erréneos.

10
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e« Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta gue sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacion de sus.equipos, goteras, suministro de energia, clima,
plagas de roedores, efc.

d) Causas imputables a terceros.

» Eltlempo de suministro de equipos por parfe de proveedores, cuando la falia
reqguiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser
mayor al 5% de ias incidencias fotales. S

» Con dfectaciéon en zona urbana: 3 horas -
» Con afectacidon en zona Suburbana y Rural: 24 horas
> Sin afectacién cualguier zona: 48 horas

Los anferiores son plazos mdximos, no obstante TELNOR se obliga a reiniciar el
coémputo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesaras y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

« Enlos casos de corfes de fiora éptica, no pudiendo ser mayor.de 12 horas y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El Instituto podrd redlizar las verificaciones gue resulten perfinentes.

* Vandalismo (dano de fibra o infraestructura).

e Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias plblicas
(municipates, estatales o federales), acceso en zonds ejidales o comunaies,
plantones en via pdblica que impida el acceso a la zona de atencion.,

|
~» En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una liamada telefénica y/o-via correo electronico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el confeo del
tiempo de reparaciéon de falla, v una vez restablecidas las condiciones de
“seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.

Las fallas 'provocc}dos por corfes generdfizcjdos en el suministro eiéc’rrigo de CFE por
un tiempo mayor ¢ 4 (cucaT;o) horas que afecten a instalaciones de TELNOR,

En fodos los casos: mencionados antferiormente que detienen el tiempo de
reparacion de Ia falla se llevard un registre que serd del conocimiento tfanto del
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| Concesionario Solicitanfe como det Instituto o mediante el Sistema Electrénico de
~ Gestidn en cuanto entre en operacion.

o

Todas aguelias actividades efectuadas por TELNOR fales como: pruebas,
_desplazamientos, y frabagjos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por

el Concesionario Solicitante que le resulten Imputables a este Uitimo, serén
foc’rurodos con cargo al Concesionario Solicitante.

26.6 TELNOR garantizard el cumplimiento frimestral por SerVICIO de los siguientes
pardmetros de cdlidad para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

. Sin redundancia: 99. 92 % (noventa y nueve punta noven’ro y dos por
C|enfo)

X

‘Con redundancia; 99.9595% (noventa y nueve pUHTo,.mueve'mii quinieri%os'i
noventa y cinco por ciento).

“—En los servicios Ethernet los parémetros de Calidad se vohdoron ala entrega de los
~ Enlaces Dedicados dé Interconexion basondose enla Oplt¢00lon del estondor

RFC 2544 del IETF COﬂSlerondo los mgwen‘res valores:

Tasa maxima de pérdida de paquetes de 107

Porcentaje de ancho de bondo de lainterfaz goran’nzodo 100% en la inferfaz
fisica de Inferconexién con el Conlcesionario,

Retardo de Transmision de Tramar: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

. Tamario maximo de frama Ethermet: Rango comprendido entre 1,518 a 1,916
“bytes parq_»sé‘rvicios suministrados exclusivamente en la plataforma Carrier

Ethermnet.

Adicionalmente, los enlaces deb,\erén tener un Jitter maximo de 20 microsegundos.

Estos pardmetros se’cumplirén de acuerdo con lojsiguiente:

Respecto al porcentaje del Moncho de banda de la interfaz de capa fisica de
inferconexién con'el Concesionario se garantiza el 100%.
El retardo deiframa depende de la distancia, por lo que este pardmetro se

cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido

a la enttegd del servicio para frafico de usuario en su mds alta prioridad (voz).

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad
de servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o en el
Sistema Electronico de Gestidn una vez gue enfre en operacion.
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Una vez reparada la falla TELNOR nofificard al Concesionario Solicitante con la
finalidad de que este redlice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el
cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd toméado en
cuenta para el plazo establecido para llevar a ‘cabo la reparacion de falias.

2.7 Pendlizaciones.

2.7.1' La penalizacidn por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiente al 10% de lq renta mensual del enlace por cada dia
(hdbil) de refraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas det servicio
en cuestion, hasta por un maximo de seis rentas mensuales.

/2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de
acuerdo a lo siguiente: -

- Para Enlaces Dedicados de Inferconexion:

Rango - - Rongo Porcentaje de la
disponibilidad disponibilidad .
frimestral sin frimestral con renfq ’r.rlmesffol del
redundancia © redundancia SerY'C'O confalia.
99% a 99.7% 99% a 99.8% . 055% -
- 98% a < 99% T 98% a< 9% 0.85%
< 98% B < 98% ' 1.25%.

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que Io falla es imputable al
Concssionario Solicitante o a su cliente final, el iempo de indisponibilidad se restard
al final del periodo para efectos del computo de las penas del frimestre..

2.7.4Procedjmien’ro de liquidacion de penalizaciones.

Todas las penalidades en gue hayan incurido los contratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por TELNOR vy el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una penollzocaon se prooedero a determinar el monto en
moneda de circulacion nacional. v

La liguidacion de las penc]izociones se llevard a cabo facturandose de manera
independiente al resto de concepfos facturables asociados a la prestacion de
servicio. Los mismos términos y ‘condiciones de pago que son aplicables a las
facturas por prestacion de servicios seran fambien de aplicacion al pago de las
penalizaciones.

Para la liquidacion de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el

~

monto de las mismas en férminos de 1o establecido en el numeral 4.4 del Convenio,

13



ol asilo deciden ambas portes serd enlos ’rlempos gue acuerden y de la forma en
- gue convengan.

2.8 Ackorocnon d@ focTuros

@) TELNOR enviara mensuolmen’re una factura por los servicios sollcn‘caolos al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales déspue’s de su recepcidn. La objecion deberd
referirse a las unidades y servicios gue no reconozeda mas Mo por la tarifa.

b) El Concesionario Solicitante deberd presentar _la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporte correspondiente con los dafos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) TELNOR andiizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar |la procedencia o improcedé’ncio del mismo e informard del
resul’rcsdo del reclamo. . - “

d) Para los montos objetados gue sean procedenfes TELNOR emitird la nota de
crédito correspondiente, po(o los reclamos mprooedem‘es eI Conceslonario
Solicitante deberq realizér el pogo '

2.9 Aclaracion de !nsfolac;iones.

a) El Concesionario Solicitante en cualguier momento podra solicitar aclaraciones
o informes de avange de los servicios en procesc de instalacién mediante
correo electronico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando éste enfre en
operacion). ) N

b) TELNOR proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via correo
electronico y mediante el Sistema Electronico de Gestidon (cuando enfre en~
operacion).

7

c) Si el Concesionario Solioi‘{(:xn’re.| desea alguna otra aclaracion o informacion

procederd nuévamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2,10 Trobdjéj's Programodos,

Q) TELNOR nohﬂcoro via correo electronico o el SlsTemo Elecfronlco de Gestion
(cuc:ndo éste entre en func;onomen’ro) con 48 (Cuaremo y ocho) horas de
__anticipacion y en casos excepuoncles con 24 (veinticuatro) horas de

on’nmpomon los mantenimientos progromcdos por fallas en su red.
14
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b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) hords y en casos
excepciondles solicitard ajustes en ia ventana de mantenimiento.

~

cy De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento  af
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de
Atencidén a Operadores. ‘ '

d) El mantenimiento programado, concluira con la validacion de s servicios por
parte de TELNOR y del Concesionario Solicitante.,

2.11 Aciaracion de Incidencics y reclamaciones por fallas.

a) Bl Concesionario éolici?on’re en cualguier momento podrd soficitar aclaraciones
o informes de avance de ia solucion de fallas resueltas, mediante correo
glectronico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema Electrénico de Gestion
(cuando este entre en funcionamiento). ‘

b) TELNOR proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y mediante el Sistema Elecirénico de Gestion (cuando entre en
funcionamiento). '

¢) Siel Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracion o informacion
deberd proceder nuevaments al paso a), de lo contrario se termina el
proceso.

15
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SUB-ANEXO “G-1°

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telnor notificard via correo electrénico o bien, imediante el sistema informdtico una vez
gue enfre en operacion (Ilomodo Sistema Electronico de Gestion), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para redlizar las pruebas
“correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacion antes citada.

. S
v
y

1. Unavezgue Telnor notifigue al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra
terminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2) dias hdbiles para realizar
las pruebas de transmision y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sed redlizable por causas imputables al Concesionario Solicitanfe y se
venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la
‘entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra

- listo para recibirlo. »

2. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante observa
que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro de
Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del

- serViczo para su atencidn y solucion. N

3. Siel Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra problema
.en el mismo, el drea Operativa de Telnor debero de -reentregar el servicio a
Concesionario Sohcfron’re. :

4. A partir de la aceptacion de los servicios, Iczs oc‘nwdodes de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Sohcﬁron’re y el Area de

I\/Ion;renlmlen’ro de Telnor. ey

En caso del reporte de una falla, la refroalimentacién del avance y tiempos probables

de solucién de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del

Concesionario Solicitante vy los responsablés del Area de Mantfenimiento de Teinor, o

| - 1




bien, mediante el sistema informdfico una vez que entre en operacion ( Sistema

Electrénico de Gestién).

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
“ ler escdlacion: Ing. Tel.’(5'§)
L ' Movil:
2 da escdlacion Ing. ' Tel.
3 er escalacion Ing. -~ Tel.
APENDICEY B-LISTA DE_\CONTACTC‘)S Y ESCALACION TELNOR
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ter. escalacion:
2da. escalacién
3er. escalacion -

En caso de modificacién a este apéndics, Telnor y/o el Concesionario Solicitante haran
la notificacion correspondiente o la confraparte por escrifo, o via correo electrénico
asegurdndose de que la confraparte se dé por nofificada con el acuse de recibo
correspondiente. '

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

Tiempos de escalacion segln la severidad de la falla
' Afectacion > 3
. cp Afectacién b
Puesto {Responsable [Teléfono 1|Teléfono 2 fotal parcial
Centro de Lamado: | Llamado
atencién Telnor Inmediato | Inmediato
- Después de Después de
Supervisores 30 minutos 1 hora )
Después de |Después de
Subgerente - 30 minutos 1 hora
| Después de |Después de
Gerente Thora | 2horas



PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):I

INSTITUTO FE

Tiempos de escalacion segin la severidad de la falla

1 | Prioridad 1 | Prioridad 2 | -
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléforo 2 | Afectacion | Afectacion
: total parcial
Ingeniero Junior || B Lamado | Liamado
de Monitoreo ‘ Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior Despues de |Después de
de Monitoreo - 30 minutos 1 hora
 |Gerente de Después de |Después de |
[Monitoreo 1 hora 2horas
Después de|Después de|
Director del NOC 2 horas 4horas |
Directorde | Después de |Después de
Operaciones dhoras | 8horas
/ . -
/ h
N
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SUB-ANEXQO "G-2”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A«S'ITFOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESQ.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un crogulis
gue indigue la localizacion del sitio, lo cudl implica, de manerd enunciativa mds no
limitativa, framites con ferceros, permisos, condiciones de seguridad y decumentacion
que sea requerida. ' '

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicifudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 haras al Centro de Atencidn de Red del

Concesicnario  Solicitante. Cuando  sea mcnfenlmlen’ro conec’nvo podrd ser en

cualguier dia del ano a cualquier hora del dia. -

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo fa sigulente informacién:

Nombre, feléfono y correo elecironico del solicitante

Nombre de la empresa

Nombre v Ciudad de cada una de Ics sifios a los que se solicita el acceso

Relacion del personal, de sus filiales o contratistas gue accederdn a las instalaciones

Descripcion de los frabajos a reatizar

Horario de trabajos -

Periodo de fiempo en el que se requiere el dcceso.

oCuondo los frabajos incluyan. refiro de equipo deberG agregarse la descripcion (y el
nimero de serie cuando aplica) del equipo a refirar,

«Areafuera del sitio al gue se desea acceder (cuando se requiera)

Losﬁpbs de solicitud de autorizacion se dividen en:

eAcceso programado en la fecha y hora sehaladas para la instalacion
y enfrega de un nuevo servicio.

SV
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: SCOMURNICACIONES

__eAcceso frimestral al sitio las 24 horas para frabajos de “Mantenimiento
) Preventivo, Correctivo y Atencién de Fallas”.

sAcceso urgen’re al sitio poro atencion de fallas, refiro de equipo desconec’rctdo
T efc. por personol no incluido en eI acceso frimestral.

eAcceso a dreas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia,
antenas, etc.,
Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitics del Concesronono"
Solicitante con’roron con la presencia de un empléado del Concesionario Solicitante.

Todo personal gue ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de Ia
Compafia a la que pertenece mediante credencial actualizada gue lo acredite como
personal de la misma. . - '
Dentro de la instalacion, debe existir una bitGeora con la finalidad de gque el personal
que ingrese se registre y anote el mofivo de su visita, indicando la hora de, entrada,

nombre de la persona que visita la instalacion, empreso,, frabgjo realizado, ﬂrmo Y hora
de salida, por ejemplo:

Hora de Nombre Empresa Trabgjo Realizado Firma Horade™
Entrada.. - - Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento 11:45
‘ de alarma
1.4. IDENTIFICACION. e

Se deben colocar sefalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad’
Industrial que indiquen la localizacion del sitio en el Grea asignada.

Asi mismo, el propietario debe sefaiar, mediante rdétulos y/o simbologia normada por
el mismo, la ubicacién de'ia mﬁ’oes’rruc’ruro que se emplea en cada instalacion, como
son: Equipos de Fuerza (C.A.y C.D.), Referencia a Tierra, Cableddos de F.O. y demds
elementos que se ufilicen por los Concesmnonos Solicitantes, oo

L&




SUB-ANEXO "&-3°

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADQOS -
; DE: /NTEI?CONEX/ON

Concesionario Solicitante:;

. Fecha de en‘rr@gc: 30dejuniode 20

Fecha de enfrega: 31 de diciembre de 20___

ENIACES DEDICADOS DE INTERCOND(ION

REQUERIMJ'ENTOS DEL -

ENLACES DEDICADOS DE INTERCONB(ION
: * REQUERIMIENTOS DEL

CONCESIONAR!O S OLICITANTE

R Ccrpac:dod Conhdoo‘

. A}CONCESIOI\MRIO SO!JCITANTE
Denommac _ Denommac
jony-

ony. . Conﬁdd
, apoc:dad ood

Enero-Junio de 20

- Julio-Diciembre de 20

sV4



' ) INSTHTUTO FEDERAL DE
- ' N TELECOMUMICACIOMES ™

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION .|

|
I

Concesionario Solicitante: Fecha de entrega:

;
~

bimestre de 20 __ -
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7 Sub-Anexo “G-4"

Txémpos de Traslado para Atencién a Falio§

Zona Mefro

METRO

CD. MEXICO

ado
BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN
VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO
CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALFANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO
LERMA

| SANTIAGO TIANGUISTENCO
_TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA

Y



~[SUR

Zona Sur

CAMPECHE

CIUDAD DEL
CARMEN

| CANCUN

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

COATZACRALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE,
LAS CHOAPAS

a/‘

CORDOBA

~

MINATITLAN

ORIZABA
TIERRA BLANCA

TUXTEPEC,

JALAPA

MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA _

PROGRESO
TICUL
TIZIMIN

VALLADOLID

OAXACA

BAHIAS DE
HUATULCO
HUAJUAPAN DE
LEON
JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO
ESCONDIDO
SALINA CRUZ
TLACOLULA

PACHUCA

AOPAN
APAM
CIUDAD
SAHAGUN

TULA. _
TULANEINGO

POZA RICA

TUXPAN

Sur

PUEBLA

‘I

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNCACIOMES

N

CHOLULA --

TLAXCALA

APIZACO

- HUAMANTLA

HUAUCHINANGO

7| ZUCARDE |
_| MATAMOROS

SAN MARTIN

| TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEHUACAN

TUXTLA
GUTIERREZ

ARRIAGA
COMITAN

SAN CRISTOBAL DE
LAS CASAS

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA -

VILLAHERMOSA

CARDENAS
COMALCALCO

EMILIANO ZAPATA

“MACUSPANA

PALENQUE "~
PICHUCALCO

e

TEAPA

TENOSIQUE

Y




Zona Occidente

OCCIDENTE

CHIHUAHUA

CIUDAD CAMARGO
CIUDAD CUAUHTEMOC
CIUDAD DELICIAS
CIUDAD JIMENEZ

OJINAGA
PARRAL

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES - -

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO
NAVOJOS

OCCIDENTE

NOGALES

AGUA PRIETA

1 CABORCA

CANANEA
PUERTO PENASCO

I TEPIC

SANTIAGO
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

COLIVA |

AUTLAN

CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO

GUAYMAS

GUADALAJARA

EL SALTO
AMECA

CHAPALA

LAGOS DE MORENO
"OCOTLAN

“SAN JUAN DE LOS

LAGOS
TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO

"SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

r PATZCUARO

PURUANDIRO
URUAPAN
ZACAPU
ZITACUARC

S04





