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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE

INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESIE, SA, DE CV,

APUCABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018,

ANTECEDENTES

I, Decreto de Reforma Constitucional. Bl 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF", el "DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o.,.
70, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion Politica de-los Estados Unidos
Mexicanos, en mdteria de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, sl
‘Decrefo”), medionte el cual se creé al Insfifufo Federal de
Telecornunicacionas  (Instifutc), como. un  organo  autdnomo  con
persondlidad juridica y patrdimonio propio, cuyo objeto es ol desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a ‘o
dispugsto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiconos
(Constitucién) y en los términos que fijlen las ieyes, teniendo a su cargo la
regulacion,  promocion -y supervisidn  del  uso, aprovechamiento v
explotacion del especho radioetéctrico, las redes y la presiacidon de los
serviclos de radiodifusion v telecomunicacionzs, asi como del acceso
infraestructura activa, pasivd y otros insumos asenclales, garantizando lo
astablecido en los articulos 60. v 70, de la Constitucion.

El arficulo Transitorio Octavo, fraccion (I, del Decreto, confiod la atibucion
al Instituto para detenminar o existencia de A s Fcon@mncos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y i@é cemuntcouenes
e imponer las medidas necesarias para evitar que s¢' afs
y la fibre concurrencia y, con ello, g los usuarics ﬁntﬁiec )

I, Determmactén del Agente Econdmico Preponderante, Con“feehc 6 cle
marzo de 2014, el Pleno det Instifuto en su V. 8esion Ex%raordlnona aprobd
por acuerdo PAFT/EXT/060314/76 Ia “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPQ DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
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- LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, “Ar
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SAB DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C. V., TELEFONOS DEL

NOROESTE, 5.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO
S.AB.DEC.V, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, 8.A.B. DE C.V.; COMC

ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICAG

CARSQ,
AGENTE
IONES Y

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE [A

COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, 1o "Re
AEP™), '

solucion

En la Resolucion AEP el Pleno del Instituto emitid ef Anexe 2 denominado
"MEDIDAS RELACJONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDQS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS

TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TA
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO [A DESAGREGACION
ELEMENTOS ESENCIALES Y. EN SU CASO, LA SEPARACION CC
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDER

Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusién, Con fecha 14
de 2014, se publicd en el DOF el "DFCREIC por el que se expide
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisternc

RIFAS [
DE SUS
INTABLE,
ANTE EN
1exo 27,

de julio
N la tey
1 Pablico

de. Radiodifusion def Estado Mexicano, y se refarman, adicionan y derogan

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiod
(Decrefa de Ley) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecornunic
y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTR") e 13 de agosto del 2014,

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
sepliembre de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Organico def
Federal de Telecomunicaciones” {en lo sucesivo, el “Estatuto”), mis
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 cuya Ultima modificac
publicada en el DOF el 20 de julio de 2017, :

Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero dg
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del! fn
Telecomunicaciones defirie los puntos de mferconexvotg al

telecomunicaciones del Agente Econdmico Prepond@mnfe &

sucesivo, el "Acuerdo de Punfos de Inferconexidn™).

fifusicn”,
qclones

Fl 4 de
Instifuto
Mo que
rion fue

S
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VI Condiclones Técnicas Minimas. £ 3 de octubre de 2016, se publicé en el
DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
ENTRE  CONCESIONARIOS QUE  OPEREN  REDES ~ PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA 'LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE
INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017” (en |o sucesivo, el "Acuerdo de Condiciones Téenicas
Minimas™).

VI, Convenio Marco de Interconexién 2017, El 24 de noviembre de 2016 el
Pleno del Instifuto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 1o
*Resolucion mediante la cuadl e Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicacicnes  modifica y autoriza ol Agenfe Econémico
Preponderante los términos y- condiciones del Convenic Marco de
Interconexion presentado por  Teléfonos del Noroeste, SA. de CV,
aplicable del 1 de enero of 31 de diciembre de 2017 (en lo suceslvo, el
"CMIE 20179,

VIl Resolucién Bienal, €l 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su 1V
Sesicn Exfraordinara, aprobé medionfe acuerde B/FT/EXT/270217/119 la
"Resoluclon mediante la cual ef Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medicias impuestas af
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014", (en lo sucesivo, Id
"Resolucion Bienal™),

En la Resolucidn Bienal el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 en el que se
MODIFCAN las medidas TERCERA, primer pdrrafo, Incisos 5),.9)-22), 23), 24).
30), 31), y dlimo pérrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, QCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA,  DECIMOTERCERA, - DECIMO@UM - DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVEN _SIMA VIGESIMA
SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGE IM , SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA  SEPTIMA, 7 _GSSIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARITA, “QUINCUAGESIMA -
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 8.1),
IR 120, 19.0), 19.2), 20.0), 20.2) v 24.1), SEPTIMA, segundo pérnafo,

Lo




X,

hei3

SEXAGESIMA  CUARTA, SEXAGESIMA  QUINTA.  SEXAGESIMA  SEXTA,
SEXAGESIMA  SEPTIMA, . SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA INOVENA,
SEP?UAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, v se SUPRIME la medidaiTERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18). 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucion AEP, (en lo
sucesivo, "Medidas Fiias").

Propuesta de Convanio Marco de interconexion, Mediante escritd recibldo
en la Oficialia de Partes del Instituto el 31 de marzo de 2017 con ndmero de
folio asignada 016333, Teléfonos del Norosste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo,
*Telnor”), como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, el "AEP), en términos de la Medida Duodécima de las Medidas
Fijos, presentd su propuesta de Convenio Marco de interconexion;
aplicable para el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2018y i 3]
de diciembre de 2018 (en lo sucesivo, la "Propuasta de CMI”),

Consulta Pablica. El 26 de abyril de 2017 el Pleno del Instituto en su XV Sesidon
Ordincria medionte Acuerdo  P/IFT/260417/190 determind somneter o
Consulta Piblica por-un plzo de 30 (freinta) dics naturales contados o
partir del dia habil siguiente al de su publicacion en el portal de Intérnet del
Instituto las propuastas de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la
Consulta PUblica de mérito se realizd del 27 de abril al 26 de mayo de 2017.

Acuerdo de Modificacidn. Con fecha 14 de junio de 2017, el Pleno del
Instituto  aprobd  mediante acuerdo  P/IFT/140617/321 ol "ACUERDO
MEDIANTE  EL  CUAL EL  PLENO DEL  INSTHTUTO FEDE;‘?;A!. DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Al AGENITE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIC MARCO
DF INTERCONEXION PRESENTADC POR TELEFONOS DEL NOROFSTE] S.A, DE
C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA
PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A St DERECHO CONVENGA®, (en lo sticesivo,
el "Acuetdo”).

Escrito de Respuesta. Mediante escrifo recibido en oficidiia de’partes de. .

este Institufo el 3 de agosto de 2017 Identificado con numerowde folio
038481, Telnor presento el escriio de respuesta al Acuerdo( Licesh

el “Escrito de Respuesta™), misrno que se acompand de urics n vcfi verslon Lo
'CiO )

del Convenio Marco de Interconaxion (en lo sucesive, el “C A Modi e

004
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con el cud manifiesto & que @ su derecho conviene schre las
modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo,

En virtud de los citados Antecedentes, v
CONSIDERANDO

PRIMERQ.~- Competencia del Instituto. De conformidad can el articulo 28, parrafos
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion, el instituto Hiene o su cargo o
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes v la prestacion de los servicios de radiodifusion Y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
Insumos  ésenciales. Asimismo, es autoridad en materia de compelencia
econdmicd de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones; por lo gue en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia v la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentfracidn nacional vy regional de
frecuencias, o concésionamiento v a la propledad cruzdada que contrcle varios
medios de comunicacién que seon concesionarios de  radicdifusion y
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zond de cobertura
geoardfica, v ordenard la desincorporacion de activos, derachos o parfes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con sllo
lo dispuesto en Jos ariculos éo. y 70. de I Constifucion. '

Ahora bien, en cumplimienta a 1o establecido en el arficulo Octavo transitorio,
fraccion il del Decreto y mediante la Resalucion AEP, el Instituto determing la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesgiics pard evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia y con éllo, a'los usyarnios fincles.
Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fias; mismas que esian
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios aauerdos en exclusiva,
fimitaclones @t use de equipos terminales entre redes, e
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esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos

agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinfo transiforio del Decreto de Ley dispone que
ias resolucionss administrativas gue el instituto hublere emitido previamente a la
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancio, confinuardnisurfiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encueniran vigenies.

SEGUNDQO.- Convenlo Marco de Inferconexién, Como ‘se establecio en la
Resolucion AEP, Ja interconexidn de las redes y el esfablecimiento de condiciones
equitativas, constituye un elementa clave en el desarrolio de la competencia

efectiva del sector de las telecomunlcaciones.

En este sentido, en las Medidas Fijas se establecid la obligacién del AEP de ofrecer
los diversos servicios de Interconexidn sobre bases no discriminatorias, bajo una

oferta regulada por fa autoridad.

El Convenio Marco de Interconexidn (en lo sucesivo, el "CMI") tiene por objeto
poner a disposicidn de los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en

los que el AEP, ofrecerd los seiviclos de Inferconexion, con o

cuatl los

Concesionarios Solfcitantes (en lo sucesive, los *CS") contardn con la informacion
necesaria gue les permita flevar acabo la interconexion de una manera expedita,

en términos no discriminatorios y con la suficiente infefrmacién,

La utilizacion de un CMI presentado por gl AEP, vy revisado por et instiiulo, ofarga
certera en fa provision de fos servicios mayoristas, yo que el Conceslionario
Solicitante flens conocimierito de los términos y condiciones que puede oceptar,
acortando los tiempos para la préstacién de los servicios de Enferconexiérj_,_L_,M o

v

La supervision del Instifuto tiene como propdsito que los servicios dg imer" '
se presten de manera justa y equitativa, evitando generar) bc:rre :
competencia en la prestacion de los rismos, por lo que se hace heces;ono que_ el
Instituto pueda solichtar y redlizar modificaciones ol CME para asegumr:.} '

términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar ia compeds
el mercado y consegulr mejores condiciones de calidad y precic
consumidores.

“ncla en

e Jos”
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Asimismo, para dotar de certezq juridica a los Concesionarios Solicitantes que

requieran 1os servicios de interconexion conla red del AEP, asi cormo a este Gimo;

la Resolucion AEP v o Resolucién Bienal estimd conveniente la existencia de un

Convenio por medio del cudl se formalice ka relacion contractuat y que ademas

sea revisado por este Institufo, para con ello dotar de seguridad o los
Conceslonarios Soficitantes respecio de los servicios que les sean proparcionados,

asegurando con ello términos v condiclones justas y equitativas para que no se

incura en practicas contrarics a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, por
lo- que en cumplimienfo de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto,
pues éste tiene la obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio
cumpla con lo establecido en tas Medidas Fijas. Ademnds, v de conformidad con lo
~previsto en las medidas fijas, el Instifuto cuento con la facultad de requerlr of AEP
~modificar los términos y condiclones del risro cuando  su juicio no se-ajusten ¢
lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiclones que favorezcan o
competencia en el sector, '

TERCERO.- Procedimiento de revision del Convenio Marco de Inferconexién.- El
arficule 6, apartado B, fracclon § de la Constltucion establece que las
felecomunicaciones son serviclos. pUblicos de interés generdl, v es el deber' del
kstado garanfizar que se presten en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, acceso
lore v sin injerencias arbitrarias. :

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es reguiar el uso y aprovechamiente de
las redes publicas de felecomunicaciones, asl como la prestacion de los servicios
publicos de interés general de telecomunicaciones.

En este sentido, Ia Medida Ducdécima de las Medidas Fijas determinadas por la
Resolucion AEP v ka Resolucion Biendl, establecen que &l AEP: deberd, en ‘@l primer
himestre de cada ano, presentar para aprobacion del Enstt‘rx,f? D Convenio Mqrco
de Interconexion que cumpla con lo establecido en la fogf Clon @p!tcoble, ast
cOMo Cucﬂquier otra d|spcslcson en materia de infercone;ion SRR

Asimismio, se establecid gue la vigencia del Convenio Mcxrco de lnferconex;on el
procedimiento para su presenfacion y aprobacion, asi come las fechos para su
pub]ic-::zc:ton sefon aquellos -especificadas en la LFIR vugen‘re daqualia que la

B
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susfifuya, En este sentido, el procedimiento para la aprobacion establecido en la
LFIR, s el seRciado en sel-articulo 268, saivo lo referente al plazo en aue deben
presentarse anie esta cutoridad los Convenic Marco de Interconexion det AEP, los
cudles deben ser presentados en el primer trimesite de cada aho con fundamento

en el arficulo 138 fraccidn I dela LFTR,

En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en correspondencia
con &l articuto 268 de la LFIR establece que el Instituto someterd a consulta publica

por un periodo de relnta dias naturales a las ofertas puablicas, y que

una vez

terminada la misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para gprobar ©
modificar la oferta, plozo dentro del cuadl dard vista o agente econdmico

preponderante.

En tal virtud, y toda vez que la consulta piblica de métlfo se llevd a cabo del 27

de abril al 26 de miayo de 2017, el Instituto contd con 30 dias naturales para
el CMI o en su caso modificano; y de ser éste e caso debid dar vista @
econdmico preponderante en el plazo sefalado,

aprobar
| agente

Ahora bien, foda vez que mediante Acuerdo P/IFT/140617/321 sé madificd al
Agente Econdmico Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco

de Inferconexion, y con fecha 23 de junio de 2017 se dio vista del mis_mG;J

a'Telnor

‘pora que manifestara lo que a su derecho convinlera, se tuvo por cumpiid¢ el

plazo de 30 dics naturales establecido en ka Medida DUODECIMA de las
Flias, asi como en e articuto 268 de Ia LFTR, - '

Medidas

En ese sentido, el 3 de agosto de 2017, Telnor presentd el Escrito de Respuesta con
una nuevd version del CMI Modificado en el que redlzd sus respectivas

manifestaciones respecto del Acuerdo,

CUARTO.- Andlisis de la cuestién previa. En ares de privilegiar los pring
congruencia y exhaustividad, previamenie a realizar et andlisis del CMIMa
presentado por Telnor, este Instltuto se pronunciard sobre  los f_x;‘iﬁr___

reclizados por Telnor en su Escrifo de Respuestd, en &l capitulo ;’fﬁieﬁﬁi{,;;'

Cuestion Previa.

Telnor argumenta que ) para emitir s Acuerdo y los requerimientos qi'"jeg:__conﬂehié‘ e

no se hizo un andllsis de competencia, ni se emitié previamente una decis

ipios-cle .
dficado

Shsabre-

el cumplimiento de los Medidas por parte de Telnor que pudiera explicar [as

B
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modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni
acredita que el CMI presentado por Telnor no se ajusta a lo establecido en las
Medidas o bien que no ofreciera condiciones que favorezcan o la compefencia
en el sector de las telecomunicaciones v (i) el Instituto debe ser congruente con lo
que previamenie ha aprobado, autorzado vy calificado faverablemente en
relacion con el CMI, por lo gue de feher lugor un requerimiento de modificacion,
ello tendria que haberse hecho conferme a und motivacion precisa vy adecuada,
lo gque en especie no acontecid en el Acuerdo respecto de muchczs de los
observaciones y requerimientos que se hacen en él, ‘

Sefiala que, las modificaciones requeridas por el Instifufo a cuestiones no
solicitadas por Telnor son improcedentes y deben ser fildadas de ilegales.

;‘-.'Consideraciones del Instituto

Este Instituto considera que tos argumentos de Telnor devienen infundados puesto
que el procedimiento de revision del CMI no obliga af drgano regulador ¢ lleveir &
cabio un andlisis de competencia, ni fampoco a emifir una opinion sobre el
cumplimienfo de las Medidas.

No obstante lo aonterior, atendiendo ol dinamismo del sector de ids .
telecomunicaciones y o la ermision del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas,
el Instituto fiene el deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta
de CMI presentada por Telnor a fin que sus términos y condiciones se djusten a la
redlidad actual del sectory al marco nermative gue estard vigente para el periodo
de aplicabilidad del CMI que di efecte se apruebe.

Lo contrario implicaria que el Instifuto se encuentra imposibiitade para obligar a
los sujetos regulados a dar cumplimiento a la regulacion que emite y que ésta no
resul’rc: v!ncu{onte‘ por tak mo’r]va se hctce necesa'rio que e lns’ri’fu’m puedo solici’rc:r

calidad pa:‘c los consum:dorea

Aunado a lo anterior, estimar que el CMI que previc:men“f’ ”‘ue oprobclcio,
autorizado y calificado favorablemente por el Instituto no debe fle) expeﬂmenmr
cambio olguno implicaria su;emr a los concesionarios de redes: pubizcos de

Fog



felecomunicaclones atérminos y condiciones invariables en un sector de
dinamismo y cambio-fecnoldgico como es el de telecomunicaciones, Im

0010

elevado
otivo por

el cual se hace necesarlo que el instituto pueda efectuar modificaciones ol mismo,

para asegurar que fos férminos ¥ condiciones que se esfobiezcan
mejorar la competencia en el mercado vy conseguir melores condic
calidad y precio para les consurnidores,

permifan
iones de

QUINTO.- Andilisis del Convenlo Marco de Inferconexién. En cumplimiento a lo

establecido en el articulo 268 de la LFIR, en el sentido de que terminada ic
pUblica el instituto contard con 30 dias naturdles para aprobar © modific

1consulta
ar el CMI

y en virfud de que se actualizd el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que

- manifestara lo que a su derecho convinlerq, la cual fue desahogada en
forma, por lo que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituta

flempo y
, 5a debe

atender a la obligacién de vigilar en fode momento que los documentos

autorizados cumpian con o establecido en la leglslacion aplicab
Resolucidon AEP, ko Resolucion Bienal, asi como cualquier ofra dispo
materia de Interconexion.

El Convenio Marco de Inferconaxién de Telnor establece los 1érminos, cor

e 8n la
sicion en

dicionas,

normes téenicas, especificaciones vy niveles de calidad para el servicio de
inferconexion, a efecto de que los concesionailos de redes plblicas de
felecomunicaciones que asi o requieran, fengan la informaclon relevante que

perrmita la confratacion de los servicios en igualdad de condiciones.

Dentro-del CMI Modificado, Telnor incluye la siguiente informacion relevd

s Vigencia

« Definiciones

+ Servicios de Interconexién

« Aspectos Técnicos

»  Redlizacion Fisica de la Interconexion

« Calidad de los Servicios de Interconexion

Asimismo, como parte infegrante del CMI Modificado, se incluyeron ios :
CNEXOS! '

10
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+ -Anexc A. "Acuerdos Técnicos”; contfiene las especificaciones técnicas
necesarias para ka implementacion de los servicios de interconexion,

» Anexo B, “Anexo de precios y ferifas que se adjunta al Convenio Marco de
Interconexion entre Ias redes de Teléfonos del Noroeste, S A, de C.V. con la
red publica de “ 3@ exhibe el formato en el cudl se senalardn los
precios correspondientes a los servicios de infercenexion.

+ Anexc C. “Formatc de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para
realizar la solicitud de los servicios de interconexidn,

« Anexo D. “Formato de Facturacién”; contiene las especificaciones del
formato de facturacion que se ufifzard para la facturacion de los servicios
de inferconexion, asi comao el formate para la presentacion de objeciones
sobre la facturacion de-los servicios de intercoriexion. '

»  Anexo E. “Cadlidad”; contfiene los pardmetros de calidad en fas lomadas,
transmision y sefalizacion que se observardn en la prestacion de los servicios

" de inferconexién, asi comao el sistema de atencidn de fallas.

+ Anexo F, "Formato de Prondstico de Puerfos, Enlaces de Sefializacién y
Coubicaciones”; contiene los ! formatos mediante  los  cuadles el
Concesionario Solicitante pronos’nccro los servicios a cantratar,

e Anexo G. “Anexo de la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
da Enloces Dedicados de Interconexidén Locales v Nacionales que
constituye parte del Convenio Marco de Interconexion entre las redes de
Teléfonos el Noroeste, S.A. de CV. con la red publica de
felecomunicacioneas de " confiene los condicionas aplicables
al servicio de enlaces dednccndos de inferconexion.

Visto lo anterior, a confinuacion se procede ol andlisis de las condiciones
contenidas en el CMI Modificado presentado por el AEP.

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

Modificacion del Instituto

Del andlisis realizado a la Propuesta de CMI se observo que olgf;iijnos definiciones
no se apegaban al marco regulatoric vigente ni d los ’rermlnos y condiciones
establecidos en el CMI 2017 adtorlzado mediante Acuerdo P/‘iFT 12471 16/431 v, ’fodc
vez que el propsito de revisar anuaimente el instrumento regulc;fono s me}orcr, i
precis.ar las condiciones, asi como gjustarse d la evolucion fec:notoglcq el sec’ror,‘:
y de nanguna forma se justifica la existencia de retrocesos en’ a, regu!c:c:on. el

11
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Instituto no considerd procedente que en una revisidn posterior del
marco de interconexion se plantearan términos v condiciones menos f
que los ya autorizadoes por &l Instituto.

De lo-anterior, el Insttiuto modificd las definiciones de Concesionario, Inter
Punto de Interconexion, Registro Pdblico de Concesiones, Servicios
Conexos, Trdfico y elimind la definicién de Cancelocion Solicitudes de S
anterior a efecto de que dichas definiciones se apegaran ol marcs
regulatorio vigente, esto es la LFIR, el Plan de Técnico Fundam
Interconexion e Interoperabiicad (en lo sticesivo, "Plan de Inferconexi
Medidas Fjas en el siguiente sentido:

Concesionaro

Iriterconexion

Punto de
Interconexidn

Registro Poblica de
Conceslonas

¢ Servicios
Auxdlicres
Conexos

Persona fislea o moral tiulor de una concesiéin de fas pre
enlalay :

0012

convenio
avorables

-onexion,
Auxiiares
srvicio; o
> legal y
ental de
") v kas

istas

Conexion fico g vdual 15gica y funclonal entre Redes Pablictss
de Telecomunicocionas que permite lo conduceidn de Trdfico

Piblico Conmutado enire dichos redes y/o ertre servicic
telecomunicacionss presfados a fravés de fos mismas

5 0o
de

manera que los Usuarios de una de Jos Redes Pablicas de
Telecomunicacionss puedan conectarse & infercarhbiar

Trafko  con fos Usuorios de ofra Red  Publico

de

Telecomunicacionas y vicevarsa, ¢ bien permite a los usuarios

de ung red publica de telecomunicaciones i ufiizacidh de

senviclos de telecomunicaclones provistos por.o g frovés de

ofrg

red publica de telecomunicaciones,

Punio fisico o virtugl donde se esfablece la Interconexidn enfre

Redes Publicos de Telecormunicacionss.

El senalado en ef ariculo 177 de la Ley de Telecom,

Serv:c.'as que forman paite de fos Serwc:os de Inferg;one
hecesaros pora I interoperabliidad de los Redes Biibi
Telecornunicaciones, que incluyen, entre otios, los éerv c i1
inforrncicion, de directorio, de emergencia, de co o fex

o de crigen, vic operadora, v los demids que se reg_grergn grg i9]
pernitir o los Ustiarlos de un Concesionaria comumcarse Con.

Usuarios de ofro Concesiondnio v tener accesd o jos sem

12
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Tréfica Datas, escritos, imdgenes. voz sonldos o Informaocion de
cuglquier noluralezo  gue  ciculon por una  red  dé
telecomunicaciones.

Enfasis anadido

CMi Modificado

Telnor presentd las definiciones de Concesionario, Interconexion, Punfo de
Interconexion, Regisfro Plblice de Concesiones, Sarvicios Auxiliares Conexos v
Tréfico, en los términos sefdlados en el Acuerdo. Asimismo, Telnor eliming la
definicion de Cancelacion Solicitudes de Servicio,

Andlisis del CMI Modificado

Tenor no realizd manifestaciones sobre la moedificacion reclizada por el Instituto a
los términos Concesionario, interconexidn, Punto de Interconexion, Registro Publico
de Concesiones, Servicios Auxlliares Conexos y Tréfico ni de la eliminacion de lo
definicion de Cancelacion Solicitudes de Servicio, por o que ol no existir mdiyores
elementos de andlisis se considera procedente su eprobacson en los términos
senalados.

No obstante lo anterior, se modificaren ias definiciones de los términos "Punto de
Interconexién” y “Servicics de Inferconexidn” en congruencia corn o establecido
en la LFTR; lo anterior no le causa ningln perjulcio ol AEP toda vez que laley es de
observancia obligatoria, o anterior en el siguiente senidido:

Punto de Bunto fiico o virlual donde se establece Id interconexidn entre
Inferconexicn Redes Publicas de Telecomunicaciones, parg elinfercombio de

trafico de interconexion o de trdfica de servicios mayoristas.

Serviclos de Los aque se prestan entre Concesionarics de senvicios - de

Interconexidn telecomunicocionss, pora_reclizar ko irterconexion entre sus
redes e incluyen, _enire _otros, lg conduccidn de lrdfico, su
argingcion vy ferminacion, enlgces de transimision, serializacion,
frdnsito, puertos de acceso, coubicocion. Jo comparticidn de
infrassfructura para infeérconexidn, facturacion v cobronza, -agsl -
como otros servicios auxiiiares.de Ia mismg v gocess. a servfuos

13
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El resto de las definiclones incluidas en la Clausula Primera son acordes a la
legislacion oplicable y a las disposiciones en materic de' interconexion, por fo que
se considerd procedente su aprobacidn,

5,2 CLAUSULA SEGUNDA.
5.2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

Modificaclén detl Instituto

Respecto al objeto del Convenio establecido en el numeral 2.1 de I Clausula

Segunda, el Instifuto modificd la redaccién de dicho numeral a efecto dé precisar

~que el objeto del convenlo es el de que las partes. interconecten susiredes en
' términos de Jos arficulos 124, 125, 126 de lg LFIR y los relativos a las disposiciones
aplicables, en el SIQUleﬂfe sentido:

"2, 1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

Et objeto del Convenio entre Telnor v { J 85 el de interconactar sus tedes
publicos de telecomunicacionas en_teérmings de ios Giticulos 124, 125126 y demds
relativos de fa Ley v las disposiciones aplicables permitiendo la inferoperabiliciad ge fos
SeIvicios en fas condiciones que se deferminon en &l presente Convenlo v.sus anesos,

€.

Entasis afddido

CMmi .M{Ddiﬁt:dd{)

Telnor presentd e§ numeral 2.1 de la Clausula Segunda en los términos senalados
en el Acuerdo

Andilisis del CMI Modificado

Telnor no realizé manifestaciones sobre la modificacién realizada p;or eE Insfityy
cbstante lo anterior, como parte de i presente cldusula se jace. exoli
ObllgdClOn del AEP de suscribirel convenlo dentro del plazo de 3@ dlicss hmbstes siel

CS requlere el CMI en los términos ofrecidos por Telnor, y acepm lebs fc:rifc}s-;::'.

publicadas por el instituto con base en el articulo 137 de la LFIR,” en el srguiem‘e;_ ~
sentido:

(...} §i el Concesionario Solicitante soficita la firma del presente Convenio Morco de
Interconexion en los ierminos publicados por Telnor; aeepla los torifas publicadas por el

14
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Instifuto con base en el articule 137 de lo ley Fedsral de lelecorunicaciones y
Radiodifusidn, v no solicita una condicidn odicional @ Telnor que sea materia de un
diferendo, Telnor deberd suscribir ef CMI dentro de un plazo de 10 dias habiles confados
a parfir de Id facha de solicitud del Concesionario Solicitonte o través del sistema
électiénico of que se refiere el arficulo 129 de (a .refenda !ey

(2"
5.2.2 OBJETO Y GENERALUDADES DEL CONVENIO,

Madificacidon del Instituto

Del andlisls redlizado dl numeral 2.1 de la Clausula Segunda, relativa a la
interpretacion det Convenio, de la Propuesta de CMI se observd gue suconfenido
no serapegaba alos términos y condiclones esmbfemdos enel CMI 2017 autorizado
mediante Acuerdo P/IFT/241116/41 v, toda ve; que el propdsito de revisar
anuamente el instrumento regulatorio es mejorc:ié,_ o precisar ias condiciones, asi:
como ajustarse a la evolucidn tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se
justifica la existencia de retracesos en la reguldcién; el Instituto no considerd
procedente que en una revisidn posterior del canvenio marco de Interconexion se
planfearan términos y condiciones menos fovorczbl@s c;ue los ya autorizados por el
Instituto,

De acuerdo o lo anferior, &l Instifuto modificd iel numeral 2.1 de la Clausul
Segunda a efecto de que en caso de existir _c:_ues’riénes no previstas en el Convenio,
due requieran una inferpretacion, éita se redlice de acuerdo al principio de
jerarguia en ef orden juridico, de acuerde alo sfgtisieme:

“(...) La interpretacion se hard de forma integral y armdnica en conjunto conlo previsto
en o Convenio y sus Anexos, por io que las. polabros con mds de un sentido se
interpretardn de acuerdo a lo-naturaleza v efectos del Convenio. vy en segundo lugor
de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

» Eny primer lugar, o expresamente previsto en la Ley!

s En seaundce luaar v en fonto estén vigentes, alo exprésamenfe previstd en Ias Medidas
de Prenonderancic; / o i

* En tercer lugar, a lo expresamente previsio en al Acuerdo para {G crbsrencron da ey
cargos de larga distancia nacionol, el Acuerdo de Pur;fos delin ;‘erconewon y el Acue.rdo: -
de Condiciones Técnicas Minimas de Interconaxion; ~ o

15
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* £n cugrfo lugar, a lo expresamente previsio en &l Blan de inferconexidn;

0016

» En. guinto lugar, para Telnor, a lo expresamenta previsto en su respectivo fitujo de
concesion o en las obilgaciones adicionales gue le sean Impueasias por o autcridad

cormpetente. en su ¢oso parg £ ) o expresamente previsio en su respectivo tfitulo

de concesion,

» En sexta lugar, o laintendcion de no afectar ko prestaclon de fos servicios concesionadas

y. despuds de ésta la de no ofectar o ringuna de fas redes; v

* £n séptimo lugar, a los pdnciplos.contenidos en los articulos 20, 1851 of 1857 del Cédigo

Civil Federal.

El presente Corvenio, sus anexos.y cucr!qu:er mod;f;cacron que cuolguiera de eskos

sufran, forma paﬁe integrante del misrmno.”

Enfasis aRadido

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 2.1 de la Cldusulo Segunda en los términos senalados

en el Acusrdo,

Andlisis del CMI Modificado

La medificacion del numeral 2.1 de la Clausula Segunda permite gue en

caso de

requerirse una inferpretacion sobre cuestiones no previstas en el Convenio, -ésta

Interpretacion se realice basada en el principio de jerarguia normativa en

el orden

juridico, debido a que un orden juridico se basa en laidea de que no es un sistermna
de normas de derecho situadas en un mismo plano, ordenadas equuvc:leﬂ’reme—nie, _

sino una construccidn escolonada de diversos estratos de normas jurd

cas. Su

unidad estd configurada por Id relacion resultante de que la validez de ung norma,

praducida conforme a otrd, reposa en esd ofra norma, cuya produccnon
estd determinada por ofra.

En este senfido, y toda vez que Telnor no redlizd mannfes%acro_

s bobre la

C? sU VG‘Z

modificacién realizada por el Instituto, al no existir mayores elemenf_ fde (.JmGhSlS s

considera procedents la aprobacidn de! numeral 2 1de la CiQUSU!G Segunda en

los té&rminos sefalados,

16
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523 SOLIC!TUDES DE SERVICIOC.

Andlisis de la Propuesta de CMi

Det andlisis de la Propuesta de CMI se observd gue el contenido del numeral 2.4
“de la Clausula Segunda no se apegaba a los términos y condiciones establecidos
en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/41 v, toda vez que
el propdsito de revisar anudlmente el instrumento regulatorio.es mejorar, o precisar
las condiciones, asi come gjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, v de
ninguna forma se Justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el Instituto
no considerd procedente que en una revision posterior del canvenio marco-de
inferconexién se plantearan términos'y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto.

Es osi que, el Instituto elimind el apartado referente a que el CS deberia proveer los
servicios solicitados por Telnor en los mismos plazos que éste ditimo, lo anterior en
virtud de que existen servicios de inferconexion gue Unicamente son prestados por
el AEP de conformidad con el articulo 127 v 133 de la LFIR, per lo qua no es
procedente establecer los mismos plazos para Teinor vy el CS,

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telnor senald que los Convenios de Inferconexion
establecen obligaciones biiaterales o reciprocds para los contratantes. De lo cual,
senala que para la inferconexion de dos redes plbilicas de felecomunicaciones es
necesario que Jos concesiondarios involucrados redlicen los trabajos vy las
adecuaciones necesarias para posteriormente entregar los serviclos y efectlen ia
puesta en operacion de los mismos en idénticos plazos, ya gue no sirve que al AEP
se l& imponga und obligacion oxCiUsivVA Si su contraparte no estd lista para recibir
o proporcionar los servicios de interconexidn ¢ su cargo y que igudimente reguiere
Telnor para el correcto funcionamiento de los mismos.

Por lo anferior, Telnor senala que debe mantenerse el pdrrafo. etir"ﬁihc}'do por el
Instituto, ya que en caso de que se establezcan distintos p!c:zos para fe} em‘regc: de
serviclos entre concesionarios, la afectaciéon se verd reﬂejcdc dlrecfcjmenfe en o
calidad de los servicios prestados a ios clientes finales, tanto tziel CS como de T@Inor.

17
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Senala que ‘la reciprocidad en ko prestacion de senvicios de inferconexion,
incluyendo los plazos para la prestacién de los mismos, es reconecida por el
Instituto en el numeral 6.2 de la Clausula Segunda del Convenio, en el cudl se
senala que Telnor v el Operador Solicitante se obligan a instalar la capacidad
suficiente para satisfacer la dermanda de los servicios de interconexién. De lo cuall,
sefidla Telnor, queda de manifiesto ‘el hecho de que los servicios de intefconexian
-deben ser proprocionados de manera reciproca, bajo ios mismos plazos, tal v
como se reconace para el incremente de capacidad requerida por cada
concesionano, ochligando al CS aproporcionarla en los mismos 1éminos que Telnor,
Por lo tanto, seficla Telnor, la condicion de AEP no debe ser limitante para que se
obligue a la contraparte a propocionar servicios de interconexidén en Ios. mismos
plozos que Telnor, toda ver que se frafa de servicios reciprodos cuya

inferoperabilidad no podria lograrse de manera alskada, es decir, un sery
otfre.

Andlisis del CMmi Modificado

icio sin al

Un Convenio representa el acuerdo que se celebra con ef objetivo de establecer
derechos y obligaciones para las parfes que lo suscriben, de fal forma que e
Convenio de Inferconexion establece los términos y condiciones bajo los cuales se

prestaran los servicios objeto del mismo para las partes que lo suscriben,

En este sentido, el articulo 127 de ta [FIR seRdla los senviclos gque se consideraran
de interconexion: ) Conduccion de trdfico: I Enlaces de transmisidn; 1) Puertos de
acceso; V) Sehalizacion; V) Trdnsito; V) Coubicacion; Vil Comparticion de

infraestructura; VI Auxiliares Conexos, y IX) Facturacion y Cobranza.

Asimismo, el articulo 133 de la LFIR sefala gque la prestacion de dschos serv
obligatoria para ef AEP v los sefialados en las fracciones | a IV ser n ob
para el resto de los concesionarios, s asi que el CMI debe confg '
condicionss de los servicios que se prestardn ambas pGrifes, :
carrespondientes a los servicios de conduccion de tréfico, enidces de fr
puertos de acceso y seddlizacidon que el CS, a solicitud" de “Teln
proporcioncyle. i

i8
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Es asi, que el CMI debe inclulr las obligaciones de cada una de las partes que
favorezean la prestacion de los servicios sefialados, mismos gue-en su conjunio
permiten el infercambio de trdfico entre las redes de felecomunicaciones que se
inferconectan.

En este senfido, los senvicios de conduccién de trdfico, enlaces de transmision,
puertos de acceso vy senalizacion se deben prestar de manera reciproca enfre la
red de Telnor y a red del CS de acuerdo a las condiciones establecidas en el CM,
incluyendo los plazos para la prestacién de los mismos.

En este sentido, los servicios de conduccion de rdfico, enlaces de transmision,
puertos de acceso y sefidlizacién se deben presfar de manera reciproca entre la

red de Telnor v la red del CS de acuerdo a las condiciones establecidas en el CML
no obstante, y considerando que los plozos.con los cuales Telnor presta los servicios
devienen de la regulacién asimétrica a la cual se encuentra sujeto, se considera
que los plazos para la prestacion de los mismos por parte del CS deben ser los
establecidos en el Plan de Interconexion o en su defecto los que las partes-al efecto
convengan. ‘

Ahora bien, respecto dl servicio de enlaces de transmision el numeral 5.7.2
Redlizaclon Fisica del CMI establece lo sigulente:

"5.7.2 Realizacién Fisica, Los Partes acepton vy se obligan g que los enlgces dedicodos |
de inferconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamenta_de acuerde
con uict de las siquientaes cpclones:

(D Opcion 1 Entace Dedicado de interconexién Unidireccional/Bidirecclonal:

(1) Enlace Dedicado de intefcenexidn Propio. Cada una de fas Portes instalgrd su propio.
Enlace Dedicado de interconexidn, mismo que ferminard en ung Coublcaciion de 1a
olra Parte y. por tanto, o primera de éilas solicitard Servicios de Coubicacian, en el
entendido de que el Enface dedicodo de Interconexion serd Unidfrec:cian;;!. A

(B Enloce Dedicado de Interconexicn bidireccional propio o arrendczdo. Ct:rda Figiels=
las Porfes podrd instglor un enface dedicado de Inferconexrofl va sea Dromo Qo
anendodo mismo que terminaid en una Coubicacicn de la ofra ﬁ’arfe y, por fanfo; o
primero. de elias solicifard Servicios de Coubicocion, en e enfencﬁ@io de que el enicrce ’
dedicada de inférconesxion padrd ser bidireccional . £

o<
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() Enface Dedicada da Inferconexidn proporcionada par un Tercero, Cada uno de los

Porfes_podrd solicitor g_un _tercere_que le propoiciene el enlace dedicads de

interconexicn,

(...

(i) Opeidn 2 Serviclos de Fnlace Dedicddo de inferconaxién Enre Jas FPartes. {

) padrd solicitor a Teinor, &n los téminos det presente Convenio v sus Anexos, los Enl

aces

Dedicadas de Interconexicn que forman parte de los Servicios tle: Interconexidn paro lo

cual no s& requerird solicitar Servicios de Coubicocldn.
Enfasis aha

De lo cual se abserva que en la opcidn consistente en un Enlace Ded

dido

cado de

Interconexion Unidireccional/Bidireccional cada Parfe deberd instalar su propio
Enlace Dedicado de Interconexion ya sea propio o proporcionado por uh tercero.,

Asimismo, de acuerde a losefidlado en la dpeién 2, el C§ podré solicitg

raTelnor

les Enlaces Dedicados que requiera para el infercambio de trafico con ia red de

Telnior en férminos del Anexo G.

Es asi que, de las condiciones senaladas en la realizacion fisica de la inferconexidn,

el C§ podia solicitar o Telnor © a un tercero la provision del enlace ded
interconexion necesario para el intercambio de trafico con ia red de Telr

cado de
of, ¥ o sU

vez Telnor podra soficitar la provisién del enlace dedicado. para el intercambio de

fréfico con dicho concesionarios a un fercero y no asi al CS.

En este sentido, no es pasible establecer los mismos pluzos para la prestacion del

sarvicio de enloces de transmisién Y& que, diche servicio no serd progo
por el CS al AEP,

Considerando lo establecido en el numeral 5.7.2 Realizacion Fisica sl ¢

manifestaciones realizadas por Telnor se modifica &l parrafo en come

siguiente sentido:

. ,j;
£l concesionaro solicitante deberd provesr los servicios de Inferdongy

"

conduccion de fidfico, puertos de geceso v sedalizacicn solicitados porJelner, 8h

plozos Bstablecidos en ef Plan de Inferconaxion o los que las partes conifgn_fgéme
presente Canvenio, o fin de poder establacer la inferconexion e inferoperabliidad s
las racles. ™ ..

Enfasis afia
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5.2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO,

Andilisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis de la Clausula 2.4 de la Propuesta de CMI se observo que el contenido
de la misma no se apegaba a los 1érminos y condiciones establecidos en el CM
2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 vy, toda vez que el
propdsito de revisar anuaimente el Instrumento regulatorlo es mejorar, o precisar
las condiciones, asi como djustarse a la evolucion fecnologica del sector, vy de
ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el Institufo
no considerd procedente que en und revisidn posterior del convenlo marco de
interconexion se plantedaran términos y condiciones menos favorobles qus Ios Ve
autatizados por el Instiiuto,

'Es a8f que el Instituto modificd la redacclén de la Cldusula 2.4 g efecto de precisar

que la alternativa de interconexion que el AEP proporcione en casos de que la
soficitud de servicio de inferconexion ro pueda ser atendida por falta de
capacidad, la misma debe ser viable y en condicionss de ser utilizada en el plazo
mdximo de 20 dias hdbiles a efecto de evitar retrasos en la reallzacidn de la
interconexion proporcionando el servicio de interconexion en plazos cierfos incluso
en aquellos cosos en fos que existe saturacidn o falta de capacidad en un punfo
de interconexion, lo anterior méxime que el AEP estd obligado a ofrecer los
servicios de interconexidn de conformidad con el Anexe E Calidad, lo cual quedd
reflejado enlos siguientes términos:

*(...) Cuando una Soiiciiud de Servicio de Interconexion que no pueda ser alendica en
un Punto de Interconesxion solicitade por (_________ } por falta de capacidad, serd
responsabifidad de Teinor ofrecera { J en un piazo no moyoar a 20 dias habiles
sonfados a partir de la fecha de recepcidn de o solicitud respectiva. una alfernativa
da Inferconexidn viable, es decir que ke infraestiucturd se encuenire fista v en operacion
v que cumpla con jos obiigaciones previstas en @l presente Convenio sin que esto resuife:
gn un cesfo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya seo erla Instalacion. .
dle eniaces o en la prestacion de los Sanviclos de Interconexion, es decir, nex fmphcarcz'
ningun tipo de proyecto especial, acondicionamiento o corgo adicional g :
al momento de acceder por sus medios propios o arrendados of punfo de;m ferg,onexrcn ;
altemnativo, lo onferior, en ef entendido de que: S

G)7

Entasls aiadido -
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Telnor presentd el numeral 2.4 de la Cléusula Segunda en los férminos sefalados

en el Acuerda

Andlisis del CMI Moedificado

Al respecto se sefala que la preclsion realizada es acorde ai plazo establecido en
It Medida Undécima de las Medidaos Fijas. asimismo es.congruente conllos plazos
para la prestacion de los servicios de interconexion seialados en e Anexo E
Calidad:
Faclidad nueva | Facilidad existente
{Dias habites) (ampliacion digs
__hdbifes)
Fuerto de Serqilzacion (PAUSI-MX) 15 7
Puerta de Senalizacion P 15 . 7
Puerto de Acceso 15 ' 7
Coubicacidn : 15 No oplica
| Facturacicn : 5 10
Trdnisite ' 7 3 3
Enloce “de  Transmision  enire 15 No aplica
coublcaciones no gestionado )

De lo cual se sigue que el plazo de 20 dias hdbiles para ofrecer una alter

nativa de

intferconexion viable en caso de falta de capacidad en alguno de los puntos de

interconexion en los que el CS requierd fa inferconexion, permite dete
viabilidad para la interconexidén en otro punto de inferconexién asi
cdecuacion de la infraestructura que permita la presfacion del servicio
punfo.

Por lo anterior, v toda vez que Telnor no realizd manlifestaciones
maodificacion redlizada por el instituto, se considera procedenie ia (‘Jp{C}b
numeral 2.4 de la Cldusula Segunda en los t&rminos seRalados,

5.2.5 REDUNDANCIA Y BALANCEO DE TRAFlco.

- Andilisis de la Propuesta de CMI

Respecto al esquema de redundancia y balanceo de hidfico para jos se
terminacion, orginacién v trénsito el Instituto consideré necesario e

rrningr o

como g
en dicho

sobre Ta -
acion del

rvicios de
stablecer

términos claros para efecto de llevar a cabo la redundancia y el baldnceo de
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fidfico enlainterconaxion entre redes; para lo cual el instituto agregd enel numeral
2.4, en los siguientes términcs, ias reglas en i materia;

"Redundancia v balancea de Trgfico,
Las Portes esian de acuerda en implementar Servicios ds Inferconexion directa en of
renos 2 (dos} PRICs por cadn Parfe, para efectos de redundancio.

Para efectos de redundancia local (misma Sludad) o geogrdfica (disfinta ciudad), los
pertes estdn de aeuerdo eftimplementar Servicios de Inferconexidn divecta entre 2 sitios
distintos de rmodo que enlfre dichos sitics slempre se habilitard un balanceo de tdfico
entre TELNOR y el CONCESIONARIO. Dicho holanced jrermified realizar el desborde sobre
gl gitic regundante disminuyendo la afectacian a los sendicios cursantos,

" De tol manera, de presentarsa failos en los Senvicios de- interconexion en uno de los
PDICs, que pudieren ocasionar mola calidad u ofras afectaciones en lo Terminacion de
frdfico, las Partes deberdn ennutar dicho Trdfico de mariera temparal hacia &l ofo PDIC
gGue se encuenire en seniclo. Uha vez reestablecida lo conectividad en el POIC
afectodo, el Trdfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se
establece la interconexién, ¢

Los PDICs podrdn ubicarse en fos rmismos o en diferentes Funtos de Inferconexidn {de los
frevisfos en e Acuerdo de Puntos de nterconexion),

En coso. de hoblitarse redundancia enfre sitics, s enlaces por sitio deberdn astar
dimensionades para soportar la carga del oiro sifio de modo que, en caso de falla de
uno de los sitios, la ocupacicn de los enlaces de cada sitio no debera rebasar e 80%
{ochenta por cienfa) af soportar el irGfico del oo sitio, en cuyo casa se deberd
Incrernentar la capacidad de los enfaces de fos sifios redundados para soportar i carga
fotal en caso de folia,

[

CMI Madificado

Telnor en el Escrito de Respuesta sefiala gue no tiene anconvemen’re en que 5€
mangje la fedundancia y el balanceo del frafico, en al mengs 2 (dos) Puntos de
Interconexion (PDIC) de forma que en caso de falla de uno de los enlaces el frqﬁco
sg direccione de manera temporal hacia el enlcace que s mon’rengo en
operacion y disminuir con ello la afectacion de los servicios duronfe el Tlempo de
reparacion. - o -

Sin embargo; sobre la forma en la cual se pretende realizar la redundancia y
balanceo de, irdfico, senala gue no es ldgico lo estabiecido en el parrafo final del
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apartado correspondients, en el cual se infisre que cada unc-de ok enlaces
deben ser dimensionados para soportar el 100% del trafico de ambbos ehlaces en
caso de falla y ademds tener una ocupacién del §0%. Lo anterior, por las siguientes

rozones:,

« No tiene congruencia con la propuesta de crecimients de los

enlaces,

manejada en los numerales 5.7 v 6.2 de las Cldusulas Quinta vy Sexta

respectivamente del CMI,

+ No es viable dimensionar una red bajo los porcentgjes de ocupacion
propusstos, ya que seria una red costosa v subulilizada en lo mayor parte

del tiempo,

+ Continuando con el punto anterior resulta adn mas ldgico pretender cuidar

el fotal del frdfico y adn pretendertener una reserva del 20%.

= H costo de implementacion seria muy alfo ‘en comparacion con
obtendria.

» Se debe considerar que el dimensionarniento de los enlaces se red

el que se

lizcr sobre

el kdfico en hora pico y que ef comportamiento del fréfico durante el
transcurso del dia (24hrs) no es constante, toda vez que presenta pico y

vailes,

0

Seficla Telnor que en un esquema de redundancia y trafico debidamente
baianceado, el porcenigje de tréfico que se protege al preseritarse una falla.en.

uno de los enlaces, depende de diversas variables, fales como: hora en
presenta o fallg, el porcentdje de ocupacién de los enlaces dal presen
falla, flempo de atencidn de Ja falla, entre otros,

I Que se
tarse una

Presenta una grafica de comportamiento del rdifico de interconexion de lo cual

manifiesta que durante sl dig existen amplios periodos de tigmpo en |

s que el

fréfico que se cursa a fravés de los enlaces, no excede una ocupc:cxon del 50%,
de lo cual e cldro gue en o305 perodas, de existir alguna falla en uno de los

enlaces, al desbordarse el hdfico sobre el enlace activo ésto podrd s¢
100% del trafico del enlace con falia,

Manifiesta Teinor que en los casos en los que la falla c:!e tno, de los o
prasente en las horas de mayor trdfico, la posible, aunque n‘am h:

tréfico, estard en funcién de diversos factores, como son: Ia hcarc: de I )
'1@ pGr 10

ocupacion de los enlaces al momento de la falia y la duracion' e la m!sr
que en el peor de los escenarios, la posible pérdida de trafico. se verific
concurir Eos sigutentes factores: .
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+  Que la occupacion de los enlaces sea mayor ol 85%.
« Qe la falla ocurra en ks horas de mayor irdfico (hara pico). _
+  Que la duracion de la falla sea prolongada y coincida con horas pico.

Por lo anteror, Telnor propone ajustar la redaccién del ditirmo parrafo conforme a
fo siguiente:

En caso de hablitase redundoncia entre sitios; los enfates por sitio deberdn estar
dimensionados para soporfar en ia hora pico un mdximo de 85% de carqga, siendo éste -
el parémetro porq oisparcr el crecimiento de los servicios. Con lo anterdor, en caso dea
folfa de une de log siios, gl Idiflco se enuiard. gl gnlgce en servicia_previnlende lo
ofectocion del servicio, :

()

£nfasis afadido

Sefala Telnor que, de aceptarse los términos v condiciones bajo los cuales fue
redactado el pérrafo en comento, se estaria en presencia de una subutilizacion de
Ict red de Telnor, con porcentajes menores de ocupacion o los que en ta redlidad
se presentan. Asl, debe recordarse que dicha modificacion fue propussia por
Radiomdvll Dipsa, S.A, de C.V, (en lo sucesiva Telcel) vy aunque Telnor no tiene
inconveniente vy esté de acuerdo con la implementacion v la finalidad de las
redundancias y el balanceo del frafico, no debe perderse de vista que la red de
Telnor supone mayores compromises de fréfico que la red de Telcel, motivo por el
cual solicita la modificacion del pérafo transcrito en los téerminos propusstos.

Anciiisis del CMI Modificada

El término “redundancia” consiste en g duplicidod de componentes parg
incrementar la disponibliidad de un sistema, en éste caso la duplicidod de
componentes corresponde o la redlizacion de lo Inferconexidn en dos. puntos
capdces de recibir el mismo perfil de trdfico en caso de falla, .

Contar con un esquema de redundancia permite garantizar la coptinuldad e _
prestacion del servicio, es asi que la realizacidn de la interconexion directa en, ol
~menos dos puntos de inferconexian los cuales pueden ubicarse en lamisma citidad -
o en distinta ciudad, permite que en caso de presentarse alguna fall, ef frdfico
cursade a fravés de ung de esfos puntos pusda ser redireccionadoe al'segundo.
Asimismo, el balanceo de Tréfico que se redliza entre fos puntos de interconexidn
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permite garantizar que ambos se encuentran activas y en condiciones adecuadas
para su utlizacion, es asl que de presentarse olguna falla, el punto redundante
podd atender de forma inmediata el trafico que atiende el punto gue ptesenid o

falla efiminando con ello la afectacion que podria presentarse en el servicio,

No obstante lo anterior, s necesario establecerlos ariterios que se adoptardn para
ef crecimiento de los enlaces de inferconexion bajo el esqusma de redundancia
planteado, En este sentido, Telnor sefiala que el pardmetro para disparar ¢l
- crecimiento de los servicios debe ser la ocupacion del 85% en hora plce de la
capacidad de los enlaces por sitio, dicho umbral de capacidad permititia que se
curse g totalidad del tréfico durante la hora de mayor derhonda vy
adicionalmente, proporciona un margen de seguridad del 15% de capacidad

adiclonal con la cudt se podria manejar un 15% mds de tréfico.

Es imporfante considerar gue una falla puede presentarse en la hora de mayor
demanda o en una hora con baja utiizacidn de la red, es asi que fa cdpacidad
adicional con la que deberén contar los enlaces de interconexién o gfecto de
utilizarse como enlaces redundantes, debe establecerse para lograr un equllibrio
enfre la capacidad sin utflizar y disponible todo el lempo (ociosa), Y la capacidad
que permita afender la mavor cantidad de trdfico en e peor escenario de falia (a

hora pico).

Es asl gue en el caso de dimensionar un enlace de Interconexion con I cd pacidad
de atender su proplo trafico y el trdfico de otro enlace en caso da presentarse

alguna falla durante la hora de mayor fréfico implicaria la subuﬁhzacson del mismo

la mayor parfe del fiempo.

Por ofra parte, considerandio la femporalidad de una falla v los tiempas imaximos
de atencion a fallos establecidos enel CMI, considerando el umbral del 85% de
ocupoc;on para mcremen’ror la CGpOCIdOd de los entaces por smo de prese_n’rorse

er el 15%
e deberd:.

escenario en el que un punto de interconexian no tenga la c:opcacndcd <ie"'kééit§§{'-:
la totalidad de rdfico del punto con falla seria durante la hora de mayor fréfico
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(hora pico) v gue adn bajo este escenario; el enlace redundante podrd fomar un
15% de trdfico adiclonal, se considera procedente Ia modificacidn realizada por

Telnor en el sentido de considerar un incremento de capacidad de los enlaces de
interconexion por sitio al alcanzar el 85% de utillzacion de la misma.

5,2.6 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Andilisis de la Propuesta de CMI

Del-andlisis def numeral 2.4 de la Propuesta de CMI se observd que el mismo no se
apegaba a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2017 autorizado
mediante Acuerdo PAFT/EXT/2417116/41 vy, toda vez que el propdsito de revisar
“anudimente el insfrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condicionss, asf
como ajustarse ala evolucidn tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica
la existencia de refrocesos en la regulacion; no se considerd procedente que en
- una revision posterior del convenio marco de inferconexion se plantearan términos
y concliciongs menos favorables que los ya autorizados por el instituto,

Es asi que, respecio se establecio el procedimiento para la entrega de prondsticos.
de demanda. Asimisme, respecto al plazo de entrega de serviclos de interconexion
no comprendidos en los prondsticos de demanda presentados por el C3 a Telnor,
se observd que los mismos serfan enfregados en un plazo de 60 dias naturales,
sempre v cuando Telnor contara con ias facilidades para la prestacion de los
serviclos, en caso contrario la fecha seria acordada por las parfes, de lo cual a
efecto de proporcionar al CS de plazos clertos &l Institute modificd dicho numeral
sstableciendo que la fecha que sea acordada entre las partes no podiia exceder
de 60 dias naturales, en los sigulentes férminos:

"Dentro del mes siquiente a_la fecha de firma del presente Convernio Ios Portes se
deberdn propercionar mutuomente un prendstica de su_demanda de Servicios de
I'nferconexlon pora elgrio de firrna y el primer semeshe calendorio del afio eru:enfe en
lo§ términos descrfos en el Anexo Eylo haaan constor en el Foroalo de Pronosnco de
Deamandd de Servicios de Intercon@won conrenfdos en ol Anexo F, fosh uc:r!es forman
parte fn?ec;ranfe al presents Convenio. ' Tl

Posferlormenfe en su caso, las Partes enkegardn en. el meses de juﬁ% ¥ dlcrembre su
Pronéstico de Demanda da Senvicios de Inferconexion para &l prime" v segundo-
semastre del ofic calendailo s;gu;enre mismos que deberdn -ser rahficados por
(______)enlasfechas descritas en ko fobia 2 det numeral 1.1.1, del aneXe E sinque
giche prondstico fmite. al hecho de que los Partes en el Convenio puedaon solicifar
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Servicios de Interconexidn en adicidna los cemprendidos en dicha proveccidn darante
fa vigenicia del presente Converilo, los. cudles serdn enfregados en Io fecha que sea

ocordada entre 105 partes, g cualno QOd{G axceder de &0 dios nuturales, ”

Enfosis ofipdido

CMI Modificado

Telnor presentd ef numeral 2.4 en los férminos sefialados en el Acuerdo,

Andilisis.del CMI Modificado

0028

El numeral 2.4 proporciona certeza a los CS ol establecer of procedimiento parala
entrega de'prondsticos de demanda de los/servicios de Interconexian, losi como
un periodo de Hempe razonable para que sean. atendidas las solicliudes de
servicios no comprendidos en los prondsticos de demanda presentacos por &l C§
a Teinor. Asimismo, dicho plazo es suficiente para que en caso de gue Telnor no.
cuents con ias facilidades hecesarias para la prestacion de tales serviciys, redlice

las actividades que le permitan solventar tal situacion,

Lo “anterior. es congruente con los plozos méximoes de enfréga del servicios
establecidos en el Anexo E, en el cual se senoion 15 {guince) dias como|piazo de
enfrega delosservicios de coubicacién, puerto de seRdlizacion, puerto dé acceso,
fucturacién y enloce de transmisidén enfre coubicaciones no gestionado, en el

caso de faclidad nusva.

Es asi que et plazo de 60 dias. naturoies establecido en el numeral 2.4 para la
prestacion de servicios na prenoshccdo& proporciona 45 dias naturales adicionales
o los que reguiere Telnor para la prestacidn de los servicios que si fusron
pronosticados, por lo anterior, v todd ver que Tefnor no realizd manifeskaciones
sobre Jla modificacion rediizada par el Institufo, se considera procedente la

aprobacién del numeral 2.4-en los términos anteriormente descn?os

;'z

Por lo que hace al resto del contenido de la Cléusula Segunda o mlsmc: re

a la lista de Anexos cel CMI Ia cual fiene un propdsito meramente informatii
mientras que el numeral 2.3 sefiala los serviclos de inferconexion con’remﬁiqdos en_{,

el CMI los cudles se apegan a los establecidos en el arficulo 127 de 16! LFIR; s
como a k abligacion del AEP establecida en el arficuto 133 de la misma ley de
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prestar de manera obligatoria fodos ellos, por lo que se considera procedente su
dprobacion.

5.3 CLAUSULA TERCERA., INTERCAMBIO DE INFORMACION,

El contenido de la Clausuia Tercera se refiere al manejo que deberdn hacer lag
partes de la informacidon confidencial, de lo gue se sendla la obligacidon de
presarvar I confidencialidad de la informacidn y Gnicamente revelaria o aquelias
personas a las que se requiera hacerlo de forma justificada, asi como ol derscho
que tiene la parfe que o proporciona de exigir gue g misma sea deshuida ©
devusita cuando sed el caso, ¥ que de hacerse un uso inadecuado de la misma,
la parte infractora se haga responsable por los dafos y perdulcios gue se pudieran
COISAr, -

- Bste instituto considera que lo establecido en la Cldusula Tercerd se apega o lo
sefialado en la Ley de Propledad Industrial toda vez que el arficulo 84 de la misma
senala-que Ia persona que guarde un secreto industrial podrd transmitilo o autorzar
sU UsO a un fercero quien tendrd la obligacion de no divulgar el secreto industrial
por ningln medio; asimismo, sefaia que en los convenios en los que se transmifan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de Ingenieria bdsica o de
detdlle, se podrdn establecer cldusulas de confidenciclidad para profeger los
secretos industriiales que contemplen, mismas que deberdn precisar los aspectos
que comprenden como confidenciales.

De igual forrna la Clausula Tercera senala que los partes deberdn Inscrilsir el
convenio en el Regisiro Plblico de Conceésiones del Instituto denfro de los 30
(freinta) dics hdbiles sigulentes a la celebracion del mismo, de igual forma senala
gue las Partes deberdn de regishar todos los anexos del mismo o bien cualquier
modificacidn actudlizacion o adhesidn af convenio o o sus anexos dentro de los 15
(quince) dias hdbiles siguientes a la celebracidn o modificacion de tos mismos;
asimisro, que la informacion confenida dentro del Convenio serd considerada
informacion de cardcter plblico en términoes de |a legislacion apllcabie- lo cuales '
acorcle a Io senaiado en &l arficulo 128 de la LFIR. L

Asimismo, la Cléusula Tercera ya habia sido aprobada en el CMI 20] 7~'.Por ?odo Io
anterior, se consudero procedente su aprobacian, s
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5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES,
5.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Andlisis de la Propuesta de CMI

Del andiisis del numeral 4.1 de fa Cldusule Cuarta de fa Propussta de

0030

CMl se

observd que los términos y condiciones ne se qjustaban a los establecidos en ef
CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 vy, toda vez que el

propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, ¢

precisar

las condiciones, asi como gjustarse o la evolucidn fecnologica del sedfor, v de
ninguna forma se justifica la existencia de refrocesos en la regulacion; €l instifuto
no considerd procedente que en una revision postetior del convenio rarco de
interconexion se plantearan términos y condicionss mengs favorables que los yg

autorizados por el Instihuto,

Es asi que, respecto a que los tarifas aplicables o los Servicios de Inferconexién
deben cumplir con el principio de permitir recuperar al meanes el costo incremental

total promedio de large plazo, ef Instituto de acuerdo o lo previsto en &

inciso by

del arficulo 131 de la LFTR v la Mefodologia de Costos' modificd et numeral 4.1 o
efecto de establecer que las tarifas aplicables a los servicios de interconexion:
debian permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio ide largo
plozo-o el costo incremental de largo plazo puro segln ef serviclo de interdonexion

de que se frate, en los siguientes términos:

“CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE FAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion que ss provaan los porfes debe=rqq_

curnplir con los siguientes principios:

* Suletarse @ lo estatiecido en ef arficulo 131 de la Lay.
i
f E

» Estar bosadas en cosfos, que sgon fransparertes, razonables, echommc:menfe

factibles y que seon lo suficientermente dasagregadas parg qua af' conces!@ngm :

! ACUERDO mediante el cual ef Pisno dsf Insfilufo Federal de Telecomunicacionss’ &iifa. Ia

metodologio para el cdleulo de costos de intarconexidn de conformidad con ia. ley F
Telecomunicaciones y Radicdifusion, publicado en el DOF €l 18 de diclembre de 2014,
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solfcitante no necesite pagor por componentes o reclirsos de lo red-qus ne se requieran
para gue el servicio sea oforgado. '

* Parmitir recuperar of menos el costo incremenial total promedio de largo plazo ol
costo incrementol de largo plaze puro, seqdn sea el serviclo de interconexion de que se
trate, :

(ord”

Enfasis anadido

CMi Modificado

Telnor presentd el numeral 4.1 de la Clausula Cuarta en los términos senalados en
et Acuerdo,

_Anélisis del CMI Modificado

Al respecto, se sendla qué el numeral 41 es acorde a lo establecido en
Metodologia de Costos raspecto a los principios bajo los cuales se construiran los
modelos de cosfos con los que se determinan las farifas aplicables d los. servicios
da inferconexién ol establecer que los taiifos oplicables a los sefviclos de
infercenexion debicn permitir recuperar al menos ef costo incremental total
promedio de largo plazo o el costo Incremental de large plaze puro segin el
serviclo de inferconexion de que se trate,

5.4.2 .CONTI?APRESTACiONES.

Andlisis de la Propuesta.de CMI

Del andlisis del numeral 4.1.1 de la Clausula Cuarta de a Propuesta de CMI se
observé que los términos v condiclonas no se gjustaban a los establecidos en el
CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 y. toda vez que el
propésito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar
las condiciones, ‘asi como dgjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, y de
ninguna forma se Justifica I existencia de refrocesos en ia regulscuon elinstifuto
no considerd procedente que en una revisién posterior del convenio morco de
intferconexian se plantearan terminos y condiciones menos favorobie que lc:s yc »
autorizados por el Instituto, i

-Es ‘asi que, respecto a gque las contraprestaciones correspondlemes a nuevos
servicios de interconexion adoptadas en cumplimiento de ofgunq‘;qlspcsicton
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0032

rfir de la

fecha de su emisidn y deberion haber causado estado, &l Instituto, considerando
que I LFR no prevé ninguna resfriccién sobre el periodo de aplicacion de las

resoluciones del mismo, _modificé el numeral 4.1.1, en el siguiente sentido;

4. 1.1 Contraprestaciones; -
()

Laos Partes esfordn obligadds of pogo de las contraprestaciones que resulten oplicables
Q PLBVESs Servicios de Inferconexion que, con posterioridad a la firrna de este Convenio,
convengan presfaise entre 8 slempre vy cuando dichas - controprestaciones. lsean
acordadas por fas mismaos o adopladas por elias en cumplimiento de alguna disposicion
adminisirafiva emifida por lo auteidod competente,—a—eual-Ro—tendid—efocton
retrocctivos sera-aplicablo-a parirdelafechadesusrmsidny-deberihabersarsado

estadela_cudl serd opiicable en- los témminos en due der@rmine el Insfituto. Dichas

confraprestacionses se incomporardn en los términos de una modificacion ol Anexb "8”
i~

que ol efecto suscibinén los Par_fes ¥ que formara parte infegrante de esta Conver]

#

£ntasis opdaido

CMI Modificaido

lelnor presento el numeral 4.1.1 de la Cldusula Cuarta en Jos términes sefglados en

el Acuerdo.

Andiisis del CMI Modlficado

El numeral 4.1.1 es acorde con fundamento en el arficulo 8 de la Ley Federal de
Procedimienta Administrativo respecto a que las disposiciones administratives que
ermiten las autoridades administrativas se presumen validas hasta en tantd rio sean
rev.ocodgs por autoridad competente; asimismo, establece que las res?!uciones
que el Instituto ermita deberdn aplicarse en los términos que &ste determine. Por lo
anterior y toda vez que Telnor no reallzé manifestacionss sobre fa modiflcacion
realizada por el Instifuto, se considera procedente la aprobacion del numeral 4.1,1

enios términos senalados,

5.4.3 MODIFICACIONES. '

Andiisis de la Propuesta de CMI

I
Del andlisis del nurneral 4.1.3 de la Clausula Cuarta de la Propuest

observd que los términos y condiciones no se ajustabon a losiestablacia
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CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 v, toda ver que el
propdsito de revisar anuaimente el instrumento reguldtorio es mejorar, o precisar
las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, v de
ninguna forma se justifica la existencia de retrocesas en o regulacion; el Instituto
no considerd procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de
interconexion se plantearan términos y condiciones menaos favorables que fos yd
auforizados por el Instituto.

Por lo anterior, respecto al pago qgue p_ermi?q la recuperacion de inversiones on
caso de que alguna de las partes requiriese modificar los servicios de interconexidn
definidos y gque come consecuencia de ello haya un incremento de costos, el
instifuto modificé el numeral 4,1,3 a efecto sefialdr que &l pago debe permitir la
recuperacién de los costos y precisé qus cualquier diferendo respecto de las farifas
- w0 costos adicionales estaria sujeto al procedimiento de resolucion de desacuerdos
previsto en &l crrﬁculc' 129 de 'la LFIR, confarme lo siguiente:

4,1.3 Mediffiedciones. £n casi de que cudlquiera de ias Partes requitiese modificar kas
coracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos v existenites ep los Acuerdos
Tecnicos. y come consecuencia de dicha medificacion hava un incremeito en los
costos que sirvieron de base pora acordar las torifas corespondientss © irversiones
solicifada,  paogard o esta wiimo lg confraprestacion o fecuperacion—ds
inverslonesmonto que comesponda conforme a lo convenido paro la situacion orginal,
mds una confidad que, en su case, acuerden las Portas v que reflgfe of incremento en
los cosfos corespondientes, Fn coso de  eenlovessiadesacterdo, los  Parfes
ras@lve;énpodrdn resolvedo o fraves ¢ del_ Procedtmien?o de Arregp Amisiose _de

'fendro sus derechos g sahvo_para solicitar la ml‘ervenc:on de! Instituto, a fin de gue Sste
detemming jos larifas, i8mmings v condiciones aue deban ser golicatiies de conformidad
conla !ealslacron vigentis,”

Enfasis aRadido

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 4.1.3 de la Clausula Cuarta en los términos sefalados en -

el Acuerdo.

Andlisis del CMI Modificado

Al tespecto se observa que, un CS puede recuetir modifi 7
interconaxiones ya existentes como pueden ser reubicacion, modermnizacidn, entre
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otros que impiican que el concesionaro que oforga la inferconexidn
costos adicionales, por lo que resulta procedente que puedda ser remu
los mismos. Dicha remuneracion, conforme o establecido en el numerg
corresponderd Unicamente a los costos adicionales que pudieran d
dichas modificaciones.

Asimismo, et numeral senalado es acorde a lo establecido envel articula
LFTR, ya que foda vez Gua los montos de las modificaciones no han sido a

0034

incuna en
nerado por
! senatado:
orivarse de

122 de la
cordados,

estarian sujetos al procedimiento prevnsto en dicha ley, par o gque lo pr

ocadentas

es que, al amparo del mismoe se resuelvan los desacuerdos respectivos. Por o
anterior, y foda vez que Telnor na readlizé manifestaciones sobre la madificacion
realizada por el Instituto, se considera procedente la aprebacion del numeral 4.1.3

en los términos sehalados.
5.4.4 FACTURAS OBJETADAS.

Andilisis ds o Propuesta de CMI

Del andlisis de! numeral 4,4.3 Facturas Objetadas de o Propuesta d

observé que dicho numeral contiene el procedimiento para la presen

objeciones de facturas, incluyendo los plazos para la presentacion de I

los documentos que deberdn incluirse en la objecion, entre otros.

No obstante lo anterior, no se encontraba Consigderado el plazo con

contcrd para analizar y determinar la procedencia de fa objecién de g
asi que a efecto de oforgar cerfeza a los concesionarios sobre dicha

agregd la sub clausula 4.4.3.1 v se establecid que no se deberdn pogcx
pof un moenfo su;e‘ro a revision, en el sigulente sentido: -

Los Facturas Ob;etados se sufetarGn a lo sigulente;
4:4.3.1.- Aquelias faciuras que alguna de ios Partes hubiese ob;efado
por ambaos Parfes para deferminor el monia efective o pogor derff{o cie

o CM] s&
facien de
15 IS,

el que se
cturas, es
plazo se
intereses

na excederd de 60 (sesenta) dios naturales contadeos o partir do ’]a recepgion: de da
nofificacion pof escrifo de ig objecion conespondiante, misrmna e nc procederd sirio
o8 redlizada deniro de los 18 (dieciocho) dias noturalas szgurenfes 1 la fechp c!e,

recepcion de la foctura de que se frate v de GcUerdo con Jos demds feminos’y
condiciones prewsfos en &l prirmer pdrrafode este inciso. ”
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CMI Modificado

Telnor sencia en el Escrifo de Respuesta que na tlene inconveniente en la
redacelén propussta por el Instituto, sin embargo, considera necésario establecer
qué pasard una ver gue franscurra el plazo de 60 dias oforgado a las partes para
la revision de las facturas Gue hayan sido motive de una objecion, siempre v
cuando ka misma cumpla con los requisitos establecidos para tal efecto.

En virtud de o anterior, Telnor propoene fa modificacion del numeral 4.4,3.1 en los
términos sigulentes:

"4.4.3. 1.- Aquélios facturas que alguna de Ios Partes hublese objetado, sardn révisados
por ombas Portes para determinar el monto efeciivo o pagaor deniro de un plozo que
o excederd de 60 (sesenta) dins haturales contados a porl de o recepcion de lu
natificacion por escrifo de fa objecién corespondiente, misma que no procederd sino
85 redlizada dentfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a lo’ fecha. de
recencidn de la faclura de que se hafe y de acuerdo con lps demds ténminos v
condiciones previstos en el pramer pdrrafo de este inciso. Una vez concluids el plazo de
&0 dins ol que olude el presente numeral, sin que la objecion hava sidoe resualiq, Ig
factura serd exiaible_por Telnor en sy fotalidad, obligdndose [ Lof page de g
misma deniro de los 5 dias hdbiles siguientes. Transcurido dichg plazo sin que ( ]
hoya efectuade el pogo de lg fochura cemespondiente, fa misma se sujetard o
procedimiente ol que glude ef numeral 4.4.4 del presentée Convenlo,”

Enfosis oAadido

Andilisis del CMi Modificado

Al respecto se senala que la propuesta de Telnor respecto a que una vez que haya
transcurrido el plazo para determinar ka procedencia de una objecion de facturg,

&l CS deberd redlizar el nago de la totalidad de la misma-es improcedents, yague |

&l plézo de 60 (sesenta) dios naturales para realizar el andlisis dorrespondiehTe es
obligatorio pard ambas partes, por lo que no seria factible considerar eai TS0 en el o

gue no-se cumpliera dicho plazo. ;
;4’ _
Asimismo, lo sefalado por Telnor resutta :ﬂcorxsns‘renfe con lo esfobfecrdo en. Eq B
Metodologia para la aclaracién de consumos no feconocidos del Anexo D, ioda

vez que de acuerdo a la misma, s el CS quien realiza la objecion, parale.cual .-
requisita los formaios correspondientes, v es Telnor gquien debe vdlidar los

resulfados, por lo que resulta incoherente que si es el propio Telnor guien dabe
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resolver ko objecion, ante una omisién de dicha efmpresa, sea el CS guien deba

pagar la totalidad de la factura,

En el mismo sentido, en el caso de facturas obietadas por &l CS el establecer que
una vez concluido el plazo para el andlisis de la factura se deberd realizar el pago
total de la misrna a favor de Telnor, representa una condicidn ventgjosa para dicho

concesionarno vy un incentivo para que evite realizar el andlisis de &

factura

objetada dentro del plazo establecide. Por lo anterior, el Instituto no considerd
procedente la modificacion propuesta por Telnor y se mantiene el numeral 4.4.3.1

&n los téminos sefalados en af Acuerdo:

"Las Facturas Objetadas se sujéz‘crc‘:n G lo siguiente:

4.4.3. 1~ Aquelics faciuras que alauna de lus Parfes hubiese oty‘efddo Sercin revisadas
por ambas Partes para deteiminar ef monto efectivo o pagar dentro de un plaza que

no excederda de 60 (sesenta) dias naturaies contados-a partir de lo recepcion de la

notificacion por escrito de o objacisn correspondientfe, misma que no procederdising

es reolizada dentio de los 18 (dieciocho) dias rfoturdies siguientes a lo feché

de

recepcidn dé o facturg de que se frote ¥ de acuerdo con s demas térrminos v

condiciones previsios en el primer pdrrafo de este inciso.”

545 PAGOS RECIBIDOS EN EXCESO.

Andlisis de la Propuesia de CMI

En el numeral 4.4.3,1 de la Cidusula Cuarta de Ia Propussta de CMI se esfablecen

los plazos para la devalucion o reembolse de pagos recibidas en excesd

unc vez

declarada la procedencia de la objecién de facturas. En dicho numeral se
establece que st la develucion se redllza con posterioridad .a 60 (sesepta) dias

naturales la devolucion se reclizard junto con el interds.que serd igual ala
Inferes Inferbancaria de Equlibrio.

Del andlisis de la Propuesta de CMI se obsernvé que no se es’rczblecm ef ptazo DGTCI

que la parte prestadora del servicio devolviera o reembolsara ios; 3@@.&
en exceso, de lo cudl.el Instituto modificd el numeral 4.4.3.1a efefc’ro
plazo para la devolucidn de los pagos recibidos en exceso v eiimt
intereses generados por la devolucion de os mismos después tde .plcr
(sesenta) dias naturales, lo anterior dada la naturaleza reciproca de. Ios
de interconexion, en el siguiente sentido:
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"4,4,312 - Pagos Reclbidos en Exceso. Para el caso de (1} devaluciones o reembiolsos de
pagaes. recibidos en excaso por la-Parfe prestadora del servicioy v (1) devolucidn de
pagas bofo proteste; estas deberdn reolfzarse en un plazo de 60 (sesenta) dias en el
enféndide de que los plazes se computardn: () o partlr de la facha en que la Parte
receptora del serviclo hubiese presentode a lo Parfe prestadora dsl servicio la
reclamacion corresponcliente por escrito en el pricner caso; v (i) a partir de ia fecha en
que la Parte prestodora del servicio hublese hecho of pago bajo protesta, enel segundoy
caso. For el casosnque la Pats receploma del sendcio hublesarealizade un pago-bejo
prolesta-y-la-Parde-prostadera-delservicio-opte-por-devolvado-a-la-RParte-teceploig
dento-dol plozo-do-60-{eesenta)-dias-nalurales-dosdo-la-facha-de-reclamacion-Ea-€f
supUesto de-que o devolicionse-reaizars-con posterondad ¢ un plazo de &0 (sesenta)
dios-paturcles-id-devolbeidn-se-hardjunto-con-el-inlorés-que-teid-igual-e-a-Jasa-de
Interds-interbancero—de-Eguilibdo—Aun en el supuesto de que o Parle prestadord
hubiese devuelto los pogos bajo protesta. conlinuard el procedimiento de aclaracian,”

Enfasis anadiclo
CMi Modiflcado

Telnor presentd el numeral 4.4.3,2 Pagos Recibidos en Exceso de la Clausula Cuarta
er los términos sefalados en ef Acuerdo, '

Andiisis del CMI Modificado

El numeral 4.4,3.2 de la Cldusula Cuarta proporciona certeza a las partes sobre &
plazo con etque cuenta la parte prestadora del servicio para realizar la devolucidn
o reembolso de pagos recibidos en exceso, Lnd vez determinadea la procedencia
del mismo en un procedimiento de objecion de facturos.

Asimismo, no considera el pago de intereses por los pagos recibidos en exceso, lo
cual es acorde a lo establecido en el numeral 4.4.3 respecio a gue en caso de
deferminarse improcedente ung objecidn de faciuras se deberd redlizar el pago
del monfto objetado sin incluir infereses. '

Es asl que, independientemnente del resulfado de una obijecidn de facturas los
monios que se deberan pagar no generaran infereses para ninguna de IQS—DOﬁes. .

Por lo anterior, y toda vez que Telnor no realizé momfesfccnor)es sobre oo

modificacion redlizada por el Instituto, se, considera procedente la aprobacaon dei
numercl 4.4.3.2 en los términos senalados. L
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5.4.6 ACUERDO COMPENSATORIO,

Andlisis de_ta Propuesta de CM

0038

Del andlisls del numeral 4.6 Acuerdos Compensatorios de la Propuasta de CML, se

observd que fos téminos v condiciones planteados en dicha cldusy

Ia no se

apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y cohdiciones

establecidos en aef CMI 2017 quforizodo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/24)

116/41 v,

Todcx vez que ei proposﬁo de revnsor Gnuolmeni‘e el ms?rumem‘o regulatorio es

noloégica

del sec’ror. y de ninguna’ formo 5@ jushﬂco o] emsfencsce de refrocedos en lo

regulacion; el Instituto no considerd procedente que en una revision jslet

terior del

convenio marco de Inferconexion se planfearan féminos y condiciones menocs

favorables que los ya autarizados por el Instituto,

Lo anterior, dado que en la Clausula 4.6 Telnor establecid que en caso de que
dejara de fener el cardcter de AEP Ias partes negociarian dentro de los 60 dias

naturales  siguientes, los acuerdos de compensacion remproca C
correspondignias.

De lo cual el Instituto eliminé el numeral 4.6 y cualquier referencia a lo

e tréfico

argo del

CMi relacionada a acuerdos compensatorios ya gue estos deberdn cumplir con o

senalado en el arficulo 131.de la L?TR:

MU&Q@&G@MP&A@A@Q@&E@@@S@—Q@&%&Q@@W&&@I@@%
d&ﬂg%%@ne%c&%%de@%—en—%gﬁames@wgmb@q&e
tecaiga-aosmedios demprugnacionintemuestos por Sstaen conlra delastesoluaibnes
respactivas-o-porque-astio-sea-notificade-perelipsiituto-las partes-hegociardn.cents

de-jos-60-dlos-natuales-siguiontes-a-la-aotificocion-de-cualquiera-de-los-supu

stos

GHH@F%@S@G%FG@M&GWQ%QG@W@M@#@G&G@F@S@G@QM#&L

Enel Anexo B:
“Acuerdo-Gompensatoric.

Meﬂ#asJELNQP—@HggeLeer@ete{:daAgeﬁf&E@@nem@e&asenée

apllecranos-Acverdes-Comporsalianos memba@&en@améﬁuen ELN@R&@M@_

Jmaw%@m%ﬂ%u@d@-mmewlwgnmgme—quamm
medios-de-rpEgRasion teraHostos Por-B6a-on-comtic- Q’&JG&F@S@!&GJQRBHG&Q@G_

e-porgue adleseanatificadaparelnsiiiuteiaspa
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agtureles-siguientes.g-ia-noliicocion-de-—cualguicre-de-los—supuesios-anteroras—fos
Geyerdosda Compersacion reciprona-de tréfico-corespondientas”

CMl | Modificado

Teinor presents ef numeral 4.6 Acuerdos Compensatorios y e Anexo B conforme ¢
lo sefalado en el Acuerdo. :

Andlisis del CMI Modificado

De acuerdo d.lo establecido en el arficulo 131 de la LFIR cuando el Instituto
considere que existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones, determinard 10s criterios  conforme o los—cucles  los
conceslonarios de reces publicas de felecomunicocionss, fijas v movilss,
celebrardn de manera obligatoria acuerdos de compensacion reciprocd de
tréfico, sin cargo alguno por terminacién, incluyendo llamadas y mensajes cortos.
Por lo antetfar, se considera que la elirninacién de las referencias alo largo del CMI
a Acuerdos Compensatorios cumple con ki legislacion aplicable por-lo que en
términos de lo sefalado y toda vez que Telnor no redlizd manifesiaciones sobre las
modificaciones reclizadas por el Instituto, se considera procedente su aprobacidn.

Respecto del resto de los numerales incluidos en la Clausula Cuarta se refieren o
los siguientes aspectos del pago de contraprestaciones:

- Las contraprestaciones aplicables a los servicios de interconexidn que las
partes se provean de acuerdo of Convenio.

- Lavigencia def convenio,

- lugar de pago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos,

- Condiciones de pago, entrega de facturas, plazo para el pago de facturas,

- Emisidn de facturas complementarias.

- Pago de infereses moratorios por incumplimiento en el pago de las
contraprestaciones o reemboisos de pagos recibldos en exceso. :

D|chos aspectos son necesanios a efecifo de que las paries puedan llevar {3 cobo L
la prestaclon de los servicios y son habituales en los cenvenios de Wer g |
que se observan en la industria por lo que este Institufo consu:ie{o que es,"

procedente su aprobacion. Asimismo, se sefala que los mismos yc: 58 hc:lblcm'f'_’.
autorizado en e CMI 2017.
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5.5 CLAUSULA QUINTA, ASPECTOS TECNICOS.
5.5.1 PDIC y COUBICACIONES.

Andlisis de la Propuesta de CMI

En ja Clausula Quinta -de la Propuesta de CM, el Instituto considerd
sehdlar gus en caso de que el AEP habilite nuevos puntos de intercone
cludades que se han definido-en et Acuerdo de Puntos de Infercone
informacion se inCOrpororo al Sisterna Hectronico de Gestion a efecio
CS tvieran conocimiento, por lo que se modificd la Cldusula 5.2 en &
senfido:

0040

NSCasano

xion en las
on, dicha
de que los
§ siguiente

"5.2, PDIC’s Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obigado a proporcionai, o solicitud

de ( — J un listado actualizado de todos los PDIC's sefidlados en el Sub-
A-T que confenga la informacion que mds adelante se indica. Las especificad
técnicas de las Coubicaciones se-definen en ! Anexo A. { ) podrd rec
una Goubicgcidn, tos Enkrces de Tronsmision de Interconexion que la provea feln
..
£n coso de que Telnor hablite nuevos nodos en sus puntos de interconosion o
poner a dispasiclon de fos congesionarios sollciianiss [q inforrnacion de los mismos

Anexo
siones

bir en

O,

cherd

enegl

Sisterno Electdnico de Geslicn, -

Enfasis of

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 5.2 de la Clausula Quinta en los 1érminos sef
el Acuerdo.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se sehcla gue el numeral 52 de la Cldusula Quinta, prd
certeza alos CS sobre el medio en &l cual podran consultar fos NUeVOos.Nn
Telnor habllite en sus puntos ce interconexidn, asimismo es acorde a. to es
en la Medida Cuadragésima Segunda, ia cual establece:

"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- B Agente Econdmico FPrepaonderanite debe 5

qdido

alados en

porciong
odosqueg
tablecido

implementado un Sistema Flectnico de. Gesticn ol gue_podidin acceder
momenta el Insfifuto, les Concesicnarios Solicitantes v Autorizados Se{fcefanies, iné.
el propio Agente Econdmico Freponderante y los eifpresas perfenscien
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relacionados con dste, por vio remota, pora consuifar informacion acfualizoda delo red
piblica de_felecomunicaciones del Agente Econémico_ Ffreponderanie y de la
Infraestruciurg Posiva, reolizar ia confratacion de los servicios mayorsias reguiados
objate de los presentes medidas, reportor y dor seguimiento © fos follas e incidencias
que se presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estode de sus
soficifudes de confratacién v fodas aguellos que sean necesarios porg fa correcta
operdcidn de fos servicios,” -

Enfosisofadido

En términos de lo anteriommente senclado, v foda vez gue Telnor no realizd
manifestaciones sobre la modificacion redlizada por el Instituto, se considera que lo
establecido en el numerdl 6.2 cumple con la legisiacion aplicable por lo que es
pracedente su aprebacion, '

5,5.2 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS,

Andlisis de g Propuesta dé‘ CM

Del andlisis de la Clausula 5.3 se obsernvd que el contenido de la misma no se
apegaba a los términos vy condiciones establecidos en el CMI 2017 autorizado
medlante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/4]1 vy, toda vez que el propdsito de revisar
anualmente el instrumento regulatonio es mejorar, o precisar ks condiclones, asi
como ajustarse a la evolucién fecnologica del sector, y de ningunad forma se
justifica la existencla de retrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd
procedente que en Una revision posterior del convenio marco de inferconexidn se
plantearan t&rminos y condiciones menos favorables que los ya autorizados por &t
Instituto,

Lo anterior, dado que en la Cldausuia 5.3 de la Propuesta de CMI de Telnor, no se
especificaban los pardmetros de calidad del servicio de enlace de transmisién no
gestionade, plazo de entrega del servicio, procedimiento de enfrega y recepcién
del servicio, procedimienio de atencién o fallas, niveles de disponibilidad del
serviclo, entre ofros, por lo que Instifuto modific la redaccion de la Clausula 6.3,
astableciendo que los pardmetros de calidad de los enlaces de ?rc}nsmision no
gestionados corresponden a los especificados en el Anexo k. 2

"5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, Teinor se obliga o afﬁnde Falos
principios de eficiendia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion)] por o, que o s
penmnitia ¢ la Parte Solicitante inferconectar su red dentro de fas ms}‘olr::c;om,s '

gon lg Red Publica de Telecomunicaciones de ofto Conceslionario que #Q{igaﬂ
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prestacion de dicho servicio v, adiclonalimente da cumphmenfo a lo
en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas respecto a qme ‘
Marco de Interconexidon se deberdan  incluir as obhgacudﬂes con

presencia y/o espacios de coubicacidn en el mismo edificio de Telnor (Inferconexicn
Cruzade, esto o traves de;
(.
Los pardmetios de colidad de los enlaces de fransmision ne gestionados se espedifican
en el Anexo E, mientros que fos enlaces gastionados se suietan o jo establecidd en el
Anaxo G,
' ‘
Enfasls ofiadido
Asimismo, se modificd el Anexo E "Calidad” a efecto de sefialar ef plazo para ka
prestacion del servicio de enlaces de fransmisidn no gestionados:
Tablo.3
Foclliclad nueva Facilidud existente
{Dias hébies) (ompliacion dios
_ : habiies)
Puerto de Sefglizacion (PAUSIMX) | I 7
Puerto de Sefializacicn IP 15 7
Puerfo de Acceso 15 7
Coubicacion 15 No agplica
Facturacion 15 10
Ticinsite - 7 7 3
Enlace de . Transmisidn __ entie 15 No aplica
coubicacionss ne gestionado '
Entosis aftidido
CMI Modificado |
Telnor presentsd el numerdl 6.3 de la Cldusuia Quinta y el Anexo E Calidad en los
t&rminos sefalados en &l Acuerdo, :
Andilisis del CMI Modificado
Alrespecto se sehala que el numercl 5.3 de Ja Clausula Quinta y el Anexoik Calidad
establecen los términos y condiciones pora la prestacion del servicio de-enlace de
fransmision no gestionado, lo cudl proporciona certeza a los CS resp

eCclo 0 la. )

especificaciones y procesos para la debida prestacion de los servicios inpluides en

dicho CMI. En virtud de andlisis antes mencionado, y foda vez que Tafr}or
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manifestaciones sobre la modificacion realizada por el Instituto, se considera
procedente la aprobacidn del numeral 5.3 de la Clausula Quinta v el Anexo E
Calidad, en los términos anteriormente senalados,

5.5,3 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Andilisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis de la Cldusula 5.5 de la Propussta de CMI se observd gue la misma no
se apegaba al marco regulatorio vigente ni a los términos v condiciones
establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/4] v,
toda vez que el propdsifo de revisar anucimente &l instrumento regulatorio es
mejorar, o precisar las condic}onés, asi como ajustarse g fa evolucion tecnoidgica
del sector, y de ninguna forma se justifico la existencia de refrocesos en la
'regulocién' el Insfituto no considerd procedente que en una revisidn posterior dsl
convenio marco de interconaxién se plantearan terminos y condicuones menos
favorables que los ya autorizados por el institufo.

Lo anterior, dado que en la Cldusula 5.5 Telnor senalé que Gnicamente deberd
proporcionar los enlaces dedicados de interconexion Ethemet de 1 Ghps, por lo
cruie el Instituto considerd necesario ampliar la oferta de enloces de interconexion
mediaonte dicha tecnologla, por lo que se modificé lo Clctusuk: 5.5 en e siguients
sentido:

*5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION,

falnor deberd proporcionar & { Jos siguleritas Hpos de Enlaces Dedicados de
Interconexion: Enlaces £1,.£3, STMI, asicomo Ethernet de 1 Ghps, 10Gbps. Estos enlaces
de transmisidn de inferconexidn podrdn ser wllilzacos parg conduccidn de Trdfico
Pdbiico Conmutado de cualquier Hoo ya sea servicio fiio, mdvil o.de kédnsito.

()"

- Enfasis anadido’

CMI Madificado

En el Esciito de Respuesta Telnor senala que en el Acuerdo el instituto nofgésfébfeéé SR
los- argumentos técnicos para determinar: () que la capacidad de ] Gi;}_p,s_;,,‘r,esui]‘e o
insuficiente para satisfacer ias necesidades de los concesionarles solicitantes y+ -+«
menos ain (i) que sea justificable prefender incrementos de capacidad en
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“saltos” de 10 Gbps. Esta determinacion del Institute no es congruente con o
dispuesto en los Convenios Marco de Interconexion aprobados anteriormente.

Telnor sefcla gue la modificacién del  Instituto se wuelve de imposible
cumplimiento, foda vez que no cuenta con equipos que permitan la er]ﬂrego cle
enlaces con la capacidad de 10 Gbps, por lo que para habilitar este senvicio en la

red tendria que redlizar cuantiosas inversiones, asimilsmo requeriria de tiern
seleccionar, valorar e implementar los equipos qus permitan el manejo

PO parg
de estg

capacidad, lo anterior sin fener la cerfeza de que algin Concesionario justifique lo

asignacién de un enlace de 10 Gbps, o simplemente se convierta en
subutiizado o capacldad ociosa como lo han representado los Pu

equipo
nfos de

Interconexion IP determinados por el Instituto. Por lo anterior, la propusstaide Telnor

es mantener el uso de los enlaces de 1 Gbps.

Telnor sehala que considerando el escenario de trdfico distribuido alo larlgo de las.
; ; : PR
24 horas en un periodo-de un mes, en ef gue un enlace de 1 Gbps esté siempre en

uso, y respetando el umbral de ocupacion del 85%, supone una copad
tfransmisidn de 218 millones de minutos mensudles (MMM), considerancla

idad de

un valor

de compresidn por el codec de 40 Kbps, Tomando en cuanita dl condesionario

(Telcel) que a la fecha cursa la mayor cantidad de réfico (terminacidn
através de la red de Telmex, que cursa un volurmen gproximado de 1,11

trémsifo)

| MMM, y

suponiendo que este concesionario decidiera enfregar su tréfico en un solo Punio
de Inferconexion a nivel nacional, requeriria un enlace con una capacidad de 1.2

Ghps.

De o anterior, Telhor senala que el uso de la capacidad de 10 Gbpsen enl

aces de

Intferconexion no se justifica ni siquiera para el concesionaric con o mayor

cantfidad de frafico mensual, asumiendo que concentrara su trafico en
Punto de Inferconexion. Adicionaiments, seficla que en la practica

Un solo
recd los

incrementos de 10 o 100 Mbps o los que clude el Anexo “F" dsl CMI han sido
suficientes para los concesionarios que asi lo han requerido, incr‘eim‘e pi{ex] que”:x.

pueden ser llevados a cabo por Telnor en un corto piazc: y S8ir]
inconveniente,

Sefiala Telnor qus, fama la atencidn que esta modificacion sea ré_c‘jﬁ;:fddcz po,_, ,

ningdn

Instituto a peticion de un concesionario (peticion realizada me‘diﬂh!‘g_% a Consulta
Piblica a que fue sometido el CMI) que en la actudlidad no requlere. dichos”
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enlaces ya que a la fecha no ha mostrado interés en Interconactarse con Telnar
en protocolo IP, por o que no necesitaria estos serviclos a corto plazo, siendo
ademas que dicha peticion no fue acompanada de sustento técnico ni Idgico
alguno para demostrar la procedencia y necesidad de implementar dicha
modificacion,

Por lo anterior, Telnor presentd el numeral 5.7.3 Especificaciones Técnicas de los
Enlaces Dedicados de Interconexidn en {os siguientes 1&rminos: ‘

« Denfro de lo interfoz activa se crecerd lo copacidad de mangjo de hafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps, Los crecimientos se realizardn af llegor o 85% de
ocupacion de la inferfaz,

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto, se senalat que Telnor no proporciona completamente los supuestos
utilizados para realizar sus cdlculos, con lo cual los resultados que senala en &l
Esciito de Respuesta acerca del fréfico que puede ser fransportado en un enlace
de 1 Cbps con tecnologia Ethernet resultan excesivos, lo anterior dado que einvlos
rnismos considera fa utilizacion del 85% de la capacidad de los enluces dedicados
de inferconexion, durante las 24 horas del dia v los 30 dias por mes, 1o cual puede
no coresponder completamente a la redlidod -de la utiizacion de los enlaces
dedicados de interconexion, ya que la misma se redliza principalmente en horario
diumno (12 horas) y es menor algunos dias de la semana,

Es asi gue, considerando lo anterior, y bajo ia logica senalada por Teinor en el
Escrito de Respuesta, los minutos que se pueden fransmitir en un enlace de 1 Gbps,
utilizando el codec G.729 con velocidad de 32 kbps, al 100% de su capacidad son
570 millones de minutos aproximadamente, cifra inferior g los 918 mailones de
minutos sefictados por Telnor.

Ahara bien, con base en las estadisticas de frdfico de inferconexién con las que
cuenta el Instituto se observa que el volumen de Hrdfico actugl quie. Intercambian
los concesionarios puede cursarse en enlaces de mTerconexiQh one _";pomdcld de

1 Ghps e Ir incrementando la misma mediante el desplaeguef de enldces de dicha -
capacidad; por lo que se concedea razdn o Telnor en el sen‘ndo de.que. bajo lcs
necesidades actuales de frdfico los enlaces de 1 Gbps son suﬁuenfes pc:ro cursar
el fréfico de inferconexion.
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Lo anterior sin perjuicio de que en revisiones posteriores del CMi el Instituto pueda
requetr de enlaces dedicados de interconexion de 10 Gbps cuando el volumen
de trdfico infercambiado se Incremente de forma que resuite mds eflclente Ia
ufiizacion de enlaces de 10 Gbps que enlaces de 1 Gops,

En este senfido. la propuesta de Telnor respecto a gue Jos incrermentos  de
capacidad en estos enlaces se redlice en saltos de 10 Mbps o 100 Mbps resulfa
procedente, porlo que el CMI se mantiene en los términos presentados por Telnor,

Aslmismo, respecto alos tipes de enlaces dedicados de interconexidn E1, E3 y STM)
que Telnor deberd proporcionar al CS, se andlizardn en el nurneral 5.25.1 Interfaces
de Jos servicios. Porlo anterior se modificd ef numeral 5.5 en el sigulente sentido:

"85, ENLACES DEDICADDOS DE INTERCONEXION.

Telnor deherd proporcionaraf Jios siguientes fipos de Eniacés Dedicados de-
Interconexion: Enlgces £1-E3-SIi-asicomo Ethémet de |1 Gbps—-Gbps: Estos enlpces
de fronsmisicn de inferconexion podrdn ser ufilizados para conduccion de Tidfico
Fublico Conmutado de cualquier tipo-yo sea servicio fijo, movil o de trénsito,

Lo anferor con independenciy de que los enlaces de transmision enfre redes ios
puertos de occesp gsoclados pora inferconesicn TOM sean jos aue los concesionionos
tengan gstableciclos, los cuiies deben corresponder a enlaces digitales con capocidad
de nivel £1 v F3(de acuerdo con la Disposteidn Técniea JF]- -005-2016) 0 5IM1 {de acuerdo’
a.los Recomendociones de fu Unidn Interpacional de Telecomunicaciones JT1 G.780.
G.803y G.810).
oy

Enfass oRadido

554 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENLACES DE TRANSMISION DE
INTERCONEXION.

Andlisis de g Propuesta de CMI

Del andilisis de la Clausula 5.7.3 se obsetvd que la misma no se apegaba :3[ marco
regulatorio vigerite ni a los férminas y condiciones establecidos 93' el CMI' 201
autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 v, toda vez que el ar
revisar anualmente elinstrumento regulatario es mejorar, o precisar %@s co SN
asi come gjustarse o la evolucion fecnoldgica del sector, v de ningym forma e’ -
justifica la existencla de refrocesos en I reguiacién: el Instituto Ro.g gonsiderd
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procedente que en una revision posterior del corvenio marco de inferconexion se
plartearan términos y condiciones menos favorables gue 1os ya autorizados por el
Instituto.

Lo anterior dado que, en la Clausula 5.7.3 dsi como en el Anexo A Terna 1 Puntos
de Inferconexion de la Propuesta de CMI se senald que los puntos de interconexion
IP cla Telnor deberdn ser capaces de atender tocios los Nameros dentificadores de
Region (NIR) dentro de la cobertura definida en el Hitulo de concesion de Telnor.

De lo cual, conforme a lo sendlade en el Acuerde de Puntos de Interconexion los
punios de inferconexion IP de Teinor deben ser capaces de afender a todas las
regiones de México incluyendo las llamadas que terminen en la red de Teléfonos
de Méxice, 5.A.B. de C.V. es asi que el Instituto modificd las Clausulas 5.4 y 5.7.3 asi
como el Anexo A en el siguiente sentido! '

"5.4 PUERTOS DE ACCESO.

(..)
Los Puertos de Acceso que débe proporcionar Telnor deberdn penmifir I entrega de

frdfico. de cualquier origen, de cualquler tipo (ocol, honsifo, movl .y fie) y con
terminacion en cudlguier dastino naciondl cestenide—sn—el-drea—de—coborturg
concesionada-o-lelner-pamr-clientes-ltelner. Guando-a-terminacionseapPara clientes
diferentes de Telnor la enfrega se realizérd medionte ef Servicio de Trdnsito para tedes
fijas y moviles.

(o l
Enfosls afadido

"5.7.3 Espachicacioneas Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puerfos de Accef#o asociados, deberan
sstablecerse de manera digital.

(e

Las condiciones minimas requeridas para ef infercambio de #rdfico SIP debéran ser fas
siguientes:

* Telnor em‘rega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Infeércanexin IP en dondg puc-aden
Interconectar su Red Pablicqg de Telecomunicaciones en protocolo SIP, LoS’ Puntas de -
Interconexion déberdn ser copaces de atender ¢ loges-ios-MNiIR-aentie: e_k—:&elaeﬁura
definida-en-altitule de-conseitnde-telnerodas las reciones de Mex;éo s

)"

Enfcsus oﬁ&ﬂidb
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CMI Modificado

Teinor, en el Escrifo de Respuesta manifiesta que la Modificacion a
Concesion, establece |o siguiente:

*Constiulr, instalar, manfener, operar y explofar una red pubilca telefénico g
petiodo de 46 orios confados o partir del 26 de mayo de 1980, con cobertura e
&l estado de Boja California, ef Municipio te San Luis Rie Colorado, asi como o d
de Sonorita v sus dreas oledanos en el estodo de Soncra”

En este sentido, Telnor sefdla que es clara la limifante que establec

servicios de telecomunicaciones proporcionados por Telnor al amparo
de concesidn, podrdn ser proporclonados Unicamente en el drea que:
coberturg, porlo que la modificacién pfopuesm por el Instifuto es contra
fitulo de concesién. . ¢

Senala que no pusde imponérsele una obligacion canfraria aninguna t
la dje, como lo constituye su Tiulo de Concesion yia modificacién al mis
tanto la regidn confernplada en e fitulo de concesion de Telnor serd ate
dicha empresa y no por Telnor, En ese mismo sentido, de la definicién d
de Transito contemplada en el CM, Telnor sefdla aue la misma
enténderse como la obligacion de Telnor para proporcionar dichos ser
area de cobertura de Telmex vy mucho menas debe enfenderse como la
de casos de doble transito, mismos gue-no se encueniran esfablec
legislocion vigente en la materio.

Por lo anterior, Telnor sefala que con la finalidad de proporcionarle mayd
y seguridad }’uf;’dicc:_, propone que se gjuste Ia redaccién del pdrrafo ds
5,7.3 para guedar de g siguiente manera

* Teinor entrega esfablece en of Sub-Anexo A-1 los Puntos de intercanexidn IF, en i
los concesionarios pueden inferconactar sus respectivas Redes PUblicag donde-pe
interconsetarsu-Red-Publise de Telecomunicocionss en protocols SIP cona-
Telnor. Los Punfos de Interconexion deberdn ser copoces de afende{ a tod

| Tilulo de

DOr Un
1 fado
fudad

@ gue los
tle su fitulo

it o dicho

orma que
Mo, Porlo
:ndida por
= Servicios
no pusde
Acios en el
existencia

nr clardad
5l numeral

HOEER
ad.de
as last,

servicios

regiones de México an kis que Telnor se_encuenira autordzado parc re h
conforme. g la coberturg de su Titulo da Concesidn, ™ /
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Andlisis del CMI Modificado

Eb arficuto. 125 de la LFIR esiablece que los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con
las de ofros concesionarios en condiciones no discriminatorias, ansparentes y
basadas en criterios objetivos; asimismo el sefalado articulo establece que la
interconexion es de orden plblico e inferés sociat,

Por su parte, el articulo 4 del Plan de Inferconexion establece o la letfra lo siguiente:

"Arficulo 4, Los Concesionarios estén obligados g entregar el lrdfico a su destino final o
a'un Concesionaric o combinacion de Concesionarios Gue puedon hocerlo v en fal
sentido deberdn proveer y tener occeso a los Senicios de Interconexidn en términes de
lo dispuesto por la Ley, por el presents Plan, asf cormo por las demds disposiciones que
resulten aplicables.”

En este sentido, se observa gue cuando un CS genera una llamada a un usucrio
de cudiquier otro concesionario, el CS fiens la obligacion de entregar el trdfico a
su destfino final o @ un conces:onorio © combinacidn de concesionarnios que
puedan hocerio

Ahora blen, la Medida Sexta de las Medidas Fijas, senala o sigulente:

“SEXTA.- £l Agente Econdmica Preponderante estard obligado a prestar ef seivicio de
friansito. a los Concesionarios Solicitantes que asl se lo requieran v se encueniren
interconectados directa o indireclamente con g red del Agenfe Econdmico
Preponderante,”

En este sentido, a efecto de establecer condiclones equitaiivas de competencia
se establecld la obligacion o cargo del AEP de prestar ¢ los C$ el servicio de
fransito, en donde se estableclo clararmente i obligacion de prastar el servicio de
fransito entre concesioncrios que se@ encuentren interconectados directa o
indirectamente con ta red del AEP.

ks asf que no resulka procedente o sehalado por Telnor en el senhcio de gue cﬂ ser

Telmex un operador distinto, el resto de los concesionarios se e‘debéh m’rerc:@necior.
de manera independients, toda vez que ello seria con: rrar;d g Ib seno[odo en Na:
Resofucidn AEP, ya que Telnor Hlene la obligacion de ofrecer el servicio. de trénsito

con cualguier red con la. que se encuentre dlrecfomenfe ln!erconecfada,

incluyendo la red de Telmei g
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A mayor abundamiento, en el Acuerdo Octavo del Acuerdo de R
Interconexion, se determing o sigulente;

"OCTAVO- £l Agente Econdmico Preponderante estard obligeada a infercomblar éon
el concesionario de retf publica de telecomunicaciones due asilo solicite todo su tréfico
@ fravés de uno o mds Puntos de Inferconexion, obsérvande lo dispuesto en el arficulo
132 fraccion VIt de la LFTyR. Ambos concesionarios deberdn fener capacidad suficlente
para termingr el rdfico intercambiado en cualquier purte dento de sus respegtivas

redes 0 entregaro o-olras redes a trovés del servicio de dnsito de conformidad o On o

serialada en el arficulo 133 de Ja LFTyR.”

0050

untgs de

Es asi que dicho precepto reftera la obligacién de Telnor y Telmex como AEP, de
contar con lo capacidad suflmem‘e para entregar el rdfico a ofras redes d través

dal servicto de trénsito.

Ahorat bien, a fraccion Vi del arficulo 132 sefialado en el Acuerdo Octavo antes |
referido, sefidla que en los convenios de inferconexion los partes | deberan
establecer los mecanismos que garanticen que exista adecuada copacidad y
calldad para cursar el trafico demandado enfre ambas redes, sin discriminar el tipo
de trafico ni degradar la cqpacsdad o calidad de servicios a que pusden dcceder

los usuarios,

En este seniido,. un esquema de interconexivn como el propuesto por Telnor
impllearia discriminar en el tipe de trdfico, toda vez gue en e punto de
intercanexién establecido entre Telnor y Telmex, Telnor si podria entregar wdfico
dirigido hacia la red de Telmex, y no asl el dfico en hdnsito de un fercer

concesionarno,

Lo anteriormente sefalado no es conirario o las disposiciones administativas en
materia de sefidlizacion, toda vez que el numeral 8.7 del Plan Técnico Fundarmental

de Sendlizacion establece lo siguiente:

'8.7. Los operadores que ofrecan ef serviclo de ténsito local, s6lo fram;rcrgn Hien ac

enjas que el IDO o ef BCD que reciben, corresponda al concesionario de j::uy
de inferconexicn estén reciblendo I llamada, v retransimitirdn estos. m:smoé“ Saigas
red de destino. :

Es ast que en una famada que se cursa o fraves del servicio de ?rc:ns:‘rc provi s’ro pc:;r e

Telnor y fiene como destino Ia red de Telmex, cumple con lo establecide 67 dicho
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numerdl toda vez gue Telnor recibe en la troncal de inferconexién de hafico
entrante del CS el IDO de dicho concesienario vy para su entrega en la red de
Telmex no fiene que realizar ninguna modificacion en el fren de sefalizacion,

En virtud de lo anteriormente expuasto, se modifica la reddccion de la Clausula
5.7.3, en el siguiente senfido:

;'5. 7.3 Especificaciones réCn!cas dea Ios Enlaces Dedicados de Intercongxion.

{..)
Las condiciones roinimas requsridas pora el intercamblo de frigfico SIP deberdn ser las
sigulentes:

«  Jelnor enfrega en el Subanexo A-1 los Puritos de inferconexién IP, en donde pueden
inferconectar su Red Publica de-Telecomunicaciones en prolocolo SIP. Los Puntos
de Inferconexion deberdn ser capaces de ofender o fodas las regionas dhe México,

At

Asimismo, se modifica el Tema 1, numeral A.2 del Anexo A, para quedar en los
siguientes féminos:

"TEMA T, P&nfos de interconexion

ELNOR entrego en el Subanexo A-1 os Puntos de inferconexicn P, endonde { '
} pueda interconectar su Red Poblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los.
Funtos de inferconexion debeardn ser capaces de atender a todgs lgs regiones de

México. {...)"

De igual forma se realizan diversas modificaciones a lo largo del CML, a efecto de
hacerlo consistente con lo anterior, mismas que no se transcriben pero que forman

parte del misrmo.,

Con b anterior, serd posible que los puntos de interconexion IP de Telnor sean
capaces de atender a tadas fos regiones de México inciuyendo los larmadas due

ferminen en la red de Telmex,
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555 CALDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

Andilisis de la Propuesta de CMI

Con relacién a las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trdfico
SIP a efecto de que el AEP instale capacidad suficiente para sahsfctcer la
demanda del tréfico de inferconexién hacia la red del CS se modificd lq Cldusula
2.7.3y 6.2 fin de establecer gque los crecimisntos de los enlaces de fransmision de
inferconexion se redlizordn cuando se alcance el 60% de ko capacidad instalada,

en &l siguiente senhdo:
"Las condlciones minimas requieridas pard el intercamisio de trdfica SIP deberdn ser kas
sigulentes:

(-0

» Los crecimientos de fos Fniaces die Transmisitn de fnterconexion, pom un nueve erlocs
en uhmismo Punito de inferconexion, se reglizardn Und vez qua se glcance o ocupadcion
del 60% (sesento por clento) de o capacided Instolada en dicho Enlgce de Transmision
de Interconexion. £l crecimiento de Enloces de Transmisidn de Interconexion s %ara
. mediante ja habilifacién de vun puerfo adicional en el mismo Punto de Inferconexion o,
s esto va noresultare técnicarnente factible, en ola Punio de inferconaxion en el qus
2l CONCESIONARIO va se encuentre interconectado en IP._Cuando se cyents con mds
de un Eplace de Jransmision de Inferconexidn en un misrme Punfo da inferconexion, el
Irafico se distibuind de manera balanceada, sin peruicio de o ohilgacion o carg@)dg
las Portes de balancear el Trdfica también entre los diferentes Punics de Inferconéxion
que_tengan implementados. Independientemente de lo onferior,_el CONCESIONARIC
pedid solicitar accesa en ofros Puntos da interconexidn confoitne g lo dispuesto on el
Acuerdo de Puntos de interconexion,”

Enfosis ohadido
"6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

Teinor se obliga a instalar. lo capacidod suficiente para satistacer Ia demandg de,
Servicios de Interconexién, o solicitud de {_____ ) incrementando fa__capac dad
requerids tna vez que &sia flegue o una ccupacion def 0% (sesenta o 'crento) en
hora plco. De manera reciproca & Operador Soficitante se obhga}
capacidad suficiente para solisfacer 6 dernanda de Senvicios de ?’ﬁ
solicitud de Telnor. ;

Teinor se obligar a instolar o copaciddd suficiente paia safistacer o demanda de tréfico’

de interconexion hacia lo red de ( ) Incrementondo Ja copc:ctdcrd dna .7 . e
vez que eshd llegue o una ocupacion del 0% (sesenta por ciento) en horg pico, %
[ N )

Enfasls aiodido
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CMI Modificado

Telnor sendla en el Escrito de Respuesta que la modificacion respecto a gue los
incrementos de capacidad se realizardn cuando se dlconce el 60% de ocupacion
de la misma es improcedente, toda vez que la homologacion que pretende
realizar el Institufo con lo establecido en of CMI de Telcel carece de sustento
tecnico y econdmico.

Senala que el Instifuio No es congruente con io que previamente ha aprobado,
autorizado v calficado favorablemente en relacion con el CMI presentado en
anos anteriores para su aprobacién por Telnor.

En este sentido, el CMI 2017 autorizado a Telhor, establece en &l numeral 6.2 gue
los .incrementos de capacidad se realizardn una vez que ésta legue o una
ocupcaczon del 85% en hora pico. En este sentido, ‘el Instituto no establece las
causas porlas cualss dicho porcentdje de ocupacidn deba ser modificado, La red
piblica de telecomunicaciones de Teinor sigue siendo la misma, las condiciones
no han cambiado, incluso con la puesta en operacion de los Puntos de
interconexion IP vy ia tecnologic en s el frdfico se ha deschogado, 1os
concesionarios cuentan con 2 Puntos de Inferconexion para interconeciarse con
Telnor en la ciudad de Tijuana,

Menciona que el hecho de bajar el porcentaje de ocupacién creard mdis
infraestructura ociosa para Telnor, como acontece con los 2 PDIC (IP) puestos en
operacion. Senald que el dimensionamiento de la red de Telcel no puede servir de
parametro paro fa red de Telnor en virtud del réflco cursado por cada una de
ellas,

‘Por lo anterior, Telnor requiere ol Instituto no modificar los términos del pardmetro
del porcenfaje de ocupacion para iniciar el creclimiento de fos servicios de
inferconexion, debiendo mantenerse en ef 85% en hora pico, ya que, & conslderar
el crecimiento a un porcentale menor del 85% significa inversiones adic oncﬂes pard
el crecimiento de la red, la cual no se justifica, ya que como se puede Gb @ ar el i
porcentgje indicado se considera en la hora de mayor trdfico thora plco? si i
que no prevalece en la red durante fodo el dia, |

Telnor presenta una grafica con fa curva del comportamiento tipico del rdfie de
Interconexidn en un dia normal de Telnor. De lo cudl sefala que en gran parte del ™
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dia el volumen de trdfico es menor ol 50% de la ocupacién del enlace, que solo en
las horas pico del frdfico la ocupacidn del enlace tendrd valores mAxinos, v adn
en estos casos se puede observar que el frdfico se profege teniendo ur;c: reserva
-de al menos el 15% para un evento de trdfico atipico que se pudiera presem‘or,
esto en el caso exfremo con una ocupacion del 86% para dar Inicio ol crecimlento
del servicio. En caso de que la ocupacion del enlace sea mener al pardmetro del
85%, por ejemplo 5% o 40%, evidentemente la reserva serd mucho Mayor.

De io anteror, Telhor sendala gue se demuesstra gque & bajar el porce=n’raje cle
oclpacion al 40% dard como resultado ccpoudodes ociosas, les decir
desaprovechadas, sin utllizacion,

Senala que es fotalmente distinfo el dimensionamisnto de la red de Telcsl, cuyo
CMI también establece un porcentaje de ocupacion del 60%, ya que |a red de
Telnor refleja un comporfamienfo fotalmente diferente en aspectops como
concenfracidon de frdfico de terminacion. vy transito, dis’ponib?ifd'cd de
infraestructurg, disponibiidad en enlaces, entre ofros.

En virtud de lo anterior, marifiesta que es improcedente la modificacion det
porcentaie de ocupacion que el Instituto pretende realizar, independientemente
de que no cuenta con sustento técnico, econdmico o legal alguno,

De lo anterior, Telnor rodificd el numeral 5.7.3 en &l sigulente sentido;

“Las condiciongs minimas requerldas pora el infercambio de 1Gfico SIP deberdn ser Jus
siguientes:

)

= Log erecirientos-de-os Enlacss de Tronsmision ce I ereonexion -paraunn
SAURHISRe-RuRte-deinterconexidn-sorsalizardrunavez g
d&@%{mmfamwan@dwwmgmmm%mﬂ@m%ﬁéa
dedrisrconexion-Ehaccinlanie-da-Eolacos da-Trarseisson- d&éﬁ#@fs@ﬂe&:@ﬂ%@rzﬁ o
rodiante-la-hoblitacion de-un-puere-adicionat on el ralsmo-Purl :
s»ssﬁam@#ese#e#e#e&meamemeiaeﬂbleree—e#&e@um

de-va-Eplace-de-Transmision-dalntarcorexlon-sn-un-misme- deiints) jory g

m@mm@mmmmm@emmm@wmwm@ e

MW%%%H{M@WQ#&I@M}@%&M&W&@@‘*
gue-fengan-implernenfades-independiortemeonte-de-lo-arlerer—el CONGESIOMARIO
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pedrd-solicitor-aceeso-en-otres-Runtos- de—inféFF@ﬁéMCaﬂ—GeﬂfONﬂé—G {o dispuesto enel
Acherdo-da-Ruries-de-dntercenexion:

= Denfro_de I iplerfaz activa se crecerd k1 copacidad de manefo de tdlice con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimioenios se feoa'izaran ol legor of 85% de *

orupackon de io inferfaz”

Enfasis afadido

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga o instaiar, fo capacidod suficiente poara safisfacer fo demanda de
Servicios de Interconexion, o solicitud de | } incrementando la capacidad
requerida una vez que Ssta flegue o una acupacion del 85% (ochenta v cinco por
clentc) en hora pico. De manera reciproco el Operador Solicitante se obligo o insialor
Ja capacidad suficiente para satisfacer la-demanda de Senvicios de Inferconexisn
solichtud de Tenor.

Telnor se obliga a instaior o capacidad suficiente pora saflsfocerta demanda de rdfico
de interconexidn hocia la red de ( ) incremenfando o capacidad unag
vez que esta llague o una ocupacion del 85% (ochenla v cirico por clento} en hora pice.

()"

Enfosis afiadido

Andlisls del CMI Mocdificado

La propuesta de Telnor sobre el incremenio de la capacidad de los servicios de
interconexion al alcanzar el 85% de ocupacién de la misma en horario pico esto
es, It hora en gue se cursa mayor cantidad de trafico permite asegurar que la red
de Telnor serd dimensionada para contar con la capacidad suficiente para e
intercambio de la fotalidad del trdfico: de interconexion atin en el periodo de
tiermpo en que el tréfico cusado sea maximo, por lo gue fambién serd suficiente
para cursar el frafico en un horaiio en el que la demanda es menor, vy
adicionalmente sstablece un margen de seguridad del 15% el cual permite i
mangjo de 15% mas del rdfico maximo cursado en hora pico.

Es importante senalar que el porcentdle indicadoe se considera erylcahoru de moyor?
frafico, su‘ruac;on que no prevo!ece en la red durorn‘e todo ei di j deir

supcndria ia instalacion de cc:poc;dqd adicional no utlizado:
parte del tiémpo.
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Es asi que se considera que el incremento de capacidad de los servicios de
interconexidn al 85% de ccupacion de ja misma es suficiente para dsegurar ia
prestacion del servicio incluso en la hora de mayor demanda, Adiciondimente, es
necesario sehalar que el crecimiento dé fa interfaz activa se redlizord Tlc;mbién at
legar al 85% do ocupacién, porlo que se considera procedents la aprobacion del

nurnerdl 5.7.3 en los términos propuestos por Telnor.

Lo anterior con independencia de las verificaciones que pueda llevar

a cabo &l

instituto o efecto de que se dé cumplimiento estricto de dicho pargmetro de

Sobre et resto de los numerales de la Clausula Quinta, se sefidla que
versan sobre difefentes aspectos iécnicos, mismos que ya fueron autoriz
CMI 2017,

En la Clausula 5.7 se sefdla la adopeion de disefios de arquiteciura ablerfa a fin

calidad y no se observe saturacion en los enlaces de interconexidn mediante los

cudaies Telnor enfrega el frdfico o los CS.

0S MisSMOos
cdos en el

de garantizar la inferconexion e interoperabiidad de las redes, lo cual es.acorde a

lo establecido en el darticulo 124 de la LFTR, por lo que se considera prog
aprobacion,

La Cldusula 5.2 sefiala I informacién sabre los puntas de interconexion |

deberd proporcionar a solicitud de los CS lo cual es acorde a lo estable
Acuerdo de Puntos de Interconexion.

En la Clausula 5.3.1 se sefala gue en los espacios de coubicacion
contratante podid recibir y entregar fréfico de sus usuorios asf como la g
puertos de intérconexion confratados por olros concesionaréo@;di's"?in1
fiene confratada la coubicacidn, por lo que se consid%;cﬁ {elnl:
aprobacién, ' ' A

i

En el numerdl 5.6 “Transito” Telnor sefiala que ofrecerd diéhé senvic
originacion y terminacién de trdfico en terriforio nacional, Dicho ser
cumple con la Medida Cuarta de las Medidas Flics asi como con la-de
servicio de transito establecida en el Acuerdo de Punios de Inferconex
que se considera procedente su aprobacion. '
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Sobre el numeral 5.7 “Realizacion Fisica de la Interconexion”, Telnor sefiala que las
Parfes se obligan a que los enlaces dedicados de Interconexion entre sus
respectivas redss sean redlizados fisicarnente. Al respecto, se considera que o
interconexion de ranera fisica via un enlace dedicado directo entre las redes de
ambos concesionarios permite asegurar una mavyor calidad en el frdfico cursado
debido a que se asignan recursos especificos destinddos a la prestacion de los
servicios, por lo que se considera procedente su aprobacion,

Sobre el numeral 58 “Cambios a la Inferconexidn’ el mismo sefal
fundamentalmente que cualguier cambio que pudiera afectar las earacteristicas
técnicas de la inferconaxidn, deberd ser nofificado al menos con dos meses de
anticipacion ala fecha que se pretends realizar, ol respecto se considera que foda
vez que en la inferconexion se. debe asegurar la continuidad del servicio resulta
razenable gue las partes se avisen de cuclguier cambio en &l sentido sefialado a
efecto de que puedan tomar las medidas necesarias para evitar que se interrumpa
el servicio, por lo que se considera procedente sU-ap’robacién, ‘

556 CLAUSULA SEXTA
5.5.6.1 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

Andiisis del CMI Modificado

En el numeral 6,1, de la Clausula Sexta Telnor sefiala las responsablidades de las
parfes, mismas que ya se habian autorizado en el CMI 2017, ente las que
menciong:

» Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.

» Dadala dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de
un servicio, ambas Partes se comprometen o trabajar en IG mejora- Conhnuc:
de la calidad. :

= Cada Parte responde por los dafios y peruicios direct
por sus acclones U omisicnes due supongan un :ncu‘ phmzsnfo de Ias
obligaciones. z; e

+ No existirad responsabilidad de los confratantes si ios danos:y pefjutcnos
sstuvieran causados por Caso Fortuifo o Fuerza Mayor, ™.

» Cada parte excnerard a la ofra de toda responsoblhdqd }UdiCiCﬂ o]

- exfrgjudicial, cuya causa sean acciones U omisiones, propics o de sus
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clientes, cagentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relacion con el uso de lared y de las focilidades asignadas de forma distinta
o la contermnplada en el Acuerdo firmado.

La inclusidn de una cldusula de responsabilidades en este tipe de Convenios es
comun; asimismo, dichas clausulas formon parte de fos Canvenlos de Interconexion
suscritas entre ofros conceslonarlos y que se encuentran regishados en el Registro
Pdblico de Concesiones del Instituto por lo gue se considéra procedente su
aprobacion,

5.6 CLAUSULA SEPTIMA,
5.6.1 SUSPENSION TEMPORAL,

Andlisis de la Propuesta de CMI

Detl andilisis de la Clausula 7.1 de la Propuesta de CM, se obsernvd que &l confenido
de la misma no se apegaba ol marco regulatoro vigente ni a los ferminos y
condiciones establecidos en el CMI 2017 auforizado mediante! Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/41 'y, toda vez que el propdsitc de revisar anugimente el
insfrumento regulatorlo es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a
la evolucion tecneldgica del sector, v de ninguna forma se justifica ja existencla de
refrocesos en la regulacidn; el Instituio no. considerd procedente. gue en Una
revisidn posterior del convenio marco de inferconexion se planfearan férminos y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el insfifuto.

Lo anteror dado que en dicha Clausula se establecia un armplio margen da
discrecionalidad sobre los plazos para restablecer [a prestacion del serwcac; &n
caso dé presentarse un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor dl sc;ncxfcr que
se realizaria en el menor tiempo posible dependisndo de la afectacion, E;:;or o que
d efecto de otorgor cerfeza sobre l0s plazos para el restablec maen’ro de servicios
se modificd la Clausuld 7.1 en el siguiente sentido:

e
“7.1 SUSFENSION TEMPORAL. Cuando se ofecte la Inferconexicn e Infsroperal%:f:dad*:
entre Ias redes. s sobreviniese un evento de Coso Foriuite o de F qle
impidieren tempordimente a cualguiere de fas Parfes prsasmr lgs S '
Interconexion en los términos del presenfe Convenic, las Partes debeids pic
mituomente soluciones que les  permitan restablecer,. reguiorﬁzof Y. Qa an_rzar' la;
confinuldad'y calidad del servicio en-el-meaciliempe. p@slbla@epead"_ Adie-gal-grads. .

S
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do-afectacidn-delarody-delas condiciones-de-aecasa-al-sitic-afectads-provocadas
per-al.case-forhuite-a-do-fusrza-naver fanlo sea técnicamente factiblé en un Hiernpo
inferfor g 1 (una} horg, o partlr de que se presente f reporte respectivo y cuande i
gfectocion sea parciol, el periods maximo. en aue. debe ser reporoda serd de 3 (tres)
horas g poitic de o presentocidn del reporte correspondiente.

(..0°

Enfosis oRadido

CMI| Modiﬂc:odo

En el Escrito de Respuesta Telnor senala que tomando como base i definicion v
clcance de caso forfulfo y de fuerza mayor, no se puede determinar un tlempo fijo
para la atencidn de un aconfecimiento de esa indole, razén porla que Jas partes
deberdn comprometerse para redlizar el mejor esfuerzo para establecer,
regularizar y garantizar la continuidad de los servicios, o de ofra manera los empos
“deberdn establecerse dependiendo de las limitantes dervadas del evento de
caso fortuito o de fuerza mayor,

Menclona Telnor que, de la definicién de Caso Fortulte o Fuerza Mayor det CMI
claramenie se establece que se frafa de cuaiquier circunstancia gue no puede
ser controlada por ninguna de las partes, no Unicamente por Telnor, por lo que
durante el perfodo que dure el mismo vy las secuelas posterores, las parfes se
encuegntron imposibilitadas para realizar las obligaciones contrcidas mediante el
CML En tal virtud, sefiala Telnor que fos plozos de 1y 3 horas para restablecer,
regulctizar vy garantizar la continuidad vy caolidad det servicio, son de imposible
cumplimiento parda los partes, pues no se puede prever &l tipo de afectacion o el
iempo gue durard la misma,

Telnor indica que en dado caso, el Instituto debe establecer que fos plazos que
comenzaran o correr a paitir de que el personal designado por las partes
determine el origen y &l sentido de la falla o afectacion, paralo cual: deben estar _
en constante comunicacion. Una vez determinado el origen y/o el seraﬁdo dela .
falla y/o afectacion, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuefi’o Mc:yor ll@voréf,'i-: ‘
a cabo lgs acciones conducentes para lograr una selucion lo onf*es posnble S

Lo anterior, tal y comoe fue autorlzado a Telcel en &l Acuerdo PfiFT/FXT/QtH 1?16/42 " :
mediante el cual aprobd los férminos v condiciones del Convenid: Morco de
Inferconexion presentado por dicho concesionario para el ano 2017.
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"7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Intereperabiidac
enfie: los redes, §i sobrevipiese un evento de Caso Fortuifo © de Fuerza Mayor! que
impidieren  temporaimente d cudlquisra de los Partes prastar los Servicios de
Interconexion en los. férminos del prasente Convenio. ks Portes deberdn proveerse
mutiiamente solucionas que les permifan restablecer, reguiorizar y garantizor g
continuidad y calidad del servicio en tonto sea fécnicamente. factible en un fidmpo
inferior o 1 (Una) hora, a partir de que se presente ol reporte respectivo y cuandio lo
ofectacion sea parcial, el pedodo méximo en que de-ser reparoda seré de 3 (fres) horas
a partir de Ja presentacion del reporte correspondiente,

Les plozos mencienados en el pdirafe onterior,_comenzardn o comer a partir de atie el
parsongl desianado por s Partes determine confuntamente el origen v el sentido He la
fallo o afsctacion, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el origeh v/o
el senfido de fa fallo v/o gfectacion sea aclarado o deferminado. Una verz determinado
elorigen y/o el sentido de la_falla v/o afectacién, la parte afectada por ef Casa Foltuita
¢ Fuerza Mavor levaré a cabo Igs occlones conducentles porg loarar una solucitn to
ontes posible,
C.J"

Eatasis afadido

Andlisis del CMI Modilficado

Al respecto se sefiala gue la Medida Vigésima de las Medidas Fijos establece los
piczos mdximos para la atencion a follas del servicio de enlaces locales, entre
localidades y de larga distancia infernacional asi como de inferconexion v seficia
que en caso de Incumplimiento de los pardmetros de calidad en larepaiacion de |
fallas, el AEP serd sanclonado en términos de la legislacion oplicdble, con |
excepncion de los casos forfuitos o causas de fuerza mayor. ‘

Lo anterior, es consistente: con diversas referenclas inferncacionales en las cudles
este tipo de evenios no se considera para la medicion del cumplimiento de
parametros de calidad en atencidn o fallas, lo anterior es asf dada la naturaleza
Imprevisible de los casos fortuitos o de fusrza mayor, No obstante lo r:mferibr resulta
necesario estatlecer plazos de referencla razonables que, de ser ‘recnlccmen?e
faciible permitan el restablecimiento dsl servicio,

Dentro de dichos plazos, es necesario considerar &l tiempo f’equg
andlisis.de la causa que provocd la falla, sin embargo, no es posabie o %c;
plazo exacto pard realizar este andlisis ya qué el mismo depende dé a1 o Stac !
y revisidn de' la configuracion de equipos, entre otras actividades,: es astque’ ccan,
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el fin-de proporcionar un plazo pora e andlisis eficaz de la causa de la fallg, se
consiclera procedente la modificacion senalada por Telnor en el sentido que los
plazos de reparacidn def servicio comenzardn o coner a partir de qus ya se haya
determinade la causa de g afectacion.

En la Clausula 7.2 Continuidad de los servicios de interconexidn en ventanas de
mantenimiento se senala que la Partes deberan informarse al menos con 2 (dos)
dios hdbiles de anficipacién sobre cudiquier actividad previsible que pudiera
afectar la prestacion de los servicios, asi como ta informacidn sobre la actividad
que deberdn proporcionarse, cabe mencionar que o anterior ya se habia
auforizado en el CMI 2017,

De la misma forma, en dicha Clausula se sefdla el procedimiente para la
nolificacion de mantenimiento preventivo, es asi que se considera que 1o
establecido en la Clausuia Séptima proporciona cerfeza a los CS sobre el
procedimiento a seguir para garantizar la confinuidad en la prestacion del servicio
en el caso de ventanas de mantenimiento asi como en Caso Forfuito o de Fuerza
Mayor es s que se considera procedente su aprobacion,

57 CKLAUSULA OCTAVA, CESION Y ADHESION.

Del andlisis de la Cldusula Octava se observa que la misma establece que los
derechos y obligdciones del Convenio no podrdn cederse, gravarse o transmitirse
sin la autorizacion previa y por escrito de la ofra parte, misma que no serd negada
siernpre y cuando quien recibe la cesién tenga la capacidad juridica para cumplir
con las obligaciones adquiridas, De igual forma, sefdla que las Partes podrén
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de ta explotacion de fos
senvicios de Telecomunicaclones que le fusron concedidos Unicamente con la
autorizacion del Instituto, siempre qgue confinte obligada la parle cedente
conforme el Convenio. De lo cuat se observa que dicha Clausula otorga claridad
en el escenario de que alguna de las partes feqmerq ceder Ios derachos de. s
opsracion. :

inferconexion em‘re los dsshn’ros concesionarios de la lndusmo ‘

Instituto, y que los términos de la Clausulg Octava de I Propues’sa fa! %C‘MI son’ ios

N
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mismos términes dprabades en el CMI 2017, por lo que se considera procedents
su aprobacion.

5.8 CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

La Clausula Novena versa sobre que la Instalaclon de equipos en [os sifios de
coubicacidn o inmusbles, no se enfenderd o presumird como due se ha
concedido la propiedad de los sitios de coubicacidn o de [os equipos. Pe lo cual
‘se sendla que los términos establecidos en dicha Cldusula son 105 rmismos
aprobados en et CMI 2017,

Asirmismo, el Instituto considera que la cldusula permite delimitar clarameante fos
derechos. de propiedad de cada una de las partes otorgando con elo certeza
juridica, asimismo es una clausula comdn en fos convenios de interconexidn entre
los distinfos concesionarios de la industia v registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su aprobacion.

5.9 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

La Cldusula Décima. versa sobre la obligacion de las partes a contfratar Y mantener
una péllza de seguro para cubrr los rlesgos por o instalacion y operaciéon de
equlipos y dispositivos enlos sitlos de coubicacion de la otra parte, asi cgmo que ¢l
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposicioney legales v
ordenamientos en materia de frabdjo v seguridad social serd & patidn de las
personas fisicas gue realicen los servicios de interconexion, por lo quellas partes
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados
presentasen en contra de la ofra parte, asimismo dicha clausila yg se habia
auferizado en el CMI 2017,

Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite esfoblq?‘” aramente
los términas gue deberdn cumplir con respecto a la contratacion de (¢
posibles riesgos derivado de las actividades gue personal de uﬁjo de:la
deba realizar en las instalaciones, de la ofra parte v que puedor‘”ﬁot:}gs ongrh
dario a sus instalaciones, cabe mencionar que se considera una buen .
que los parfes se protejan de dichas eventudlidadss a efecto de no correr el riesgo”
de que una de ellas no pueda reparar el dafio con los recursos que fenga

dispaonibles.
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Asimismo se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrdn
de cada empleado serd el responsable ante ésfos, adn y cuando estén laborando
en las instalaciones de ta ofra parte,

Finalmente se senala que es comiin que en este fipo de conveanios, se requiera un
seguro de responsabilidad civil e incluso es Idoneo para anficipar cualquier
responsabiidad que se pudiera ocasionar con la ejecucion del contrato, por lo
que se considera procedente su aprobacién,

5.10 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Lo Cldusula Decimoprimera de la Propuesta de CMI versa sobre la obligacion de
las -partes de redlizar actividades para la deteccién vy prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiermpo, asi como el

procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar o la ofra parte

del uso fraudulento de sus redes publicas de telecornunicaciones, misma que
adernas ya se habia auforizado en el CMI 2017. Asimismo, senala que Ias partes se
obligan a no llevar a cabo, ningdn acto u.omisién con el objeto de evadir las
obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas bajo
protesta en el convenio, lo cual es acorde con la regulacion vigente en moteria
de manejo de r&fico pablico conmutado. |

Es asi que, el Instituto considera que la cldusula establece el procedimiento para
resolver casos de uso indebido de las redes publicas de telecomunicaciones de las
partes como 1o son la prevencién de trafico iregulary, fraude o morosidad, con lo
cual se otorga cerfeza sobre la deteccion y nofificacion de dichas conductas
entre las partes, adiciondmente se senala que la cldusula es comdn en los
canvenios de interconexion enire los distintos concesionarios de o industria v
registrados anfe el Instituto, que permite que los servicios de telecomunicaciones

se presten dentro del marco legal, asimismo dicha Clausula ya ha side autorzada

en el CM| 2017,
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5.11 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.
5.11.1 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Modificacién del instituto

En el humeral 12.1 Trato no Discriminagtorio de fa Cldusulka Decimosegun
Propuesta de CMI se estoblecid que en caso de que Telnor oforgara té
condiclones distintds @ otros concesionarios debia hacer extensivo
términos o condicionas ol CS a partr de la fecha que éste lo solicitara.

De lo cudl, o efecto de que en téminos del arficule 125 de la LFIR se ofo
manera no discriminatoria servicios que el AEP ya. proporciona a df

0064

da de o
IMiNos o
5 dichos

guen de
in otro

concesionario se modificd el numeral 12.1 precisando que se debergn hacer

extensivos los términos, condiciones v tarffas de los mismos.

*12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las—Partes Jelnor v ) convienan en

que

daberdn e@ﬂﬁ@rm!dadusawwspumm-pgme—gsy—%s@mmwe@id@—em
' fespeciivos-lilulos-de-cencesidnlasmismas-deberdn actuar sobre bases de Trato No

Discricninatorio respecto de los Servicios de Interconexicn que piovean g
concesionarios esnrapecidadesy-funciones-similaros. {

olros

£n case de que Telnor hava olorgado u otorgue, va sed par octerde o por resolicion

def Instituto que-slguna delas pares solicito la aplicacidn-ds téminos-y condiciones o
farfas distinias queda-efa-baya-otorgadeo « otros Concesionarios a _sus propias

operaciones subgidioras, flloles o empresas enun-Convenig-de-intercopexidnvigenie

e-bien-hayan-sido-delerminados poralinsiilute-en-tdmninos dede-Lev-doberd-forrnalizér
el-convenis-madifieatoro que perfenezcan ol misme gripo de inferds acondmico

respecto de senicios de interconexion deberd hacer exfensivos los mismos témminos v

condiciones ol concesionirio, en témminos del arficuia 125 de o Ley o padirde Ia fecha

en gije s& lo soliciten. A peticlon del concesionario, podidn celebrar el convenic

oo

modificacion correspondiente, en un plozo no mayora 20( veinte) dias habilgs. cor#ado_s
a padtic deJa fechg de sollcifud, @mwmemw@@%mﬁ&%é

rayera-2d (velnte)-dias hidbiles contadoso paris. a’e—%&fe@h@enquansﬁih }@-59#&»
con-ihdepaendencic- de—!e—a@s!bﬂ:daé}‘wque—heneﬂ—lm—eeﬁces;@maﬂ =
inforionsidn-delinstiluto-entase-de-exlstictérminosy condiclones
laspdrtas.

N:ngum@e!@sﬁ@é@sesfes&@é}:gad&gefergeﬁemwndmesde@ 9&9‘:3—91‘(9 ’

C@n&esimgx@—anmcewm@mem&wQﬁswiegue—g—wsem;%esna%@ -
meodifieatoe-consspendionte-en-idéaticos-terminos-con- ol consasionaio-al-gue se-46
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havan-otorgadolos rueves terainos y condiclones-idinerne-pedic-clorgardescuentos
pervellunen-en-nirgda-Serdcio-daintaicorexion:

Enfasis ehadide

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 12.1 Traio no Discriminaforio de la Clausulo
Dacimosegundd en los férminos sefalados en ei Acuerdo.

Andlisis del CMI Medificado

Al respecto se senala gue el numeral 12,1 Trato no Discriminaiornic cumple con lo
establecido en el arficulo 125 de la FIR, vy foda vez que Telnor no realizd
manifestaciones sobre la modificacion realizada por el Instituto, se considera
procedente su aprobacion.

5.12 CLAUSULA DECIMOTERCERA.
5.12.1 ACCESQ IRRESTRICTO.

Modiﬂccjcién del Instituto

Del andlisis de fa Clausula Decimotercera se observd que ios términos establecidos
no se apegaban al marco regulaforio vigente ni a los términos vy condiciones
establecidos en el CMI 2017 qutorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 v,
toda vez que el propdsito de revisar anudimente el instrumento. regulaforio es
mejorcr, © precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion fecnoldgica
del sector, v de ninguna forma se justifica la existencla de relrocesos en o
regulacidn: el Instituto no considerd procedente que en una revision posteror del
convenio marce de Interconexidn se plantearan términocs y condlcsones menoa
favorables que los ya autorizados por el Instituto. &

De lo anterior, de acuerdo al marce reguiatorio vigente se modifies el nur ercj 1-3 -
del CMI a fin de preciscr gue &l acceso rashicto se rediizard de Conformtdad Con
las disposiclenes legales y regulatorias vigentes, en el sngmenfe senhd it e

"13. 1 ACCESQ IRRESIRICTO. Telnor ccuerda permilic a sus Usuarios, el ccceso a cua!quref: s
confenido dasenvicios devesprovistas adravésde lorselpublisa delrdfico-conrutads,
servicio o-aplicocion que se ofrezca por cualauler concasionao- d&fademubimesée
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telecomunieaciones prestodor de servicios legelmente outorizade, sin carge odie

olguno por el uso bajo lo capacidad contratada, asi como para conechar cua
dispasitive qua se tengtr debidaments homologado.

En ningtin caso Telnor podrd obligar ol pago de elementos o funcionalidades de Id
que nNo s requieron para lo Interconexion o para la prestacion de los Servicig

inferconexion.”

Enfessis ohd

CMi Modificado

0066
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Red
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clicio

Teinor prasentd el numeral 13,1 Acc::eso frestricto de la Cldusula Decimotercera en

fos términos senalados en el Acuerdo.

Andilisis del CMI Modificado

Elnumeral 13.1 Acceso Irestricto de la Clausula Decimotercera es acorde
regulatorio vigente al sefalar gue el acceso irestricto se realizard de con
con las disposicionss legales y regulatorias vigentes, o cudl asegurc

al marco
formidad

1 CGue los

usuarios podrdn hacer uso de los servicios, contfenidos o aplicacienss gue

proporcions cualquier concesionario sin restringlr @ sus usuarios a la uhili

acion dé

los servicios propercionados Unicamente por Telnor, por 1o cual y toda vez que
Telnor no realizé manifestaciones sobre o modificacién rediizada por el Instituto, se
considera procedente su aprobacion.
5.12.2 COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA,
Maodificacion del Instituto

Del andlisis de la Cidusula Decimotercera se observd que los términos gstablecidos
no se apegaban of marco regulatorio vigente ni ¢ los fermines y Ccndicfoﬂes

astablecidos en el CMI 2017 autorizade mediante Acuerdo P/JFUEXT/QA

toda vez que ef propdsito de tevisar anualimente el insfrurn nto reg
mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse o la evofumon 1
del sector, y de ninguna forma se Jusifica o existencia de{;‘fefro”‘
regulacion; el Institute no considerd procedents que en una rewsuon pc1
convenio marco de inferconexion se plantearan términos y c:ondtc;xar
favorables que los ya autorizados por e Instituto.
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Es asi que, respecto al uso compartido de infraestructura el Instituto considerd que
ademds de la coubicaclon, pueden existir ofros servicios que pueden ser
compartidos enfre dos o mds concesionarios, por lo que a efecto de ser mds
inclusivo el Instifute modificé el numerdl 13.2, en el siguiente sentido:

*13.2 USC COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado a permitic el Uso Compartido de Infraestruciurg, para fines de
inferconexion, baje-lestérines-ostablocides-an sl presente-Convenio,

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 13.2 Usoc Cormpartido de Infraestructura de o Clausula
Decimotercera en los 1&mminos senalados en el Acuerdo,

Andlisis del CMI Modificado

El numeral 13. 2 Uso Cornpcz(hdo de }nfraes’rruc:furo de o Cidusula Decimotercera
considerd la ulilzacién de la infraestructura de Telnar para fines de interconexidn
sin estar limitada a los féminos del CMIL Lo cual se considera procedente ya que
ademas del servicio de coublcacidn, pueden existir otros sarvicios que pusden ser
comparticos entre dos © mds concesionarios como por ejemplo la escaleriiia en el
caso del servicio de Enlace de Transmisién enfre Coublcaciones, por lo cual y toda
vez que Telnor no realizé manifestaciones sobre la modificacion realizada por el
Instituto, se considera procedente su aprobacson

5.13 CLAUSULA DECIMOCUARTA. CAUSALES DE RESCISION,

5.13.1 RESCISION POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS

En la Cldusula Decimocuarta de la Propuesta de CMI se senalan las causales. de
rescision, dentro de las cudles se menclonan: la revocacion de la-concesién.de
algunas de las partes, rescision por incumplimiento o obiigeici nes de pczgo_

conductas fraudulentas o liguidacidn, insolvencia o quiebra. ;’
I

2>
Al respecio, se. considera procedente inchur una ciczusufa Gue: com‘engo lc:zs
causales de rescision ya que en un contralo es necesario es’rable er con claridad
las causas de rescision del mismo, asimisme el establecimiento de dlChCiS cléusulas

es una practica coman en la industria de las felecomunicaciones en México como
se puede observar en fos convenios registrados ante el Instituto, ahora bien cabe
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mencionar que en el caso de la revocacion de la concesién de alguna de los
parfes ésta estaria iImpedida para prestar servicios de telecomunicaciones por lo
gque es una causa de rescision vdlida.

En el mismo sentido, st bien los serviclos de telecomunicaciones son de inferds
plblico, para la prestacidn dé los mismos es necesarlo que se clbran las
confraprestacionss aplicables a efecto de que la contraparte pueda recUperar
los costos de provision v pueda asegurar la continuidad en fa prestocion del
setvicio, por lo que el iIncumplimiento en las obligaciones de pago es Una causa
de résclsion vdlida, también se observa que se otorga un periodo suficientemente
amplio a efecto de que las partes curmplan con sus obligaciones de pago.

Asimismo se observa que dicha clausula es consistente con el arficulo 118 froccidn
Il de la LFIR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de
inferrumpir el irdfico enfre concesionarios que fengan redes’ piblicas de
telecomunicaciones interconectados sin la.previa autorizacién del Instifuto, por lo

que se considera procedente:su aprobacién, cabe mencionar que diché clausu§c1 .

ya habia sido autorizada en el CMI 2017,
5.14 CLAUSULA DECIMOGQUINTA., VIGENCIA.

En la Clausula Decimoquinta, s& sefdla la vigencia del convenio, asf como la
aplicacién continua del mismo hasta que ias partes celebren un nusvolconvenio
0 exista una resolucion emitida por la auloridad competente. Asimismo; senala la
obligacion det AEP de presentar para aprobacion ded instituto las modificaciohes
que redlice al Convenio que prefende aplicar para el sigulente ofo, las cuales
deberan reflejar los cambios normativos vy las resoluciones - judiciales y
administrativas firmes & que hayan causado estado que en..su CLso, 56 hubzeren
emitido durante el &fio de vigencia del Convenio y que modif €n las cc;ndic:ones
de interconexion en 6l establecides. ;

Al respecto se sefiala. que esta clausula permite oforgc:mc‘ t , GCiOﬂ al
plazo durante ef cual estard vigente el convenio el cual puede ser prorrogodo sl
las partes no celebran une nuevs con lo cual se asegura la continuiddd en la
prestacién de los servicios de interconexidn. La vigencia establecida en la misma
cumple con o seficlado en la Medida Duodécima de las Medidas Fiias,
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Esta cldusuia es comin en los convenios de interconexion entre los distintos
conceasionarios de la indusiria vy registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su aprobacion, cabe mencionar gue dicha clausula ya habia sido
aprobada en el CMI 2017, '

5.15 CLAUSULA DECIMOSEXTA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

La Cldusula Decimosexta versa sobre el procedimiento que’ las partes deberdn
realizar pard proporclonarse las notificaciones o avisos corrsspondientes conforme
al convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacion social,
reprasentante legal o cambios de dornicilio. 4

Al respecto se sefala gue dicha cldusula otorga.cerfeza sobre los domicillos de las
parfes a los cuales se deberd enviar las nofificacionss y avisos, osi como el
procadimiento a seguir en caso de requerir algun cambio, cabe mencionar que
dicha cldusula ya habia side autorizada en el CMI 2017 v que o misma es una
cldusula comdn en los convenios de interconexion entre los distintos concestonarios
de la industria y registrados ante el Instifuto, por lo que se considera procedente su
aprobacién. ‘ '

5,16 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

La Clausula Decimoséptima versa sobre que los anexos correspondientes deberan
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar firmados y formaran
parts integrante del mismo.

Al respecto; se observa que dicha clausula es meramente informativa y tiene como
objetivo sendlar que los Anexos forman parfe del convenio lo cudl otorga
certidumbre, asimismo, cabe mencicnar que dicha clausula. va habia sido
autorizada en el CMI 2017 y que la misma s comdin en, ossconvenios de
intferconexion entre los distintos concesionarios de ia 1ndus%nqyr : Trddos cmie el
Instituto, por lo qué se consudero procedente su aprobacién. |

oy Te
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517 CLAUSULA DECIMO OCTAVA, JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y

DIVERSOS,
517.1 JURISDICCION.

Andilsis de Ia Propuesta de CMI

Del andlisis de Ja Clausule: Décimo Octava se observo que los términos esfablecido‘a

no se apegaban al marco regulatorio vigente ni d los férminos y cor

cliciones

establecidos en el CMt 2017 autorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/41 y,
todcr vez que el propésito de revisar anualmente el instumento ragulatorio es
mejorar, ¢ precisar las condiciones, asi como gjustarse o I evolucién 1Ifec::no!ogrcq
del sector, y de ninguna forma se justifica ia existencia de re‘{roceéos en g

regulacion; el Instituto no considerd procedente gue en una BVisIdn po
convenio marce de interconexidn se plantearan términos y condicion
favorables que los ya autorizades por el Instituto,

Lo anferior, dado que en el numeral 18.1 de la Cldusula Décimo Octd
Propuesta de CMI se establecid que todo lo relativo ol convenio se soms
jurisdiceion de los Tribunales Federdles espedcializacios en Telecomunicac

sterior del
0% Menos -

var de fd
feric a g
ones, De

lo cual, se modifics la redaccién de la Clausula 18,1 a efecto de sefalcr que para

todo lo relativo ol convenio las partes se someteran a la jurlsdiceid
tibunales federdles competentes,

n de los

“18.1 JURSDICCION. Parg todo 1o relativo @ este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse o lo jufisdiccion de los Trilunales Federales especializadosen

telscamunicacknes cormpetentes con residencia en ka Ciudad de México, porfc

ONto.

renuncian expresomente ol fuero que ,oud!erm corresponderles por rc:vzcmde wdcnwcr!{o

rresente. fuluro o por cuclquier ofra causa. ™

CMI Modlificado

Telnor presentd el numeral 18:1 Jurisdiccidn de la Ciousulo '-Demmoc'rc
términos senalados en et Acuerdo. '
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Andiisis del CMI Modificacddo

Al respecto se senala que en &l Nurneral SEXTO del Acuerdo 22/2013%, emitido por
el Pleno del Consejo de la Judicaiura Federal se desprende que los drganos
jurisdicclonales en materia administrativa, especializados en materia econdmica,
radiodifusion y telecomunicaciones nicamente tendran los afibucionss previstas.
en los articulos 37, fracciones |, inciso b, I, N, 1V, V, VI, VI, Villy IX, 38y 52 de'la Ley
Orgdnica del Poder Judicial de la Federacion, es asi gue para todo lo elativo al
canvenlo las parfes se deberdn sorneter ala jurdsdicc:dn de los fribunales federales
competentes, Por lo anferior, se observa que lo seficlado el numeral 18.1
Jurisdiccion de la Clausula Decimoctava, es acorde con la legislacion aplicable
ya gue los Tribunales Federales son la czufondczd jurisdiccional competente poro
dirimir cudlquier controversia que se-suscite en g materic,

517.2 NO.RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Andiigis de o Propuesia de CMI

Del andilisis de la Clausula Décime Octava se observd que la misma no se apegaba
a los férminos y condiciones establecidos en el CMI 2017 gutorizado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 y, foda vez que el propbsito de revisar anuaimente e
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asl como ajustarse a
la evalucion tecnoldgica del sector, v de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; el Instituto. no considerd procedente que en una
revision pos’rerzor del convenio marco de interconexion se plantearan términos y
condicipnes menos favorables que los ya auforizados por &l instituto.

Por lo anterior, cori el fin de otorgar certeza juridica ol C8 v af AEP respecto de la
no preclusion de sus derechos se agregd una sub cldusula.demo renuncia de.
derechos y acclones, en el siguiente sentido: r '

2 ACUERDO General 9212015 del Pleno dei Consajo de (o Judicohusa Faderal, relativo cﬂg CONCIUsION de !mcmn@s
da los Juzgadcs Cuarfa v Quinio de Dishilo del Centro Auwdlior de la Primera Region, y.su Frersfenmocion como
Juzgados Pimero y Segundo de Distiio en Materfa Administrotival Especlatizados en C,ornpeiencio Econdrmica.
Rocisocjifussﬂn y Telecomunicaeiones, con residencia en & Distita Federal, vy "usisdiccion téuilorial en todg la
Repibica. A o conclusibn de funcionas de fos Tibunales Colegiados Segundo y Tercere de Ciréuita del’ Cenlro
Auxiliar de la Pdmera Regidn v su fransformocion como Primet y Segunda Tribunales Colegiodos de Circulto en
Maleria Adminislative Especiciizades en Compelencia foondmica, Rodiodifusidn v Telecomunicacionas, con
esidencia en et Distrito Federal y Juiflscliccian herdtorol en foda lo Repiiblica. As como su domicilio, fecha de inicio
de fupcionamiento y.a las feglos de tumo, sisfemc de recepcidn v distibucion de asunfos enlee los Qrganos
Jurisdiccionates indlcaos, ¥ al combio de denominacion de lo oficing de correspendencia comin del Centro
Auriliar de la Pdmefa Regidn.
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“18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Portes enfiendan ¥ acuerds
&l ne eglarcicly © demara en el glercicio de cualquicr derecho, eclon, fooul
privilegio establecido en esfe Convenio que no resulfe en caducidad, preciusi
prescipeion por causa de ley. no operard como una renuncio, ni cuolquier &jg)
Unico o parcial que exista precidird a cualquier siercicio futuro de acecion. der
facufrod o privilegio previsto, ™

CMI Modificado

Teinor presentd el numeral 18, H No Renuncia de Derechos y Accior
Cldusula Decimoctava en los términes sefalados e o Aclerdo.

Andilisis del CMI Mo'diﬂbodo

0072
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Al respecto se sefiala que la Inclusion de una cldusula de ro renuncia.de;

defechos

es una practica comin en la industria, ya que la misma se encuentia considerada
en los convenios de inferconexion entre los distintos concesionarios de l&x industria
y registrados ante el Instituto, asimismeo dicha Cléausula, properciona cerfeg_o juridica
al CSy al AEP respecto de la no preclusion de sus derechos, cabe mencionar gue

dicha cldusula ya habia sido autorizada en el CMI 2017, por o anterior
que Telnor no realizé manifestaciones sobre la mod;ﬁcacson redlizac
Instituto, se considera procedente su aprobacian,

Sobre el resto de los incisos de dicha clausuia se observa gue los mism
sobre el domicilio en el que las parfes. podran ser emplazadas por cuatqu

fada vez
la por el

0% versan
er accion

o procedimiento relacionado convenio, sobre la renuncia de los partes

revocablemente al derecho de inmunidad con respecto a sus d
obligacionses conforme ol convenio v a cualquier proc:@damtenfo e

eberes vy
gal - para

exigiros y efecutar cualquier laudo o sentencia dictada en cualguiera de dichos.

procedimientos, scbre la ley aplicable al convenio, asf c:or;»’j’ :
modificacion ol convenio deberd constar por escrito emonclcﬁo
entre las partes, entre otros,

De lo anterior se observa gue dichos numerales se reflsren a dx\fersos tema
aplicables o casos parficulares, asimismo se observa que los rism
cansiclerados en los convenios de inferconexién entre los distintos conc
de la Industria vy registrados ante ef instituto, porlo gues se considerd proc
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aprobacidn, cabe mencionar que dicha cldustla ya habia sido auforizada en el
CMI 2017,

5.18 CLAUSULA DECIMONOVENA, CONDICIONES RESOLUTORIAS.

Andlisis de la Propuesta de CMI

Del andilisis de la Clausula Decimonovena se observo que los términos planteados
en la misrna ne se-apagaban al marco regulaterio vigente ni a los términos.y
condiciones establecidos en el CMi 2017 auforzade mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/41 y, toda vez que el propdsito de revisar anudlmente el
instrurmento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ojustarse a
la evolucion tecnolégica del sector, vy de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenlo marco de interconexidén se plantearan términos v
condiciones menos favorables que los ya autorizados por ef Instituto.

Por lo cudl, el Institufe modificéd lg redaccion a  efecto de sefalar que las
negociaciones que lleven a cabo con los conceslonarios a efecto de acordar los
érminos, tarifas v condiciones una vez que Telnor deje de tener el cardeler de AEP
serdn con independencia de las aociones que el Instituto pueda ejercer de
acuerdo con la normatividad vigenté asimisto, a efecto de que las parfes puedan -
contar con un margen suficiente para negodaiar los nuevos términos y condiciones,
se modificé el plazo para la negociacion, en el siguiente sentido;

"CONDICIONES RESOLUTORIAS, Las partes acuerdan que ias condiciones establecidas
en el cusrpe del presente-Corvenia y sus Anexos, estarén vigentes mieniras Telnor fenga

ef cardcter de agente econdmico preponderanfe que e fue determinado por el
Institute, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de tener ol cardeter, ya seq
porque asile sea notificado por el instifuto o por virtud. de una resolucion favoroble gue -
recoiga o los medios de impugnaditn inferpuestos por esta errconfra de los fesoiucaones
que ot ia hayon declarado, las pantes negociardn las nuevas condicﬁor)es ermfnos y
larifos de_conformnidad con 1o dispuesto en el arficulo 126 de la ley. v una
haya safistecho el procedimiento establecico en el articufo 131 de la iey

Las porfss se obligan o negociar los términos, condiciones y tarifas que modificardn el
presente Convenio en foda lo que sea necesorio; en el momento en que Telnor deje de

tener el cordcter de agente econdmiico preponderante en telecomunicacionss quele .
fue determinado por el instituto, ya sea porque osi ke sea notificado a Telnor por el prapio
Instituto © porque Telnor haya oblenido resolucion favorable en cudlesquiern de fos
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fiigios @ que se hace mencion en & inciso 0 de las decloraciones de aste Convenios

dentro de los 120 (clenio veir e dits nahurales sigulentes o la notiticdcion de cualg

Lierd

de los supuestos onterores. obligdndose a aplicar, fas ditimas forifas y férminos ¥ demas

condiciones suscrifos enfre fas Partes. ..

Enfasis afc

CMI Modificado

Telnor presentd la Clausulg Decimonovena en los términos sefalad
Acuerdo,

Andiisis del CMI Modificado

dido

0s en &l

Al respecto se senala gue la Clausula Decimonovena cumple con fa legislacion

vigente di sehdlar que la negociacion de términos, condiciones vy tarif

s para la

prestacion de los servicios de interconexidn, una vez que Teinor deje de tener 6l
caracter de agenfe econdmico preponderante, se redlizard de conformidad con

o establecido enel articulo 129 de Ia LFTR.

Asimismo, cansidera un periodo de tiempo adecuado a efecto de que el CS
pueda enconirar alfernativas para la prestacion del servicio a los usuarids finales o
renegociar con Telnor nuevas condiciones aplicables alos servicios de la Oferta o

similares una vez que Telnor deje de tener of cardacter de AEP,

No obstante lo anterlory a efecto de que los partes puedan contar con Un margen
suficiente para llevara cabo la negeciacion se anade el siguiente parrafo, lo cual
no le causa ningdn perjulmo al AEP, foda vez qle e otorga tn rmcrgen mctyos de

manlobra

(ond

Las Parfes podrdn acordar prorrogar el periodo da negociacion cuantas vﬁsceﬁ
necesario,” ' i

519 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.

5,19.1 AREA DEL LQCAL DE COUBICACION.
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Andilisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis del nurerct 6.1 Coubicacion del Anexo A de la-Propuesta de CMI se
observd gue los terminos planteados en dicho numeral no se apegaban al marco
regulatorlo vigente ni a los téiminos y condiciones establecidos en el CMI 2017
autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/4]1 v, mas precisamente restringia
o comparticién de las coubicaciones, vy eliminaba la posibiidad de redlizar
inferconexion enfre coubicaciones, ahora bien v foda vez que el propdsite de
revisar anualmente sl instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones,
asi como ajustarse a la evolucidn tecnolégica del sector, y de ninguna formd se
justifica ta existencia de metrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd
procedente que en una revision posferior del convenio marco de interconexion se
plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya autorizados por el
Instituto.

De lo anterior, se modificd el inciso 6.1 Coubicacion, seccion AT y A2 del Anexo
A, a sfecto de sendlar que Telnor debe permifir al CS compartic con ofros
concesionaros el gabinete proporcionado en el fipo de coubicacion 3 v que, la
interconexion cruzada se realizard por medio de estructuras de soporie y enlaces
de transmisidon proporcionados. por el concesionario  propietario de  las
instalaciones, en &l siguiente sentido:

a). Area del focal: (.}

6 niclades de rack seran reservados para el PDU (unidod
de distribucion de energia} v el sisterna de ventilacion.

-L@SbiReFEHe(énG&-{JSG-GXGIWFGGHGQSFGHQH&

otres Concesionarios que se o requigran, el gabinete que

gl electo Telner e havg progercionade. En cuyo casg el .

(@sp_ onsoble del gablhete sequind slendo el Concggfogcno_
Soficitante

[ )

. En_coso de aue _dos concesionaios_fengan presencia en g mismo punm ds‘ _ :
inferconexion v estén interesades en confratgr un Enloce de Fronsmfs:on e R
Interconexidn enfre Coubicaciones (inferconexidn cruzoda), s dadir ia m?erconex:on TS
directa entre coublcaciones, ésta se realizardg por medio de estructuras de so o_rte %
enloces_de__transmision que deberdn _ser proporcionados v grendados por el
concesionario propletaro de los instalaciones en que se enguentren coubicados oz

' concesionorios infaresados,
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CMI Modiificado

- Telnor presentd el numeral 6.1 Coubicacion, seccién A1 v A2 del Anexd
ferminos sefalados en el Acuerdo.

Andiisis del CM| Modificado

0076

diclo

Aenlos

Anexo A

Al respecto se sefala que el inciso 6.1 Coublcacion, seccidn Al y A2 del
es acorde alo senalado en el Acuerdo de Condiciones Técnlcas Minimas

respecto

ala pres’romon del servicio de inferconexidon cruzada medianté las estructuras de
soporte y enlaces de fransmision del concesionario propietarios de las Ensh::lc:c:ones
donde se encuentran coubicados los concesionarios que requieren el sarvicio.

Asimisrno, la obligacién de Telnor de permifir a los CS compartir el gablnete que

Telnor les haya proporcionado es acorde a lo establecido en el CMI 2017.

En virtud de lo anterior, y foda vez gue Telnor no redlizé manifestaciones sobre Ia
rmodificacion ‘récxﬁzczdd por el Instituto, se considera procedente la aprobacion dei
inciso 6.1 Coubucocnon, seccién Al y A2 del Anexo A df ajustarse a las

disposiciones en materia de interconexion c::phcobles
5192 ENERGIA ELECTRICA.

Andlisls de la Propuesta de CMI

En el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A seccidn A1y A.2 de fa Pr@pue&?o de CMI
respecto ala corlente altemna dispenible en los espacios de Coubséooién se
observd gue los términos planteados no se apegaban al rmarco regulatorio vigenie
ni & los Téiminos y condiciones establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 vy, toda vez que el propdsiio de rev:sor anucnl
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi ¢f :
la evolucion fecnoldgica del sector, y de ninguna forma se ;us’r:ﬁq{a lae
retrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd procedént%

men’re el

revision posterior del convenic marco de interconexion se pionig’jéfrc}'n fermsnos y‘

condiciones menos favorables que fos ya autorizados por el Institufo,
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De lo cudl, se observd que la energia de cordente alterna que Telnor proporcionard
en los sitios de coubicacion es de 10 amperesy que incluye 300 luxes de luminacion
l> que impide conocer cof certeza la corlente alterna con id que se c:ontc:wct en
los espacios de coublcacion,

Por lo anferior, el Instifufo modificd la redaccion a efecto de sliminar la
ambigledad en la inferprefacidn sobre o ullizacién de los 10 amperes de
coriente altermna de los espacios de coublcacion, en el sigulente senfido:

f) Cornlente Alterna: 10 Amperes, inchive 300 juxes-de-iluminacicn-y con dos
contactos poldrizados a 127 volts con respalda opclonat

CMI Modificado.

Telnor presentd Tema 6 Coeubicaciones del Anexo. A seccidn Al y A2 en los
términos senalados en el Acuerdo,

Andilisis del CMI Modificacdo

Al respecto se sefiala que el Tema 6 Coubicacionas del Anexo A seccion A1y A2
proporclona certeza sobre las condiciones técnicas de los sitios de coublcacion,
incluyendo la coriente alferna que estard disponible en los mismaos, lo cudl es
acorde o lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas y al CMI
2017 por fo anterior y foda vez que Teinor no realizb manifestaciones sobre la
modificacidn realizaca por el Instituto, se considera procedente su aprobacion.

5.1 9.'3 II‘WERCONEXION LOGICA.

Andlisis de la Propuesia de CMI

Del-andlisis del Tema 1 de la seccidn A2 se observd que los téminos planteados
en dicho numeral no se apegaban ol marco regulatorio vigente nia los términos y
condicionas  establecidos en el CMI 2017 auforizado medxon’[e Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/41 y, toda vez que el propdsito de' fe\nscsf ar c!mem‘e ei' '
Instrumento regulatorio es mejorar, © precisar las condiciones, oés coms cjusfmrse a
la evolucion tecnoldgica del sector, v de ninguna forma se jUSTiﬂClCI !c:l emstenm de
retrocesos en lo regulacion; ef Insfifuto no considerd procedem‘e qué &n Una
revision posterior del convenio marco de inferconexion se planfec;;ron Termznos Y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por ef Instituto.
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Lo anterior dade que en el Tema 1 se establecid que para el caso de redundancia
en laintercanexion IP cada una de las portes poedrd involucrar uno © varios SBC (de
sus siglas en inglés, Session. Border Controller) , empleando un enlace fisiéo privado
- adicional para cada SBC en unmismo punto de Interconexion, lo.cual no se apega
al rmarco regulatorio vigente.
Por lo anterior, se modificéd la redaccion del Tema 1, seccién A.2 en los siguientes
férminos: 5

“ta interconexicn logica para. el intercambBlo de tdfico de interconexion! IF se
esfoblecerd empleandt una topologia SBC-SBC mediante un modelo pear-fo-peer
piivado, esto es mediante el establacimientc de enlaces punte a punto enfre los
concesionarios que intercamblan tréfico. Sin embargo, en funcicn de la necesidad de
redundancio, cada una de Jos partes fendrd berfad de involucrar uno o varics SBC-
mp@%men@%@é@p%@ad@%@@awwd&&&@pam&@mm%%
Infercenexién.

. CMI Medificade

!

Telnor presentd el Tema 1, de la seccidn A2 en los términos sefialados en ef
Acuerdo,

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto, se sefiala que el Tema 1 de Ja secaidn A2 as aeords a lo etablecido
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas ya que los concesionarios
interconectados podrdn elegir y acordar los esquemas de redundaticia en la
inferconexion que mejor se adapten ala arquiteciura de sus redes, sus intersses de
trdfico o cualguier aspecto gue consideren procedente, sin estar obligados o
establecer un esquema de redundancia a fravés de un enlace fisico privado parg
cada SBC, por lo anterior y toda vez que Telnor no realizd manifestacionessobre fa
rnodificacion realizaida por el Instituto, se considera procedente su dprobacion.

5.19.4 TRANSCODIFICACION,

Andilisis de la Propussia de CMI

Del andlisis del inciso 2.1 del Tema 2 de la seccidn A2 se observd gle:lg sferminos |
pianteados en dicho inclso no se apegaban al marce regulatorio vigente ni a los
términes y candiciones establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo
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PAFT/EXT/241116/41 v, toda vez que el propdsito de revisar anudlimenie el
instrumanto regulatorio es mejorar, © precisar las condiciones, asi como ajustarse a
la evolucidn tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de
retrdcesos en la reguiacién; el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de inferconexion se plantearan férminos v
condiciones menos favorables que fos ya autorizados por e instituto,

Por lo anterlor, se modificd el inciso 2.1 del Tema 2 de la seccién A.2, a efecto de
sehdlar que la red de transito realizard as funciones de transcodificacion, en el
siguiente senfido:— '

"5t la red origen y desting ufilizan sefializacion IP, fa red de trdnsito no realizard ningan
procesa de franscodificacion permitiendo fluir fos poquetes de voz. ol como los redes
de vrigen y destino lo hayon negeciado.,

Sifa red arigen yla red de desiing esfdn inferconectodas g I red de fidnsito mediante
tecnologias diférentes, Telnor en_su calidad de red de transito._deberd realizor o

infefoperabiidad enfre Igs redes. ”
: Enfasis onadido

CMI Madificado

Telnor presento el inciso 2.1 del Tema 2 de la seccidn A.2 en los términos senalados
en el Acuerdo.

~ Andlisis del CMI Modiﬁcodo

Al respecto, se senala gue el incisa 2.1 del Tema 2 de la seccién A2 esacorde o lo
establecido en sf Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas ol sefalar que en ta
prestacién del servicio de hénsite la red que proporciona et servicio realizard o
transcodificacion necesarla para permitic la Interoperabilidad enire rades’ gque
utiicen diferente tecnologia, por lo anterior y toda vez que Telnor no realizd:
manifestaciones sobre o modificacion redlizada por el insﬂf;ﬁ)‘r_.__ . se considerd
procedente su gprobacion, ' s
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5.19.5 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION IP.

Andlisis de a Propuesta de CMI

Del andlisis del inciso 2.1 del Tema 2 de la seccion A2, se obsenvd que los términos:
planteados en dicho inclso no se apegaban al marco regutatorio vigente ni o los
términos y condiciones establecidos en el CMI 2017 autorizado medionte Acuerdo
PAFT/EXT/241116/41 vy, toda vez que el propdsito de revisar anuclmente et
Instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como djustarse a
ld evollicion tecnoldgica del sector, v de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; el Instifuto no considerd plocedente que en una
revision posterior del convenio marco de interconexion se plantearan términos y
condiciones menos faveorables que los yo autorfzados por el Instituto.

Lo anterior, dado que en diche numeral Telnor solicita o ufiizacion del campo P-
Eary-Media para el envio de medio premaiure para el tono de lamada normal v
la reproduccidn de-anuncios, asi como el uso del encabezado P-Asserted-Id.

B3 asi que se modificd el Tera 2 seccién A.2, de conformidad con lo establecido
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, en el sigulente sentido:

o (,:.,_:)'
Dentra de Ig negooiacion inicial 50P, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y
compresion de voz:

.« G729 Fovicod Typer 18 annexb=no

a G.7200 Paviead Type: 18 annexb=yes
» &S ey A Povioad Type: 8

« ANR-NB Faviood Type: 96-127

» AMR-WB Pavioad Tvoe:98

()"

‘Origen; Pardmetro “user” contenido en el header From y para fds Casos de
encabezado Privacy-ss utlaord el header P-Aserled-id, En edso de dgscr@p' 0
ellos, se utilizard ef FROM pora focturacion. Solo par el infercambicy de trafico enfre
Telhory (], Teinor no es responsable dal formato que utiicen oiras redes que
hagan tidnsito hocla £ 1

)"
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"Envio de Medlo prematuro para el Tono de Liamada Normal 'y Anunclos

El medio fermprano hacia alrds le permite ala red terminante proparcionar informacion
¢ la porte lomante esticiamente para propdsifos de progreso de la lamada y no
Involucia intercambio de datos entre los usuirios ferminalss.

Pora propdsifos de-autonzacian de medic femprono se envfa.re’xmésneamp@sfa‘s podd
utiizor el encabezodo P-Fady-Media (con valor sendonly) vy Require: 100 rel en una
respuesta. 18x hacka o red originante.

()"
"B métode Insegure-pora-el-eavio-da-mediotempranc
Se. podré uﬁfr‘zar Utﬂf:ze Ll f‘edpuesfa SiP 18? (Pragress) ;’m;!uyendc':n “SDP de roi manera

reproduccron del medio remorono

Cuondo no existc paro la reproduccion del medio ternprano o recepcion ‘de la
respuesta 180 parmitid o ka red Criginante ka reproduccidn de tono de flamada normal
focalmente conforme a fa RFC 3960,

00 i

Enfosts ahadido

CMI Medificgdo

Telnor propone en el Escrito de Respuesta el uso del parémetro P-Asserfed-Id parg
ot facturacion, debido o que es un pardmetro que permite aseguraria identidad
real del usuario que origina la llamada. Sefala gue of no implementarse el uso de
P-Asserted-ID en Ja interfaz de interconexidn SIP entre concesionarios, se corre el
fiesgo de no poder rastrear el origen real de g llomada en el caso de flomadas
mctiiciosas, por lo que se requiere que la redaccion se establezca de la siguiente
mansra:

“TEMA 2. Sefializacion

INCISO 2.1 Protecalo de seholizacion

()

Los valores de los numeros Origen (A) v desting (B). se enviardn. en m«Téro' ;
como sigue: i

Origen; Pardmelro "user” conteniclo en el header From y header P-Asetted: o parct o
cosos de uso del encabezado Privocy se utilizard el header P-Asserfed-id; £n caso da
discrepancia entre elics, se uliizard e P-Asserted-id para faciuracion: Solo pora =
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Intercarnble de-tréfico entre Telnor v { }. Telnorno es respopsable def formato
que Uiicen ofras redes que hagan fansifo kaeia {l_____)L.*

Respscto ala ulilizacion del encabezado P-Early-Media y el cédec AMRWE, Telnor
presentd la utilizacién de dicho encabezado en los férminos senalados en el
Acuerdo.

Andlisis del CMI Modificado

Sobre la utilizacion del encabezado P-Earldy-Media pare el envio de medio
prematuro para el tone de llemada nermal v la reproduccién de anuncios, se
senala que fa mismda es acorde @ lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técmicas Minimas, al sefalarse que la utilizacidon de dicho encabézado es opcional,

Por otra parte, respecto a la modificacion propuesta por Telnor en el senlido de
que en caso de discrepancia enfre los encabezados From y P-Asserted-d se
utilizarc: ef segundo parg la facturacion, se sefala que lo anterior properciona
certeza sobre la identidad del usuario que origina la llamada, ya quela i insercion
del ndmero- A en el encabezado P-Asserfed-ld se redliza por parfe del
concesionario que presta el servicio, mientras gue én el caso del encabezodo From
dicha ldenhdod &5 enviada por la terminal del usuario,

Por lo anterior, se dcepta la propuesta reclizada per Telnor en el siguiente senfido:

"TEMA 2. Sefofizacion

INC,'_SO 2.1 Proticolo de sedalizacion

(.-)

Los valores de los numeros Origen (A) v desting (8) 5@ enviaran en método SIP INVFE
Como sigue:

Ongen Fardmetro “user” contenido en &l header from v headsr P- Aserred !d—pcrra /o
casos de uso del encabezadio Privacy se ulilizard ef heoder P-Asserfea} I
discrepancia entre ellos, se ullizard el P-Asserted-d poird facfuracmn
infercarmbio de réfico enire Telnory (], Telnor no es respondbbie’'de, _ormcn‘o
que Utiicen otas redes gue hagan transito hacia | |

Erfasls oﬁqdid§ _

Soe
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5.19.6 CAPACIDAD DE LOS PUERTOS DE ACCESO.

Andilisls de la Propuesia de CMI

Respecio del Tema 3 Interconexién de la seccidon A2 se observd gue los términos
establecidos en diche Tema no se apegaban al marco regulatorio vigente ni alos
términos y condiciones establecidos en el CMI 2017 auterizado mediante Acuerdo
P/FT/EXT/241116/41 y, toda vez que el propssifo de revisar anudimente el
Instrumento regulatorio es mejorar, o precisar los condiciones, asl como gjustarse a
la evolucién tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en-la regulacion; el Insfituto no consideré procedente que en una
revision posterior del convenlo marco de inferconexidn se plantedran férminos y
condiciones menos favorables cue los va autorizados por el Instituto.

Lo anterior dado que no s¢ establecio la capacidad de los puerfos de acceso.
asociodos a los enlaces de fransmision, por lo que, a efecto de que exista una
correspondencia entre las capacidades de dichos elementos se modificd el Tema
3 del Anexo A.2, en el sigulente sentido: '

“TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica -

Cada Concesionario proveerd un eniace de fibro Sptica Hpo monomodo que podra ser
propia © afrencado y un Puertfo de Acceso dplico para que se conecte e enldce de la
ofra parte.

Fl enioce seré fino Ethemet dedicado con el estdndar IFEE.802.3 versicn 2012, con una
interfaz gotiver 1000 Base - LX con un conactor LC y un tamaria de frarna de 1536 bytes.
Denio- dela-ipteder-active—se—crecari-la-gapacidad-do-mangio—derdfico-con
Inciementes-de-10-Mbps-e- Oﬂl\dbps&a&erééimieﬁ tossorealizardn-al-legar-al-85% de
seUpacion

Los pueros de occeso gue proporcione el Conceslonario Solicitado  serdn e
copacidades acerdes & la capucidad del enlace de transmisién e inferconexidn.” '

CMI Modificado

Telnor presents ef Tema 3. Inferconexién en los téminos sefalados enel Acuerdo.
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Anddisis del CMI Modificado

B Tema 3 de la seccidn A2 es acorde @ lo establecido en el Acuerido de
Condiciones--Técnlcas Minimas respecto a que los puerios de acceso que
proparcione el Concesionario Solicitado serdn de capacidades acordes a o
capacidad det enlace de hansmision de interconexidn por lo anterior v toda vez
que Telnor no realizd manifestaciones sobre la modificacion realizada por el
Instituto, se considera procedente su aprobacion.

Asimismo, respecto a que dentro de la inferfaz activase crecerd la capacidad con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps al llegar ol 85% de la ocupacion téngase por

reproducido como sl ¢ g letra se insertase o es%obiec:lde en el numeral 556
Cdlidad de los Servicios de Interconexidn.

5.19.7 UTILZACION ANEXO B,

Andilisis de la Propuesta de CMI

Respacto al Inciso 2.1 Protocolo de sendlizacién del Terna2 Sefalizacidn se obsenvd
que la uliizacion del Anexo B no era consistente con lo establecids en la
recomendacion "RFC 7261 Offer/Answer Considerations for G723 Annex A and
G729 Annex B*,

CMI Madificado

- Telner sefala en el Escrito de Respuesta que Ia mod;ﬂcctcron reohzc:xdc: por e
Instituto respecto dl texto sobpre el anexo B es contraria a i@ establecido el modelo
de ofertafrespussta definide en el estandar RFC 7261 parca el mar
del cédec G.729, el cual indica la ufilizacion del Anexo B por def s¥els
esté presente, porlo que en caso de que na se utilice debe ser :ndscod 3

En virtud de lo anterior, Telnor recomtemda la siguiente reducctog_}_:__‘_f

"8l NG esta presente Anexo B 38 considera que es soportade y o llomada se establecerd
con & Anexo B acthado”,

T ipstodlsleth o/ de726]

84,




INSHTUEO FEDERAL DF
TELEC OMUMIC ACIONES

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto se sefala que ef numeral 3.3, del RFC 7261, establece lo siguiente:

"3.3. Considergrionss sobre la Oferta/Respuesta del G729 Anexa B G729D Anexo 8. y
G729 E Angxo B
En esta seceion, 5729 representa cualquier G729 0 G729 Do G729E..

Cuando la oferto &l respuesta contiene G729 y el pordmelrc annex b no estd presente.
el oferente o contestador sabe que estd implicado e vaolor predeferminoado
annexb=yes”. Esto se debe a-que ef airhulo Anexo B es parte del registro ordginal de
oudio /G729 (R C 4856), Todas los implamentaciones que soporfan G729, entienden &l
atibuta annexb. Por lo tanto, esfe caso DEBE SER considerado como si la oferta o fa
rasplesta uvieran G729 con annexb=yes™

De lo cual, a efecto de que la utillzacidon del Anexo B sea consistente con la
Recomendacion correspondiente, se considera procedente la aprobacion deal
CMI Modificado en el sentido sefialado por Telnor, :

Adiclonalmente sobre el resto de los nurnerales Incluicios enel Anexo A, se senala
que el Tema 1 especifica o Inforrmacion de los puntos de Interconexion que Telnor
entrega a los CS como parte del Convenio por o que se considera que el mismo
tiene un cardcter meramente informative, ef numeral 2.2 se refiere a la forma en
que el Instituto genera los cddigos de punto de sefalizacion nacionales por o que
también se considera de cardcter informativo, el numeral 2.3 Intecambio de Digitos
se reflere a los formatos que se utiizaran para el envio de digitos que deberd enviar
el concesionario origen al concesionario destino de la llomada, dependiendo del
servicio de que se trate, de lo cual se considera que dicho formato es acorde o o
establecido en el Plan de Senalizacion® por lo que se considera procedente su

A Traduccidon propia del textd en ngiés:
"3.3 Otfer/Answer Considlarations for G729 Annex B, G729} An B, and 672915 Annex B
In this section, G729 represents any of G729 or G7290 or @72{? “
When the offer or answer has. G729 and the annexb| pa dm&fer is: ﬂbsenf !he offerer or
answerer knows. fhat [t hos implied the default f‘annaxbjyss" Thigls because the annexb
attribute is part of the originol reglstration of oudio/G729(RECA85S). (Al implementations that
support G729 understand the annixb atfiibute. Hence, this ase‘ MUST be considersd as if the
offer or onswer has G729 with annexb=yes.” E
¥CACUERDO medionts & cual el Pleno det instituto Federal de fe[ecomungcmcuones emife las Reglas
de Portabildad Numérca y modifica ¢ Plan Técnico Fundameantal de Numgracién, f Plon Técnlco
Fundamental de Senalizocion v los espacificaciones operotivas para la implantacian de portabiidad
de Aumeros geograficas v no geogralicos publicado en el DOF &l 12 de noviembre de 2014,
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aprobacian, Ef Terna 3 versa sobre el suministro de cifcuitos y puettos en el cual se
sefiala el procedimiento de recepcidn/entrega de los circuitos v puertos,

Asimismo, el Terna 4 senala el procedimiento para el mantenimianto cuyos temas
corresponden a aspectos técnicos necesarios de la Interconexion, es asf que se
considera procedente la aprobacidn de los Temas sepalados.

Tambien, se sefalan diversas precisiones fécnicas como el mecanismo de “keep
dlive” a fraves del encabezado Options.el cual es consistente con lo establecido
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas. De igual forma se incluyeron las
especificaciones respecio a la uliizacion del SDP para poner en espera und
larnada, mismas que corresponden a lo esfab!ecndo en el RFC 3244 por lo que
resutfa procedente su aprobacién.

5.20 ANEXO B, PRECIOS Y TARIFAS

5.20.1 TARIFAS DEL AEP,

Andiisls de la Propuesta de CMI

Se observd gue los términos planfeados en el numeral 1.3 del Anexo B de la
Propuesta de CML no se apegaban ol marco regulcatorio vigente nl a los t&minos
y condiciones establecidos en el CMI 2017 autorizade mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/41 y, foda vez que el propdsitd de revisar anualmente el
instrumento reguiatorio es mejorar, o precisar las condicionss, asi como ajustarse o
la evolucion fecnolgica del sector, y de ninguna forme se justificaia existencla de
retrocesos en la:reguiacion; el Instituto no considerd procedents. Gue &n una
revision posterior del convenlo marco de inferconexion se plcanteorczn iermms y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por 91’ Instiiuto, :

Lo anterlor, dadae que Telnor establecid que en el momqnig : ;
tener el caracter de AEP el CS se obligaba a negociar c:i "'""_f:cﬁnerm rnmediczfc la
farffa de terminacién. ; :

Por lo-anterior, se modificd el numeral 1.3 del Anexo B de la Propq_éé%a de CMI a
efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en e articulo 131 de la LFIR ya qus en
&l momento en que Telnor no cuente con cardcter de AEP se deberd determinar
st cuenta o 1o con poder sustancial en ef mercado relevante de terminacion de
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lamadas y mensajes cortos, y de ser asi et Instituto resolveria acerca de la farifa de
inferconexion aplicable, en el siguiente sentido!

L

L

1.2,

1.3,

1.4,

Sanvicios Conmutados de inferconexion.

TELNOR pogard a { }la cantidad de SXXX (XXXX pesos MN.), por minufo
de inferconexion por concepto de senvicios de terminacidn del setvicio local en
usuarios fifos v moviles, :

TELNOR pagard o { ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos MN.), por minuto.

de inferconexidn por senvicios de ora'gnnoc:on del Servicio tocal en usuarios fjos y
moviles.

{ 1 ho pogard por servicios de terminacion del servicio local en usuarios
fijos mientras TELNOR tenga el cardicter de agente econémica preponderanta que
le fue determinodo por el Instifuto, sinemborge,-enelmerpanto-en queTELNOR deje
dertenertalcoricien-ya sea-porque-asile-sea-potificadeo-poratinshiuto-o-poividud
de ura-reselicion favorable que recaiga-eHiesredios de mpugracioniptsmiuestos
por-Estar en contra-de-las reseluelones-que-asiia hoyan declaratom— I8
ebliga.a-negociardemanercinmedialala-torifa-deterinacion,

(I pogord a TEENOR la canfidad de $XXX (XXXX pasos MN.), por minufo
de inferconeaxidn por seivicios de orginacién.del Seivicio Local en usuardos fijos,

CMi Modificado

Telnor presentd el numeral ef numerdl 1.3 del Anexo B en los términos senalados en
el Acuerdo.

Andiisis del CMI Modificado

Telnor no realizé manifestaciones al respecta, no obstante lo anteriar, con el fin de
precisdr la manerg de determinar las tarifas aplicables al Agen’re Econmmlco
Preponderante, se anhade la siguiente redaceion: K

"13. De conformidad con lg medida Tgésima Sexta de Ky Resolu___lon' dé_;

Preponderancia, ks tarifas aplicables a los Sewvicias de Infe(conef 1on prestados_, f2le'g
Talnor se determinardn de conformidad o lo establecidlo en el Tru.'Ox\! Capitulo i e
Acceso y la interconexlon” de la Ley Federal de Telecomunicaciones'y Radfodrfumon', o ..
eon ko legislacion que lo sustifuya o modifiquer por 1o gue los tanfas.que ol efec}‘{) S
pub!:que &l Instituto de contormidad conel articulo 137 de lo LFIR deberdnsar apircab!es_ -
.0 Teinor
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En este sentido, el arficulo 137 de la LFIR, prevé para &ste drgano feguiador fa
obligacién de publicar las tarifas gue hayan resufade de las metodologics de
costos que estardn vigentes en el afe calendario inmediato siguiente vy en viriud
de o Medida Trigeésima Sexia deberdn ser aplicables ¢ los servicios de
inferconexidn provistos por el AEP.

5.20.2 PUERTOS DE ACCESO.

Andllisis de la Propuesta de CM

En diversos numerales del Anexc B de la Propuesta de CMI se observé que Telnor
considerd el pago de prestaciones por gastos de instalacian y renfa mensual
corespondientes al servicio de puertos de accaso, Jo cual no se apegaba al
marco regulatorio vigerite ni a los férminos v condiciones establecidos en el CMI
2017 autorfzade mediante Acuerdo P/IFT/EXT/2411 16/41 vy, toda vezr que &l
propésita de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, O preciscr
las condiciones, asi como ajusfarse o ka evolucion tecnoldgica det sector, y de

ninguna forma se justifica la existencia de refrocesos en la reguiacion: el Instituto
no considerd procederte que an una revision posterior del convenio marco de
interconexion se plantearan férminos v condiciones menos favorables que. fos yal
autotizados por ef Instituto,

Es asl que se modificd el nurneial 5.4 del CMI modificado. y se elimind cualguier
referencia a lo largo del CMI relacionada cf cobro de puertos de inferconéxion, lo
anteror de acuerdo a lo establecido en el articule 131 incise o) de la LFIR.

5.4 PUERTOS DE ACCESO,.
Los Puerfos de Acceso no: generardn un costo.adicional pues éste ya estd incluide en io
' forifa de Jos Servicios Conmutados de Interconexion.

) e

Anexo B

(D

SZConlraprestacionssper-Senviclos-de Puertos tdainterconaxicn Losal .
&2 Cusndo-una-de-las-RPartas solicite-ca-etra un-Pusrs delntorconais
pagard-porcada Pusro-dedntorconexibntEHas siguientes tardtas:
Sa-hd-Gastos-de-lpstalacion-Sun-toom-moses M

Spg
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5.2, 2 Renter-Marsul-Sxxx (oo posos N
¢.J0"

kaw;
P4 Conlraprasfaciones- W@wcmd@ue@séel&tereemexfend@eeﬁé&#hem@f

de-1-Gbps).
14— Cuanclouna-delas Partes selicite-a jorotrerun Pusto daipforconexidn(Ethernet

de | &bps)--Ssla-pagard-percada-Puerfo- de-inferconexion-tEthempt-de 1-Ghps)-las
Sigeientes-tonfas: .

2142 Gastos de Instalasion-Sxee (—poeses-MN

Ptk 3 Ronbar-MonsucieSxme-fnmoit-peses-AEMN:

(...)"

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 5.4 de la Cldusula Quinta v el Anexo B en los términos
senalados en el Acuerdo.

Andilisis del CMI Modificado

En virtud de que Telnor no realizé manifestaciones sobre la modificacién realizada
por el Instituto se considera  procedente la aprobacion det numeral 8.4 de la
Clausula Quinta y el Anexo B en los términos sehalados.

5.21 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES,

Raspecto al Anexo C se observa que dicho anexo versa sobre el formafo gue se
utilizord para realizar la solicitud de servicios, de io cual se observa gue el mismo no
considera lo establecido en la Resolucién de médulo de interconexion del SEG® o
no confener los pardmetros necesarios para cada uno de los servicios de
Inferconexion por lo que a efecto de que los formatos de solicitudes de servicio se
apeguen al marco reguiatorio se modifican dichos formatos confemdos en el'.\k
Anexo C, las modiificaciones no se franscriben, sin embargo foﬁhra par’re del
Anexo que acompana al presente documento. / 2

5,22 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION.

4 Resclucion mediante la cudl e Pleno del Instihito Federcl de Tetecomunlcacionss formaliza y
resualve los condiclones mediante as cuales se implementard el Apéndica A Interconaxion Disefa
Funcionol y Técnico del Sisterng Elechidnico de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones fijlos-del
Agente Econdmico Preponderante, oprobada mediante Acuerdo P/IFT/090316/77.
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Respecto ol Anexo D, se observa que el mismo versa sobre el formato de
facturacion en et cual se establece ia informacian que debe contener g factura
que Telnor proporcionard ol CS por los servicios de interconexion proporcionados.

Adicionalmente, dicho Anexo confiene la metodologio para la aclaracion de
consumos no reconocidos (objeciones).Cabe mencionar que ei Anexo D se
presenta-en los mismos términas del CMI 2017,

De lo anterior, se senala que dicho Anexo otorga certeza alos C8 sobre el formaio
de conciliacion de facturas asf corne sobre los campos que conforman fa factura
y el significado de los mismos, por lo que se considera precedents su.aprobacién,

5.23 ANEXO E. CALIDAD.

Del andlisls def numeral 1.1.1 Prondstico de servicios del Anexo E de la Propuesta
de CMI se observé que los témminos planteados no se apegaban al marco
regulatorio vigente nl a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2017
autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 v, toda vez que el propdsita de
revisar anuaimente el instrurmento regulatorio es mejorar, © precisar las condicionss,
asi como ajustarse a la evoluelon tecnoldgica det sector, v de ninguna forma se
justifica la existencia de retrocesos en la regulacién; el Instituto no considerd
procedente que en una revision posterior del convenlo marco de interconexion se
plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya autorizadoes por ef
frstifuto,

De o anterior, es necesario que los plazos de entrega, los plazos de atencion de
fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, entre ofros, sean consistentes con lo

establecido en Ic:s Medidas Fucs, por lo fc:ni*o, se modlﬁco ei Anexo_ E-dal CMia.

) I
tna vez rofificado el prondstico, los servicias solicitodos serdn ob!igoforfoépora ambas
partes en los p!ozos mdximos para énfrega de servicios de Ja tabild 3 S)Q
embargo, | } podra concelar los serviclos solicitodos que hayan sido
rafificados sin cargo c!guno slermpre y cuando dicha concelacion se efectisdantro.
de los 30 diias naturcles posteriores a ja rafificacion de los mismos. £n coso da qualo™
cancelacion se redlice con posterioridad at piazo ontericrmente sefialado, |

20

=y




IMSTIITO FEDERAL DE
TELECOMUNIC AGIONES

) deberd pagar a TELNOR los Gastos de Instolacion correspondientes, en férminos de

lo estipulado en et Anexo "B,

Tablo 3
Facilidad nueva | focilidlod existente
(Dicais habiles) (ampliacicn dias
habiles)

Busrfo de Sefglizocion (PAUSI-MX) 215 7
Puerto de Senalizacion P 218 V4
Puerto de Acceso 215 Vi
Coubicocion 215 No gglica
Facturacion 215 10
Tiansifa o 257 3 '

| Enface de  Tonsmision  entre i5 No aplica

| coubicaciones no gestionado

En coso de que los servicios soliciiados excedan un 20% o mas de los pronosticados,

los servicios excedentes serdn instaladas en un plozo definido por mutuc acuerds bajo

-esqueing de fecha compremise (Pue Data), Siluocion que serd informada dl Institute,

iunto con las nuevas fechas de enfrega;

C.)"

*3.2 Plozos maximos pora Ia solucidn de follas,

Enfdsis anodido

TELNOR -debe sclucionar Ias faﬂés reportadas en los . pidios mdxirnos de repaiacion

siguientes:
pode Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio {Senvicio Totalmente Afectada) (Afectacion Parcial)
80% resueltos 100% resuettos 100% resuelfos
Interconexién |31 Hr 62 Hrs 82 Hrs

Para los plazos de atencidn de (afias na se compulard el fiempo de fras{_dﬁb olsiode

la falla fuera de los cludades o los retrasos atiibuibles o prestadored’ deysenviclos ¢

tercercs.

[any

nfasis anadid

CMI Modificado

Al respecto, Telnor sefiaka en el Escrito de Respuesta que sl Instifuto ha

T
=

modificado

los plazos de afencidn de falios, sin ningdn sustente, sin establecer por qué los
plazos que propone son los adecuadoes o los correctos pard la reparacion de
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cudlguier falla que se presente en la prestacion de los servicios, afrma que
propone plazos de imposible cumplimiento.

Telnor senala que al no fundamentar los plazos establecidos por el Instituto,
descenoce su origen o los motivos por los cudles se prefende su aplicacion.
Menciona que es del conocimiento de Telnor y de cudiquier concesionario, que
los plazos de 1y 2 horas sefalados por el Instituto son insuficientes para llevar
cabo cualquler frabdjo de reparacion, Independientemente de la prioridad que
se les oforgue a los mismos,

Adiciondimente, sefdld que detectd una inconsistencia en los plazos establecidos
por ese Instituto, especificamente en los fiempos de reparacion de puertos, donde
se identificd que el fiermpo de reparacion para o prioridad 1 gl 100% es de 2 horas,
plazo establecido de igual forma para la prioridad 2 por lo que considera qus,
independientemente de que los plazos son muy corfos y de imposible
cumplirniento, se debe establecer un plazo mayor para la reparacion de puertos
con prioridad 2,

Por lo anterior, Telnor con base en su experiencia asi como la experiencia de los.
concesionarios para la afencion de incidencias, solichta se establezcan, cuando
minimo, los siguientes fiempos para la atencion de aguslias incidenclas que se
presenten ratandose de pusrtos:

Tipo de Servicio | Proridad 1 Piondad 2

{Servicio Totaimente Afectado) _| (Afectacion Parcial)
80% resusltos 100% resueltos. | 100% Resusitos:
Inferconexion 3 his b hrs 8 s

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se senala que los plazos establecidos para la prestacion de Jos "'S"éi’\?i(‘:i@ﬁ_

de inferconexidn son consistentes con los plazos autorizados en; el CMI 20?7 o

asimismao, son acordes a los plazos para ko prestacion de los enlacgs ‘
inferconexion senalados en ef Anexo G, g

1

En el mismo senticlo, la Mediida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos™
méximos de reparacion de fallas de los enlaces locales, entre loccildqdes y de !c:rgc_‘ i

distancid Infemacional asi como los enlaces de interconexion:
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Tipo de incldsncio - Plozos riaximos
Enloces locoles,  enfre | fnloces  de
locdlidades ~ y  de  largo | inferconexion
distancia internacional

Erioridad 1 4 horas | T hora
Prioridad 2 8 horas 2 horos
Pricrickad 3 10 horos - & horas

Es asi que en las disposiciones aplicables se establecen los plazos mdximos pard o
‘atencién de fallos del servicio de enlaces dedicados de inferconexion por lo cuat
resulta obligatorio su cumplimiento. Por ofra parte, los puertos de inferconexidn son
un servicio inherente a la prestacidn dal servicio de enlaces dedicados de
~ inferconexion, es decir; los puertos de interconexion constituyen un elemento da red
necesaro para la prestacion del servicio de enlaces dedicados de interconexidn,
por lo fanto no es factible establecer plazos de atencién de fallas diferentes para el
servicio de puerfos de inferconexion v el sewvicio de eplaces dedicados de
interconexion, '

De hacerlo asi, no se podrian cumplir con los plazos midgximos de atencion a fallas
establecidos en la Medida Vigésima de las Medidas Fjas, por lo anterior se modifica
el CMI en el siguiente sentidio:

Tivo de Servicio | Prioridad 1 Prioridad 2 Prioidad 3

(Servicio Totalmente Afectodo) | (Afectacién Parciol)
Interconexion S-hs-1 hrs o | Bhm2hrs &horgs

Enfasis ahadico

Respecio del resto del contenido del Anexo E, se senala que en el _Mismo &
establecen los parémetros de calidad.. prondsticos para el sum:njsfro de servicios,
mantenimiento y reparaciones, referentes a diversos servicios demfarconexnon, pc:}r
lo que se considera procedente su cfproch;on

5,24 ANEXO F, FORMATO DE PRONOSTICOS,

Respecto al Anexo F se observa que dicho anexo versa sobre el formato que-se
utllizard para presentar los prondsticos de los servicios de coubicacion, puertos y
enlaces de sendlizacion que serdn requeridos por los CS.
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No obstante lo antedor, se obssrva que dichos formatos hacen referencia al dno
para-el cudl se redlizan los prondstices y no al semestre correspondiente, por lo
anterior a efecto de proporcionar certeza sobre el samestre al cual perfenecen los
prondsticos y ser consistentes con el procedimiento de presentacion de prondsticos
establecido en el Anexo E Calidad, se maodifican los formatos de los serviclios de
coubicacion, puertos y enlaces de sendalizacion, las meodificacionas no se
franscriben, sin embargo forman parte del Anexo que acompana ol presente
documento.

5.95 ANEXO G. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.
5.25.1 INTERFACES DE LOS SERVICIOS,

Andiisis de la Propuesta de CMI

Al respacto, del andilisis del numeral 2.7 Servicios Mayeristas de Arrendamiento de
Enlaces Dedicadoes de Interconexion del Anexo & se observd que los términes no
se apegaban al marco regulatorio vigente ni o jos términos v condicionss
establecidos en el CMI 2017 autorizado medianfe Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 y,
toda vez que el proposifo de revisar anualmente el instumento regulatorio es
mejorar, o pracisar las condiciones, asi coma ajustarse a la evolucion fecnolégica
del sector, y de ninguna forma se justifica | exlstencia de refrocesos en o
regulacion; el Instituto no considerd procedente que en und revision posterior del
convenio marco de inferconexion se planfecran férminocs y condiciones menos
favorables gue tos ya auterzados por el Instituto,

Lo anterior dado que el nurmeral 2.1 Servicios Mayoristas de Arrendc:imsemo de
Enloces Dedicados de Interconexion y 2.3 Capacidad de :ﬁ: ;
senaloban los tipos de interfaz con los qus se proporcmn s

dedicades, es asi que sl Instituto modificd la redaccion de los numeral 2 hy;z.:}';‘f'

en el siguienie sentido:

"2, Servicio Comercitl de Telecamunicaciones,

2 1 Servicios Mayoristas de Afrendamiento de Fnlaces Dedicados de Inferconexidn,
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Envel farmato de solicitud de senvicio, 's_eﬁaiqdc en el Anexo “C° TELNOR especifica las
condiciones poarficulares aplicables o los servicios de Amendomiento de Enlaces
Dedlcados dle Interconesion, tales como condiciones téonlcas y operdtives.

E servicio Mayorista de Arendarmiento de Enlaces Dedicados de {nferconexidn, seré
offecido con velocldad £l (2-Mbps)-y sus milfiplos. 53-(34-Mbps), STMT (155-Mbps), asi
como Ethemet de 1 Gbps ¥y 10 Gbps considerando de monerg enuncictiva mas no
limitativa coma ﬂo@s de interfoce: V.35 G.703, 445 Optica o Eléciica segun se define
enla Noima &./703 de la Union infernacional dé Telecomunicaciones vy para ef coso de
enfaces Ethemet el servicio sert ofrecido de conformidad con ik Norma 802.3 del IEEE
{Instifute of Electical and Electionics Fnginesrs),”

Enfasis onadido
2.8 Capacidad de los Servicios.

£l senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enloces Dedicados de Interconexicn, serd ;
cfrecido con velocidad E1.y sus multiolos, (2-Mbesy £3-L34-Mies), STM1 v sus miltivlos,
(H85-Mispsy, osl como Eihernat de T Gbps y. 10 Gbps considercnde _de manera
enunciativa_mads no_imitativa corne tipos de interface: V.35, 6,703, R45, Optica o
Héctica seqdn se_define _en la Nommg G703 de lo Unidn Internacional - de
Telecomunicaciones v pare el caso de enlaces Elhemnet ol setvicio serd ofrectdo de
conforrmidad _con la_Nommg 802.3 del IFEE (Institute of Flechical and Electionics

Enginess).”

Enfasis onadido

CMI Medificado

Telnor presentd los numerdles 2.1 Servicios Mavyorstas de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Inferconexidn v 2.3 Capacidad de los Servicios en los
términos sefciados en el Acuerdo.,

Andlisis del CMI Modificado

Respectoalos interfaces conlas que se provesrdan los enlaces dedicados, se sepala

que fas mismas son las que se encuentran disponibies en el mercado, lo cudl storga.
flexiblidad @ los CS para que, de acusrdo a la capacidad del enlace de
Interconexién que solicita selecciones la inferfaz que le parezea mt: oficiente, No-
obstante-lo anterior, el Acuerdo de CTMy Tarifas 2017 establece em as fondadohesi.fﬁ '
Quinta y Sextci lo sigulente:

"QUINTA.- Los enfaces de hansmision poro realizor Ia interconexion deberdrn Ener los
siguientes caraciersticas: i

()

S
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Los incrementos de copacidad de enfaces de fransmision_enkre redes vy puertos de
gCCese se reallzaran o traves de la interconexion 1P,

Enfasis chodido

"SEXTA.- Los puerfos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitade serdn de -
capacidades acordes a la copacidad det enidee de fransmision de interconexion,

(.2
Inferconexicn TDM.

les enlaces de transmisidon entre redes v los puerfos de acceso dsociados, -debaran
eslablecerse de manera digital utizando & forrmato TOM con capocidad de nivel €1, £3
{de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o STMI (de acuerdo a los
Recomendaciaries de la Unidh Infernacional de Telecomunicaciones ITU 6,780, G.803 v
G.810). a elaccian del Concesionado Soficitanta,

Les incrementos de capacidad de enlaces de transmision entre fedes v puertas de

acceso serealizaran q traves de la interconexion IP.
£nfasis ahadido

Asimismno, la condicion $éptima establece:

“SEPTIMA.~ Lo Interconexién dle redes piblicts de lelecormuniodalonss se sujetard o ia
utilizocion de los sfgulenies orofocolos de sericlizacion.

Interconeyion IP

&l protocole de seﬁ'cx!iz_‘dcién SIP-IP sera obligaterc para i inferconexidn direciq eritre
concesionarios, v deg agousrdo a la Recormendacion IETF REC 3261 v recomendadiones
complemeniarios,

De lo anterior, se observa gue los Incrementos de capacidad en log enlgces de
_senc:i:zcmon Y puertos de acceso necesaros en Eos tm‘erc:onemomes rec:thzc:dcs

Protacal”), ASIm;smo, la condicion Sephmc: establece qu NUSYAs
- inferconexiones se realizardn utilizando dIChO protocolo: i
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En este sentido, para llevar a cabo la implementacién del profacole SIP en fas
inferconexiones se:requlere la utilizacion de tecnologias acordeas al misma, por io
cual se hace necesaria o utilizacion de Ia tecnclogia Ethermet en 1os enlaces
dedicados de interconexion. Es asi que el Servicio Mayorista de Arendariento. de
Enlaces Dedicados deberd prestarse con fecnolo_gfd Ethemnet, por lo que la
fecnologia SDH (de sus siglas en inglés, "Synchronous Digital Hierarchy”) v PDH (de
sus siglas en inglés, “Plecsiochronous Digital Hierarchy®) continuard utiizdandose en
interconexiones existentes con tecnologia TDM.

Asimismo, respecto a la disponibiidad de los enlaces dedicados de interconexién
Ethemet con capacidad de 10 Gbps la misma se analizd en el punto 6.5.3 del
presente documento, por fo que a efecto de que lo establecido en ef CMI sea
acorde a lo establecido en el Acuerdo de CIM vy Tarifas 2017, se modifican los
numerales 2.1 y 2.3 en el mguzen‘re santido:

2. Senvicic Comercial de Telecomunicactones.
2, Servicios Mayoristas de Arrendomignto de Eniaces Dedicados de infercanexicn,

En ef formato de solicitud de servicio, senalado en el Anexa "C*, TELNOR especifico las
condiciones” parficuicres apficables & ios servicios de Arendamienfo de Enlacss
Dedicadas da Inferconexidn, fales come condicionss fécnicas y operativos.

£l serviclo Mayarista de Arendorhiento de Enloces Dedicados de Interconexicn, serg
cfrecida con velocido-H-(2-Mbpe)-y-sis-rruitiplos-EF3 (34 Mbps:-SIMI-UE85-Mbps-asl
eome de | Cbps Ethemet vy 10-Ghps-considerando-do-manerd -saunciativa-més-no
Hritalive-coma-Hipes deinferece 385G 703, RI45-Oplica-o Eidctica segin se define
&F}!GN@FFHG@%@S—Q@—(G—UH?@&INi’e{ﬂ@C!QHQ!—QG—TQIQC—@MHWGGC#GHEWEQFG@@GW
snlaces.tihemet-elsenvicla-serd-efrecido-de-conformidad-con-la-Nomrna-802.3-¢slHEEE
élnsmyﬁee;‘—éieemee#md Elactonics Engineers).

Lo anterior con independencia die que los enloces de Fransmision enfre redes v los
puerfos de gegeso asociados para inferconexicn TOM sean los gue los conces:onurlos
tengan estoblecidos, los cuples deben corresponder aenigceas drq!fc}tes con Caaacrdad .
denivel E] v £3 (de acuerdo con la Disposiclon Técnica IFT- DO&QDM) OSTMI (e acuerdo
o fers Pecomendacrone.,s de la Unicn Inremoc:mczf cigy T@!@comtfnfm i I
G803 v G.BIO” :

"2.3 Copacidad de fos Servicios,

El servicio Moyoasfa de Arrendarniento de Enlaces Dedicados. de fnferc;onex:on s8It
ofracido con velocidad- Q%mu&ﬂw%%a@ﬁ&%s}%&%ﬁ@e&
(E5-Mbps)—ast-come de 1 Gbps Fthemhet y—@@bﬁsmcmsfde{éﬁde—de—mene;a
enuncigtiva-mds-po-lmitative—como-Hpos-da-Interface M35~ G703 -Ri45 Optieg-o
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Eldehicg--segin-—sa—getine—an—fa—Normg —&.703-dela-Unidn--intermnaclonat ~de
Islocomiunicaciones-y-pora-el-case-da-enlncss-Ethainet-ol-senicia-sera-alrecido-da
conformidad-ecia—Norma--8R23—del-IEEE-firstitute—ofEeckealand Electronics
Enginocrs)

Lo anierior con independencic de gue fos enigces de fransimision entrae redaes v os
“puertos de gcceso asociados para inferconexion TDM sean ios que los concesionarios
tenaqan establecidos, los cugles deben corresponder a eniaces digitales con capacidad

de nivel 1 v £3 (de gcuerdo con o Risposiclon Téopica IFT-005-2016) o STM1 (de ocuerdo

& Jos Recomendacionas de o Unidn Infernacional de Telecomunicagiones (TU 6.780

G803y 8l

Enfosis oRacido
5,252 PLAZOS DE ENTREGA.

Andiisis de g Propuiesta dde CM

Del andlisls del nurneral 2.4.1 Plazos de entrega del Anexo & se observd que los
ferminos no. se apegaban al marco regulcatorio vigente ni a los téminos y
condiciones establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo
P/FT/EXT/241116/41 y, toda vez que el propdsitc de revisar anuaimente el
instrurnento regulatorio es mejorar, o preclsar las condiciones, asf como cjustarse a
la evalucién tecnoldgica del sector, y de ningunaforma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd procedents que en undg
revision posterior del convenic marco de inferconexion se plantearan términos vy
condiciones menos favorables gque los ya autorizados por el Instituto,

Lo anferior, dado que los plazos de enfrega de los enlaces de interconexion y de
sendlizacion no correspondian con lo establecido en el CMI 2017, por lo que se

modificd el numeral 2.4.1. del Anexo G det CMI, en el siguisnte sentido:

"2.4, 1 Plazos de enfrega,

2.4.1.7 Los plazos de entrego ndicados en la fablo def presente-rumerd, no pé&fcjn
excederse en:

(d

Enjoces Bedicados de Interconexion Locales ¥
Enlaces Dedicados de Inferconexidn Nacionales
Enlaces da Senailzacion Locales

Enlaces e Senallzacion Nociondies A
Enface de Transmision entre coublcaclenes gesticnado 25

(.
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Enfasis anadido
CMi Maodificado

Teinor presentd 24,1 v 2.6.2 dal Anexo G del CMI en los términos sefdlados en el
Acuerdo, . '

Andilists del CMI Modificado

El Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017 establece en las condiciones Quinta y-Sexta qua
los incrementos de capdacidad en los enlaces de senalizacion y puertos de acceso
necesarios en las interconexiones TDM se redlizardn a través de la interconexién IP,
es decir mediante interconexiones que utilicen el protocolo de sefdlizaciéon SIP (de
sus siglas en ingiés Session Inifiation Protocol).

Asimismo, la condicidn Séptima establece que las nuevas inferconexiones se
realizardn utiizando dicho profocolo. En este sentido, no resulta neceasaria g
utilizacién de enlaces de sefializacion adiclonales ya gue dicha senalizacion se lfleva
a cabo a traves del mismo enlace en el que se intercambia el tréfico entre las redes
inferconectadas, Es asi que se modifica el numeral 24,1y 2,6.2 del Anexo G dal Cii,
en el sigulente sentido:

"24.1 Plazos de entrega,

2411 Los plozos de enfrega Indicados en fa tabila del presente nurnercl no podndn

excedelse en;
...
1 Digshdbiles
Enfaces Dedicados de Interconaxicn Locales 15
Enlaces Dedicados de Inferconaxidn Naclonales 15
Enloces da-Seficlzacion Lecales 285 o]
Enlacas-da-Sefalizacién-Naclonales JE
Enlace de Transmisidn entre coubljcacionss gestionado 18

(’ ) ‘) " ?
5253  MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA.

Andlisis de It Propues’ra de CM|

Def andiisis del numeral 2.4.3 Medicién del cumplimiento de los 'p!ozé‘“ﬂs:aé;gn’rregcz
del Anexo G se observd que los términos establecidos no se apegaban al marco
regulatorto vigente ni a los teérminos y condiciones sstablecidos en e CMI 2017
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autarizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 vy, toda vez que el propdsito de
revisar anualmente el inshrumento regulaforio es mejorar, o precisar fas condiciones,
ast como gjustarse o g evolucidn tecnoidgica del sector, y de ninguna forma se
justificar o exdstencia de refroceses en la reguiacion: el Instituto no considerd
procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de interconexién se
plantearan términos y condiclones menos favorables gque os ya autorizados por el
Instituta,

Lo anterior dado que, en el numeral 2.4.3 se sefala que no se computardn los dias
de retraso afribuibles a eventos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, los imputables al
CS, entre otros. De lo cual de acuerdo a o Medida Decimosexfa de las Medidas
Fiias se modifica la redaccién efecto de considerar los retrasos imputables al C$
considerades en el CMi 2017 y en el mismo sentido, sefalar que deberd ofrecer
pruebas fehaclentes las causas del retraso del que se trate,

*b) Censas imputables of Cancesionario Solicitante

- Loskarpagacida-e refiasos imputaties of Concesionaric Solfcitarite en ld obtericicn ae
permisos para occeder.q los sifos del propio Concasionario Solicitante, lemgo-ge
Hasiade -dolpesonaliéonico-del Concesienarie-Solisiiante roporties con dates-ensnsos
yHellaserequipos-del G encesiobaric Solcitante:

G

") Cousas imputables o ferceros

= Aguellos no Imputables a Telnor, fos que de monera enuncialiver mds no fimitativa,
puaden consisfir.en: refrasos por permisos de frabalos en vias pdblicas (muhicipales,
estotales o federales), acceso en zonas eildoles o cormundles, plartones en via publica
Que impida «f geceso a ky zona de-atencion.

» Ensifuaciones de Inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica pdra
desplazarse o ciicUlor o haras espiecificas del dia, se informard mediante una famada
telefonica y/o vio comed elechénico ol Concesionario Solicitante para hacer de su
conorimiento que se detendrd &l conteo dal tlempo de instalocion. y, una-vez
restoblacidas fos condiciones de seguridad se Informord fa recnudacion o‘e 155 ircxboy'os, '
ofreciendo pruebas fehacientss al Concesionario Solicitante o af instituto, i
las causos del refraso de que se frafe.”

CM! Modificade

Telnor prasentd ef numeral 2.4.3 del Anexo G en os términos senaiados:en ‘el
Acuerdo. .
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Andlisls del CMI Modificado

El numeral 2.4.3 es acorde a lo establecido en el CMI 2017 v dado que Telnor no
realizo manifestaciones al respecto se considera procedente la aprobacion de
diche numeral en los férminos senalados. -

5254 PLAZOS DE ENTREGA.

Andiigls de la Propuasta de CMI

Det andlisis del Anexo G se observd que los terminos establecidos no se apegaban
al marco regulatorio vigenfe ni alos t&rminos y condiciones establecidos en el CMI
2017 autorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/41 vy, toda vez que el
propasito de revisar anualmente el insrumento reguictorio es mejorar, o precisar
las condiclones, asi como ajustarse -a fa evolucion tecnoldgica del sector, v de
ninguna forma se Justifica la existencia de retrocesos en la regulacién; el Instituto
no constdera procedente que en una revision posterior del convehio marco, de
inferconexion se planfearan férminos y condiciones. menos favorables que los va
auforizados por el Instituto, '

En el Anexo G como parte de ia Propuesia de CMI, en especifico el numeral 2.4.1
Plazos de entrega se establecio. que cualquier soliciiud de servicio ddiclonal fuerc
de prondstico seria enfregado en la fecha en que sed acordada por las partes
bajo esquema fecha compromise (Due Deite), '

De lo cudl, de acuerdo ¢ la evidencia infernacional, una desviacion con respecto
a los prondsticos sélo deberia tener efecto en el cumplimiento de Jos flempos de
enfrega slempre y cuando exista una demanda excepcional sobre o
pronosticado, es ast que el Instituto modificd la redaccion del Anexo G a efecto
de precisar que en caso de que los servicios solicitados exceden un 20% o mds de
los pronosticados los entaces excedentes serdn instalados en un piclzo deﬁmdo por
mutuo acuerdo, de acuerdo a lo siguiente:

2.4.1.4 En caso de que los servickos solicitodos excedon e#prenes#fée an20% o mos de
los: pronosticados. los Enlaces excedentes serdn instalados en uf plozo def:nido por -
muiuo acuerde bgjo esquema fecha comprorniso (Due Date). Sn‘ua N
informcrda ol Instifuto, junto con lgs nuevas fechas de entrego.” : T

Enfasls oRadido
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CMI Modiflcado

felnor presentd el numeral 2.4.1.4 del Anexo G en los férminos sefdlados era e
Acuerdo,

Andilisis de] CMI Madificado

El numeral 2.4.1.4 es acorde a lo establecido en el CMI 2017 v dado que Telnor no
reafizd manifestaciones al respecto se considera procedenfe la aprobacion de
dicho numeral en los términos sefaiados.

5255 PLAZOS DE ATENCION A FALLAS.

Andlisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis del Anexa G se observd que los términos establecidos no se apegabon
al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI
2017 autorizade mediante Acuerdo P/FT/EXT/241116/41 v, toda vez gue &l
propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, ¢ precisar
las condiciones, asi come gjustarse a la evolucidn fecnclégica del sector, y de
ningunda forma se justifica la.existencia de refrocesos en la regulacion; e instituto
no considerd procedente gue en una revision posterior dsl convenio marco de
interconexién se planfearan 1éminos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto, por lo que se modificd el Anexo G a efecto de que fos
plazos de ofencion d fallas sean consistentes con lo establecido en las Medidas
Fijcis.

Lo anterior, dado que fos plazos de atencién a falias o se apegaban alas Medidas
Flas, por lo gue se modificd el numeral 2.6.2 del Anexo G del CMI, en el siguiente
sentido:

"2.6.2 Los repories de ofectaciones que pudieran courr en o prestacicn: de log En!acas
Dedicados de interconexion podidn preseniarse medionte ef sttemd Elee o)
Gestion (SEG). el cual se mantendrdn operando as 24 vemr‘;cuofro) horas cfe!-c;‘!_
(siete) dios de la semana, :

En rélacion con fas afectaciones que pudieran cowrr con el Senviclo de A rendarmlents
de Enicces Dedicados de Interconexion. TELNOR se compromete a-solucionarlos™ =
considerando su ublcacion y gravedad, contados a porfir de la debida. y. formal.
nofificacion a IELNOR, de conformidad con los siguientes plazos:
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Tipo de . .
Servicio Prioridad 1 | Pricridad 2 | Prioridad 3
Inferconesxion 41 Hrs &0Hrs 85 Hrs

Enfasls aRadido

CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 2.6.2 del Anexe G en los téminos senalados en el
Acuerdo, '

- Andilisis del CMI Modificado

Los plazos de atencidn a fallas son acorde a lo establecido en las Medidas Fjas v
dado que Telnor no realizé manifestaciones al respecto se considera procedente
la aprobacion det numeral 2.6.2 del Anexo G en los términos senalados.

5256 PARAMETROS DE CALIDAD.

Andlisis de d Propuesta de CMI

Del andlisls del Anexo G se observd que los parameiros de calidad de los enlaces
dedicados de interconexion con redundancia no corresponden < lo establecido
en las Medidas Fijos, es asi que se modifico el numeral 2.6.6, en el sigulente sentido:

"2.6,6 TELNOR garantizard el cumplimienta anual por enlace de calidad paralos Enlaces
Dedicados de Interconexion:

* Con redundancia ‘?9. 959§” (noventc: ¥ nueve punfo nusve mit qmnienros noven.h:r y
clnca por cienta).

En los servicios Efthernat los porametios de Calidad-se validaran a la entrega de los
Enlaces Dedicados dé Inferconexion basandose en ia aplicacién del esfandar I?FC 2544
del IFTF considerando Ios siguientes valores: :

. Tasa maxima de ,oero’ldo de paquetes cle 10-4 i
» Porcen faje de ancho da banda de la inferfoz garantizada: 160% en kz{ mfer__
inferconexidn con el Concesionario, ) P
* Retardo de.- Transmision de Trama (en un sofp sentido);: 6.2 roifi 5egundos pgr-egalg—n;@ a5

ki

Esfos pardmetros se cumpliran de acuerdo con lo siguienie:
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* Respacto of porcenic}je del ancho de bonda de lg interfoz de capa fica de
Intercanexion.con el Concesionario se gararttiza el 100%,

. EHB#@@MMM&G&Q@R@&G@J@G@#QWHQQH&%#MW@MG%QIM_
para-Lna distencia-equivalente-a100-Km-en un-solo-sentidoy-medido-a-la-enirega-dol
w%eper&#@ﬁc&é@usue{wummﬂaﬁ#@mdﬁez}

(%X
Enfasis afhadido
CMI Mediificado

Telnor presentd el numeral 2.6.6 dal Anexo G del CMI en los férminos senalados en
gl Acuerdo.,

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se sefdla que los parémetros de catidad establecidos en el riumeral
266 del Anexo G del CMI son acorde a lo establecido en la Medida
Decimonovend de las Medidas Fijas, por lo que 5@ considera procedente su
aprobacion.

5.20.7 PENALIZACIONES.

Andlisis de la Propuesta de CMI

Del andilisis del Anexo G se observé que los términos establecidos no se apegaban
~almarca regulatorio vigente ni g los términos y condiciones establecidos en el CMJ
2017 adtorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/41 vy, toda verz que el
propdsita de revisar anualmente &) insfrumento regulatorio es mejorar, © precisar
las condiciones, asi como qjustarse a la evolucion fecnoldgica del sector, y de
ninguna forma se justifica la existencia dé relrocesos en la regulacion; el Instituto
na considerd procedents que en una revision posterior del convenio marco de
interconexion se plantearan términes y condiciones menocs fevorcsbles que os: Yo
auterizados por el Instituto. K

Lo anterior, dado que en el numeral 2.7.1 se presentan ménto . :
penalizacion por entregas tardias; asimismo el numeral 2.7.2 coﬁs;d@rcz AN, perjodo_-
anual para el cdlculo de tas penafizaciones. En el mismo senhdc, en'el’ numerc:ﬁ_
2.7.4 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones no se establete. coma por%e '
det procedimiento de liquidacion de penalizacionss la conailiacion de las mismas

SO
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asi como el perodo dentro del cudl se redlizard dicho procedimiento, por o
anterior et Instituto modificd los numerales 2.7.1, 2.7.2 y 2.7.4, en el siguiente sentido:

2.7 Penglizaciones,

271 la penalizacidn por entregas tardios se colculard consideranda ef monto
econdmico corespondiente de-la-renia-proporcional-a-Jos-dias-al_10%_de o rento
mensudl el enloce por cada dic (habil) de retrose en kr enfrega, respecto a las fechas
cornprometidas del servicio en cuestion, hasta por U maximo de seis renkas mensudles

2.7.2 Por incurnplimienta enlos pardmetras de disponibilidad, se caiculard de acuerdo,
o o siglifente:

Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

kango Rango Porcentogje de o
disponibiliciad clisponibiidadd -on1o;

C . , ) renta fimestrol def
tirnestral - sin trirnestrol CON | vieio con falia
redundoncio redundancio U o
0% a <99.670% PO% O <9PVE% 0.55%

98% a < 9% Bha< $%  085%

< P8% " < V8% 1.25%

2.7.3 Se aplicurén penaiizagiones para el Concesionario Soliciiants en fodos oguelios
casos donde se dermueshre que lo falla esimptitable al Concesionaric Soficitante, con el
1.2% de [g renta mensual del servicio reporfado v los tiermpos goumuiados de esos
incidentes (falsos negaotivos) se restardn de la indispanibliidad total computada a Telnot
an el afic. : ‘

2,7.4 Procedimiento de liquidacion de penalizacionss.

Todas las penalidades en que hayon Incurildo fos coniralontes deberdn ser ideniificados
y oceptadas por IELNOR y ¢ Concesionario Solicitants. Asimismeo, cuando incuran en
tna penalizackin. se procederd a deleiminar &l monfo en moneda de circulacién
hodlono,

Lo fiquidacion de jas penelizaciones se llevard o cabio faclurdndose de manero
independiente af resto de conceptos facturables.aseciodos o ia prestacicn de senicio.
Les. mismos féimines vy condiciones de pago que son oplicobles a jos facturos por.
preslacicn de servicios serdn tarnbidn de apiicacion ol pago de las p@noi{,gab'r‘ones. :

Para la liquidacion de las panalizaciones, los partes se comprometen Cli;b elmonto. -, .
de lag mismas en témninos de fo establecido en el numeral 4.4 del Copvenio. o sl ggil .+
deciden_ambos partes serd en los Hempos que acuerden y dé 1@ forma en que;
convengan. o
()" |

Enfasis afiadido
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CMI Modificado

Telnor presentd el numeral 2.7 Penalizaciones en los términos sefalados en el
Acuerdo,

Andlisls dei CMI Modificado

Del andlisls reafizade a los infervalos de disponibilidad consideradoes para la
determinacién de pendlizaciones por incumplimiento en la misma, se observé que
existia el intervalo de 99.92% a 99.7% de disponibilidad en enlaces de Interconexién
sin redundancia el cual no era considerado para la aplicacion de pendlizaciones,
por lo anferior se modificd el numeral 27.2 a efecto de que cualguier
incumplimiento al parGmetro de disponibilidad establecido en las Medidas Fijas
sea susceptible de aplicar una penalizacion.

Lo anterior, quedd establecido en el siguiente senfido:

Para Enlaces Dedicados de Intercanexitn;

Rangooii;;?;;bﬂidod Rungo dfspc}nibif!dcf;d anuol Porcentdje de la renta dnual
recundancia con redundancia _ def servicio con falfa,
0% a <90292% | O0% a <99.9605% T 055%
Q8% o< PP% 8% < 99% 0.85%
< Q8% < 8% 1.25%

SEXTO.- Obligatoriedad del Convenio Marco deé Inferconexidn. E presente
Convenlo Marco de  Interconexion. constifuye el conjunto de  téminos vy
condiciones gue Telnor deberd ofrecer a los C§ mismos que deberdn
materidlizarse a través del mismo convenio. Lo anterior, sin 'per_jyitﬂé de que-las
parfes puedan negociar téminos y condiciones distintos a log'confenidos en el
Convenio Marco de Inferconexion. :

En ese sentfido; conforme a la legisiacion v normatividad dphwble 35 ;
podran negociar Ics tarifas correspondientes, o blen acudir d Insm‘uio poro que en-*

gjercicio de sus afrifbuciones sean determinadas.
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En este senfido, siel CS requiere el Convenio Marce de Interconiexién vigente en
los férminos ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante, y acepta las tarifas
publicadas por el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de
Telecornunicacionas y Radiodifusion, y no existe cendicidn adiciondl que forrve
parte de un diferendo, el Agente Econdimico Preponderante deber suscribir el
Convanio de Infercanexién dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados ¢ partlr
de la fecha de solicitud del Concesionaro Solicitante o tavés del sisterna
electidnico dl que se refiere el arficulo 129 de la referida ley.

De esta forma, Telnor se encuentra obligade a proporcionar los servicios sn los
terminos ofrecides, o partlr de la suscripcion del convenio correspondients, sin
rmenoscabo de g facuttad del Instituto de resolver los desocueidos que se susciten
éntre las partes sobre la prestacion de los servicios materia del Convenlo Marco de
Inferconexion.

Por lo anfes expuesto y con fundarmento en los arficllos 6o., apartade B, fraccidn
Ity 28, pdrrafos décime quinto v décimo sexto de lo Constitucion Polificd de los
Estados Unidos Mexicanos; Transiforio Trigésimo Quinto del "Decreto por el cue se
expiden la Ley Federdl de Telecornunicacionss y Radiodifusion, y [a Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; vy se reforrnan, adicionan y detogan
diversas disposiciones en materia -de  telecormunicaciones vy radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion
IV, 7. 15, fracclén XVIlby 177 fraccion Vill de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radicdifusion: 35, fracclén |, 36, 38 v 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fraccionss |, VIy XXXVIll del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPC DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C.V, TELEFONOS DFL. NOROFSTE, SA. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, SAB. DE €. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V. Y GRUPO
FINANCIEROC  INBURSA, SAB  DE CV, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DF TELECOMUNICACIONES. Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA CGMPE TENCIA Y LA UBRE
CONCURRENCIA", aprobada mediante Acuerde P/IFT/EXTJ‘DC}GS]A/?& v

*Resolucion medianie la cual el Pleno del Institufo Federof de Telecomuniccicionas
suprime, modifica y adiciona las medidas fmpuesfas a! Agenfe Econdémico
Preponderarite en ef sector de felecomunicaciones medranfs reso!uc;on de fecha
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¢ de marzo de 2014 aprobada mediante Acuerdo PAFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

i RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos v condiciones el Convenio Mcdrco de
In’rerconexsom prasentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C V., como parte del
Agen‘re Econémice Preponderante de conformidad con lo sefidlade en e
Considerando Quinto de I presente Resolucion,

SEGUNDO.~ Ss oprusba el Convenio Mdrco de Interconexion presentado por
Taléfonos del Norosste, SA. de CV., como parte del Agente Econdmico
Preponderante en téminos del Anexo | que se adjunta a la presente Resoiumon v
due forma parte integral de la misma,

TERCERO.- La aprobacion otorgada en el presente acto es sin perjuicio de la
faculfad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determingr las Tarifcs
aplicables a los sevicios de interconexion establecida en la Medida Trigésima
Sexta y Trigésima Octava de las *MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, AGUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO
DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS £
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DF
TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

CUARTO el lns'f:fu‘ro Federal de Telecomunicaciones, de oficic © qpehmon de Eos
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modificar log :
indicadaores previstos en el Convenio Marco de Interconexidn, dg?fo _
s:guuen’re revision, cuando-se qeredite gue estos cons’n’ruyem un
-mnecesano para el acceso a los servicios del convenio en condictohés"de
competencia, calidad, plurdlidad, coberfura  universal, interconex:on_
convefgencio continuidad, acceso libre v sin injerencias arbitrarias, N
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QUINTO.~Se ordena aTeléfonos del Noroeste, S.A, de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante publlicar en su sitio de Intemet el Convenio Marco de
Interconexion dentro de los primeros quince dios del mes de diclembre cle 2017 asi
como en e Diario Oficidl de la Federacion en términos del arficule 138 fraccidn H
de la Ley Federatl de Telecornunicaciones y Radiodifusién. '

SEXTO.- Notifiquese personalmente o Teléfonos del Noroaste, 5.A. de C.V.

inen f 3 )
GabrigtOswaldo Contreras Sold’ ivar
@\mmoncdo Presidente

F"\E
’l/{_{:". 2 {.A’_ £ '_’/," t;#_,w/’" . '}
/dri’/ Aa Soﬁa chordlnt Inzurza Marfa Elena Estavillo Flores
Comisionada Comislonada ‘
@
Marlo German Fromow Rangel Aéglfo Cusvas Teja

Comisionado

F‘ﬁFUOl i ?1'655
£l Comisiorads Mario Germdn Fromow Rangel asistio, porticind v ernilié su volo razonado 87 1o Sesion, megﬁqmezccfﬁﬂhkzociéﬁ

elechénica o distoncin, en términos de los ariiculos 45 cucho pérafo de ia Ley Federal de Telgcomunicaciones y Radiodifusién, v
8 tercor pdirofo ol Estotufe Crganico delinstiiuls Federal de Telecomunicacionss,
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV. EN LO SUCESIVO *TELNOR”,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADQ ALEJANDRO COCA
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, ( ), EN LD SUCESIVO “( Y.
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENCR , DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L Declata Telnor, por medio de su Representante Legal:

a)  Ser unda sociedad anénima de capital variable, debldomente constiiuida
de acuerdo a las leyes mexicanas, medionte escritura pablica ndmero
71,753 otorgada el 21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado
Graciano Conireras Sgavedra, Notario Plblico- nldmero 54 del Distrifo
Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la ciudad de
Tijuana, Baja Califomia, bajo la parfida nimero 10,913, a fojas 82 del Tomo
Primaro, Primero Auxiliar de comercio.

b)  Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por &l Goblemno Federal, Copia del Titulo de Concesion de Telnor
completa con todos sus anexos y medificaciones a ko fecha se acompaoia
ol presente Convenio como Apéndice 1"A”;

C) Qe surepresentante cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente Convenlo, fal y como o
acredita con copia cerfificada de la escritura pablica nimero 142, 065 de
fecha 13 ds abril de 2012, otorgada ante la fe del licenciado Homero Didz
Rodriguez, Notario Plblico nimero 54 de 1o Ciudad de México, antes Distrito
,Federczl‘

d) @ue conforme o la Lay Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién v
demds disposiciones legales, reglamentarias y -administrativas aplicables
desea inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones con la Red
Pdblica de Telecomunicaciones de {_ ) (en adelanie la*Red de(

@) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, leg l
o conhractudt diguna para la celebracion del presente onvémo
due he se requiere de deto posterior alguno a la celebrcicn@
para gue Telnor se encuentre cbligado en sus férminos.

f)  Telnorha impugnado en tismpo y forma el Acuerdo emitido po}‘:'él Tnstituto
- en Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual
determina tadfas asimétricas para TELNOR (*Acuerdo de Tarifas”), e

|
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DECRETO por ef que se expiden la Ley Federal de Telecormunicaciones v
Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pablice de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cuai
el Pleno del Institule Federal de Telecomunicaciones establece Igs

‘condiciones técnicas minimas pard la interconexion entre concesionarios

que operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial dea Federacion el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cual el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los
punios de inferconexidn a d red plblice de telecomunicaciones del
Agenie Economico Preponderante. plblicado en el Diario Oficlal de la
Federacion i 17 de febrero de 2015, agl como la "Resolucion mediante ia
cual el Pleno detInstituito Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
y ddiclona las medidos Impuestas of Agente Econdmico Preponderante en
el sector de Telecomunicacionas mediante Resolucion de fecha 6 de

- marzo de 2014, aprebada meadiante acuerdo PAFT/EXT/060314/76" (en 1o

sucesive ia  “Resolucidn Blenal”), determinada mediante  Acuerdo
PAFRT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017,

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar

cualguier ofra norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o
acto de autordad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley
senalados en el parrafo anterior, asi como cudlquier otro actod de autordad
que pretenda derivarse de los términos v condiclonss ofrecldos por Telnor
an el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracion de este Convenio ho
implica consentimiento o reconocimiento, expreso o acito, sobre o
validez, conshfucionalidad, legolidad o procedencia de cudlesquiera
obligaciones contenidas en la resolucidn, acuerdos, en la Ley o en ka
Rasolucion Bienal menclonadas.

Il. Deciara ( ). por medio de su Represenfante Legal.

o) Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme g las leyes de
los Es’rc::dos Untdos Mexicanos, mediante escritura pubHCQ ﬂumero ___de
fecha __ de_, otorgada ante la fe del iicencpd ., Nofario

L)

Publico n numero __delaCiudad de
an el Registro’ Publtco de Comercio dela Cnudcsd de_ |
_, de la seccién comercio, volumen _, Libro _ de fechézi de

numero
ie

v
i

Tener Titulo de Concesién de Red Publica de Telecomumccacmnes \;lgen%e '
otorgado por el Gobierne Federal. Se agrega copia del Titulo die Concesidn

ge ( } completa con fodos sus cnexos y modificaciones d la

fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | "8,

misma que sg¢'en _\._ue: frcz inscrital -

=g
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C)  Que su represenfante legal cuenta con las faocuttades suficientes para
obligar asu representada en los términos del presente Convenio, taly como
6 acredita con copia certificada de la Escritura Publica nimero - de
fecha_de_ de 20__, oforgada ante la fe del Licenciado Notario
Publico nimero _ del Municipio de . MisSMo que se encuenirainscrita
en el Registro PUblico de Comercio de ., _, una copla cerlificada del

mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B"

d) Que -conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas oplicables
deseq interconectar ia Red de { Jcon laRed de Teinor v,

e) Que no se encuentra iimitado por disposicion judicial, legal, administrativa
O confractual dlguna para la celebracion del presente Convenio, por o
que no se requlere de acto posterior alguno o la celebracion del mismo
para gue el Concestenario se encuenire obligado en sus 1&minos.

. Las Partes declaran y convienen;

) Que las Partes han convenide fodds y cada unha de los cldusulas
confenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo d la
fecha, bojo los términos y condiciones en ellos establecidas.

b) Las Partes convienen y aceptan que los definiciones de [os ferminos

' aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significado que se defina en e propio Convenio y sus Anexos,
independientemente de que se ampleen en singuiar o plurdl, salvo gue de
ranera especificd se les atribuya un significado disfinto,

C) Qe essu deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relocion
contractual entre las partes se riia confarme .a los términos vy condicionss
de inferconexion del presente instrumento y sus anexes, En consecusncia,
las partes acuerdan dar por terminados, para todos los efecfos'fegofes Q
que haya lugar, los convenios de inferconexéén celebradosel . de - de

de Interconexion local, de - de m‘rerconem@ﬁ de iczrgo
distancic y celebrar el presem‘e Convemo {por por virtud del cuai/s@: ’rabincen
los términos y condiciones de inferconexion entre la Red g(e (
con la Red de Telnor, por lo que estén de acuerdo con gue
Convenio se rja por las Declaractories precedentes y por Ié;\s\s siguientes
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CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceplan y convienen que en este Convenio y para fodos
los fines v efectos del misrno, los é&rminos que d continuacion se  listan,
independlentemente de que se emplesn en singular o plurdl, tendrdn la definicion
y sighificade que enseguidd se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto!

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especificaciones . y

Técnicos : caracterfsticas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo  cudlquier medificacion que ol respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrifo; las
cuales se contendrdn en el Anexo "A'.

NIR - Combinacidn de digitos que idenfifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local

Caso Fortuito o Cuclquier cireunstancia que no pueda ser controlada

Fuerza Mayor por las Parfes, incluyende sin lmitar,  incendios,

inundacionss,  huracanes, ferremolos,  accidentes,
huslgas, motines, explosiones, actos de gobiemo, guerrd,
insurreccion, embargo, disturbios, etfc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para redlizar sus obligaciones
confraidas en ef convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar &l
cobro por los senvicios prestados. Estas aclividades
comprenden, entre otras, el despacho de la facturg, la
recaudacion de la contraprestacion de los servicios
presiados vy el pago comespondienfe o os
Concesionarios que hayan participado en la presfacmrﬁ

del servicio.
Concssionarnio Persona fisica o moral fitular de una concesién de- Ias
) previstas en aley. ; :
Conduccion de Servicio por medio de la cual un Concegidnario éonduce | ©
rafico senctes de Telecornunicaciones o ’rrqt;v's de suiRe

PUblica de Telecomunicaciones ya sea'qué éstas hayan
sido originadas o se vayan d terminar en fg misme; o bien. .
gue su arigen y terminacion corresponda @ otras Redes .
Plblicas de Telecomunicaciones a las cualesofrezca el
Servicio de Trdnsito, incluye llamadas,

<%
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Convenlo B presente documento, con sus respectivos anexos, que
confieng et acuerdo de voluntades suscrito entre Telnor
y { __ ). por virtud dei cual las Partes establecen
los terminos vy condiciones que regiran la prestacion de
[0s Servicios de Inferconexidn entre-la Red de Telnor v la
Red de ( 3 asi como la Inferoperabilidad ds
las mismaos, de conformidod con la ley, v demds
disposiciones aplicables.

Coublcacién Servicio de Inferconexion para la colecacion de equipos
y dispositives de la Red Plblica de Telecomunicacionss
de un Concesionario, necesarios para g
Interoperabilidad y'la provisidn de ofros Servicios de
Interconexion de una Red Plblica clies
Telecomunicaciones con otra, meadiantea su ubicacidnen
108 espacios fisicos én la Instalacidn del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Inferconexion, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
gire acondicionado, y demds facilidades necesarias
para su adecuadd operacion, asi como el accese a los
aspacios fisicos rmencionados.

Enicces Dedicados Servicio de arrendamiento de lineas o circuifos de

de Interconexion fransmision dedicados, para e fransporte de sefiales
digitales, gue se proporcionan a otros conceasionarios de
redes plblicas de felecomunicaciones, al ampare de
convenios de inferconexion, enfregado a través de
cudiquier medio de tfransmision, excepto satélite, dentro
del drea de cobertura concesionada o Tetnor donde
existan puntos de ln’re:rcon@xn:)n

Enlace de Transmisidn  Servicio  de  Inferconexién  aue consiste en el

de Interconexion establecimiento de enlaces de- transmisidon fisicos de

enfre Coubicaciones.  cualguler tecnologia, a través de los cuales se establece
la  inferconexion  enfre  redes  pdblicas de
felecomunicaciones  distintas  a  Telnor,  para el
Intercambio de Tidfico Pudblico Conmutado “entre: sus
coubicdciones localizados en un mismae: PRIC de Telnor:,
Estos entaces podrdn suministrarse bajelas mo alidades -
de Enloce de Transmision de Intércon %0
Coubicaciones Gestionado y Enlace e Transmision
Interconexion entre Coubicdciones No. Ceshoncrda.

informacion Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en
Confidenclal medios escritos, electronicos o electromagnéticos que se

)
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encuentre identificada o caracterizada porlas Partes o
cuaiquiera de sus filioles como confidencial, o que
incluye, de manera enunciativa mas no  limifativa,
informacion técnica, financiera v comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de  negocios,  estructura
organizacional, composicidn  corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cudlquier
ofta informacién  Industrial,  junto  con  fdrmuias,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcos regisfradas © no regisfradas, nombres
comerciales, documentos de frabgjo, compilaciones,
comparaciones, estudios Y cugiquier  ofra
documentacion preparada y conservada con cardicier
confidencial peor las Parfes o cualquiera de sus filiales.

- Instituto Bl Instituto Federal de Telecomumi{:ociones.r

Conexldn fisica o virtual, bgica y funcional entie Redes

Interconexion Piblicas de Telecomunicaciones que pemite o
conduccion de Trafico Pdblico Conmutado entre dichas
redes v/o -enfre servicios de felecomunicaciones
prestados @ fravés de las mismas, de manera que [os
Usuarios de una de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones pueddan conectarse e intercambiar
Trdfico com los Usuarios de ofra Red Plblica- de
Telecomunicaciones vy viceversg, o bien permite a los
usuaiios de una red plblica de felecomunicaciones la
utilizacion de servicios de felecormunicaciones provistos
por o o fravés de ofra red pdblica de
telecomunicaciones.

inferconexion Interconexion directa redlizada entre concesionarios que

Cruzada: tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo punto de inferconexion. Para lo cuat el proplefario
de las Instalaciones proveerd los.enlaces de transmision
de Interconexién  enfre coublcacionss  cdel  Tipo
gestionado ¢ no gestionado, g

Interoperablidad Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas  deé
: Telecomunicaciones, sisfemas y  eguipos. de
telecomunicaciones integrades a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de lgs cudles se
asegura o provision  de  un  servicio.  de
felecomunicaciones  especifico de  unag manera

=%
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ley
México

Numeracioén

Origlnaclon de
Tréfico

Parte Prestadora
Flan de Numercclér)
Plan de Sefializacion
Puerto de Acceso

Puerto de
sefckizacion

Punto de
Inferconexion

PDIC

Punto de
Transferencla de
Senczltzacion

consistente y predecible, en téminos de'la entrega
funcional de servicios entre redes,

La Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radiodifusién
L.os Estados Unidos Mexicanos,

Conjunto estructurade de cormbinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocomente a
cada linea felefonica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, (de

acuerdo con el Plan de Numerdacion.

Funcién .que comprende la conmutacion v fransmision
de Tréfico Plblico en I red que o recibe de un Usuario v
lo enfrega o la ofrared en un Punto de ln?erconexron
convenido,

Aquelia de las Parles de este Convenlo que presia el
Servicio de Interconexidn correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, asi como
aquelas disposiciones que-lo miodifiquen o o sustituyan,

El Plan Técnico Fundomental de Senalizacidn, asi como
aquelios disposiciones que lo modifiquen o sustituyan,

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Piblica de Telecomunicacionss.

sevicio de conexion en un Punto de Inferconexiéon que
permife el accese al Punto de Transferencia de
Sendlizacidon para ld enfrega de la  sefalizacion
corresporidiente dl Trafico Pdblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion
enfre Redes Pablicas de Tefecomunzccc:fones para el
intercambio de fréfico de lnferconexion '
servicios mavyoristas.

Es ¢ domicilio de la Coubicacion gue pprmﬁe el arcéso
¢t un Punto de Inferconaxion, .

Punto inteligente de iransferencia denh‘o de und red de”
senalizacion nlimero 7.

; d@ trcflco de‘
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Red PlUblica de

Telecomunlcaciones

Registro  Pdblico de

Concesionss

Senviclos
Auxiliares
Conexos

Serviclos
Conmutados de
Interconexién

Senvicios de
Interconexion

Semnviclo de
Facturacion de
interconexion

Servicio de
Facluracion y
cobranza
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La red a través de lo cual se explotan comercialmente
servicios de felecomunicaciones, Una Red Piblica de
Telecomunicaciones no  comprende 105 equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
recles- de telecomunicacionss gue se encuemren ™Mas
allé del punte de conexidn terminal,

El senalado en el articulo 177 de la Ley de Télecom.

Sewvicios que forman parfe de los Servicios de
Inferconexion necesarios para la Interoperabilidad de las
Redes PUblicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre otros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, -vid
operadora, y los demds que se requieran para permilir a
los Usuarios de un Concesionario comunicarse con los
Usuarios de ofro Concesiongrio vy fener acceso o 1os
servicios suministrados por este itimo o por olgun otre
proveedor autorizado al efecto,

~ Servicios que consisten en la conmufacion de Trdfice

Plblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualgulera de las Partes y la entrega de dicho Trdfico
para su ariginacion, ferminacion, fransito o cudlquier
cornbinacldn entre ellos, en la ofra red,

Los que se prestan entre Conceslonarios de servicios de
telecomunicaciones, para reailzar I inferconexidon entre

sus redes e incluyen, entre otros, la conduccion de

réfico, su ofignacidn y  ferminacion, eniaces de
fransmision, senalizacion, fransito, puertos de acceso,
coubicacion, la comparticién de infraestructura para
interconexion, facturacion y cobranza, asi como: otros
servicios aquxiliares de Ja misma y acceso a servicios,

Proceso relafivo o la expedicidn de comprobantes
fiscales por cuenta de | P comprende el
procescmien’ro de registros con el |rr}{:3 41=3 de los servicios
de (. ) infegrado en gl Re ibo Telnor, 1o
impresion y envio al cliente final de pzhc Bscom _ban’res
dentro del Recibo Teinor, .

Servicio de Inferconexién relotivo |
comprobantes fiscales por cuenta de Telnor comprende
el procesamiento de registros con el srﬁpor’re de los
servicios de ( )en el Recibo Telnor, la impresidn

8
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y envio al cliente final de dichos comprobantes dentro
del Recibo Telnor. También incluye lus actividades
necesarias, pard llevar a cabo la receptoria de pagos,
por virtud del cual Telinor recibe os pagos de los clientes
finales por concepto de los serviclos que ofrece el
concesionarlo.

Los serviclos que consisten en:
0! Enfaces de Transmisién de Inferconexion,
(i Enlaces de Sendlizacion,
ain FPuerto de Acceso,
(v)  Puerfo de Senallzacion y
) Coubicacion.

Servicios de Inferconexion que permiten el infercambio
de informacion entfre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de tefecomunicaciones necesarios pard
astablecer el enlace y ld comunicacion entre dos o mds
Usuarios, utilizandeo formatos vy protocolos. sujetos @
nommas nacionales y/o infernacionales. Este servicio
incluye la funciondlidad misma, los Puertos de
Senalizacion, los Enlaces de Sendlizacion v los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios pard la
fransmision y/o recepcion de Trdfico a fravés de una Red
Pablica de Telecomunicacionss y cuya prestacion
requlere  de  la  concesidn, permiso o reglsfro
cormaspondiente. '

Servicio de Interconexion para el enrutamiento de Trdfico
Piblico Conmutado que Telnor provee para o
Inferconexidn  de  dos Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originacidn o Terminacion  de  Trafico _Pablico .,
Conmutado dentro del Terr:‘rono naciondt, '

Las requisiciones de Servicios de in’rerconemf) me
los formatos que las Partes convengan ol efeec .
de las cuales soliciten a la ohka o pi’esm ion, d
determinado  Serviclo de  Inferconexion ' o cudlss
deberdn ser ufizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas soficite de la ofra la prestaciondewun
determinade Servicio de Interconexidén conforme ab
prasente Convenio.
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Terminacion de Funcion que comprende la conmutacion v transmision

Traflco de Trdfico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punto de Inferconexién y su enfrega ol equipo
terminal del Usuario de destino.

Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cudlquier naturdleza que circulan por una red de
felecomunicaciones.

Trdfico Pablico Toda emision. fransmision o recepcion de signos, senales,

- Conmutado escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion de

cualguier naturaleza que se efectle afravés de una Red
Publica de Telecomunicaciongs que uliice pora su
enrutamienta tante  cenfrales como  numeracion
asignada y adminisfrada por el Instifuto, de conformidad
con el Plan de Nurneracion.

. Trato En materia de Servicios de Inferconexidn, fa obligacion
No discriminatorio de otorgar un frato equitativo  igual a Concesionarios
que se ubiquen en condiciones iguales entre s
proporcionando la misma contidad, calidad, precio v

dispenibiidad de cualquier Servicio de Inferconexion.

Uso Compariide de £l derecho de utilizar en forma conjunta y simultanea can
infraestructura otro caoncesionarlo, o Infraeshuctura que le haya
provisto Telnor, para fines de inferconexion.

Usuarrio final Perscna fislca o moral que uliiza un Sewicio de
Telecomunicacionas como destinatario final,

Aquelos férminos ne definidos en este documento o en aigunc de los Anexos o
mismo, fendrdn el significade que les comesponda conforme o confexio del
presenfe Convenio; y, a falta de claridad, aquél aue les-atribuye la Ley, el Plan de
Senalizacion vy el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos oplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO, /
El objeto del Convenio enire Telnor y (., ___Jeselde En‘reréipqee;tqr;g; redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los arficulos 124,125,126 v demads
relativos de fa Ley v las disposiciones aplicables permitiendo la interopsrabilidad de
los servicios en las condiciones que se determinan en e presente Convenio y sus

anexos.

p=t il
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Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexién en los términos publicados por Telnor, y acepta los tarifas publicadas
por &l Instituto con base en el articule 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, y ne solicita und condicién adicional a Teinor que sed materia de
un diferendo, Telnor deberd suscribl el TMI dentro de un plazo de 10 dias hdblles
contados a partir de d fecha de solicitud del Concesionario Solicitante através del
sisterna electrdnico of que se reflere el arficulo 129 de la referida ley,

Para el cumplimiento del obje#o descrito en el presente Convenio, I interconexidn
se reclizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con
lo indicado en la Cldausula 2,3 a través de fos Puntos de Interconesion establecidos
en el presente Convenio.

Sin perjulcio de lo anterior, en caso que sé llegdsen a presentar falias, desbordes u
ofras anomalias en la Interconexidn Directa y que pudieren causclr suspension
parcial o total en la entrega de Tridfico Publico Conmutado, la Parte afectada,
siernpre y cuando fenga celebrado un Convenio que le permita eventualments
recibir Serviclos de Trdnsito Local de una tercera red, podrd entregar
provisionalmente y rmientras dure la contingencio dicho Tréfico Piblico Conmutado
viainterconexion indirecta,

Dentro del prasente convenio quedan comprendidos los servicios y fa Red Plblica
de Telecomunicaciones concesionada a Telnor a que se refieren su titulo de
concesion. Del mismo medo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de
Telnor, al amparo v en los términos del presente Convenio, 10s servicios que presta
a través de empresas filiales, dfifadas o subsidiarias enfendiéndose por tales a
cudlguier organizacion o entidad controlada por Telnor en fa cual tenga directa o
indirectarnente una participacién accionaria.

Siendo el curnplimiento del Convenio y sus Anexos el princlpal objetivo de las Partes,

en caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservaty.
procurar que surta efecto ei objeto del Convenio v su intencion, por lo e sl los
érminds son claros se estard a su fteralidad, de lo coritrario se inferpretard de

acuerdo a lo que las parfes propusieron, vy se inferpretard en el sent|
produzca plenos efectos. La inferpretacion se hard de forma in’regr;al v
“en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo qué Ios
con mas de un senfido se interprefardn de acuerdo a la naturaleza 'y, efécic
Canvenio, y en segundo fugar de sus Anexos v, en su defecto, se esTc:rq e forme
sucesiva g lo sugulen‘re e

«  En primerlugar, a lo expresamente previsto enla Ley:

« En segundo lugar v en tanio estén vigenies, a lo expresamente
previsto en las Medidas de Preponderancia;

H
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« En fercer lugar, o lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
agbstencion de cargos de larga distfancia naciondl, el Acuerdo de
Puntos de Interconexidén v el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de interconexion;

e En cuarfo lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de
interconexion,

« En quinto  lugar, para Telnor, o lo expresamente previsio en su
respectivo filulo de concesidn © en las obligaciones adicionales que
le sean impuastas por la autoridad cornpetente, en su caso paray

), lo expresarmente previsto en su espectivo fitulo de concesidn;

« En sexto lugar, a la infencidn de no ofectar la prestacion de los
servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a
ninguna de lasredes; y :

e Enséplimo lugar, alos principios contenidos en jos crticulos 20, 1851 |
al 1857 clel Codige Civil Federdl.

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualqulera de estos
sufran, forma parte integrante del mismo.

2.2 USTA DE ANEXOS

El convenlo contiene los sigulentes anexos:

ANEXO NOMBRE |
“A" | Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas 7
“Cr Formato de solicitudes
D" | Formaito de fachuracion
“E* Calidad
J “F Formato de Prondsticos
G Enlaces Dedicados de Interconexion =

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de interconexion que estan contemplados en es{e Conven;o: son Ios :
siguientes: e, :

2.3.1. Conduccion de Trafico, que incluye Originacion y Terminacfibnt_ge?_ Tréfico. |

=12

2.3.2, Bervicio de Transito,
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- 2.3.3 Enlaces Dedicados de interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmisién de Interconexion entre Coubicacionss.
2.3.5. Sewvicio de Sefalizacién.

2.3.6. Coubicacion.

2.3.7. Facturacién y Cobranza,

2.3.8. Puerio de Acceso,

2,3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4, SOUCITUDES DE SERVICIO.

telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo
tiermpoy forma en que afiende sus propias necesidades v las de sus afiliadas, filicles,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenlo.
Para efectas de lo anterior, Teinor deberd contar con un selo procese de atenclén
de Solicitudes de los Servicios de Interconexidn conforme al cual deberdn ser
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el .que fueron presentadas, ©
de acuerdo a la fecha compromiso acordada enfre las Partes

Ef concesionario solicitunte deberd proveer los servicios de Interconexién de
conduccion de tréfico, puerfos de acceso y senalizacién solicitadaos por Telnor, en
los plazos establecidos en el Plan de Inferconexion o los que las partes convengan
en el presente Convenio. @ fin de poder establecer la interconexion e
interoperabilidad enfre las redes.

Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la dermanda de
Servicios de Inferconexion o que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que (

) requiera elinicio de Ia prestacion de los Servicios de Interconexion cornelativos, en
el enfendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha prestacion en unes plazos.no
mayores a ios estipulados en el Anexo E o en cuadlqguier otro qué hublere sido
convenida con | )] por escrito. -

Cuando una Solicitud de Servicio de Enterconexion gue no puecic serd end; o) en‘
un Punto de Interconexion solicitado por ( } por faita de c:@pcsmdcsd serdy:
responsabilidad de Telnor ofrecer a { ) en un plazo no mt:::yor a0 dtas”;_-i

hdébiles contados a parfir de ia fecha de recepcidn de la solicitud tespectiva, una’
atternativa de Interconexidn viable, es decir que la infrasshuctura se enciientis lista
y en operacion vy que cumpla con las obligaciones previstcs en el presents
Cenvenio sin gue esto resulte en un costo adicional o diferenciade para su

13
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establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de interconexion, es deci, no implicard ningUln tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o cargo adicionata (L } al momento de acceder por sus
rnedios propios o arendados al punto de interconexidn aliernativo, lo anterior, en
el entendido de que;

)] Si( ) solicita la interconexidn en una localidad en fa que Telnor
no ‘Iengc: Pun‘ro de Interconexion, enfonces las parfes de comin acuerdio
definirdn el Punto de Interconexidn existente indicado en el Subariexo A-
1, tornando en cuenta el mas cercano en ka red de Telnor a dicha
localidad,

1)) Sif. ) solicita inferconexidn en un Punto de Inferconexion gue
se encuentre safurado, entonces Telnor designard un Punfo de
interconexion existente alfernativo dei Subanexo A-1, de ser posible en la
misma localidad. En casd contrario Ios partes estardn a lo manifestado
en el nurneral ) anterior.

1)) Bl plazo de 20 dios hdbiles mencionado para ofrecer la-alternativa de
inferconexion, serd obligatorio para Telnor, siempre y cuando (
), fenga lista y en operacion la infraestructura para la interconexion,

iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los serviclos de
interconexion en Jos 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto Una nueva facha para la entrega de los
servicios de interconexion de acuerdo al contenide aplicable det Anexo
E *Cualidad” del prasente convenio.

Redundancia y balanceo de Trafico.

‘Las Partes €stan de acderdo en implementar Servicios delinferconexion directa en
al menos 2 {dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia,

Para efectos de redundancia local {misma ciudad) o geogrdfica (distinta cludad),
las partes estén de acuerdo en implemsniar Servicios de Interconexion directa
entre 2 sitios distintos de mode que enfre dichos sitios siempre se habifitard un
‘balanceo de trdfico entre TELNOR y el CONCESIONARIQ. Dicho b@lanceo permitird
realizar el dasborde sobre el sitio redundante disminuyendo ld o} Tchon G Hos
servicios cursantes. Do

De ?al manera, de presentarse fallas en los Serviclos de inferconexlon enuno cie los
PDICs, que pudieran ecasionar mala cdlidad U olras ofec‘taclones en la
Terminacién de Trafico, las Partes deberan enrutar dicho Tréfico de_manera
termporal hacia el ofio PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el Trdfico se deberd bolancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

14
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Los PDICs podran ubicurse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion
(de los previstos'en el Acuerdo. de Puntos de Inferconexion),

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, 1os enloces por sitio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del otro sitie de modo que, en caso de falia
de uno de los sitlos, la ocupacion de los enlaces de cada sitic no deberd rebasar
el 85% (ochentay cinco por clento) at soportar el frdfico del ofro sitio, en cuya caso
se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados para
soportar la carga total en caso de falla.

Dentro det mes siguiente a I fecha de firma del presente Convenio Ias Partes se
deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Senvicios de
Inferconexion, para el afo de fima v el primer semestre calendaro del aio
sigulente en 1os términos descritos en el Anexo E vy lo hagan constar en el Formato
de Prondsfico de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo
F. los cuales forman parte infegrante at presente Convenio.

Posteriormente, en su caso, las Parfes entregardn en el meses de jullo y diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion pora el prirner y segundo
sernestre del afo calendario siguienfe, mismos que. deberdn ser ratificados por (

) en lus fechas descritas en.la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexion en adicidn o los comprendidos en dicha
‘proyeccion durante ta vigencia del presente Convenio, los cudles serdn enfregados
an la fecha que sea acordada por ias partes, Ia cual no podrd exceder de 60 dias
naturales.

Lo anterlor, en el enfendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios
de Interconexién no obligard a los Partes a adquirr cualquier tipo de equipos o a
efectucr modificacionss o ampliacionss a su infraestructura,

Denfro del mes siguiente a ki fecha ds firma del presente Convenio lgss” Pc:r?es 56
deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda c{ezSerV!mos de/
Interconexion.

En caso de que 1as partes acuerden una fecha compromise con-un é}ozo
fos sendlados en ia Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevaiecer
acordad,

Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Inferconexion, sin
cargo, la parfe que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de enfrega de los Servicios de Interconexidn de que se frate.
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CLAUSULA TERCERA.
INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas
serd de la exclusiva propledad de la parte que la proporcione, para o cual deberd
hacerio por esciito haciendo constar que es la propletaria de la Informacion
Confidencial, Baje ninguna circunstancia se enfenderd que la informacion
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cudlguier persona gue la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los danos vy perjuicios gue por viclacion a la presenie clausula se
causen por las personas antes mencionadas o la parfe que proporciond ja
Informacian Confidencial de gue se frate.

3.3 Lo parte gue haya proporcionade ia Informacion Confidencidl fendra el
derecho de exigir en cudlquier momento qua la misma sea destruida o devuelta;
independientemente de que se haya eniregado antes o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn coplar o repreducir tofal o parcialmente la Informacién
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte.

3.5 La Informacion Confidencial propercionada con anteroridad a la firma del
presente- Convenio, recibird el mismo fratamiento que fa gue se proporcione o
amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterfor, las Partes no tendrén obligacién de mantener como
Informacion Confidenciat la informacion que kas mismas obtengan bajo cualquisra
de los sigulentes supuestos:

) qgue previamente a su divulgacion fuese conoclda por la parte receptora,
libre de cudlquier obligacidn de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

b  que sea desarrollada o elaborada-de manera mdependsem‘e por o de
parte del receptor o legalmenie recibida, libre delsasmcciones de otrc:
fuente con derecho a divulgaria; i '

) que sea o llegue aser del dominio publico, sin me@lar nc:umphmtenfo de
este Convenio por la parte receptora, v; .

d) que se reciba legifimaomente de un lercero, sin que osa d:vulgccion

~ guebranie o viole una abligacion de conﬁdencialzdad

i
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3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacion que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo
sU mejor esfuerzo para gue en caso de que la autoridad no haya delimitado o
informaclion solicitada, Intente se delimite, o fin de afectar lo menos posible a i
informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificando a su
vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta fome las medidas que
considere pertinentes, previamenite a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora

3.8 Lo terminacion del presente convenio, no exime o Ias Partes de todas 1as
obligaciones contraidas.en fiempo y forma contenidas en esta cldusula,

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, 50Cios O personas allegadas a esfos, incumpld alguna de las
astipulaciones pravistas en estd cldusula, la parte infractora pagard ¢ la otra parte
ios danos y perjuicios que Tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio dé los demds
accionss legales gue procedan, por violacion o los derechos de propiedad
Infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducia llegaie a encuadrar,

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por fa
parte receplora, sin el consentimienfo, por escrite, de la parté que la proporcions.

3.11 Lus obligaciones y derechos con respecto de la Infarmacion Confidencia,
enfrardn en vigor a partir de o fecha de fima del presente Convenio, y
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) aros, adn despugs de
terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En té&mminos de las disposiciones apiicables, las Parfes. convienen Inscribir
presente convenio en el Registro Pablico de Concesiones del Instituto denfro de los
30 (freinta) dias hdbilss siguientes a la celebracion det mismo, ast mismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cuatquiar modificacién
actualizacion o adhesion d presents convenio o a sus anexos dentro de [os 15
(guince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos. La
informacién  contenida  dentro del prasente  Convenls serd  considerada
informacion de cardeter plblico en ténmines de la legistacidn aplicable. .o

3.13 No podrd ser intercambiada entre 1as Partes toda aguella inform cm que se
encuenire protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Dc‘/gs“ hiales
o que conforme a dlguna ofra disposicion normativa o sus respec?i\ifes. Titulos de -
Concesidn las Partes fengan obligacion de conserveria y utilizarla Gnice ntepara, .
los fines que les fue proporcionada, ' EN e TS
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CLAUSULA CUARTA,

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Las tarifas aplicables o los Serviclos de Interconexion que se provean lds parfes
deberdn cumplic con los siguientes principios:

s Suetarse alo establecido en el articulo 131 de la Levy.

« Estar basadas en  costos, que sean  transparentes,  razonables,

econdmicamente factibles y que sean lo suficienfernente dasagregadas

para que el concesionarno solicifante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red aue no se reqguieran para que el serviclo sea otorgado,

« Permitir recuperar ol menos et costo incremental total promedio de largo
- plazo ¢ el costo incremental de largo plazo puro, seglin sed el servicio de
interconexion de que se trate.

-+ No deberén contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexidn relevante.

» No deberdn incluir cualguier otro costo fijo o variable que sea recuperado a
fravés del usuario.

4.1.1 _Contraprestaciones. Las contrapresiaciones aplicables o los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme -a este Convenio, serén las
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este aparfado,
como si d la lelrd se inserfasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue cuando
cualquierade ellas soliciie alo otfra la prestacion de Servicios de Interconexldn pero
no existiese ni continde vigente una contraprastacion pactada expresamente por
escrifo, i confraprestacion aplicable deberd convenise previomente a la
prestacion del se{vxuo de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2
siguiente,

Las Partes estardn obligadas al pago de las comrcpres’rgclones que resulfen
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con pos}erno‘ idod a/lafirma de
esfe Convenio, convengan prestarse enfre sl siempre 'v-‘-i__cuondo diChGS
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o Qédop cas pof:
curmplimiento de clguna disposicién  administrativa emitidd: por . la’ ‘oufondcd
competente’ la cudl sercr c:pl;ccrble en Ios Tarmmos an que de‘rermine e[ ins’rﬁuio

Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que formc:rca pcr%e in?egronfe de &ste
Convenjo.:
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Las contraprestaciones estardin sujetas a la legistacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesio de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualqulera de dichos contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado. entre las Parfes o por una
resolucion administrativa o judiclal y, en tanfo las nuevas contraprestaciones que
sustituyan o las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las’
confraprestaciones que fas Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en
fos férminos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, serdn iguales
a aquélias que para cada uno-de los Servicios de Interconexidn coraspondientes
hublesen estado en viger el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién en
los t&rminos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas
confraprestaciones oplicables, éstos surtirdn efecto a porfir de la fecha de
conclusion de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias gue resulten,
a cargo o o favor de cualguiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que
correspondad, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles contadoes a partir de
la fecha en que sed requerido por escrito, o cual podrd realizarse en cualquier
momento & paortir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de |a
resolucion administrativa o judicial comespondiente, Las nuavas confraprestaciones
estaran expresadas af valor de la fecha en que fuesen determinadas; salvo que ias
Partes hublesen pactado aigo distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa,
salvo que el Instifuto, hubiese establecidd Una fecha distinta,

4,1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de |as Paites requiriese modificar
las caracteristicas de los Servicios de Inferconexién definidos vy existentes en los
Acuerdos Tecnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haye un
incremento en los costos que sivieron de bose para acordar las farifas
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con
la parfe solicitada, pagard a esta ultima ki contrdprestacion o monto que
corrgspoenda conforme alo convenido pard la sihuacidn original, mdts una conticad
due, en su caso, acuerden lds Parfes v que refleje el incremenio en los costos
cornrespondientes. £n caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a través del
Procedirmiento de Arreglo Amisioso de Diferencias previsto en el presente convenio,
0 en su caso cualquiera de as Partes fendr& sus derechos a salvo para solicitar Iar
intervencién del Instituto, o fin de que éste defermine las tarifas, témminos v
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con lcs iegnsloc:lon vzgenfe

4.1.4 Ciras Contraprestaciones. Ambas Partes acepian que
Telnor un servicio de inferconexién que no cuente con farlfa Qcordcdci 3 gl
de este Convenio y que Telnoresté ofreciendo a ohro Ccnces;oni -:Tein@r debeid
proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de “Servicies . de
Inferconexién, - con  Indepéndencia de que los Parfes. acuerden. - und

contraprestacion para estds servicios, En caso de que las Parfes. no’ ﬂeguen aun
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acuerdo, solicitardn of Insfituto definir las tarifas, términos y conclicionss que deban
ser aplicables de conformidad con la legislocion vigente.,

4.2 LUGAR DE PAGO. Cudlquier contrapraestacion, gasio o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a o parfe acreedora de acuardo a las
sigulentes opciones;

a) Via cheque Cerlificado, en el domiciio que coresponda a la Parte
acreedora, segin lo previsto en la Clausula Decimosexta; o

) Deposito, dbono o fransferencia bancaria en alguna cuenta gue haya
notificade para dichos efectos la Parte acreedora, en los Instituciones gue
parda este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

¢) ofra manera que las Partes acuerden previamente por escrito,

Paralos efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de los Partes serdn los respectivamente seficlados en la
Cldusula Decimosexta posterior,

Para tode lo relativo ol presente Convenio os Parfes acuetdan gue el mismo se
regiré por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los
Fstados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Parfes dcuerden ot cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cuclquier pago refacionado con este Convenio
que una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pescs, moneda
de curso legal en México, vy -ambas Parfes solventaran sus ‘obligaciones
precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGQ. Para el pago de las contraprestaciones por 1os
Servicios de Interconexidon objete de este Convenio, regirdn las siguientes
condiciones de pago:

4.4,1 Facturas, Las Partes se entregardn mutuamente en la direccidn sefalada o via
comao elechdnico senalode para tales efectos en la Cléusula Decimosexfa
posterior, una factura fisica o electrénica que Incluya los cargos por los Servicios de
Interconexion y cudlquier ofro servicio que haya sido acordade con posteroridad
por s Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd
contener una descripcion completa de los cargos por Servscn, de Interconexion
prestados durante dicho periodo e ir dcompanada de feerC;én que
convengan las Partes expresamenta y por escriio en &l Anexo{ chivo: Asimismo,:
deberan: () cumplir con los requisitos fiscales requeridos por) lc legislacion vigente
a la fecha de su expedicion; fiy cumplir con los reguisitos de' desglose gue, en su
caso, convengan las Partes vy que habrdn de especificarse enn Anexo gue las
Partes suscriblran; (i) cumplir con los requisitos die detalle comercial-que las Parfes
iguaimente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo que
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las Partes suscribiran; y (v) refiejar los operaciones de Inferconexion de la parte que
conesponda (V) estar acompanada de la informacion de soporte de los cargos
realizados por Servicios de Interconexion prestados,

Denfro de los 18 (dieclocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podrdn ser revisadas 'y, en su caso, podran objefarlas, con fazones
clargs v debldamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicarnente aguellas
confraprestaciones no objetadas, En case de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones 0 las  facturas que contengan  las  liquidaciones
correspondientes en el plozo referido en este pdarrato, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por o previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 £poca vy Forma de Pago. La parie receptora de Ia factura vdlida reclizara el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dics naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la fdctura correspendiente debidaments soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha facturg, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
- numeral siguiente, En caso que la fecha de pago de las confraprastacionss
cornesponda a un dic inhdabil: éste se realizarcn en el dia habil siguiente.

Los pagos de las confraprestaciones no objefadas v, en su caso, los redlizados bajo
profesta, deberdn efectuorse adjuntando @ los misrnos un docurnento que
contenga una relacion desglosadca de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contraprestociones se refieran. A falta de dicha
relaclén, la parfe acreedora aplicard, o su discrecidn, el pago recivide o Ids
confrapresiacionas no objefctdos y, ensu caso, a aguellas pagadas bajo profesta,
segln corresponda.

443 Facturas' Objetadas. Cudlquier Facturd objefada deberd sujefarse ol
pracedimienfo incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaracion. de
consumos No reconocidos (disputas)” del anexo D “Formata de Facturacion . Para
que cudiquier objecion sea procedente deberd () referise exclusivamente o
nimero de unidudes o cudlquier oho pardmetro de medicién aplicable o los
Servicios de Inferconexidn, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de
actualizacion, pero por ningln motivo a la farifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y. sus-Anaxos, ni tampoco o la calidad con que cada
unidad de Servicios de Inferconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentro de. los

18 (diecioche) dias naturales siguientes o Ia fecha de recepcion- de la- tacturg
ofiginal de que se trate, vy (i) acompaiarse necesaricmente de; (q) €
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste fas razones dé su
para los Serviclos de Interconexion prestados, (b) e pagoe total de fio rvicio
cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que Qonieng
relacién desglosada de los importes comespondienies a cada uno dé 1os se 80
cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta'de reicncnon R
la parte acreedora aplicard el pagoe recibido a las confre::pres%acmnes no .t
objetadas, y (c) como afermnativa, la parte gue objete la faetura o receptora del

21




00131

serviclo podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcidn de la faciurg, y ésia
se consideraré como Factura Chjetada, por esa porcion ¢ latotdlidad, en su caso.
Lo anterlor ho implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecio
de aquelias tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
compefente, :

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguienfe, dueda
claramente entendido por las Partes que las objeciones gue no rednan fos requisitos
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencio, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn o lo siguiente:

4.4.3.1.: Aquellas facturas gue alguna de las Partes hublese objetado, serGn
revisadas por ambas Parfes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
un plozo que no excederd de 60 (sesentd) dias naturales contados a pariir de la
recepcion de la notfificacion por escrito de la ob}ecion corespondients, misma gue
no procederd s no es redlizada dentro dé los 18. (clieciocho) dias naturcles
siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
las demds términos v condiciones previstos en el primer parafo de este inclse.

4.4.3.2,- Pagos Recibldos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones ¢ reembolsos
de pagos recibldos en exceso por ka Parte prestadora del servicio! y (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesentd) dias
en el entendido de que los plazos se computardn: (i} a partir de la fecha en que la
Parte recepiora del servicio hublese presentado a la Parle prestadora del servicio
la reciamaclon correspondiente por escrito en el primer caso; v () a partir de la
fecha en que la Parte prestadora det servicio hubiese hecho el pago bajo.protesta,
en el segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese
devuealto los pagos bajo protesta, continuara el procedimiente de ackaracion.

AA44.- intereses Morc::torios; En caso de incumplimiente de cualauiera delas Partes
respecto del pago puniual de:

4,4.4,1 - Las contraprestacionas no objetadas, determinadas o consenticas, o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una vez que hublesen sido determinadas por acuerdo de las mismas © por
resofucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias
previstos en el presente Convenio: en el enfendido de dque, en es?e Caso, rz’uenfms
no axista tal determinacion no procederd el pago de in?eresezs oo ;

En ambos casos, la Porde que Incumplic pagard en adiciéon @ '-_diéhas_'
contraprestacionas o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de'vencimientode

las confraprastaciones o reembolsos hasia la fecha en que queden ’ro’raimeme
pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una fasa anbizl gue serdigial
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ala Tosa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual més reciente en relacion con
la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base parg efectos del cdlcuio de intereses moratorios en el primer perlodo
mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equlliorio vigente en ia fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se ajustara mensuamente empleando la Tasa de interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inlcie cada petiodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestacionss o
reembolsos correspondientes.

Los infereses moratorios se calculardn sobre fas cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo de 360 (rescientos
sesenta) dias por el nimero de dios efectivamente franscurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciongs o reembolsos, en su caso, hasta lafecha en
que se pongan las cantidades o disposicion del acreedor en ka infellgencia de que
los intereses moratorias variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra
la tasa de referencia durante el periodo en que subsisia el Incurmplimiento.

Para el supussto en que desaparezcala Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
la tasa de Interés que sirva como base para determinar s infereses moratorios no
podrd ser menor d la fasa de interés mds alfa del bono o Instrumento que el
Gobiermno Federdl cologue en el mercado de dinero que se aproxime ol plazo de
28 dias.

4.4.5. Refacturacidn vy ajustes. No.obstante o dispuesto en los incisos precedentes,
la Parfe prestadora podra presentar facturas complementarias por senvicios
omiliclos o incorrectamente facturados, hasta 120 (cienfo veinte) dias naturales
despugs de la conclusion del ciclo mensual de faciuracion corespondiente. Este
plozo se interumpird por demanda o cualquier otro género de inferpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd
reclarnar la devolucidn de canfidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn
del ciclo mensual de facturacion correspondients.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inclso, deberdn incluir intereses
ordinarios ¢t la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, compulados por los dios,

af

efectivamente transcurddos, como sigue: (i) en el caso de que I difsréncia resufe
- a favor de la Parte prestadorg, desde los 18 (dieciocho) dias nat Ko Ha
en que se reciba la factura hasta i fecha del pago total; o (i) en el'casa de que

la diferencia resulfe a favor de id Parte receptora, desde la fecha:de recepcién
del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total. 5,

4.5 REVISION DE COSTOS, Cuando durante I vigencia de este Convenic ocinan
cireunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
Yy $in dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, deferminen un
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aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Inferconexién adn no
prestados, dichos costos v, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Parfes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, lus Partes resolverdn los mismnos de conformidad con 1os
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS,

Para la prestacion de 105 Servicios de Interconexion Ic:s Partes tendran ia obligacion
de observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a olros
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion,

Las Partes establecerdn procedimientos vy especificaciones gue se incluirdn en jos
Acuerdaos Técnicos, mismos que deberdn observar ol menes lo sigulente:

5,1 ARQUITECTURA ABIERTA! Las Partes acuardan adoptar disefios de arquitectura
abiertd de red y no incurit en prdcticas discriminaterios en la conduccion de Trdfico
Pablico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, o fin de
garantizar la Inferconexién e Interoperabilidad de las redes, En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexidn se sujetard ol cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Institufo, Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones de cardcter
general que porcz tal efecto emita el Instituto,

Sin rmenoscaboe de lo antferior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la liberfad de los Concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para selecclonar las tecnologias
ernpleadas por los medios de fransmisién, centrales, dispositivos de conmutacion o
cudlquler otro equipe Inherente ¢ las Redes Plblicas de Telecormunicaciones, las
Partes acusrdan gue ante la falta de disposicidon administrativa de cardcter
general para flevér o cabo la inferconexion de las Redses Pdblicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico Pablico Conmutado, ésta se
llevard a cabo utilizando algin protfocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnicas emifidas por &l Insfituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones infernacionales emitidas por la Unién  Inferacional de
Telecomunicacionas o elaboradas por organismos internacionales que resulten
aplicables. En coso de controversia entre as parfes, esias podrcm recurird, ias
medios de sclucidn contemplados en fa Ley: 5 .

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligad ?{ _

aspecificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en ‘el ‘Anexo’ A {
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} podrd recibir en una Coubicacion, los Enlaces de Transmision de
lnferconexion que le provea Telnor,

En el caso de Interconexién |1P;
1. Nombre y cddigo de Identificacion de los puntos de inferconexion.
2. Direccion y coordenadas geogrdficas de tos puntos de interconexion,

3. En cuanto se encuentre disponible la interconexion IP y una vez que
entren en operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Fronfera
de SeslGn (SBC del inglés Session Border Controllen).

En el caso de Interconexién TDM (Multiplexacién por Division de Tiempo):

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.

2. Dlrecciony coordenadas geograficas de os _pun’ros de Interconexién.
3. Ubicacién de los binedos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
4

. Puntos de Transferencia de Sefdlizacidn a los que estd interconectado
cada punta de interconexién en caso de sepalizacion nimero 7 ($57).

5. Cédigos de punios de senalizacion de orlgen y destino,

Previamente o cudlquier modificacion, Telnor v ( } deberdn acordar un
plan de frabdjo pora realizar los cambios en su respacﬁvas redes publicos de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el idfico de origen v destine con la
informacion de los Puntos de Interconexion.

En caso de gue Telnor habilite nuevos nodos en sus puntos de Interconexion deberd
poner.a disposicidn de los concesionarios solicitantes la mformacron de los mismos
en el Sisterna Electdnico de Gestidn,

53 !NTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, Telnor se obliga o atender a
los principios de eficlencia y sana corpetencia, en sus espacios de Coubicacidn,
por o que permitidd a ka Parfe Solicitante inferconectar su red dentro de las
Instalaciones de Telnor con la Red Publica de Telecomunicoéionas de: ofro
Concesionario que tengan presencict y/o espacios de coubicccson en ei masmo
edificio de Teinor (Interconexion Cruzada), esto a fravés de: -

»  Enlace de fransmisién de Inferconexién gestionado, %I o ; I8
de seguridad v operabilidad, Teinor provesrd el ser\xk;' : L_ﬁ,bnen-d@ la
- operacion y el mantenimiento. Por su parte ( - 3 ciebefc cubnr a

- Telnor las tarifas respectivas. i
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= Enlace de Interconexion no gestionado, consiste en un cable de conexidn
a través de herrajes de escalerillas que provee Telnor dejando las puntas en
los coubicaciones de los concesionarios involucradios, este servicio no
considera la operacldn, mantenimiento vy supervisidn del enlace dado que
no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas fareas de
gestion del servicio, Cualquier tarea asociada g este servicio requerird la
presencia fislcg de los concesionarios involucrados  en sus respectivas
Coubicaciones para garantizar ef accese del personal de Telnor. Para el
coso de atencion de una falla es indispensable contar con el acceso
sefclado vy serd en ese momento en el cual inlciard el cdmputo del iempo
de falla, De no cumplise esta condicion, Teinor se deslinda de toda
responsabilidod en caso de presentarse alguna falla en el cable de
conexién. Por su parte ( J deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecto comespondiente,

Los pardmetros de calidad de fos enlaces de transmisidn no gestionados se
aspecifican en el Anexo E mientras que los enlaces gestionados se sujefan a lo
establecido en el Anexo G.

Porsu parfe ( )y el tercer concesionario deberdn cubrir a Teinor las tarifas
respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de Trénsito
‘ol propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicacidn. Asirismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parfe contratante del
servicio pueda recibir y entregar Traflco de sus Usuarios asi-como la enfrega de
puertos de interconexidon  contratados por ofros  concesionarios distintos af que
tiene contratada la coubicaclan, Los-costos derivados deé los Enlaces de Transmision
de Interconexidén enfre Coubicaciones o que se refiere e numeral 6,3 anterior
correrdn a.cuenita de la parte que 1o requisra,

5.4 PUERTOS DE ACCESQ.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional, pues ésteya estd mctuado
en la tarifa de los Sevicios Conmutados de Inferconexion. .

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor de /er@n pefmt‘nr e} ‘emrego
de Trdflco de cualquier origen, de cudlduier tipo (local, ’r;‘onsﬂo maévll fijo, ete) y
con terminacion en cualguier destino nacional , Para clleﬁfes diferentes de’ Teinor
lo entrega se realizard mediante el Servicio de Trdnsito pora redes ﬁjas y mbviles.

Los concesionarios interconecicdos deberdn acordar &l usd“*fﬂe-"-'--ijos re'cursoS_
existentes para infercambiar fréfico en funcidn de la arquitectura de sus redes y su
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interés de frafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
interconexioén e interoperabilidad de sus redes plblicas.

Previamente a cualquier modificacion, Teinory { } deberén acordar un
plan de habdjo para realizar fos cambios en sus respectivas redes piblicas de
felecomunicaciones.’

5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION,

Telnor deberd proporcionar & ( ) los siguientes tipos de Enloces
Dedicados de Inferconexion: Ethemnet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmision de
nterconexion podran ser ulilizados para conduccion de  Trdfico  Pdblico
Conmutado de cualguier fipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito.

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmision entre redes y los
puertos de acceso asociados para inferconexion TDM sean los gue los
concesionarios tengan establecidos, ios cudles deben cofresponder a enlgces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Tecnica
IFT-005-2016) 0 STM1 (de acuerdo a las Recormendaciones de la Unidn Intemacional
de Telecomunicaciones [TU @780, G.803 y G.810).

En el Anexo G del presente convenio se indican los condiciones de la oferfa de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.

5.6, TRANSITO.

Telnor deberd oftecer el Servicic de Transite ya sea para la Originacion o
Terminacion de Trdfico, dentre del tetritorio nacienal.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 Generdl. Telnor deberd pemitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de farifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asitnismo, cada
una de las Parfes serd responsable de los enlaces dedicados de interconexion
necesarios para la Conduccidén de Tréfico Publico Conmutado,  Los..enlaces
dedicados de interconexion podran ser propios, arrendados Q’Teinor o de.un
fercero y los costos correspondientas serdn cublerfos por la pczrfe ue fos requierq
para Termlnm su Trdfico, 5

5,7.2 Redllzacién Fisica. Los Partes aceptan y se Gbllgor’i" G
dedicados de Interconexion entre sus respectivas redes sean prove;de s
de acuerdo con una de las siguientes opcicnes: "

enldces?
_Qmen?e

(i Opcién 1 Enlace Dedicado de Inferconexién Unidireccional/Bidireccional:

4
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() Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Parfes instalard su

propic . Enlace Dedicado de Inferconexion, mismo gue terminard en ung
Coublcacion de la ofra Parte vy, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacion, en el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd
unidireccional,

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidirecciondl proplo ¢ arrendado. Cada
una de las Parfes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea
propio ¢ arrendado misme que terminard en una Coubicacién de la ofra Parfe vy,
por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coublcacion, en el entendido
de que el enlace dedicado de interconexion podrd ser bidireccionat,

(c) Enlace Dedicado de Interconexidén proporcionado por un Tercero. Cada una
de las Partes podrd solicitar o un fercero gue le proporcione el enlace dedicado
de interconexion, Este Enlace Dedicadoe de Interconexidn deberd terminar en una
-Coubicacion de la ofra Parte, ¢ en un punto infermedio acordado por ambas
- Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que ko solicie o por &l
tercero que provea el Enlace Dedicado de Inferconexidn, Asimismo, las Partes
convienen en que aun en el supussto de gue el Enlace Dedicado de Interconexion
seq proporcionado por un fercero, aquelia de las Partes que solicitd el servicio serd
la Unica vy directamente responsable frente a lg otra Parte en relacion con los
Servicios de Inferconexion que hubiese solicitado en os Erminos de este Convenio.

()} Opclon 2 Servicios de Enlace Dedicado. de Interconexidn Entre las Partes. { -

} podrd solicitar-a Telnor, en los ferminos del presente Convenio y sus
Anexos los Enlaces Dedicado de Inferconexion que forman parfe de los Servicios
de Interconexion para lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.

6.7.3 Especificaclones Técnicas de fos Enfaces Dedicados de Interconexion. Los
Enldces Dedicados de Inferconexion enire redes y 1os Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital. :

Cuando se utilice sefalizacion ndmero 7, la copacidad de enlaces dedicade de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o §TMI, st sl lo requiere ( ).

Diches Enlaces Dedicados de Inferconexidn podrdn sér uni- direcéiﬁ'ﬁdiééﬁ 0.

bidireccionales v usard ef total de la capacidad disponible en los mlstS Pc:rc: el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales dlspomb £ e
} podrd entregar en estos enlaces y pQr un mismo Puero dewﬂ\

proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cuolquler d o) T_g_alrior’ |

no podra cbligar a separar los fraficos por origen, tipo o destino.

Conmutado en pro’rocoio SiP (Sess:on Inmc%on Profacol)
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Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de Trofsco SIP deberdn ser
las siguientes:

» Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Punios de Inferconexion 1P, en donde
pueden inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en protocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a todas
las.regiones de México.

+ Telnor bajo ef principio de tfrato no discriminatorio hace disponible el punto
de Inferconexion para cualguier conceslonario que lo solicite a efecto de
que se redlice la interconexion IP,

» los Puntos de Inferconexion a lcr red publica de telecomunicaciones de
Telnar para intercambiar rdfico de cualquier orgen o destino dentro det
teriforio nacional medidnie el protocalo de Infernet (P) correspondientes a
los servicios de telecorunicaciones fijos: estardn ubicados en las ciudades
que se indiquen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos,

« Lainferconexion se levard a cabo @ nivel de copa fisica mediante enlaces
opticos  dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Parles se
sujetardn a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

s Enla mTerconexzom se utiizarG el protocolo de sendlizacion SIP, En este
sentido, fas Partes deberdn implementar el profocolo SIP conforme a las
recomendaciones del infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y confas caracteristicas téenicas indicadas en el Anaxo A.

» Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos vy procedimientos
tecnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Pian Técnico Fundamentat
de Numerccidn y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundarmenial de
Senalizacion respecto ala informaclon que se deberd enviar de acuerdo
tipo de frafico pdblico conmufcdo que enfreguen,

'+ Dentro de la Interfoz activa se incrementard la capacidad de manejo de
- trdfico con incrementos de 10 Mbps © 100 Mbps. Los crecimienios se
redlizaran al legar al 85% de ocupacion de la inferfaz,

5.7 4 I?ec:!izcrcmn Fisicat de la Sefidlizacién cuando se ufilice seno!}zacion ndimero 7.
En caso de gque ambas redes utilicen senalizacion ndmero 7 vy cuenfen con Punfos:‘
de Transferencia de Sefdlizacion, la Interconexiéon de éstos se sl '
principio de que cada una de las Parfes cubrird sus propios ca‘:rs’r
el coste del enlace para transmision de Inferconexién corregpon
ulilizando. los Enldces Dedicados de Interconexidn existentes Rara de..
Tréfice o los Enloces de Sendlizacion que alguna de las Partes o cuolqu;@rcx f1§|c1i dea'
G!gunq de elias tenga instatados, . -

¢
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En el supussio de que ambas Porfes cuenten con al menos un Punfo de
Transferencia de Senalizacion, cada una cubilrd sus propios costos, en los términos
del primer parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que cansfruiran los
Enlaces de Senalizacién vy los Puertos de Sefdlizacion necesarios para proveer i
sefalizacién comespondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizacidn determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de

Interconexion que son servidos por cada por de Puntos de Transferencia de -

Sefalizacién. Para lograr o diversidad, se instalaran pares de Enlaces de
Senalizacion para interconectar los Puntos-de Transferencia de Sefalizacion de las
Partes, sisndo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman &l par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Sendlizaclén serd por cuenta de cada una de las Parfes.

Fn caso da gue alguna de las Parfes no cuenfe con af menos un Punfo de
Transferencia de Sendilizacion, ésta podrd solicitar o la otra la Interconexion a su
sisterna, pogandoe las faiifas de Puertos de Senalizacién y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B, En tal caso, las Partes deberan Interconectar sus
respectivas Redes de Senalizaclon en los Puntos de Transferencia de Senalizacidn
sefalados en el Anexo A del presente Convenio v, en todo momento, deberén
cumplir con los términcs, condiciones y dcuerdos técnicos establecidos por las
Partes.

Todo lo anfearior, en el entendicio de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Tréfico v, por fanto, en ningln caso se podran ulilizar Puertos de Senalizacian
y Enlaces de Sendlizacion para Tréfico Infemo de cada una de las redes de las
Partes,

En coso de que alguna de las Parfes no ullice en su red para el intercambio de
Trdfico el sistema de sefdalizacion $57 o SIP, deberd Instadar los equipos respectivos
que le permitan levar a cabo la interconexidn utilizando uno de dichos profocolos,
garantizando el cumplimiento de tas Normas Oficiales Mexicanas correspondientss,

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse alo
dispuesto por el Plan de Senadlizaclon, no obstante lo anterior, las Parfes podran
intercambiar informacion adiclonal observando al menos lo sigul jerte: '

+ Abstenerse de llever a cobo acclones que deriven g“

interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Troftq:o

“ : ! i

» Abstenerse de llevar a cabo acclones que deriven en Und'interpratacion

errdned con respecto a las confraprestacionds esfqb!@c&dcs en ol presen?e
convenio, _

Telnor deberd permitir la Inferconexion ufiizando protocolos de sefalizacién o
estandares de transmisidn que esté utilizando en su interconexidn con otros
operadores de telecomunicacionss, cuoando [ _ ) @i5i fo solicite,
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5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cudlquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
notificado a la otra Parte, asi como al - Instituto, al menos con 2 meses de
anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar, Cuando dichos cambios se
deriven por decision exclusiva de uno de kas-Partes, ésta deberd cubrir los costos
gsociados a la adecuacion de fos Punfos de Inferconexion o Enlaces Dedicados de
Interconexién necesarios.

Traténdose de combios acordados por ambas partes, ¢ que deriven del
cumplimiento. de alguna resalucion emitida por el Institute, cada Parte cubrird sus
propios costos. .

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1, GENERALES, Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convanio sélo podrd exigir a fa ofra las
responsabsiliciades en que hubiese podido incur por la prestacion de un Servicio
de Interconaxidn,

bada la diffcultad que para los Usuarios tiene determinar a gué parte seq imputable
la defectuosa colidad del servicio recibide, las Partes acusrdan colaborar en la
mejorc continua de dicha calidad, comprometiéndose o no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previomente pactadas.

Cada Parte confratante responderd de los dafos y perjuicios directos causados o
la ofra por sus acclones U omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y su Anexos.

No existird respensabilidad de los confratantes s los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Forhuifo o Fuerza Mayor, En estos supuestos, la parfe cuya red
resultd afectada podrd en conocimiento de la otra la concurrencic los supuestos
"indicados, si es posible, su duracion estimada y en fodo caso, e momenfo de Su
cosacion. g b

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Pc:rres acuerdeﬂ ;
aguelios servicios alos que se acceda usando la red del otro operctdor, ol operc:rc:iora;
com‘m el que se dwuo alguna causa o litigyia Que afecte a g in’rer’

obllgacsones, mdemmzac:iones o cudlesguiera ofras resoluclones }ud cic::%es que
puedan derivarse de dicha causa o litigio.,
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Cada Parte liberard a la ofra de foda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre v cuando estos no sean actos iicitos y cuyd causa sean acciones U
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
confratadas, en relacion con ef uso de la red y de los facilidades asignadas de
forrna distinta a ia contemplada en el presente Convenio v en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar Indemne a la ofra de todas las
obligaciones indemnizatorias o ferceros que se produzean come consecuencia de
tax reclomacion judicial o exfrajudicial antes indicadao. :

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard imitada a () la reparacion
de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las, .
penas convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del
prasente Convenio © sus AnNexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

Telnor se obliga a Instdiar, la capacidad suficiente para satisfacer i dermnanda de

Servicios de Interconexidn, a sollcitud de ( } incrementando o
cupacidad'requea'ida una vez gue ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochentd’
y Ginco por ciente) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicifonte se

obliga a instalar la capacidad suficiente para sc:msfacer Il demandd de Servicios

de Interconexidn a solicitud de Telnor.

Telnor se obliga a instalar o capacidad suficienie para satisfacer la demanda de
tr&fico de inferconexion hacia lared de { ), incramentando la capacidad
una vez que esta llegue a una ocupacion del 86% (ochentay cinco por clento) en
hora pico.

Las Partes reconocen que lo calidad del servicio que expermenten los Usuadrios.de
ambas Partes, depende de la calidad individual de-cada una de las redes de ellas,
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfusrzos para mantener, o nivel
‘adecuado, la calidad de sus respeciivas redes.

Telnory { } garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en e
Anexo k.

‘CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se afecte la interconemory eroperabiiidadt
entre las redss, sl sobreviniese un evento de Caso Fortulto © qe Mayor:que:
impiclieren ternporaimente a cualquiera de las Parfes pr@éfor los Servicios de':
Interconexién en los féminos del presente Convenio, las Parfes deberdn-proveerse
mutuamente soluciones gue les permifan restablacer, regulonzor v gdrantlzar e
continuidad y calidad del servicio en tanto sea féenlcamente factible enun ﬁempo
inferior a 1 (und) hora a partir dé que se presente el reporte respechvo ¥ cuondo fa
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afectaclon sea parcial, el periodo maxime en que debe ser reparada serd de 3
{tres) horas a partir de la presentacion del reporte conrespondiente.,

Los plazos mencionados en el pérrafo anterior, comenzardn a correr o partic de que
el personal designado por los Parfes determine conjuntamente el ofigen y el sentido
de la falla o ofectacién, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el
ofigen y/o el senfido de I falla y/o afectacion sea aclarade o determinado. Una
vez deferminado el origer y/o el sentfido de la falld y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucion lo antfes positle.

Sisobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencic
que impidan temporaimente a cualquiera de las Partes. prestar los Servicios de
Interconexion-en los férmines del presente Convenio, se suspenderdn 1os efectos del
presente Convenio, por o gue en tal supuesto, las Partes informaran al Inskituto,
deblendo pioveerse mutuamente soluciones gue les permitan restablecer,
regularizar vy garantizor la continuidad vy calidad de la interconexion e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion ¢ue dio origen aq la
afectacion de que se trate, seQ superada y -se reestablezcan los Servicios de
Interconexion e Interoperabilidad.entre las redes afectaccs,

En tales casos, las Partes pagardn, seglin conesponda, las confraprestaciones
correspondientes alos Servicios de Interconexién efectivamente prestados hasta gf
marnento en que estos hublesen sido suspendidos.

7.2 CONTINU!DAD DE_LOS SERVICIOS DE_INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANJENIMIENTO),

Las Partes deberdn informanse mutuamente con cuondo menos 2 {dos) dics habiles
de anticipacion, o antes sl es razonablernente posible, acerca de cualqguier frabaje,
obra-o aclividad que sea razonablemente previsible que pueda ofectar: R
prestacion continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacion, o (if) blenes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las
dreas en resgo, la naturdleza de los trabajos, abras © actividades involucradas, el
fiempo requsiido para su desarrolio y conclusidn total y el tiempo estimado de
inferrupcién de cualquiera de los Servicios de Interconesidn, Si lo anterior no es
posible por fratarse de trabajos de emergencia, ias Partes ge‘uérdoh notificarse
cicha clreunstancia entre si tan pronto como sea posible. Er' fodo caso, las Partes
haran su mejor esfuerzo para restablecer el servicio.

fi

Tratandose  de labores de mantenimiento  preventivio - deberdn
programarse y coordinarse con una anticloacion de 8 (eohe) dias fatirales, Para
efectos de lo anterior, lo Parte que solicite la realizacién de las labbres de
mantenimiento -deberd enviar .un informe detallado en el que se incluyan las
actividades o redlizar y la posible afectacién a los Servicios de Inferconexion, osi
como los tiernpos estimados para concluiras. Estas actividades deberdn redlizarse
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preferentements durante los fines de semana o dias no hablles, en los horarles de
menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas Paries,

Fn el caso de ser necesaro para evitar la inferrupcion de los servicios de
interconexion y siempre y cuando exista viabilldod de rutas alternas, Telnor
proveerd a (. ) witas alternas que permitan rmantener la continuidad de
l0$ Servicios de Interconexion afectados.

L a5 Partes reconocen que los Servicios de Inferconexién resultan ssenciales paralo
debida prestacion de los servicios que. les fueron cencesionados, por lo que se
obligan o reglizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcidn. Al efecto, sin
perjuicio de las obligacionss de cada una de las Partes conforme o aste Convenio,
ambas deberdn osistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los
Servicios de Inferconexion an los términos pactados en el prasente Convenio,

CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Parfes se obligan ¢ cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por § mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados &
transritidos en forma alguna sin la autorizacion previay por escrito de la otra parte,
mismar que no serd negada sin razdn justificada, slernpre y cuando quien recibe la
cesion tenga d capacidad juridica para levar o cabo las obligaciones adaquiridas,
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesarla en caso de cesidn por cualguler
titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de institusiones de crédifo,
ficdelcomisos U organizaciones auxiiares del crédito, o cualguier ofra persona o
entidad, tanto nacional como extranjera En todo caso, la cesién de cuentas por
cobror estard suleta a los defensas causaies o personales.enfre las Partes, salvo el
caso de facturas no cbjetadas conforme a este Convenio,

No obstante lo dispuesio en el pdrafo anterior, cualquiera de las Partes podid
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacion de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la “sola
autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada ia
parte cedentfe conforme a aste Convenio, salvo consentimiento expreso de la olia
Parte.

Las Partes establecen que cualquisr cesidén y/o transferencia reolszodd o1
cualguiera de ellas en confravencidn « los féminos del pfeseme Convenia
constitulrd Incumpliniento del mismo, La Parfe que incumplg) deberd responder,
mantengr en pazy asavo e indemnizar de los gastos razona es alaoha Parte de
cualquier reclamo o responsabiiidad en que pudieren incurrr COmO consecuencm,{_f
de I cesidn redlizada en contravencion a lo dispuesto en el ;:}re‘ nte: .Convemo '
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CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos v dispositivos
hubigsen sido sftuados en los Sitios de Coublcacion o inmueables de Ja otra Parde,
por nngun molivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha concedido g la
otrat la posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso
O cuglquier derecho reat sobre los mismos ©, en su caso; sobre los squipos v
dispositivos, '

CLAUSULA DECIMA.,

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Parles se obliga a cantratar
y mantfener vigente una pdliza de seguro. asl como cualquier cobertura adicional,
para cubrirJos riesgos aus por [ainstalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cuglquierc de las
Pades vy los Sitios de Coubicacion mismos; en of entendido de que las Partes
deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las
polizas correspondientes.. '

Estos seguras deberdn ser contratados con Instifuciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico. '

Todos los Servicios de Inferconexion que las Partes se presten mutuamente d fravés
de personas fisicas, -serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y
pagado por la Parte que preste sl servicio, la cual, como emprasario v patrdn de
dicho personal gue ocupe con motivo.de los Serviclos de Interconexion materia del
Convenlo, serd el Unico responsable de los obligaciones dervadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de frabojo y de seguridad
socidl para con dicho personal, sin que exista relacion contractual aiguna, ya seq
de caracter laboral o de cuaiquier ofra naturaleza, entre el parsonat de la Parte
que preste el servicio materia del Convenio y la Parte a quien le preste &l senvicio,

En tai sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de fodas las
reclamaciones que sus rabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en
relacion con los Servicios de Interconexidn prestados a través de personas fisicas ¥
d fol efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en pazy a salve a lo ofta de
cualguier reclamacién que pudiera hacer el personal de a Parte<gue presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a resmboisar gifa Parte a quien se
le presta el servicio de cualquier canfidad que por piofive ‘de alodiar
reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio; gulenise |
-presta el servicio tuviese que pagar, 4

i

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estredhamerite y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros,
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Para tal efecto. desarrollardn equipos de tabojo conjunios con él propésito de
mantener una estrecha vigilancia sobwe productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicacionas para
identificar dreas de alto resge de fraude, valorando dicho rigsgo, desarrollando e
Implemen’rczndo politicas y practicas para la slirninacion del mismo, De manera
enunciativa mds no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para
la deteccion y prevencion del uso fraudulento- de sus redes que convengo de
tiempo en tiempo.

En coso de que diguna de las Partes defecte que un tefcero se encuentra
naciendao uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte
qus lo haya detectado se obliga a dar un aviso ala otrd en un plazo no moyor.a S
(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenfa) dias naturales para allegarse la informacion necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron el aviso y para enfregar esta informacién a
la parfe solicitants. Fste supuesto se aplicardtanto para el fréfico de la Parfe como
para el irdfico de un operador fercero gue fransparte por Entaces Dedicados de
Interconexion o Trdnsito de algund de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo fraudulenta con el
objeto de svitar el pago de cualguier contraprestacion a faver de alguna de ellas
que se deba generar bgje el presenfe Convenio, incluyendo de manera
enunciativa més ne limitativa, a la evasion del pago de con’frcprestacsones
originadas por la prestacién de Servicios de Interconexion.

En cudlquier case, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de fos
Usucrios de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por
incumplimienta de las obligaciones gue las Partes asuman,

Para facilitar la prevencidn det trdfico rregulor, fraude o morosidad, las Parfes se
infercamblardn las. informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente
que se acuerden,

Cuando se detects un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,
parg comprobarlo, confrolarlo v resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Parfes reconccen o facultad gue legaimente corresponde al §nsm‘um para
redlizar inspeccicries, verficaciones y moniioreos en ds insfalacionss de cudlquisra
de las Partes, a solichud debidamente justificada de la ofra, con.el-propdsito de
verificar la existencia, en su cose, de conductas gue lmphquen eluse. frc:udulenfo
de sus redes, con base a lo acordado pos las mismas en (o5 Term;nos del Anexo que.‘ '
al efecto suscriban.

Las Parfes se obligan o no llevar a cabo, en forma directa o md}re{;fc, n{ngun ocfo
u omisidn con et chjeto de evadir las obligaciones de pago, cscuerdos Tecnicos u
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ofras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenlo, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, () la evasidn  dsl pago de
confraprestaciones originadas por o prestacion de Servicios de Interconexicn
usando la Red de cualguiera de las Partes, (i) (o manipulacidn bajo cualquier
modalidad de la sefalizacién establecida para cada tipo de flamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, v (i) la entrega en la Red de alguna de los
Partes de cudlguier tipo de Trdfico Piblico Conmutado bajo el control de fa ohg
Parte, diferente al permitido bajo la legisiacian o reglamentacién aplicatle.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1. IRATO NO DISCRIMINATORIO. Taelnor v ( ___ ¥ cenvienen en dque deberan
acfuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Senvicios de
Inferconexidn que provean a otfros concesionarios,

En case de que Telnor hoya otorgado u oforgue, ya sed por acuerdo o por
resolucion del Instituto  términos, condiciones o tarifas  distintos - a  ofras
Conceslonarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filales o empresas que
perienezcan al misno grupo de interés econdmico respecto de servicios de
interconexion deberd hacer extensivos los mismos términos v condiciones al
conceslonarno, en términos da! articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peticion del concesionario, podrdn celebrar el convenio o la
modificacién corespendiente, en un pldzo no mayor a 20 (veinte) dias habiles
contados a partir de la fecha de la solicitud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1. ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir o sus Usuarios, el dceeso o
cualquier confenida, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador
de servicios legalmente autorizado , sin cargo adicional alguno por el uso bajo la
capacidad contratada, osi como para.conectar cuciquier dispositive que se fenga
debidamente homologado.

En ningtin caso Telnor podréa obligar al pago de elementos o funciondlidades de la
Red que no se requieran para la Inferconexian o para a prestacion de los Servicios
de Interconexion. g

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Lass pairtes acusrdgn que Telnor s
gncuentra obligado a penmilir el Uso Comparlldo de Infraestructire a finest :
interconexion, i

i
1%

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

i

CAUSALES DE RESCISION. Son causas die rescision def presente COh(ﬁéﬂiQ,é_é}f@ﬂﬂﬁéII:
de cualquiera ofra estoblecida ol efecto en el mismo, los evantos que o
contfindacion se describen, -
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14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Institito o
cualquier autoridad competente revocara la concesion oforgada en favor de
Telnor o de ( ). segun coresponda, conforme a o previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de esfe insirumento v la resolucion de revocacion hubiese
quedado firme, para todos los efectos legales a gue hubiese lugar. '

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLEGACIONES DE PAGO. §i el avento
(Causa de Rescisidn) descrito a continuacidn ocuriese y subsistiese por mas de-30
(freinta) dics a partir de gue ia Parte afectada hublese efectuado la notificacion a
la.que se hace réferencia a continuacion, Independienternente de los remedios
pravistos por la Legidlacidn aplicable, la Parte afectada podr@ rescindir este
Convenio, mediante una norificacidn por escrito o la parte incumplidea, con copia
para el Instituto dada con 30 (freinta) dics naturates de anficipacion ala fecha de
rescision prevista.

Si diguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debicas a la
otra por.Servicios de Interconexion por rmds de 30 (freinta) dias naturales a partirdsl
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuenire en procedimiento de disputa conforme al presenté Convenio.

Ern el enfendido de que la falla de pago de aquellas Facturas Objetadads en
proceso de resolucidn no serd considerada como incumplimiento .a obligacién de
pago algung, hasta entanto se ngfe el procedimientd astéiblecido en el presente
Convenio.

En caso de que ocurmiese cudlguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio debera presentar ¢ la Parte receptora del
servicio, et aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenlo, en cuyo caso la Parte receptora tendrd
un periodo de gracia de 30 (treinta) dios naturdles, contadoes a partir de la fecha
de recepcion del aviso para-subsanar o evitar gue se continte presentando la
Causa de Rescision correspondiente, Transcurrido dicho plazo sin.gue se subsane la -
Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatomente dl
finalizar el periodo sendiado, En este caso los dias hébiles se computaran én
términes de lo establecido por el Codigo Federal de Procedlmzentos Cliviles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenlo, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instifuto
podrd adoptar las medidas pertinentes pora la proteccion . de |08 In’{ereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las 1?1'cxrir o

Confarme d las estipulacionss contenidas en la Ley, las Pdr‘i’e‘s bk abstendrdn de
interrumpir el frafico de senales de felecomunicaciones enfre"‘ concesmncrtos,
inferconectados, sin la previa autorizaclan det Instituto, o
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14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Si alguna de las Partes incurre en alguna practica

d los que hace referenciaia Clausula Décima Primera Conductas Fraudulentes-
del presente Convenio.

14.4 LQUIDACION, INSOLVENCIA © QUIEBRA. En caso de qgue; {q) se gfecten todos
o parte sustancial do bienes de cualquiera de |as parfes yfo sus Filiales
contermnpladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, yio () se impida o
cugiguiera de - ellas el cumplimiento de cucdlquisra de sus érminos y condicionas,
derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién, cesidn
general de sus bienes para beneficio de sus acreedores U ohos de naturaleza
andioga. en fanto haya causado sjecutoria v/o (i) orden de embargo, sjecucion
© confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (die2) dias hdbiles siguientes a la facha en que surta efectos dicha
orden en o que se resteive de forma definitiva), en tanto haya causado gjecutoria,

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebrg
bastard la notificdcion de rescision dada en términos del primer parafo de esta
clausula y que franscurra el término senalade endicho primer parrafo, para gue la
rescision surta plenos efectos legales.

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA. ‘ :

15,71 PLAZO INICIAL. Bl presente Convenio tendrd unc vigencia de un ano que
abarca del 1 de enero al 31 de diclernbre dé 2018, salve que sea modificado,
terminado antficipadamente o rescindido conforme a o orevisto en el presente
convenio y demas disposiciones. aplicablas.

Sin embargoe, si al concluir el plazo del presente Convenio, kas Partes contintan
siendo tifulares de una concesitn de las previstas en la ley, los términos y
conaiciones del presente Convenio continuardn aplicdndose hasta que, las Partes
celebren un nuevo convenio de inferconexidn o exista una resolucion emifidg por
parte del Instituto al respecto. :

En todo caso, las obligaciones de pagoe fiquidas y exigibles derivadas del prasente
Convenio relgclonadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistiran hasta su debida e integra solventacion, '

Las Partes podrdn iniciar las negociacionss del nuevo Convenio; para.efectos de
gue al momento de la terminacion por vigencia del presente”Convenic ya, estén
en posibliidad de firmar un nuevo convenio de interconexi ara el ofio siguiente,

15,2, REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentar o mdstardarel 30 de Jﬁnio
de cada aneG, para aprobacidn def Instituto las modificaciones af Conven 5 Mo
de Inferconexidn que pretende aplicar para e siguiente aio, las cuales deberdn

reflejor cuondo menos los cambios normativos v las resoluciones judicidgles vy
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adrministrativas firmes © que hayon causado estado, qus, en su caso , se hubieren
emitido durante el afio de vigencla del Convenio y que maodifiquen ias condiciones
de inferconexion en &l establecidas, garantizando condiciones de certidurnbre
juridica y confidencialidad para Telnor.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16,1 DOMICILIO DE LAS PARIES. Para todo o relctivo o relacionado con este
Convenio o para todas las rotificaciones, comunicaciones © avisos gue las Parfes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convenciondles, los siguientes:

TELNOR: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
: Pargue Via 190, Oficina 209
Colonia Cuauhiemoc
Cédigo Postal 06500
Ciudad de México
Telgforior  5222-69-27
Atencién:  Lic. Alejandro Coca Sanchez

| S (— )
Teléfono:
Atencién:

16.2 NOTIFICACIONES, Todas las nofificaciones o avisos que las Parles deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de reciboy se
consideraran realizadas en la faecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte
a quien van dirgidas,

En caso de que una de lkas Partes, lleve o cabo una modificacién o la
denominacion social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuantra obligado a hacerlo del conocimiento de ta otra parte ala brevedad
posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anferiores
al cambio surtirkdn efectos legales hasta 6 (cinco) dias habiles posteriores a cﬂc:m '
notificacion. "

Las notificaciones vinculadas con las abligaciones dervadas del cénv
reclizar a través de medios electrénicaos si las Parfes asl o deterrnrmcm [eleide!
se regiran de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio,

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cudlquiera de las Pc: =5} cambid e
de dornicilio, deberd notificado a la otrg parte con cuando menos &inco_dias ™
habiles de anticipacion a o fecha en que ocurra tal evenfo, de o contario se
entenderd que los avisos, notificacionas o comunicacionas quée conforme a este
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Convenio deban darse, surtirdn efectos legales en el Gitimo domiciio aslinformado
ala ofra parte; en el enfendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México,

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.,

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS, Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse

al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte infegrante del mismo.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18,1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan

expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

con residencia en la Ciudad de México, por lo tantfo, renuncian expresarnente il
fuero que pudiera comesponderles por razédn de su domsciho presente, futurd o por
cuaiguier otra causa,:

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme convicaion
que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de
la interpretacidn y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, ¥ parQ
cudlguier aspecto técnico v administrativo, de determinacion de  cosfos;
confraprestaciones y olros que requleran capacidad técnica especificq, trataran
razonablemente de resolverlas entre effos en forma amistosa en un plaze de al
menos 30 (ireinta) dias antes de Iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto,
seguirGn un proceso de consulfa mutua a efecto de eviiar controversias,
Incluyendo, silasPartes lo consideran necesarlo, consultas a expertos o autoridades
sin que esto imphque renuncia a los derechos que fengaon, lo anferior con
independencia de la posbiidad gue fienen los concesionarios de solicitar o
~infervencion del Instituto en caso de existir términos v condiciones no convenidas
entre los partes.

Se considerard que los Infentos para lograr una solucién amistosa de comin
deuerdo han fracasado, cuando una de las Partes nolifique por escrito a la olra
gue las negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del
procedimiento, .en cuyo caso, las Parfes podran ejercer sus Mdefechos como
procedag conforrne alaley,

ente aee pf@n que
“ecitn o
on enr::zonol

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Lass Partes por este medio xrrevo;:cx
solamente podrén ser ‘emplazadas en relacidn  ¢on ¢
procedimientorelacionado con el presenfe Convenio et‘a g do_ ic
'Jndlcodo en esfe Convenio,
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18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Parfes declaran y convienen en que en o
medida en que cualquiera de ellas v sus socios o accionistas o cualquiera de sus
bienes tenga o posteriormente adquiera cuadlquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de tibunal, de embarge precauiorio, embargo en
gjecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualqguier ofro
procedimiente  legal por cuadlguier causg, por este medio renuncion
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto o sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecio a cualquier procedimiento
legal para exigidos y para ejecutar cudlquier laudo o senfencia dictada en
cuciguiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que eligs, sus filiales, afiadas,
socios © accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
blenes, derechos, concesiones, participacionses o intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
[ mismo, la profeccidn de goblemno extranjero clguno, ya sea por la via
diplomddica o por cualquier ofra.

18.5 LEY APLICABLE. Para fodo fo relativa al presente Cenvenio las Partes acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sustdntivo v las leves y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES, Ninguna modificacion de férmino o condicion alguna de
este Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con .
cuclguiera de dichos términas o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
pot escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes 0 por und resolucion
adrministrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces dicha
maodificacién, renuncia, dispensa o consentimignto sdlo tendrd efecto para el caso,
y fin especificos para ef cual fue otorgado.

18.7 TITULOS, Los fitulos de las Clausulas v los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tlenen mds fin que la conveniencla de las Partes y
no podrén afector ni fendrdn efecto algune para la inferpretacion de este

Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS RISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que estéo
legare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e mefec’nvc en g
misma medida de dicha prohibicion o inexigibllidad, sin por elio” restar Vaior o
eficacia a'las dernds disposiciones de este Convenio,

; i
18.9 INFRACCION DE DERECHQS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
responsables, Indermnizardny mantendrdnen paz y a salvo a i ofre
los gastos, incluyendo honorarios de ClbOQCIdOS perdidos. odaf :
provocar cudlquier reclamacion, accion o demanda que tuvie corno origen el
que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad 1ndua'fnc:l o) intelecfum
de terceros en relacion a los Servicios de Inferconexion.
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Las Partes, de ningdn modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la inferconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones vy o
interoperabilidad de los servicios conforme alo previsto en este Convenio mediante
el efercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

18,10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacion de Servicios de interconexion entre Telnor v {

). y deja sin efecto toda negoc tacion previa, declaracion y aeouerdo, ya
sea verbal o escrifo, en 1o que se oponga ai presente Convenio.

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACGIONES. Las Partes enfienden y acuerdan
que el no gjercicio o demora en el ejerciclo de cualquier derecho, accién, facultad
o privilegio establecide en este Convenlo gue no fesulfe en caducidad, preciusidn
o prascripcion por causa de ley, no operdard como und renuncia, ni cualquier
glercicio Unico o parcial que exista preclulrd o cudiguier ejercicio fufum de accion,
derecho, faculfad o privilegio previsto,

CLAUSULA DECIMONC_)VENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las parfes acuerdon que las  condiciones
establecidus en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
mientras Telnor fenga el carGeter de agente econdmico preponderdnte que le fue
determinado por el Instituto, sin embcrgog en el momento en gus Telnor deje de
fener tal cardcter, ya sea porque asf le sea notificade por el Instiftto o por virtud de
una resolucion favorable que recaiga ¢ los medios de impugnacion inferpuestos.
por ésta en confra de las resclucionss que osi la hayan declarado, las partes
negociardn las nuevas condiciones, términos v tarifas de conformidad con lo
dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, y una vez que se haya satisfecho el
procedimiento establecido en el articulo 131 de la Ley.,

Las partes se obligan a negoclar les términos, condiclones v tanifas que
modificardn el presents Convenio en todo lo que sea necesatio, en el momento en
que Telnor deje de tener el cardeter de agente econdmico preponderanie en
telecomunicaciones que le fue determinado por el Instifuto, ya sea porque. ol le
sea notificado a Telnor por el propio Instituto o porque Telnor hc:syc; Ob’renldd‘“'-;_m
resalucion favorable en cualesquiera de los itigios a que se hace rﬁe
inciso f) de las declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 {c
dias naturdles siguientes o la notificacion de cualquiera de los supu?s’ros
obligdndose a aplicar, las ditimas tarifas, términos y demds COﬂdiQiO
-enf{e_ics F’or’res.

Los Partes pod}c}n ucurdar prorrogar et pericdo de negociacion cuonms vec:es o
consic:ieren necesario. :

S
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El presente Convenio se firma por fripiicddb, por los representantes
debidamente facultados de kas partes, en la Cludad de México, el XX de XXXKXX
de 2018.

TELEFONOS DEL NOROESTE, ()
SA.DECV.
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Lagal
Apaoderade Legal ‘
Testigo ] . Testige
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por(________})
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTG CONSTITUYE UN ANEXO iNTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE

TELECOMUNICACIONES DE ( _ )
A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los sigulentes términos y condiciones para o
inferconexidn de sus respectivas redes plblicas de telecomunicacionss, ne
obstante en caso de dudda o inferpretacion dl respecto, las PARTES podran
Yomar como referencia los ¥érminos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexién determinadas por el Institufo,
debiendo en todo caso asegurarse la inferoperabilidad enfre ambas redes,

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SERALIZACION PAUSI-MX.

Este incisc A1 se aplicard exclusivaments para las inferconexiones que
ufilicen sendlizacion PAUSI-MX,

TEMA, 1, PDIC's,

JELNOR entrega o ( 1 los puntos de interconexidn sefdlados en el
Subanexo A-1, con la sigulente informacion para cada punfo:
1) ‘Nombre y cdigo de identificacion de los puntos de interconexion.
2) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de Inferconexion,
33 Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencla de Sefalizacion »
4) Puntos de Transferencla de Sefalizacion o los que estd lnferco_nec’rcdo h
cada punto de interconexidn en caso de senalizacion nimerg 7/_,(857).
5) Cédigos de puntos de sefalizacion de origen y destino.,

TEMA 2. Sendlizacion

INCISO: 2.1 Definlcidn de la norma de Interconexién

1. Pata efectos de Inferconexion, todos los Concesionarios aceptan la
sefidlizacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicidn Técnica IFT -
009-2015, Telecomunicacionesinterfaz-Parle de wusuaro de seivicios

T
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infegrados del sistema de sefalizacion por .canal comun', sujietdndose de
igual manera o lo dispuesto en las Especificacicnes Técnicas da
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el Instituto y por e
presente Convenio en lo relativo a senalizacion.

Previomente a cadda nueva interconexion directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizardn los procedimientos esfablecidos en la Disposicion
Técnica IFT-009-2015, para lograr ia eficaz interconexidn de sus respectivas
redes,

INCISQ: 2.2 Codligos de punto de sefializacion

1.

INCISO: 2.3 Intercamblo de Digitos

El administrador de los Cédigos de Punto de Sendlizacion Naciondles
(CPSN)Y e Intfernaclonales (CSPI) es el Instituto, gue serd el encargado de
asignarlos a los Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

La longitud de codigo a utilizar es de 14 bifs,

Los eddigos se asignardn en bloques de 8§ & 128 codigos continuos para
Concesionarios, quadando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE GV, (en lo sucesivo, "TELNOR",

La estructura de los blogues de TELNOR serd
el L L
3 bits 11 bits codigos asignados

Lo estructura de los bleques de 128 codigos serdr
7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

La estructura de los blogues de 8 codigos serd:
i P
11 bits ID Operador 3 bits codigos Gsigrféudos-=

. . . ) ; . . . ] i \1“ pere =
A continuacion se definen los digitos que deberd enviar et conceslonario origen of
conceslonario deslino de la lamada.

Sps
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 wweo [ weomoms | wABAGon
Liomada Local | EQLLp 0D + DG + 044 + NN

Liameada Local EQRP o FIJO. DD + DG + NN

Liomada Nocional EQLLP (DD + BCD + 045 + NN

tomada Neclonal EQRP o FUO DD + BCD + NN

Lomada LB o

: M-+ T+HN
Intemacional/Mundlat EQuLp DD+ BCD + 1+ NN

Lramnmada LD

Internacional/Mundial EQIRP 0 FUO DD + BCD + NN
Fresuscripcion Nacional ' £QLLP | IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripelon Nacional EQRP o FUO IDE + ABC + NN
Llamadas de cobro revertido Nu_rn. NO 01 +ABC +DO+80047 D
_Geogrcafico
Uesmadas a Nameros 900 Muam, No . 01+ ABCHDO-00+7 [
Geografico .
LD iIntermacianal /Munglicd 00+ABC +Numero
e FIIO ) "
presuscripcion Internacional/Mundial

Para gscenarios de. fransito, el infercambio de digitos serd:

S ntercomblo |t o e T e
| Gedigios "I - ReddeOrigen .| . - ReddeTiandto,
oprenteredes | o R T
EALLP Envia IDO+0O+044+NN IDDHOO+044+NN o
Recibe IDD-+HDO+0444+NN DD +DO+044 4NN
Envia 100 + DO + NN DD +1DO + NN
Lot EQRP - -
Recibe IDD + 100 + NN DD + 100 + NN
IO Ervict 1D +1DC + NN DD + IDO .+ NN '
Recibe DD + 100 + NN IDD +1D0 + NN
EQLLP Erwi_c: IDD+8CD+D45+ NN iDD+BC{J+OA5+N§£
Recibe | D+ BCO+0454+0N IDD+BCD1045+ NN
Envia DD+ BCD + NN DD+ BCD -+ NN P
Nacionat EQRP e s o
Recibe o DD + BCD + NN ;@D + BCD + NN "
fuo Envio 0D + BCD + NN DD + BCD + NNV ;
Recibe ' - |IDD + BCD + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN DD +8CD +1 4NN
_ ' Recibe 7 DD +BCD +1 +NN
o _ “ [envia IOD + BCD + NN iDD + BCD + NN i .
Int_ernoc.icn EGIRP e - o e “ - - 5
ol MMundial . Recibe DD + BCD + NN IDD+BCD+NN
IS |Envia D + BCD + NN DD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN DO + BSD + NN

S



00157

Liomadas de cobro Ernvio {014+ABCHDO+800+7D | 01 +ABCHDO 800470

reverticio Recibe 01+ABC+ID0+800+7D | 01+ABC+IDO+B00+70
Loradas 6 Nos. 900 |ETVQ O1+ABCHDO+900+7D | 01 +ABC +HDO+900+7D
" [Recibe GV +ABCHDO+900+7D | 01+ABCHDO 900+ 7D

NN ="Numero Nacional

NUmero Nacional = Nimero de Identificacion de Regidn + Ndmero Local

Notas: _

« El punto de interconexién en el cual se entregord este tipo de irdfico sera el
acordado entre los concesionanios x

« Para tode el fidfico & Namero real de “A" serd intercambiado entre
concesionarios como NN - '

e Lasmarcaciones de llamadas LD errdneas deberan ser blogueadas en la red de
origen.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de seRalizacién

1. Las Partes deberdn interconectarse a los FIS (Punto de Trqns,féfenc:ig de
Sendlizacion)y cofrespondientes.

2. La interconexion en Sencdlizacion entre Conceslonarios se realizarg en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS.

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PIS para manejar la sefalizacion requerida para la correcta operacion
desured. '

4. Laingenieria de los enlaces se hard en base d 0.4 Erdang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5 los Enlaces de Sefalizacidn serdn en orden de Els conectados
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC' = 0y luego creciendo secuencicimente.

6. Latoma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1,72753
) desde la central de conmutacion que posea el Codiged de.Punto de
Originacién ("OPC", por sus siglas en Inglés) mayor forme
descendente secuencial (63, 62, 41; 50, 59 vvenn ) des ;59 I central
conmutacion aue posea el "OPC! menor. ;

'8LC es el Cédigo de Enlace de Sefalizacion, por sus siglas en inglés.

Spe
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INCISO: 2.5 Especificacién de Sefializacion,

Envio de informacién:

1. Lainformacion para el establecimiento de la lamada PAUSI-MX Disposicidn
Técnica IFT-009-2015 se enviard en bloque.

2. Enlos casos.en que la llamada de origen local o nacional se incluird ef
namero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAM por sus sigias en idioma Inglés), £n los
casos que lallamada sea ofigen infemacional y cuando el nimero de "A”
esté disponible, se entregard a la red de destino el siguiente formiafo: 00 +
codigo de pais + NN, Cuondo no esté disponible, el campo se dejard
vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos v Puerios,

INCISO: 3.1. Recepcion de Enlaces de Sefializacién y Puertos de Acceso.

1. Los requerimlentos de servicios de puertos v enlaces de sepdlizacion
deberdn ser coniratados conforme a los plazos establacidos en ef Anexo
E, ' ‘

2. Una vez redlizado un contrato de puertos v enlaces de senalizacién, el
Concesionario Contratante ne podrd cancelar o modificar la ubicacion
de dichos pueros o enlaces de sendlizacion antes del perfodo
mencionado en el punto anterior,

3, Para la recepcion de los puertos y Enlaces de Sendlizacion se seguird el
procedimiento descrito en al diagrama de flujo anexo,

Se redlizardn ptusbas co_njunfqmen’fe entre las Partes del medio de
transmision durante un tiempo de 15 minutos.

Se llevara g cabo un monitereo de 24 horas de los puertos y-enldces.de

sefalizacion que se estdn recibiendo, previdmente ofla. uesta er‘fuﬁ
operacion ds los mismos. Diche perodo de observoczoi)/o ron orap serd
responsablidad def contratante. En los casos en que el contraia
tenga acceso auno delos dos extremos, el proveador con
dicho extremo.

' _Luagb de que sedn exifosas las pruebas de 24 horas Cfél-:mggjmde
transmision, se realizardn pruebias de corespondencia a nivel transmision

&
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vy, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia
dé CIC, detectando el blogqueo y procesando af menos una lamada por
al canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando sl pusrio y el enlace de
senalizacion en servicia a partlr del rmornento de concluir las pruebas.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUEST{\ EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

MEGICIOH GE
ERROREATEL EHAGE
POR LG MITOS

1

/ \S'
Py LT LU E T

A‘ﬁ\&’\}j]disr:m:!ﬁilidml‘?

l NS

o Fepoer Bntenin
dr miedicion?

Kk

Mudir By SME
durande 24 1o

e O
chakimradyin S g i
L eveslade . .

anfisgesinitatad?

i Segunde eventa

Wﬁc ha't

BB isbay SRl

\{'\‘f £EMEED

Hey

}

Buzear Falfa v | ]
¥ tonsgn

Molos:

SE = Segundos con Erotes

SMIE = Sequndes con Muchos Erores
81 (SE &4 kbpd) =

31 (SME G kiops) =

51 (SE 2048 kbps) =0

51 (SME 2048 kops) = )

TEMA: 4. Operacion y Mantenirmiento

INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considerd aceptado un enlace de sefializacldny/o puert
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el inclso 3.1 drterior,
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2. Todas las funciones de manejo de tréfico conmutado serdn ejecutadas de
manera na discidminatoria, sin excepcion v bajo toda circunstancic,

3. Paraunamisma categoria de servicio, los enlaces de sefalizacion debardn
ser fratados en forma na discriminatora.

4. Llos Enlaces de Senalizacién que se utiizaran serdn a nivel E1.
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

L Se define como "Mantenimienfo Programado” cudlquisr actividad
programada  con anticipacion que se realice en o red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario,

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contfacts .
Operativo  que serd responsable de notificar v coordingr  1os
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:.
- Ser nofificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
= Ser ejecutado preferenfemente entre las 00:00 vy fas 06:00 horas thora
focal)
~ Contener en la notificacién, como minimo;
- Nombre y cargo de la persona que. nohﬁca
-~ Diay hora de Inicio
— Tiempo estimado de duracion del mantenimiento
- Probable ofecfecaon o efectos en la Red de) otro Concesionario
durante las acclones de mantenimiento ¢nclulr fistado de servicios
afectados por intervencion)
- Ndmeraofs) felefénicos de coardinacion
- Acciones preventivas en caso de contingencia que ocuran
durante las acciones de mantenimiento, '

tI La recepcion de foda nofificacién deberd ser conﬂrquﬂ de formc&:-_\,.k
inmediata v por escrito vsa correo electdnico vy debe )4:0 ' E
minimo:
= Nombre y cargo de la persona que recibe Ja no’nﬁcgacnon
Dia y hora de nofificacion.
Numero(s) telefénicos de coordinacion.
Namero o clave de acuse de recibo,

*

Soq
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INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabliidades

Las interconexiones preferldas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDID estaran
divididos e identificados claramente en un lado fanfitidn’ v un lado
“visitante”. Ponlendo en cada caso el nombre del Concesionario.

EI BDTD o cudiquier panel de distribucion de froncales digitales serd provisto

y definido por el visitante & instalado en su coubicacion, Para garantizar o
compatibilidad mecdnica y eléctica deberan cumplir con la Disposicion

Técnica FT-005-2016, “Interfaz digital a redes plblicas (interfoz digital a
2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores
especificos "especiales” para reclizar las conexiones en el BDID, estas
serdn proporcionados por el Concesionario visitante a su contfraparte.

.. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfiirion, ‘qued‘a

definida hasta et lado anfliridn del BDID.
Punto de Demorccciéh: El limite de responsabilicdad ‘corresponde al
conector estandarizado lado anfilidn del BDTD (incluido).

En caso’de que Ici: inferconexion sea en IP, remplazando el BDTD per un.

BDFO (Bastidor. Distribuidor de Fibra Optica) y se ophcqrc:l un esguema de
delimitacién de responsabllidad.

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1

Se define como "Mantenimiento Correcivo” et conjunto de acciones que

se realizan desde que se detecta que los pardmeiros de opefacion éstan
debajo de los niveles minimes convenidos, hasta que dicha situacidn se
corrija.

Noftificacion y recepcion de reportes de fallas,

Cada Concesionaric tendrd gue esiablecer un Punto Unico de Confacto
para nofificacién y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dics ¢ ia semana, 24 horas al dia, todos los dias del oﬁp; icomo tomblen
deberd proveer informacion referente al proceso ; ide hely:
Punto Unico de Contacto de las Partes es: /

TELNOR

- Nombre del contacto: Centio de Atencién o Operc:doré?’(@f\@)r .
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO

2L 2
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- Teléfonos de localizacion del contacto (fjo y movil:

Fijo (55) 54 90 3000

-Correo electrdonico:

(

]

-~ Nombre del contacto: Centro de Operqclén de la Red (NOC)

- Puesto del contacio:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de locdilizacion del contacto (fijo y movily:

Fijo
Cel

- Correo electrdnico

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

Nombre vy carge de la persona gue notifica,
Dia y hera de reporie.

Dia y hora de la falla,

Tipo de falla, con todos los datos necesaros para su ublcacion.

,Serwcao(s) con sus identificadores

Punfos de interconexion afectados

Namero(s) telefonicos de coordinacion.

Segin el tipo de falla se entregard la informacién disponible para su
localizacion.

4, Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- elimpacto de las fallas en las redes.

Recibir reporte de gusjas,
Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla,
un diagndstico inicial y un iempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacién, © en su
defecto, media hora anfes de expirar el fiempo de reparacion
iniciolmente senalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo
fiempo estimado de solucion de la falla,

Coerdinar con las propias dreas de mantenimiento la ubuccc:son Y
reparacion de fallas. 5
Coordinar actividades conjuntas.entre Concemonczraos pof'

Notificar sobre problemas o clrcunstancics: gue ofecfén el servi
iniciar accion correctiva y proporc:zonar los reportes de' fado:
avance corespondientes. )
Coordinar con su conbraparte la verificacion vy pruebc:s r@quendas_h_;‘--

SO

o pc:ra asegurar que fa falla ha sido reparada,
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5, Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que intervienen en la inferconexidn, los Concesionarios
permitirdn el acceso dl ofro concesionario el mismao dia que se le solicite.

4. Encaso de que se detecten problemas con ko completacion de llamadas,
ambas partes redlizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, v
establecerdn conjuntamente las-accioneas para su correccion, En caso de
aue TELNOR proporcione &l Serviclo de Transito y que se presente una falla,
TELNOR deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios
Invalucrados en las pruebas y solucion de la misra.

7. Bl procese y flermpos de atencidn por tipo de falla se mdnccm a detdlle en
el Anexo E,

Temab. Sincronlzacion

INCISC: 5.1 Sincronizaclén
}. Cc:d._ci Conceasionario serd responsable de o sincronizacién de sured,

2. Las ciiferen‘reé redes se inferconectardn en forma plesiderona alimentadas
por medio dé relojes de Estrato 1, de acuerdo a I Recomendacion &.811
de la UIT-T

3. La sincronia para la interconexidn entre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Punfos de Interconexion y con
la Recomendacidn 6,812 para los relojes de las centrales de interconexion,
para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coublcaclones

INCISO 6.1. Coublcacion

Las condiciones técnicas. de la Coubicacion son: Para cada espacio de
Coubicacion, la tarifa ds c:trrendc:men’ro garantizarG un consumo mensucﬂ
maximo de acuerdo A lo siguiente: :

o) Espacio; Delimitacion fisica o
pyAeadellocal  Tipo 1 (Local): Arecde 4m2 (xcon
: delimitacién de tabla roca pudiendaiL uhhmr lc:s e
paredes existentes, : '



) ACEBso:

o Contacios eléctricos:

&) Corriente Direcia:
f} Coriente Alterna;

Q) T_em_{._)_erotur_o:

10 Amperes con dos contactos po!q z0d0s a 127

00164

INSTITUTCY FEDERAL DF
FELECOIMUNICACIONES

Tipo 2 (Local): Area de 9 m?2 (3x3), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudienda utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de g
disponibilidad de espacio, aue tendia la
capacidad de amacenar gabinetes cerrados
conrack de 21 pulgadas que cumplen el

-estandar ETS1 300 7114

» Alturc: 2200 (mm)
* Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 {mm)

6 unidades de rack serdan reservadas para ef PDU
(unidad de distrlbucidn de energia) v el sisterma
de ventilacion,

Telnor permitird al Concesionario  Solicifante
compartir con ofros Concesionarios que se lo

requieran, el gabinete que al efecfo Telnor le

haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitonte.,

- Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente

en los puntos de interconeaxién indicodos en e
Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del afo afendiendo los
procedimientos correspondientes

2 confccfcs dobles  polarizados, ...volfcje
surministrado por ka compamg comerck:r +/- 10%:
maximo ;

-48 volts, con 10 Amperes y reaifs_dld o
en su caso se podrd requerir reépoldo opc

volts con respalde opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes,

1]
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3.0 m para instalocion de-equipo. Los dustos y

h) Alfura finre: escalerlias estardn dentro de esta altura {(2.40 m)

Conductor principdl de puesz‘d a flerra callbre 1/0-
) Sistema de tierras: AWG con derivacion g cada lecal con cable
calibre 6 AWG con un valor méaximo de 5 ohims.

3§ Acceso por

N Avisar previomente al centro de confrol de laRed.
mantenimiento:

Serd provisto por el propletario del edificio, para
conectar el punto de llegada’ al edificio con las
areas asignadas y con ofrds coubicaciones en
caso de requerirse.

%} Hemaje y/o ducteria:

Identificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el idblero general de CA. '

D Identificacion de
Alimentacién:

m) Fijacion del equipo: Anclagje a plso y/o techo de comun acuerdo

Firme de cancreto 400Kg/m?, sin ondulaciones. 3

n) Acabado del piso: : mm de desnivel cubierfo con loseta vinflica,

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un misma punto de
inferconexion v estén inferesados en contratar un Enlace de Transmisidn de
Interconexion entre Coublcaciones (interconexién crnuzada), es dacir o
interconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizarG por medio de
gstructuras de soporte v enlaces de  fransmisidSn  gue deberdn ser
proporcionados y arendados por el concasionario propietaric de  los
instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios interescdos,

En coso de que () requicra capacidad adicional de Corriente Directy,
Corrfiente Alterna o clirma, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumao
excedente bajo los érminos y condiciones establecidas en ef Anexo B de este
Convenio. a R '

12
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A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A2 se aplicard exclusummenfe para las mferconexlcnes que utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. Punfos de Interconexidn

Telnor enirega en el Subanexo A-1 los Puntos de Inferconexidon 1P, en donde {

) pueda interconectar st Red Publica de Telecomunicaciones en
profocolo SIP, Los Puntes de Inferconexion deberan ser capaces de atender a
tadas las regiones de México, '

Los Puntos de Interconexion IP de la red publica de telecomunicaclones de
Telnor para Intercambiar trdfico de cualquier origen o destine del tenitoric
nacional meciicme’ el protocolo de intemet (IP), correspondientes a los servicios
de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades indicadas en el
Subanexo A-1,:

Telnor. deberd interconectar a ( } en los pun‘rbs de interconexion
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos esmblemdos en las disposiciones
gue resuften Gphc:obies

‘La interconexion légica para el infercambio de frdfico de interconexion IP se
establecerd empleando una fopologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es medionte el establecimiento de enlaces punto a punto
entre los concesionarios que Infercambian trdfice. Sin embarge, en funcion de
la necesidad de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de
involucrar uno o varios SRC.

TEMA 2, Sefalizacién

INCISO 2.T Profocolo de sshdlizacién

Para este fipo de interconexiones se ufilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en fliempo redl para voz
sobre el protocolo IP, SIP desempena tareas bésicas de confrol de llamadas,
tales como establecer yterminar lamadas y sefdlizacion pcm funcnomhdcdes
como lomada en espera; identificador - de Hc:mo/ca‘ ., ransfe nc:ic:g;_ de
- llamadas, - / ‘ L

Enia merconexson IP se utilizard el protocolo de senmhzcxﬁ:uon SIP 2.0, en esfe
sentido, las Partes deberdan implementar dicho protoco er--.co'nform: ;:1 las
recomendczctones del Infernet Engineering Task Force (IETF por SUS snglcss en

13
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inglés) vy la Norma Técrica que emita el Instituto, Su funcion es similar of Slsterna
de Senalizacion 7 (557) en la telefonia tradicional.’

Este sisterna de sefdlizacién se ullizard para todas aguellos comunicaciones.
que requieran de la creacidn y administracion de sesiones a tfravés de
protocolo 1P, Se ulllizard en el infercambio de trdfico telsfénico y en el future,
padrd ser ampliada y modificada para ofros tipos de frafico.
Ambos Concesionarios aceptan. utiizar la sefializacion SIP 2.0, segdn las
recomendacionss de la RFC 3261,
Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

-~ Larutilizacién del protocolo UDP (RFC 768)

- Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para fransportar datos en

tiernpo real y proveet calldad de servicio (Qos)
- Session Description. Protocol (SDP) (RFC 4566) para desc:rlbar fas seslones

mulfimedios,
Las caracteristicas especificas que se ulllizardn en este profocolo son:

~ Se utilizard IPva v/o el IPv6 de comidn acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perﬁies de codificacion
y comprasion de voz

- G729 - Payload Type: 18 annexto=no
- G729 Payload Type: 18 annexb=yes
- G711 Lley A Payload Type: 8

"~ AMR-NB Payload Type: 96-127
~  AMR-NB Payload Type: 98

- Las direcciones utilizaran fel URL (RFC 3966).

- Seutilizard@ un tamaio.de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
iord : _

— Se ulilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para oS
paduetes de sefalizacion.

~ Se Tros‘porforé 5P atfraves de pcquetes UDP.

En el modelo de oferfm/con’:es’radon la red origen p{oponfrc:: preferencao eﬂ &l
usq, de los codecs y la red destino de’rerminc:rca of codec aitiliza -

%a, :
St ja red erigen y destino utllizan sehalizacién P, lared de Tréhsﬁo n(?} réi':iiiizéjfé hlhgjﬂ'n
proceso de transcodificacidn permitiendo flulr-los paquefes de VOZ, ’rqi como Icis
redes de origen v destino lo hayan negociado. : :

14
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SHa red origeny la red desting estan interconectadas ala red de rénsito. mediante
tecnologias diferentes, Telnor en su calidad de red de trdnsite deberd realizar Ia
conversidn entre los protacolos de senalizacion 857 v SIP, a fin de permitir la
interopérabilicdad entre las redes.

Lo utiizocién del Anexo B para el Codee G729 se guiard bajo la siguienie fabla;

Oferta -~ - |Respuesta | Utilzar

Anexo B=yes ANeXo B=yes | Anéexo B=ves
Anexo B=yes | Anexo B=no |Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=ho

3t no esta presente Anexo B se considera que es soportado v fa llamada se
establecera con el anexo B activado.

La transmision dée FAX debe ser en la moddlidad de MODEM/FAX donde se Indica
que una vez esfablecida una llamada de voz es prioritario establecer primero ia
sesion de MoalP conforme al ANEXO F de fo recomendacidn T.38 de UIT-T v
posteriormente.conmutar al protocolo T.38,

En caso de que ambas redes, origen y destino soporfen 1.38, se ulilizard dicho
Coddec para gestionar Ja sesién de Fax/modem, pero en case contrario, la red
origen indicard un cambic de CODEC a G,711A v deshabilitard la cancelacion de
Eco v Deteccion de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizarén el formato “SIP URI®, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (UR), e incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261

sip:nnnnn@host:5060; user=phone

El parametro “user=phone” indica que la porcién “user del URI”. (;;ac:rf {zqui
-signe @) cor(espende a un nurnero feletdnico,

- Se uhhzcjran los mgu;en?es mensdies de la noma RFC 3261: (M Ob!xgqa‘ono;-»
; Opc[c::ncgi)

15
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No. | Mensaie | Envio | Recepcidn - Referencia
1 ACK M M De acterdo d RFC 3261
2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De gcuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M De geuerdo a RFC 3262

7 | OPTIONS® M M | Deacuerdo aRFC 3261

") Con Maox-Forwords=0, para verificar que el objelivo es dlcanzable

FI método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep dlive”, de la sigulente
manera: El nodo A envia de manera periddica ef mensaje OPTIONS al nodo B, v el
noda Bresponde con un 200 QK" St el nodo B deja de responder enfonces ef nodo
A bfoqueo o ruta pero continta enviando el mensaje. En el momento que el nodo
B vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se utilizard el méfodo INVITE para iniciar ef eslablecimients de ko llomada, vy podrG
utilizarse las respuestas temporales 1xx, vy en funcion de la dindgmica de la llarnada
podrél haber envio de *medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tang
por g red terminante’, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
permanente: 200 OK (invile), cuando se considere que la llamada se ha
establecido y proceda cobro diguno.

La liberacion de la lamada podrd presentarse en fres diferentes etapas:

1. Cuando la lamada sed rechazada, se utilizord la una respugsta 1ipo 4xx, 5x
o éxx, v se podrd agragar et valor de causa en el encabezado "Reason”,
bajo la especificacion @.850. '

2. Cugndo lalamada se encuentra-en proceso de establecimiento, se utilizard
el método CANCEL, '
i
3. Cuande se requlera terminar una farmacda que  se “ha “establecido
exitosdmente, se considerard con el mensaje de liberacion (B\’E) La

recepcion de BYE Indica el fin de la tasacion de la ll ame
f%

Los valores de los namearos Crigen (A) y destino (B), se enviorc:m
como sigue: :

AEtodo SIP INVITE

i5
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Origen: Parémetro "user” confenido en el header From y header P-Aserted-Idl pard
los casos de uso del encabezado Privacy se utilizaré el header P-Aserted-d. En caso
de discrepancia entre ellos, se utilizard el P-Asserted-ld’ para facturacién, Solo para
el Infercambio de hdfico entre Telnor v ( ), Telnor no es responsable det
formato que utilicen otras redes que hagan trénsito hacia { }.

kn los casos en gue la llamada sea de orgen nacional se incluird el nimero origen
de acuerdo con el formate definido por la autorldad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digtos). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el
ndmero de A" esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuando.no esté
disponible, se utllizard el valor unknown@unknown,invalid,

Destino; Parametro “user” contenido en el header Request URL

El'menscje PRACK se utilizara cuando se requiera Ja transmision confioble de
respuestas SIP provisionales SIP.(101-199)

Ef menscje UPDATE se utiizard para modificar el estade de fa sesidn sin cambiar ef
estado del didlogo o pard la actualizacion de la sesion establecida (refresh).

'Envfo de M@dla premc’rmo para el Tono de Llamada NOrrncE y Anunciles

El medio tempmno hacia afrds le permite a la ted ferminante proporcionar
Informacion a la parte lamante estrictamente para propositos de progreso de o
lamada y ne Involucra Intercambio de datos entre Tos usudrios termincles.

Parg propésitos de autorizacidn de medio temprano se podrd utilizar el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require; 100 rel en una respussta
18x hacia kx red originante.

Cuando existe interaccién con 1a.RIPC, el medio ternprano hacia atrds enviado
por la RTPC comprende fipicamente el envio del Tono de Liamada Normnal (¢ fNg=:..
back™. )

La recepcion de la respussta PRACK al mensaje 18x permitird a Icz: ret
el envio del medio temprano.

| '"'-_.'_.VSe podrd uﬂllzor Respuesta SJP 183 (Progress), incluyendo “SDP",de ic:xl manera que
o Red originante que reciba este mensale abrird el canal de aldio. pora.la’

reproducclon de medio temprono

7
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Cuando no exista medio temprano ia recepcion de Ia respussta 180 permitird a la
red Criginante la reproducclén de tono de lamada normal localmente conforme:
a la RFC 3960,

No obstante lo anferior y fomarido en cuenta el tépldo desariolio tecnoldgico,
innovacion vy dinamisme de las felecomunicaciones. fas  especificaciones y
recomendaciones técnicas anfes mencionadas podran ser madificadas, sustifuldas
o actuadlizadas, de acuerde ¢ la evolucion de las Recomendacionss de los
otganismos inferacionales o de la norma o disposicion técnica que en su
momento emita el Instituto Federal dé Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados.
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-Identity, y Frorn,

De foi‘mo_ opcional se podrd utilizar & encabezado P-Eary-Media.
Ofer?é del SDP (Session Description Profocof) para la Retencién de Hamada

Un flujo de medios se coloca “en refencion” separadamente-en cada direccion.
Cada flujo se coloca “en retencion” independienternente. De acuerdo al RFC
3264, '

Para cado flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe confener:
- Un atibuto SDP “sendonly” si & flujo de medio 5o, encomrqba

previamente establec do o “sendrecv”,
- Uh crtibuto SDP "inactive” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “recvonly”. : :

Nota: §i la direcclonalidad del atributo del medio actuaimente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entonces aquel fiyjo de medios No s& pone en refencion,
en lo oferfa SDP, la direccionaldad para oquel fiuo de medios permanece . sun
cambio,

Para-cada flujo de medio retenido que serG reanudado, Ia ?fe (
contener:

establecido como “inactive”, y
© Un atrbuto SDP “sendrecv” si el flujo de medic se 'é’ncom;ﬂbc’:i'
previamente establecido a “sendonly”.

18
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Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizacién de acuerdo a o
Norma o Disposicion Técnica que para tal efecto emita el Instituto vio que

acuerden enfre allos,

Previamente o cada nueva Interconexion directa gue se lieve. a cabo en SIP,
ambas Partes redlizardn pruebas de interoperabilidad entre las redes
conforme al calendario que ambas acusrden para ello, que en ninglin caso
podran demorar mds de 90 (novenia) dias noturailes.

’

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen

al concesionario destine de la llamada,

| presuscripcion

. seveo | mopabap [T SENAACION.

Liomada Local EGHLLP DD + 10O + 044 + NN

Lomada Local EQRP 0 FUO DO + DO + NN

Licmodc chionot EQLLP DD + BCD + Ddo + NN

Liemada N'L:lcic'nol_ EQRP o FUO 100 + BCD + NN

Lomada LD i

Internacional/Mundiol EQULP D+ BCD + 1.+ NN

L]c:mdd_c:: LD,

Internacional/Mundiat EQIRP o FLIQ DD+ BCD + AN

Presuscripeldn Nacional EQLLP DD+ ABC + 045 + NN

Pressuscripaldon Nacional EQRP o FIO: DD + ABC + NN

Llamadas de cobro reverdido M. N.C. D14ABCHDOBODITD . oo
Geogrdaflico ol

Homadaos o Numeros 900 NUm. Nn 01 +ABCHDO L0 {}D-ﬁbf
Geogréfico : /

Lo !memoc.'iohdl IMundiat FIO CO+ABC +Numero §i

Infermnacional/ Muﬁglq{

Nofa. ]) Poro esTe escencrio se c:onmderc:rcr llctmc:do localcuando el NH? de des’nno )

19
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Opcionalmente, la parte que envia la llomada bodso’ enviar fodas las llamadas en
formato LD Nacional v la red de destino deberd recibirla.

2 () enviarg IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificara que el puerto coincida
con &l Operador que entrega la lamada,

Para escenarios de transtfo, el intercambio de digitos serd:

NN = Numero Nacional

NUmero Nacional =
Nolas;

» El punto de interconexion en el cual se enfregard este tipo Ee tréfico sera e!i-

NOmero de Idenﬂf;cac:xon deo Regidn + Numerﬁ

acordado entre 1os concesionarios
» Para ifodo el #dfico e Namero reo} de

concesionarios como NN

QL IDD+IDO+044-+NN IDDHDO+044+NN |
T IDDHDO+044+NN IDD+HDO044+NN
Lot Eqpp  |EMVie[IDD +1DO + NN DD + I'D_Q + NN
Racibe 41DD + IDO + NN DD + 10O 3 NN
o Ervia | |IDD + DO + NN DD + IDO + NN T ,
Recibe DD + D0 + NN 5D + 10O 4+ NN
coup |EVio [IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Recibe IDO+BCD+045+NN IGD+BCD+045+ NN
Nocional i Envia  {IDD « BCD + NN DO + BCH + NN, |
o Recibe - IDE '+ BCD + NN DD + BCD + NN
IO Envia | IDD + BED + NN IPD + BCD + NN
Recibe DG + BCD.+ NN DD + BCD + NN
EQLLP Envia  |IDD+BCD+1+ NN IDC +BCD +1 +NN |
Recibe DD +BCD +1 +NN DD + BCD + 1 +NN
tgemciom' tomp |FVi@ | DD BGD + NN |IDD +BCD + NN T
/Muncdial ) [?_eq_ibe _— DD+ BCD + NN D0 + BCD 4+ NN
IO Envia  [IDD + BCD + NN DD + BCD + NN _
Recibe D0 + BCD + NN 10D 4 BZD + NN
Lamadas de cobro  [Ervia | 01+ABC+IDO+80047D |01 +ABC+DO+800+7D
revertido Recibe 01+ABC +IDO+800+70 | 01+ABC+IDD+800+7D
Llameadas a Nomeros |Envia | 01+ABC+DO+900+7D |01 +ABCHDO+R00+7D | ,
S00 Recibe 01+ABCHDO+900+47D Q_},MB@'MQQ:;-QOD+7D

{

A" serd

Entercéim@odo enfrg—,:_{"*

» Lasmarcaciones de flomadas LD errérieas deberdn ser blogueadas en lared de

origen.

20
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Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de
destino coincida con el NIR del Punto de Interconexion y la llamacda sea de-origen
nacional. Opcionalmente, la parte que envia la lamada podra enviar todas las
lamadas en formato LD Nacional y la ted de destino deberd recibirla.,

D } enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida
con el Operador que entrega la larmada,

3) Enlos sscenarios de trdnsito, TELNOR conservard sin modificar el IDO Y BCD de
origen. :

TEMA 3. Interconexidn

INCISO 3.1 Realfizacién fisikca

‘Cada Concesionario proveerd un enlace de fiora opfica tipo monomodo que
podrq ser propio o arendado y un Puerto de Acceso op’rico para que se conecle
el enlace de la otra parte,

E enlace serd tipo Ethemet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con
una inferfaz activa 1000 Base - X con un conector LC v un famado de frama de
15636 bytes.

Denfro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad d'é mansjo de fréfico con
increrentos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se redlizarén al legar ol 85%
da ocupacion.

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitade serén de
capacidades acordes ala capacidad del enlace de transmision de interconexion.

TEMA 4. Suministro de Clrcultos y Puertos L

INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Sefalizacién y Puerfos de

. Los requerimientos de servicios de puertos y -enlac S

deberdn ser contratados conforme a los plazos es‘rablec:zc:i@s an

2. Una vez redlizado un confrato de puertos o enlaces dé endlizacion, e

Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificaria, ubicacién

de ‘dichos puertos o enlaces de sefolizacidén antes del periodo
mencionado en el punto anterior,

3, Para la recepcidn de los puertos y enlaces de sendlizacion se seguiro el
' procedlmlen‘ro que las Partes acuerden. |
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Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del redio de transmision
durante un tiempo de 156 minutos

Se llevard d cabd un monitoreo de 24 horas de los puerfos y enlaces de
senalizacion gue se estdn recibiendo, previamente d la puesta en opéeracion
de los mismos. Dicho periodo de observacidn o monitoreo  serd
responsabilidad del contratante. En los casos en que &l contratante no fenga
acceso a uno de los das exfremas, el proveedor conecmra en bucle dicho
extrema,

TEMA 5, Operacién y Mantenimiento

INCISO 5,1.. Premisas.

Se considera aceptado un enlace de sendlizacidn para su operacion cuando
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el Inclse
4 anterior, :

Todas lus funciones de manejo de trdfico serc‘ln gjecutadas de manera no
discriminaforia, sin excepcion y bajo foda circunstancia.

-Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefalizacion deberdn ser
tratados en forma no discriminatoria.

INCISO: 5,2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programade” cualquier actividad
programada  con  anticipacion que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda dfectar &l servicio de ofro Concasionario.

2. Caoda Concesionario deberd esfablecer un Punto Unico de Confacto
Operative que sera responsable de  nolificor y  coordinar  los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios,

" 3. Todo Mantenimiento deberd:
-~ Ser notificado con 8 {ocho) dias naturales de OF\TiCIpOCIO
- Ser ejecutado preferenternente endre las 00:00 vy las
focal).

- Contener en larnotificacion, come minima:

— Nombre v cargo de ld persona gue notifica,

~ Diay hora de inicio,

- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento
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~ Probable afeclacion o efectos en Ia Red del ofro Concesionario.
durante las acciones de mantenimiento (inciuir listado de servicios
afectados por infervencion)

— Ndmero(s) felefdnicos de coordinacion.

— Acclones preventivas en caso de contingencia gue ocurran durante
las acciones de rantenimiento.

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser confimada de forma
mmediata v por escrito via correo eledromco y debe confener Como
minimo:

~ ‘Nombre y cargo de Ia persona gue recibe la no‘riﬁcocién.
- Dia y hora de nofificacion.,

- Namero(s) telefdnicos de coordinacion.

- Numero o clave de acuse de recibo.

INCIS0: 53 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como "Mantenimiento Corrective” el conjunto de acclones que
se realizan desde que se detecta que los pardmetios de operacion estén
debdjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrijct

2. Nofificacién y recepcién de reporfes de fallas. :
Cada Concesianario tendré que establecer un Punfo Unico de Contacto
para nofificacion .y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de
7/ dicss clla semana, 24 horas al dia todos los dias del ono, asi corno también
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es: '

TELNOR

- Nombre del contacto: Centro de Atencidn a Operadores (CAO)
-Puesto del contacto: Ingenieros de CAQO
- Teléfonos de locdlizacion del contacto {fijo y va;F)

Fjo: (55) 5490 3000
- Carreo electiénico;

(e}
- Nombrre dsl contacte: Centro de Operaciéon de I l?e-d._c i
- Puesto del contacto!  Ingenieros de NOC
- - Teléfonos de localizacién del contacto (fuo y mévily:
Fijo
= Cel
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- Cotreo electdnico:

3. Todo reporte de folla deberd contener come minimo:
- Nombre y cargo de la persond gue nofifica.
- Dia y hora de reporte
- Diay hora de fa falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesdarnos para su ubicacion
- Servicio(®) v NIR afectado(s)
- NUmero(s) telefdnicos de coordinacion
- Puntfos de Inferconexiéon afectados
- Segin el tipo de falla se entregara la informacian disponible pard su
localizacion.

4 Las responsabilidades del Punfo Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporie de quejs.

- Notificar, @ mds tardar una hoia después de recibir un reporte de falla,
un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de gue cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacidon
inicialmente sefalado deberd existir una actualizacién y un nuevo
tiempo estimado de solucidn de la falla. '

- Coordinar con ias propias Greas de mantenimiento la ubicacidon y
reparacion de fallas

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesnananos para minimizar
el impacto de las fallas en las redes

- Activacion de ‘los procedimientos de emergencic y confingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemias © circunstanclas que afecten el servicio,
iniciar cccién cormectiva v proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes,

- Coordinar con su contraparte la verificacidn v pruebas requericas
para asegurar gue la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimienfos correctivos de emergencno que e
tengan que redlizar para restablecer los servicios en cgso 3 Ur‘tCl fctlo er‘t,
los equipos gue infervienen en la interconexion, Jios‘ Ce ' '
pefmlhrcsn el acceso dl ofro concesionario el mismo d‘b U e lef'fsolzc:fe

6. Encasode que se detecten problemas con la comple’f@mon ‘de' Hamodas
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el c::nahszs dela fclElc v
estableceran conjuntamente las acciones pdra su coreccion. By &diso de
gue TELNOR proporcione el servicio de Transifo y que se presents una falla,
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TELNOR deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios
Involucrados en fas pruebds v solucidn de ta misma,

/. El proceso y tiempos de atencidn por tipo ds falla se indican a detalle en
el Anexo E,

TEMA 6 Coubicacién
INCISO 6.1 Coublecacién

Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de
coubicacion la farfa de aréndamiento garantizard un consumo mensudl
maximao de acuerde a lo siguiente:

) Espacio; Delimitacién fisica

b) Area del ocal Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion de
tabla roca pudiendo ufilizar los poredes existentes,

Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacidn de
tabla roca pudiendo ulilizar las paredes existentes,

Tipo 3 (Gabinete): Areo cerada delinmitada, por tabla
roca pudiendo ulilizar paredes existentes, igual o
mayor o' 20 m2 dependlendo.de la disponibiidad de
espacio, que tendrd la capacidadd  de almacenar
gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estandar ETSE 300 119

« Alturg; 2200 (mm)

« Ancho: 600 [(mm)

« Profundidad: 600 (mmn)

4 unidades de rack serdn resenvadas p@fé‘;';"e’]""lf’{)u_
(uniclod de distriblcion de energlc} yel sisterna de
vantioician,

Telnor permitird al Concesionario Sa[licd e Compart
con olros Concesionarios que sei 1., {equje
gabinéte que al efecto Telnor le haya prop:
En cuyo caso el responsable del gqblne?e segum
siendo el Concesionario Solicitante, ST

Este fipo de coubloacion se aplica Unicaments en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-
1.
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o) Accaso: 7X24 hrs, Todos los dias del ono alendiendo los
procedirmientos correspondientes

o) Contactos eléctricos: 2 centactos dobles polarizados, voltaje surministrado
por la compaiia comarcial +/- 10% mdximo

&) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, ensu
Caso se podrd requery respalde opciondal,

iy Corriente Alternct 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volis
con fespakilo opcional

'Q) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con Un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes,

3.0 m porg instalacidon de equipo. Los ductos v

R Alfura libre: escaleriias estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tiera calibre 1/Q
) Sisterna de tieras: AWG con desivacion a cada local con cable calibre 6
' AWG con un valor maxime de 5 ohims.

D Acceso por

NI Avisar previomente ol cenlro de control de la Red.
rmantenimiento: ST : :

Serd provisto por el propietario del edificio. para

k) Herrdje y/o conectar el punto de legada al edificio con ias dreas
ducteric: asignadas ¥y con ohos coubicaciones en cuso -de
requerirse. ‘
s dentificacion de los Inferruptores termomagneaticos
3] Identificacion de e N
. csignados a los concaslonarios an &l fablero general
Alimentaciaon: ;

de C.A.
m) Fijaeidn del aquipe:  Ancldje a piso y/o techo de comdn ocuérdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 rnm

") Acabado del piso: de desnival cubierto con loseta vinlica,

En caso de que dos concesionatios fengan presencia en un mismo pum‘o de
intercanexion ¥ estén interesados en contratar un Enloce de Transmision de
Imferconaxién entre Coubicaciones  (inferconexion cruzﬂdc;}) ‘es dectr ey
interconexion directa entre coublcaciones, ésta se re lsz &) -p@:_m@hdzo de
estructuras  de soporte y enlaces de  frdnsmision’ gu Deran . ser
proporcionados y arendados por el conces;oncrrlév proptemno de lcis
ms’rc:iaaones en que se encuentren coubtcc::dos fos ccnces;ononos tnieresodc}s

En caso de que { _ ) requlerd capacidad odtcionai de Cornen’re
Directa, Corriente Altérna o clima, deberd solicitar ampligeidn ypagar por el
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CONSUMo exceden‘re bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo
"B" de este Convenio,

I

H presente Anexo A, se firma por tiplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Cludqd de Mexico, &l . de de
2018.
TELEFONOS DEL NOROESTE, (— 3}
SA DECV.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal
Apoderado Legal

Testigo Testigo

Por: Teléfonos del Norosste, S.A. de C.V.,
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV. (EN
ADELANTE *TELNOR*) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( )
(EN ADELANTE *( )

1. Servicios Conmutados de Inferconexién,

1.1, TELNORpagaraa | ) la cantidad de $XXX (XXXX pesas M.N.), por
minuto de inferconexidn por concepto de servicios de ferminacion del
servicio local en usuc:rias fiosy movﬂes

12 TELNOR pagarda{ ) ld canfidad de $XXX (XXXX pesos ML), por
minuto de interconexidén por servicios de originacion del Servicio Local en
usucrios fljos y méviles.

1.3, { ) no pagard por sevicios de terminacion del servic o local en
usuarios fijos mientras TELNOR fenga el cardcter de agente econémico
preponderante que fe fue determinado por ef Instituto. -

[ ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minufo de inferconexitn por servicios de originacion del Servicio Loccﬂ en
usuarios fijos.

2. Confraprestaciones por Servicios de TrdnsHo.

{ ) pagord a TELNOR fa cantidad de $XXX (XXXX pesos MN.), por
minulo por concepto de servicios de transito, Las partes acusrdan que esta
tarifa no incluye la confraprestacion que la tercerd Red Local cobre por ko
terminacion conmutada en la central de destine del idfico, Los acuerdos
para reqlizar esta funcidn de transito deberdn establecerse por las fres
partes involucradas., .

Las tarifas mencionadas en los numerdaies 1y 2 anteriores esfcrdn vigenfes duran?e:;;
el periodo comprendido enire el 1 de enero de 2018 y &l 3’1 ‘ '
2@18

Las confraprestdciones a que se refigrén los numerales 1y 2 c:n‘reraores vaineluyen,
las TGI‘EfC?S correspond;en’res d los Servicios de Puertos de !n?erconemor: en nlvet de
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En lo gplicacion de los farifas indicadas en los numerdles 1y 2 anteriores, se
caicularan con base en los t&rminos descrifos en el numerdal 4 del presente ansxo
i\B?l‘

3. Serviclos Complementarios.

Cada una de las parfes serd responsable de la infraestructura de transporte necesaria
para la inferconexion Local para ferminar Trafico en ka Red de destino.

Las Partes también serdin responsables de cubrir los costos asociados a Puertos. de
Senalizacion, Servicios de Eniaces de Inferconexion Local, Servicios de Enlaces de
Senallzacion Locdl v los Servicios de Coubicacion qua se requieran para flevar a cabo
la Interconexion,

4. Mediclén del Trdflco Intercamblado entre las Redes.

La unidad de medida utiizada en la liquidacion del Tréfico Conmutado, descritos en tos
incisos antferiores, serd el minuto a nivel segundos v se aplicard a la facturacion
contabilizando los segundos redles de comunicacion eféctiva realizada en cada
llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por o menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y
si quedan segundos fracciondles se redondearan al minuto siguiente en cada cicle de
facturacion,

Teléfonos del No’roesi‘e, SA de CV. v { ] no podran establecer cargos
adicionales por intentos de lamaddas.

Serviclos No Conmutados de Interconexién,

5. Enlaces Dedicados de inferconexién El.

{ ] podrd requerir a TELNOR Enlaces de Transmision en E1 y pagard las
siguientes tarifas;

51  Sewvicios de Enlaces Dedicados para ot Interconexion ngg[___(E])._

51.1

Local (E]) las s;guien’fes Tcnfcs

LARN Gastos de instalacion: $xxx (xxxx PESOs" M N.) desde. e! 1 de
enero de 2018 y hasta el 31 de diciermbre del2018.

]
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5112 | Renta Mensual; Sxxx (axxxx pesos M.N) desde el 1 de enero
de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018,

Las Partes se reservan el dérecho de modificar estas tarlfas, una vez realizada la
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto.

Las tarifas mencionadas en &l presente numeral 5 se aclualizarén fensualmente
durante el periodo comprendido enfre el 1 de enero de 2018 v el 31 de diciembre de
2018, con base en la metodologia de Actualizacion del numeral 8 descrita en el
presente convenio.

Lo anterior con independencia de fa posibilidad que tienen los concesionarios de
soficitar 1o infervencion del instituto en case de existic términos y condiciones no
convenidas entre ias partes,

5, Servicios de Sefalizacidn.

En caso de interconexion utilizando PAUSI-MX v ciue las redes de las partes
cuenten con puntos de fransferencia de senalizacion, la interconexion de
esfos se redlizard bajo el principlo de gue cada una de las partes cubrird
sus propios costos, compartiendo el enldce conespondiente, o bien,
utilizando los enlaces de fransmision existentes para el manejo de trdafico
plblico copmutado cuande sea técnicamente factible, previamente
acordado en cadda caso.

Las partes reconocen y acuerddn qué ambas redes cuentan con al rmenos
un punto de fransferencia de senalizacion, por lo que cada una cubrind sus
proplios costos, en los términes del piimer pérriafo de este numeral 6.
Asimismo, acuerdan que construirdn los enlaces de sefalizacion v los
puerfos de senalizacion necesarios para proveer el servicio ds sefalizacion
con diversidad en los puntos de transferencla de sefalizacion. Cada parte
indicard fos puntfos de. nterconexion que son servides por cada par de
punfes de fransferencia de sefializacion, Para lograr la diversiddd se
instalardn pares de enfaces de sendlizacion para interconectar los puntos
de transferencia de senalizacion de las partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de uno de os enlaces que: forman &l por.
En el enfendido que el costo de los puertos de senohzac#on serd por,
cuenta de cada una de las partes, pagando tas SIQU ‘

6. ISerwolos de Puertos de Senalizacion. El concessom
del servicio pagard g la parte prestadora, por cadd Puerto de’
" Senalizacion de 64 Kilobits por segundo de sefalizdciGitocal Gon
capacndqd de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas:

[
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6.1.1. Gastbs de Instalacién: $xxx (xxx% pesos M)

6.1.2 Renta Mensuc:l: SXX0X (XXXXX DESOS MN.)

62. Senviclos de Enlaces de Sencxllzczcion Locdl (E1). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada Enlace
de Sefalizacién Local (E1) las siguientes tarifas:

621 Gastos de Instalacion: Sxxxx (xxxx pesos M.N.) desde el
‘ 1 de enero de 2018 y hasta et 31 de diciembre del

_ 2018.
( 6.2.2 Renta Mensual $xxxx (xxxxx pesos MMN,) desde el 1 de

enero-de 2018 y hasta el 31 de diciembbre del 2018,

Las tfarifas mencionadas . en sl presente numeral 6 se  actudlizardn
rensucimente duranie el periodo comprendido entre el 1 de enero de’
2018 y el 31 de diclembre de 2018, con base en la metadologia de.
Aciudlizacidn del numerdl 8 descrita en ¢l presente convenlo.,

Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los
conceasionarios de soliciiar la infervencion del instituto en caso de existir
- términos y condiclones no convenidas entre las partes.

7. serviclos de Coubleacion. La parte gque requiera el senvicio pagard a la
Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las sigulentes tarifas:

7.1,  Gastos de Instalacidn: Sxxx (xxxxx pesos MUN.), por 4,00 m? (2rn X 2rm)
de espacio en Sitios de Coubicacién,

7.2.  Renta Mensual por metro cuadrado; Dependerd del nive! de costo
de la regién econdmica de que se frata, conforme ol Subonexo B
1 adjunto al presente, siendo éstas: : :

72.1 ‘Reglon de costo alto: $xxx ook pesos M

7.2.2 Reglén de costo medio! $xox (xxxxx pescs MIND.

723 Reglén de cosfo balo: $xxx (xx pesos MND

- 7.3, Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxxx pesos ML), por 9.00 m? (3m x 3m)
de espacio en Sitios de Coubicacion. .




00186

(MSTITUTC FEDERAL DE
. TELECOMUMICACIONES
7.4,  Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la regidn econdmica de que se frata, conforme al Subanexo B-
1 adjunto ol presente, siendo éstas:

741 Regidn de costo alto: Sxxx-(xxxx pasos M.N.).
742 Regidn de costo medio: Sxxxx (oxxx pesos M.IN.).
743 \Region de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

7.5 Gastosde Instalacion: $xxx (xxxxx pesos MLN.), por 9.00 m? (3m x 3m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

7.6 Renta Mensud] por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la reglén econdmica de que se trata, conforme al Subanexo B-
1 adjunfc ol presente, sliendo ésids;

7.6.1 Reglén de costo alfo: $xxx (o pesos M.N.).

7.6.2 Regidn de costo medio: $xxxx (xxxxx pasos M.N.).

I
i

7.6.3 Regidn.de costo bajo: S0 (Xxxx pesos MN.),

7.7 * Por el seniclo de enlace de fransmisidn de inferconexidn entre
-+~ coublcaciones gestionado, se fienen las sigulentes farifas:

Por costos de instalacion de una sola vez y dependiendo de I
velocidad del enlace conhratadeo:

@) Porcada coubicacion y ratdindose de un enlace de 1 Gbps:
Sx0x (xxxxx pesos MUNL).

b) Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de 10
Ghps: Sxxx (oxxx pesos MIN,)

) Despllegue de fibra por metro lineal; $xxx (omxx pesos MND

d) Construccion de escalerilla por metro lineal: Sxxx v eve pesos
M.ND : =

Por gastos de mantenimiento mensuales: I
) Porcada ceubicacion y fratdndose de un enlace d
$XXX (XX pesos MUNL), i
b) Por cada,coubicacion y fratdndose de un enlczce de g
Ghps; $xXX (XXXXX pesos MNL) )
©) Escaleriiia y fiora por metro lineal: Sxx-(xxxxx pesos M N )

L
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Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2018.

7.8 Por el serviclo de enlace de transmision de Interconexién entre
coubicaciones no gestionado, se tienen las sigulentes tarifas:

Por costos dea instalacién de una sola vez,

a) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx (oo pesos M.NL)
) Construccion de escalerilla por metro linedl $xxx (xoex pesos
MLNL)

Por gastos de mantenimiento mensuales:
a) Escalerlla y fibra por metro fineal: Sxxx (xoxx pesos MIN.)

Las tarifas anteriores estardn v:gen’res del 1 de enerc de 2018 c:i 31 de
diciembre de 2018

79 { ) podrd elegir la utilizacion de enlaces de transmision
entre Coubicaciones gestionados o enlaces de  fransmision entre
Coublcaciones no gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por
Telnor, en términos del Convenio marco de Interconexidn y aplicando las
tarifas establecidas en los numerales 7.3y 7.4. ' :

La prestacion -de los servicios de enlaces de transmision enhre
Coubicaciones gestionados o enlaces de transmision entre Coublcaciones
no gestionades, se realizard de conformidad con o esfablecido en el
Convenio Marco de Interconexion y Anexos vigentes firmados entre las
partes,

Las canfidades desciitas en las tarifas registradas en el presente Anexo,
relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la Interconexion Locdl,
son las aplicables al mes de enero de 1999 por lo que estdn expresadas en
unidades monetarias de valor constante del mes de nowembre de 1998

ocfuci;zoron
de enero. de '

Las tarifas menmonodas en el prasente numeral ,7’

mensualmente durante el periodo comprendido enﬁe
2018 y el 31 de diciembre de 2018, con base e 'io ;
Actualizacion del numerc:i 8 descrita en el prasente c;on

Lo -anferdor con Independencia de la posibmdo i que Tiet
conceslonarios de solicitar la Infervencidn del Instituto en. co de.exist
términos y condiciones no convenldas entre las partes. R

G
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8. Actualizacién.

Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por Jas partes, en los puntos 5, 6 y
/ anterlores, corresponden o noviembre de 1998 y servirdn como base para su
actualizacion mensual, observando la mecanica siguiente: Se obtendra un factor de
actualizacién dividiendo el indice Nacional de Precios al Consurnidar (INPC)
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn de dos meses
anferiores al de aplicacién, entre el INPC de noviembre de 1998 este factor de
actualizacion se multiplicard siempre por las tarifos base (noviembre de 1998), dando
como resuliado las tarifas del mes requerido.

9.  Enlgces de Interconexion (3, STM1, Ethernet),

9.1. Gastos de Instalgcién: { } pogard a TELNOR por conceplo
de Gastos de Instalacién corespondiente a los Enlaces Dedicados de
Inferconexion E3, STMT y Ethernet de | Gbps, las tarifas que se muestran en
la Tabla siguiente:

9.1.1 Servicios de Enlqces para la Inferconexidon Local (E3).
2.1.1.1 Servicios de Enlaces de In’ferconexlon Local (E3). Laparte que
Tequisa el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Interconexidn Local (E3) Ias siguientes tarifas:

2112 Gastos de Instalacion: $xxx (XXX DSOS M.N.) desde el 1 de
anero de 20]8 y hasta el 31 de diciembre del 2018,

9.1.1.3 Renta Mensual: Sxxx (ooaxx pesos MNL) desde el 1 de enarn
de 2018 y hasta el 31 de diclembre del 2018,

9.1.2 Sewvicios de Enlaces para la Interconexion Local (STM1).

2.1.2.1 Senvicios de Enlaces de Interconexion Local (STMI), La poﬁe
que requiera el servicio pagard a la Parta Prestaddia, por
cadda Enlace de Inferconexion Local o Siguientes
farifas: L

9.1.2.2 Gastos de Instalacion: $xe (omx peS\OS M N) es ? de

enero de 2018 y hasta el 31 de dlcrembre del 201 8

_9_.1_,2_.3 . Renta Mensual: Sxxx (xxaxxxx pesos MiN.) de_s_c:le"ei:r}-*de’”énero
L de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

T
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%.1.3 Servicios de Enlaces para i Intércone-xién Local (Ethemet de 1 Gbps).

2.1.3.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (Ethernet de 1
Ghps). La parte gue requiera &l servicio pagard a fa Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexion lLocal
(Ethernet de 1 Gops) las siguientes tarifas:

0.1.32 Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1.de

enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018,

9.1.33 - Renta Mensual $xxx (xoeox pesos M.N,) desde el 1 de enero
de 2018 y hasta el 31 de dic:iembre del 2018.

Para los Enlaces Dedscodos de Inferconexion no aplican cargos por beyjas
anticipadas. '

Las farifas mencionodos en el presente numeral 7 se actualizaran
mensuaimente durante el periodo comprendido enfre el T de enero de
2018 v el 31 de diciembre de 2018, con bade en la mefodologia de
Actualizacién delnumeral 8 descrifa en el presente convenio.

Lo anterior con independencia de ia posibilidad que fienen los concesionarios de
soficitar la intervencidon del Instituto en coso de existic t&rminos y condicionss no
convenldas entre las partes.

10.

11

Las partes se abligan a negociar ka modificacion del presente Anexo B en fodo
lo que sea necesario, en el momento en que TELNOR deje-de tener el cardcter
de agenfe scondmico preponderante en telecomunicaciones que le fue
determinado por el Instifuto; ya sea porgue asi le sea nofificado o TELNOR por-el
propia Instituto o porgue TELNOR haya obtenido resolucion favorable en
cudlesguierd de los, ﬁﬁgms que o gque se hace mencidn en la clausula respectiva
de este Convenio,’ ‘obligdndose o aplicar las farifas que para tales efectos
acuerden ias paries,

‘Capacldad adicional de Corente Directa, Corriente Alterna_o.-clima en o

Coubicacion. Para cada una de las capdacidades crdncmncxles e tenctd uncs
tarifa independiente, confernplando: .

. /i
12.1 Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.N

12.2 Renta Mensual: Sxxx (xxxx pesos MUNL),

=X~
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12, Facturacién y cobranza,

( ) pagard a Telnor por el servicio de fagturacion y cobranza la cantidad de XXXXXX
( XXXX pesos M.N.)

13.  De conformidad con’ la medida Trigésima Sexta de la Resolucidn de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los. Servicios de Interconexidn prestados por
Telmex se detemminaran de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo i) *Del
Acceso Y la Interconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, o
con la legislacion que la sustituya o modifique; por o que las tarifas que ol efecto
publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la LFTR deberdn ser aplicables
a Telnoer, :

El presenfe Anexo B se firma por tiplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el cde de -
20 . :
TELEFONOS DEL NOROESTE, ( )
‘ SA.DECV,

HC, ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal Apoderadoe Legal

TeSHQQ . : TE‘S‘HQO s P Tl .

Por: Teléfonos del Noroests, S.A. de Por (
: C.V.
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Niveles de Costo de Coubicacldn de la Region Econdmica

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COURICACION
] ACAPULCO . GRO MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA

3 CAMPECHE CAMP BAJA

4 CANCUN QROO | BAJA

5 CD MEXICO CD MEX ALTA

5 CD JUAREZ | CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA

8  |CDVICTORIA TAMPS 1BAJA

9 CELAYA GIO ALTA

10 |CHALCO MEX BAJA

11 |CHIHUAHUA CHIH ALTA

12 |CHIPANCINGO GRO BAJA

13 |CD MANIE TAMPS BAJA

14 | COATZACOALCOS VER ALTA

15 | COLIMA COL BAJA

16 | CORDOBA VER BAJA

17 | CUAUTLA MOR BAJA
18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19  |CUUACAN SIN MEDIA

20 IDURANGO DGO MEDIA )
21 TENSENADA -~ BCN " |BAJA

22  |FRESNILLO IAC BAJA

23 [GUADALAJARA JAL ALTA

24 | GUANAJUATO GIO ALTA

25 |HERMOSILLO SON ALTA

26 |HIDALGO DEL PARRAL CHiH BAJA

27 |IRAPUATO G10 BAJA
28 | JALAPA VER MEDIA

29 |LAPAZ BCS BAJA

30 |LEON- GIO ALTA

31 |LERMA MEX BAJA/

32 |LOS MOCHIS SIN__ BAJA

33 |MATAMOROS TAMPS BAJAL

34 |MAZATLAN SIN MEDIA.

35 |MERIDA YUC ALTA T,
36 | MEXICALI BCN MEDIA =
37 |MONTERREY NL ALTA

38 | MORELIA MICH MEDIA
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No. |CIUDAD " [ESTADO NIVEL DE COUBICACION

39  |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA
40 |OAXACA OAX BAJA
4) PACHUCA HGO BAJA
42 |POZARICA VER . BAJA
43 | PUEBLA PUE  TALTA
44 |PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46 |REYNOSA T TAMPS BAJA
47 ISALTILLO COAH MEDIA
48  |SAN LUIS POTOS! SP MEDIA
49 [ TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TERIC NAY BAJA
51 |TEXCOCO : MEX BAJA
52 | THUANA o BCN ALTA
53 {TLAXCALA TLAX BAJA
54  |TOLUCA e MEX. MEDIA
o9 I TORREON : COAH JALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 |VERACRUZ VER MEDIA
58  VILAHERMOSA TAB ‘ BAJA
59  1ZACATECAS ' ZAC BAJA
60 |ZAMORA TMICH BAJA
161 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63 TURUAPAN | MICH BAJA
64 INOGALES SON BAJA
65 |SALAMANCA GIO - - BAJA
56 | GUAYMAS SON BAJA
67 | MINATITLAN VER BAJA
68 | TEHUACAN . |PUE BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70 [IGUALA GRO _IBAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 | MANZANILLO COL BAJA
73 LA PIEDAD _ IMICH BAJA _
74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA TR
75 | CD GUZMAN JAL \ BAJA
76 | CD CUAUHIEMOC CHIH BAJA
77 |SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 |NAVOJOA SON BAJA
79 - |SAHUAYO MICH BAJA
80 IATLIXCO PUE BAJA
81 [APIZACO TLAX __|BAJA

N
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
82 | CD VALLES . SLP BAJA

83 | TEPATITLAN JAL BAJA

84 |OCOILAN JAL BAJA

85 |TAXCO il BRO: "~ BAJA

86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA

87 | APATZINGAN MICH BAJA

88 | GUASAVE SON BAJA

80 |SAN MIGUEL ALLENDE GIO BAJA 5
90 |TEZIUTLAN PUE BAJA

91  |ROSARITO BCN BAJA

92 [TULA ~_ |HeO BAJA

93 | OAXTEPEC MOR BAJA

94 | TUXPAN VER BAJA

95  |MOROLEON GIO BAJA

96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA :
97 | UTACUARO MICH BAJA i
98 |LINARES NL BAJA

99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA

100 | MATEHUALA SLP BAJA

101 |CD CAMARGO CHIH BAJA

102 |CD DELICIAS CHIH BAJA

103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA

104 | OJINAGA ; CHIH | BAJA

105 | AUTLAN JAL BAJA

106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA

107 |LA BARCA JAL BAJA iz
108 |RIO GRANDE ZAC BAJA

109 [SANTIAGQO IXCUINTLA NAY BAJA

110 |TALA JAL ~ |BAJA

111 |TECOMAN COL BAJA

112 | AGUA PRIETA SON BAJA

113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA

114 |HUATABAMPO SON BAJA

115 |MAGDALENA SON BAJA

116 | PUERTO PENASCO SON | BAJA

117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA e
118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA 7

119 | CHETUMAL QROO BAJA [ & 3
120 |JUCHITAN OAX — |BAJA [ ™ ik
121 |TAPACHULA . CHIS BAJA | #
122 | AMECAMECA MEX BAJA

123 |IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA

124 [TENANCINGO MEX BAJA
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I NIVEL DE COUBICACION

No., {CIUDAD ESTADO
125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA
130 |MONTEMORELOS NL BAJA
131 |PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
135 |IXTAPA GRO BAJA
136 1IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 [JOJUTLA IMOR  |BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 | CD HIDALGO MICH BAJA
14] |LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 TPENJAMO GTO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GIO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GIO BAJA
149 |ZACAPU MICH BAJA
| 180 |TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
183 | CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL QR. BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DEMEX. |BAJA
159 |HUETAMQ. MICH BAJA T
160 | JALPA ZAC BAJA 7
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N.L. BAJA
164 |SABINAS COAH BAJA
165 [ ARCELIA GRO BAJA
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 |CATEMACO VER BAJA
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ESTADO

No. [CIUDAD NIVEL DE COUBICACION
168 | CHILAPA GRO BAJA
169 [HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA NiL BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
1176 | OMETEPEC B GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA _ VR BAA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA.
181 |TECUALA NAY BAJA
182 | NACOZAR| SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS |CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 |CERRALVO N.L BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO - BAJA
187 | PETATLAN GRO BAJA
185 |TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
1189 [TIXTLA | GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 |SANTA ANA SON BAJA
192 jURES SON BAJA _
193 | TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN . Yuc BAJA
195 |HUIMANGUILLO _ TAB 1IN
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH 1BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA
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INSITTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

ANEXO E
CALDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ¢ ).

1. Suministro de servicios.

Telnor a través del Sistema Electrénico de Gesfidn (SEG) que conticne un
subsisterna de afencion de solicitudes de servicios para el registro, control vy
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexion de todos los
concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones, garantizard que todas
las ordenes de servicio que le sean presentadas, para cada. Servicio de
Interconexion, seran registradas en tiempo real en el SEG y atendidas en estricto
orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de eficiencia obligue a
refrasar la atencion de alguna orden de servicio, slempre vy cuando dicho retraso
no rebase los tlempos limites de entrega de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente anexo, con excepcion de las peticionesde (_
) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes fusra de
pronagstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma electrdnica,
con copia al ejecutivo de cuenta designado por TELINOR para atender a (
). Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a |
) y dl ejecutivo de cuenta, el nimero de folio consecutivo que le
coresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcién, por lo que’ se considerard para todos los efectos como und
comunicacion oficial entre TELNOR v ( i

TELNOR mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sisterma y el respaldo de la
informacion. \

Las solicitucles seran validas v exigibles en el momento que TELNOR-entregue el
ndmero de referencia asociado a cada sewicio, lo cual sucedera en un plozcz
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidn de Ecls Soilq’rudes

Para acceder al SEG, ( ] deberd solicitar la Gsngncmpn dé na Clcve de,
usuario. INSTITUTO FEDERAI

TELNCR deberd habilitar un centro telefénico de atencion, asi como. una dlrecc:uah
de correo electronico, para gue en el supuesto de alguna falla o caida-del SEG
que impida a ( ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a TELNOR
mediante’ llamada felefénica al Centro de Atfencion a Operadores
(018007134100) y/o al correo electronico previamente habilitado dirgide a su

I
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ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios que no pudo

registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada ftendran &l mismo valor gue una

solicitud realizada en el sistemna. TELNOR garantizaré que, una vez restablecido el

SEG y previamente a la recepcion de nuevas solicitudes, ingresard al mismo fodas

las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo electrénico y/o llamada

telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidas. Asimismo, enviara a (
) un correo electrénico con el ndmero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permenentemente con faclidades de generar reportes del
estado de las solicitudes de ( ). con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el gue se encuentran, incluyendo,
fecha programada de entregal,

- Solicitudes atendidas y fecha de enfrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problerna v las correcciones necesarias.

El SEG debera asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por
pebil ), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por
medio de una contrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG debera
conservarse, cuando menos, durante 1 (Uno) ano.

1.1 Plazos maximos para rl(} entrega ‘de servicios.

TELNOR debe entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacion siguiehw‘es:
1.1.1 Pronéstico de Servicios,

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones 5o-licifon’re del servicio

deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a
mas tardar el 30 de junio del ano en curso conforme a la tabla | siguiente: -

Tabla | e
Fecha limite Prondstico

30 de jrunio Enero-junio del ano inmediato posteriar,

31 de Julio-diciembre del anc  inmediato
diciembre posterior, P

A

Los semviclos pronosticados conforme a la tabla anterior, de
por(____ ) sobrebases bimestrales a mas tardar en las f
en la tabla 2 siguiente:

fabla 2

Fecha limite Pronéstico

30de E’ném—febrero del ano inmediato posterior, R
septiembre

30 de noviembre | Marzo-abril del ano inmediato posterior.

T

: réjﬁr”kege_ti‘.rg}iﬁipqups.
f:hd‘é?ﬂ@é se indican |

B
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31 de enero Mayao-junio del mismo ano.

31 de marzo Julio-agosto del mismo ano,

31 de mayo Sepiiembre-octubre del miso ano.

3 de julio Noviernbre-diciembire del mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato contenido
en el Anexo "F",

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados seran obligatorios para
ambas partes, en los plazos mdximos para entrega de servicios de la tabla 3
sigulente. Sin embargo, ( ) podra cancelar los servicios solicitados que
hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se
efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la rafificacién de los mismos.
En caso de que la cancelaciéon se redlice con posterioridad al plazo anteriormente
senalado, ( ) deberd pagar a TELNOR los Gastos de Instalacion
correspondientes, en térrinos de lo estipulado en el Anexo "B”,

Tabla 3
Facilidad - Facilidad existente
nueva (ampliacion dias
= (Dias habiles) habiles)
Puerto de Senalizacion (PAUSI- 15 7
MX) :
Puerto de Sendlizacién IP 15 o r
Puerto de Acceso 15 Il 7
Coubicacion ) 15 No aplica
Facturacion 15 10
Transito ! 7 e 3
Enlace de Tronsmision entre 15 No aplica
coubicaciones no gestionado

En caso de gue los servicios solicitados excedan un 20% o més de los pronosticados,
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serg snﬁ@rmodcl al
Instituto, junto con las nuevas fechas de enfrega, %

74
Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico se saq’gfeg@dﬁ an Ecrl
r@miSo (Dueﬁ

fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fe na: c:\o:,_fp
Date).

En caso de que los parfes acuerden una fecha compromiso (DUe Dafe) cony un
plazo mayor alos senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha. COMPIomIso
acordada.

A
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Para la medicion del cumplimento de los plazos de enfrega no se computardn los
dias de refraso atribuibles a o siguiente:

o Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso forfuito, los que de
manera enunciafiva mas no limitativa, pueden consistir en: huracanes,
terremotos, incendios, Inundaciones, guerras, sismos, motines,
explosiones, actos de gobierno, insurreccion, disturbios, accidentes,
condiciones climatoldgicas adversas.

» Los imputables a ( ). los que de manera enunciafiva mas no
limitaliva, pusden consislic en: acondicionarmiento de sitios del cliernre gque
no estén listos, negacion de accesos A las instalaciones, retrasos en los
permisos para acceder a los sitios, tiempo de fraslado del personal
técnico, reporfe con datos erdneos, fallas en sus equipos o
instalaciones. '

. Aquellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden ccnsistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias
plblicas (municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o
cormundles, inseguridad en zonas y horas especificas, fiempo de
surninistro de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico
de CFE mayores ¢ 4 horas, plantones en via publica y los tiempos
atribuibles a las nofificaciones gue TELNOR redlice a los concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por
participar en las nuevas obras civiles.

Con la finalidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacién de los elementos
necesarios para prestar los serviclos contratados, ( __ ) debera notificar o
TELNOR que los insumos v los adecuaciones. senalados en el Anexo “A”, se
encuentran disponibles en ambos sitios donde se recibiran los servicios
contratados. El computo de los plazos de entrega se Iniciara a partir de la
confirmacion de ( ) sobre la disponibilidad de los insumos y
adecuaciones aludidos y verificados por TELNOR.

Una vez gque TELNOR nofifique a ( ] que el servicio s ctenttq

terminado, instalado v listo para realizar las pruebas se detendra e), pufo del™,

plazo de enfrega. / mﬁ’ o &2 B
[ @ =

! \ ;:- § :f':‘;':i
Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas|de ‘l'n::: gm@c’ﬁa :
conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que di hg&mr@i@m&nm ‘
sean redlizables por causas imputables a ( ) ¥ se vehzaeste pldzs," '/_‘r'
TELNOR iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard 1G: enﬂegc del”
servicio cuando ( ) notifique que se encuentra listo para recibine; $0l0

para el caso de que ( ) contrate enlaces y/o coubicaciones a TELNOR,
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2. Parémetros de calidad de los servicios de Interconexién.

TELNOR framitara todas las llamadas que le sean entregadas por ( )en
las misrnas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiiadas o subsidiarias.

TELNOR no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red

interconectada y en caso ds que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus

propias filiales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores

en los mismos términos y condiciones,

Definiciones que serdn aplicables a este numeral;

o Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los

parametros minirmos de cada uno de los servicios de inferconexién, este
fiempo serd considerado como tiempo no disponible.

. Disponibilidad.- Tiempo fotal de evaluacion menos la suma de todos los
tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 TELNOR se obliga al cumplimiento de los siguientes parametros de calidad:
2.1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas.
TELNOR deberda cumplir con las siguientes normas y recomendaciones;

. Indices de Sonacridad: recomendaciones G.111, G121 de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

o Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

. Eco: recomendaciones G,122, G131, G.165 de la UIT

. Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

. Degradacion de la calidad debido a prc;cesos digitales: recomendacion
G.113 de la UIT

o Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

. Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizarientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de
un ano. > i

. Ley de Codificacion: recomendacion G,711 daz{é ulr. b

. Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 dé¢ @il \

. Relardos: recomendacion G114 delaUT [/ 1) ‘]"

. Ofrecer de manera equitativa y no discrimi b’rorl’ A o ﬂempo de
establecimiento vy tasa de completacion de \Hoﬁﬁﬂdcis il engm cion y
terminacion, gue se presta asi mismo o a sus fiigles

. En los casos de Transito, el blogueo inferno deberd, ser menor af l%

2.1.2 Parémetros de calidad en la transmisién,

Ly

Sp¢
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TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. Ley de Codiificacién: recomendacion G.711-UIT.
o Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
w Retardos: recomendcacion G.114-UIT

2.1,3 Parémetros de calidad en la senalizacion.
2.1.3.1 'Pafdmefros de calidad en sendlizacion PAUSI-MX
TELNOR deberd cumplir con lo siguiente:
» Dispaner de un par de Punios de VTrqnsferencic: de Senalizacién que

controlen todos y cada uno de |os dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura

. La Indisponibilidad para las rutas de senalizacion no deberd ser rayor a
10 minutos por ano, segun la recomendacion &,706 de la UIT-T.

« Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps
entre los Puntos de Senalizacion vy los Puntos de Transferencia de
Sendlizacion.

. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.
2.1.3.2 Parametros de cdlidad en sendlizacion SIP |

Los pardmetros de senalizacion SIP serdn los que en su momentfo acuerden las
partes,

2.1.4 Parémetros de calidad de Puerfos de Acceso. TELNOR deberd cumplir con lo
siguiente;

» Los puerfos de salicla de TELNOR hacia ( : ), deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
fréfico de cada mes.

3. Fallas, mantfenimlento y reparaciones, " G
el
Se considerard como falia; i*‘s” \;:3) y

Enlace o puerto de interconexién totalmente caido; \ :Nf]c”&'i‘,z, NCERAL DE
Pérdida tfotal de llamadas en algln punto entre ambas: redes [0} groVe
deterioro de la calidad de servicio; S
Corte permanente de circuito o puerfo;

Cortes infermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

. @
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Se considerara como falla recurrente aguélla que se presenta 3 o mas veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se
deban ala misma causa,

3.1 Sistermd de Atencion de Falias.

Telnor implementod el SEG que contiene un subsistema de atencién de fallas de
servicios para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios
cle interconexion, TELNOR garantizard gue todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y
afendidos en eshicto orden de aribo, de conformidad con el procedimiento
confenido en el presente numeral,

A través del SEG el registro de los reportes de fallas se redlizard en forma
electronica, con copia al responsable designado por TELNOR para atender a {
). Para cada reporfe debidamente registrado, el SEG enviard a (
) y al responsable, el nimero de folio consecutivo que le corresponda,
para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de recepcion, por lo que
se considerard para todos los efectos como una comunicacion oficial entre
TELNOR 'y ( ).

TELNOR mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dig, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sisterna v el respaldo de la
informacion.

Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccion
de correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG
que impida a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telnor
mediante llamada telefénica al Centro de Atfenciéon a Operadores
(018007134100) y/o al coreo electréonico previstamente habilitado dirigido al
responsable de atencion de primer nivel, haciendo por estas vias el reporte de la
falla que no pudo registrarse en el SEG, Este correo y/o la lamada tendrén el mismo
valor que un reporfe redlizado en el sistemna. Una vez restablecido el SEG y
previomente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo todos los
reparfes que hubieren sido recibidos via correo electrdnico y/o llamada telefénica,
en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos, Asimismo, enviard a (

) un correo eléctrdnico con el nimero de folio comespondiente.

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de lers ré“boftes de
falla de (. ), con el siguiente contenido: 7 N

- Reportes pendientes de atender y estaclo en el que se encug nir ol cluyend
hora y fecha estimada de solucién. \ - |
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucién. |

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos propormonados pcr [
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propla informecion, por
7
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medio de una contrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG deberd
conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos méximos para la solucion de fallos.

TELNOR debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion
sigulentes:

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio (Servicio (Afectacion
Totalmente Parcial)
; Afectado)
Interconexion 1hrs 2 hrs 5hrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el fiempo de traslado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios

o terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se
comenzaran a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o en el
SEG,

No se computardn aquellos refrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso forfuito ni aguellos no imputables ¢ TELNOR, los gue de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios,
inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actfos de gobiemo,
insurrecciones, disturbios, accidentes, condiclones climatolégicas, cortes de fibra
optica o cables por terceros, vandalismo por robo o daio de cable, infraestructura
o combustible, postes derribados, permisos en vias publicas, acceso en zondas
ejidales o comunales, plantones en via publica, inseguridad en zonas y hordrios
especificos, fiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el suministro
eléctrico de CFE mayores a 4 horas, Asi como los casos atribuibles al Concesionario
Solicitante del servicio respectivo, los gue de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del Concesuonorlo o
cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, refrasos  en  los 1ISOS \de
acceso, tiempo de fraslado del personal técnico. Telnor informard gl In tn‘ufo (enel
mes de enero v el mes de julio) sobre aquellas entidades Feder, ’nvﬁﬁ‘& jregones
donde no se computard el fiempo transcurrido entre las 6pm dig
siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en di
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4. Contingencias.

Cuando una falla afecte més del 50% del tréfico de un NIR o no pueda ser resuelta
en el plazo maximo establecido en el numeral anterior, TELNOR vy ( K
aplicaran las medidas siguientes: :

4.1 En caso de que ( ) no pueda terminer trafico en la red de TELNOR
luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el
numeral 3 anterior y habiendo transcurido el plazo mdaximo para su solucion sin
haberse restablecido el sewvicio, ( ) podra entregar a TELNOR las
llamaodas en un punto gue TELNOR defina que no afecte la operacién de la red
de TELNOR y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su
cierre, pagando por dicha terminacion las tarifas que hubieran correspondido en
caso de no existir Ia falla,

En el caso de que los enlaces de interconexion sean unidireccionales, ambas redes

procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces paraque (___ ) envie
el trdfico por la ruta bidireccional habilitada por TELNOR,
4.2 En caso de gue TELNOR no pueda terminar fraficoenlaredde { ),

luege de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el
numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo maximo para su solucidn sin
haberse restablecido el servicio, TELNOR podrd entregar a ( ) las
llamadas en un punfo acordado muluamente y solamente mientras dure la falla y
hasta 30 minutos posteriorss a su clerre.

En el supuesto del parrafo anterior, TELNOR podrd solicitar a ( ___ ) &l
desborde del tréfico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiendolas en bidireccionales.

Para los plozos de atencién de fallas no se computard el tiempo de trasiado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios
o terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte
correspondiente en el SEG.

No se computardan aguelios retrasos que deriven de una causa de fuerza. mayor o
caso fortuito ni aguellos no imputables a Telnor, los gque de manera enunm@hvo
mdas no limitativa, pueden consistit en: huracanes, te m%‘[oa tncenc]kps
mundocnones ~guerras, s:smos mo’nnes expiosuones

opticao cc:bles por ferceros, vandalisrno por robo o dano d ccable,.mf;qe ruc:furc,u
© combustible, postes derribados, permisos en vias plblicas, ‘GEtEs0. 0, 26nas
gjidales 0 comunales, plantones en via piblica, inseguridad” em zonas y horarios
especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, falldsen el surministro
electico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al Concesionario

9
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~ Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del Concesionario o
cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, refrasos en  los permisos de
acceso, tiempo de fraslado del personal técnico. Telnor informara al Instituto (en el
mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones
donde no se computara el iempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia
siguiente como consecuencia de |a inseguridad existente en dichas zonas.

La condicidon anterior se mantendrd hasta media hora despues de restablecerse
totalmente el servicio,

El presente Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes debidarmente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20__ .
TELEFONOS DEL NOROESTE, e
S.A.DE C.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ -
Apoderado Legal Apoderado Legal

Testigo Testigo

Por: Tel&fonos del Noroeste, S.A. de C.V,

10
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ANEXO “F*
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES.

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion
de Servicios de Interconexion celebrado entre TELNOR vy ( ). relativo a la
interconexion de los siguientes Servicios:

[ o ]  COUBICACIONES - T |
" TELNOR _ CONCESIONARIO SOLICITANTE
Cludad | PDIC Cludad |  Direccion | Mes
SEMESIRE
| PUERTOS - |
TELNOR CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
Ciudad} PDIC | Ciudad Central Direccion Puertos de Puerfos de Puertosde | Mes
Acceso TDM Acceso IP | Senalizacion
DM
_SEMESTRE

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en blocues
incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la capacidad a activar.

i it ENLACES DE SENALIZACION |
TELNOR CONCESIONARIO SOLUCITANTE | _ REQUERIMIENTOS —— —__
Ciudad | PDIC Cludad [ Direccién : S
= SEMESTRE __

NOTA: Los enlaces Ethernel ser@in de cualquier capacidad,

‘ic. Alejandro Coca Sanchez
Por: Teléfonos de México, 5.A.8, de C.V. Por: ( )
Apoderado Legol ' Apoderado Legal
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ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE
PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN ADELANTE *TELNOR*) CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( 1

1. Oferta

Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn se redlizard en los términos establecidos en el presente
Anexo, asi como en sus sub Anexos

Los Subdanexos que integran el presente anexo se listan a continuacion:

= "G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion

e "G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios

* "G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
» 'G-4" Tiempos de fraslado para atencién a fallas

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion,

En el formato de solicitud de servicio, senalado en el Anexo "C”, TELNOR especifica
las condiciones particulares aplicables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion, tales como condiciones técnicas y operativas.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet.

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmision e Béf&ie?
puertos de acceso asociados para interconexion TDM se ,195 que
concesionarios fengan establecidos, los cuales deben corresp m‘iffe;f‘15 lt e«mlqgeg
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disp icién

005-2016) o STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unid Ir}vgrqpmc;h d //
Telecomunicaciones ITU G,780, G.803 y G.810), o FEDERAL DE

|' n‘
\. HECom ""f\f‘mmL //

= ! \‘ﬁ\\_ !
2.2 Prondstico de Setvicios. S 7‘_,:,_;,4//

\

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base
en la fecha limite del ano en curso, indicada en la tabla siguiente:

B
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Fecha limite : Prondstico
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de diclembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior, |

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por
el Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas
que se indican en la tabla siguiente:

Fecha limite 70 Pronéstico
30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato pos‘renor
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo ario.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afo.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en
el Subanexo “G-3",

En caso de que no exista prondstice de servicios, los plazos de entrega podran ser

dcorckados entre las PARTES.

2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexién, serd
ofrecidc con velocidad de 1 Gbps Ethemet

Lo anterior con independencia de que los enlaces de fransmisién entre redes v los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los
concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 v E3 (de acuerdo con la Disposicion Te/cmcc IFT-
005-2016) o STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de Ia Unién In‘rerﬁocnonul d@\r;.x
Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810). A

2,4 Plazos de entrega de los Servicios. .

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse mediante el Srstemca Electromco CHes /4
Gestion (SEG). -

(£9]

Sy
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Las solicitudes serdn validas vy exigibles en el momento que TELNOR entregue el
numere de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes,

2.4.1 Plazos de enfrega.

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrén

excederse en:

Una vez ratificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios
solicitados serdn obligatorios para ambas partes, en los plazos mdximos para entrega

de senvicios de la siguiente tabla. Sin embargo, (

) podré cancelar los

servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando
dicha cancelacién se efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de gque la cancelacion se redlice con

postericridad al plazo anteriormente senalado, (

) deberd pagar a TELNOR

los Gastos de Instalacién correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo

“B”,
ks o Dias hdablles
Enlaces Dedicados de Interconexién Locales o
Enlaces Dedicados de Interconexion 15
| Naclonales X
"Enlace de Transmisidn enire coublcaciones 15
gestionado

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregado en la
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquerna fecha compromiso (Due

Date).

Fn caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor ¢ los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha comprsmiso

c:xcordodq

La entrega de enlaces con basz en fecha compromise no podrd ex

o
o
e

/ ’

T—

der ds 25, d;cs@ )

habiles para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces e fre! Ic?Gé:thcfddés

independientemente de la fecnologia.

\ ‘!‘J:~‘.»;];:;L_. .‘-"‘. .

DERa

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, TEL‘NOR habiendo:
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate no se cornpu‘raron lOa dsos

de retraso afribuibles a lo siguiente:

» Losque deriven de Case Fortuito o Fuerza Mayor

|5

SO
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o losimputablesa (__ ). los gue de manera enunciativa mas no limitativa,

puedsen consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
retrasos en los permisos para acceder a los sitios.

» Aguellos noimputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no Iimitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabagjos en vias pablicas
(municipales, estatales o federales, plantones en via publica y los tlempos
ctribuibles a las nofificaciones que Telnor redlice a los concesionarios de redes
plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en
las nuevas obras civiles.

Con la finalidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) debera notificar a
TELNOR gue los insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios
donde se recibiran los servicios contratados, El computo de los plazos de entrega se
iniciara a partir de la confirmacion de ( ) sobre la disponibilidad de los
insumos y adecuaciones aludidos y verificados por TELNOR.

Una vez que TELNOR nofifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado.
instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de
enfrega. Las partes fendrédn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de
fransmision y conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas
pruebas no sean realizables por causas imputables a ( ] y se venza este
plazo, TELNOR iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la entrega
del servicio cuando ( ) notifique que se encuentra listo para recibirlo,

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
‘anficipeda (fiempos de enfrega menores a los senalades en la tabla respectiva), TELNOR
respondera a esta peticion en un plazo méximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afiimativa, se incluirdn
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gostos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los
gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la
aceptacion y pago por parfe del Concesionario Solicitante se Iniciard el conteo del
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y TEUNOR, ekgual no
podrG exceder de la mitad de los tiempos estc:bleados y deberd C,umphrse al 100% (;men
por ciento) de los casos. &5

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podra cancelar los servicios solicitado !;‘m €argo
alguno, siempre y cuando dicha cancetacion se efectie antes Juedesea ﬂoﬂﬁccudq la
fecha de entrega vinculonte. En caso de que la canceldcion seredalice” £0on
posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Saltcﬂonfe pogciro a
TELNOR los Gastos de Instalacién correspondientes, en términos de lo ssfiptfado en el
Anexo "B” del convenio.

= =4
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24.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mdas de los
pronosticados , los Enlaces excadentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega

2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de enfrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en
el punto 2.4.1.1, esto antes de que TELNOR haya informado que el servicio se
encuentra terminado vy listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordard entre las partes:

2,4.3 Medicié;w del cumplimiento de los plazos de entrega.

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimenfo de los plazos de entrega no se
computardn los dias de refraso atribuibles a:

) Casso Fortuita o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante

» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obfencién de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante.,

« De igual forma cuando se requieran condiciones especidles para dacceso en
el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa
mas ne limitativa podrén ser: horarios lirnitaidos de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, reqguerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, entrega de
documentacion especifica con varios dias de anficipacion de los técnicos de
TELNOR.

c) Causas imputables a terceros A i \'c;\\

o Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera ’rfs ol ughvo r;qg:s no

: § ok AL e géﬁ %Sh
plblicas (municipales, estcxto!es o federales), acceso len,zonas ,?Alfit:l ’
comunales, plantones en via publica que impida el oc\c;éao ﬂrdmm@rﬂfﬁe
atencion. SRgaL
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* En sifuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza

publica para desplazarse o cireular a horas especificas del dia, se informard

mediante una llamada felefénica y/o via correo electrdnico al Concesionario

Solicitante para hacer de su conocimiento que se defendrd el conteo del

tiempo de instalacion, y una vez resfablecidas las condiciones de seguridad

se informard la reanudacion de los trabajos. ofreciendo pruebas fehacientes

ol Concesionario Salicitante o al Instituto, que justifiquen las causas del retraso

ce gue se trate.

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, gue Implique Ia
obtenclon de permisos de auforicdades federales, estatales o municipales y que
excedan un kiémetro lineal, o mayor a 500 metros linedles s el despliegue estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de altar
relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos
y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este efecto
establezca.

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR enfregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.3 Una vez que TELNOR nofifique al Concesionario Solicitante gue el servicio se
encuentra ferminado, instalado y listo para realizar las pruebas se defendrd el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias hablles
para redlizor las prusbas de fransmision y concluir la enfrega del servicio. En caso de
que dicha prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario Solicitante
y se venza este plazo, TELNOR iniciard la facturacion correspondiente vV se
reprogramard la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante nofifique
que se encuentra listo para recioirlo.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.
2.5.1 Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR epfregue el Sy
nimero de referencia asociado a ‘cada servicio, lo cual sucederd &f tinyplazo N
mdximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicit f’j ‘ ‘ '
de ser rechazada por inforrmacion incompleta o incorrecta, se present
salicitud.

L T

2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un plano con las cémgenodos T
(latifud vy longitud) y croquis de localizacién del nodo, asi como la ubleaeidn="
especifica del punto donde se entregard el servicio,

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, en
caso de requetirse el Concesionario Solicitants, proporcionard dentro de los 3 (tres)
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dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se
enfrega el servicio. En caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el
diagrarna, se realizard un para de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el
Concesionario Solicitante podrd solicitar a TELNOR el sife survey v se hara un paro de
reloj hasta gue se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacion
para g redlizacion de este frabdjo de acuerdo a las condiciones particularss de
cada sitio, en este Ultimo caso, TELNOR tendrd 1 (un) dia hdbil para cotizar el trabajo,
el CS tendrd 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar la cotizacion y TELNOR tendra
4 (cuatro) dias hdbiles para realizar la visita.,

2.5.4 Fl Concesionario Solicitanie llevard a cabo todas las acciones necesarias con
la finalidad de que TELNOR acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta
para la realizacion de los trabojos correspondientes, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, permisos, condiciones de seguridad vy
documentacion que sea requerida, '

2.5.5 TELNOR nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexidon al Cancesionario Solicitante en un plazo maximo 5 (cinco) dias habiles
a partir de la entrega del nimero de referencia,

2.6 Operacion y mantenimiento.

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telnor
a partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que serd
considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los
Enlaces Dedicados de Interconexion podran presentarse mediante el Sisfema
Electrdnico de Gestion (SEG), el cual se mantendra operando las 24 (veinticuatro)
horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurir con el Serviclo de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, TELNOR se compromete o
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida
y formal notificacion a TELNOR, de conformidad con los siguientes plazos: Ty

Tipo de T3 i 7 et N @ 4% B
8ol Prioridad 1 Prioridad 2 P%ﬁﬁ’dp@“@ W et
Interconexion 1 Hrs 2 Hrs \\ S5Hrs

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de trasledo-ci sifio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios
o terceros.
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La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se
comenzaran a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en el Sisterna Electrénico de Gestion.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor
nl aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en; cortes de fibra éptica o cables por terceros, vandalismo por
robo o dano de cable, infraestructura o combustible. Asi como los casos atribuibles
al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del
Concesionario, fallas en sus equipos o Instalaciones, refrasos en  los permisos de
acceso, fiempo de fraslado del personal técnico. Telnor informard al Instituto (en el
mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas enfidades Federativas o regiones
donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm vy las 8am del dia
siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion v con el fin de
evitar en lo posible la pérdida de trdfico, TELNOR v el concesionario realizaran lo
siguiente:

« Llos Enlaces Dedicados de interconexion que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederan a configurarlos temporalmente
(mientfras dure la falla) como bidireccionales para que el Concesionario
Solicitante envie el hrdfico publico conmutado de inferconexion por la ruta
habilitada por TELNOR y de igual forma, TELNOR envie el trdfico publico
conmutado a fraves de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y
hasta 30 (treinta) minutos después de solucionada la falla.

= Los concesionarios afectados podrdn redireccionar el frdfico del enlace con
falla a través de ofros enlaces propios, esto bajo la obligacion que tiene los
concesionarios de recibir frafico de inferconexion de cualquier origen en
cualquiera de sus puntos de interconexion.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o redireccionando el trafico por ofras rutas alternas, en eslemomento
se detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad. del servicio, sin
embargo se continlia con los frabagjos necesarios para reparar de;;ér‘rna definiij;(«_/q,lc‘i-;.

falla reportada en los fiempos acordados con el Concesionario Olict é:nf,e:_
e L

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: Y\, "°

Prioridad 1: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan en 16 siguiente
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« Enlace Dedicado de Interconexion caido tofaimente.
« Pérdida total de llamadas en algdn punto enfre ambas redes o grave deterioro

de la calidad del servicio.
» Corte permanenie de circuito SIN redundancia.
» Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.
» Degradacion total del servicio,

Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan en lo sigulente:

o Corfes infermitentes o errores en circuite SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.

» Corte permanente de circuito CON redundancia.

»  Degradacion parcial del Servicio de Interconexion.

¢ Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caraeter a las que consistan en lo siguiente:

« Corfe parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.
« Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO

suponiendo la incomunicacion del servicio,
» Otros que afecten la calldad del servicio.

2.6,5 En caso de gue ocurra alguno de los sigulentes eventos listados a contfinuaciaon,
Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, su tiempo
de duracion no se tomard en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion
de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcion de la localidad v de conformidad con el Subanexo “"G-4°,

b) Casos Foriuitos o Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni al Concesionario
Solicitante.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante. 7
(il
o Los refrasos Imputables al Concesionario Solicitante en | ,/ ot hﬁm

permisos para acceder a los sitios del propioc Concesionario blaci’r@rﬁe
'\ INSTITUTO
A\

» Deigual forma, cuando se requieran condiciones especiales }:}grd Heds
el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera emuncroﬂva
mas no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, entrega de
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documentacién especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de
TELNOR.

e E fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a sus instalaciones para la atencion de manera conjunta de fallas
de interconexion.

* Htiempo que tarde TELNOR en Identificar el servicio con falla debido a que
el Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos.

« Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministra de energia, clima,
plagas de roedorss, efc.

d) Causas imputables a terceros.

= Eltiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la
falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo
ser mayor_al 5% de las incidencias totales: '

~ Con afectacién en zona urbana: 3 horas
# Con afectacion en zona Suburbana y Rural; 24 horas
» Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

Los c:nfenores son plazos maximos, no obstante TELNOR se obliga a reiniciar el
cémputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

« Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y
no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El Instituto podrd redlizar las verificaclones que resulten pertinentes.

+ Vandalismo (dano de fibrc:t o infraestructura),

* Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enuncmﬂv@f
limitativa, pueden consistir en: retrasos por ‘permisos de Tfobqos en’
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zohas: -gjidales’ o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencioén,

e

10
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» En sifuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
plblica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se Informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electronico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se defendrd el conteo del
tiempo de reparacion de fallg, v una vez restablecidas las condiciones des
seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por
un tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de TELNOR.

En fodos los casos mencionados anferdormente que detienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro que serd del conocimienfo tanto del
Concesionario Solicitante como del Instituto mediante el Sus’r@mo Electronico de
Gestion,

Todas aquellos actividades efectuadas por TELNOR tales como: pruebas,
desplozamlentos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por
el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este dltimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 TELNOR garantizard el cumplimiento anual por enlace de calidad para los
Enlaces Dedicados de Interconexién:

+  Sin redundancia 99.92% (hoventa y nueve punto noventa y dos por
ciento).

«  Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil
guinientos noventa y cinco por ciento),

Fn los servicios Ethemet los parametros de Calidad se validaran a la enfrega de los
Enlaces Dedicados de Interconexion basdndose en la aplicacion del estandar RFC 2544

del IETF considerando los siguientes valores: e -
4 AN
P_-,‘-).ﬁ-'“' \‘{

¢ Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10 iy, S W\

% !':‘ f’ &
« Porcentdje de ancho de banda de la interfaz garantfizada: 106%3@;& F ‘;:n 3
interfaz fisica de interconexidn con el clienfe, lrm o u i
ifs MUTO b
+ Retardo de Transmisién de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili céJ ) Z ,5 fj\,}J-h ;{ E
Estos pardmetros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:. \\\:m_(
« Respecto al porcentdje del ancho de banda de la interfaz de capa fisica de é’

intferconexion con el Concesionario se garantiza el 100%.
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La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad

de servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electdnico de Gestion,

Una vez reparada la falla TELNOR notificaré al Concesionario Solicitante con la
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes. El iempo durante el cual
el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tormado en cuenta
para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacién de fallas,

2.7 Pendlizaciones.

2.7.1 La pendlizacion por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico corespondiente al 10% de la renta rmensual del enlace por cada dia
(habil) de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio
en cuestion, hasta por un mdximo de seis rentas mensuales..

2.7.2 Por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, se calculara de
acuerdo a lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Interconexion;

Rango Porcentaje de la renta
disponibllidad Rango disponibilidad : ;
anual sin anual con redundancia sl di[ sﬂervlcio Seh)
__redundancia ; e
Q9% 1 <99.92% 99% a <99.9595% 0.55% Ty
8% a < 99% Q8% a1 < 99% 0.85%
< 98% o QR U ~ 1.25%

2.7.3 En fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante, o a su cliente final, el tiempo de indisponibilidad se restara
al final del periodo para efectos de computo de las penas del trimestre,

2.7.4 Procedimiento de liguidacion de penalizaciones. W

Todas las pendlidades en que hayan incurrido los contrata (e
identificadas v aceptadas por TELNOR y el Concesionario Soli litar }"Asum§2 ch
cuando incurran en una penalizacién, se procedercx a determ mqn.el m nto,
moneda de circulacion nacional, U

La liguidacion de las pendlizaciones se llevard a cabo facturdndose de“rﬁﬁngrfcl
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de
servicio. Los mismos términos y condiciones de pago que son dplicables d las facturas
por prestacion de sew:c;os serdn fambién de aplicacidon ol pogo de las
penalizaciones.

h =4
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Para la liquidacion de las pendlizaciones, las parfes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en en férminos de lo establecido en el numeral 4.4 del
Convenio, o si asi lo deciden ambas partes ser@ en los fiempos que acuerden y de
la forma en gue convengan.

2.8 Aclaraclon de facturas,

a) TELNOR enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al
. Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion debera
referirse a las unidades y serviclos que no reconozca mas no por la farifa.

b) El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporte correspondiente con Jos datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) TELNOR analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informara del
resultado del reclamo.

d) Para los montoes objetfados que sean procedentes, TELNOR emitira la nota de
crédito correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario
Solicitante debera redlizar el pago.

2.9 Aclaracion de Instalaciones.

a) El Concesionario Solicitante en cualguier momento podrd  solicitar
aclaraciones o informes de avance de los servicios en procese de instalacion
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG.

b) TELNOR proporcionard la informacion necesaria de ser posible, es;‘o QIreo
electrénico y mediante el Sistema Electrénico de Gestion (c

operacion).

.i‘

L)(ﬁ:) entre G?Q

2.10 Trabajos Programados. ““‘“m-.-;_,:__- i

a) TELNOR notificard via correo electrénico o el Sistema Electrdnico de Gestion
con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion y en casos excepcionales

Sy
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con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los mantenimientos programados
por fallas en su red.,

b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en
casos excepcionales solicitard qjustes en la ventana de mantenimiento,

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de
Atencidn a Operadores.

d) Elmantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios por
parte de TELNOR y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas,

a) Bl Concesionario  Solicitante en cualguier momenfo podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance ‘de la solucidon de fallas resueltas,
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenlo o via el Sistema
Electronico de Gestion,

b) TELNOR proporcionara la informacién necesaria de ser posible, esto via correo
electronico y mediante el Sistema Electrénico de Gestion.

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracion o informacion
deberd proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el
proceso.

El presente Anexo "G se firma por friplicada, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de 20___
TELEFONOS DEL NOROESTE, S o W)
S.A.DEC.V.
, /.
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ e N
Apoderado Legal Apodercﬁo Le i\
Testigo Test (go?_:-z‘_:c_'i UTo)

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. o

<%
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SUBANEXO "G-1°
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telnor notificard via correo electronico o bien, mediante el sistema informatico una vez
que entre en operacién (lamado Sistema Electrénico de Gestion), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacion antes citada,

1. Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra
terminado, instalado vy listo para redlizar las pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para realizar las
pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario Solicitante y se
venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la
entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra
listo para recibirlo, :

2. Sidentro del periodo de prusbas de dos (2) dias el Concesionario Sollc:ifcunfe observa
que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de Suminisiro de
Telnor correspondiente, mediante correo elecirénico o bien una conferencia
telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del
servicio para su atencion y solucion,

3. Siel Concesionario Solicitante reporto falla en el servicio y no se encuentra problema
en el mismo, el drea Operativa de Telnor deberd de reenfregar el servicio a
Concesionario Solicitante.

4, A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de ma:‘ﬁen:mlen’ro seran
coordinadas mediante la interaccion del Concesionario Sc:xﬂi‘:ltqnfe y el Arec: de
Mantenimiento de Telnor. 5

En caso del repor‘re de una falla, la retroalimentacion del avance, ,y hempos probables
de solucion de los servicios, podrd darse directamente entre los: Réspbnsables del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Momenlm:en‘ro de Telnor, o
bien, mediante el sisterna informdtico una vez que entre en eperc:c:on (Sisterna
Electronico de Gestion).

Sy



00236

/ ® &
INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION Ing. Operador de Tumo TELEFONOS
‘ il Ing. Tel. (65)
ler escalacion: Movil:
2 da escalacion Ing. Tel.
3 erescalacion Ing. Tel. )
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR
ESCALACION Ing. Operador de Tumo TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalaclén

3er. escalacion

En caso de modificacion a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante hardan
la nofificacion correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo electrénico
asegurandose de que la contfraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

correspondiente,

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

Tliempos de escalacion segln la severidad de la falla

Afectaclon : J
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total Afecfc:f:ion

parcial

Centro de Liamadoe | Llamado
atencién Telnor Inmediato [ Inmediato
Despuésde Después.de
Supervisores. 30 m;ﬁufgg L lhorcr

. Subgerente | A
Gerente

<p<
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalaclén segln Ia severidad de la falla
Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectaciéon | Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior Lliamado | Llamado
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingenlero Senior ; Después de |Después de
de Monitoreo s 30 minutos | 1 hora
Gerente de Después de |Después de
Monitoreo ; 1 hora 2 horas
Después de [Después de
Director del NOC _ 2 horas 4 horas
Director de Despues de |Despues de
Operaciones 4 horas 8 horas

SUBANEXO "G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SHIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigllancia permanente, asi como un croquis
que indique la localizacién del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no
fimitativa, frdmites con ferceros, permisos, condiciones de seguridad Y m@mon

que sea requerida. :
( wsmuru,,, e .

Telnor deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minim ‘iﬂébﬂﬁ Jh@ras de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Cenfro de Aténclon de Red del
Concesionario Solicitante, Cuando se@ mantenimiento correctivo \oeim ser en
cualquier dia del ano a cualqguier hora del dia.

1.2. RECEPCION DE SOUCITUDES DE ACCESQO.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:

S04
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+ Nombre, feléfono y correo electronico del solicitante
*« Nombre de la empresa
+ Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso ,
» Relacion del personal, de sus filiales o contratistas que accederdn a las instalaciones
» Descripcion de los trabajos a realizar
» Horario de frabagjos
* Periodo de liempo en el que se requiere el acceso.
Cuando los frabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y el

numero de serie cuando aplica) del equipo a retirar,
Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Los tipos de seolicitud de autorizacion se dividen en:

+ Acceso programado en la fecha y hora senaladas pard la instalacion
y enfrega de un nuevo servicio.

» Acceso frimestral al sitio las 24 horas para trabajos de *Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencién de Fallas”,

+ Acceso urgente dl sitio para atencién de fallas, refiro de equipo
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso trimestral,

« Acceso a dreas fuera del sitio para reparacion de ccxbleczdo fuentes de
energia, antenas, etc,

Los accesos de personal de Telnor, filiales y confratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitarte contdrdan con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante,

Todo personal que ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabdjador de Ia
Compania a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe axistir una bitdcora con la finalidad de que el personal
que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora- de‘@rﬁrqdo,
nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, trabajo reonzmdo,
de salida, por ejemplo:

Hora de Nombre Empresa | Trabdjo Redlizado | |

Entrada e 1 Sallda

10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento s i BT T
de alarma

18

S04
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Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Segurided
Industrial que indiguen la localizacion del sitio en el area asignada.

Asi mismo, el propietario debe sefalar, mediante rtulos y/o simbologia normada por
el mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacion, como
son; Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

SUBANEXO "G-3°

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDECADOS
DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante:

Fecha de entrega: 30 de junio de
20

Fecha de entrega: 31 de diciembre de
20 -

ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

REQUERIMIENTOS DEL

REQUERIMIENTOS DEL

CONCESIONARIO SOUCITANTE CONCESIONARIO SOLICITANTE
\ Denominacion Denominacion y
Ciudad y Capacidad | Cantidad Ciudad Capacidad | Cantidad
Enero-Junic de 20_ Jullo-Diciembre de 20__

g
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FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante:

Fecha de entrega:

ENLACES DEDICADOS DE
INTERCONEXION.

CONFIRMACION DEL PRONOSTICO

DEL

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Cludad

Denominacion
y Capacldad

¥

Cantidad

bimestre de 20__

Tiempos de Traslado para Atencidén a Fallas

Subanexo "G-4"

Telnor
Divisién A(r.leg(;lrf?qu | @ ﬁﬁgﬁiﬁﬂbgﬁj
fragadoy:” ¢ PR R
ENSENADA [pavas [ %
TELNOR | TWUANA \
. SANLUISRIO ;
Ll COLORADD S |~

20
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Representante Legal de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Lago Zurich, Plaza Carso, Edificio Telcel No, 245,
Colonia Ampliacion Granada, Delegacion Miguel Hidalgo.
Ciudad de México,

CITATORIO

En Ciudad de México, siendo las [ horas Ll minutos del dia \.j del mes de
noviembre del ano dos mil diecisiete, el C, Luz del Carmen Morales Mora, Servidor Pblico
adscrite al Instituto Federal de Telecomunicaciones identificdindome con credencial
No.2120, me constitui en el domicilio al rubro citado y cerciorado de ser éste el sefalado
y/o registrado para oir y recibir notificaciones por la empresa Teléfonos del Noroeste, S.A,
de CV. vy a fin de practicar una diligencia de cardcter administrativo referente a Ia
notificacion de lg “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO-
POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLES DEL 1 DE NERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018; P/IFT/011117/655", emitida por el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones, y en vitud de no haber encontrado a su representante legal o
persona autorizacla para recibir notificaciones, después de haber requerido su presencic;

con fundamento en los articulos 28 parrafo décimo quinto y vigésimo, fraccion | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 6° fracciones |V y VI, de I Ley
Federal de Telecomuniccaciones y Radiodifusion, asi como, 35 fraccién |, 34, 38 v 39 de la
Ley Federal de Procedimiente Administrativo; 309 fraccién |,:310° tercer parrafo 312 y 317
del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, d:sposnc:ér?es !egales de apiicacion
supleteria a la Ley Federal de Te ecomumcamones;y Radtodlfuslén se atiende la presente
diigencia con el C.EdFS#Y L2700 ju " il o ;
qu:en diJO ‘ser‘ Sl B2 d el fa 2y identiﬁcc’:mdose con
VO A ) A expedldcn por TR A s e
Acto seguido se procede a dejar el presente citatorlo para que el representante legal o
persona qutorizada, se sirva esperar al suscrito el dia & % _del mes de noviembre del ano
en curso, a las |-+ horas con Lits minutos, apercibiéndole gue en caso de no estar
presente en la fecha indicada se procederd a redlizar la nofificacién con ia persona que
se encuentre y de negarse ésta se realizard por instructivo gue se fijard en lugar visible del
propio domicilio, de conformidad a lo dispuesto en los arficulos antes sefalados, ———-—-— —
Con lo anterior, se da por terminada la presente diligencia para constancia firmando al
calce los que en ella infervinieron.

NOTIFICADOR RECIBE LA DILIGENCIA

Ll ' (g 2 ’c
Luz del Carmen Morales Mora Nombre y rma’

= >

—
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Representante Legal de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Lago Zurich, Plaza Carso, Edificio Telcel No, 245,
Colonia Ampliacién Granada, Delegacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

INSTRUCTIVO DE NQTIFICACION

En Ciudad de México, siendo las 1~ horas (il minutes del dia <% del mes de
noviembre del ano dos mil diecisiete, el suscrito C. Luz del Carmen Morales Mora Servidor
Piblico adscrifo al Instituto Federal de Telecomunicaciones identificdndome con
credencial No. 2120 Y habiéndome cerciorado de estar constituido en el domicilio
senalado para oir y recibir nolificaciones por la empresa Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., y no encontréndose presente el representante legal ni persona auterizada para oir y

recibir notificaciones, no obstante el citatorio del dia - del mes de noviembre del arfio
en - » CUSO, ———dejado en poder | del
C e e, T s __ - quien se identificd con

s fn g PF T e Tl expedidg por __ A4 e 420 vy quien
manifestd tener el cardicter de _coni o g o= , con fundamento en los articulos

28 parrafo décimo quinto y vigésimo fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1. 6 fracciones IV vy VI, de Ila Ley Federal de Telecomuniccciones y
Radiodifusion, asi como, 35 fracclén |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 309 fraccién |, 310 tercer parrafo 312 v 317 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, disposiciones legales de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Telecamunicaciones y Radiodifisidn, se hace efective el apercibimiento contenido en el
citatorio referido, por lo que en este acto se notifica la diigencia de cardcter
administrativo referente a la notificacién de la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y' APRUEBA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO
DE INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLES
DEL 1 DE NERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018; P/IFT/011117/655% emitida por el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, haciéndose entrega del coriginal de la Resolucidn
en comento. con firmas qujgf)gfofos, ala persona que afiende la presente diligencia de

nombre £ lrshn (oAetr Aol i quien se identifica con
Chepdtrvnil ol eppwtogdn nimero A i expedida por
LT awiciniind Jass manifestando tener el caracter de

Rl A 1 e - firnando en original de la Resolucién de referencia

como constancia de acuse de recibo de notificacion, sefalando que entregard la
Resolucion referida a la empresa citada o a su representante legal.

Con lo anterior, se da por terminada la presente diligencia para constancia firmando al
calce los que en ella Infervinieron.

NOTIFICADOR
L

-




SOSTENES DIAZ GONZALEZ, DIRECTOR GENERAL DE REGULACION DE
INTERCONEXION Y REVENTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; Y EL ARTICULO 20 FRACCION XXXIil DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE DOSCIENTAS CUARENTA Y DOS
PAGINAS UTILES, ES FIEL REPRODUCCION EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES DE
LA“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018, P/IFT/011117/655.”ASI COMO CITATORIO E INSTRUCTIVO

DE LAS NOTIFICACIONES REALIZADAS A LAS PARTES”; MISMA QUE TUVE A LA VISTAY

CON EL CUAL FUE COTEJADO, POR TANTO CONCUERDA EN TODAS Y CADA UNA
DE SUS PARTES CON EL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA DIRECCION
GENERAL. DADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL CATORCE DE NOVIEMBRE DEL ANO
DOS MIL DIECISIETE.

ATENTAMENTE

SOST CONZALEZ w10 seoera o /



