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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICIHOS 15 FRACCIONES XUI 176, 177 FRACCION VIl DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ¥ RADICDIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) X INCISO i) v 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOM{}NICACIONES HA QUEDALO INSCRITO £N EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

 OFERTA PUBLICA

RESOLUCICN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO- FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES MODIFICA ¥ APRUEBA AL AGENIE ECONOMICO
QBJETC: PREPONDERANTE LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION  PRESENTADC POR RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE CV.
APUCABLES DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OC 2018

AGENTE ECONOMICO )
O DaANE: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,
FETO05857C0- 100625, FET009750C.0- 100625, FET068312C0-100625,
, FET068320C0-100625, FET068332C0- 100625, FET068334C0-100625,
FOLIOS ELECTRONICOS: FETO68336C0-100625, FET068377C0- 100625, FET068381C0-100625,
FETO68385CO-100625,  FET068000CO-100625
RESOLUCION: APROBADA POR EL PLENG DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
' EN SU XLl SESION ORDINARIA, MEDIANTE EL ACUERDO P/IFT/O11117/656,
FECHA AUTORIZACION: 01 DE NOVIEMBRE DE 2017
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T ISTITUTO FEDERAL DE
| e CIELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES  MODIFICA Y  APRUEBA AL  AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V. APLICABLE DEL“! DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018,

N

s

ANTECEDENTES

L Decreto de Reforma Consfituciondl, El 11 de junic de 2013, se publicd en el Diario
- Oficial de la Federacién (en io sucesivo, el "DOF"), el “"DECRETO por ef que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78,
@4y 105 de la Constifucion Politica de fos Estados Unicdios Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucasivo, el "Decrato”), mediante el cual se cred
ol Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituio™), como
un drgane auténomo con persondlidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto
es el dasarrollo eficiente de la radiodifusion v las felecomunicacionss conforme a
lo dispuesto en la propia Consfitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos
(en lo sucesivo, la “Constitucidn™) vy en los términos que filen 1as leyes, teniendo a
su cargo la regulacion, promocion v supernvision del uso, aprovecharmiento v
explotacion del especto radiveléctico, los redes y la prestacion de los sesvicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso o infraestruchura
activa, pasiva y ofros insumos esenclales, garantizando o establecicdo en los
arficulos 6o. y 70, de la Constitucion,

El arficulo Transitorio Octavo, fraccion M, del Decreto, confidd la afribucion al
instituto para deferminar la existencic de Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusion vy de felecomunicacionss, € imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia v a libre concurrencm Y,
con elio, alos usuarios finales. B

A

>¢ha6de rﬁ*{quo de
acuerdo

. Determinacién del Agente Econdmico Prepoaderanfefc ,
2014, ef Plenc del Instituto en su V Sesién fXTI‘OO{dlﬂﬂ}l’lO :
P/FT/EXT/060314/76 a "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL LE ODEL: a‘NSTI?UTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL “ERUPO. E INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA M@V!L, S.A. B, DE C. Vv,
TELEFONQS DE MEXICO, S.A.B, DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE SA DEC. V.,
!?ADfOMOV!L DIPSA, S.AB. DE CV. GRUPO CARSO, SAB DE CV, Y GRUPO
FINANCIERQ. INBURSA, SAB. DE CV. COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANIE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP™).

En lo Resolucion AEP el Pleno del Instituto emitid e Anexo 1 denomincado
"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ~ ENTRE  REDES, REGUIACION ASIMETRICA EN - TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASQ, LA SEPARACION CONIABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES“ {en lo sucesivo, “Anexo 1),

Loy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Con fecha 14 de julio de
2014, s& publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Fedsraf de
Telecomunicaciones y Racodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicane, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materla de telecomunicaciones v radiodifusion”, (en o sucesivo, el *Decrato
de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecormunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, ia "LFIR") el 13 de agaosto del 2014,

Estatuto Orgdnico de! Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en e DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones® (en lo sucesivo, el "Estatuto™), rismo gue enird
en vigor &l 26 de septlembre de 2014 cuya Ulfima modificacion fue publicada en
! DOF el 20 de julio de 2017,

Acuerdo de Punios de Inferconexién, £1 17 de febrerc de 2015 se publicd en el
DOF el “ACUERDO medicnte e cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de inferconexion « la red publica de
felecomunicaciones del Agente Fcondmico FPreponderante” {en o sucesivo, el
" Acuerdo de Puntos de Interconexion™. '

Condiclones Técnlcas Minimas. Bl 3 de octubre de 2016, se publicé-en el DOF el

"ACUFRDCO  MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL IMSTiTUTO FEDE!?AL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES Ti—‘ ICAS MIN}MAS FARA
LA. INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS DE{ REDES ‘QLiCAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE !NTEI?CQNEXI@‘F ESULTADO
DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE iNTEi?C.NEXfON QUE
ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 29?7 ” {@n Io sucesivo,
el’ Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas”).




Vi,

VIl

IRNSTITG FEDERAL DE
TELECOMUMIC ATINNES

Convenio Marco de Inferconexion 2017, El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del
instituto aprobd mediante acuerdo PAFT/EXT/2411 16/42 la "Resolucion mediante
la cual ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza
al Agente Econdmico Preponderante los términos v condiciones del Convenio
Marco de Inferconexion presentado por Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20177 (en lo sucesivo, el *CMI 2017").

Resolucion Blendl. Bl 27 de febrere de 2017, el Pleno del instifuto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante acuerde PAFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual ef Pleno del Institufo Federal de Telecornunicaciones suprime,
modgifica y adiciona los medidas impuestas ol Agente Econdmico Preponderante
en &l sector de felecomunicdciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo
de 2014, (enlo sucesivo, la "Resolucian Bienal ™).

En la Resolucidn Bienal el Pleno emitid &l Anexo 1 en el que se MODIFICAN Ias
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y ditimo pdrrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pdrrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA ~ SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA,  CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA,  QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA: se ADICIONAN las medicias TERCERA, incisos 0),
8.0, 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SFPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESFMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, v se SUPRIMEN las
redidas TERCERA, Incisos 000 11, 12), 18) v 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucidn AEP, (en lo sucesive, las “Medidas Mdaviles™).

Propuesta de Convenlo Marco de Interconexién, Mediante escrito presentado en
la Oficiglia de Partes del Instituto el 31 de marzo de 2017 con nimero de folio
asignado 016414, Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V, (en lo sucesivo, ‘Telcel”) como
parte del Agenfe Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP"), en
términos de la medida Undécima de las Medidas Méviles, solicité al instituto la
revision y aprobacion del Convenio Marco de Interconexion de Telcel, respecfo
del peériodo comprendido del 1 de enerc al 31 de dscie/nbre de 2038‘(en

sucesivo, IG *Propuesta de CMI™), @7 T

Consulta Pablica. Bl 26 de abrll de 2017 el Pleno del Institest fsu X\f Ses ion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/260417/190 determind sor‘ﬂefer a Consulia
PUblica por un plazo de 30 (reinta) dias naturales contados a p@mr del dia habil
siguiente al de su publicacion en el portal de Intemnet del Instituto lus propuestas
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ce CMI presentadas por &l AEP; en este sentido o Consulta PUblica de mérito se
realizd del 27 de abril ol 26 de mayo de 2017,

Xl.  Acuerdo de Modiflcacién. Con fecha 14 de junio de 2017, ef Pleno del Instituto
aprokd mediante acuerdo P/IFT/1406] 7/319 &l "ACUERDO MEDIANIE £L CUAL EL
PLENC DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNJCAC;‘ONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICQ PREPONDERANTE LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES DEL CONVENIO
MARCQ DE !NTERCONEXION PRESENTADC POR RADIOMOWVIL. DIFSA, . A DECV, ‘
APLICABLE DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE
MANIFIESTE [Q QUE A SU DERECHO CONVENGA.” (en lo sucesivo, el "Acuerdo™),

Xi.  Escrito de Respuesta. Medianie escrito recibido en oficialia de partes de este
Instituto el 3 de agosto de 2017 Idenfificado con nUmero de folio 038478, Telcel
presenté el escrito de respuasta ol Acuerdo (en 1o sucesivo, el “Escrifo de
Respuesta™), mismo que se acompond de una nueva version del Convenio Marco
de Inferconsxion (en lo sucesivo, e "CMI Modiﬁccda"_) con el cugl menifiesta lo
que a su derecho cohwiene sobre los modificaciones reclizadas en el
rmencionado Acuerdo,

En virtud die los citados Antecedentes, v |
 CONSIDERANDO

PRIMERC.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdarrafos
décimo quinfo y décimo sexfe de la Consfitucion, el instituto tiene g su cargo la
reguiacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explofacion del
espectro radioeléctrico, las redes v la presiacion de fos servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como del accese a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es gutoridad en materia de competencia econdomicd de
los sectores de radiodifusion v telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de
forma asimética a los paricipantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a g cémpe’réﬂcéa y It lipre concurrencic; impondrd limites a la
conceniracion nacional v regional de frecuencios, al concesionamignto-y. a la
propledad cruzada que confrole varios medios de comunlcc:c:‘é .que secxn,_
concesionarios de radiodifusion y tfelecomunicaciones que sitvan a uﬁ Ho
o zona de cobertura geografica, y ordenard la desincarporacion de actives; ,
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limitfes,’ g@rgnhzondo con i
ollo lo dispuasto en los arficulos 60. y70. de la Constitucidn.

=
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Ahora blen, en cumplimiento o lo establecide en st articulo Octave fransitorid, fraccién
Il del Decreto v mediante ki Resolucidn AEP, el Instituto deferming la sxistencio de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion v de
felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afects o
competenciay lalibre concurrencia y, con elio, o los usuarios fincles.

Asimismo, el arficulo Tigésimo Quinto transiforlo del Decrefo de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Insfituto hubiere emitido praviomente o la enfrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus
efectos, por lo que la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes,

SEGUNDO.- Convenio Matco de Interconexidn. Como se establecid en la Resolucidn
AEP, la inferconexidn de las redes v el establecimiento de condiciones equitativeos,
coﬁsﬁfuy@ un elemento clave en el desorroiio de la competencia efectiva del sector de
las telecomunicaciones. :

En este senfido, en las Medidas Moéviles se establecié ia obligacién del AEP de ofrecer los
diversos serviclos de - Interconexion sobre bases no discriminatonas, bdjo una oferfa
regulada por 4 autoridad,

el Canvenlo Marco de Inferconexion (en lo sucesivo, el "CMI") Hiene por objeto ponet
disposicion de los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en (os que el AEP,
ofrecerd los servicios de Interconexion, con lo cual los Concesionarios Solicitantes (en lo
suceslvo, los "CS") confardn con la inforrmacion necesaria que les permita llevar acabo
la interconexion de una manera expedita, en férminos no disciminatorios v con o
suficiente informacion.

La utilizacion de un CMI presentado. per el AEP, v revisado por elnstituto, oforga cerieza
en la provision de fos servicios mayoristas, ya que el Concesionario Solicitante tiene
conocimiento de los 1érminos y condiciones que puede adeptar, acertando los tiermnpos
pard la prestacion de los serviclos de interconexion.

La supervisién del Instituto tlene como propdsito que los servicios de interconexion se
presten de manerd justaly equx‘mhve, evitando incurrlr en précticas anficompetitivas en
Ja prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el lns’n‘mfo pusda solicitar
y redlizar modificaciones al CMI para asegurar que ios férminos ¥ 7o n Ciones que se
establezcon pennitan mejorar la compstencia en el mercad y conseg"r _me;ores
condiciones de calidad y precio para Ios consumidores. Ll

L

I
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Asimismo, para dotar de cerfeza jwidica a los CS gue requiston los servicios de
inferconexion conlared del AEP, osi como a este Giimo; laResolucion AEP v la Resolucion
Bienal estimd conveniente la existencia de un Convenio por medic del cual se formalice
a1 relaicion contractual y que ademds sed revisado por este Instituto, para con ello dotar
de seguridad o los Concesionarios Solicitantes respecto de las servicios que les sean
proporcionados, asegurando con ello téminos ¥ condiciones justas vy eduitativas para
que nNo se incurra en practicas contrarias a lo sand competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida UNDECIMA de las Medidas Maviles, por lo que
en curnplimiento de la misma, ef CMI deberd ser aprobado por el Instituio, pues éste
tiene la obligocion de vigiiar en todo momento que dicho Convenio cumpla con o
establecido en las Medidas Moviles. Ademds, vy de conformidad con lo previsto en las
Medidas Moviies, &l instifute cuenta con la facullad de requerit al AEP modificar los
términos v condiciones del misrno cuando @ su juicio no se giusten o lo establecido en
las Medidas Méviles o no ofrezcan condicionas cue favorezean la competencia en el
secior.

TERCERO.- Procedimiento de revisidn del Convenlo Marco de Interconextdn.- Bl arliculo
6, apartado B, fraccion il de la Constitucion aestablece que las felecomunicaciones son
servicios plblicos de interds general, v ek ol deber del Estado garantizar que se presten
en condiclones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, confinuidad, acceso libre v sin injerencias arbifrarias.

Es o5t que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso vy aprovechamienfo de ios
redes publicas de felecomunicaciones, asi como [a presfacién de los servicios plblicos

de interds general de telecormunicaciones.

En este sentfido, la Medida UNDECIMA de las Medidos Moviles deterrninadas por la

Resolucidn AEP v la Resolucion Bienal, esiablecen que el AEP deberd. en ef primer

timesite de cada ano, presentar para aprobacion del instituto un-Convenio Marco de

Inferconexion que cumpla con lo establecido en la legistacidon Gpllcobfe QSE como_‘

cudlquier ofra disposicidn en matera de interconeaxidn,

Asimismo, se establecid ques lo vigencia del Convenio Marco de | ferc

procedimiento para su prasentacidon v aprobacion, asf como las ﬁf«;chias paraisy
publicacion serdn aquelias especificadas en la LFIR vigente o aguelic quie la sustituya, -
En este sentido. el procedimiento pora la aprobacion establecido en 16 LFTR, es al

sefolado en el arficulo 268, salvo o referente al plazo en gue deben presentarse orite
asta autoridad los Convenio Marco de Interconexidn del AEP, los cudles deben ser
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presentados en el primér frimestre de cada ano con fundamento en el omcuio 138
fraccidén it de ia LFIR.

En este sentido la Medida UNDECIMA de las Medidas Maviles. en correspondencia con
el arficulo 268 de la LFIR, establece que el Instituto someterd o consulta plblica por un
periodo de hreinfa dias naturales las ofertas plblicas, y que una vez terminada la risma,
el Instituto contar@ con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro
del cual dard vista ol agente econdmico preponderante.

En fal virtud, y toda vez que la consutta pdblica de mérito se llevd a cabo del 27 de abrit
al 26 de mayo de 2017, el Instituto contd con 30 dias naturales para dprobar el CMio en
su caso modificarlo; v de ser éste ol caso debié darse vista al ogente economico
preponderante en el plazo sefalado. '

Ahora bien, foda vez que mediante Acuerdo P/IFT/140617/319 se modificod ol Agente
Econdmico Preponderante los términos v condiciones ds! Convenio Marco de
Inferconexidn, y con fecha 23 de junio de 2017 se dio vista del mismo a Telcel para que
rnanifesfara lo gue o su derecho convinlerd, se Tuvo por curnplido el plazo de-30 dias
naturdles establecido en la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, asi como en el
arficulo 268 de la LFTR, |

En &se sentido, el 3 de agosto de QOT 7, Telcel presentd el Escrito de Respuesta con una
nueva version del CMI Modificado en el que realizd sus respectivas manifestaciones
respacto del Acuerdo. :

CUARTO.- Andlisls de la cuestidn previa, En oras de privilegiar los principios de
- congruenicia y exhaustividad, previamente o redlizar el andiisis del CMI Modificado
presentado por Telcel, este Instifuto se pronunciard sobre los argumentos realizados por
Telcel en su Escrito de Respuesta, en él capitulo denominado Cuestion Previa,

Telcel argumenta que () para emitir el Acuerdo v los requerimientos que contiene no se
hizo un andlisis de competencia, ni se emitid previomente una decisior ‘sobre e
cumplimiento de las Medidas por parte de Telcel que pudiera expllcgr’ modiﬁcqcibnes
gue se busca imponer en el Acuerdo, esto es, no se establ iece ns/bc dita’ que et CMI
presentado por Teles! no se gjustare a lo establecido en las Med a5 O bzen ué no
ofteciera condiciones gue favorezcan a o compefencia en al secfor de lgs
telecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo que prevuomente ha
czprobcsdoj autorizado v calificado favorablemente en relacion con el CMI, por. o que
de tener fugar un requerimiento de modificacidn, ello tendria que haberse hecho
conforme a una motivacion precisa y adecuada, 6 gue en sspecie no acontecio en &

04
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Acuerdo raspecto de muchas de las observaciones y requerimientos que se hacen en
&l. '

Senala que, los medificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas por
Telcel son improcedentes y deben ser tiidadas de llegaies,

Consideraciones del Insttuto

Este Instituto considera que los. argumentos de Telcel devienen en infundados puesto
que & procedimiento de revision det CMIno obliga al drgano regulador a llevar a cabo
“un andlisis de competencia, ni tompoco a emitir una opinidn sobre el curnplimienfo de
las Meclidos,

No obstonte lo anterior, atendiendo of dinamismo del sector de ias telecomunicaciones
y a la reciente emision del Acusrdo de Condiciones Técnicas Minimas, el Instituto tiene
el deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta de CMI preseniada
por Telcel afin que sus férminos y condiciones se gjusien a [a redlidad actual del sector
y af marco normativo gue estara vigente para el periedo de aplicabiidad del CMI que
ol efecto se apruebe.

Lo confrario implicaria que el Instituto se encuentra imposibilitado para obligar a los
sujetos regulados o dar cumplimiento a la regulacion gue emite y que ésta no resulta
vinculonte, por tal moiivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar
modificaciones ot mismo, para asegurar que los términos y condiciones fomenten ia
campetencia en el mercddo y promuevan mejores condiciones de cdlidad para los
consurmidores.

Aunado a lo-anferior, estimar que el CMI que previamente fue aprobado, autorizado y
calificado favorablemente por el Instituto, no deberia experimentar cambilo alguneo,
implicaria sujetar a los concesionarios de redes publicas de telecomunicacionss a
términes vy condiciones invariables en un sector de elevado d;nomlsmo y cczmblo
tecncldgico como es el de telecomunicaciones, motive por el cugﬂ’ R
que el Instifuto pueda efectuar modificaciones al mismo. para c:tseg}ur
y condiciones que se establezcan permitan mejorar o compefer{cm
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumldores :

QUINTO.- Andllsis del Convenio Marco de Interconexion. En curﬁﬁiﬁr“ﬁiéntd" a lo
gstablecido en el arficulo 268 de [ LFTR, en el senlido de que terminada la consulta
pUblica el Institute contard con 30 dios naturales para aprobar o modificar el CML, y en
virtud de que se actudlizd el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que manifestara

e ls
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lo que a su derecho conviniera. fa cual fue desahogada en tiempo y forma, por lo que
a fin de que el CMI puedd ser aprobado per el Instituto, se debe afender a la obligacién
cde vigilar en todo momento gue los documentos autorizados cumplan con 1o
establecido en a legislacion aplicable, en la Resolucidon AEP, o Resolucion Bienal, asi
como cuaiquier ofra disposicion en materia de inferconexidn,

Bl Convenio Marco de Interconexidn de Telcel establece los términos, condiciones,
normas fecnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de inferconexion,
a efecto de que los concesionarios de redes plblicas de telecomunicacionas que s lo
reguieran, fengan la informacion relevante que permita ia contratacion de los servicios
en igudidad de condiciones.

Dentro del CMI Medificado Teleel incluye | siguiente informacion relevante:

« Vigencia

« Definiclones

«  Sewicios de Inferconexion

v Aspectos Técnicos

s  Redlizacién Fisica de la Interconexién

»  Calidad de los Servicios de interconexién o

Asimismo, como parfe %n*regronfe del CMI Modufzcado, se incluyeron los siguientes
anexoes:

«  Anexo A."Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas necesarias
para la implementacion de los servicios de inferconexion.

s Anexc B. “Precios y Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se senolcron los precics
correspondientes a los servicios de interconexion.

» Anexo C. “Formato de Solicitudes de Senvicios”; contiene el formato para realizar
la solicitud de los servicios de interconexion.

»  Anexo D. "Formato de Facturacidn”; contiens las especificaciones del formato
de facluracidn gque s utifzard pora la facturocidn de los servicios de
Intercanexién, y para o preseniacion de objecionsas sobre ta facfurocuon de los
servicios de Inferconexion. : B

= Anexo E “Coudad “ cantiene fos paramefros de Coitjéd anilasd

« Anexo F “Formo‘ro de Prondstico de Dernanda de SerVICIOS
Aommatos mediante los cuales el CS proporcionard la znformocion sabre al
prondstico de los servicios a contratar.
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«  Anexo G, *Modelo de Contrato SIEMC”; confiene los términos y condiciones para
It prestacion del servicio de mensdjes cortos.

Visto lo anterlor, a continuacion se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
ef CMI Modificado presentado por el AEP.

5.1 CLAUSULA PRIMERA, DEFINICIONES.

Modificacion del Instituto

Del andilisis realizado a la Propuesta de CMI se observd que diversas definiciones no se
apegaban ai marco regulatorio vigente ni a fos términos y condiclones establecidos en
el CMI 2017 autorizade mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 v, toda vez que el
propdsito de revisar anualmente al instumento regulatorio es mejorar, o precisar las
condicionas, asl como qjustarse a Ja evolucidn tecnoldgica del sector, v de ninguna
forma se justifica la existencia de refrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd
procedente gue en una revision posterior del convenic marco de inferconexion se
plantearan téminos y condicionas menos favorables que tos que ya han sido autorizados
por &l Instituto,

En razdn de eflo el Instituto modificé las definicionss de Contrato SIEMC y Servicios
Auxiliares Conexos; lo anterior a efecto de que las definiciones fueran congruerites con
&l marco legal y regulatorio vigente, en el siguiente sentido:

‘Confrato Es & modelo del Confrato de Prestocion de Sewicios porg el
SIEMC infercombio Electrénico de Mansajes Carfos Resona-a-Perdend, que
establece los férminos y condiciones de dicha serviclo.,

Jervicics Servicios que forman parfe de los Servicios de Interconexion
Auxifiares necesarios para g interoperabilidad de los Redes Publicas de
Conexos Telecomunicaciones, que incluyen, enfre ofros: los servicios de

Informacion, de directonio, de ermergéncia, de cobiro reverido o de
erigen, vic operadora, de Faciuracion v Cobranzo. v los demads que

se requieran para permific o los Usuarios de un Concesronaﬂo‘:__
comunicarse can los Usuarios de ofro Concesionatio v fener acceso
a los servicios suminisfrados por esfe difimo o p ]/ CHgUrT,
Cencesionane proveedor outotizado al efecto.”

CMI Madificado

En o Escrito de Respussta, Telcel sefiala que de lo ranifestado por el Inshfufo 58 Clpl’eCICl-

la iregularidad del Acuerdo, ya que () las modificaciones soitcz’rcdos joia Telcel ho
reprasentan férminos y. condiciones menos favorables que los que ya han sido

10
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autorizados por el Instituto, () el hecho de que el Instituto hubiere revisado en ocasion
anterior determinadas condiciones propuestas por Telcel, no significa que tales
determinaciones hayan sido apropiadas o gpegadas a fa normatividad en vigor o que
no deban o puedan estar sujetas g revisiones posteriores v, que (i) las definiclones
propuestas no existen en la LFIR, ni en las Medidas, por o que no es verdad que las
definiciones propuestas por Telcel no “se apeguen al marco legal y regulatorio vigente,
estoes ala LFIR.” '

Respecto da ka definicion de “Contrato SIEMC” Telcel sefala que la misma Unicamente
pretende guardar consistencia con lo establecido en el CMI2017, pues aungue no existia
una definicion de Contrato SEMC, no es verdad gue la LFTR prevea una definicion y que
lex definicidn propuesta por Telcel sea confraria  la LFTR, a las Medidas y/o a cualquier
. ofro ordenamiento aplicatle,

Inclica Telcel que las modificaciones redlizadas por el Instituto pretenden (@) que el
Contrato SIEMC ya no se considere coma un modelo de Contrato de Mensajes Cortos
sino como un Anexo de éste Ultimo v (i) eliminar la referencia.-que establece que los
servicios para el intercambio electrénico de mensajes corfos son persona a persona.

Telcel senala que el Contrato SIEMC debe ser un confrafo con términos y condiciones
distintos de los contemplados por el CMIy sus Anexos "A” o *F*, ya que tales documentos
son relativos v especificos para servicios de voz, mientras que ef Contrato. SIEMC prevé
los términos del servicio de intercambio electidnico de mensaies cortos.

Respecto o la eliminacion de la referencia que establece que los servicios para el
intfercambio electronico de mensajes cortos son persona a persong, Telcel sehala due
elio no es consistente con la definicién de Interconexion prevista en Ia LFTR, ya que la
misma establece que dicha conexién és con el propadsito de que los usuarios de una de
las redes publicas de felecomunicaciones puedan coneciarse e Intercambiar frafico
con los usucrios de ofra red plblica de telecomunicacionas v viceversa, por lo que Id
acotacion persona a pefsona es procedente y necesaria,

Respecto o la definicion de "Servicios Auxiliares y Conexos” Telcel seiala que no se

~encuentra previsia en la LFIR nt en fas Medidas, que proviens del, Plan Técnico
Fundamenial de Inferconexion e Interoperabilidad’ publicado el }Q_ dé febrero de 2000

en el DOF. Sehdla que desde versiones anteriores dal CM, Telcel hx;?i @iic;;’rado ol Ins’rl’ru’fo

' Resclucidn pot o que el Pleno de o Comision Federal de Telacomumcocnjnes expide e! Plon Tecnn::o
Fundomentol de interconesién e Interoparabliiciad, aproboda por.ef Pleno de 1. Cornisién: Federal dé
Telecomunicacionsas en su f Sesidn Exfraordinaria celebrada el 3 de febrero dé. fOO‘? medzcrnfe Acuerdo
PIEXTIO30209/13. ‘ ‘
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ld modificacion de esta definicion, para-cambiar I palabra “proveedor” por la palabra
“concasionario”.

" ylos.demds que se reduieron pora peamitir a kos usuarios de un Concesionano comunigarse
conlos Usuarios de ofro Concesionario ¥ tener aoceso a los servicios surminisfrados por este difimo
to¥elols afgajr; ofro proveedor *Concesionario aulorizodo d fol efecto.”

Telcel senala quelo anterior, Hiene por objetivo paliar ambigtiedad y las contingencias
gue dicho definiclén pueden ocasiondr a Telcel, pues el que los usuarios de una red
puedaon tener acceso a los servicios suministrados por algan ofro proveedor autorizado
al efecto, puede implicar Incluso que los contenidos que obtenga Telcel de un tercero
debieran hacerse disponibles a Jos usuarios del concesionario que se interconecte con
Teical, fo cudl es Inaceptable.

Por lo anterior, Telcel soficita ol Pleno del Instituto reconsiderar su postura y admitir los
definiciones en los términos propuestos,

Anélisis del CMI Modificado

Sobrs I definicidn de "Contrato SIEMC”, se sefala que la definicidn propuesta por Telcel
ne es congruente con el marco legal v regulaiorio vigente ol sefalar que dicho término
corresponde ol contraio de prestacién de servicios para el infercambio de mensdjes
cortos persond a persond, Lo antericr, dado gue la precision de que el intercambio de
mensajes corfos es persona a persond no se encuentra confemplada en la LFTR, por lo
que ko misma corresponde tnicamente a una interpretacion de Teleel,

Es asi que en la LFIR, la presfacidn del servicio de mensgjes corfos no se encuentra
acotada a un caso particular como 1o seria la interconexion de mensdjes cortos persona
G personq, por lo anferior se mantiene o modificacion redlizada a la definicion de
*Contrato SIEMC” en los fermings sefalados en el Acuerdo.

En relacién con las manifestaciones redlizadas por Teicel en el senfido de que la
definicion de "Servicios Auxliiares Conexos” no se encuentra prevista en la LFIR ni en las
Medidas, se sefala que en la Resolucion Bienal en relacion con las Medidas Moviles, en
especifico en la Meadida Tercera, numeral 24, se desprende la defmacson de SGFV!CIDS
Auxiliares Conexos”, a saber: :

: i

"24) SeMCios Auxilicres Conexos: Seivicios que formian  parté ya‘e
interconexion  necesgrios paora g Interoperabi lidod de  los r@o‘e s
falecornunicociones, qua incluyen, enfre otros, los servicios de !nformoc!o 1 )
emergencio, de cobro reverfido o de arigen, via operadaor, de Factufacion y-deg Cobranza, y"
fos demés due se.requieron pora permitic o os Usuaries de un Concesionario comuhicarse con

12

g



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECGORUMNIC ACIONES

los Usuarios de ofro Concesicnarko y tener acceso 4 ios servicios suministrados por este Gitimao o
por algun otio proveedor autorizade al efecto,”

En virtud de lo antfedor, el Instituto reifera due la definicidn confenida en la Propuesta de
CMI de "Servicios Auxiliares Conexcs” no resulfaba congruente con el marco legal v
reguiatorio vigente, por o que se mantiene la modificacién realizada mediante el
Acuerdo,

Adicienalmente, se modificaron las definiciones de los 1érminos *Punto de Interconesion”
y "Servicios de Inferconexion” en congruencia con lo establecido.en la LFTR; lo anterior
no fe causa ningln perjuicio al AEP toda vez que laley es de observancia obligatoria, lo
anterior en el siguiente sentido: |

Punio de Punto fislca o vitual donda se esfablace la Infercanexion entre
Interconexion Redes Publicas de Telecomunicaciones, para el infercambio de
hdlico de interconexidn o de frdfica de servicios mayoristas.-

Servicios de Los cue se preston éntre Concesionarios de _servicios de
Inferconexion telecomunicacionss, parg reolzer la_interconexidn entre sus
redes & incluven, entre olros, la conduccion de frafico, su
on'cﬂ'nccién v ferminac:c‘m en!ot:es de fransmmon sehc'xfucfc;on

;nfraesfruc}ura chrcr Jnferconex.'on facfurac;on ¥ cobranza, ast
como olros senvicios guiliiares de o mistma v oceese a senvicios.

5.2 CLAUSULA SEGUNDA.

6.2.1 AUSENCIA DE ACTIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.

Maodificacion del Instituto

En la Clausula Segunda de la Propuesta de CMI en el apartado denominado’ Ausencia
de actividad en la prestacién de Servicios de Inferconexion, Telcel establecio que una
vez suscrito el convenio si no se comenzabd con la prestacion de los servicios de
interconexion durante un perfodo consecutivo de 6 (seis) meses, &l mismo podna darse
por terminado mediante la notificacién o la otra parte, i B

servicios que puedo ofrecer un en’fmnie ya c‘;up una empresa fae esie hpo requne{e en
primer lugar, redlizar la interconexidn con las redes mds grond@s ‘esto-es las det AEP, a
efecto de poder ofrecer servicios y consiruir una base de usucén,‘_; porlo que Ie;os de
otorgar certeza se constituiia una causa arbitraria de rescision, por. lo que el Instituto
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efimind del CMI lo relativo a “Ausencia de actividad en la prestacion de Servicios de
Interconexién”,

Ausencia-de-aelividod-enlo-prostasion de Sendcios de-nteaenexidn.

Las-Partes-conviensri-gue- si-und-vez-suseriio-of -prosenie- decumento-ne-se-prestan--senieios
bonutados de-nterconexitn-enirelos redes-duronfo-un -pefdedo-consacuivo-de-6-(selskmeses.
Bs-gaci-glia-sh-en-diché-lapsa-ninguna-do-lss-Parlet-prvid-o-racibe Trafice-sonda-red-desu
conbapors—esle--doomento—paga—danse--porRrmHaads -en —cualguisr—nemento—y--sin
responsabiidod-elguna-per-cuoalguiera-de-las-Pares-con-la-dnica-pbligacitn-de-notificarpor
secHio-gle-otro-Rarts-sobreJo-termindeidén—del- {';Qn vepia-tlada-a-ousentic--de-sernicios
canodos-dalrtercenexion.

CM| Modificado

Telcel en &l Escrito de Respuesta sefdla que e propdsito de la adicidn era el de evitar
suscipeion de convenios ociosos, para que los conceslionarios de redes plblicas de
telecormunicaciones que suscriban  convenlos de  interconexién  efectivamente
implementen vy presten dichos servicios, y no que simpiemente suscriban acuerdos que
no serdn materalizados. L

Adicionalments, Telcel sefiala aue no estd de acuerdo con el argumento planteado por
al Instituto, consistente’ en que los operadores enfranfes requieren primero
inferconectarse con lkas redes mas grandes (os del AEP) para poder ofrecer servicios y
“construlr una base de usuarios”, pues con allo el Institute estd haciendo responsdble o
un agente econdmico (Telcely del desarrollo del modelo de negocios de ofro agente
econdmico (el operador entrante), lo cual es inceeptable, '

No obstonte lo anterior, Telcel sefiala que en vista de que la eliminacion de dicho pdrrafo

no afecta 1o operacion y viahilidad de fos servicios de interconexion, no tene
iInconveniente en su eliminacion del CMIL

Andlisis del CMI Modificado

Toda vez que en el Acuerdo, el Instituto eliminé del CMI o rel {w
achividad en a prestacién de Setviclos dé Inferconexidn” y dado fue
- de Respues’rc} manifestd que la eliminacion no dfecta la operoca@n abilid
serv:c;qs de inferconexidn, se considera procedente su oprobos&on en los fermmos
sefalados en el Acuerdo, = L

No obstante lo anterior, como parte de la presente cldusula se hace explicita la
obligacion del AEP de suscribir el convenio dentro del plazo de 10 dias hdbiles sl el CS
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reciulere ef CMlen los 1é&rminos ofrecidos por Telcel, y acepta las tarfas publicadas por el
Instituto con base en ef articulo 137 de {a LFTR, en & siguientfe sentido:

(.. & e Concesionaric Solicitante soflcita la forma del presente Convenio Marco de
interconaxion en los téiminos pubficados por Telcel: acepta los tarifas publicadas por el instituio
con base en of ortfculo 137 de la Ley Federal de Telecomtinicacionss y Radiodifusion, v no
solicita und condicldn adicional a Telcel que sea moteria de un diferendo, Telcel deberd
suscribir el CMI dentro de un plozo de 10 dias hdbiles contadeos a partit de la fecha de solicitud
def Concesionario Solicitante o lraves del sistema elechdnico ol que se refiers el arffcuto 129 de
It refericia ley.

(..

5.2.2 ALTERNATIVA DE INTERCONEXION.

Maodificacion del Institufo -

Del andiisis redlizado o la Propuesta de CMI se observd que lo establecide en la Clausuia
2.4 no se apegaba ol marco regulatorio vigente ni a los t&rminos y condiciones
astablecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/42 v, toda
vez que sl propdsito de revisar anualmente. el insfrumento regulaforio es mejorar, ©
precisar las cendiciones, asi como austarse a la evolucidn tecnoldgica del sector, v de
ninguna forma se justifica la existencla de refrocesos en la regulacion; el instituto no
considera procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de
inferconeXion se plantfearan términes v condiclones menos favorables que 1os ya
auforizados por el institufo,

Lo antferior dado que en la Cldusula 2.4 de la Propuesta de CMI, se establecid que
cuando unda solicitud de servicio de interconexion no pudiera ser atendida por falta de
capacidad en un punto de interconexidn, Telcel en un plazo no mayor a 20 dias hdabiles
ofraceria una difernativa de interconexion viable,

De lo anterfor, considerando que el AEP estd obligado o ofrecer 1os serviclos de
inferconexion de conformidad con los plazos establecidos en el Anexo, £ Calidad de la.
Propuesta de CM, y con el fin de contar con un plazo razonable Q. daspone; de und
alfernativa de interconexion viable v en condiciones de ser uz‘:hzczcz errel plcr?o mc:xrmo
ae 20 dios hdabiles a efecto de evitar retrasos en la realizacién dé E@f-lnierconex:on, el
instituto modmco la redacceién del apartado cotrespondiente en e sigu nte sénﬂdo

*Folici de copaeidad atribiuible o Telcel,

‘Glonde ung Solicitud de Servicios de Interconexidn no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribulble o TELCEL en un Punto de Interconexion determinado en ef Acuerdo de
Puntos de Inferconexion v que sea solichtado por ef CONCESIONARIQ, serd responsabilidad. de
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TELCEL ofrecer al CONCESIONARIC en un pioze no mayor a 20 dias habiles contados a portir de
fa facha de recepcion de fa solicitud respectiva, una alfernaliva de Inferconaxidn directa ©
indiracta vioblg, gs decirque la infroeshiucturg se encuentre lista v en operacion y-que cumpla
con las obligaciones previstos en ef presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicionat
o diferenciado para su establecimianto en ka prestacidn de los Servicios de Inferconexion,”

Entasis onadido

CMI Modificado

Telcel en ol Esciito de Respuesta sefiala que desde el CMI 2017, o adicién redlizado e
impuesta por el Instituto s improcedente e llegal, toda vez que () no dervd de una
propussta de Telcel e (i) implica obligaciones dicionales ¥ no previsias en o
"Resolucion mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
- medifica y autoriza al Agente Economico Preponderante los terminos y condiciones del
Convenlo Marco de Interconexion presentado por Radiomévil Dipsa, SA. de C.V,
aplicable del 1 de enero al 31 de diclembre de 2016, aprobada medionte acuerdo
P/IFT/EXT/241115/168 (en lo sucesivo, el "CMI 2016™), pues la responsabilidad de Telcel se
constrefia - en caso de faltla de capacidad afbuible a Telcel en un punto de
interconexion - a ofrecer of concesionario solicitante en un plozo no mayor a 20 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién de fa solicitud respectiva, una
diternativa de interconexion directa o indirecta viable, 1o gue se traduce en localizar un
nuevo punto de interconexidn que resulte viable para ser ofrecido para tales servicios,
Lo cual no significa, sefda Telcel, que la Infroestrictura debiera estar lista vy en
operacion, pues para ello Telcel cuenta, conforme ol Anexo £ Calidad del CMI, con un
plazo de 15 dias hdbiles para entregar coubicacionss y puerfos de acceso, lo que no
debe ser ignorade por el Instituto,

Telcel sefal, que en'el CMI 2017 el Instituto llegaimente agregd la precisidn "...es decir
que la infraestruciura se encuentre lista y an operacion..,” y pretende manteneria en el
CMi oplicable of ofic 2018, 1o que solicita sea reconsiderado v se éliming la frase
seficlada pues dicha adicion pretende sustituir los plazos con los gue cuenta Telcel parg
la enfrega de coubicaciones y puertos de acceso. -

coublcacron v pueﬁos de accesa respectivos,
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Andlisis del CMI Medificado

Al respecto se sefdla que el Acuerdo de Puntos de Interconexidn define los puntos de
interconexion a la red pUbiica de telecomunicaciones del AEP para el intercambio de
frdfico de cualquler origen y destino dentro del teritorio naclonal, es asi que los puntos
de inferconaxion ala red de Telcel estdn determinados en dicho Acuerdo.

£n aste senticlo, de acuerdo ala interpretacidn que Telce! pretende darle ala abligacion
de que en caso de falta de capacidad en un punto de inferconexion, ofrezca al
concesionario solicifante en un plazo ne mayor a 20 dias habiles, una alternativa de
interconexién directa o indirecta viable, consistiria dnicamente en revisar el listado de
los puntos de interconexion vy determinar el que resulfe viable y o ofrezca al
concesionario solicitante,

Paor _otrq parte, conforme al Anexo E Cdlidad, Teleel cuenta con gl plazo de 15 dias
hablles para proporcionar el servicio de coubicacion v puertos de acceso,

De lo dnterior se observa que resulta incongruente gue para revisar el listado de los
puntos de inferconexion y determinar el que resulte vioble y lo ofrezea al concesionario- .
solicitante Telcel requiera 20 dias hdbiles mientras que para proporcionar el servicio de
coubicacion y puertos de acceso Unicamente requisra 15 dias hdbiles, ya que en dicho
caso Teleel requiere redlizar frabajos e instalar capacidad en caso de requerirse.

Es asi.gue el Instiiuto no pretende sustitulr los plazos con los que cuenta Telcel para la
entrega de coubicaciones y puertos de acceso, sino Gnicamente hacer consistente el
plozo de 20 dias hébiles para ofrecer la altermnativa de interconexién directa o indirecta
viable con el plazo de 15 dias hdbites para la adecuacion de dicho punto.

De no hacerse asi el concasionario solicitante que requiera la inferconexidn en un punto
en el cual Telcel N cuenta con capacidad, deberd esperar 20 dias hdbiles para contar
con un punto de interconexion viable y 15 dias hdblles mds. para contar con la
coubicacion y puerto correspondientes, o que en fotdl {epreseﬂfc}_ﬁS dlClS hablles es asi
L que el concesionario solicitante se veria afectado al tener q%f > e ' ;
al correspondiente si Telcel contara con la copacidad. "'

Lo anterior, maxime si se considera el procedzmlen’ro de en‘rr" ga” de pronoshcos
establecldo en el numeral 2.4 Solicitudes de Servicio, en el ‘cuczi el conceslonario
solicitante debe proporcionar a Telcel en los meses de Julio y diciembre el prondstico de
demanda de servicios para el primer y segundo semestte del aho calendario siguiente,
es ast que Telcel cuenta con la informacidn necesaria para adecuar su red a efecto de
atender la demanda de los servicios del concesionario soficitante, por lo que resultaria
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injustificable que el conceslonario solicitante debiera esperar 35 dias hdabiles para contar
con el punto de interconexion viable listo para reallzar la interconexién,

Es asi gue la Cldusula 2.4 se mantiene en los términos sefalados en el Acuerdo.
5,3 CLAUSULA TERCERA., INTERCAMBIO DE INFORMACION.,

La Clausula Tercera del CMI Modificado se refiere al mangjo que deberan hacer las Partes
de la informacidon confidencial. Dicha cldusula senala la obligacion de preservar la
confidencialidad de la Informacion, v revelaria a aquellas personas que se requiera
hacerlo en forma justificada, asf como al derecho gue tieneg Ia parte que la proporciona
de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando seq el caso, y que en caso de
que se& haga un use inadecuado de la misma la parte receptora serd responsable de los
danos y perjuicios que se pudieran causar,

De o anlerior, este Instituto considera que lo establecido enla'Cldusula Tercera se apega
a lo sefalado en la Ley de Propiedad Industricl toda vez que el arficulo 84 de Ia misrna
ey senala gue la persona que guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar

st Uso G un fercero quien tendrd la obligacion de no divulgar el secreto industrial por
ningln medio; asimismo, sefdla que en los convenios en fos que se fransmitan
conocimientos fécnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria basica o de defalle,.
s& podrdn establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretfos
industricles que contempien, mismas que deberan precisar los aspectos que
comprenden como confidenciales. :

Adicioncaimente, se sefdla que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en el CMI 2017,
por fo que se considera procedente su aprobacion,

5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES,

5.4.1 CONTRAPRESTACIONES,

Modiificacion ded Instituto

En el numeral 4.1.1 Confraprestacionas de la Propuesia de CMl se ogase /
senclaban os férminos bajo los cuales resultarian aplicables las cén’rra
adoptadas en cumplimiento de dlguna disposicion odmlms’rro’nvd‘f_ rritlelc
autoridad competente aplicables a servicios de inferconexion que convengc:n pres’rorse‘-
entre sl con posteriondad a la firma del convenio, es ast que el Instituto Fodificd el
numeral 4.1.1 a efecto de precisar que dichas contraprestaciones serian aplicables en
los 1érminos que deferminara el Instituto, en el siguiente sentido:

504
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(.. Las Portes esteirdn obligadas al poge de kas confrapres taciones que resulfen aplicables o
oftos Servicios dé Inferconexidn que con posteroidad o la firma de este Convenis,
convengon piesianse enite s siempre v cuando dichas confraprestaciones seon ocordadas
por las mismos @ adoptados por ellas en cumplimiento de aiguna dispasicitn administrative
amifida por ld autoridod compefente, ta cuaf serd oplicatile en los Eiminos gue delenmine of
Instihato. Dichas contraprestacionss se incoreororon en los férmings de una modificacion o
Anexo "B que al efecto suscribirdin fos Partes y que formard parte integranie de este Convenio.

(.

Enfesis afodido
CMi Modificado

Telcal no tealizd ninguna manifestacion cﬂ raspecto y eminG ko modificacion realizada
por el Instituto.

Andilisis del CMI Modificado

Toda vez que en el Acuerdo, el Instituto modificd ef numeral 4.1.1 a efecio de precisar
que dichas contraprestaciones serfan aplicables en los &rminos que determing el
Instituto vy dado que Telce! no realizd manifestaciones sobre la modificacidn redlizada, o
no existir mayores elementos de andlisls se considera que el numeral 4.1.4 debe
prevalecer en los 1érminos senalados por el Instituto,

5,4.2 PAGOS RECIBIDOS EN EXCESO.

Modificacion del Instituto

Del andiisis de la Propuesta de CMI se observd que no se precisaban los plazos para Ia
devolucion de los Pagos Reclibidos en Exceso, por Io cual el Instifuto agregé el numeral
4.4.3.2 referente o Pagos Recibidos en Exceso, o efecto de precisar los plazos que
deberdn observarse en ef caso de devolucionss o reermbolsos por pagos en exceso, en
el siguiente senfido:

“44352- Pagos Recibidos en Exceso. Para ef coso de () devoluciones o reembolsos de £agos
recibidos en exceso por i Parte prestadora del senvicioy v () devolucidn de pogos bajo
protasfa; estos deberdn realizarse en un plare de 60 (sesenta) digs en ef eén rendrdo ae.que los.
plozos. se computardn: (I} @ potlir de fo fecha en gl o Parte recentord oaf san!c ' -
presentado o la Parfe prasfadiora del senicio lo reclamoecion correspondiente | dor esciln’ en @f A
primer caser v (B) o portir de fa fecho-en que o Porte prestadorg del servicio hdbfesa hecho &l i
pago bajo protesta, en el segundo caso. Adn en ¢f supuesto de aue la Porte’ prestadom ERITN
hublese devuelfo los pagos bojo profesia, conhnuara &t procedirmiento de ocfarcmmn '

19

01



0020

CMI Maodificado

Telcel en el Escrito de Respuesta senala gue la adicldn redlizada por el instituto no tiene
razdn de ser, en vidud de gque el procedimiente para el caso de devoluciones o
reembolsos de pagos recibidos en exceso se encuenira éstablecido en el nurneral 4.4.5
Refacturacion y ajustes del CMI2017, en el cuat establece que la parte receptora podrd
reclamar la devolucion de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion
indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn det ciclo mensual
de facturacion correspondiente.

De lo cual, Telcel sefiala que la obligacion que &l Instifuto pretende infroducir va se
encuentra considerada, En el mismo sentido, respecto a la obligacion sefalada como
"devolucion de pagos bojo profesta” sendla que no tendria por qué existir un
procedimiento establecido al efecto, pues es decisidn de cada con{:@siom{zo frastador
las contingencias que inclhuse presumisre A su favor,

Andlisis del CM| Modif gwgm o]

El nurnercl 4.4.5 Refacturacion y ajustes sefala lo siguiente:

“4,4.5 Refocturacion v giustes. No obstonte lo dispuesto e los inclkos precedentes, la Parte
prestadora podrd presentar fachuos  complementarios  por  servicios  omifidos o
incorrectaments focturadoes, hasto 120 (clento veinta) dics nofurales después de o conclision
del ciclo mensual de focturacion corespondente, en el entfendido que los impoites
omparades por las facturas emitidas en forma extempordnea no devengardn inferés alguno
durarite el Hempo franscurido enkre la fecha en Gue debid emitirse Ik foctura fespecﬁvc v
aquéila en que & importe amparado por kr misma hubiese sido exigible. Este plozo se
interumpint por demanda o cudiquier olro género de inferbelacion Judicidl, requernmisnto o
por reconocitiento del adeudo. la Parte receptora ot reclamaor  Ia devofubién e
canfidades pogadas en exceso por cousa de facturaciion indebida hosia 60 fsesenta) dics
noitrales gasnuds de o conclusion del ciclo mensual de facturaeion comespondiiente,

Las pagos ¥ devoluciones a cue s& reflete oste Inciso, deberdn Inclulr intereses ordinadosa o -
fasa de interds Interboneara de Equiibrio, compufados por los dids efectivomenie
transcurridos, come sigue! () en el caso de que lo ditsrencio resulfe o fover de ko Porte
wprestadorg, desde los 18 (dieciocho) dias naluralss de la fecha en que se recibadar é'oc:fum

" hasta fa fecha del pago tofal o () en el caso de que la diferencia fesulte a )‘civo.r wie o Parte ‘
receptora, dasde la fecha de solicitud fundodks de devalucion del pago, ShdsBido hasto la
fecha de la devolucion toral,* / :

De lo cudl se pusde aprecialr que en el numeral 4.4.5 Refocﬁif&cnon- ya.oj"(;iste's se
-gstoblece el procedirmiento para la devolucion o reembolso de pagos recrbfdos en
exceso, sin embargoe Unicamente establece el plazo de 60 (sesenta) clicis ncﬁuroles
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posteriores al ciclo mensual para que ka parte receptora del servicio solicite la devolucion
de los cantidades que hayan sido pagadas en exceso, pero no se establece & plazo
con el que la parte prestacora del servicio cuenta para redlizar la devolucion de ias
cantidades recibidas en exceso. Es asi que la modificacion establecida en el Acuerdo
NG $& encuenira considerada en el numeral 4.4.5 por lo cual, a efecto de proporcionar
certeza sobre el plazo en ef que la parte prestadora del servicio deberd devolver o
reambolsar los pagos recibidos en exceso se mantiene el CMI en los términos sefalados
en el Acuerdo.

En el resto del contenide de la Cldusula Cuarta se sehalan diferentes aspectos del pago
de contraprestaciones come son;

- Los principios aplicables que las tarifas de los servicios de inferconexion deberdn
cumpiir, _

- Los contraprestaciones aplicables a l0s servicios de interconexién que las parfes
se provean de acuerdo al Convenio,

- Las contraprestaciones aplicables en caso de que durante la vigencia dei
convenio, cualquiera de las contraprestaclones dejase de estar en viger,

- Las contraprestaciones aplicables en caso de que los Partes requieran medificar
las caracteristicas de los Servicios de Inferconexion.

- Los medios de pago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos relacionados
al convenio,

- Infereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualguiera de fas
Partes del pago de con?ropres’ramones o de reembolsos por pagos recibidos en
BXC50,

- Emisidon de facturas complementarias.

-~ La denominacion para cualquier pago cormo contraprestacionss o reembolsos,

- Revisidn de costos en caso de circunstancias de orden econdmico que
determinen aumento o reduccién de costos por (s servicios,

Dichos aspectos son necesarios a efecto de que las parfes puedan levaracabo el pago
de las. contraprestaciones por la presfo(:lon de los servicios de interconexion y-son
habituales enlos convenios de interconexion celebrados e I indy s’m As:mzsmo dicha
Clausula ya habida sido aprobada en el CMI 2017, por o que qsfe Ins’n’ruio cons.lderc:
proceden?e su aprobacion. - i

55 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS

5,6.1 COBRO DE PUERTOS DE ACCESO.
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Modificacion dei Instifulo

Detandiisis realizado o la Propussta de CMI se observd que lo establecido en la Clausula
5.4 no se apegaba ol mdrce reqgulatorio vigente ni d los téminos ¥ condiciones
establecidos en el CMi 2017 autorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/42 v, toda
vaz que el propdsito de revisar anualmente el instrurnento regulatorio es mejorar, o
precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucidn tecnoldgica del sector, v de
ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el Instituto no
considerd procedenfe que en ung revisidon posterior del convenio marco de
interconexién se plantearan t&minos y condiciones menos favorables que 1os ya
autorizados por el Instituto. |

Lo anterior dado que, en la Clausula 5.4 Puerfos de Acceso y Sefidiizacion de la

Propuesta de CMI de Telcel, se sefcld que en fanfo Telcel esté iImpedido para colborar
por los servicios de terminacion de tréfico que presta tendrd derecho a cobrar el servicio
de puertos de acceso y sefiaiizacidén conforme el Anexo B del convenio,

CMI Modificado

Telcet en su Escrito de Respuesta senala que lo manifestado por el Instituto en el Acuerdo
resulta sesgado vy carente de andilisis [0gico v econdomico, ya que en prc‘:cﬁcamenfe_
todos los Convenios de Interconexion celebrados desde hace muchos anos. por los
concesionarios de la Industria se ha estipulado que el costo de'los puertos de acceso se
encuentra incluide o considerado en las tarifas de los servicios de interconexion, Sefala
que., medianie el cobro de los servicios de interconexion se recupera el costo de los
puertos gue se requieren para lograr el remate (conexion) de los medios de fransmision
respactivos.

Telcel seficla que al enconfrase imposibilifada para cobrar por los servicios de
inferconexton que presta (ferminacién de trdfico pdblico conmutado en su red de
servicio Jocal movil), no tiene manera de recuperar el costo de los puertos de acceso
que provee a los concesionarios soliciantes.

Telcel sendla que no taene nlngun sentido lognco ni econdmicao. la gxsevemmon del'ig,__
Eﬁsﬂufo i \

LFIR fodo vez que dichc artictlo mandc:n“o ei no cobro por ei frc'fico q : ol
red del AEP, va que tal desagregacion de los elementos de red gue mferwenen en' uncx_
llamada no deben ser un motivo para no cumplir con dicho articulo; . e - pues | resulfo
falso que los puertos de interconexion sean inherentes a las tarifas de Termmc;on sino
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que mdas bien, tradicionalmente su costo se entiende recuperado mediante el cobro de
jas tarifas de inferconesion (terminacidn), pues se trata de dos servicios diversos,

Asimismo Telcel menciona que &l articule 127 de la LFTR sefala que o terminacion de
frdfico v la provision de puerfes de acceso son servicios diversos, por o cuat el hecho de
que no pueda cobrar por elles, excede el confenido del artfeulo 131 de la LFIR, ya gque
de la lectura de los fracciones | v il de dicho arficulo se aprecia que los sevicios de
terminacion de tréfico 'y puertos de acceso, son servicios independientes ¥ uno no es
inherente ni se encuenta inmerso en-el ofto, como foyzcxdomen’re pratende afirmar el

Instiiuto.

Por ofte parte, Telcel sefala que el arficulo 131, segundo pderafo, inciso a), de la LFTR,
dispone o sigulente:

“Arficulo 131,

Durante el bempo an_que exisia un agente BCONOMICO. prepondsronie en el seclor de las
fefecnmunfcamones 0 un agenta scondmico que cuente directomente ¢ indirectamenta con
una pc:mcrpacron naclonol mayor of cincuenta por clenfo. en el seckol de s
J‘e!ecomunicqciones,' medido este porcentaje va sea porel NIMeIo dé usuarios, suscriplores,
por et frdfice en sus redes ¢ por fo capacidad utiizado e fas mismios de acuendo con fos datas
con que disponga ef Instituto, kgs. tadfas de ferminacién de trdfico tio, y mévil, incluyendo
damodas y mensaios cortos, seidn asimaticas conforme o fo s mwenfe

a) Loz agenies a /os que sa refiere el pdrrafo anterion, no colbrardn o los demds concesionarias
por el idfico gue fermine s sy red.”

Enfasis afadido

De lo cudl Telcel sehala que (1) la prohibicion de cobro se timita al servicio de Conduccidn
de réfico (ferminacion en el caso gque nos ocupa) vy ne ol servicio de Puertos de accesn,
v (i) es falso que la desagregacidn del costa de los puertos para cobrarlos de manera
independiente constituya incumplimiento algune al articulo 131 inciso @) de la LFIR,

Por lo anterlor, Telcel requiere di Instiiufo que reconsidere su p{:rsfurcj""y permita o
recuperacion del costo de los Puertos de acceso que provee a/osiconcesionarios
solicitantes, pues no existen argurentos ni juridicos ni ec:onom:cﬁos que ;ushfiquan Eo_:
contrario, : N A

Andiisis del CMI Modificddo

Al respecto se sefiala que en el cdlculo de los costos de inferconexién de idfico publico
conmutado como son originacion, terminacion y transito se debe establecer un punio
de demarcacion a parti del cual se costeard el servicio, por efemplo de ladlo del usuario
en una red de telecomunicaciones méviies el punto de demarcacion es el primer punto
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donde ocurre una concentracion de frafico, en el caso de un usuaio de telefonia fia e
punfo de demarcacidn se ublea en ia tarjeta del conmutador o en su equivalante en
una red NGN (de sus siglas en inglés Next Generation Network) mientras que para un
usuaric de felefonic movil se ublca en lo tareta SIM.

Dal mismo medo se debe establecer un punto de demarcacion en el exfremo del
concasionano que se inferconecta vy dicho punio de demarcacion lo constifuyen los

puertos de inferconexion, de este modo dichos puerfos resultan inherentes g o

prestacion de los servicios de originacion, terminacion y frdnsito; es decir, los puertos de
interconexion constituyen un elemento de red necesario para la prastacion del servicio
de originacion, terminacion y fransito, por o tanto ne es factible su desagregacion como
un serviclo independiente. |

En este punfo es necesario sedalar que, con posteriondad a la aprobacidn por paite del
Insfituto del Acuerdo, precisarmente el 16 de agosto de 2017 la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicio de la Nacidn (en lo sucesivo, la “SCJIN™) emitid sentencia en
sl amparo en revisién 110072015, inferpuesto por el apoderado lagal de Telcel, en contra
de la sentencia dictada por.Ja Juez Segundo de Distiito en Materio Administrativa
Especlalizada en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de Méxice y jurisdiccién en foda la Repiblica, el dieciocho de
febrero de dos mil guince, en el juicio de amparo indirecto 204/2014.

La Segunda Sala deterrin que la Justicla de la Unidn ampara vy protege a Telcel, para
los efectos de que el Institutc debe dejar de aplicar g Telcel el sistermna normativo
declarado Inconstifucional; ef cudl consiste, enfre ofros en el inciso Q) del pdrafo
segundé del articulo 131 de la LFTR, asi como del parrafo tercere del mismo drficulo,

De ld misma formd la Segunda Sala de la SCIN resolvid gue el Instituto debe deterinar
una regulacion asimétdca kaldndose de la tarifa de interconexion aplicable o
terminacidn del fridfico en la red mévil del AEP, que debe esfctbie;:er ic&s fanifas que
entrardn en vigor o partir del 1 de enero de 2018, v gue deberan g;u
en términos de lo dispussto por el articulo 137 de la LFIR, -

Es asique consnde,rcsncio o anteriormente sefalado, el cosk:a de los pu rHosse su;e‘raro c}
o que el Instituto determine en cumplimienio o o sentencia de o Seguﬂda SQIG de la
SCJIN.

5.5.2 ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.
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Modiflcacion del Instituto

En el numeral 5.5 Enlaces de Transmisién de Inferconexion de la Propuesta de CMI se-
establecid que Telcel proporcionarnia al C8§ los enlaces de transmision de Interconexion
a fraves del miembro del AEP que cuenta con una oferta mayorisia para dicho servicio,
los cudles se ullizardn de manera exclusiva para la prestacion de los senvicios de
interconexion consistentes en la terminacion del hdfico originado o proveniente de o
red dei CS en la red de servicio local movil de Telcel, Asirismao. que fos enlaces no
gestionados entre coubicaciones en algin sifio que sea propledad de Teleel seran
proporcionados por dicho concestonario.

De o anterior, se observé que no era procedente establecer una restricclon sobre ef
frafico que se puede cursar en los Enlaces de Transmision de Interconexion dl senalar
que dichos enlaces solo se ulilizardn para el frafico que fermine o proceda de lared de
Telcel, lo anterior dado que Telcel se encuenira obligada a prestar e servicio de trénsito,
en cuyo caso el trdfico gque se curse a través de los Enlaces de Transmision de
Interconexién no serd originado o ferminddo en fa red de dicho concesionario. Es asf
que el Instituto modificd el numeral 5.5 de lo Cldusula Quinta en el siguiente sentido:

"5.5. ENLACES DF TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Provision de Enfaces por parfe del Agente Econdmico Preponderonte,

Telcel proporcionard af CONCESIONARICO los Enidces de Transmision de Interconexion a fravés
del miembro dél Agente tcondmico Preponderante que cuenia con una oferfa mayorisia
o dicho. servicio. para ol efecto. e CONCESIONARIC podrd solicitar o enfiega en su
Coubicacion. de los Enlaces de Transmision ds inferconexion que-le proveerdn: los miembros
ciel Agente Economico Preponderante que presfan dicho servicio, es dech, Teiéfonos de
Mexice, $A.8. de OV, y/o teléfongs del Noroaste 5.4, de V. (Conjuntamente vy en lo sucesivo
“Telmex”), en los fénminos v condiciones establécidos para tal efecto en ef Convénio que of
efecto suscriba con Telmeax, dondo cumplimiento de esta manera o la Medida Séptimo de Jos
Meditdos. Dichos Enldces de Transmision de Interconexion se ulilizaran de-monera-exchshva
pura la prestacion de los Servicios de Inferconexion bajo-este-Gonvenie, consistentas en In
ferminacion del frafico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIC en I red de
servicio jocal movil de TELCEL o en la red de olro CONCESIONARIQ cuando Telcelpreste el
serw;:ao de Iransite. Lo onfenor ent el entendido de que fos enlaces no Qes;?' ‘ ?_?C}' os enfre T

TELCEL serdn praporcfonados por éte tlfime, en los témminos y condfcfoneﬁ que IELCEL
CONCESIONARIC convengan por esciito.”

CMI Madificado

En el Escrito de Respuesta, Telcel transeribe las modificaciones realizadas por el Instituto
de io cual sendla que resultd Improcedente e inaceptable la eliminacion de las frases
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"de manera exclusiva” vy “bajo este Convenio” pues los Enlaces de Transmision de
Interconexidn que confiaten Teleal y/o al Concesionario con motivo de 05 servicios de
interconexion bajo el CMi no Tendrian por qué ser destinados o un uso distinto, so pena
de poner en riesgo la seguridad del rgfico cursado.

Respecio-a la adicién de la frase "...¢ en lg red de olro CONCESIONARIO cuando Telcel
preste el servicio de Transito...”, Telce! sefiala que resulta improcedente e inaceptable,
pues como ya ha insishide en multiples ocasionss, Telce! no cuenta con una red de
Transito ni con ia capacidad técnlca para prestar dicho servicio, por lo que los enlaces
que contrate Telcel a Teléfonos de México, S.AB. de CV. sericn dimensionados
bgicamente para ke entrega del frdfico originado o praveniente de la red de Telcel con
destino a ofras redes, y no pard la entrega del trafico originado o proveniente de otras
redes, lo que deberd ser dimensionado en cada caso en parficular.

Por lo anterlor, Telcel solicita al Instituto mantener la redaccién del primer parafo del
numesral 8.5 del Convenio pues las modificaciones realizadas resultan improcedentes v

no derivan de una propuesta de Telcel, lo gue ademdas resulta viclatorio de las Medidas.

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto se sendla, que el arficulo 127 de la LFIR determina los servicios queé se
consicderan de inferconexidn, los cuales consisten en:

"Arficulo 127. Pora efectos de io presenté Ley se considerardn servicios de in ferconemon antre
otros, fos siguientes:

L Conduccién de frdfico, que incluye su orginacion v terminacion, asi como flamadas v
senvicios de mensajes corfos,

I, Enloces de fransmision;

M. Puertos dle accesgy

W, Seriailzacion;

V. Trdnsito;

Wi, Coubicacion;

Vi, Comparticion de infraestiucturg:
Vill. Auxliiores conexos, y

X, Facturacion y Cobranza,”

Fn ese sentido. el arficulo 133 de la misma ley dispone que ki pres?ocnoh de fodos |
servicios de inferconexion senalados en el arficulo 127 serd obligatora p@ro el 'gen’re
- econdmIco preponderante o con poder sustancial, v los sefalados en las fracc:ones kel
IV de dicho arficulo serdn cbligatorios para el resto de los concesionarios.

S8

Asimismo, la Medida Sexta de las Medidas Moviles establece lo siguiente:
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"SEXTA.- E! Agente Focondmico Prepondsrante esturd obligonio a presfar ef servicis dé Transito
a los Concesionarios Solicitantes que asf se 1o requisran v se encuentren interconectados
direcla o indirectomente con la red del Agente Fcondimico Prepondierante.”

Ahora bien, el servicio de trdnsito es Indispensable pora lograr una eficients
interconexion entre redes pablicas de felecomunicaciones, ya que de no existir todas las
redes tendrian que infercaonectarse de manera directa enfre s, aumentando Jos costos
de los servicios de felecomunicaciones considercblemente, lo que haria inviable |
prestacion de servicios a concesionarios de menor-tamano,

Fn ial virtud, dado que Telcel forma parte integrante del Agente Econdmico
Preponderante en el sector telecomunicaciones, se. encuentra obligado a prestar el
senvicio de Irdnsito a los concesionarios que asi lo requieran en términos de los arficulos
127 v 133 de'la LFIR y la Medida Sexta de las Medidas Moviles.

En este senlido, los enlaces de fransmisidn de inferconexidn que se proporcionen para
el intercambio de trafico se podrén utilizar para la terminacion de trdfico originado o ,
proveniente de la red del CS en la red de Telcel o en la red de ofro concesionario en el
caso de que Telcel praste el servicio de transito, es asi que ef CMI se mantiene en los
ferminos senalados en el Acuerdo.

Por ofra parte, en el numeral 8,7 Redlizacion Fisica de i Inferconexion se senala que los
incrementos de capacidad de los enlaces de fransmisidn de inferconexion se realizardn
una vez que se alcance la ocupacion del 60% de éstos, de lo cual se observarque no e
precisa si dicho porcentaje de ocupacion para el crecimiento de la capacidad se
fomardt en hora pico de tréfico o considerando el trafico distribuido en un dia. En este
sentido, con el fin de garantizar que los enlaces de transmision permitan cursar o
fotalidad de trGfico en hora pico vy al mismo tiempo no se incurra en crecimiento de
capacidad que no estaria en funcionamiento ia mayor parte del lempo se considera
neceasario precisar que el crecimiento de capacidad en los enlaces de mfereonexion 5@
realizard al alcanzar el 85% de ocupacion de dichos enlaces, -

dmenszoncedcz paro contar .con la capacidad suﬁci@n‘re para el %nfercc;mblo de'lo"""
totatidad del rdfico de interconexion alin en el periodo de fiempo en ‘Gue: el hrmﬂco

curscclo sed mdximo, por lo que también serd suficiente para cursar @ _‘rrof;co anun -

horario en &) que la demanda es menor, vy adicionciments establece un’ margen de
seggndod del 15% el cudl permite el rmanejo de 15% mds del fréfico midximo cursade en
hora pico.

At
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Es importante senalar gue el porcentaje indicado se considera en ta hora de mayor
rafico, sifudcion que no prevalece en la red durante todo el dia, es asi que reducr el
porceniaje de ocupacion necesario para redlizar un crecimienfo de capacidad,

supondria la instalacion de capacidad adicional no utilizada durante la mayor parte del .

tiempo. Es asi que se modifica el numeral 5.7.3 en el siguiente sentido, asi como cudlguier
referencia al porcentaje de ocupacion para el inéremento de capacidad a lo largo del
CME

Puntos de Interconaxion,

()

+los incrementos da copacidod de los Enfaces de Transmision de Interconexion, pora un
Aueve anlace en un mismo Punio de Inferconexion, se rediizardn und vez que se alcance la
ocupackain del 85% (ochenta v Sinco por clento) de la copocidad instcdada en dicho Enioce
de Trarsmision de inferconexion, £l crecimiento de capacidod de Enidees de Transmision de
interconexion se hard mediante I habilitacidn de un puerto adicional én el mismo Punto de
inferconexdn o, st esfo va no resultars fécnicameride factible, en oo Punta de Irfercanexion
en el que ef CONCESIONARIO va se encuentre Inferconaciado en P, (..}°

Cabe senalar gue la anterior modificacion no le causa petjuicio a Telcel porque parmite
que éste crezea sus enlaces ol legar al 60% de utilizacion st asi lo desea tal como era su
propueasta ariginal.

Respecto del resto de los numeraies incluidos en la Cldusula Quinta se sefala que los
mismos estdn relacionados a los siguientes aspecios fécnicos:

- Las Partes adoptardn diseros de arquitectura abierta la cual se sujetard a las
disposiclones de cardcter general gue al efecto emita el Instituto, io antferior de
conformidad con el principio de neutrdlidad fecnoldgica.

- Los punfos de interconexién de Telcel permitirdn la entrega de trdfico de
cualquier origen para su termindcion en cualquier destino de la red de Telcel o a
fraves del servicio de trdnsito en las redes con las que Telcel se encuemfe
interconectado de forma directa bidireccional, g

- Telcal permitid que los CS compartan sus c:oub‘fé
interconexion directa entre los CS que Tengon\presenc“f en :

- Lo reallzacion fislcd de los enlaces de fransmision de/fiiterc nexion . podrcm
reclizarse a través de un enlace de transmisién de imermnexebn mdf'reccionql o
bidireccional los cuales podrdn ser propios o arrendadios, asi mnsmo cuen’ran con
I opcion de instalacién conjunm
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- Laimplementacidn de los servicios de interconexion directa se levard a cabo en
ol menos 2 punfos de interconexidén de cada parie para efectos de redundancia
y balanceo de rdfico. 7
- Respecto alas caracteristicas de la interconexion IP, las mismas son acordes alo
establecido en el Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas.

De lo unterior, se senala que. dichos aspectos fécnicos son indispensables para la
prestacion de los servicios de inferconexion, por lo que se considera procedente su
aprobacidn,

5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

Lla Cldusula Sexda versa sobre las responsabitidades de las Partes, entfre las que
Mmenciona:

« CadaParte es responsc:bie del servicio. que presta a su cliente.

+ Dada la dificuitad en saber a quién es iImputable la defectuosa coltdoci cle un
servicio, ambas Partes se comprometen a trabajar en lka mejora continua de la
calidad, |

«  Cada Parte responderd por los danos y perjuicios directos causados ¢ la otra por
5Us acciones U omisionas que supongan un incumplimiento de las obiligaciones.

= No existira responsabllidad de los contratantes st los dafios vy perjuicios estuvieran
causados pof Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

s Cada parfe exonerard a la ofra de foda responsabilidad judicial o extrajudicial,
en relacion con el uso de la red y de las faciliclades asighadas de forma distinta o
la contemplada en el Acuerdo fimade cuando ka causa sean acciones U
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresos
confratadas.

De la experiencia Internaciondl se observa que @s comn la inclusidn de una cldusula de
responsabilidades en este tipo de Convenios; asimismo, dicha cléusula forma parfe de
los Convenios de Inferconexion suscritos entre ofros concesionarios y que se encuentran
registrados en el Registro Plblico de Concesiones del Instifuto, ARV

-Asimismo, Telcel sefiala las responsabilidades que dicho concesson::}rio Tendra respeci"o
de io calidad de los servicios de inferconexion entre las cuales menclono que tns’roic:ro
la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de los servicios de Interconexion.
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En el misto sentido, se sefiala que dicha Clausula ya habia side aprobada en el CMI
2017, por ko que el Instituto considera procedenie la Uproboc S dela Clousula Sextaen
los términos senciodos /

5.7 CLAUSULA SEPTIMA, INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

La Cidusula Séplima establece una responsabiidad reciproca de las partes de
indemnizar y montener en paz v o salve a la ofra parfe de cudlquier gasto, pérdida o
dafio. por Infringir o violar los derechos de propiedad industrial o Intelectual de terceros
en relacion con serviclos de interconexion,

Es asi, que el Instituto consldera que lo establecido en la Cldusula $&éplima es adecuado
y desde un punto de vista legal es acorde con la experiencia que se tiene en el andlisis
de ofros contfratos. Asimismo, se sendla que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en
el CMI 2017 por lo que se considera procadente su aprobacidn,

5.8 CLAUSULA OCTAVA.

En la Clausula Octava Telcel sefiala que en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidiera temporaimente a cualqulera de las Partes la prestacion de los servicios de
interconexion en los términos del Convenlo, ias Partes deberdan praveerse soluciones que
les permitan restablecer el servicio en un tlempo Inferior a T (Una) horay. el periodo
maximeo de reparacion serdr de 3 (fres) horas, Asimismo, sendla que durante la suspension
temporal de la prestacidn de los servicios también se suspenderdn los efectos del
Convenio.

Respecto de lo confinuidad de los servicios de interconexidon en ventanas de
mantenimiento senaia que las Partes deberdan informarse al menos con 5 (cinco) dias
hablies de anticipacion sobre cudiguier actividad previsible que pudiera afectar i
prastacion de los servicios, asi como la informacion sobre ta achividad que deberon
proporcionarse. LT :

De ia misma forma, se senala el procedimiente para ia nofificacion ﬁi
preventivo. De todo lo anterior, se considera que lo establecido en [0 Clen u[
proporciona cerfeza d los C§ sabre el procedimiento a seguir p

continuidad en la prestacién del sewvicio en el caso de ventanas de manfensmiénfo' aa15"

como en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor. Asirnismo, se sefiala que dicha Clousulo yarse

habia aprobado en el CMI 2017 por lo que, se considerd procedenta su aprobacion,
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59 CLAUSULA NOVENA, C_ZESION Y ADHESION,

La Clausula Novena de la Propuesta de CMI establece que los derechos v obligaciones
del Convenio no podrdn cederse, gravarse o frahsmitirse sin la autorizacion previa y por
escrito de la ofra parte, misma que no serd negoda st guien recibe la ceslon tiene la
cupacidad jurdica para curmplir con las obligaciones adauitidas. Dé igual forma, sefala
que las Partes podran ceder libremente a sus filicles o subsidiarias aquella parte de la
explotacion de los Servicios de Telecomunicaciones cue le fueron concedidos
Unicamente con la autorizacion del Instituto, siempre que confinle obligada la parfe
cedenie conforme el Convenio.

Asirnismo. se senala que en caso de incurnplimiento a lo sefalado en el parafo anterior
la Parte que incumpla deberd sacar en paz v a salvo e indemnizar a la ofra Parte de
cualquier responsabilidad censecuencia de la cesidn realizada.

Al respecto, se observa gue lo establecido en dicha cldusula otorga claridad en el
escenaro de que diguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacién, vy
que es una clausula comin en los convenios de inferconexidn entre los distintos
concesionarios de Ia industia v regishrados anfe el Instituto, Asimisfno, se sefala que
dichg CiGusula ya habia sido aprobada en el CMI 2017 por lo que, se considera
procedents su aprobacién,

5.10 CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

La Cldusula Décima versa sobre que ta instalacion de equlpos en inmuebles o sitios de
coubicacion de la ofra parts, no se entenderd como una concesidon de la propiedad o
que se atorgue el derecho real sobre los sifios o los equipos instalados,

Alrespecto, este Institufo considera que la citada Clausula permite delimitar claramente
los derechos de propiedad de cada una de las Partes oforgando con ello cerfeza

juridica. De fgual forma, es una clkiusula comin en los converniios de interconexién entre

ios distintos concesionarios de la industria v registrados ante el Instituto, Asirnismo, se
sefiala que dicha Clausula ya se habla aprobado en el CMI 2017 por Io que EC) cons;dero
procedeni‘e sU aprobacion. 7 :

511 CLAUSULA DECIMOPRIMERA, SEGUROS Y RELACIONES LABORALES,

La Clausula Decimoprimera versa sobre la obligacién de las Parfes de contratar y
rmantener ena pdliza de seguro para cubrr los resgos per la instalacion’ y:operacion de
equipos y. dlsposmvos enlos sifios de coubicacidn de la ofra parte, sl como que el tnico
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responsable de lasobligaciones derlvadas de kas disposiciones legales y ordenamientos
en maoterica de frabajo v seguridad social serd el patrdon de las personas fisicas que
reatican 105 servicios de inferconexion, por lo f:iue las Partes convienen en responder de
todas las reckamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra parte.

Al respecto, aste institulo considera que la Clausula permite establecer claramente los
términos que deberdn cumplir con respectd a la contratacion de seguros ante posibles
rigsgos derivados de las actividades que persondl de una de. las Partes deba realizar en
las Instolociones de la ofra parte y gue pusdan ocasionarle un dano a sus insfalacionss,
cabe mencionar gue se considera una buena practica que las Partes se pratejan de
dichas eventudlidades a efecto de no correr el riesgoe de que una de ellas no pueda
reparar el dafo con los recursos que tenga disponibles.

Asirnisrno, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrdn de
cada empleado serd el responsable ante éstos, aln y cuando estén iaborando en las
instalaciones de la ofra parte, por lo anterior se considera procedente ia autorizacion.

Finalmenie se senala gue es comin que en este Hipo-de convenios, se requiera un seguro
de responsabiiidad civil @ incluso es idéneo para anticipar cuaiquier responsabilidad que
se pudlera ocaslonar con la ejecucion del contrato. Asimismo, se sefala que dicha
Cldusula se aprobd en el CMI 2017 por lo qus, se conslderd procedenite su aprobacion.

512 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS,

Respecto de lo Cidusula Decirosegunda, se sefdla que la risma versa sobre |
obligaclon de las partes de redlizar actividadss para combatir, detectar y prevenir el uso
frauciulento de sus redes, asi como el procedimiente que deberd seguirse a efecto de
resoiver vy nofificar a la ofra parte del uso fraudulento de sus redes plblicas de
telecomunicacionss,

Al respecto, e Instifuto considera que lo clousula establece el procedimiento para
resolver casos de Uso Indebido de las redes plblicas de telecomunicaciones de las

partes como lo son la prevencidn de trdfico Iregular, fraude o moros,/l;;ia" , conlo cuct se
oforgcz cerfeza sobre !o deteccion y rzofsfucaczon de dlchcss Conduﬁf@" antre los perfes

Asimisme, Ja Cldusula en comento sefdila que las partes no levardn o cc:tm NINGIR c:c’ro
gua conlravengd o establecido en el convenle como lo es la evasidn del pago de

32

(X2



INSTITUYC FEDERAL [3F
TALECOMUNICACIONES

contraprastacienes o la ma%%pulocién de la sendlizacion, adicicnalmente, se senala que
las Partes reconocen la facuttad del Instituto para redlizar inspécciones, verificaclones v
rmonitoreos con el propdsito de verificar la existencia de conductas que impliquen el uso
fraudulento de sus redes,

Al respecto, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que este tipo de
clausuias aparece en términos similares en otras ofertas de referencia por lo que se
considera adscuado gue pueda formar parfe de la oferfa. A modo de e;emplo se
indican a continuacion los 1énines en los que se presenta en la oferta de referencia en
Espana;

“Las paites se comprometen o realizar sus mejores esfuernros para definie procedimientos de
brevencion de posibles froudes.

En paricular, ambaes partes acuerdan reohzor sus mefores esfueros pala impedir los prdcticas
de tercsros que, obviondo ios requisitos legales se instrumenten con configuracionss que
constifuyon en simismas Puntos de In ferconexion.

En cualauier caso, Tos consscuenclas econdmicas de un posibie fraudde de fos usuarios de la
red de una porfe no son frasiadables o la ofro parte salvo- por incumplimiento de Jas
obfigacionas que los partes asurnan.

Para fociitar la prevencidn del fraude o morosidad, las porfes se intercamblardn fos
informaciones oporiunas permitidas por la legislacidn vigente que se acuerden,

Cuando se defects un caso de froude o morosidad ambas portes cooperordn,. para
comprobaorlo, controlario y resolverio en el plaze mds breve posible,

Astimismo, se senala que dicha Clausula ya se habia aprobadcto en el CMI 2017 es asi que,
por las razones antetiomente expuestas, se considera procedente la aprobacion de la
clausula senalada,

5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA, TRATC) NO DISCRIMINATORIO.

Modificacion del Ingtituto

En el numeral 13.1 Trato no Discricninatorio de a Clausula Decimotercera de la Propuesta
de CMI s& establecid que en caso de que Telcel otorgara fermmos o condiciones
- distintas a ofros concesionarios debia hacer extensivos dichos ’re;mmo ” 'condiczones cﬂ
CS a partir de la fecha qgue éste lo solicitara. . {

De lo cual o efecto de que en términos del articulo 125 de la LFTRseo’rorguen de
manera no  discriminaforia servicies que el AEP ya proporciona o algln: otro

k]
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concesioncario el Instiftuto modificd e numeral 13.1 precisando que se deberdn hacer
axtensivos los términos, condiciones y farifas.

M) Modificado

En el Escrito de Respuesta Telcel senala que del tercer parnafo del arficulo 125 de la LFTR,
resutta evidente que el mismao no hace alusion a tarifas, por lo gue es incorrecto que
conforme a dicho numeral résulte procedente fa adicidon pretendida por el Instituto,
razdn por la cual no le es dable al Instituto realizar el cambio pretendido a la clausua
en-comento, debiendo mantenerse en los términos dat CMI vigente.

Andlisis del CMI Modificado

- Alrespecto, es imporfoh‘re seficlar que el Plence det Instituto en su sesidn XXXVI Ordinaria

celebrada el 27 de octubre de 2016 aprabd medionte Acuerdo P/IFT/271016/592, una
confirmacion de criterio con relacion a fas tarifas de interconexion. En dicho criterio se
determind, entre ofros, que si bien el arficulo 125 de la LFTR hace referencia en su Ultimo
parafo o Mfémminos v condiciones”. debe entenderse que las farifas forman parte de
dichos téuminos v condiciones, por lo que iombien se gncuentran sujetas al principio de -
trato no discriminatorio.

En este senﬁdo, de conformidad con la citada confirmacian de criterio emitida por el
Pleno Instituto, se manfiene la modificacion realizada mediante el Acuerdo. '

5,14 CLAUSULA DECIMOCUARTA,

Lex Cldusuie: Decimocuarta versa sobre que: Telcel parmitird o sus Usuarios el acceso, @
fraves de los servicios de inferconexion a cualquier contenido, servicio o aplicacion sin
cargo adicional alguno. Asimisme, dicha Cldusula establece que Telcel estd obligado a
parmitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de interconexion.

Alrespeacto, se senala que la Cldusula Decimocuarta tlene cardeter infor
condiciones equitafivas, propormonales y no discriminatorias, por 1o
procadente la autorizacion de dicha Cldusula, i

Asimisrno, respecto de ia Cldusula 14.2 sobre el uso compartide de lnf' :
senala que la misma es dcorde d lo establecido en el arficulo 127 de I1a'LFT R por | Io que
se& considera procedente su autorizacion.
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5.16 CLAUSULA DECIMOQUINTA, CAUSAS DE TERMINACION ANTECIPADA.

Lo Clausuia Decimoquinfa proporciona cerfeza al CS sobre las causas de terminacion

anticipada det convenio, de lo cual se considera procedente inciuir una cldusula que
contengad los causales de rescision ya que en un confrato es necesario establecer con
clandad ias causas de rescision del misrno, asirnismo el establecirniente de dichas
clausulas es una practica comin en Ia industria de las felecomunicaciones en Mexsco
como se puede observar en los convenios registrados ante ef Instituto,

Ahera bien sobre las causas de terminacion anficipada se sefiala que en el caso de la
revocacion de la concesion de alguna de las partes, ésta estaria impedida para prestar
servicios de felecomunicaciones por lo gue es una causa de rescisidon valida.

Respecto aia rescision por incumplimiento a obligaciones de pago, si bien los servicios
de telecomunicaciones son de inferés plblico para la prestacion de los mismos es
necesario que se cubran las confraprestaciones aplicables o efecto de gue la
contraparte pueda recuperar los costos de provision y pueda dsegurar la contfinuidad
en la prestacion del servicio, por lo que el incumplimiento en las obligaciones de pago
se considera una causa de rescision razonable, considerando que la Cléusula ctorga un
periodo suficientemente amplio o efecto de que lus parfes cumplan con sus
obligaciones de pago.

Asimisimo, se observa que dicha cldusula es consisterite con el articulo 128, fraccion Il de
la LFTR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el
fréfico entre concesioncarios que fengan redes pdblicas de telecomunicaciones
interconectados sin la previa autorizacion del Instifuto,

en el mismo sentfido, sobre las causales de rescisidon por conductas fraudulentas o por
liguidacidn, insolvencia o quisbra de diguna de las portes el Instifuto observd que es
practica comun en la Industria la inclusidn de causales de resclsion por conductas
fraudulentas o guisbra de lo cual se considera que en caso de, presentarse una situacion
que Imposibiiite la operacion de cuaiquiera de las partes como en el Caso de qu;ebrq 0
insolvencia, las obligaciones del convenio puedan rescindirse.

- Porlo anterler, se consideran voi;dos las causales de rescision: est bieczdos en io Clousulq
Deamoqum%o por o que'se considera proceden‘re SU dproboczon ; AL

5.16  CLAUSULA DECIMOSEXTA. VIGENCIA
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En la Clausula Decimosexta, se senald la vigencia del Convenio, asi como la aplicacion
continua del mismo hasta gue kas Partes celebren un nuevo Convenio o exista una
resolucion emitida por la autoridad competente. Asimismo, se establece la obligacion
del AEP de presentar para aprobacion‘del Instituta las modificaciones que se realicen af
Convenlo,

Al tespecto, se senala que esta cldusula oforga certeia en relacion dl plazo durants el
cudll estara vigente el Convenio mismo que puede ser prorrogado mas allé de un ano si
lais Partes ne celebran uno nueveo con lo cual e asegura la confinuidad en la prestacién
de los servicios de inferconexion. Asimismo, la vigencla establecida en la misma cumple
con lo sefialado en la Medida Undécima de las Medidas Moviles.

De lo anterior, se sefala que esta clausula es comin en los convenios de inferconexién
entre los distintos concesionarios de la industria y reg;s‘rrodos ante el Instituto, por lo que
se considera proceden’re su aprobacion.

517 Cu&usum DECIMOSEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

La Clausula Decimaosépfima versa sobre el procedimiento que las Partes deberdn realizar
parg proporc:icmars.c—:- las notificacionss o avisos correspondientes conforme: al Convenio, -
asl como para realizar modificaciones de denominacion social, representante legc:rf ©
cambios de domicilo.

Al respecto se senala gué dicha cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las Partes
a los cuales se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiente a
seguir en caso de requerir algdn cambic: Adicicnalmente se sehalo, que es una cldusuta
comdn en los convenios deinferconexion enire los distintos concesionarios de la indusiria
y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su aprobacion.

518 CLAUSULA DECIMQCTAVA, FORMALIZACION DE LOS AN_EXOS,
La Clausula Décimo Octava versa sobre que los anexos conespondientes deberdn

adjuntarse al cuerpo del Convenio para jo cual deberdn estar fimados. y’formc:rangcr?e
infegrante del mismo. g

Fi
/
I

‘Al respecto, s& observa que. dicha cldusula es mercmente iﬁforﬁjho [

objetivo sefdiar que 105 Anexos forman parte del Convenio, 1o cualptor LIMIDIE
Asimismo, la misma es comun en los convenios de inferconexion enfre | 'is‘ﬁir;f%s
concesionarios de la industria v registrados ante &l Instituto, por fo éiije-:-.ﬁ@__.gansiéﬂéro
procedente su aprobacion.
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5.19 CLAUSULA DECIMONOVENA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS,
DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS,

Mo f cacion del Instifuto

En el numeral 19.9 de la Cléusula Declimonovena de la Propuesta de CM), se establecid
en case de que alguna de las partes requirierd la prestacion detl servicio de mensajes
corfos entre los usuarios de sus respectivas redes moviles de tfelecomunicaciones
suscribirian el Anexo G del Convenio.

De lo anterior, a efecto de incluir en la prestacion del servicio de mensajes cortos tanto
a los redes fijas como o las redes maviles se modifict la redaccidon del numeral 199
eliminando la precision respecto o fipo de redes con las gue cuentan las partes.

"19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Parfes conviensn que en caso de que alguna
de ellas requlera la prestacion del Servicio de Intercambio Electidnico. de Mensajes Corlos
(SIEMC ) entre fos usuanos de sus respectivas redes mdviles de telecomunicacionss las Pories
teberdn suscrbir el convenio respectivo en fBrminos deol modalo que so agrega of prasanta
Convenio corme Anexo "G "

‘ Entasis odadido

ChMI Modificado

Al respecto, en el Escrito de Respuesta Telcel sehala que no estd de acuerdo con la
modificacion reclizada por el Instituto, puesto que de forrna previa a dicha madificacion,
el Instituto debe establecer con claridad los términos y condiciones de cardcter técnico
y operativa (procedimientos, méfodes, inearmientos y formatos) mediante los cuales los
concesionaros del servicio fio realizardn el envio y recepcion de mensajes cortos,
incluyendo ld topologia aplicable, e uso de nurmeracidon asignada, el uso de terminales
fijas homologadas, el formato o layout que utiizardn dento del proceso de facturacion
para liquidar las confraprestaciones derivadas del SIEMC, incluyendo los registros vy
detalies de los mensgjes cortos, si como el resto de la Informacidn que deberdn
enfregarse para poder llevar a caba las actividades de conciliacion,” asl como el
cafdlogo de Précticas Prohibidos, asi como las actividades o /czic: _Jones pata ka
deteccion, prevencion y, en su caso, ernadicacion de dichas pracﬂlzos L

Lo anterior, sehala Telcel debido d que no es dable al Instifuto el "-:bkétgndér; que el

Conirato SIEMC incorpore en la prestacion del servicio de infercambio electrénico qé
mensales cortos a los concesionarios del servicio flje, sin decir de qué rﬁqng—:_-_rq deberd
llevarse d cabo la prestacidn de los servicios por parte de dichos concesionarios,
sifuacion que no sélo ha sido hecha del conocimiento del instituto por parte de Telcel,
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sine que también ha procedido a la impugnacién de diversas resoluciones que e
Imponen la obligacion de implementar ¢ servicio de intercambio de mensajes corfos
con concasionarnos del servicio fijo, por no existir evidencia de gue la prestacion de
dichos servicios sea viable e inocua para los infereses de los usuarios finales de Telcel,
resoluciones respecto de las cudles Telcel se reserva todos sus derechos.

Andiisis del CMI Madiificado

Al respecio, se senala que desde un punto de vista 1écnico es perfectamente factible
que una red fija pueda prestar-el servicio de envio v recepcion de mensgjes cortos e
Inciuso se m‘erconecfe con olras redes fuas o moviles para el Intercarmbilo de frdfico de
dicho sérvicio.

Aunadao a lo anferior, de conformidad con el marco légc}f y regulaforio vigente, los
servicios de SMS se encuentran comprendidos dentro de los servicios de interconexién
cue sefiala el articulo 127 de la LFTR, por lo que &3 una obligacion de ios concesionarios
inferconactar sus redes pora &l infercambio. cle osmismos.

Aslmisno, ol arficulo 133 de la LFIR seficla que ka prestacion de fodos los servicios de
intferconexion seficlados en el articulo 127 de a propia ley serd obligatoria para el
agente econdmico preponderante, mientras que el articulo 127 en su fraccion | senala
que el servicio de mensales cortos es parte integrante de los servicios de inferconexion.

De o gue se concluye que en términos de los articulos 118 v 125 de la LFIR Telcel estd
obiigado a otorgar a los concesionarios de servicio fijo I interconexion para el servicio
de: mensajes cortos,

Asimismo, respecto ¢ o manifestado por Telcel en el sentido de que de forma previa a
la modificacion realizada por el Instituto en el Acuerdo, se deben establecer con
claridad los términos y condiciones de cardcter técnico y operativo mediante los cuales
los concesionarios del servicio fijo realizardn el envia y recepcidn de mensdjes cortos; ¢l
formato de las facturas para liquidar las contraprestacionss, of c:cﬁc:lga el '“Pracﬂcos‘-:;,
Prohibidas, asi como las actividades o acclones para la deteccion, preve CION. u
caso, erradicacion de diches practicas, se sefala que el objefo del Convemo =% ;
interconectar las redes ptblicas de telecomunicaciones del CS y Telcei pcmj ‘o cual, Eo s
Inferconexion se redlizard mediante la provision de los Servicios de ln’rerconexzon de""
acuerdo con lo Indicado en la Clausula 2.3 en relacidn con o dispuesto en et Cldusula
Quinta det presente Convenio,
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£s asi que, el CMI establece los términos y condicionas bajo las cuales se prestardn fos
servicios de inferconexion incluyendo de acuerdo a lo establecido en el arficulo 127 de
la LFTR, el de mensajes cortos, De lo cual todos los aspectos que Telcel sefala respecto
a dicho servicio deben estar Incluidos en el CMI y no de forma previa como 1o senaia
Telcel.

En este senfido los téminos vy condiciones bajo los cuales se redlizara la interconexién
enfre el CSy Teles! del servicio de mensajes cortos prestado por redes maoviles o redes
filas estan incluidos en el propio CM, por le cuot se mantiene el CMI en los términos
senaicdos en el Acuerdo.

En el resto de la Clausula Decimionovena se establecen diversos aspectos como el
domicitio en el que lus partes podidn ser emplozadas por cudlqguier accidn o
prccediméenm relacionado al convenio, la renuncia de las portes: al derecho de
lnmumdad con respecto alos deberes y ohligaciones establecidos en el convenio asi
corma a cualquier procedimiento legal para exigilos, sobre la ley aplicable para foda o
relativo al convenio, asl'como que cualquier medificacion al convenio deberd constar
por escrifo emanado de un acuerdo entre las partss, entre otros.

Asimismo, dicha Clausula sefala que los derechos vy ebligaciones de las parfes materia
de este convenio son aquellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los
servicios de interconexién en condiciones equitativas y gue los mismos estan previstos a
lo largo det clausulado del CMI, )

De o anferor se observa que dichos aspectos se refieren a diversos temas juriclicos,
asimismao se senala que los mismos estan consideradaos en los convenios de inferconexion

entre los distintos concesionarios de la industiia y registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su aprobacion.

5.20 ANEXO A, ACUERDOS TECNICOS.

5.20.1 COUBICACIONES.

Modiﬁc_:acién'de% Instifuto

En el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A de la Propuesta de CMI de Telcel sé observa
que la energia de coriente directa que Telcel proporcionard en los fipos de
coubicacion 1y 2 sera de mdaximo 15 amperes y en tipo de coubicacién 3 serd de
maximo 4 amperes,
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Al respecto, se observd que la cantidad de corriente de 4 amperes proporcionada por
Telcel en ol fipo de coubicacidn 3 indirectarmente limitaria a los CS ala instalacion de un
SO0 equipo en el gabinete que se proporcione por lo que, s se requiere Ia instalacion de
dos o mds equipos los C§ fendrian que solicitar una expansion de energia eléctrica; por
lo-que, a efecto de contar con la misma capacidad de energia en los tres tipos de
coubicacion y evitar frabajos adicionales para la expansion de coriente eléctrica el
Instituto homolegd la cantidad de eﬁergsc; electrica disponible en los 3 fipos de
coubicacion,‘en el sigulente senfido:

*TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacian

Las condiciones fecnicas de o coubicacion son;

&} Fspacion Con defimitocion fica

lipo [ (Local), Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de fabla roca pudiendo utilizar
los paredes existenies.

Tino 2 (Locai): Area de 4 {2X2) con delimitacion de tabia roca padiendlo uliiizor
o5 paraedes existanias.

lipo 3 (Gabinate): Los dimensionas dal gabinele serdn ias que el Conaceasionaric

Soiicitada proporcione, 8g conirala gebinete complelo.
0) Tipos de ot pree s g comp

CouDiCacian: TELCEL permitind ol Concesionario Soliciiante cornparlir con ofras Concesianorics
que se la requieran, ef gabinete que di efecto Telcel le hava proporcionado, En
cuyo coso el responsable del gabinete seguird siendo st Concesionario Soficitonta.

£ !fpo dla coublcogcion serd a elecaitn del Concesionario-Solcitodo de enfre los
apcionss qua fenga disponibles siermpre y cuandolos dimensiones permitan fo
colocacion del equip del Concesionarnia Solichante.

7X24.hws. Todos fas ditss del ano afendiendo fos procedimientas

c Acceso!
corespondisntes,

7 contacios dobies polarizadaos, voltgje suministrado por o compon;o

&) Contoctos elédidcos:
comerr‘:af + 10% mémmo

C48 VCD, +20%, -16%, 4 horos rrinimo de respoido. En Coubie

&) knergio Cb: mdsima 15Amp, En Coubicanién Tino 3, maxima 15 Amp.

£..)

CMI Modificado

En el Escrifo de Respuesta Telcel, senala que en ninguna version del Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion (2015, 2016, 2017) se contempla la
canfidad de energia eléctilca que deberd hocerse disponible para cada tipo de
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coubicacion, por lo que la solicitud de Telcel, es razonable v no vulnera lo establecido
en dicho Acuerdo,

Dé& lo cual Telcel sefala que el Instituto fue el que e Impuso la oblfigacion, de otorgar a
los concesionarios solicitantes un maximo de 15 amperes tratdndose de cualquier tipo
de coubicacion, 1y 2 (sald) o 3 (gabinets),

Senala que, conmotive de la revisidn y andlisis de la prapuesta de CMI 2017 Telcel insistio
al Instituto que su propuesta no obedece a un capricho, y precisé lo siguiente:

"Dado que la coubicacion que se entrega o wh concesionario sdlo es el punto de conexién
hacia lo rad de Teleel éste instala como maximo 2 equipos (descanalizador y/o equipo de
aceesa), segun las necesidadss de cada concesiananio, por o que fa energla Suminshada en
cutlgulgra de log ipos de coubitaciones es suflciente para su operacion. Por ello, se solicita o
asa nstituto montener I reddecion propussta en e apartads reigtive o Coubljeacionss del
Anexa A, es decin gue fratdndose de corriente directa la direchiz éonica secrla siguiente:

- A8 VCD; +20%, -15%. 4 horas minimo de respaldio. En Coublcacidn Tipo Ty 2 maximo 15Amp.
£n Coubicacion Tipo 3, mdximo 4 Amp. Cordente Alferna: 1 posicién de 127 V.C.A"

Teleetinsiste gue en coubicaciones fipo gabinete se otorguen como maximo 4 amperes,
con la obfigacion de revisar, caso por caso, la posibiidad de oforgar energia adicional
en determinado sitio, ello porque Telcel no puede garantizar igudles condiclones de
fuerza en todos los sitlos, considerando ademés que (@) lka mayoria de los inmuebles en
los que se encuentran las coubsicaciones no son propiedad de Telceal, por lo gue éste
~depende a su vez de los condiciones de fuerza que le sean suministradas vy (i) de
obligarse a Telcel o garantizar ol menos 15 amperes por gabinete se le estaria
condenando ex ante a incumplir con dicha obligacion o a poner en riesgo la seguridad
de los equipos de los ofros concesionarios que clisnten con coubicaciones.

For ello, Telcel propone la siguiente redaccidn:

4B VCD, +20%, ~15%, 4 horgs minimo de respaldo. En Coubicacidn Tipo 1y 2 mdasimo {5AME,

En Coubicocion T;‘po 3, rdirno 4 Arnp, Corientfe Alferna; 1 posicion de 197 V.C.A.
lelcet se obligg g onalizar v alender, coso_bor case, fodas aquelios soliciiudes d@ enegia
gléchica adicionol que le sean formuladas por los concesionarnos solicitantes lay’ cua!@s sercm_
otergadas de exist factibilidad técnica en el Punifo de Inferconexion de que s tate . :
Enfasus anud:do

Andgilisis del CMI Modlficado

4]
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Al respecto se-sendla que el CMI 2016 y CMI 2017 establecen la obligacion de Telcel de
permitir & los CS compartir el gabinete que dl efecto Telcsl le haya proporcionado en &!
tipo de coubicacion 3

fino 1 {Localk Areo de 9m2 (3x3) con defimifocion de tobla roca pudienda uliizor los
parecias Gxisterilag,

fipe 2 {Locol)y: Area de 4m? (2X2) con delimitacidn de fablo raca pudiendo ulitzar ios
paredes exislentes.

Tipo 3 (Gabinels): Los dimensionss det gobinets serdn l0s qua el Concesionarnio Soliciladad

D) Tiaos o . . )
) i oporeikane. Se conhata gabinele complsto,

Coubicackon;
JELCEL permitird of Concesionario Solictunte comparty con ofios Concesionarnos Que se. o
requieran, gl aablnete aue of efecto Teleel ke hayo BORorCiono: En_cuvo coso gl

tesporsable del gobinets sequird siende sl Cancasiondido Soicitante.

' E fipo da coubloocion serd o slacdidn del Concesionario Soiicifado siempre v cuande los
dirmensionss perrnifon fa colocacion del equipa del Concesiongrio Solicitants.

De o cudl, ol sefdlar Telcel que “la coublcacion que se enfrega a un conceasioncario solo
es of punto de conexién hacia la red de Telcel éste instala como mdximo 2 equipos
(descandlizador y/o equipo de acceso), seglin ks necésidaides de cada concesionario,
por lo que la energla suministrada en cualquiera de los fipos de coubicaciones es
suficiente pard su operacion”, no esta considerando la posibilidad de que el CS pueda
compartir dicho gabinete con otros concesionarios,

Es asl que establecer 4 Amp para alimentar como mdaximo dos equipos impediria dar
cumplimiento a lo establecido en el CMI, respecio a gque e CS pueda compartir el
gabinete proporcionade por Telcel con otros C8, por lo cual no resulta procedents
consicerar un maximo de 4 Amp de corriente alterna para el tipe de coubicacién 3, En
este sentido, a efecto de dar cumplimienio dl marco regulatorio vy tegal vigente se
mantiene e Tema 6 Coubicaciones del Anexo A en los términes senalados en el
Acuerdo,

5.20,2 PROTOCOLO DE SENALZACION.,

Modificacion del Instifuto

Del andlisis del INCISO 2.1 Protocolo de sefalizacién del Anexo A2 sé olbise

mismo. establece que el método OPTIONS del profocolo SIP se utifizard ﬁcua
remoto presenfe und falia, por lo cuadl & Instituto modificd la redoccu@n arefeetode
sefialar que el método OPTIONS se ufilizard como mecanismo de “eep alive”
Independientemente de si el nodo remoto presenta fallas, lo anterior en cdnmsfencm

e
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con lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, en el siguiente
sentfide:

NCISO 2.1, Protocolo de senallzacion
¢.)

M@Qg_ parg ganerar un keep alive’, da k:: s:gufenfe micinera; Ef nodo A envitr de’ manera
perddica ef mensaje OPTIONS of noddd B, v el nodo B responde conun “200 OK™. 5 ef nodo 8
dejo de responder o envig una respuesta SIP 503 (Servicio no disponitie) enfonces el nodo A
blogued la ruta pero confinbio ehviando ef mensaje. En el momento quée el nodo B vuelve O
responder se reactiva la nifa,

(.-

Enfasis afacido
Ml Modif§¢ado '

En el Escrifo de Respuesta Telcel sefala que pesar de que el métddao Options ya estaba
previsto en el CMI en vigor (para generar un “keep dlive™), el Instifuto redliza

- modificaciones al CMf no solicitadas primigeniamente por Telcel, por lo gue resulian
improcedentas, pues el Instituto carsce de facultadss para modificar o adicionér nuevos
terminos y condiciones ol Convenio Marco de Interconexion, segln establecid en el
apartade CUESTION PREVIA.

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto se sefala que la modificacion redlizada por el Institute en ef Acuerdo es
acorde d lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimds, el cual

establece la ulilizacion del método OPTIONS como método para verficar que los nodos -

de la red se encuentran actives, dicho Acuerdo sehaia:

o) ‘
El mé&todo OPTIONS serd utiizado como un método “Keep dlive” de o siguiente forma;

Fi nedo A Bnvia de manera pericdica ef métods Oplions of noda 8, v & nodo B respondes con
un 200 OK™. 8 el nodo B deja de responder 0 envia una respuestar SiP 803 (Servicio no
chsponitie) enfonces o nodo A bloqgueaa la ruto perd continuba enviando of men aje bn f:-f
momenic en el que el.nodo B vueive o respandier sé reactiva la rta. :

G

- Bs asi que la utilizacion del método OPTIONS senciada en el Acuerdci) es ecorde Ol mclrco
regulatorio y legal vigenta por io que el INCISO 2.1 Protocolo de senahzcacnon det Anexo
A2 se mantiens en los téminos sepdalados en el Acuerdo. ' DR
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Respecto a qué el Instituto cdrece de facultades para modificar o adicionar nuevos
términos y condiciones ol CME téngase aqui por feproducido como s a la lefra se
insertase lo establecido en el Considerando Cuarto.

ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS.

Modificacion del instifuto

Respecto alos numerales 3 v 4 del Anexo B e Instituto precisd que las tarifas propusstas
en dicho Anexo son con independencia de la posibllidad que fienen los concesionarics
de solicitar ¢ intervencidn del Instifuto en caso de existir términos v condiciones no
convenidas enfra las partes, en el sigulente senfido:

*3. SERVICIOS DE COUBICACION,

(.

Lo Porfes reconocen que las canfidades de referencia serdn exiaibles ol CONCESIONARIO v
pogaderas o TELCEL, ung vez que ef CONCESIONARIO reciba fos sifios debidamente
ocondicionados para su Uso. lo que se documentard o aveés de la suscripcion de las Actos de
Entfrega/Recepcion respechvas,

Lo anterior con independencia de fa posibilidad que tienen s congesionarios de solicitar ka
infervencion def Instiluic an coso de existr térmings. vy condicionas ne convenidas entre fas
paries.

Enfosis oRadido

*4, FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el casa, e CONCESIGNARIO pagard o TELCEL por-el senvicio de facluracion y cobranza
ias tarifas gle negocian de buena fa y en ténminos no discrirninatorias, mismes que Incluirdn el
procesamiento de los reglistros pora o emmion dg la Factura y suimpresion, el emvio, la cobranza
v gastas de contabllidad,

CMI Modificado
Telcel en el Escrito de Respuesta sefala gue. la modificacion reahzodcf por el Ins’nfufo
resulta excesiva y contraria al princlpio general del Derecho conocido como Pactar Sunt
Servanda (CEl Contfrato es ley entre las partes™), toda vez que, Telcel ho ha propuesto
tarifas, como lo afima el Instituto v que, las tarfas que Telcel convenga con los
concesionaros solicitantes. serdn las Onicas gplicables entre las partes, por lo que
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medionte la adicién de dicho panafo, el mensaje que ex-ante envia el instifuto a los
conessionarnios, es que () no se privilegla la voluntad de las partes para contratar y (1) no
serd necesario redlizar negociaciones de buena fé vy verdaderamente agotar el
procedimiento confemplado en el articulo 129 de la LFIR, st aquellos pueden
simplemente espery a que transcurra el plazo previsto para negociar v acudi
directamente ante el Instituto .a solicitar la farifa o tarifas que mejor les parezca. Por lo
antarior, Teleel solicita ol Instituto elimine los parrafos de referencia,

Andilisis del CMI Modificado

Al respecio se sefala que la modificacién efectuada por el Instituto de ninguna manera
contrario la voluntad de-las partes, va que dicho acuerdo sismpre prevalecerd sobre

cualguier determinacion del Instifuto en la madida que sea favorable para ambas

partes. Es decir, si en la negociacion de interconexion existen condiclones favorables v

optirmas para armbas partes, los operadores escogerdn el acuerdo, por el confrario, sien

la negociacion existen condiciones mds favorables para una parte que para la ofra,
escogeran la Infervencion del arbitro, en este caso del Instituto.

. Aunado a lo anferior, no es dbice sefalar que la ibertad farifaria no es absoluta, pues su
deferminacion se rige por la diversas disposiciones legales que deben cumplirse, tal y
como lo es, 1a establecida en el articulo 137 de fo LFIR, al prever para éste Grgano
regulador, la obligacion de publicar en el DOF, ias farifas que hayan resultado de fas
metodologios de costos que estardn vigentes en el afo calendarlo inmediato siguiente,

Por lo que, la precision redlizada en el Anexo B no coarfa el derecho de los
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones para negociar libremente
respecio de las condiciones, 1érminos y tarifas de interconexidn, sino que Unicamentie se
precisa que en caso de exstir desocuserdo entre las partes; la resolucion sobre las
condicionas, términos v tarifas su derecho a solicitar o intervenicion del Instituto se
mantiena q saivo. ’

Aunado g lo anterior, la Suprema Corle de Justicia de la Nacion hr;zt es’rcablec:ndo que
fratéindose de la libertad tarfario, ésta no pusde entenderse exci i : '
intereses de las empresas involucradas, sino que tienen gue su;e‘rarse Y respet
legal conforme al cual debe entendesrse también el interés de los usua‘rios, por Io cque lof
intervencion del Institufo no se limita Gnicamente a fas condiclones de,\j‘o m’rer.conexuon
fisica sino abarca a todas las cuestionss que puadan afectarla, incluyendo-entre ellas a
las tarifas de inferconexion, cuyo monto se fraduce en beneficio o perjuicio para Ja
sociedad pues los serviclos de telecomunicacicnes, incluidos los de interconexidn, son
considerados como bésicos para el desarrollo del pais y . ademds coadyuvan a mejorar
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Jcis c::c;ndii:iones de vida en sociedad, por o que se mantiene [a modificacidn efectuada
por &f Institute, toda vez que no quebranta a voluntad de [as portes.

Adicionalmente, con el fin de precisar la manera de determinar kas tarifas aplicables al
Agente Econdmico Preponderante, se ahade lo siguiente redaccion:

"5 De conforrmidod con o medide Quincuogdsima Novena de o Resolucidn de
Preponderancia, las tarifas oplicables o los Servicios de Interconésion prestados per Telcel se
determinardn de conformidad a lo establacido en ef Tifulo vV, Capituio #l "Del Acceso v Ia
interconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Rodiodifusion, o con ia legistacian
qua la sustituya o modifique: por o que las Torlfas que ol afecto publique el Instituio de
conforrnidlad con &l arficulo. 137 de fa LFTR deberan ser aplicables a Telcel.”

En este sentido, el articulo 137 de la LFTR, prevé para éste drgane regulador, la obligacion
de publicar jos tarifas que hayan resultado de los metodologios de costos gue estarén
vigentes en el dfo calendorio inmediato siguiente v en virtud de la Medida
Quincuagdsima Novena deberdn ser aplicables o los servicios de inferconexién provistos
por el AEP,

En relacion al costo de terminacidn correspondiente al serviclo local bajo la modalidad
“H gue recibe paga”, cabe seidlar que 8l mismo es absarbido por la operacion
macyorisia del operador que terming & llamada poraue éste es quien provees el servicio
at usuario final y repercute dicho costo en la tarifa d sus usuarios finales.

521 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS.,

El Anexo C versa sobre el formato para redlizar la solicitud de los servicios de
interconexion, los datos personales del operc:rdor asi como los dalos del servncro
requerido,

Al respecto, se observa que lo esfablecido en dicho Anexo permite-establecer
claraments la locc:hdad del servicw, total de servicios, lnformcxcson de puerfos @n?re

ol ¥iate %imifcme para la eficiente presfc:cnon de los servicios, se conssdera pr@oedenfe lﬂ
aprobacion, : :
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522 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION.

Respecto ol Anexo D, se observa gue el mismo versa sobre el formato de facturacion en
et cudl se establece la informacion que debe contener la factura que al efecto emita
Telcel y & T8 por los servicios de inferconexidon proporcionados.

Adicionalmente, dicho Anexo contiena la metodologia parata aclaracion de CONSUMOS
no reconocidos (Objecionas).

De lo anterior, se sefiala que dicho Anexo oferga certeza a los CS sobre el formato de la
factura, el formato para la presentacion de objecianes, para el Intercambio de registros,
asi como sobre los campos que conforman ia factura v el significado de los mismos, por
lo que se considera procedenie su aprobacion,

5,23 ANEXOE. CALIDAD,

Al respecto se sefiala que Telcel mantuvo los pardmetros de calidad en las lamadas
establecidos en el CMI 2017, y proponie su cumplimiento bajo los términos expresados en
cada una de los cerdificacionss téenicas otorgadas a las Partes por los provesdores de
los equipos.

Por otrax parte, Telce! sefidla que el Sistema Electronico de Gestidn es el sistema utilizado
pora el levantamiento de reportes de follas; lo cudl es consistenfe con el marco
regulatorio actual,

Asimismo en dicho Anexo, se establecen los pardmetros de calidad, prondsticos pard el
surninistro de servicios, mantenimiento vy reparaciones, referentes a diversos serviclos de
interconexion, por lo que se considera procedente su aprobacidn.

No obistante lo anteror se modificd la redaccién a efecto de seidlar que el Sistemna
tlecidnico de Gestion se encuentra en fuhcionamiento, cabeé sefalar que la anterior
modificacion no le causa peruicio a Telcel dado que el SEG ya se encuentra en
funciondmiento. g k

524 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS.

Respecto al Anexo F se observa que dicho anexo versa sobre el formats que Ufllizard
para presentar los prondsticos dé los servicios de coublcacion, pi‘l'e,rtgs,'osf c:_qmc‘j_ el
prondstico de trafico esperado en el caso de que cualquiera de las partés requiera el
servicio «de interconexidn directa, de lo cual se consldera que dicha Informacion es
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necesaria a efecto de reallzar las acclones necesarias para contar con la capacidad
suficiente en lared del AEP y del CS por o que se considera procedente su aprobacion.

525 ANEXO G, MODELO DE CONIRATO SIEMC.

Modificacion del Instituto

Del andlisis del Anexo G se observé gue el nombrre de dicho Anexo correspondia a un
- modelo de contrafo independiente por lo cudl el Institufe lo modificd como “Servicio de
Infercambio Electionico de Mensajes Cortos” (SIEMC) toda vez que se frata de un Anexo
L que forma pcrfe integral del CMI,

En el rnismo sentido se observd que diversas cidusulas del cuernpo principal del convenio
se enconfraban confenidds en el Anexo G por lo cudl el Instituto, eliminé las clausulas
que resultaban duplicadads o gue versabdan sobre los mismos ternas planteados como
son: Declaraciones de las partes, Causas de rescision del convenlo, Manejo de la
informaicidn confidencial, Cesion de Derechos, Relaciones laborales, Inferpretacion del
Convenio, Domicilios para efectuar notificaciones, entre otras, toda vez que se observd

que se podran presentar conflictos de inferpretacion acerca de cudl clausula resultaria

aplicable.

Asimismo, el Instituto elimind las rodificaciones propuestas por Telcel respecto a gue el
envic de mensajes corfos Unlcamente se refieré a Personda a Persona dado gue ello no
da cumplirniento o la definicion da inferconexion establecida en la LFTR.

Por ofra parte, el Insfituto modfficd o lo largo del Anexo G diversas definicionss y
referencias a: Acuerdd Comercial, Equipo Terminal Movik Mensaje Corto, Parle
Recepiora, Practica Prohibida, Usugrio, Usuario Desting y Usuario Origen v eliming las
definiciones y referencias de Humano, Informacion confidencial, Mensajes Cortos P2P y
P2P; lo anterior a efecto de que las definiciones se apegaran al marco legal y regulatorio

vigents, esto es d la LFIR y de hacer incluyente la prestacion del sezfyic:io' d'1OS'--rqqe5 fijas.-

Asimismo, se efiming la Clausula Trigésima Sexta, Anuncio Pub
términos del arficulo 268 de la LFTR y o Medida UNDECIMA dga fa

CMI es de cardcter plblico por lo que cualquier res’mc:c:on NS, pubilc crd 56!'1(3-

contraro de las disposicionas antes sefaladas.

Finalmente, con relacién o la Cldusula Tercera, Diagrama de Conexidn del Anexo A
(chora Subanexo A), se precisé que el diagrama se reflere al caso de redes méviles y
que en el caso de redes filas, se deberd definir el diagrama de conexién de acuerdo o
la arquitectura de las redes a interconectarse;
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CMI Modificacdlo

En el Escrifo de Respuesta Teice! seadla que no estd de acuerdo con las modificaciones
reafizadas por el Instituto, toda vez que, como yo lo habla expresdado en el proceso de
revision y andlisis del CMI 2017, e CMI sdlo confempla os especificaciones técnicas,
ierminos y condiciones relacionados con el setvicio de terminacion de llamadas, pero
no los términos y condiciones especificos del servicio de mensajes cortos,

Telcel senala que, desde el ano pasade el Instifuto hizo referencic a la ausencia de los
fermincs y condiciones relativos al Servicio de Intercambio Electrdnico de Mensajes
Cortos (SIEMC), de o cuci Telcel dio contestacion al Instituto explicando que () es de!
enfero conacimisnto del instituto que no soio el Anexo A del CMI, sino el CMI en su
conjunic. solo confempla las especificaciones técnicas, términos ¥y cendiclones
-relacionados. con el servicio de terminacion de flamadas, pero no asi los téminos y
condiciones del servicio de mensajes cortos, el cual fue definido por la LFTIR como
Inferconexion, (i) dicha situacion tiene su origen en el CMI.que se ddjuntd a la Resalucion
de Prepondsrancia comao Anexo 5, per lo que su ausencia no es atribuible a Telcel, v (i)
no resutiaria deseable ni suficiente que Telcel simplemente agregue “dlgunas cldusulas”
-0 "secciones” al CMIy sus Anexos sobre el servicio de mensajes cortos, pues se frata de
servicios, el de terminacion de flamadas de voz v el de infercambio de mensajes cortos
cuyas obligaciones v procedimientos resulfan completamente disimbolos, por lo que
- froter de homologar los términos y condiciones de ambos servicios resultaria en extremo
complicado, y el clausulado resulfante seguramente generaria confusiones sobre los
aleances de uno v ofro servicios.

Telcel manifiesta gue en agquel momento senald que () el instituto no podia desconocer
que el servicio de mensajes cortos se presta de manera eficiente desde hace més de
diez anos enfre Telcel y el resto de los concesionarios del serviclo local mévil del pais al
amparo de contratos especificos v (i) por tales motivos, v aln v cuando Telcel estima
que el CMIno fiene por qué referirse de forma alguna al servicio de mensajes cortos, con
la finalidad de dar curnplimiente a fo soficitado por el Instituto, se procedia a agregar al
cuerpo principal del CMHuna nueva cldusula o seccidn, fa 19.8, que indica que en caso
de gue dlguna de las Partes deses la prestacion del SIEMC entre 1os_usuarios de sus
respectivas. redes moviles de telecomunicaciones, las Parfesff’fd;gbé;ic’;;n _suscribir. el
convenio respeciive en terminos del modelo que se agrega al CiE comoa Anexo 1G”

De lo cudl, Telcel insiste nuevamente que dadoe que el servicio' de termingcion. de-

lamadas de voz y el servicio de infercambio elecidnico de mensajes corfos” son
cornpletarnente disimbolos, frafar de homologar los términos y condiciones de ambos
servicios resulfa no sdlo complicado, sino que el clousulado resultante seguramente
generard confusiones sobre los alcances de uno v ofro servicios, razén por la cual Telcel
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no estd de acuerdo con el instituto en que deba considerarse al Anexo "G" como un
anexo mas y no como el modelo de un Contiato independiente,

Telcel sefidla que ol contrario de lo manifestado por el Instituto, las modificaciones
propuastas por Telce! para precisar due el Serviclo de Infercambio Elechdnico de
Mensajes Cortos es de naturcleza Persona d Persona {(P2P) de ninguna manera incumple
con fa definicion de lnfefconemon prevista por I LFTR, sino que se apega cabalmente a
la rmisma,

Sefdia que de la lectura de la definicion de inferconexién contenida en o LFIR se
aprecia que los servicios de interconexidn tienen como objetivo que los usuarios de una
de I¢is redes plblicas de telecomunicaciones puedan conectarse € infercambiar frafico
con los usuarios de ofra red plblica de felecomunicaciones y viceversa,

Sehcla que el Institufo se empena en pemifir la enfrega masiva e ilegal de trdfico de
meansajes corfos provenlente de aplicaciones (A2P) mediante la firma de un contrato,
-como el contrate SIEMC, que nada tiene gque ver con ese "servicio”.

Telcel sefala que ha procedide o impugnar diversas resoluciones gue le imponen la
obligacion de recibir tidfico masivo de mensgjes corfos Aplicacidon a Persona (A2P), por
ser violatorias de los derechos de Telcel y por resultar lesivas alos derechos de sus usuarios
fingles, resoluciones respecto de las cudles Telcel se reserva Todos sus derechos,

Por o anterior, Teleel no acepta ni estd de acuerdo con los cambios descrifos por el
Instituto al Anexo “G* ni con el hecho de que se prefenda la presfacion del servicio de
intercamblo electrdnico de mensales corfos con redes fijas indicando que "En el caso
de redes fljas, se deberd definir el diagrama de conexion de acuerdo a la arquitectura
de las redeas ¢ interconectarse”; pues sl el Institufo ha manifestado reiteradamente que

existen las condiclones técnicas para ello, debe determinar ex anfe los terminos y

condicionas de carGeter éenico v operativo (progedimientos, métodos, lineamientos y
formatos) rmediante los cuales los concesionarics del servicio fijo realizaran el envio y
recepcion de mensajes corfos, incluyendo la fopologia aplicable, el use de ﬂumeroc,‘ton
asignada, e uso de ferminales fijas homologadas, ef formato o Egy_j que uhhzqrcm
dentro del proceso de facturacion para liquidar las cohtraprestaﬁi_ ; s el
SIEMC, incluyendo los registros y detalles de los mensdjes corfos, Cl$i como el resto de lci
informacion que deberdn enfregarse para poder flevar a Cc}bd lc oc’riwdodes de
conciliacidn, el catdlogo de Practicas Prohibidas, las actividades o occ;ones DOFG la
deteccion, prevencion y, en su caso, erddicacion de dichas prucﬂcas, ete, oo
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Senala Telcel que mienkas eso no se defina estd en total desacuerdo con las
miodificaciones pretendidas por el Instituto, ol que soficita mantener en sus términos la
propuesta primigenia de Telcel,

Andlisis del CMI Modificado

Respecto a o manifestado por Telcel en el sentido de que el CMI dnicamente:
contempla las especificacionss técnicas, términos y condiciones relacionados con &l
servicio de terminacion de lldmadas y no los del servicio de mensajes cortos, se sefala
gue si bien se reconoce la diferenicia técnica entre e servicio de mensajes corfos y el
servicio de terminacion de lamadas, ello no implica que las obligaciones Juridicas por la
prestacion de dichos servicios déban ser diferentes.

Es cisi que existen términos y cendiciones apllcables tantfo al servicio de terminacion de
lamadas como al servicio de mensajes cortos ya que dichos 1érminos y condicionas no
dependen dg las diferencias técnicas enfre uno y otro servicio.

A mayor gbundamiento, se sefiala que el articulo 127 de la LFIR incluye expresaments
deniro de los servicios de interconexion, aquellos relacionados con las lamadas de voz
y los.servicios de mensajes cortos, de forma que no existe justificacion para excluir del
CMl los serviclos de Inferconexidn relacionados con los mensajes cortos,

En este senlido, se observa por efemplo, que las causas de suspenstdn del servicio
estipuladas en ef CMiy en el Anexe G deben de ser aplicables a ambos servicios il
referirse o causas como falta de pago o incumplimianto de obligaciones, las cudles no
dependen de las caracteristicas fécnicas del senvicio que se presta. Lo confrario
implicaria que se considerara un contiaio de prestacion de servicios para cada uno de
los servicios sefalados en el arficulo 127 de la LFTR, cuya prestacién, de acuerdo al
arficulo 133 de la misma ey es obligatoria para el AEP,

Es asi que, os términos v condiciones que no dependen de (o haturaleza del servicio
deben ser aplicables a los servicios de inferconexidn incluidos en el CMI, por 1o Kinto. 8
mantienen las modificaciones. reafizadas al Anexo G en fos Termtnos sencrlodos an el“--
Acuerdo, ; - :

Respe-cfo de lo sendlado por Telcel en el sentido de que la precision c:ie e el serv;mo _,
de mensajes cori‘os es de nafuraleza persona a persona por lo cualise apegda a'la :
definicidn de inferconexidn prevista en ia LFTR se sefala gue dicha of;rmacnon no: es
congruente con el marco legal y regulatorio vigente, dado que ta precision d_e que el
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intercambio de mensajes corfos. es persona a persond No s& encuentra confemplcld_o
en la LFIR, porlo que la misma corresponde Unicarmnente a una interpretacion de Telcel.

Es asi gque en la LFIR, la prestacién deal servicio de mensgjes corfos no se encuentra
acetada a un caso particular como o seda la inferconexion de mensajes cortos personc
a peasong, porf lo anteror las diversas modificaciones redlizadas por Telcel no resulfan
procedentes y se mantienen 1os rismos términos sefalados en el Acuerdo.

~ Asimismo, respecto a o manifestado por Telcel en el sentido de que de forma previd a
ta rodificacion realizada por ¢l Instifuto en el Acuerdo, se deben establecer con
claddad los términes y condiciones de cardcter técnico vy operative mediante los cuales
los concesionarios del servicio flio realizardn el envio y recepcidn de mensdies cortos, &l
formato de las facturas para liquidar las contfraprestaciones, asi como sl catdlogo de
Préioticas Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la detecclon, prevencion
y. &n su caso, erradicaclén de dichas practicas, se senala que el objeto del Convenio es
el de formalizar lo inferconexion las redes plblicas de telecomunicaciones del CS y
Telcel, para lo cudl, la Interconexién se redlizard medionte la provision de los Servicios deé
Interconexion de acuerdo conlo indicado enla Cldusula 2.3 en relacion con (o dispuesto
en la Cléusula Quinta del presente Convenio.

Es asi que, &l CMI establece los términos y condiciones bajo ks cuales se prestardin los
servicios de inferconexnon incluyendo de acuerdo a lo establecido en el arficulo 127 de
i LFTR, el de mensajes cortos. De 1o cual todos los aspactos que Telcel sefiala respecto
a dicho servicio deben estar incluidos en el CMI y o de forma previa como 1o senald
Telcel,

Es asl que los i8rminos y condiclones bajo.los cuales se realizard la inferconexion entre el
CSy Telcet del servicio de mensajes cortos prestado por redes midviles o redes fijos estdn
Incluidos en ef propio CML, por lo cual se mantiene él CMI en los términos sefnalados en
el Acuerdo.

Asimismo, respecto a la prestacion det serviclo de mensajes cortos en redes fijas se
sehdla que la LFTR no prevé que dicho servicio sea de naturaleza pxolusivzi cle redes
maviles, por lo tanfo las modificaciones redlizados o fos ?ermlmswff\c, Siclo. Comerclal,

Equo Term%nc:i Movil, Menscxje Con‘o Pczn‘e Recepforo F’rcm‘néq Pro ibid U'sud:;o, |

senc:iados en el Acuefdo & efecto de hacer tncluyenfe fa presfac on del servlczo o Jos
reces fijos, =
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Finalmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 268 de la LFIR v o Medida
Undécima de las Medidas Mdviles el CMI es pUblico por lo gue se elimind g Clausula
Trigésima Sexia, Anuncio PUblico por ser contraria o las disposiciones sepaladas.

SEXTO -Obligatoredad del Convenlo Marco de Interconexidn. El presente Convenio
Marco de Interconexidn constituye el conjunto de términos y condiciones que Telcel
daeberd ofrecer a los C§ mismos que deberdn materializarse o través del mismo
convenio. Lo anferior, sin perjuicio de que los parfes puedan negociar términos v
condiciones distinfos a fos contenidos en el Convenio Marca de Interconexion,

En ese senfido, conforme la legislacion v normatividad oplicable, las partes podrdn
negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir af Institute para que en ejerciclo de
sus afribuciones sean detenminadas.

-En este senfido, si el CS requisre el Convenio Marco de Inferconexion vigente en los.
~férminos ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante, v acepta las tarifas
publicadas por el Instituto con base en el articulo 137 de la ley Federol de
Telecomunicacionas y Radiodifusion, y no existe condicion adicional que forme parte de
un diferendo, e Agente Econdmico Preponderante deber suscribir ef Convenlo de
Inferconexion dentro de un plazo de 10 dias habiles contados o partic de Id fecha de
solicitud del Concesionario Solicitante a través del sistemna electiénico dl que se refiere
8l arficuto 129 de la referida ley,

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proparcionar 1os senvicios en los 1éminos
ofrecidos, a partlr de la suscripcidn del convenio conespondients, sin menoscabo de la
faculiad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre
la prestacién de los servicios materia del Convenio Marco de Inferconegxidn.

Porio antes expuesto y con fundamento en los articulos 0., apartado B, fraccidn Il y 28,
parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Polfica de los Estados Unidos
Mexicanos Transitorio  Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y k1 Ley dei Sisterma Piblico” e
Radiodifusién del Estodo Mexicano: vy se reforman, adicionan y cf,"roggnx d:verscs ’:'fr;,_
disposiciones en materia de telecomunicociones y radiodifusion” publl j"oc:i B
Oficial de la Federacion ¢l 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccian IV, 7, ¥5 fro
177, fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomuricacionas y !{"crdfodffus;é' 35,
l, 36,38 v 39 de ku Ley Federol dle Procedimianto Administrativo: 1, 4. frcccson ,
fracciones |, VI y  XXXVIE del Estatuto  Orgdnico  det  Instituto  Federal.da
Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante Ia cudl el Pleno del instituto Federal de
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Telecomunicaciones determing of Grupo de Interés Econdmico del gue forman parte

América Movil, SAB de CV., Teléfonos de México, SAB. de CV., Teléfonos del
Noroeste, S.A, de C.V., Radiomdvil Dipsc, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SAB. de C V., v
Grupe Financlero Inbursa, 5.A.8. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicacionss y le impone ias medidas necesarias para evitar gue se

afecte -la competencia vy ka libre concurrencia®, aprobada medionte Acuerdo

PAFT/EXT/060314/76. ¥ 1o “Resolucion medionte la cual el Pleno del Insfitufo Federdl de

- Telecomunicaciones suprime, modifica v adiciona las medidas impuestas al Agente

tcondmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones mediarie resolucion de

facha 6 de marzo de 2014" aprobada rmediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno

del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: '

RESOLUTVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus t&rminos y condiciones e Convenlo Marco de
Interconexion praseniado por Raciomovit Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefalade en ef Considerando Quinto
de la presente Resolucidn.

SECGUNDO.- Se aprueba el Convenio Marco de Interconexion presentade por Radiorndvil
Dipsci, S.A de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante, en férrinos del
Anexo 1 que se adjunta ala presente Resalucion y que forma parte infegral de la misrna,

TERCERO .- Lo aprobacidn oforgada en el presente acfo se emite sin peijuicio de fa

facultad del Institufo Federal de Telecomunicaciones para o determinacion de los

tarfas aplicables a los servicios de  inferconexidon establecida en la medida

Quincuagésima Novend de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFFRTA

Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE.
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,

LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES”

CUARTO.- H insfifuto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a pe?mon de los
soliciantes inferesados en los servicios, podrd madificar fos pqrczme?ros & _ind:c:c:dores,\
previstos en el Convenio Marco de Interconexion, de forma previa a lc{{‘s -
cuando se acredite que es?os constituyen una restriccidn | nnec:escnrzg pc}""
jos servicios del Convenio en condicionss de competencia, cdlidad, .pl
cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, ot:c:eso hbre Y s;n,;.?‘"
injerencilas arbitrarics, g
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QUINTO.- Se erdena a Radiomdvil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente Econdmiico
Preponderante publicar en su sitio de Internet el Convenlo Marco de Interconexién
dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre de 2017, asi como en el Diario
Oficial de la Federaclon en términos del arficulo 138 fraccion Il de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

SEXTO.- Nofifiguese personalments d Radiomdvil Dipsa, S.A de C.V,

ﬁff"“",’“w”— f G % o
Gdbas! Oswalda’Caontreras Saldivar '
Comisicnadoe Presicdente

Adri@nd Soﬁc Lgbc:rdmt iz - Maria Elena Estavillo Flores
/_,ﬁ"” Comisionada Comisionada
,,W{?W
Mario Germdn Fromow Rangel ; Adolfo Cuevas Teja
Comislonado 7 Comlsaongc}g

-e:‘":':“
Javier JOdrez Molica

Comisionado Comlsionod_o

La prosente Pedﬁtu\uiOﬁ fuer epmboca por el Pleno del Insiituto Federal e’ TeieLOmun!caclores e s XLl Sfoﬁan Ordlrmrm celebmcﬁu el |
de noviernbre de 2017, en b general por unanimidad de volos de los Comisionadaes Sabiel Oswaldo, 90@@ Sokdiver, Auﬂom Sotia
Loburefing inaunza, Maric Flonc Estavito Florés, hatid Germdn Fromow Rangel. Adolfo- Cueves Tezjo, Jcs;;ﬁr HK mz: 0 y Aturg !?qbles
Foviol. o Y
4

Enip puitlcular, fa Comisionada Marin Elena Sstavillo Fores manifestd vola en conba de la definician de servicios dg ir(’:

liica detos

Lo gnlarion con hirkdaménto enlos pairatos vigdsimo, racciones by i y vigasing primens, del ariculo 2% B lcy >
i 1L T8y

Estadios Unidos Mexiconcs; adficulos 7. 16 v 45 de o Loy Federal de Telecomunicacioneas v Radiodifusian
12 det Estaluto Grgdnicn del Institute Fadetal de Telecorunicociones, medianie Acuerds FAFTN 1177666

E Comigionacdy Motio Geimdnfromow Rangei ozishid, patficipd v srmiitie wu velo rozonado enig Sesidn, medionte CoMunicaciin elu:lf(‘ AYea
o gdistanclo, en lednines de los oriculos 45 cuade panals do b Ley Federal de Telacomunicacionas y Radiodifusion, v 8 fercer pdrafa del
Estetulo Oanind detInsihulo Federal de Telscormunicooionss,
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIFSA,
- S.A.DE C V. (EN LO SUCESIVO "TELCEL") Y DE {NOMBRE {)EL CONCESIONARIO) (EN
- LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO™.

DECLARACIONES

l Declara TELCEL:

a) Ser una sociedad andnima mexicana, constifuida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, medionte escritura publica ntmero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de
P. Morales Junior, Notario Publico ndmero 19 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedd inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, lioro
tercero de la Seccién Comercio del Registro Plblico de la Propledad v del
Comercio del Distrito Federal, con fecha 5 de abril de 1956, y cuyos estatutos
vigentes se encuentran contenidos en ki escritura publica ndmero 27,938 de
fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe de la licenciada Ana
Partricia Bandala Tolentino, fitular de la Notaria Pub icanGmero 1‘?5 del Distrito
Federdal;

b) Tener Thulo de Concesién de Red Publica de Telecomunicaciones vigents.
Copia del Titulo de Concesidon de TELCEL completa con fodos suis anexos y
modificaciones @ la fecha se acompana al presame Convenio como
Apéndice | "A%;

€) Que su representante legal cuenta con las facuttades suficientes pata
obligar a su represenfada en los 1érminos del presente Convenio, fal y como
lo acredita con poder notarial confenide en la escrifurg pdblica nimero
24,892, de fecha 19 de octubre de 2001, pasada ante la fe def licenciado
Algjandro Eugenio Pérez Teuffer Foumnier, Notario PUblico nimero 19 del
Distito Judicial de Tlalnepantla, con residencia en Huixguitucon, Estado de
México, cuyo primer testimonio se encuentra inscrifo en el Registro Plblico
de la Propledad y del Comercio del Distrifo Federal pajo el foiso‘mercanhi R
nGmero 13859, una copla certificada del mismo se od;unta al
documento como Apéndice || "A”; '

) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, admirdstra S
confrcxc:?uqi alguna para la celebracién del presente Convenio, por e que
no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para gue "

1
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TELCEL se encuentre obligado en sus férminos;

@) Que mediante la Resolucion de Preponderancia se le impusieron las
Madidas, entre ellas, la de ofrecer 10s términos v condiciones del presente
convenio de interconexidon a Jos concestondrios que asi o soficiten, v
mediante acuerdo nimero PAIFT/260314/17, de fecha 26 de marze de 2014,
se le Impusieron farifos asimétricas (el "Acuerdo de Tarifas Asimélrcas™:

B Que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovié juicio de amparo
indirecto en contra de la Resolucién de Preponderancia, mientras que con
fecha 23 de abril de 2014 promovid juicio de amparo en contra del Acuerdo
de Tarlfas Asimétricas, Ambos juicios quedaron radicados ante el Juzgado
Segundo de Dishito en Materia  Administrativa Especializado  en
Competencia Econdmica, Rodiodifusion y  Telecomunicaciones, con
residencia en el Distiifo Federal v jurisdiccidn en foda la Replblica v se
encuentran pendientes de fesolucion a esta fecha, por lo que no ha
consentido ni consiente dichas resoluciones;

@) Que con fecha 24 dé septiembre de 2014, TELCEL promovid juicio de amparo
indirecto en contra del arffculo 131, pdarafo segundo, inciso ), y ofras
disposiciones de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian,
mismo que quedod radicado ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federat v jurisdiccion en
toda la Repdblica y se encuentra pendiente de resalucion a esta fecha, por
lo que no ha consentido ni consiente ka1 aplicacion de dichas porcionss
nommativas.

Por lo anterior, TELCEL se reserva el derecho de cobrar la tarifa que resulte o
su favor por virtud de resolucion de autoridad competenie. Al respecto,
TELCEL formula la reserva mds amplia gue en derecho procede con respecto
a las disposiciones legales y/o resolucionss que le Imponen un regimen de
gratuidad en la terminacion de rdfico ensu red, porlo que la suseripcion. del
'presenfe instrurmento no podrd considerarse como consganhmzenfo exprescs
ni tacifo, de TELCEL con la gratuidad mencionada; 7 T AR

h) Que con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emitid lq esoiumon Bienal ¢
por virud de la cudl se suprimen, modifican y adicionan lass. MedidQS

respecto de la cual Telcel se reserva cualesgulera ‘derechos a.su favor, pot
jo que no ha consentido ni conslente dicha resolucion; y
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) Que con fecha (L) de { ) de 2017 y mediante acuerdo ( ), el
Instituto  autorizd el presente Convenio, respecto del cudl no existe
consantimienfo o reconacimiento,  expreso o thcifo, sobre  su
constituciondlidad,  valdez, legalidad o procedencia, pl respecto de
cudlguier normna, resolucion, plan, linearniento general, acuerde o cualquler
olro acto de autoridad, presente o futuro,

. Declara el CONCESIONARIO:

- @) Seruna sociedad andnirna mexicana, constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, mediante lo escrifira pdblica ndmero

_ de fecha otorgado anfelafedelficenclodo
Notario Pdblico numero de , MsMa gue se encuentra
inscrite en ef Registro Plblico de la Propiedad vy de Comercio del bajo

&l follo mercanti confecha

b) Tener Titulo de Concesidn (de Red Pdblica de Telecomunicaciones o Unica parc
prestar Servicios Pablicos de Telecomunicaciones) vigents, Copia del Titulo de
Cohcessén del CONCESIONARIO completa con fodos sus onexos vy
modtﬂc:o@ones ald fechc: se acompdiiics af presente Convenio como Apéndice
[ "B -

©) Que surepresentante legal cuenta con las focultades suficlentes para obligaro
enios terminos del presente Convenio, tal y cormno lo acredita con poder notarial

nUmero de fecha otorgado ante la fe del licenciado

NMotario Plblico ndmero , e , und copla
certificocka del mismo se adjunta d presente documento coma Apéndice If "B
Y

d) Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, administrativa o
confractual diguna para o celebracidn del presente Convenio, por o e no e
requiere de acto posterior digune a la celebracion del mismo/barg '-qUe &l
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus férminos.

i Las Partes d.eclorcm y convienen;

Anexm, quedcmn sujetos al significado que se defina en el propio Convenra y
s Anexos indepandienternents da que se empleen en singular o plurdl, salve

3
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que de manera especiféc:é: se Jes ahibuyo un significado éis’rinto.

by Que derivado de las Medidas, o Resolucion Biendl v la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion comparecen ala calebracion del presente
Convenio, por viftud del cual se establecen los t&rminos v condiciones de
interconexién entre la Red del CONCESIONARIO con la Red de TELCH, poraque
s rijan por las Declaraciones precedentes y por los sigulentes: |

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES, Las Partes aceptan y convienen guea en aste Convenio v pard todos
los fines y efectos del mismo, los términos gue a confinuacion se liskan,
Incepeéndientermnente de que se empleen en singular o plural, fendrdn la definicidn
y significado que enseguida se establece, salvo que de manera espacifica s las
atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardmetros de  operacidon, especificaciones v

TéCcnicos caractersticas  técnicas  de  los  Servicics  de
Interconexidén, incluyendo cudlquier modificacion due
ol respecto acuerden las Partes expresamenta y por
escrito las cuales se contendrdn en el Anexo A",

Acuerdo de Es of "Acuerda mediante el cual el Pleno del Instifuto
Condiclones Técnicas  Federal de  Telecomunicaciones  establece ius
Minlmas de condiciones tacnicas minimas para lo inferconexidn
frnterconexion entre concesioparios que operen redes plblicas de

telecomunicaciones”, vigente ala fecha de suscripeidn
del presente convenio,

Acuerdo para la Es el "Acuerdo rediante el cual el Plenc. del Instituto
abstenclon de cargos  Federal  de  Telecomunicaciones | p ‘establece s
de larga distancla disposiciones gue dsberan cumplir ;os Conceszenc:nos%
nacional que presten servicios pablicos de ‘rel@cemumcam nesq

fravés de redes publicas de ’reiec:c}municaciones |
derivado de la obligacion de czbs’renmse de recai;zcnr-a’
cargos de larga distancia nacional o usuc:xnes por.. lcis
lomadas que redlicen a cualguler desting nacionat a
partir del 1 de enero de 2015°, publicado en el Diario

4
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Acuerdo ds Punios de
Interconexidn

Agente Econdmico
Preponderante

Caso Fortulfo o Fusrza
Mayor

Cobranza

Caonceslondro

Conducclon de
Tréfico
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Ciicial de o Federacion el 24 de diciembre de 2014,

Es el “Acuerdo mediante el cudl el Pleno del Instituto
Fecleral de Telecomunicaciones define los puntos de
interconexidén a la red poblica de felecomunicacioneas
del Agente Econdrico Preponderanie”, publicado en
el Diario Cficidl de la Federacion el 17 de febrero de

2015,

Bl Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
América Movil, S.AB. de CV, Teléfonos de México,
SAB. de CV. Teéfonos del Noroeste, S.A. de CV,
Radiomavll Dipsa, S.AB. de C.V, Grupo Carse, 5.A.8. de
CV. y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V,

Cualquier clrcunstancia que estd fuera del dominio de

a voluntad de las Partes, incluyendo sin limitar,
incendios, Inundociones, teremctos, accidentes,
hueigc:ts,_ rnofings, explosiones, actos de gobiemo,
guerra, insureccion, ermbargo, disturtbios, ete., por los
cuales se  encuentren Imposbilitados  para dar
cumplimiento a sus obligaciones conforma al presente
Convenio,

Conjunio de actividades necesarias parg efectuar ¢l

cobro por los serviclos presfados. Estas actividades
comprenden, enlre ofras, el despache de la facturg, la
recaudacion de la confrapresiacidon de los servicios
prestados v e pogo corespondiente o los

Concesionarios gue hayan participado endar p{esmc;on
del servicio,

Persona fisica o moral, Hitular de ung
previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concemonorzo

conduce seficles de tfelecomunicaciones a ravés de su
Red Publica de Telecomunicaciones, ya sedt que éstas
hayan sido originadas © se vayon a terminar en la
risma, © bien que su origen y ferminacion correspondd

o
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Convenio

Coubicacion

Enlace de
Transmisidn de
interconexién

Facturacion

Facturacién y
Cobranza

 senvicios prestados.,
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c ofras Redes Publicas de Telecomunicaciones o las
cudles ofrezca el Servicio de Trdnsito.

Es el Anexo G para la prestacion del Servicio de

Intercambio de Mensgjes Cortos gque establece jos

terminos ¥ condicionas de dicho servicio.

El prasente documento, con sus respectives anexos,
suscrifo entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virfud del
cual se establecen los términos vy condiciones gue
regirdn Ja prastacion de ios Servicios de Interconexion
entre la Red de TELCEL v i Red del CONCESIONARIO,
asi como o En%eropercbiiidod de los mismas, de
conformidad - con la ley, y demds disposiciones
aplicables. :

Servicio de Inferconexién para ki colocacidén de
aquipos y dispositivos de un Concesionarno, necesarnos
para la interopergbifidad v provisidn de ofros Servicios
de Inferconexidn de una  Red Piblico de
Telecomunicacionss con ofia, mediante su ublcacion
en jos espaclos fisicos  en o Instalacion  del

Concesionario con el que se lleve o cobo la

interconexion, mismo que Incluye el suministro de

energia, medidas de seguridad, dire acondicionado, y

demds focilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados. :

Servicio de Interconexidn o capdcidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmisién fisicos ¢
virfuales de cualquier fecnologia, o ’rraves de Ios cuales
se conduce Trafico. :

Proceso relativo d la prepdmcioﬁ y e«mlslon de ;‘fcs_cfurczs
y registros correspondxenies pozr@ efecfuar e} cobro de

Servicio de  Inferconexién  que ‘consiste cen el

procesamiento de 1os registros para la emisidn de la

w0
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factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastos de
contablidad o efecto de cobrar al Suscripfor del
CONCESIONARIO por los servicios prestados.

Homologacion Conforme a la fraccion XXIV del Arficulo 3 de la Ley, es
‘ el acto por el cual &l Instituio econoce oficicimente
que las especificaciones de un producto, equipo,
dispositivo ¢ dparato dastinado a lelecomunicaciones
o radiodifusion, safisface las normas o disposiciones

técnicas aplicables.

Informacion Toda informacién eserita, oral, grdfica o contenida en
Confidencial medios escritos, electronicos o electrormnagnaticos que
' se encuentre identificada o caracterizada por ias Partes
o cualquisra de sus fiidles como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limiativa,
inforrnacion técnica, financiera v comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, esirategias de negocios,  estructura
organizacional, compesicion  corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, informacién de
Tr&fico, datos y cudigquier otra informacidn industrial,
junto. con formulas, mecaonismos, patrones, métodos,
fecnicas, procesos de andlisis, marads regisiradas o no
" registradas, nombres comerclales, documentos de-
frabagjo, compilaciones, comparacionss, estudios v
cualguler ofra.  documeniacidon  preparada v
conservada con cargcter confldencial por las Partes o
cualquiera de sus fliicles,

Instituio El Instituto Federal de Telecomunicacionas.

Interconexion Congxion fisica o virtudl, 1ogica v funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permife g
Conduccion de Trafico entre dichas redes-y/o entre
Serviclos de Telecomunicacionss prestacios \ ’
las mismas, de manera que los Usuarios de
Redes Plblicos de Telecomunicagio
conectarse e intercambiar Trdfico con:

Sg
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bien permite g los Usuarios de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones o ufllizacidon de  Servicios de
Telecomunicacionas provistos por o alraves de ofra Red
Publica de Telecomunicaciones,

Interconexién directa redlizada entre concesionarios
que fienen presencia y/o espocios de coublcaclon en
el mismo PDIC. Para lo cual el propletaric de las
instalaciones proveerd las estructuras de soporte v el
medio de fransmisién para dicha inferconexion. Dicho
medio de transmision serd@ gesticnadoe o no gestionado.

‘Caracteristicas fécnicas de las Redes Plblicos de

Telecomunicaciones, que permiten la prestacion de
Servicios de Inferconexién, por medio de ias cudles se
asegura o provision  de  un sernvicic  de

felecomunicaciones  especifico de  una  manera

consistente vy predecible, .en férminos de la enfrega
funcional de servicios enire redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radliodifusion
publicada en el Dicrio Oficial de la Federacion el 14 de
julio de 2014 o aquella aue la modifique o sustituva,

Son las medidas concemientes o Servicios de
Inferconexion,  establecidas en  las “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al use de
equipos ferminales entre redes, reguiacion asimétrica en
faifas e infroestructura de red,  Incluyendo  la
desagregacion de sus elemenios esenciales y. en su
caso, la separacion confable, funcional © estructurgl al
agente econdmico preponderante /en: 105 servicios cte

felecomunicaciones moviles”, que ponsfn‘uye el Anexo 1:%
de la Resolucion de Preponderancid, . Y que, han"mdq
suprimidas, modificadas y/o adncaonadﬂsen fermmos de‘:

la Resoluo ion Biendl.

Los Estados Uniclos Mexicanos,

S5
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Numeracion

Orlginacidn de
Tréfico

Parte Prestadora

Plan de
Interconexidn

Plan de
Nurmeracidn

Plan de
Sefializacion

Puerto de Acceso

Pusrio de
Senalizaclén

Conjunto  estructurado de combinaciones de  digitos
decimales que permiten identificar univocaments o cada
ineq telefénica, servicio especial o destino en una red ©
conjunto de redes de felecomunicaciones.

Funcién que comprende la conmutacion v fransmisidn
de Trdfico en la red gue lo recihe de un Usuario v lo

enfraga a la otra red en un Punto de Inferconexién
convenido.

Aquella de las Partes de aste Convenio gue presta sl
Servicio de interconexidn correspondiente.

Plan  Técnico  Fundamental  de  Inferconexidn e
interoperabllidad publicade én el Diarg Oficial de 1o
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
madificacion publicada en e Digrdo Oficial de g
Federacion ol 25 de febrero de 2013, asf como os
disposiciones que 1o moedifiquen o sustifuyan,

Plan Téchico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de ia Federacion el 21 de junio de
1996 o las disposiciones que o modsﬁquen o o
sushifuyan.

E!l Plan Técnico Fundamental de Sencalizacidn, publicado
an el Diario Oficlal de Ia Federacion el 21 de junio de 1994,
con su respectiva modificacién publicada en el Diorio
Oficial de la Federacion e} 14 de octubre de 2011, asicomo
los disposiclones que 1o modifiguen o sustitdyan.

Punto de acceso en los equtpos de
Telecormunicaciones.

Servicio de conexidn en un Punto de Im‘ero AexXioN Que

permife e acceso al Punte de Transfererzom de

Sendlizacién  para I eni‘reg_a de Ila sendlizacidn
correspondiente ol  Trafico  Publico  Conmutadao,
exclusivarnante cuando se ulilice sefdizacion nimero
7.
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PDIC
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Telecomunicaciones’
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Concesiones

Resolucién de
Preponderancia

Resolucidn Blendl
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Punio fisico o virtua! donde se establece ki inferconexion
entre Redes Plblicas de Telecornunicaciones para &l
intercarnbio de frofico ds inferconexion o de frcfzco de
servicios mayoristas.

Es el domicilio de ki Coubicacion gue permite el acceso
< un Punfo de Interconexion.

Punta inteligente de transferencia dentro de unared de

sefaliracion ndmearo 7.

La red a traves de la cuadl se exploton comercicimente
servicios de telecomunicaciones, Una Red Publica de
Telecomunicacionas no  comprende 03 equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
alich del punto de conexidn terminal.

Registro que lleva el Instituto en términos de 't o senclodo
en el arficulo 177 de la Ley. ~

Es lat resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pieno
del Instituto, y notificada a TELCEL el 7 de marzo de 2014,
mediante la cud se determind i TELCEL corno Agente
Econdmico Preponderanfe v se le impusieron los
Medidas,

Es la “Resolucion mediante Ia cudl ef Pleno del Instifuto
Federcl de Telecomunicacionss suphme, modifica y
adiciona las medidas irmpuestas al Agente Econémico
Prepondearante en el seclor de felecomunicaciones
misdicinte resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,

‘aprobada  mediante acuerdo P/!FT/EX f/OéOBM/?é

determinada mediante Acuerdo P]IFT/EXT:’?_?E}ZWI} 19
de fecha. 27 de febrero de 2017, medicn?e Io cual el
Instituto suprime, modifica y adscnona s Medsdas ‘

10
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Senvicios Servicios que forman  porle de  los  Servicios de
Auxillares Inerconexion necesarios para ia Interoperabilidad de las
Conexos Redes Puablicos de Telecomunicaclones, -que incluyen,

entre olres, ks servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro reverdide © de origen. vig
operadora, de Facturacion y Cotxanza, v fos demdas gue
se requieran para permity o Jos Usuaros de  un
Concesionario  comunicanse ¢on los Usuarios de olro
Concesionario ¥ tener accesa a los servicios suminisfrados
por este dtimo o por alglin otro proveedor. autorizado al

efecio.
Servicios Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
Conmutados de Pltico Conrmutado, por una o mds cenfrales de ia red
Interconexién de cualquiera de fas Partes v la entrega de-dicho Tidfico

para su originacion, terminacion, fréansito o cuclguier
combinacion enfre ellos, en la ofra red,

Servicios de - Los que se prestan enfre concesionarios de servicios de

Interconexion felacomunicaciones, para realizar la inferconexion entre
sus redles e inciuyen, entre oiros, Ia conduccion de hrdfico,
su orginacion vy ferminacion, enlaces de  transmision,
sehalizacion, frdnsito, puertfos de acceso, coubicacidn, a
compariicion  de  infraestuciurg para - inferconexion,
facturacion y cobranza, asi come ofros servicios auxilicres
die la misrma y oceesoe d servicios,

Serviclos ho Los servicios que consisten en: () Enlaces de Transmision

Conmutados de de Interconexion, (i) Enlaces de Senalizacién, (i) Puerto

inferconexién de Acceso, (V) Puerfo de Sefdlizacidn y (VW)
Coubicacidn,

Servicios de Servicios de Inferconexidn que permiten el Intercamblo.

Sefalizacion de informacion enfre sistemnas y equipos de cjff” entes

redes de  telecomunicaciones ﬂecescagros
establecer el enlace y la comunicacion entré dos'on
Usuarios, utiizando formatos v protocolos, s‘hefos et
normas naciondles y/o infernacionales. Esle servicio
incluye " la  funcionalidad  misma,  los Puen‘os de
Sefallzacion, los Enlaces de SefAalizacion y los Punfosde "
Transferencia de Senalizacion.

i1
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Serviclo

Terminacion de
Trafico

Tréfico

Trafico Pablico
Conmutado
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Aguslios que son comercializados a los Usuarios para la
transmision v/o recepcldn de Trdfico a fravés de uno
Red Poblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
reculere de o concesion, permiso O regisiro
corraspondienie,

Sarvicio de Interconexion para el enruidmiento de
Tréfico que TELCEL provee para la Inferconexidn de dos
o mdas Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas,
para la terminacion de Trafico en las redes con las que
TELCEL se encuentre interconectado de forma directa
bidireccionall.

Less requisiciones de Servicios de Inferconexion mediante
los formatos que lus Partes convengan ol efecto, a
través de las cuales soliciten a la ofra la prestacion de
deterrninado. Servicio de Interconexién las cuales
deberdn ser uflizadas por lgs mismas parg que

cualguiera de elias solicite de la ofra la prestacion de un

determinado Servicio dg. Inferconexion conforme df
prasente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y fransmision
de Trdfico en lg red gue lo recibe en un Punto de
Interconexion y su entrega al Usuario de destino,

Datos, escittos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cudlauier naturdleza que circulan por una red de

telecomunicaciones.

Toda emisidn, fransmision o recepcidn de  signos,
seficles, cdatos, esciifos, imdgenes, voz, sonidos. o
inforrnacion de cualquier neturotech que seefectle a
través de una Red Plblica de Telecpmunicmcsone’é que:
utlice para su enrutamiento tanto .centrales: como
numeracién asignada y administrada por el lnsh’rufo, def

conformidad con el Plan de Nurnerach @n
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~ TratoNo En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion

Discriminatorio de oforgar un trafo equitativo a Concesionarios,
preporcionando i misma cantidad, calidad, precio v
disponibifidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Uso Compariide El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma

de Infraestruchra conjunia v simulidnea con ofro concesionario, la
infraestruciura que le haya provisto TELCEL, para fines de
inferconexion.

Usuario final Persona fisica o moral gue uliliza un servicio de

telecomunicaciones como destinatario final,

Aquellos términos no definidos en este documenio o en alguno de los Anexos al
mismo, tendrén el significado que les coresponda conforme ol contexto del
prasente Convenio; y, a falka de claridad, aquél que les afiibuye la Ley, el Plan de
Sendlizacian, & Plan de Numeracion, el Plan de Inferconexion, asi como los demds
ordenamientos legaies, reglamentarios o-administratives aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJEIO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre TELCEL y ef CONCESIONARIO es el de interconectar
sus redes pudblicas de telecomunicacionas en érminos de los driiculos 124, 125, 126
y demds relativos de la Ley vy los disposiciones aplicables permitiendo o
interoperabilidad de los servicios en las condiciones que se determinan en el
presente Convenio vy sus anexos.

Si el Conceslonario Solicifente solicita Ia firma del presente Convenio Marco de
Inferconexidn en los términos publicados por Telcel, acepla las faifas publicadas
por el instituto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Teiecgmumc:amones g
y Radiodifusion, y no solicita una condicion adicional a Telce! que ,se '
un diferendo, Telcel deberd suscribir et CMI dentro de un p]cszo d
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitd;
sistema electronico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley:,

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Inferéonexitn
s& realizard medionte la provision de 1us Servicios de Interconexidn de acuerdo con
lo indicade en la Clausula 2.3 en relacion con lo dispuesto en la Clausula Quinta
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del presente Convenio.

Modalidades dea Interconaxién.

Para cada Punto de Interconexidén y previomente a su aestablecimiento, &l
CONCESIONARIO o TELCEL determinardn si requerirdn la Interconexion Directa o la
Interconexion Iindirect, sendlando los Servicios de Enierconexion que solicitardn a
su contraparte,

En tal virtud, en cada PDIC podid resuttar que: (1) Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Inferconexion Directd; o blen
que (@ Ambas Parfes se encuentren presiondo reciprocamente  Servicios
Conmutados de Inferconeaxion indirecta; o bien que (i) En tanto una de slias presia
a la ofra Sewvicios Conmutados de Interconexion Directa esta Ulfima presta a la
primera Servicios Conmutadas de Interconexion Indirecta.

De conformidad con el procedimiento esfablecido al gfecie en el numeral 2.4,
cualguiera de las Partes podr@ requerin, [a interconexion Directa en cualqu;erca de
los Puntos de !ﬂTerconex;on de su confraparte.

Sin peduicio de lo anterior, para el case de fallas, desbordes u otras anomalias que
se presentaren en la Interconexion Directa v que pudieren causar suspension
parcial o total en la entrega de Trdfico Pablico Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Serviclos de Trdnsito de una tercera red, podrd enfregar provisiondimente vy
mientras dure la contingencia dicho Tréfico Pdblico Conmutado via Interconexion
Indlirecta.

Lo anterior con independencia de lo establecido en el arficulo 6 fraccién |inciso
¢) del Plan Técnico Fundamental de Inferconexion,

Prestacion de Servicios de Interconexion a traveés de filidles, ofiladas o subsidiarias

Quedan comprendidos denitro de las obligaciones de TELCEL, al amparo yen los
términos del presente Convenio, los Servicios de Intemonemog«i%;ue’ipres%e a través
de empresas fiiales, afiiadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cuoiquner
organizacidon o enfidad confrolada per TELCEL en g cual ] ngo durecio o
indirectamente una participacion acciondrnia, ; R
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Inferpretacidn y prelacion,

Slendo ef cumplimiento del Convenio v sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en cuso de requerirse suU interpretacion, ésta se llevard a cabe a fin de conservar y
que surta efacto el objeto del Convenio y su infencion, por lo que silos iérminos son
clares se estard ¢ su literalidad; de o contrario se interpretard de acusrdo alo que
los partes propusteron, v se Inferpretard en el sentido en que produzca plenos
efectos. La interpretacion se hard de forma infegral y armdnica en conjunto con 1o
previsto en el Convenlo y sus Anexos, por lo que las patabras con mas de un sentido
se interprefaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y ensegundo
lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo sigulente: |

» En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

» Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en
las Medidas; :

= Entercerlugar alo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstenclon
de cargos de larga disfancia nacional, el Acuerdo de Puntos de
Interconexion v el Acusido de Condiciones Técnicas Minimas de
interconexién;

» Encuariolugar,alo expresamen?e previsto en el Plon de inferconex;on ,

» En quinto lugar, para TELCEL, o lo expresamente previsto en sus respectivos
titulos de concesidn o en las obligccibnes adicionales que e sean impuestas
por la autoridad competente, sn su caso para( ' ). lo expresamente
previsto en su fespectivo fitulo de concesidn;

= En sexto lugar, a la intencion de no afectar o prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar ¢ nsngmc de §os redes
b4

« Fnsépfimo lugar, @ los principlos contenidos en los omcuios 20 851 al 185?1\
del Codigo Civil Federal, :

E! presente Convenio, sus Anexos y cualguier modificocion que cua!qwercs de esfosf_,;
sufran formon parte integrante dal mismao. :

2.2 LISTA DE ANEXQS

El Convenio contiens los siguientes anexos:
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ANEXO NOMBRE

TA" | Acuerdos Técnicos

"B | Precios v Tarifas

cr Formato de solicifudes de Servicios

"D Formalo de focturacion

“E" Cdalidad

“ET Formato  de  Prondstico  de
Demanda de Servicios

Fel 1 Servicic de Infercambio  de
Mensajes Corfos (SIEMC)

2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

Los Servicios de Inferconexion que ofrecerd TELCEL v que estan contemplados en
este Convenio son los sigulentes:

2.3.1 Conduccion de Trdfico, que incluye ia Terminacion de Trafico, asi como
lamdas y servicios de mensajes cortos, |

2.3.2 Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de SeAaiizacion.
2.3.4 Coubicacidn.

2.3.5 Facturacion y Cobranza.,
2.3.6 Puerio de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliares Conaxos,

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

TELCEL se obliga a atender Ias Solicitudes de Servicios de in’rp?-rcohexféri en ei"mismo
fiemnpo y forma en que atiende sus propias necesidades v las de sus c;fzhc:xdczs faitcﬂes
subsidiarias © empresas que perfenecen al mismeo grupo e‘:le mferes economnco
dentro de los plazos establecidos en el presenfe Convenso Pc;rcx efecfos de io
anterior, TELCEL deberd contar con un solo proceso de ofenc;oh’ de Sehc:?udes de
Servicios de Inferconextdn conforme df cual deberdn ser cxfendudcss lc:s sohcﬁudes
respectivas, en el orden en el gue fueron presentadas.

Swg
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Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para safisfacer la demandg
ce Serviclos de interconexion a que se reflere el presente Convenlo.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexidn contendrd la fecha en que &l
CONCESIONARIO reqgulera el inicio de g prestacidn de los Servicios de
inferconexion de que se trate, en el enfendido de que TELCEL se obliga a cumplir
con los plazos estipulados en el Anexo E o en cudlguier ofto que hubiere sido
convenida con el CONCESIONARIO, por escrifo.

Falta de capacidad afribuible a Telcel.,.

Cuando una Solicitud de Serviclos de Interconexion no pueda ser atendida por
falta de capacidad atribuible o TELCEL en un Punfo de Inferconexidn determinado
en el Acuerdo de Puntos de Inferconexién y que seq solicitado por el
CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en
un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion deé
la solicitud respectivel, una alfernativa de Interconexion directa o indirecta viable,
es decir que la infraestructura se encuente lista y en operacion v gque cumpla con
las obligaciones previsias en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo
adiicional o diferanciado para su sstablecimiento en la prestacién de los Servicios
de Inferconexion.

Lo anferior en el entendido de que TELCEL en todo momento fratard de ofrecer,
como primera solucién altemativa, Inferconexion direcia en ofro Punto de
Interconexion de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Inferceonexion, en fanto
ello resulte técnicamente factible, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO
de optar por la prestacion de servicios de Inferconexion indirecta.

Redundancia v balanceo de Tréfico.

Las Partes estén de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion direcia.en
ol menos 2 {dos) PDIC par cada Parte, para efectos de redundangia

Fara efectos de redundancia local (misma cludad) o geogruﬂccg ‘
las parfes estdn de acuerdo en implementar Serviclos de ln’rerconexton d :c:tc: .
entre 2 sifios distintos de modo que enfre dichos sitios siernpre; se,hc:bﬂltmra un o
balonceo de hrdfico enfre TELCEL y ef CONCESIONARIO. Dicho bc::lanceo permmm
redlizar el desborde sobre el sitio reduridante disminuyendo la afectddivn ¢ los
sem{:ios cursanfes
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De tal manerq, de presentarse fallas en los Servicios de Inferconexion en uno de los
PDIC, gue pudieren ocosionar mala calidad u otras afectaciones en I Terminacion
de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Trdfico de manera temporal hacia el
otro PDIC que se encueritre en servicio, Una vez reestablecida la conectividad en
el PDIC afectado, el Trdfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs entre
los que se establace la interconexion.

Los PDIC podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion).

En caso de habilitarse redundancia entre sifios, los enlaces por sitio deberdn estar
dimensionados para soporfar Ia carga del ofro sitio de modo que, en caso de falla
de uno de los sitios, la ocupacién de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar
el 80% (ochenta por clenfo) al soportar el frafico del otro sitio, en cuye ©aso se
deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados para
soportar la carga fotal en caso de falla, '

Lo anterior sin perjulcio del derecho del CONCESIONARIO de optar por ios servicios
de Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuenire en
aptitud de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexién
indirecta.

Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presenie Convenio las Partes se
deberén proporcionar mutuomente un prondstico de su demanda de Servicios de
Inferconexion, para el-aho de firma y el pimer semestre calendario del afo
sigulente, en los términos descrifos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar
conforme ol Formato de Pronéstico de Demanda de Servicios de inferconexion del
Anexo F del al presente Convenio, los cuales forman parte infegrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Parles entregardn en los meses de julio y diclembre,
su Pronéstico de Demanda de Servicios de Inferconesion pard el priméf'y"Ségundo
semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser rc:s’fiftc:ados por el
CONCESIONARIO en las fechas descrifas en Ja tdbla 2 del numprai 1, l '

- proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los cuales seron enfregedas
en la fecha que sea acordada por las Partes. :
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Lo anferior en el enfendido de que la entrega del prondstico de dermanda de
Servicios de Inferconexion resulta obligatoria para fas Partes intsresadas en adquirk
cualquier tipo de Servicios de Interconexidn, pusas no sdlo suponeg la resevy de
determinada infraestructura a favor de un determinado Concesionario, sino que su
entrega en lHempo vy forma permite al concesionario solicitado realizar un
dimensionamiento veroz v pertinente en aras de proporcionar una calidad de
setviclo minima y adecuada, segin lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este
documento,

Cancelacion de Soliciiudes de Servicios de inferconaxion.,

Para que proceda la cancelacidn de solicitudes de Servicios de Inferconexién o
cambio de direccidn, sin cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito
antes de que definan la fechd efectiva de entrega de los Servicios de Inferconexidn
de que se trate,

Lo anterior en el enfendido de que duranfe el periode previe o la entrada en
operacion del Sistema Electronico de Gestidn, la cancelacion de solicitudes entre
tas Partes se redlizara mediante nofificaciones via correo slectrdnico,

CLAUSULA TERCERA,

INTERCAMBIO DE INFORMACION,

3.1 Los Partes reconocen que la Informacién Confidenclal gue manejen entre ellas
serd de la exclusiva propledad de o parfe gue la proporcione, parato cual deberd
haceric por esciito haclendo constar que es la propietaria de la Informacién
Confidencial. Bajo ninguna clrcunstancia se entenderd que o Informacion
Confidencial que se maneje entre las Partes es propledad de ambaos,

3.2 Las Parfes sdlo podran revelar la Informacidn Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forrna
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de fos danos vy perjuicios que por woiczmora ala presen ciqusula e
causen ‘por las personas anfes mencionadas a la parte quef §e iong o
Informacion Conﬁdencml de que se trate, g

3.3 La parfe que haya proporc;onado la Informacion Cmﬂdencml tendrd eii.--
derecho de exigir en cualquier momento que fa misma seq destruida o devueha,
incdependientemente de que se haya enfregado anfes o después de la
celebracion del presente Convenio.
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3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir fotal o parcialmente la Informacion
Confidencidl recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacion Confidenclal proporcionada con anterjoridad o la fima del
presente Convenlo, recibird el mismo fratamiento gue la que se proporcione o
armparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no fendrdn obligacidn de mantener como
Informacidn Confidencial la informacidn que las mismas obltengan bajo cualgulera
de los siguientes supuestos:

Q) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq,
ibre de cudiquier obligacion de manfeneria confidencial, segin se
evidencle en la documentacian bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manerg independiente por o de parte
del receptor o legalmente recibidg, libre de restricciones, de ofra fuente con
derecho o divuigaria;

¢y que sea o llegue a ser del dominio pdblico, sin mediar incumplimiento de
este Convenio por la parte recep’rord, %

c) que se reciba legifimamente de un tercero, sin gue esa divulgacion
quiebrante o vicle una abligacion de confidencialidad,

3.7 Asimismo, la parte recepiora se obliga a dar Unicamente la informacion que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo
su mejor esfuerzo parg gue en caso de gue la autoridad no haya delimitado la
informacién selicitada, intente se delimite, a fin de ofsciar lo menos posible a la
informacion Confidencidt que deba proporcionarse en fal evento, nofificando a su
vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que
considere pertingntes, previamente ala enfrega que, por mandaito judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora. :

3.8 La ferminacion del presents convenio, no exime a las Partes de ‘rodas s
oblgaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausuicz

3.9 Para el caso de que cualguiera de las Pares, mciuyenﬁio a sus fespechvos
empleados, asesores, soclos o personas allegadas a éstos, mcumpic:} atgunc; delas
sstipulaciones previstas en esta clausula, fa parte infractorg pagaré ala ofrc: pcm‘e los
dafios y perjuicios que tal Incumplimiento ocasionare, sin peruicio de 145 Giemc:s
acclones legales gue procedan, por vickacion alos derechos de propledad infelectua
o industidal, o los delifos que dicha conducta legare a encuadiar.
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3.10 La Informacion Confidencialno podrd ser dividgada en foima aiguna porla parte
receptorg, sin el consentimiento, por escrito, de la parfe que la proporcionsd,

3.11 Los obligaciones v derechos con respecto de Ia Informacién Confidencial,
enfrardn en vigor a partir de o fecha de firma del presente Convenio, y permanscerdn
vigentes por un periodo de 5 (cinco) afos, aun despuss de terminada la vigencia del
presente Convenio,

3.12 En t&rminos de los disposiciones aplicables, ks Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Pablico de Concesiones dentro-de los 30 dias habiles
siguientes a su celebrdcion, asi mismo las Partfes deberdn de registrar 1odos os anexos
del mismo o bien cuadlquier modificacion ol presente convenio o a sus anexos dentro
de los 30 (freinta) dias habiles siguientes a su celebracién. Lo infarmacién confenida
an el presenfe Convenio serd considerada informacion de caréoter pubilco en
terrninos de la legislacion aplicable.

CLAUSULA CUARTA.,

CONTRAPRESTACIONES:

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las torifas aplicabies a los Servicios de _lniercbnexién que se provean las Partes
deberén cumplir con los siguientes principios:

s Eslor basados en  cosios,  que  secn  fransparenfes, razonables,
econdmicamente factibles y que sean o suficientemente desagregadas para
que &l concesionario solicitante no necesite pagar por componentes O recursos
de lared que no se requieran para que el senvicio sea oforgade.

+ No deberan confener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexion relevante.

» No deberdn incluir cualguier ofro costo fijo o variable que's
través del usucrio,

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones ap}icableéi;;cz SQ‘_,&ciosftiga
Inferconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran los
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este-apartado,

como st d la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando
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cualquiera de ellas solicite a la oha la presiacion de Servicios de Interconexidn pero
no exisfiese ni continbe vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escifo, la conlraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salve lo establecido en el inciso 4.1.2
siguiente,

Las Partes. estaran obligadas al pdge de las confraprestaciones que fesulten
aplicobles a ofros Servicios de Interconexion que, con posterioridad ¢ la filma de
este Convenio, convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas
confraprestaciones sean acordadas por 1as mismas o adeptadas por ellas en
cumplimienfe  de dlguna disposicion administrativa emitida por la autoridad
compefente, la cual serd oplicable en los términos que determine el Instituto,
Dichas contraprestaciones se incorporardn en jos términos de una modificacién al
Anexe "B’ que al efecto-suscribirdn las Partes y que forrmard parte integrante de este
Convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4,1.2 Vigencia, No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presenie Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
an vigor, yo sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion adminisirativa o judicial y, en fanto los nuevas contraprestaciones gue
sustituyan a las anferiores no  hublesen sido  legalmente determinadas, s
confrcpfesmcxones gue las Partes deberdn pagarse entre si, en forma femporal, en
los $&érminos del presente Convenlo, por los Servicios de Interconexion, seran iguales
< aguélias que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediate anterlor G la fecha dé su terminacion en
los terminos en que las Partes las hubleren convenido.

Lo anteror, en el entendido de que. una vez due se deferminen Jas nuevas
‘confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a parfic de la fecha de
conclusion de vigencia de las anteriores, en cuyo coso, las dliferenclas que resulten,
a carge o a favor de cualquiera de las Partes, debsidn relnfegrorse ala Parfe Gue
coresponda, a mds tardar dentro de los 5 (cinco) dlias hdblleg o 'm‘ed :
la fecha en que sea requerido por esciifo, lo cual podrd réairmrse en
rarmento a parir de la fecha del acuerdo adoptado entre las F’c}rres Q deglo_resoiucaon
administraliva ¢ judicial corespondente. Las nuevas contrcapresmciones ‘@staran
expresadas o valar de [ fecha en que fussen deferminadas, st::tvo que las Partes

hublesen pactado dlge distinto, o bien, en caso de resolucion adrministrativa, salvo que

&l Institulo, hubisse establecido una fecha distinda.
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4.1.3 Modificaclones. En caso dé que cualguisra de las Parfes requiiiese modificar las

caracterticas de los Senvicios de Inferconexion definidos en los Acuerdos:Tecnicos, y
como consecuencia de dicha rodificacion hava un incremento en los costos que
sivieron - de base para acordar las farifas cormespondientes, ko parte solicitante con &
acuerdo previo con la porte solicttada, pagard a esta Gilima la confraprestacidn que
conespondaconforme clo convenido para lasifuacion orginal, mds una cantidad que,
en su caso, dcuerden los Pares v gue refleje el incremento en los costos
corespondientes. En caso de desacuerdo, cudlquiera de los Parfes fendrG sus derechos
a salvo pora solicitar Ia Intervencion del Instituto, o fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones que debon ser aplicables de conformiciad con la legisiacion
vigente, :

4.1.4 Ofras Contraprestaclones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a
TELCEL un servicio de interconexian que ne cuente con tarfa acordada a la fima de
este Convenio y que TELCEL esté ofreclendo q otro condesionario, TELCEL deberd
proveerlos en et plozo acordado para atender las Solicliudes de Servicios de
Inferconexion, con independencia de que los Parfes acuerden una confraprestacion
para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen g un acuerdo, solicitardn al
Instituto definl los toarifas que deban ser aplicables de conformiclad conlaLey.

42  WUGARDE PAGO, Cudiquier contraprestacion, gasto o reembolso a.cargo de fos
Partes sefd pagado por las mismas ¢ la parte acreedora, de la siguiente manerc:

) via chegue, en ef domicilic que coresponda segun lo previsto en la cldusula
Decimoséplima: o

by ransferencia electidnica en la cuenta en instifucion bancaria en México que
previomente haya nofificado para dichos efectos la Parte acreedora,

Para los efectos de ka presente Clausula vy en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente sefalados en la Clausula
BPecimoséptima posterior, en el enfendido que el presente Convenio se regird por e
derecho sustantivo, frafados, leyes Y disposiciones dplicables en los Esk}dos Unicos
Mexicormos, e

4,3
con’rrapresfczc;tc}nes feembolsos y cualouer pqgo relacionado cofi es
una Pade hagcz alaohase denommcaran znvanob!emenfe en pesqas

moneda,
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4.4  CONDICIONES DE PAGQ. Para el pago de las controprestaciones por los Servicios
de Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de page:

4.4,1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion y/o cuenta de
coneo electdnico senalada para tales efectos en la Cldusula Decimoséplima
posterior, una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion vy
cudlguier ofro serviclo que haya sido acordado con posteriondad por Ios Partes
generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contensr una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho periodo e Ir acompadada de la informacidn que convengan las
Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: ()
cumplir con los requisitos fiscales requendos por la legislacion vigenie alafechade
su expedicidn, (i) cumplir con los requisitos de desagegocson que, en su caso,
convengan las Partes y que habrén de especificarse en un Anexo que las Partes
suscribiran. (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Parles
igualmente convengan vy que también deberdn hacerse constar en un Angxo que
las Partes suscribiran; (v) reflejar las operacionas de Inferconexién de la parfe que
corresponda, ya sean irimeastrales o mensuales v, en su case; (V) esfar acompanada
de lainformacion de soporte de los cargos realizados por Servicios de Inferconexion
presfcdos

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes ala fecha de su recepcion,
las facturas padrdn ser revisadas v, en su caso, podidn objetarlas, con razones
cloras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas, En caso de que no se obieten por escrito ias
confraprestacionss o los  facturas que  confengan  las  figuidaciones
correspondientes en el plazo referido en este panafo, las mismas se considerardn
cceptadas, salvo por lo previsto en elinciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vaiidd redlizard el
pago de ko misma dentro de los 18 (dieciocho) dias nafurales siguientes a la fecha
de gue se haya recibido la foctura correspondiante debidamente soporiada en
los terminos del presente Convenio, salvo en el caso en que se_ haydn- @bje%odo
cargos incluidos en dicha factwra, en cuyo caso se estard of ’Io dspuesto en el
numeral siguiente, En caso que la fecha de pago de Idé ; i

cofresponda a un dia inhdbil; éste se redalizard en el dia hob; sigfien:
3.,

SRR

Los.pages de las contraprestaciones no objetadas v, en su casoslos realiz
protesta, deberdn efectuarse adjuntande g los mismos un. documenfo que
contenga una relacion desglosada de los importes corfespendgenfes e Eada uno
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de los setvicios a: que dichas confroprestaciones se refieran. A falta de dichd
relacién, o pore’ acreedora aplicard, a su discrecidn, el pago recibido a las
confraprestaciones no objeladas v, en su caso, a aquelios pagadas bajo profesia,
segln conssponda. ‘

4.4.3 Facturas Objetadas. Parct que cualguler objecion sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro par@metro de
medicion aplicable o los Servicios de  Interconexion, csi como a erores
matemdtices, de cdiculo o de actudlizacion, pero por ningtn motivo a la farifa
misma paciada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco o
la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentra de los 18 (dieclocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de lo factura original de que se frafe, y en caso de que la fecha de
vencimlento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard en el dia hdbll siguiente, y
(i) acompanarse necesariamente de: (o) el rechazo formal, por ascrito, en que lo
parte objetante manifisste las razones de su objecidon para los Servicios de
Interconexion prestados, (b)Y el page total de los servicios o cargos no objetados,
adjuntando a dicho pago un documento que confenga una relacion desglosada
de los importes corespondientes a cada uno de los serviclos cuyas correlativas
contraprestaciones hublesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte acresdora
aplicard el pago recibido a las contraprestacionas no objetadas, v (¢) como
altemnativa, la parte que objets la factura o receptora del servicio podrd pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcion de la facturg, v ésta se considerard como
Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso,

Lo anterior no implica una renuncia alos derechos de la parte objefante respecto
de aquelias tarifas que sean defefmnmdus administrativamente por la autortdad
competente.

Saivo lo establecido en el Inciso de Facturacion y Ajustes sigulente, gueda
claramente enfendido por los Partes que las objeciones que no reanan los requisitos
precedentes no fendrdn efecto o valldez aiguna y, en consecuencia, Er:}s facturds
y estados de adeudos correspondientes se fendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.- Agquellas facturos que alguna de las Partes hublese objetado; serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monio efectivo a pagar.dentro de
un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dics naturales confados a partinde.la”™
recepcion de lanofificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma gue

no procederd sl no es realizada.dentro de los 18 (dieciocho) dics naturales
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sigulentes ¢ la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demds terminos y condiciones previstos en el primer parrafo de este INciso.

4.4.3.2.- Pagos Reclbldos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagaes recibldos en exceso por la Parte prestadora dsl servicio: vy (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el enfendido de que los plazos se computaran: () a partir de la fecha en que la
Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio
la reclamacion conespondiente por escrite en ef primer case; v (i) a partir de lo
fecha en que la Parfe prestadora del servicio hubigse hecho el pago bajo protesto,
an el segundo caso, Aln en el supuesto de que la Parfe prestadora hubiese
devuelto los pagos bajo protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4. Infereses Morgatorios. En caso de incurnpimiento de cualquiera de las Parfes
respecto del pago puntuat de:.

4441 ~1as confraprestocione_s no objetadas, determinadas © consentidas; o

4.4.4.2.- Los reernbolsos de pages recibidos en exceso por cudlguisra de los Partes,
una vez gue hublesen sido determinados por acuerdo de las mismas ¢ por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias
previstos en el presente Convenio; en el entendido de que, en este caso,. mienfras
no exista tal determinacion no procederd el page de intereses moratorios,

Eri émbos casos, la Parte que imcumplid pogord, en adicidon a dichas
confraprestacionas o reembolses, en.su caso, y desde la fecho de vencimiento de
las contraprestaciones 6 reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente
pagados, intereses moraiorios sobre saldos insolutos a una fasa onual que serd igual
ala Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relacion con
la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razon de 3 (fres) veces, sobre bases
de cdlculos mensugles.

La tasa base para efectos del cdiculo de infereses morafonos enel prtmer penodo
mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equitibrio VIQen "_':;en o fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos carrespohdientes Dig ho fctsdg_
base se gjustard mensuaimente empleando la Tasa de in’reras lnferboncorfd de’
Equiilibrio vigente en la fecha en gue inicie cada periodo mensuol subsecuenfe'
contado a partir de la fecha de vencimiento de las conirapres?cimones 0
reembolsos correspondientes,
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Los Infereses moratorios se caleulardn sobre las cantidades no pagadas v se
computardn por dics calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos
sasenta) dias por el numero de dics efectivamente transcurrides desde la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hostd la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor, enla inteligencia de gue
los infereses moratorios variaran rensualmente junto con kas variaciones e sufia
la tasa de referencia durante el periodoe en que subsista el incurmplirmiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Inferbancarnia de Equilibrio,
I tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no
podrd ser menor a fa fasa de inferés mas alta del bono o instrumento que €l
Gobierno Federal coloque en gl mercc:do de dinero que se aproxime al ploazo de
28 digs,

4.4.5, Refacturaclén v alistes. No obstante Io dispuesto en los incisos precedentes,
I Parfe prestadora podr@ preseniar faciuras complemnentarias por servicios
omitidos © Incorectamente facturados, hasta 120 (ciento veints) dias naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, en el
entencido que los imporfes amparados por las facturas emifidas en forma
extemporanea no devengaran inferés alguno durante e tiempo fronscurrido enfre la
fecha en que debid emifise la factura respectiva v aauélia en que el importe
amparado por la misma hublese sido exigible, Este plozo se inferumpird por
demanda o cualquier otro género de Interpelacion judicial, requerimiento © por
‘reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la develucion de
canfidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 40
(sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion
corespondiente.

Los pagos v devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios @ la Tasa de Interés Interbancaric de Equilibrio, computados por ios dias
efectivamente franscurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte
o fcwor d@ for Paﬁ@ pres‘r{:}dorag desde los. 18 (checslocho) dics nr:}‘rurczles delag fe;chcz

fundada de devolua ion del p{::go indebido hasta la fecha de lo//de\f. 3

4.5 REVISION DE COS10S. Cuande durante la vigencia de este C:' pvenio ocur ﬂ
clrcunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero’ que de hechm"l
y sin dolo, culpg, negllgencia o ineptitud de alguna de las Partes, defermifien un
aumenio o reduccidn de los costos de los Servicios de inferconexidén aln no
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prestados, dichos cosfos vy, en consecuencia, as contraprestaciones respectivas,
podrén ser revisadas en Jos términos que acuerden las Partes y en caso de no
clecanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en la Cldusula 19.2 del
prasente Convenio, y cuando no fuese posible legar a un acusrdo, cudinuiera de las
Partes tendrdn a salvo sus derechos para solicitar la intervencidn del instituto.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de interconexidn las Partes fendran la obligacion
de abservar un frato no discriminatorio respacto & las condiciones otorgadas g otros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecorunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se Incluiran en los
Acuerdos Tecnicos, misios que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arguitectura
ablertade red y no incurir en practicas discriminaforias en ka conduccién de frafico
dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, ¢ fin de garanfizar la
Inferconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de
acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetara ol curmnplimiento de e establecido
en los planes técnicos fundameniales, las Normas Oficicles Mexicanas y demds
disposiciones de cardeter general que pora fal efecto emita & Instituto,

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principic de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la tibertad de los Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias
empleadas por los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacion o
cuaiguier otro equipo inherente a los Redes Plblicas de Telecomunicacionas, ias
Partes acuerdan que onte la falta de disposicidon administrativa de cardeter
general para llevar acabo la Inferconsxidn de las Redes Pablicas de
{elacomunicacionas poro el Intercambio de Trdfico de de‘rermmiad@s SeNICIOS,_ esfd_:
se llevard ¢ cobe ulilizando dlguln protocolo que ambas de?ermfnen] bas ,.'_dbse
preferentemente en las recomendaciones intfemacionales emsitdcs por: lc: Unfoﬁf
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas  por:., los orgczmsmcs
infernacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo;. lgs Partes se
sujetaran o procedimiento establecido en el articulo 129 de Ia Ley,
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5.2. PDIC Y CQUBICACIONES. TELCEL se encuenta obligado a proporcionar,
solicitud del CONCESIONARIO, lainformacidn relativa ¢ sus Puntos de Inferconexion
conforme a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, Los
especificaciones técnicas de las Coublcaciones se definen en el Anexo A, o que
incluye los tipos de coubicaciones que se hardn disponibles al CONCESIONARIO,

El CONCESIONARIO requerird o TELCEL los Puntos de Inferconexidn que sean de su
interés conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el
Anexa A e informard de aquéllos que correspondan a los que esté solicitando
Interconexion. |

A fraves de los Puntos de Interconexion estoblecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIC podrd entregar tréfico de cualquier origen para
su terminacion‘en cuclquler destino de la Red Pablica de Telecomunicaciones de
TELCEL © a través del servicio de Trdnsito en las redes con las que TELCEL se
encuentre inferconectado de forma directa bidireccional.

En caso de que Telcel habilite nuevos PDIC en sus puntos de inferconexion deberd
ponearios a disposicion de los concesicnarios soficitantes v la informacion de los
mismos en el Sisterna Electronico. de Gestion,

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, TELCEL
se obliga a atender a los principics de eficiencia y sana competencia, en sus
espacios de Coublcacién, por lo que permitird o ia Parte Solicitante interconectar
su red, por medio de estructuras de soporte v Enlaces de Transmision de
Intferconexidn  dentro de sus  instalacicnes con  las Redes Publicos de
Telecomunicaciones de otros Conceslonarios que tengan presencia y/o espacios
de coublcacién en las misrnas, Ninguna de las Parfes estard obligado a contratar
el Servicio de Trénsito al propietario de las instalaciones donde se ubicgue Ia
Coubicacion.

: ﬁraes de prc:nfé,g—;-r

5.3.1. Compcrﬁcion de Espacios de coubicacion. Asirmismo, pgr
la inferconexion,. deberd permitirse que en los espacios de Cpu
confratante del servicio pueda recibir y entregar Trdfico de sbs Ust
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, tréfico’. que.
debidamente Identificado, asi como compartir el espacio contrcﬁ*ado con fo%ros
Concesionarnos.. Los costos derivados de as estructuras de sopor’ra y. Enlaces de
Transmision de Inferconexion o que se refiere el parrafo anferior correran a cuenia
de la parte que lo requiera.
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5.4 PUERTOS DE ACCESQ Y SENALIZACION.

Los Puertos de Acceso ne genercrdin un costo adiciond, pues éste ya estd incluide
en I tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexian.

Los concesionarios. inferceonectados deberan acordar el uso de los recursos
existentes para infercambiar fréfico en funcién de lo arquitectura de sus redes v su
inferas de trdfico, slempre que ello les pemita flevar a cabe una efectiva y eficaz
inferconexién e Interoperabiidad de sus redes plblicas.

Los Puertos de Acceso que proporcione cualquiera de ias Partes a la ofra, deberdn
permitic la entrega de Trdfico de cualquier origen, de cualquier tipo v con
terminacion en cudlguiter destino nacional.

5.5, ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Provision de Enlaces por parfe del Agente Econdmico Preponderante.

Telcel proporcionard ol CONCESIONARIO los Enfoces de  Transmision  de
Interconexion a través del miembro del Agente Econdmico Preponderante que
cuento con una oferfa mayersia para dicho senvicio, para tal efecto, el
CONCESIONARIO podra solicitar la enfrega en sy Coubicacidn, de los Enlaces de
Transmisidn de Inferconexidn que le proveerdn los miembros del Agente Fcondmico
Preponderante que prestan dicho servicio, es deci, Teléfongs de México, S.AB. de
C.V. y/o Teléfonos del Norceste S.A. de CV. (conjuntamente v en o sucesivo
“Telmex™), en Jos términos y condiciones establecidos para. tal efecto en el
Convenio que al efecto suscriba con Teimex, dando cumplimiento de esta manera
a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de Transmision de
Interconexion se uilizardn para la prestacion de los Servicios de Interconexién,
consistentes en la ferminacion del frdfico originade o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio lecal movil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste él servicio de Trdnsito, Lo anterior én el
enfendido de que los enlaces no geslionados entre coublcaciones aue se
requieran para la Interconaxion Cruzada en algon sitio propiedad de TELCEL, seran

proporcionados por este Whimo, en los t&rminos v condtc;ones que TELCEL y el

CONCESIONARIO convengan por escrifo.

Asi Telmex, en tanfo miembro del Agente Econdmico Prepondegcn
proparciona & senvicio de Enloces de Transmision de inferconemon, debercz
proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de fnterconex;on gue
requiera para la terminacion det #réfico originado o provenients de fa red del
CONCESIONARIC en la red de servicio local movil de TELCEL.Estos Enlaces de
Transmision de Inferconexion podidan ser utilizados para la conduccidn de Trdfico
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de cudlquier origen, cualcuer tipo v con terminacién en cualguler destine de la
Red Piblica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las caracteristicas v los téminos y
condiciones para la prestacidn del servicio de Enlaces de Tronsmision de
Interconexion, son los establecidos en el Convenio gue el CONCESIONARIO celebre
atefecto con Telmenx.

8.5.1 8in perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de los
Enlaces de Transmision de inferconexion necesarios pard la Conduccion de Trafico,
Los Enlaces de Transmisidon de Interconexidn podrdn ser proplos. arrendados del
miembro del Agente Economico Preponderante que proved tal servicio (Telmex) o
de un tercero vy los costos correspondientes serdn cubtertos por la parte que los
requiera para ferminar su Tréfico,

5.6.2 Redlizaclion Fsica. Las Partes acepton vy se obligan a que los Enlaces de
Transmision de Interconexién entre sus respectivas redes sean proveidos fislcamente
de acuerdo con una de las sigulentfes opcicnes:

()__Opcidn 1 Enlace de Transmisidn de  Interconexién  Unidireccional /
Bidirecclonal:

(&) _Enlace de Transmisién de interconexdn Propio. Cada unc de las Partes
Ens‘rc_}foré su propio Enlace de Tronsmision de inferconexion, mismo que terminard en
una Coublcacion dela ofra Parte v, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios
de Coubicacion, en el entendido de gue el Eniace de Transmisidn de Inferconexion
serd unidireccional

() Enlace de Transmision de Inferconexion bidireccional proplo o arrendado, Cada
una de las Portes podid Instalar un Enlace de Transmision de Inferconexion ya seaq
propic o arrendado mismo gue ferminard en una Coubicacion de fa otra Parfe y, por
tanto, la pimera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el eniendido de que
el Enloce de Transmisidn de Interconexion podrd ser bxdgrecc:ono! LT

{c) Eniace de Transmisldn de interconexién propo;cionado. ;Jr;;r
una de las Parfes podra soliciiar a un tercero que le propaicions:”
Transmisidn de Interconexidon, Este Enlace de Transmisidn de !ﬁfercone i
- terminar en una Coubicacion de la ofra Parfe, o en un punio m‘l'er iedio o
por ambas Partes, el Enlace podird haber sido contratado por la Parfe que lo soli ieife o
por &l fercero ‘Que provea el Enlace de Transmisidn de Interconexion. Asimismo, las
Parfes-convienen en que aln en ef supuesto de que el Enlace de Transmisidén de
!n’fercanexion sed proporcionado por un tercero, aquelia de las Parfes que solicitd el
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sarvicio serdiia Unica y directarnente responsable frente ala ofra Parde enrelacidon con
los Servicios de Inferconexion gue hublese soficifado en los términos de este Conveniio.

(i) Opcion 2 Serviclos de Enlace de Transmisidn de Interconexién Entre las Partes. E
CONCESIONARIO pochd soliciar o Telmex, en lanfo miembro  del Agenle
Econdmico Preponderante que presta diche serviclo, los Enlaces de Transmislon de
Interconexion que forman parke de los Senvicios de Interconexidn, paa o cudl no se
requerirG solicifar Servicios de Coubicacion. Lo anterior en los términoes y condiciones
establecidos en el Convenio que of CONCESIONARIO celebre para tal efecto con
Telmex, Dichos Enlaces de Transmision de nterconexion se utiizardn para o
prestacion de los Servicios de Inferconexion, consistenfes en la ferminacion del
fréfico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en o red de SEIVICIO
local mévil de TELCEL o en la red de ofra CONCESIONARIO cuando Teleel preste el
setrvicio de Trdnsito.

(ih Oocidn 3 Instalacidn Conjuntd. Ambaos Partes deferminaran, por comin acuerdo,
el dimensionamiento de Enlace de Transmisidn de Interconexién requeridos entre sus
PDIC, v determinardn los fipos de equipos necesaros, ast como cudt de las dos Partes
instalard et Enlace de Transmision de Interconexion. Cada una de las Partes serd
propietara de una porcion del Enlace de Transmision de Inferconexidn, en forma
proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas y ef costo de instalacion
y mantenimiento correspondiente se compartird en la misma proporcién, Cada ung
de las Partes serd responsable del equipo de terminacion en su propio. punto de
interconexion.

lgucimente, pora los casos a los que serefiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision
de Inferconexién pueden conducir Tréfico umdzrecc:onal bidireccional o ambos,
segUn lo convengan las Partes,

Cada una de los opcionas onteriores serG elegible siernpre y cuando asilo convengan
expresamente las Parfes.

5.5.3 Especificaciones Técnlcas de los Enlaces de Transmisién de En%é}conaxién,

f"

Los Enlaces de Trcnsm;mon de Inferconexitn enfre redes vy iog Puerfos de Acceso;

casociados, serdn Ethemet de 1 Gbps,

De ser Telmex la que proporciong los Enlaces de Transmisién de :1ni@{g§c_?n§.~x§én{ o
enirega se realizard confarme a lo estipulado en el Convenio que ef CONCESIONARIO
celebre dal efecto con Telmex. Bl CONCESIONARIO podrd enfregar en estos enlaces
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Y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de cualguier origen, de
cuclquier tipe v para cudlguier destino dentro de lo red plblica de
telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podrd obligarlo a separar ios tréficos por
origen, fipo o destino, sin gue ello mile o resiinja la obligacién o carge del
CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho Trdfico.

5.6 TRANSITO,

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacion de Trdfico en las
redes con las que TELCEL se encuenire interconectfado de forma directa
. bidireccional,

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION,

57.1 General. TELCEL deberd permilir el accese de rmanera desagregada o
serviclos, capacidad v funciones de su red sobre bases de tarfos no
discrirminatorios, establecidas en el Anexo "B del presente Convenio.,

5.7.2 Redlizacldn Fisica. Las Partes dceptan v se obligan a que los Enlaces de
Teansmision de Inferconexion entre sus respectivas redes sedn redlizados fisicaments
de acuerdo con lo sstablecido en los numerales 5.5.2 v 5.5.3 anteriores.

8.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Parfes convienen que en cdso de
nuevas interconexiones ¢ incrementos de copacidad de interconexiones existentes
el intercambic de hréfico se redlzard en protocolo SIP (Session Inifiaton Profocol).
Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de idfico SIP, atendiendo
alo estoblecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicos Minimas de Interconexion
y en al Acuerdo de Punios da Interconexion, seran las siguientes:

Puntos de Interconsddn,

» £l CONCESIONARIO deberd elegir, de entre los Puntos de Inferconexion
 establecidos en el Acuerdo de Punfos de Inferconexion, aquelios Punios de
Intarconexién de su Inferés para efectos de interconectar su Red Plblica de
Tefecomunicaclones en  protocolo SIP, con  la f?ed ) Pubizcc: de
Telecomunicacionss de TELCEL. Lo anterior en el en?ﬁin Hiclo o
implementacion de los Servicios de inferconexion dlreci{g sedle ;
en al menos 2 (dos) PDIC par cado Parfe, para ef@cros« de dundc:ncsc: y
bolonceo de Tréfico, :

- Las Puntos de Interconexian eiegados y la informacion ctsomc‘ido a elfos
(domnci Io y coordenadas geograficas de los PDIC) se agregardn al Anexo
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A, alo firma del presente Convenlo, sin perjuicio de que los Partes podrdn
agragar en cudlguler momenio ofros Puntos de Inferconexidn

Los incrementos de capacidad de los Enlaoces de Transmision de
Interconexidn, para un nuevo enlace en un mismo Punio de Inferconexion,
se realizardn una vez que se alcance la ocupacidn del 85% (ochenta v cinco
por cienfo) de la capacidad instalada en dicho Enlace. de Tronsmision de
Interconexion. B crecimiento de capacidad de Enlaces de Tronsmision de
Interconexidon se hard mediante fa habilifacién de un puerto adicional en el
mismoe Punto de Interconexidn o, st esfo ya no resultare técnicaments
factible, en ofro Punto de Interconexidn en &l que el CONCESIONARIO ya se
-encuentre interconeciado en [P, Cuande se cuente con mas de un Enlace
de Transmision de Inferconexidn en un misimo Punto de Interconexion, el
Tréfico se distibuirG de manera balanceada, sin peruicio de o obligacidén o
cargo ‘de las Parfes de baloncear el Trdfica también enfre los diferentes
Puntos de Inferconexiaon gue tengan implemeniacdios. independienternente
de lo anterior, ef CONCESIONARIO podrd soliciiar ceceso an otros Puntos de
Interconexion. conforme o o dispuesto en el Acuerdo de Punfos de
Interconexion.

Cuaiescuiera Puntos de Interconexion se habilltardn conforme alo dispues’ro
por el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, y el CONCESIONARIO los podrd
utilizar parc efectos de redundancia, en el entendido de que:

- Las Pertes se interconectardn de manera directa en of menos 2 (dos)
PDIC por cada Parte, para efectos de balonceo de Trdfico v
redundancic. '

- En relacion con lo anterior, serd obligacion de las Partes levar a cabo i
balanceo de Trdfico de referencia, para asegurar o calidad debida en
los Servicios de inferconexién, Dicho balanceo, asi come la redundancla
geogrdfica indicada en el numeral 2.4 de este documento, se logrardn
considerando todos tos Puntos de infercenexidn en los gue los Partes se
encusniren interconectados.

Larinterconexion iP se llevard a cabo anivel de capa f;’siod modidnfé‘enkdces
opticos dedicados bajo el esténdar Ethermed, pﬁ)r !0 que-ias. Porfes 52
sujetardn ¢ los carocteristicas técnicas indicadas en ol Amexo A, T

v

En lo inferconexién se utilizard el protocolo de seRalizacién 8P, En’ este
senfido, las Parfes deberdn implementar el protocoie SIP conforme a los
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recomendaciones del Infernst Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en "
ingés) del RFC 3261 y con las caracteristicas tecnicas indicadas en e Anexo

A

« Las Partes deberdn implermentar los mecanismos a efecto de garantizar gue
exista adecuada caopacidad y calidad para cursar el frdfico demandado
entre ambas redes, asl come para mantener los niveles de calidad y
seguridad entre las redes de ambas Parfes, En este sertido, las - Partes
establecerdn los pardmetros v niveles de calidad que consideren perfinentes
considerando entre ofras las siguientes recomendaciones G.114 y E411 de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.

+ Las Parfes utilizardn demarcadores, tales como: Sassion Border Controllers
(SBC. por sus siglas en ingtés), Routers, Firewalls, o cualquier ofro-equipo que
garantice la infegridad, confidencialidad v disponibiidad del servicio, en la
fopologia que las Partes determinen como optima dentro de su propia red.

+ En el modelo de oferfa/contestacion la red orgen propondrd la preferencia
en el uso de los coddscs v la red destine determinard el codec a utilizar, los
perfiles de codificacion que se padran utlizar son:

s G729 Payload Type: 18

» G729D Payload Type: 18

+ G711 Lley A Payload Type: 8

s  AMR-NB Payload Type: 96-127
« AMR-WB Payload Type:98

+ Se utilizard direccionamienta IPv6 u opcionalments Pvd.

» Las Partes deberdn smplemen‘rar los equipos, protocolas y procedlmuemoa
tf&cnicos a fin de cumplir con lo duspues’ro en el Plan Técnico L
de Nurmeracion y el Plan Técnico Fundamental de Senc:[womomf
que los modifiquen o sustituyan, respecto o ka informacidn q%ue se deberm
enviar de acuerdo al fipo de Trafico PUblico Conmutado gue enfregueh i

5.7.4 Realizacion Fisica de o Sefidlizacion cuando se wlice sefializacion niivera 7:~

En términos de lo dispuesto por el Acusrdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexidn en vigor, la prestacion de Servicios de Interconexion bajo tecnologia
DM (PAUSEMX)Y se continuard realizando Gnica y exclusivamente respecto de
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aquelios servicios que hubieren sido implementadas o solicitados en_i'fe las Partes
hasta el 31 de diciemnbre de 2016, fecha limite para la recepcion de Solicitudes de
Servicios de Interconexion bajo Ia fecnologia antes senalada.

En concordancia con lo anferior, en caso de que ambas redes utllicen sendlizacion
nimerc 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de Senalizacion, la interconexion
de &stos se realizard balo el principlo de que cada una de las Partes cubrird sus
propios costos, compartiendo el costo del Enlace de Transmisién de Interconexion
conespondiente, ¢ bien, utilizando los Enlaces de Transmisién de Interconexion
existentes para el manejo de Trdfico o los Enlaces de Sendlizactdn que alguna de
las Partes o cualgulera filial de alguna de elias tenga instalados,

En ef supuesto de que ambas Partes cuenfen con dl menos un Punfo de
Transferencia de Sefalizacidn, cada una cubrird sus proplos costos, en los términos
clel primer pdrrafo de este inclso, y en-dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Senalizacion y los Puertos de SeRdlizocién necesarios para proveer a
senalizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizacidn determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Interconexién qus son servidos por cada par de Punfos de Transferencia de
Senalizacion, Para lograr la diversidad para la distiibucion de hrdfico, se Instalardn
pares de Enlaces.de Sendlizacion para interconectar los Punios de Transferencia de
Senalizacion de las Parfes, siendo cada una de elias responsable de ‘asumir los
- costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo
~ cle fos Puertos de Sefalizacién ser@ por cuenfa de cada una de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no cuerite con <l ménos un Punto de
Transferencia de Sendlizacion, ésta podrd sclicltar a la ohra la Interconexién a su
sistoma, pagando las tarifas de Puertos de Senalizgcion y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B, En fal caso, las Partes deberdn interconectar sus
respectivas Redes de Seficlizacion en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
sefialados en el Anexo A del presente Convenio v, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos esmblecidos por !os
Partes. ;

Todo lo anterior, en el entendido de que o prevnsfo enel preseni*e mcaso es exctuswo

para Trafico v, por fanto, en ningdn ¢aso se podrdn utilizar Puef’ros de’ Seno!izcic:on
y Eniaces de Sencziszacnon poru Tréfico interno de cada una de’ las. redes de las

Partes.
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Para efectos del intercambio de informacién con motive de los Setvicios de
Senalizacion, las Partes convienen en sujetarse a lo dispussto por el Plan de
Senalizacion o aquel que lo modifique o sustituya, no obstante lo anterior, las Parfes
podrén intercambiar informacidn adicional observando al menos 1o siguiente:

« Apsienerse de llevar a cabo acciones que deriven en el oculfamiento o
inferprefacion erndnea del origen o naturaleza del Trdfico,

« Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una Inferpretacion
andnea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente
convenio.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdon que cualguier cambio
cue pudlera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexidn, deberd ser
notificado a la ofra Parte, asi come ol Instituto, al menos con 2 meses de
anficipacion o la fecha en que se prefenda reaiizar, Cuando dichos cambios se
deriven por decision exclusiva de una de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados g la adecuacion de los Puntos de Interconexidn o Enlaces de Transmision
de Inferconexion necesarios.

Traténdose de cambilos acordados por ambds Partes, o que deriven del
cumphm;en?o de algund resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus’
DIOPIOS COSTOS.

Asimismo, las Partes convienen que las estipulociones de cardicter técnico
confenidas en el presente Convenio y su Anexo “"A” estardn vigentes y serdn
aplicables hasta en tante no haya medificaciones, las cuales deberdn ser
previamente negociadas y documentadas a fravés de convenio maodificaforio
debldarmente firrado por los representantes legales de ambas Partes.

- CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES

6,1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que prestaia su.
dicha razdn, cada una de las Partes de este Convenio sdlo podtd @xing a I(J OTTCI Jos:
responsabiiidades en que hubnese podido incurrr por la pres’rcmon de un: Senncno_‘
de tnferconexnon : i

Dﬂd(‘} Ta ,d,iﬂcuimd que, para los Usuarios tiene determinar a queé parfe sea
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imputable la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan
colaborar en [ mejora continug de dicha calidad, comprometiéndose a no
fraspasar ¢ los clientes informacionas que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parfe confiatante responderd de los danos y perjuicios directos causados o
la olra por sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y sus Anexos.

No existird responsabllidad de los confratanies st los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor, En estos supuestos, fa parte cuya red
resultd afectada pondrd en conocimienfo de la ofra la concurrencia de los
supuestos indicados; sl es posible, su duracidon estimada; v en todo caso, el
momenta de su cesacion.

No obstante lo reflsjudo en los puntos anferiores,. las Partes acuerdan que parg
aguelios servicios a los que se acceda usando la red del otfro operador, e operador
contra el que se dida alguna causa o litigio que aofecte a la interconexion
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacion de -
dicha causa o fitigio, dsumiendo cada operadot. las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera ofras resoluciones judiciales que
pusdan dernvase de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda resporisabilidad judicial o extrajudicial,

sermpre y cuando estos no sean actos iicifos v cuya causa sean acciones u

omisiones, propias o de sus clienfes, agentes, empleados o personal de empresas

contratadas, en relacion con & uso de a red v de las facilidades asignadas de

forma distinta o la contemplada en el presente Convenio v en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las

obligacionss indemnizatorias < ferceros que se produzean como consecuencia de
o reclomacion judicial o extrajudicial antes indicada,

En todo caso, id responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () Ia reparacion
de los donos direcios causados debidamente comprobado o (i) ol pago de las

pencas convencionalgs especificas que le sean daplicables en 103"’fe(mmos del

presente Convenio o sus Anexos, en su caso,

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

TELCEL se obiliga a instalar ia capacidad suficiente para saiisfacer lo}h:c“ffémdndq de
Servicios de Interconexion, una vez redlizada Ja seficitud del CONCESIONARIO, con
base en &l prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO entregard o TELCEL,
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incrementando la capacldad requerida una vez qUe &sta llegue a Una ooupacion
del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, atendiendoe ¢ la solicitud de un
nuevo acceso en el mismo Punto de Interconexién o en ofrg en el que el
CONCESIONARIO va se encuenire inferconectado en 1P,

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para sopaortcy
dicho cracimiento, flevard a cabo ks acclonses a que se refisre el numeral 2.4,
pdrrafo cuarto, de este Convenio.

TELCEL se obliga a Instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demaonda de
- Tréfico de inferconexidén hacia a red del CONCESIONARIO, ya sea o fravés del
servicio de Trdnsito prestado por un fercer concesionario o hratGndose de
Interconexion Directa. En el caso de los Enlaces de Transmisidon de Inferconexion,
TELCEL incrernentard ko capacidad una vez que ésta llegue a una ocupacion del
85% (ochenta y cineo por ciento) en hera pico. ‘

Las Partes reconocen que la edlidad del servicio gue experdmenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de lo calidad individual de cada unc de las redes de ellcs.
Por ello se comprometen a redlizar sus mejores. esfuerzos para mantensr, o nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes,

©JELCEL y el CONCESIONARIO garantizaran en su red los niveles de calldad descritos
en el Anexo E.

CLAUSULA SEPTIMA,

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. las Parfes serdn
responsables, indemnizardny munfend{én en pozy asalve g la otra parte pof todos
los gastos, inciuyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
provocar cudigquier reclamacion, accidn o demanda gue hiviera como-ofigen. eE
quie una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad mdus‘ry@ i
de terceros en relocion ¢ los Servicios de Interconexion. ;’

Las Partes, de ningtn modo, pedran dificultar o impedir, de hecho ke :
lo infercanexion de las Redes Poblicas de Teiecomunzcgc:ones Y
inferoperabifidad de los servicios conforme a lo previsto en este Coavemo medzonfe
@l eje{c cio de los derechos de propiedad intelechual e industdal, '
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CLAUSULA OCTAVA,

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cudndo se afects la inferconexion e Interoperabilidad

entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito © Fuerza Mavyor, que
impidiere termporaimente a cuadlgulerg de las Parfes prestar los Servicios de
Interconexidon en los términos del presente Convenio, las Parfes deberan proveerse
mifuarnente soluciones que les permitan restablecer, regularizar v garandizar lo
continuidad vy caliciad del servicio en tanto sea técnicamente factivle en un fiempo
inferior o 1 (una) hora a partir de que se presente el reporte respective y cuanda la
afectacion sea parcial, el periodo mdaxime en que debe ser reparada serd de 3
(tres) horas a partir de la presentacion del reporte conraspondiente.

Para lo anterior las Partes utilizardn ofros Puntos de interconexién en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y
tengan capacidad de recibir ese Trdfico.

Las Partes convienen gue los plazos a que se refiere el prirmer pandfo de la presente
clausula comenzaran o correr a partir de que el parsonal designado por ambas
Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacion, es
decir, sila falla o afecitacion fuve iugar en diguno de jos equipos de TELCEL o enlos

“equipos del CONCESIONARIO, debiendo estar en permanenia comunicacion
hasta gque el origen y/o el sentido de la falio y/o afectacion sea aclarado.

Para tal efecto, las Partes invariablemenie deberdn olbservar el procedimiento de
escalamienio conforme a la muatriz que para dicho fin se contlene en e Angxo "E”
det presente Convenia.

Una vez de‘term%nado of origen y/o el senfido de fa falla y/o afectacion, ta parle
afectada por el Caso Fortulto o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciongs
conducentes para lograr una solucicn lo antes posibie.

Lo anterior en el entendido de que si lca red del CONCESIONARIO se encueﬂfrd

inferconectada de manerg directa con lg ed de TELCEL en ohos Punfos: C:Ie

Interconexién o a fravés de los servicios de interconexion ;ndlrec}a prov istos por un,
tercer concesionario, el CONCESIONARIO podrd enfonces um;zczr ya sea d;chq

inferconexion directa en olres Puntos de Inferconexidn ¢ bten 105 servic

interconexion indirecta proporcionados por un fercer concesnonono, pgra efectos
de redundancia y como una alternativa de solucién temporal, Eﬂ Caso Coni‘rcne '

TELCEL no serd respensable y quedard Unicamente obligado a solucionarda falld o
anomalia en la interconexion directa respecio del Punto de Interconexion
existente, lo anies pasible,
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Una vez fenecidos los términos de reparacion aludidos en el mencionado pdrrafo
primero, las Partes, a mas tardar ol dic hdbil siguiente de ocurida la interrupcidn de
que -se frate, informardn de fal situacion ol Instibuto, Indicondo & fiempo de
duracion, la causa de la interrupcidn, o solucidn, en su caso v ios efectos sobre
otfras redes interconectados, o fin de que &l Institute lleve a cabo las acciones
conducentes en el dmbito de su competencia.

Si sobreviniese un evento de Caso Foriuito o Fuerza Mayer o durante periodos de.
emergencia que impidan femporaimente a cudlquiera de las Parfes prestar los
Servicios de Inferconexion en los ténminos del presente Convenio, se suspenderdn
los efectos del presente Convenio, por o que en tal supussto, las Partes informardn
< Instituto vy bajo la coordinacion del mismo, deberdn provesrse muluaments
soluciones que les permitan restablecer, regularizar v garantizar la confinuidad v
cdlidad de lo interconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en fanfo la
situacion que dio origen @ la afectacion de que se frafe, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de Inferconexidn e Interoperabilidad entre las redes
afectados. -

En tofes casos, las Partes pagardn, segln conesponda, las confraprestaciones
correspondientes clos Sarvicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que éstos hublesen sido suspendidos.

8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO,

Las Partes dsberdn infarmarse mutuamente con cuando menos & (cinco) dios
habites de onticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cuaiguier
rabajo, obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda ofectarn
(i) la prestacion confinua de fos Servicios de Inferconexion, (i cudlauler fipo de vios
de comunicacion, o (i) bienas de uso comdn. A dicho efecto, se 1denﬁﬂccsraﬁ Ics
arecs en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades mvofucrados el”
fiempo requerido para su desarrolio y conclusion total v & ‘uemp ! e
inferrupcion de cudlquiera de los Servicios de Inferconexion, Slf
posible por tratarse de trabajos de emergencia, las Parfes czc:tjerd__
dicha circunstancia entre st fan pronto como sea posible. En todd: Nelells
haran su mejor esfuerzo para réstablecer el servicio, '

Traténdose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anticipacion de 15 dias naturales, Para efectos
de lo anterlor, la Parte que solicite ko realizacion de las labores de mantenimiento
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deberd enviar un informe detallado en el gue se incluyan las actividades arealizar
y la posible afectacidn o los Serviclos de Interconexidn, asl come los fiempos
estimados para concluirlas, Estas actividades deberdn realizarse preferentemente
durante los fines de semana o dias no hébiles, en los horarios de menor Trdfico, o
bien durante pertodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesaro para evitar la inferupcion de los servicios de
interconexion, las Partes analizardn conjuntamente y se proveeran de rutas alternas
gue permitan mantener la continuidad de los Serviclos de Interconexién afectados,
en terminos de o dispuesto en el numeratl 8.1 anterior,

Las Partes reconocen gue los Sevicios de Interconexian resuttan asenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus rejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin
perjdicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn osistirse mutuarnente para que se procure la confinuidad de los
Servicios de Inferconexion en los {érminos pactacios en el presente Convenio. '

CLAUSULA NOVENA,

CESION ¥ ADHESION, Las Parfes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por sf misrnas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ninglin caso podran ser cedidos, gravados o
tfranseniticlos en-forma alguna sin la autorizaclon previay por escrifo de la ofra parte;
misrma gue No serd negada sin razon justificada, siempre v cuando quien recibe ia
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas,
Dicha aulorizacion, sin embarge, no serd necesaria en case de cesidn por cualguier
titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u crganizaciones auxiiiares del crédito, © cudiguier ofra persona ©
enfidad, tanto nocional como extranjera. En fodo caso, la-cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta alas defensas causales © personales entre las Partes, soivo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenlo, :

No obstante lo dispuesic en ei parrafo anterior, cuolquiarcﬁ c:fe icss Por’res podra
ceder fibremente a sus filicles o subsidiarias aquella parte de la explomc;on de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron conceszonddos con-la’ 5olc:
autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que co_n_ﬁnue cbiequm It
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento exprese de Ia ofta
Parfe.
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Los Parfes establecen gue cualquler ceslidn y/o hansferencia redlizada por
cudlquiera de ellas en confravencion a fos t&rminos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parfe que incurnpla deberd sacar en paz
y @ salvo e indemnizar o la otra Parte, de cuciquier reclamo o responsabilidad en
gue pudisren Incurrr anfe cuaicuier persona o autoridad como consecuencia de
la casion realizada en confravencion a lo dispuasto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA.,

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES, En el supuesto de que los equipos y dispositivos

- hublesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmusbles de la ofra Parfe,
por ningln motivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha concedido o la
olra ja poseslon sobfe dichos Stties de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso
0 cualguier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre 10s equipos v ¢
dispositivos,

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES, Cadea una de las Parfes se obliga a contrafar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cudlquier coberfura adicional,
para cubrirlos riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar para la red de cuaiauiera de los
Partes y Jos Siflos de Coubicacion mismos! en el enfendido de que las Parfes
deberGn designarse como reciprocamente beneficiarios en cada una de Jas
pdlizas corespondientes. :

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secrefaria de Hacienda vy Crédifo Pablico.

Todos 10s Servicios de Inferconexion que las Partes se presten mutuamente a través
de personas fisicas, serdn llevados o cabo por personal que serd contratado vy
pagado por la Parte que preste €l servicio, la cual, como emprescxno y pcs’rfon" de
dicho personal que eccupe con motivo de los Servicios de Interconsxidon matsiiddel
Convenio, serd o] Unico responsable de los obligaciones gk;;« ‘vé:cias e ic}s
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de Trab@ ‘de seguridadr‘i-
soclal para con dicho personal, sin gue exista relacidn com“}rocfuai Gigunc ya'seq
de cardeter laboral o de cualquisr otra naturaleza, entre ef pers@ncﬂ de la Parte
que preste el serviclo materia del Convenio v ia Parte a quien e presfe el senvicio.
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En tat sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en respander de fodas las
reclamaciones que sus frabajadores presentasen en confra de la oira Parte, en
relacion con los Senvicios de Interconéexidn prestados a fravés de personas fisicas; y
o tal efecto, cada una de los Partes se cbligd a sacar en paz y ¢ salvo a la ohra de
-cualguier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presia e
setviclo v, en su caso, d Indemnizar y por fanto a reembolsar o I Parte o quien se
e presta el servicico de cudlguier canfidad gue por motive de cualquier
reclamacion del personal de ia Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta of servicio tuviese que pagar, "

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Las Parfes acuerdan frabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parfe de terceros.
Para tal efecte, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el proposito de
martensr una estrecha vigi%csnc:iu sobre productos, servicios v segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones pard
identificar dreas de alto riesge de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e
implemeniando politicas y practicas para la elfminacion del mismo. De manera
enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para
I deteccidn vy prevencion del uso fraudulento de sus redes que convengc de
flermnpo en tempo.

En caso de que alguna de los Partes detecte que un fercero se encuenta
hociendo uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte

gue lo haya detectado se obliga a dar un avise a la otra en un plazo no mayor a §

(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la gue se tenga la sospecha de dicha
conducta, En este caso, kn Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dios nafurales para allegarse las informacion necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron ef aviso y parg enfregar esta informacion a

la parte solichante, Este supuesto se aplicard fanfo para €l trdfico de la Parte como

para el tréfico de un operador tercere que transite por Enlaces de Trcnsmmon de
Interconexion o Transito de alguna de tas Paries,

es’rctbteczdos en el presente Convenso lnc!uyendg de manery ‘enunczqhvo mas no"

imitativa, () o evasidon del pago de contraprestaciones oragmdcxs por la
prestacion de Servicios de Interconexion usando los redes de cudigulerade las
Pares, () la manipulocidn baje cualquier modalidad de la sendlizacion
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establecida para cada tipo de larmada parmitida bajo el presente Convenlo v sus
Anexos, y (i) la enfrega en la Red de alguna de las Partes de cuclquier tipo de
Trdfico bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido bdjo la legisiacion o
reglamentacion aplicable,

En cuclguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de ko red de una parte no son hasladables @ la ofra parte, salve por
incumplimiento de las obligaciones que los Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del fréfico iregular, fraude o morosidad, las Partes se
infercarmbiordn fas informaciones oportunas permifidas. por Ia legiskacidn vigente
que se acuerden,

Cuando se defecte un caso de fraude o moresidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobaro, controlario v resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Parfes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Institute parg
reclizar inspecciones, verificacionesy monitoreos en las instalacionss de cudlquiera
de los Partes, a solicitud debidaments justificada de ta otra, con e proposito de
verificoy la existencia, en su caso, de conductas gue impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las rnisrmas en §os Erminos del Aneso que
al efecto suscriban. :

CLAUSULA DECIMOTERCERA

13.1. IRATO NG DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIC convienen en que
deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de
inferconexion que provean o ohos concesionarias.

En coso de que Telcsl haya otorgado U otorgue, ya sed por acuerdo o por
resolucion  del  instituio, férmminos, condiciones o torfas  distintas a  ohos
concesionarios, O sus propias operacionses, subsidliarios, fiiales o ermpresas que
perenezcan al mismoe grupo de inferés scondmico respecto de serwcxos da"
In’rerconexxon deb@ra hocer exfens;vos ios Mismos ?ermrnos y c:(;md it

se lo soitcﬁen A pehcac:n clel CONCES&ONAR Q, podrdn celebrcr et CQD_.
moedificacion correspondiente, en un plozo no mayor o 20 (vezn?e} dz
coniados a partir de o fecha de solicitud, 4
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CLAUSULA DECIMOCUARTA

14,1 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarios, a través de los
Serviclos de Inferconexidn, el acceso a cualguier contenido, servicio o aplicacion
gue se ofrezca por cudlcuier prestador de servicios legalmenie autorizado, sin
cargo adicional alguno por el use bajo la capacidad contratada, asl como paro
conectar cualguier dispositivo que se tenga debidamente homclogado.

En ningln caso TELCEL podrd obligar al poge de elementos ¢ funcionalidades de
It Red que no se requieran para la Interconexidon o para la prestacion de los
Sexrviclos de Interconexion.

14,2 USQ COMPARTDO DE INFRAESTRUCTURA, TELCEL se encuenha obligédo.a .

permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion,
CLAUSULA DECIMOQUINTA

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA, Son cousds de ferminacion anticipada del
presenta Convenio, ademés de cualquiera olra establecida ol sfecto en el mismo,

Ios evenlos aque o continuacidn se describen (en adelante las "Causas de.

Terminacion Anticipada™,

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES, §i ef instituto ©
cualquier autoridad competente revocard o concesion oforgada en favor de
TELCEL o del CONCESIONARIO, seqgin corresponda, conforme g lo previsto en las
Declaraciones] b) v Il b de este instrumento y ki resolucion de revocacion hublese
quedado firme, para todos los efectos legales a que hublese lugar,

15,2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. §i el evento
(Causa de Rescisidon) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mds de 30
(ireinta) dics o partic de que la Parte afectada hublese efectuado ka notificacion a
lo que se hace referencia a confinuacion, independientemente. de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parfe afec’fada podrc:: tescmdtr aste
Cornvehio, mediante una notificacion por escrifo o la porfq incumphda con cop
para el instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de QYWC pcc:zon c:: ic: fechcz de
rescision prevista: Lo

Si alguna de las Partes incumple en el page de contraprestacionss debidas a la
ofrer por Servicios de Intefconexion por mas de 30 (freinta) dics natdrales apartir del
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre v cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al prasents Convenlo,
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En &l en’rendudo de que la falfo de pago de aguellas Focturas Objeladas en
proceso de resclucion no serd considerada come incumplimiento o obligacion de
pago dlguna, hasta en fanto se agote el procedimiento establecido en el presente
Convenio.

15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Si clguna de las Parfes incurre en diguna
praclica a las que hace referencia la Cldusula Décimo Segunda- Conductas
Fraudulentas- del presente Convenio,

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. I caso de que: (@) se afecten fodos
o porte sustancial de bienes de cualquiera deé las Parfes y/o sus Filicles
contempiadas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida o

FEQERAL DE
TELECOMUNMIC ACIONES

cualquiera de ellas el curnplimiento de cualguiera de sus términos y condiciones, -

derivados de! () accion o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucian,
cesion general de sus bienes para heneficio de sus ‘acresdores u ofros de
naturaleza andloga, en fanio hayo causado ejecutoria y/u iy orden de embargo,
glecucion o confiscacion (en tanto no seda garantizada, desechada o defada sin
efectos, dentro de los 10 (die?) dias habiles siguientes a la fecha en qQue surfa
efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tonfo haya
caousado ejecutoria. '

En los supuestos de conducias fraudulentas, v liquidacion, insolvencia y quiebra
bostard la notificacion de rescision dada en témminos del primer parrafo de esta
cldusula v que franscurra el término senaiado en dicho primer pdrafo, para que la
rescision surta plenos efectos legales,

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas-de Rescision Indicadas en esta
cldusule, ta Parte prestadora del servicio deberd preseniar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores
o la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dor por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora fondrd
un pericdo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha
de recepcidn del aviso pora subsanar o evitar que se continde pressmando. [a

Causa de Rescision carrespondients, Transcuriido dicho plazo sin que se subscne ld’

Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos mmedruf‘ enfe o
finalizar el periodo senclado. En este caso los dias hdblles se c;ompuf’] ]

terminos de lo establecido por el Cédige Federal de Procedimi en‘ros Ci

A paortir del momento en gue surta efectos a rescision de este CorWenno en !os
términos previstos en el mismo, las Parfes acuerdan v reconocen que élinstitute”
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podhd qdop’ror las medidas pertinentes para [a profeccion de los sm‘ereses el
pubico en geheral, de los Usuarios y de los Suscnp‘rores de ias Parfes.

Conforme al ariculo 118, fraccidn Il de la Ley, las Parfes se abstendrdn de
interrurnplr el trdfico de sefiales de felecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin ia previa autorizacion del Institutoe.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

VIGENCIA,

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencio de un ano que
abarca del 1 de enero cf 31 de diclembre de 2018, salvo que sea modificado,
terminado anticipadamente o rescindide conforma a o pravisto en el presente
convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embarge, st al concluir el plazo del presente Convenio, los Parfes confindan
slendo titulares de. una concesion de las previstas en la Ley, los términos y
condiciones del presente Convenlo continuardn aplicandaose hasta gue. conforme
a lo pravisto en ef arficulo 129 de la Ley, ias Partes celebren un nuevo canvenio de
interconexion o seq ernitida una resclucion por parfe del Instituto of respecto.

En todo casa, las obligaciones de pagoe liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestadios
subsistirdin hasta su debido e infegro cumplimiento..

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nueve Convenio, para efectos de
gue ol momento de la terminacion por vigencia del presenfe Convenio ya esten

an posibiidad de firmar un nuevo convenio de inferconexion para ef ano siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO, TELCEL deberd presentar parg auterizacion del

Instituto un Convenlo Marce de inferconaxién dentro del términe que establezea ol

efecto la legislacion aplicable. o
CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.,

AVISOS Y NOTIFICACIONES

17.1 DOMICIIO DE LAS PARTES. Para fodo lo relativo o retccronmdo con.. es’re |

Convenio o para todas las notificaciones, comunicacionss o avisos que 1és Partes
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deban darse en cumplimiente del presente Convenio, éstos designan como sus
dornicilios convencionales, los siguientes:

TELCEL:
Domicllio:  Calle Laga Zurich No. 245, Plazo Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
7_ C.P. 11529, Ciudad de México
Teléfono:  2581-4719
Atencién:  Direccion Juridica
CONCESIONARIO:
Damiciio:  ( )
Teléfono: { .
Afencion, [ }

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto sefalan como sus direcciones de
correo glectrdnico para la recepcion de facturas relacionadas con los Servicios de
Interconexion, las siguientes: :

TELCEL:

Direccion de correo gleciranico: FX@mailtelcelcom

CONCESIONARIO;

Direccion de correo electidnico: { ]

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificacionss o avisos que as Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuarGn por escrite con acuse de recibo vy se
considerardn redlizadas en la fecha de su recibo, en forma E‘ehac:enie por la parte
a quien van dirigidas, : ’

!' i

.posible y s no?éﬂcc:}mcﬂes ¥ efec}‘os del presenfe Convenao c‘:on ios dc:’fcs Qnienores
- dl cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles pasteriorss a dicha
noﬁflcac;ors

Las netificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrén
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reciliear o ravés de rmedios electidnicos silas Partes asl o determinan para fo. cual
se regirGn de acuerdo a las disposiciones det Codigo de Comercio.

Sin perjuicio de 1o estipulado en el presente opartado, los Partes convienen y
reconocen que ofras nefificaciones se considerardn iguqlmen"re validas entre ellas,
en tanfo se redlicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o' resolucidn que las
preveq, como es el caso del “Acusrdo mediante el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones establece el Sisterna Electrdnico de Solicitudes de
Interconexion”, publicado en g Diarlo Oficial de a Federacion el 29 de cliciernbre
de 2014,

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO, En caso de que cualquiera de los Partes cambpiarg
de domicilio, deberd nofificarle o la otra parte con cuando menos. cinco dias
héblles de anticipacién a la fecha en que ocurra fal evenio, de'lo contrario se
entenderd que los avisos, netificaciones © comunicaciones que conforme d este
Convenio deban darse, surticdn efectos legales en el ditimo domicilio asi informado
ala ofra parte; en el entendide de que, en tode caso, diche domicilio deberd estar
ubicado en México,

CLAUSULA DECIMOCTAVA,

FORMALIZACION DE LOS ANEXQS, Los Anexas correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del presente Convenio debidamente fimades por los representantes
legales de las Pdrtes, los cuales formardn parte infegrante del mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA.
JURISDICCION, DERECHC APLICABLE Y DIVERSOS

19,1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente somsterse alg jz.znsdic;mon de ios Tribundles Federales compeientes
con residencia en la Ciudad de México, por lo fanto, renuncian, expresc;men?e al

fuero que pudiera coresponderles por razdn de su domicilio prese_ "e, futuro o por,

cualquier olra causa,

19.2 EMPLAZAMIENTOS, Las Partes por este medio srre\xocoblemenfe acepfcm que |

solamente podrdn ser emplazados en relacion con cuolquner accion o
procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional
indicado en este Convenio,

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD, Las Partes declaran y convienen en que en la
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madida en que cualauiera de ellas v sus socios o accionistas o cudlguiera de sus
bienes tenga o posteriormente adquiera cualguier derecho de Inmunidad de
demanda, de jursdiccion de fibunal, de embargo precautorio, embargo en
gjecucion de senfencia, de compensacion, de ejecucion o de cudlquier otro
procedimiento  legal por cualquier causa, por este medio  renuncion
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto o sus deberes vy
obligaciones conforme a este Convenlo y con respecto a cualjuler procedimiento
legal para exigirlos y para ejecutar cUo!quier lauclo o senfencia dictada en
cualquiera de dichos procedimientes.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en qué ellas, sus filiales, afiiadas,
socios o accionisfas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, concesiones, parficipaciones o Infereses de que sean fitulares
relocionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y ano invocar, por
o mismo, fa proteccidn de gobiemo extranjero qlguno, yd sea por la via
diplomdtica o por cualquier ofra.

19.4 LEY APLICABLE, £n los términas del Cédigo Civil Federal para todo lo relativo a
presente Convenio las Partes acusidan que el mismo se- regird por el derecho
sustantivo v las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modiificacian de término o condicion dlguna de
este Convenio, y ningln consenfimiento, renuncia- o dispensa en relacién con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrifo emanado de un acuerdo adoptado entre as Partes o por una resolucion
adminisfrativa o judicial y atin entonces dicha medificacion, renuncia, dispensa o
consentimlento sélo ’fendra efecto para el caso, v fin especificos para &l cual fue
oforgado,

Por otra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se abligan a registrar ante el Instituto el
presenfe Convenio y Anexos, asi como sus ulterigres modificaclones, en la forma y
dentro del plozo establecido en el arficulo 128 de la Ley.

podrcm czfec’rqr ni tendran efecto algune para la tm‘erpre‘raciosm deéste Convenio.

19.7 VALDEZ DE LAS DiSPOSICIONES. Toda disposiclion de este Cényéﬂio gue esi’é.'b
legara a esfar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva'en la
misma . medida de dicha prohibicion o inexigibiidad, sin por ello restar valor o
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eficacia a las demads disposiciones de este Convenio.

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Parfes entienden y acuerdan
gue el no gjercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accidn,
faculfad o privilegio establecido en este Convenio gue no resutts en caducidad o
preciusion por causa de ey, no operard como una renuncia, ni cualgquier ejercicio
Unice o parcial gue exista preciuird a cualquier ejercicio futuro de accidn,
derecho, faculfad o privilegio previsfo,

19,9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS, Las Partes convienen gue en caso de que

clguna de ellas requiera la prestacién del Servicio de Infercambio Electénico de

Mensajes Cortos ("SIFMC™) entre los usuarios de sus respectivas redes de
telecomunicaciones. ks Parfes deberdn suscribir el convenio respective entérminos
del modeto que se agrega ol presente Convenio coma Anexo "G

12,10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacion de Servicios de Inferconexidn entre TELCEL vy el
CONCESIONARIO, v deja sin efecto foda negociacion previg, declaracion y
acuerdo, ya sea verbal ¢ escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

Fi presente Convenio se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Cludad de México, el

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV (NOMBRE DEL CONCES[ONARIO)
Por: Por:
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo ‘ Testigo

22
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN  ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
 DIPSA. 8.A, DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL™ Y DE (NOMBRE DEL
- CONCESIONARIO} (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO™).

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUS! MX

NOTA: EN SU CASO, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO "A”
UNA VEZ7 QUE ESE INSTITUTO DE A CONQCER EL ACUERDO DE CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ARO 2018,

Este inciso A1 aplicard exclusivamente para las inferconexiones que utilicen
sefalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1, PDIC.

TELCEL deberd e-n?régc:r al CONCESIONARIO la infofmacian relativa a sus Puntos de
Inferconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexidn,

A través de los Puntos de Interconexidn establecidos en el Aclerdo de Puntos de
~ Inferconexion, el CONCESIONARIO entregard tréfico de cuaiquier origen pard su
tferminacion en cudiguier destine de la Red Plblica de Telecomunicaciones de
TELCEL © a través del Senvicio de Trdnsito en las redes con las que TELCEL se
encuentre interconectadoe de forma directa bidireccional,

TEMA 2, Sefalizacion.
INCISO: 2.1 Definicidn de la norma ds inferconexidn

1. Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan la
senalizacion PAUSIFMX a que hace referencia la “Dlsposicii@rj'T cnlea 1=
009-2015,  Telecomunicaciones-inferfaz-Parte  de usue:mo fos
integrados del sistema de seAdlizacién por canal comun sujetdndoss de
igual manerd a lo dispuesio en las Especﬂcoc:lohes ;..;Tecnlctts de
Portabilidad y por el presente Convenie en lo relativo ¢ senql_;zoczon L .

2. Previamente a cada nueva inferconexién dirscta gue se lleve a cabo,

b
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ambas Partes realizardn fos procedimientos establecidos en la Disposicion
Téenica IF1-009-2015, para lograr Ia eficaz inferconexidn de sus respectivas
redes.

INCISO: 2.2 Codigos de punio de sefadlizacion
1. Bl administrador de los Cédigos de Punto de Sendlizacidn Nacionales (CPSN)

e Intarmnacionales (CSP) es el Instituto, que serd el encargado de asignartos
a los Concesioncrios de Redes PUblicos de Telecomunicaciones.

2, La longitud de codigo a utilizar es de14 bits.

3. Los cddigos se asignardn en bloques de 8 o 128 cddigos continuos para
Concesionarios.

4, La estructura de los bloques de 128 cadigos serd:
(ITTTTITIT T it
7 bits 1D Operador 7 bits codigos asignados

8. La eshuctura de los bloques de 8 cédigos sera:

ENNENEEEENEEEE
11 bits 1D Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 Intercambio de Digltos

A confinuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destine de lo lamada.

SERVICIO " MODALIDAD SENAuZACir:aN
Uomada Llocal | EaQup DD + DO + 044 + NN /-
Uarmnada Local FQRPo O [ IDR +IDO+NN - f
L}Gmadq Nacional o E QLL.P. DD + BCD + 045 + NN 0
lritermnacional DD + DO + 045 + NN
Hamada Nacional o PO +BCD+NNo
Infernacional EQRP o FLIO DD +1D0 + NN

Para escenarios de Transito, el intercambio de digitos serd;

oy
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- Modalida | Intercambio : | .
-~ Origen of de digitos Red de Qrigen Red de Transito Red de Destine
- entre redes _ -
_ D0+ 1DC + 044 DD + IDO 4 044
Envia -
EQLLP + RN + N _
L DD 4 DO + 044 DD + 10O + 044
Recibe
| 7 + NN + NN
Loca o Envia | DD+ DO+ NN | 1DD + DO 7 NN
Recibe DD +iIDO+ NN DD  1DO + NN
e Envia DD 4+ PO + NN DD + DO + NN |
Recibe DD+ DO + NN DD+ DO + NN
DO+ BCD - 045 [ 1IDD + BCD + 0458
Ervvicy +NNolDO +IDO { + NN o IDD + 182G |
EQLLP + 045 + NN + 045 + NN ,
: DD + 8CD + 045 1 IDD + BCD + 045
Rocibe +NNGIDR +1IDO | + NN IDD +1DG |
+ 045 + NN + 045 + NN
Naciondl o .y DD+ BCD + NN 1 IDD+BCD + NN
infernacional | o Envic 010D +1DO + NN | 610D + DO + NN
Récibe DD + BCD + NN EDD + BCD + NN
' oD+ IDC+ NN | DD + DO + NN
Eﬂm IDD +BCD + NN | 1DD +BCD + NN
IO ciDD + DO + NN | ¢ IDD +1IDO * NN
Recibe IDD +BCD + NN | 00D 4+ BCD + NN
0 1DD 4+ IDO +NN | oiDD + IDO + NN

NN = NGmere Naclonal = NGmero de Identificacion de Regidn + Numero Lecal

Notas:

+ Parg todo el rdfico nacional, el NUmero redl de “A” serd infercamblado entre
concesionanos comao NN,
« Para el frafico intemacional, cuando el ntmero de "A” esté disponible se

entregard alared de destino el siguiente formato: 00 + cédigo de pafs + NN,

rmodo Cuasiosociado entre sus pares de STP,

s
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3. Los Coneceslonarios involucrados garantizardn la suficiente capocidad en
sus STP para mansiar la senalizacion requerida pard la correcta operacion
de su red. .

4.'La ingenleria de los enlaces se hard en base a 0.4 Edang en operacion
normal por cada uno vy ¢ 0.8 Erlang en caso de falia,

5. Los Enlaces de Senalizacion serdn en orden de Els conectados
- directamente o los STP, manejando canales de 64 kbps inicianco con el
SLCT = 0y luego creclendo secuenciaimente.

6. La torna de los clreuitos se hard en forma ascendente secuencial (1.2,
KT Y desde 1o central de conmutacion gue posea e Cdodigo de
Punto de Criginacién (COPC”, por sus siglas en Inglés) mayor; y en forma
descendsnte secuencial (63, 62, 61, 60, 59............) desde la central de
conmutacion que posea el "OPC” menor. -

INCISO: 2.5 Especificacton de Sefializacion
Erwio de informacidn:

1. La informacion para el establecimiento de la llamada PAUSH-MX Disposicion
Técnlea IFT-009-20156 se enviard en bloque.

2. En los casos en que la lamoda de origen nacionat se incluird el nimero
origan de ia llamada como-pimero nacionat dentre del mensaje iniciol de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idiorna inglés). En los casos en los
que la llamada sea de orgen infernacional v cuando el nimero de *A”
esté disponible, se entregard a la red de destino el sigulente formator 00 +

-

vacio,

TEMA: 3. Surninistro de Clreultos y Puertos.

INCISO: 3.1, Recepcidn de Enlaces y Puertos de Acceso y de Seﬁcﬁzc;éién,;_ o

Ef CONCESIONARIO podiG solicitar & Telmex los servicios de Eniaces de Transmision de

YSIC as el Codigo de Enloce de Senalizacian, por sus sighas en Inglés.

codigo de pals + NN, Cuando no esté disponitle, el campo se dejard

K
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Inferconexion, en tanto miembro del Agente Econdmico. Preponderonfé Gue estq
en posbilidad de proporcioncrlos, en los témninos y condicionss estipulados en ef
Convenio gue el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto,

TEMA: 4, Operactén y Mantenimiento.

INCISO: 4.1 Prernisas

I. Se considera aceptfado un enlace y/o puerto para su operacion,
cuando ha cumplido exitosamente el inclse 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de tréfico conmutado serdn sjecutadas
de manera no discriminatoria, sin excepcion v baje toda circunstancia.

3. Para una misma categoria de serviclo, los-enlaces dedicados deberdn
ser fratados-en formd no discriminatoria.

4. Los Enlaces de Sefalizacion que se utilizardn serdn a nivel E1,
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimlento Programado® cualquier actividad
programada con  anficipacion que se redlice en la red de un
Concasionario y pueda afectar el servicio de ofro Conceasionario.

2, Cada Conceslonario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo  que  serd responsable de nolificar v coordinar  los
rmantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programacdo deberd

- Ser nofificado con 156 dias naturdles de antficipacion,

- Ser ejecutado preferentermente enfre as 0000 v las Oé 00 horas
(hord local.

- Contener en Ja nolificacién, como minimo: -

= Nombre y cargo de Ia persona que nofifica,

-~ Diay hora de Inicio,

- Tlempo estimado de duracidn del mantenimienta, :

- Probable afectacion o efecios en lg Red del otro Concemonorso,
durante los acciones de méantenimiento (hclulr listado de
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servicios afectados por intervencion).
- Numero(s) telefdnicos de coordinacion.
- Acciones preventivas en caso de confingencia.

4. Lo recepcion de toda nofificacidon deberd ser confirmado de forma
inmadiata y por escrife y deberd contener corno minimo:

» Nombre y cargo de ia persona que recibe ia notificacion.

» Diay hora de notiflcacidn,

» Narero(s) telefonicos de coordinacion,

» Numero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades

t. Las Interconexiones preferdas entfre Conceasionarios se redlizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitién’ v un ladeo “visitante”.
Poniendo en cada caso el nomiore. del Concesionqrio.

2, Bl BDTD o panel de distribucion de trorcalas dightales serd provisto v definido
por el visitante e instalado en sy coubicacion, Para garantizar o
compatibilidad mecanica y eléctica deberdn cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “interfaz digital a redes pdblicas (interfaz digital o 2048
Kbit/s v d 34368 Kbit/s). En caso de que los conectores frecuileran conectores
aspecificos "especiales" para realizar los conexiones en el BDID, estos serdin
proporcionados por el Concesionarlo visitante a su confraparte.

3. La responsabiidad de mantenimiente potr parte del anfitidn, queda

definida hasta & lado anfitrién del BDTD. '

4. Punto de Demarcacién: EHimite de respansabiicdad corresponde ol conector
estandarizado lado anfitién del BDTD (ncluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Corectivo

1. Se define como “Mantenimiento Corrective” el conjunto de occ;;é’nes_que:se

reclizan desde que se detecta que los pardmetros de opgracion ‘estan .

debaio de los niveles minimos convenidos, hasta que diché&

o shuacion s
cotrja. Vo i

2. Nofificacidn y recepcidon de reportes de fallas,
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Cada Concesionario tendrd que establecer un Punfo Unico de Contacto

para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7

dicis o'la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ane, asi como tfambign

deberd proveer informacion referente al procese de escalamiento, Fl

Punfo Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Centro de Qperacion de ia Red (COR)

- Puesto del contacto: Jefe del COR en tumo

- Jeléfonos de localizacion del contacto (fijo v mdvil): 2581-3700 exds. 4686

y 4688
- Coreo glacironico:

CONCESIONARIO

- Nombre del confacto;

- Puesto del contacto:

- Telsfonos de localizacion del contacto (ﬁ;o y mowvil:
- Correo electrénico:

3. Tode reporite de falla deberd contener como minimao:!

- Nombre y cargo de fa persona que notifica,

Diay hora de reporte,
- Dicry hora de la falla,
- Tipo de falla, con fodos los datos necesarios para su ubicacion.
- Servicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s),
- NUmero(s) telefdnicos de coordinacion. -

- Puntos de Inferconexion afectados.

- Segun el tipo de falia, se entregard la :nformcauon dzsponlble pam SU
localizacidn. . -

4. Las responsabliidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejds, a o
- Notificar, @ mas tardar una hora después de recibir un rep{)n‘e de fc::llo un‘
diognéstico inicial y un tlempo estimado de reparacion. i

- En caso de gue cambie el iempo estimado de reparacién, o ensu defea,to
- media hora antes de expirar el tiempo. de reparacion Inicialmente sefalado,

deberd existir una actudlizacion y un nuevo tiempo estimado de solucién de
la falla..
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- Coordinar con las propias dreas de manfenimiento la ubicacion y reparacion
de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes. '

- Activacion del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo E del
presenfe Convenio, en caso necesario,

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el serviclo, iniciar
accién comecliva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.

- Coordinar coni su confraparte la verﬂccxclon y prusbas requeridas pora
asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencla que se tengan
que redlizar para restablecer los servicios en case de und falla en fos equipos
que infervienen en la interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al

- otro concesionarnio el mismo dia que se e salicle.

6. En caso de gue se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividodes conjunias para el andlisis de ia falld, v
astabiecerdn conjuntamente las acciones para su correcclon. En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Transito v gue se presente una folla, TELCEL
deberé participar conjuntamente con los ofros Concesionarios involucrados en
las prugbos v solucién de la misma.

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

La ruta preferida del CONCESIONARIO para fa terminacién de hrdfico serd ia
interconexion directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna interconexion de
les red de TELCEL q_ue s& h'c:xya reporfado v no pueda solucionarse en los plazos
astablecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, 6l CONCESIONARIO podra entregar o
TELCEL fos lamadas en el punto que le Indique TELCEL para tales efectos o bajo

cudalquier otro mecanisimo disponible que no afécte la operacion de la red de_ L

TELCEL y solamenté mientras dure la falla y hasta 30 minutos pos?er:ores o su cierre B
Lo anterior respetondo gl formato de digitos indicados en el inciso 2. 3 i

Fl CONCESIONARIO v TELCEL utiizatdin, de comin acuerdo, todos ios Pun?os de
Interconexién en los que se Interconecten, para efectos de balanceo de Trcmco y

redundancia.
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Tera 5. Sincranizacién,
INCISO: 8.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de Ia sincronizacion de su red.

2. Las redes se Interconectardn en forma plesidcrona dimentadas por medio
de relojes de Estrale 1, de acuerdo a la Recomendacion G811 de o UIT-T,

3. La sincronia para ka interconexion entre Jas redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Punfos de Inferconexion v
con la Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de
interconexidn, para lo eventudiidad de la perdida en referencia en Estrato
1.

- TEMA 6. Coublcaciones.
INCISO 6.1 Coublcacién

Las condiciones técnicas de la coublecacion son:

a) Espaeio; © Con delimitasion fisica

Tipo § (Localy: Area da 9m2 (3x3) con dedmitacion de labla roca pudienda uflizar
ios paredes exisienfes,

Tipo 2 (Lacal): Area de 4m* (X2} con delimitacion de fabla reca pudiendo utiizar
los paredes existentes. '

Tipo 3 {Gobinete): Las dimensiones del gabinete serdn las que & Concesionatio
Soficiiado préporcions. Se contrata gobinete complalo,
©) Tipos de coubicacion: TELCEL parmititd al Concasionaric Soliclionte compartl con efras Concesionarios
que sa lo requigran; f gobinsfe que o efecio Telce! i hava proparcionado, £n
cuye caso e responsable del gobingts seguirg:}-’f‘%?@ndo el Condcesionorio
Salicitante. .

enka los

B ipo de coublcacidn serd a eleccitn del Congd »de e
dimansiones peuﬁi_?anfla

opclones que. tenga disponities siempre y cuar%io It
caloconitn del squipo del Conceslonaro Solicitiinte

<} Acceso: ' 7X24 tus. Todos los dias det ofo olendiendo ios procéaimleqi_gs,;;ereébondientes,

2 cont_ddos dobiles poiarizados, voltaje suminishado por la compodia comaearciat

Contactos eléciricos: o
@ Conloctorosaeon LTINS
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&) Enargia CO:

- 48 YCO, +20%, -15%, 4 horas minimo de mspoldo: En Cm;bicgé;ién Tipo Py 2,

D) Corenfe Alfemao

maximo 15Amp. En Coubleacion Tipo 3, maxmo 15 Amp.

1 {ungy) posicldn ga 127 V.C.A, 300 mA

gy Planta de Emergencia:

Como respaido de o instokacion

h Acabado del piser

Firrme de concréfo 400 Kg/mz2, sih onduldciones, ridximo 3 mm de desnivel,

'Cubieﬁo con loseta vinlica,

) Aftura fibre:

3 D rn para instalocion de equipo, Los ciur:foa y escalerdlas estg:on demro de esio

Glture (2,40 1)

D Sislema de Heros:

Conductor p!incipui de puasta g ligrna calibre 1/0 AWG Con dervacion a cada
ocal con coble cabra 6 AWG con un valor méximo de b ohms,

1) Ternperaturmi

Entre 10y 25 °C y unc humedad relativa enhre 40 0 60%

B lurningcion;

Huminaicion genegrat de soio de 300 luxes medidos en forma vertical bajo in
lampara en la parte onlerior y posterior det equipo instolado

m) Herrgjer y/o ductedo:

Provisto por el propistario del edificio, para conector el punte de legoda ol
edificio.con las dreas asignadas ¥ con olos coublcaciones en caso de
requerise.

m Accesd por manienimisnto:

Avisor previomente al centro de condrol de g Red,

) Fijocion del Equipo:

Ancloje a pise y/o lgcho de comun acuerdlo,

) Idemtitlcacidn de Allmantacion:

{aentificacion de ios iIntequptornes lemomagnéticos osignados alos

Concasionarios en el loblero generat de CA,

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A2 se aplicard exclusivamente para las interconexionas cue utilicen

senalizacion SR,

TEMA 1. PDIC,

TELCEL deberd entregar ol CONCESIONARIO la informacion relativa: o 5US Puntos de' .
Inferconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puniosfde InTerconeonﬁ_ |

una vez realizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO,

En relacién con lo anterior, los Puntos de Inferconexion cfi‘e TELCEL Y dlel-
CONCESIONARIO, en !os cudles se llevard a cabo la En’rerconemon, son. ios '

siguientes;

1c

#
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De TELCEL:
. . - coonbENADAs'
No. PUNTQ DE iTX | FDIC DOMICILIO GEOGRARICAS
Del CONCESIONARIO: I
. : COORNDENADAS
No. PUNTO DE X PDIC DOMICILIO CEOGRAMGAS

TEMA 2, Sefidlizaclon
INCISQ 2.1, Protocolo de sefalizacién

Para este fipo de interconexiones se utilizard el profocolo SIP (Session Initiation
Profocal), dtendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexién en vigor.

Este sisterna de seddlizacion se utilizard para todas aquellas comunicacionss que
requieran de la creacién y administracién de sesiones. a fravés de protocolo IR, Se
ulilizard en el infercambio de Trdfico, en observancia a las recomendaciones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

Ambos  Concesionarios  aceptan  ufilizar  fa sefalizacion  SIP,  segin  fas
recomendaciones de la RFC 3261, Adicionalmente se utllizan las siguientes norrnas:

- La utilizacién del protocolo UDP.

- Los actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por meas Pc:r’fes

- Reotitime Transport Protocol (RTP) para fransportar voz; en hempo reoi y
proveer calidad de servicio (QoS) .

. N , ; L H
- Se ulllizard direccionamiento IPvé, u opcionaimente !PWL

- Enelmodelo de oferfa/confesz‘amon lct red origen prop@ﬂdfﬁ 1a _
en el uso de los cddecs y la red desfino determinard el codec a u’nlszcar. fos
pearfiles de codificacion que se podrdn utilizar son:

3 'fG.?“EQ Payload Type: 18

11

-

Kt



e LeVA Poyoad Type 8 L e

AMR NB T -_:'-.-_Poyload Type: %—1 27
i ;; : AMR‘WB s jPoyioad Type 98
- %.cs dlrecmones uﬁlizczrcn SiP URL

- 'Se uhtizara un Tamano de ZDms pqra et mues’rrea y enmpsulquenio de Ici SEERER R

LA }:389 uﬂhzarc: un ?amcme de hcs?q 3500 bytes srn frqgmemor pc:zrcz Iospcquefes:- - K S

e senc:hzacuon

L ;};:’Se frasporiarc’i SIP a ’rrc:ves c:ie pequefes UDP

T Si ic: red ongen y lc:: red desﬂno esicm ln’rerconeciados a 'Ecx 'red _de TfGﬂSITO )
Vo mediante . Tecnoiogias diferentes, Telcel en su ‘calidad ¢ te! ' -
- deberd redlizar la conversion entre los protocalos de . senahzacaon*SS? y s
“oafin da permifir et zn’reroperobiisdad en’rre Glmbqs redes en Termlnos de oo
..CSQusuIQS()delConvenio R S

_._,;__;Se uﬁlrzarczn los sigulenfes menscjes de IQ normcl RFC 326’1 (M
:'_'_OblagQTO{io"-.O*Z'Opczonczl) : i g

Recepcién . | "Referencmﬂ o
T lmecme |

o meeazer o
__|RFCo28)

o RFC 326} |

- Mélodo
lack

BYE
CANQEL
INVITE
.OP?EONS* -' :
PRACK =
“UPDATE

3 Con Mox Forwcrds—o para verifscar que ei OijfIVO es. cﬂconzeb

mcmera Ei noc:to A enwa de mcznera penodaeo eE mensc:;e OPTIONS 0| no_: :
elnodo B responde con un “200 OK" Siel nodo B dejCl de. responder o) envta uncx o
respuesicl SIP.503 (Se{vimo no dlsponlbfe) en’ronc:es ef nodc A bEunec: Ic: ruto pero.
continla: env;czndo el menscue En el momen‘ro que el nodo B, vuelve 0 fesponder -
se reqactiva Io rum -

12



. 1;3 reéptjéstd SIIP lBO/SbP deb@rcz- cbrir el éc:rid de. c&udno bero '
‘SDP enfonces debem proveef un “R ngback” esfandcr i G

: _En Eo referlde czm‘er;ormenfe 0 meﬂsczjes de red {grabczciones) y r; !
Ec:s Parfes con\ffenen eﬂ que sn derivc:tdo de IQ in’regiamon que

L NSTITUTO FEDERALDE v

S TELECOMUNICACIONES

Ei menscue PRACK 58 generc como consecuencm d@ un CPG Quancio ex:s’{e
__-j_ln?eworklng c:on ]SUP : ST U e

H mensc;e UPDATE se uﬂhmrc: pam mod:ﬂcor ei esx‘ado de Ea ses:on sm Camblqr eE
-_ es’rczdo det dtczfogo, IR - . B _

-Cuando una llamodu 56 es’rob!eclo, se l berorc con el meﬂscue de l:ber@cion (BYE):_
--de lq R’?C 326} k Cucmdc k:t ilQmGdG no 50 es%cbiezco en’ronces se unllzoro unc:

-Cuondo un Concesienano ’renga que proporczoncr un mensaje de red (um_ -
“ Egr{:ﬁ:x::cion) pc:ro una Il_amczdct que no pudo ser comp%emdc:l !o hora uf;hzanc_io_f

fec::be'el raqs_u\%_,'

: :ffbctck Tone :
5| ra efec?ucdc, se;

n‘es) dns‘rm & c:i a czco;dczdcz En porrafos preceden’res ics Pories de_
_'rdgrcxn icn respuesia SIP que en: deﬁntﬁva debd prevclecer :
| Espues?o por &l REC 326% . de no mEcanmr un acuerdo 50

: --mamendra !o md;codo ert os parmf&s Gm‘enores A

g



‘ Lc:as pruebc:ns imczaran um vez que se es‘fczblezc:o lc: conecﬂv:dqd Ioglco em‘re

czmbos redes

' 53Lcss paries se informc:ran ic:s direccxoms lP de coc;ia Pun?o de Infe;conexson |

!NCiSQ 2 3 inTGrCGmbfo de D}gﬁos :.. . ERDE

A conﬂnuc@on se definerz Ias digl?os que debero env;or el concesnonqreo ongen
.c:l concesnoncmo deshno de la llamadq - L : S

s&rewc:o

MODALEDA{B

SENALEZAC éN

Licme:tdq Locat

EQLLP -

'DD+1DO+0M+NN

Uamada’ Loccﬂ

I E_QRE-Q.F!JQ

DD +IDO-+ NN

Enfemcmonml e

UGFﬂGdG NGCIO]"[GE O e e

S | IDD+BCD+ 045 4 NN o
Lo DDA IDO + 045+ NN

nfemcac.lonoi

I_Ec:mcu:fcz Nocnonc:f”o ' _":.:

EQRP o F]JO

.;'JBD +BCDP+ NN 0

-iDD 3 lDO + NN

Porcz esc:enqﬂos de Trx::ns:fo ei ;nfefcamb;o c:ie drgtfos sercz S '_ G

Ortgen M"d““d"

!nfe_rcc:smtalo |
dedigifos | |
en’rre redes

Red cie Tr@nsim?_ff

. _.En.vsa .

ik NN

= 3DEZ) ¥ EDO P 044 __

e NN

: §.'

E@LLP I

Recabe

— BB e 044'? _'.EDD T EDO Frv7 EE
| #NN | ‘

P

L(}C.C_J]..' '

Envzc -

T _-IDD.-.+'r_%DOZ-%:~--NN.

10D+ iD@ + NN |

15D + 10O NN

v

L :mo + {DC) + NN;.-_;

DD+ DO+ NN |

-_'1DD+;DO+NNV'"

'3-‘1DD +IDO + NN

" Recibe
"5'1_=,ADD+BCD+
s ?045 + NN o iDD

- Bvas o +045+

”NN

+ NN 0 %D'
- 3DO+045?é

| :'DD*‘BCD+045 ERE

Internaicion
al '-

EQUP
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. ?L%PGMUNI‘SﬁﬁiﬁﬂES. SR

HE iDD+BCD+ ':IDD+BCE>+ ST
o Envia ;_”-__NNoiDDHDO :NNOIE}DHDO
| Reclbe -.NNoiDDHDO NND DD+§D®
b I j;Dchm - _éDD+BCD+ B
R Env;c; .NNoEDDHD@ j;NN oim-;-iDo
| T e N DD+ BCD T IDD+BCD+
Lo 1_NNOIDD+IDO NNOIDDHDO
: -+-NN _

k- NN = Namero Nacjonal Numefode Iciennﬂcacsondeﬂeg!omf\iumem CG‘ B

= f_En ei meﬂso}e de !N\_/"'_ ‘deshno s env;arc: en el header Request UEEi y g
j__-;eE nurnero de ongen e env;c:rcz en el,heoder From - L : :

__No’ras e .' i

Ei Punfo de Inferconexfén en ei cuci se enfregcsra esfe hpo de “trc:ﬁco seré{ el
acordczdo en’fre !os concesmncmos, L ' e N TR :

TEMAafnfechnechn '. " S

| _ '-!NCESO 3 1 Real!zcc;on ﬁsica

L _'.'._El COI\ECESIONAR]O enfregdfa un enlec'_:':'-de fibm opﬁ{:c: ﬁpo monomodo que; ‘
e -_pod{a ser pfop 00 arreﬁdcfdo miemras que TELCEL le. proporclonard vun: puen‘o o
- ?posnc on de _emcte pcrs:z ;:ixchc: ﬂbra (pc:'.?ch pane o moduto Mtcro\/am)

g '_:Ei enk:tce sera hpo Ethemet dedchde con ei es‘randc:r %EEE 802 3 versson 2008 full
-dupfex, :-cen una ln’ferfaz achva 3800&:5@ Lx En el Pcsfch Pcnair@ Mzcr@yAM _

Lo W
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se dzs’mbuiré de mcrnercx bolancaoda, sin per;uzmo de la obl:gqclcun o CQ;QO dei_ o S
as Parfes de bc:icznceca( ei Trésffco ‘rambien en‘?re ios diferen’fes Pun?as de L

Emerconex;on que tengc:sn tmpiemenmdos e R LA

: En coso de hobsl;?c:irse_ redundcncza em‘{e smos, ios enlaces po_r sif o_ debercn as‘rar -
'_dimensconczdos lo'te] sopor!cir la corgc! dei -iofro sn‘ta d : modo que, en'caso de
falla de uno. de 1o sitios, fa ocumclon de’ s-eniace £
rebaac:r ©].80% (Qchenic: por cxen’{o} of Sopon‘cir el irc:ﬁco dei' oa‘r' smca en cuyo:

coso se debsro tnczremenfor ia cc:pocidad de ios enlc:ces de los ;srhos redundqdos. I

_pcm soporlqr Ia ccxrgq ’fo%ol en caso de. fcs!icz

E_os puer’ros de Gc:ceso que proporclone e
' -Cﬂpc;cndodas qcoz’des a. k} capccndad ciel Enlcce de Transrnis‘ié
fnferconex:on e . S i

En - cczso de confroverstc:x, {cxs Pon‘es cxcuerdan rev&sar conjunmmeme sus' O .
respect;vos regzsa‘ros pc:trc:: homoiogc:r !c: lnformacagn reic:ri’zvoaio med cson cie |c1___ S RS

ocupqcion

Las Pc:ﬁes convaenen que igs esfspuiqc;oﬁes de c:czrac’fer Tecnlc:o confenudas en .o
el presenfe Anexo es?afan wgen?es y seran. Gpiicgbles hc:sm en tclm‘o no hayc::-._ .
~los cugles  deberdn - ser  previamente ﬁegociadczs Yo
“documentadas a ravés de convenio modmccnfono cieb;damen’l‘e firmcdo par los

modi fuccxciones '

: representcm‘es iego}es de meos qu’r '_

TEMA d Sumlnlsfro de CSrcuﬁtos y Pueﬁos

ENCESO 4 3 Reoepcion de En!aces y Puer?os. de Acceso y cie Senalizczcian

El CQNCES?ONARID podfG sol:clircrr a Te!mex os sefvscsos de Eniczces de Trczﬂsmisson de
In?erc:onexaon, entanfo mzembro de} Agenfe Economzco Prepondercnie que esm
en posnbxlzdad de proporcx@ncrlos en los. fermmos y condicxones estl uiados en el
Convenso que el CQNCES!ONARD y Teimex celebren c;ﬂ efecfo R =

TEMA 5 Oparacion y Manfenlmienfo

INCISO 5.1 'Pr'en?ﬂsas |

Todas Eos funciones de- mc:nejo de trafco serctn e;ec:ufcdcs de m. f‘f@i@ ﬁ@ s

d;scnmanotoric sm excepcion y bcuo ‘roda cErcunsic:ﬂc&o

fo] cado snfio no deberc o

'i'Concessoncno' Sohcn‘cxdo serén. de: AR s
n de-:
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_ Se enizende que fodos los procedumsen‘ros de fransmisron aqu; descnfos aplican
pam Enioce de Transmlszon de Enferconexaon de f:brc Qpﬁcc: con mierf : z therne?

:kNCiS{D B, 2 Manfenimiento Progrc;mado o

: Se deﬂne co_mo “Mcnfemmxemo__"'_:'Progmmddo cucﬂquler c:zc’rlwdcxd‘

Operczfvo que s6rd responsable de nofificar - coordnnar Eos menfenimienms_
progromodos co ___ei_olos otros Concesnononos‘ o L SR

3 Todo' Manfenimienfo Prog'rc}mcdo deberak s G
; »Se! nohﬁcado con 15 dias na?uroles de anttc:pac;

B Ser ejecu’rctdo preferenf 'menfe en’rre _Ios DO DE! y Ic ""06 OO horcas (hOfCl

s f-u Prabqble Gf"_ ’foc:_;_on 0 efecfosl eﬂ_i_ ZRed del o’tro :Conces:onarlo
durante Ids aci ones de"mcan’renimten?o (zncluzr hsfc:do de S@NICIOS
cxfectados por zn?ervencmrz) o

L Numero(s) 1eiefomcos de. coordtneoton |
: '_ = Acclones prevem‘svczs en caso de conﬂngencuq Sl .

4 Lc: fecepc::@n de ’foda no’rffrcoc:ion deberu ser conﬁrmczdcr de« formc: lnmedlufo
- ily por esc:m‘o y debe confene( como. mmimc. L L R

lNaHTUT@ FEDERALDE ~ 7
__msa,mmsnc;xucmss .

S



I Se deﬂne como “Manfensmtenfo Correchvo el con;un?o de accrones que se- . _ C
recaészctn desde que se c{etecfc! que los. paramefros de operdmon esian ol -
ciebajo de tos nlveles__;_mlmmos convemdos -hasta que dIChCl su’ruczmon 8. .
c:orruo ' S S R T RER N

2 Noz‘mcamon Y rec:epcton de repon‘es de fcllcxs R
: ._Cada Concesionana fendrcz que esmbiecer un Punio Unico de Confoc’ro -
L pc:fo nohftcczc:ion y recepcuon de reporfes de: failcs con dispontblhdad de 7
o dzczs a Ia semqnc 24 horas al dra todos. Ios diCIS del Qno asicomo ‘rc:mblan
S debercf proveer informoc:on refe{en’re’-ol' proc:eso de escalcrmlen’fo Et _
' '..Punfo UnEco de Contacto de Ic:s Parf ' S .

i ~ Nombre de! con?c:c’ro Cen‘rro cie Operocaon de Ecn Red (COR)
~ - -Pussto del contacto: Jefe del CORentumo - - | L _
3 Teiefonos de Iocalazczclon del con’rc:tcto (fuo : __movii) 2581-3700 exts 4686 L
:'?_ydéas A e D S

L Corrao etecfrémco

: _:':-ECONCESE@NAREO e :
T = Nombre del confac?o:_' S
"-~Puesfo del coniacfo;-,}; e b
~-§eief@nos de Jocctlzqclon det confocn‘o (ffjoymowl) S o R
_-«Correo electronlco : - : R

-.1“*?3:-17.0::30- ._rtj-‘;?b“c)rf_e:-_de;.,-.fqifc _-de.be..rd .¢'¢i>].ritéhér}¢dﬁﬁfé mmm s

fat j - Nembr@ y cc:rgo de Ea persona que nohffccz R L
—Diayhon:xderepor?e S R T

«—Dicyhorodelafclla SR e

- Txpo de faito, con Todos los dc:’fos necescmoa pcm Su ubic:cmo(f

_ vSerwc:o(s) cfecfado(s) SR

e Numero(s) telefonicos de: coordsncmon %

Ll Puntos. de in’rerccnemon Qfechdos - S _ &

o Segun ef ’ripo de fql!c, se em‘regdrcx IG mformc:mon dzsponible p@rﬂ@ur,L.:;~?_’i"f"'. C
Iocchzc:c:zon s : . : . i __ : o

.4en porscbidnios ol o o de Sortecfosmay

Loas



%"JbTiIUT@ F?iﬁ)ﬁéﬁz LD
IR iﬁ%’:{}MQN CACIONES

s Rembfr reporfe de quegqs
' -Nohﬁcc:r o mc:s fcsrdc:_ und horo despues de recsba; un reper’re de foiia un,

En cc:so de que CC‘; fbae el ?;empo esa‘smc:do de repcsracéon, o en sy
defecfo medm horcn an?es de expirar ei i’;empo de reparccion
sniclalmeme senol«::do_z" "eber@ ex;shr una ac?uosizzc:c:ion y un nuevo -

: (epqruc;om defauas : SRR e
s Coordinor ochvzdades con;untos en'fte Concessonczrzos para msn;mlzc:r ei :
1mpcxca‘ode Iasfalias en las: redes___-_;.--:._ S Anmanve
j_~ f\c’uvc:cion de ios procedtmlenfos de emergencso y con‘ringencno .
Gcordados eﬂ el Anexo Fdel presen‘re Convamo encaso neccasczrio
= Noﬁﬂccr'sobfe problemas 0 cgcuns%cmcias que Gfecten el semcao -'fmcmr :

'_ e Coordmr con sa contrapczﬁe Ia venfioctcmn y pruebcxs 1S uendcrs pOE’O
Gseguror que ic fczlic: hq sm:%o repcarado _3 S P S

' -_--5 ?Gra ios ccssos de manfen;mlenfos cmreohvos de emergencia que se ’rengcrrr
' gue: rect}hzar pa:a resmblecer los serwcsos en caso. de una fai!a an los.
equoa que in‘rervlenen enla tm‘efconexion, Eos Conces;oncnos permit;ran o
ei occeso qi o?fro conceszonqno eE m;smo dm quie se Ee soiécste -

L ;6 En caso de c:;ue se dei‘ecien prfz)blemas con ch comple‘ruc;on de itamodas .
L ambas parfes reahzafén czcﬂvndodes canjun’fﬁs pcsrcx eé andlisis. de ICI fqlla y
o :-‘_'esfqbleceran con;un’rcsmenie las Qcctones poro 5U correccion En caso de
":que TELCEL proporcione sl Serv;_"_._'_ : O y:se presen%e unc:t f{:zilr:t'
:Ti:LCEL debe-fci ioqr?aclpor con;unfc}menfe on Eos o‘rros Concesionctnos

su c:erre 'TEL, N 'no fc:c:furarc& esfe iféﬁco
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Ei CONCESIONARIO v TELCEL u?sitzqfcn, de comun cxcuerdo, Todos ios Puntos de

Interconexion en ios que se infercanecz‘en,_parc efecfos de balanceo de Trofac;o y o

; re-dundc:ncicg

' ""IEMA é Coubicccion i

fNCiSO 6 i C ubicacion

Lc:s corwdnosones Tecnicas c:ie lca cc)ubicac;on son T

) Tiposde colibleagion: i

R hpo T (LOCGI) ﬁuec: cie %\2 (3x3} coa dellrnilt:scrén da ?oblc oca pudiendo,
'.-;':'uhhzor !Gﬁ pcredes exasientes S : L

?ELCEL pe:mmrce 0[ Concesonmo Sol clmn?e ccmporﬁr con o!ro‘%.'-__
-._'.Concedonarios aue, s& io ;equteran, ei gobineie qu:a ol efecto T@lcel e

" swndo ei Conces onartﬂ Soh{:si cn’;za

i

. Tpo 3 (Gubmeia) Los damensrones ciei gobinete seren las que al'f R
o Concessenurio Solk.eiodo proporcmne Sacon rrcic gabme]e compzezo '

haya prcpcrcnonodc En (:uyo ccxso =) respomoble deat gabme}e segum 5

oy

-'Ei ﬁpo de coubicuc:cn saru o c?eCcson ciei Lorzcesk)nurio Soltc;iado de.

i v ' enfrelas opcionas que f@ngc: dssponlbiasséempre y cuondo s dfmﬁfnsxcnes | I
ST permsian Ic coioccmén ﬁel equ:po g _oncesionuﬂo Sohcitcmfa '

c) Aceest:

:?XZA s Iodos !c_)s dras L‘iei GHO otemd:endo fos
.ccrrespong laries, i ; g SR TN

grocedi men?os, g

oy Cari!ados’ e_;éci_r’igjc}é{_ i

R ccn%cctm dobles po?arzac:des
-~ gomercial +10% PRGN,

-;e;j ‘;;‘;u;nar.ﬁar_éaaﬁ_ por o, -'s:c::mpé.a'ﬁro :

&) Ener_gid Chy b

S4B VCD, 420%, -15%. 4 horas r‘mmmﬁ de. respcldo En Coublmmon !Ipo ! y'_:

2, Maximo 15Amp En Coubicacion Tpo d.mddimo 15 Amp

'!}‘Cor_r}enie -_Aiie_?hfj;_' L

.: i (una} posrcion de 12/ VG, A 3[)(3 mA

g) Plomta - do, Emergencicx:_ o

' Camo sespa!do de ic ;nsiclocxon

h} occbcxdociez plso.

' r'Fsrms de concreto éﬂo Kgim sin ondu!aciones,

£on losefcx wzﬂ:ca e R

D Alurg e

estc cHuro (? ti(} fﬂ)

Dlsig_emc de Hords: B

. '-Conduc'tor prlncipcal de pueslc;tcx iierrc cuhb:e 1 /b :
~gada jocal con cable: calibre & AWE conun valor

T _ cic}n ;:ka iczhla mco o fnu%ia o ARt
= ciclonsc:o "d1endo Uln;zor ius paredosexlsf@nn,s R R Rt A B DL
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L NSHTUIO FEDERALDE
‘&LECG?V’MML;«MON%S

B ‘lempemlurc S o :'Entre Dy 23 “C y uncs iwmedod reluésva@n '9 -'-‘10 o 60%

T ﬂumi: acion gener:}i do'sald c}e 300 fxes @d:cies én _fbnmcr veﬂmal bcuo l(: h
R k:mparo en IcJ por!@ cn%enor y ;)osienof -des oquipo insm%r.)ck) ; :
' '-_.__F’xomsto porel prop{emno Oel gdlificio, DA conu:mr & punm d@ Ilegada
ol edzﬁcw 1200, ioa (:reas cstgnadas y can OHCK: mubicociones en caso ds
o requemw X . " '

) Vllt_:rri.is_‘xcxgtén_:;l L

) Herrole /o ducterior

n) Accesapor mantenifiantor - .Awsos prev:czmenie ﬂl ceniro de commi de fa Red

) Fiacondel Fquipor .;.-m@ei_a;p'_ 5 y/ptechoda e;::('maﬁn c.:*cjaem;za; AR

-.'-'!denisncccaén e - !05 Jnterrupmres termomagae!fcos qss_gnados o’ E
oS en_ ei iab&e;o g@neml de CA T

©) Identficacion de’ Alimentacio

 (NOMERE DEL CONCESIONARIO)

Po;,_[. T }
Apodefado L

. PO]‘;:.ff":-'-.--
SR '_ Apociercdo

- T@Sﬁ_gqs e Teshgo
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ANEXO B
S PRECEGS Y TAR!FAS‘

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL comvemao SEERa
MARCO . DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, SA. DECY,
(EN LO SUCESIVO ‘TELCEL“") YDE {NOMERE DEL comc:esnowmo; (EN LO sucasrva L
.'EL‘CONCESEONARI@") L o T O

j PRECIOS Y TARIFAS

Y .:.

IR SERV CEOS CONMUTADQS DE EN]’ERCONEXI@N

Al TGTif(}S de lnferconexicn y Transifo pcra !os Servlcfms Conmutadas de'_'_:- ;
[nterconexicn cp!icczbiesaics Red Movui de'{ELCEL R R B

El Tanfc:s apiioabies pqra ios S_ervic:los ds Terminncién Ccnmutcda en Usuarios L - _ﬁ: s
- Méviies de _TELCEL dei ﬁpo H qua itamcz pqga y/o ‘Ei que iicmc paga_; S
nacioncl‘ - e B N

el CQNCES@NARIQ pczgc}rc a TELCEi, por Servimos de Terminczmon :Corlmu’rqdq en_‘ IR
Usuonos Mov;ies de TELCEL dei i’ipo “El que llqmc:s p@ga . :y/c:v _“Ei cgue llcxma pcgq. Sl R
nacionat‘ : e N

: Pﬂra et perac}do comprendndo entre el I de enero y ei 3 1. da_-dic;embre de .’ZO} 8 una et

Lo comraprestﬂcuan c;m‘enc;rycz mciuye ios’fcmfc:s correspendlem‘esc}i@s Pueﬁos de_ S
Ac:ceso R T T -

it Tanfc de Bansi’ro
ElL CONCESIONAR Q pQQQJ’G a TELCEL

Por. el servic;o de Trcznszto, ;:}c:rcz el penodo comprendido e}‘ﬁ}'\e ell
de ciEc;embre de 20&3 uns':z tcmfcz de SXXXXX pesos mmu’ra . “;:_f_‘irf; %M

En !a Cip ;cocson de !G tcznfcs a que se reflere el parrc:fo anfenor, TELCEL cc:ioulorc: Ec:zs _
con’{rcpres‘rcxciones que debercn pqgarse por servicios.de frc:nsﬁo con base en k} L

duracién’ reci de las iiczmc:dos 'sin redondeczr al minu%o deblencio pcra Tal efec’ra S
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;r».ezﬁf";u*;u n:uafgm m T

-sumc:r ic:a durac;on de Todcs lc:as Ncrmc:tdas completedcs en eE penocfo de. fac?ure::mon
.;correspondlenfe medldas = segundos Y mulhplacqr ios minu?os equ;vaien’res o
;d:cho sumc:, por la %c:nf'a corresponduenfe b e

f Tcar fas cpt cabtes pcrc 103 Semc:ics Conmutc:dos de Termincc on upiicabi es
| a fcz Red Movii dei CONCESIONAR!O TR R o o :
'TELCEL pagora czE CONCESIONARKD por Semc.nos de Term;namon Conmufczdc} en :

'i}sucmos Mbviles del CONCESIQNAR!O dei ’npo: ‘EE que ]Iama pmga" 'y/o “Ei que _
iqma paganac;onc:} BRI : B T

Q____:.Pczfcz el penodo comprenc:i;cio em‘re ei 1 de enero y el 3} de dlc:iembre de 20] 8 una .
'tqnfo de in%e:conex crz de $XX}<X pesos M N po minufo des mfercanexzon o

ch confmpresiczmon om‘eﬂor yo inc:iuye icxs mr fc:fs corfespondsem‘es 0 los Puertos d@
_?Acceso L b e _

ill.. : Tﬁréfas ap icc:b o3 parc: los Servicios Conmutados de Terminm[on apiicab!es
iCl Red ijo_del CONCES[ONARJO O D L TR R

"TELCEL pag@m cl CONCESIONAR?O por Servlc:ios de Termmc:c:ién Conmutcd& en_ _
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__'EL PRESEN?E DOCUMENYO CONST!TUYE UN ANEXO‘ INTEGQANTE DEL CONVENIO_ _
" MARCODE INTERCONEX@N ENT%?E LAS, REDES PUBLICAS DE ?ELECOMUNICAC ONES
DE: RAE)IOM@V L DiPSA SA, DE CV (EN LO SUCESIVO. "TELCEL") Y {NOMBRE DEE. .
-'CONCESEC)NAR!C}} (EN LCB SUCES&V@ EL “CONCESIONAQ!O’} ERY N

1 Suminisffo cie sarw::ios. 3 _' U

}Sis%emcz de Aa‘encian d@ Sciicifudes de SeMclos A frqves del Srstemo Eiecironico de '
“Geshion (“SE(-}”) Gue - TELCEL lmpiemen’ro, se hace . dlsponibfe unsmédule. o
“subsisterng: pcm el reg;s’sro control Y. segulmlen‘ro de ias solicitudes: de Servicios de._ .
‘Inferconexion -de - fodos. los - concesionarios © de . redes plblicas de
'-telecomumcc}clon@s, sin‘costo’ pc:zrcu estos TELCEL garcintizard cque. todaslas ordenes L
~de servicio que le:sean. presentadas, para cada Senvicio de Interconexidn, setdn
“registradias en hempo real en el SEG.y atendidas en astricio Oi’d@ﬂ de arfibo, sdalvo
“eausg jusfificada que pom ﬂnes de sficiencia: obilgue Q re‘frasar I afe cion de -
‘alguna orden de senviclo, slempre y cuondo dlc:ho refraso no: rebase los Tlempos :
fimites de’ enfrega deconformidad con el procedimisnto confenido en el presente
anexo, salvo-en el.caso de los solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de
enirega. qcordacf{:: ;::»or lc:s Par‘res secx posteﬂon o bzem en el cc&so-‘de soﬂcz’fudes sm'i"'
pronos’nco prevae ' S g .. : - :

: --_EI reg isto de k::s sohc:ztudes de serv:cios en e! SEG se {ecﬂizaro en formc e[ecfron;cc& _
con. copia: al: ejecuhxfo ‘de cuenta cieslgncsdo por TELCEL parg czfender a
CONCESIONARIO, Para cada solicifud debndc}men’re regisirade el SEG enviora ol
CONCESIONARIO y al gjeciiivo de cuenta, el nimero de folio consecutivo. que o~
corresponda Dora. st - debadc: idenhﬁcacien “asi como la fecha: Y hora de .
recepcion, por loaue se  considerard pc:re Fodos ies efec‘ros.f;: 70 |
-comunzcmcaon ofrczcﬂ en?re TELCEL y ei CONCESJ@NAREO S

!TELCEL mcnfeﬁdrcz en funcronczmien’ro ol SEG las 24 horcls dc—:-! di(] Ios 365 dxas d@i
@i, por ko Gue deberd garantizar ia conhnurdczd del sisterna. y. 8 respaldo de i
Informacion. TELGEL deberd habiiitar un centro. telefonico.de otencion; sl g,:._gmo
una direccion. de corres elecfronaco Para. que en. el. supues?o de pi esent
 dlguna fallo o ‘calda del SEG ‘que impida al CONCES! ONARIC rogi
= osolicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada felefdnich
o elechdnico. prevxamente habilifado dmgndo Qs ejecu‘nvo de.cuen
i '_,cucﬁqu;erm de estas vids Ja solicitud de servicios que no pudo reglsiizmse -erg B
fmz:f

A
"-'1.

“ Este corecy/o

_iiamcdci ’rendrc:n el mzsmo vcsior que una sohcn‘u ;

1 L’CEL Gmnﬂzcmque UnaLVe? {es'm.blec'}dﬁ?: el SEG y prevlcmeﬂ’remio recepcion .



--de ﬂuevc:s soiici‘rudes, mgresarc: cﬁ m;smo Todas Ic:ns so!;cnudes que hubzeren sxdo; G
Tecibidas via coireo elecirénico y/o llamada telefénica, en el orden cronelogico

en que fuesen recibidas. Asimismo, enviord ol CONCESiONARi@ un coreo - s
efec%fonico con el numero de fo io correspondlen’re R

.Ide ios solic:ﬂudes deE CONCESI@NAQ!O Ccn ei s;guienfe conten;cie

Sohc;tudes pendlentes de ofender y. es?ado en ei que se encuemron
-.__ln{:fuyendo fechq_p_rogrqmcsdcx cie em‘re,ga 5 ki :

o necesar:os i SEG deberdczsegurar tcx co;afudenciahdad de los dc:’ros
- '_proporcxonodos por CONCESi.I\%AR%O permif;endol' lgcceso o

5 _'___exc%usivamente sy propla informacién, por. ‘medio d nfrasefiade oo
acceso. L snformcimon con’renida en ei SE(—} deber.f cons rse, cudndo
menos durcnn?e‘l {un} cno S S

1 ¥ Pic.*zos maximos pc::m ic: en%zega de sewiclcs | e

TELCEL debe enifegcsr sus serv;cses eﬁ Ios plozos moxlmos de ans?cicc::on snguien’res‘ o .

L__?.'T P;oncshco de Servicxos S R, SRR S DS
ol CONCEStONARIO debem presen?ar un. pronosﬁccb de demcmda de L
: --_:iSerwcnos e ln%erconex:on pc:m ei cmo saguien?e, confo;me a !r:: %cb!q [

guqenfe :
N mbm 5
: i“echcx E;ml‘re e Pronoshco A
: 3(3 de junio j Enero-]unio del ano inmednafo pos?enor
31 de daciembre Julio-ciiciembfe del c:no snmadacﬁc pes%erior

: "-'Los servscios pronosﬂchos conforme a Ea foble;z czn’rerior, deberon seﬁf-"_ e
+ raitificados por el CONCESIONARIO sobre bases blmesfrales 0 mas ’rardcr en . L
fas fechas quese indic:ctn en lc:s ?cablc: QSQwenia A R a

S T(:thQQ L
1o stihd Efr*ﬁ"iié" T Pondstico.
1 30 de septiembre Ener&febrem del oo Inmedialo po;,fenor
|30 de noviembre - | Marzo-abri del aho inmedliato posteria
[8ldeenero . | Mayo-unio del oo inmediate posteris
[8ldemarzo - Jlicragosio del ano inmedicto poﬁ%erior
3] de. 'mdyo | sepliembre-ociubre del mismo ana,
31 dejulio - PNoviembre-diclembre del mismo Gn‘

Los. pronos’ncos y rahﬁcczcxones deberon ser presenfcedes en. _e{mf@rmfo
con’fenfdo en ei Aneondek Convenfo o :



INSTIUTO FEDERALDE 1

TrLEPQMUNJCACEOMES SRR

Unc: Vez rohﬁcado el pronosﬂcc ios semcios solzci‘rctdos serc:n obirgatonos
pc:m ambas’ pc:r’res en Ios plczos mc:x:mos de em‘rego de servici 's'de !a ’roblc:
Ssigmenfe S - R D R A

L "T.C'iblalls R i. B
T .;5_._..._Eo;';ni_quq\_](-;éyq'-j:__' chc:ilidcid Exlsiante v
| (deshebley | camplacisn)
T (d!ClS habiles

g "_Puer’rca de Senqizzqcron Sonlads e
7‘Puer’ro de Acc:eso s
: "Cgub|caclone T
< Facturacién,
S| Trdinshto T
- |Eplace de frqnsmision T
1 entre coubic c:t:;ones not oo
o gges’rionade
.-_(N/A No Aphca)

_.Cualquler sohcn‘ud de SGEVECEOS de In?erconexzon que o-cueme Con un prenos’nca_ -
de demnanda de servicios serd emregoda enlo fecha en que seq aco;doda por Ios '
'Pcm‘es bcgo éq modahdc:td fe-chq compromuso (due dafe) : L '

_--En coso de que Ias Pcrfes oc;uerden una fecho compromrso (due dafe) con un
plazo. mayO{ a ios senqiqdes en Icz ch[cz czn’feﬂor, prevqiecerc: Ec} fechc compromlso =
ocordacicz ' . : T

-Parc et cumpumiemc) de Ios picxzos de enfregu o corgo de TELCEL no se_.
c:ompu’rarén los d;c:xs d@ refrc:so Q cuc:!qu;er demom c:frsbu:b!e czl CONCES!ONARIO

2 Pcrametms de caﬁdad de Ios servlcios de in%es‘conexion

TELCEL iromt’rc:rq ’rodcxs ias Hcsmodqs que le sec:m enﬁegadqs lndependaen‘remen’re
‘desu origenyy destino en las mismas. cond:c;:lones de calidad que Ofre . _c sua faiiales
"Cif;hczdas $UbSEdEQr£QS o empresos del 1 mfsmo Grupo Economlco B

Sog -



  bD151”4:d.h¢

* Ind;sponlblﬁdcd Per odo dun:lnie ei cucE no se cumpten 103 pcrame’rros mlmmos _ R
de cada uno de los servncnos de interconexron, esfe ﬁempa sercfz conmderc:ldo NN N
como hempo no ciisponnb{e L L SRR

* Dlsmmbiiidad T|empo fofcsi de eveluczcaon menos [c: suma de fodos ios ‘riempos CR
ne dlspombte demro del hempo de evcxluocion T T

2.1 YELCEL y: ol CONCES!ONAR]D 59 cbflgcm qi cumpllm nfo de [os sigulemes - o
pcrémefrosdecalidﬂd o e e B

2.1.1 Pcrameﬁos de ccz[idcd en k:s I!cmadcs

E.Qs mgmenfes porc:me’rros 5E _umpleﬂ bcuo los 'rerminos expresc:xdos en. cc:dq unc:

delas cwhﬁc:aciones 1 _ntcas_oforgadas alas. PQI'TGS por Eos proveedores de los
;equipas ol O R :

".Ru;do, rec:omendacaon(%lzo de la UIT: - : BE O

- Dagradacian: de ia colidad debido c: procesos d:gi’raieS’ recomendoc&on R

GlddelaUr - S G | - |

o '._'=Comportc1mtenfa CJ Errores reoomendcc:lonas G 82¥~__;G 921 y M 2]00 de IQ

o 'Tczscz de deshzctmenios Io Tgsq deIG de deshzam!en’ros debero ser 5 L
-deshzcnmlenfos en 24 horqs durc:in’fe > 98 9% dei hempo en un pernodo de un L BT

- :=_Ley da Cz:;d;f:ccsc;on Conforme a !o esiableczda en el Anexo‘ “A

' -:Fiuc’ruumon de fase recomendcacion G. 823 cie 1& L}IT -

Re‘rcxrdos recomendczcmn G.114de Io UtT S U

' '}En los €asos de Trcmsﬁog el bioqueo im*emo deberq ser men@{ cai 1% S

066 'j;jti" Lo

o .o oo

_ Po; o’m:: Iczdo lcss Puﬂes ofrece;on de mﬂnem equi?a’uva y no d:scrimindrono el

21. 2 Peirémetios de co!idad en o Trcnsmis - '. | o s |

Lc:s Par?es deberon cumpflr, cuc:xndo resuITe opizc:cable con Ios siguﬁe Bsnomias
recomendczotones L R AN :

En el caso de senciizc:cion numero 7 se u’ﬁlizaron Ius siguzen’res' S

:;'



!Nsnwm FEDERALDE

& o Ley de Codnﬁcaczén:':'recomendcc:aon G 71 1—UiT
el Fiucfuamon‘de fas ecomendoczon G 82:3 Ulf
o Retaidos: rec:omendacnon G ]}4 UR’

_ o !F"{—oos-zmé

'Los cod;ficodores y deﬂmciones ’rec:nlceas porc:f Ec:s mferconexmnes iP sercsn Eos
_ Endlccsdos en ei Convemo yeﬁ su Anexo “A" ' SRS o

'_2 1 3 Pc}rcxmefros de caiidod en !cx senoiizqcfon

__.2 } 3 1 Parqmetros de CCﬂlddd en senahzacion PAUSI MX

| _'3-";:'3,.-_"'_Dlsp0ner de un par de Punfos de' Irqnsferencm de Sem:xhzacf n" que'
sp@sﬁvosd 'conmutamon de su red.'-.i-'; o

_-_C@nf :Ien Todos y CCIC!G uno de los;j

| __'._."::;;_i_:i:"':rCumpllr con lcs dzsposic: ones tecnicqs iFT 906»2016 e EFT OOC) 20']5_ S o

""‘-2 132 Parameiros de calidc:xd en senGEEzchQn SIP

:fEn cc:so cie que 5@ de?ec*fe algunc:l anomai:a en el desampeno de I
inferconex:ones TELCE c;iebera compc:rﬂr Ic:z anformamon de Ios'rmedrciones
necesaras para evcluc:r-!dcaildod dela ' :
pef iodo-en el cual se presenfo la irreguicmdczd

FELCEL debero cumphr con Io szgunenfe

| ";Ambd"'-‘Paries conv:enen en rewscxr segun Io esﬁmen Convemem‘e 3'-sus_

5o requsefq '

- TELECOMUNICACIONES :35_:'

soe



00153

o S@N cio duran’re un'-penodo cor_‘ro o k:xrgo L

'_"'ints ridc:id_'__S@'r fio rec:!cx degrcsdccson que*pudlera ex:shr en idf_ O!lddd de"_
- Voz debldo a foik:rs o mai funcioncxmien?o '] _'e los! eiemenfos de red que e
""_m’zemenen porq estobiecer el servic:o ycr sec: de TELCEL o dei

'. CONCESIONAR[@ : F | . o

Esfos md Qdore, de desempeno 5 -i_iencuen’frqn defsntd@s cacotaclos en iQs _
f?ec:omendczc:[ones de o Unicn_ ?iniemczmonal de Tefecomunicac:anes gbcuo_.
menmoncsdcxs_“_'“ i : S N

' Fuerﬁe e daﬁmmén ¥ objaiivm; i
o T Raes G BT
CTY HBC (3 1020 (3,71 14
'ITU Rez'Y 1@4‘1 Gl 1029

Qné Way da!ay
S e -
: Pac}cg; Lcss_ LDt

T Tl Rec GA07 X
1T L} Ress BE)O and’ F "’l"iD
ITURecP 5_- B

" Regisirallon Request Delay (RRDY- 210 RFCESD?G RFC3611 .
[naﬂachve Regtstra!mn Attemnpls (!RA&: : Z-R_F_GE,D?G_ SRECI811, REGI530 .

Sas&mn Request Delay (sm:;) TTRFGEDYE, RFC3611, REC1530°
: c{.essfu{ Qassion Zet T T RECBOTE. ‘REC3611,RFC530
ST Falled Sesslen Se( i B ”.'i”"Rf:CGD?B RFC3611 Rf“(;’i?ﬁﬂ_
Sesslon Di&connecl Delay {oDD) '

*Acessibiidlad T

REGR078, REC3611. RECAS30.-
'-'RFCﬁu?a RFC3611,. RFG’!530

E___'-i-Rchn?s REC3811 RFCIS0.
ST L RFGE0TE, REC3611;, RF@:js?o
©2 URFCBOTS, REG3B1 1, REQISA0

Suc:c&sa&gi t-&ss 2! duraﬂoq
“Falled sens l)con ‘campletion

- Rﬁ*i&"i én L Sasatdh Estabiisiiment Ratio (SER) -

; --Rl—@:;x;?t;'PFCﬁun RFG1530_ g

(BEER)

E Sﬁssmn Eshabl;shment Eﬁectwenass l“:auo

: RFC8076, REC3611, REC1630.

Sessmn Complet!nn Raua (SCR}

RFCSD?S; I"CSG‘I‘I RFC1530

22

Los ;::arc:me’rros mostrc:dos en ta ’fabic: czmenor Tcsmbzen se'c_:,umplen bcuo !os termlnos
expresados en cada und de las cerhfc:c:c:lones fecntcas C torgcdc:s o Eas Par’res por
ias proveedor@s de los equ[pos,_ g : S :

21 A Parame?ras de cclidod de Puerrcas de Acmsc;. _._ it

TELCEL debera c:urnpiu’ con Io 51QU1en’re

- dxmenmoncdos poro un bloqueo men@r cll O 5 % en lqs 5 horas de .' T Y
'decadames : R T

' Redundcncic en Pun’ros de lnterconexion
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'_Redundancia y bqianceo de '{rcftc:a e

F :‘Pcrc:: efecios de redundcmc c:z ioccf (m}sma CFUde) o) geogfof ca (dls’ﬁnfa Ctud(}d) 3
Jas pc:rfes revisaran'y. acordc:rcm la fopo ogia de desborde que en su cagso resuh‘e_
: 'possbte 1rnptemem‘ar 'c:onforme c: 103 Punfos de In’rerconemon que cczdca uno fenga

.:De fcl monerc:, da pfeseniafse fczih:::s en fos Semcios de ln’rerconexnon en uno de 105 -
PDIC: que pudieren ocasionar: mcle calquc:l u oi’rc:ts cfectacsones en lq Terminccson .
‘de. Treﬁcc), _!cns Paf’fes deberan enru%af dl(:ho_'_ réfico de'| manera temperal hacia el

ofro PDIC que se encuentre en. servicio_ silo. hcsy ‘Unavez reestablecida la
.conec?;\)‘dcid eﬁei_P_DiC afeci’ado, el frafico se deberd bc:ﬂoncear nuevomente__- :
: 'scabre ios DICsentre ios qu___ 58 esfc;b[ece IG_ m‘ie?cd exlon, - i

'__'Sef'icc?ns:derarq como fqllq cualqu;er desv;qcion de los pamme?ros de cciedad' '
-:-mdlcadcs en el numerai 20(\1‘9{10;‘ B s : : S,

' ""S@ conszderarc: Cormio. fcﬂlca recurrem‘e qquei?c que se presem‘c 3 a mczs veces sobre >
Un misme: Servicio. denire deun Jopso de: dos mas@s ca]andaﬂo y cmndo & ’rqs 5@
: .debc:n G !cza msmc cousc: : o : &

e s;sfem'delmencscn de Falzas, -

Cere



:garanﬂmm que %odos k)s fepor;‘es de foilqs que le secun presenfcdos, parc: cczdg'_' .

de t:rrﬁbo dé conformidqd_con ei proced;msen?o confenida en el presenie numemi '_ . _.

-Ei regisiro de !os reporfes 3 fai!as se rechzqro en formc: eiacz‘romca, 0 ircaves det-_
SEG con c:opid czE_‘:._i:j__'sp_ nsr:tbie des:gnado por TELCEL: porc: qtender al
CONCES?ONAR!@ Para ¢ada repor’re d@bidamen?e regns’rrqdo' -_SEG enviard c:l
CONCES!ONAR?O y r:z% res;aonsabie, _ei numero de foizo consecm‘zvo que 2e’-1 S
_coﬁespondc: pc::rc: 8- debsdc tdenﬂﬁc:czcnon Gse cemo icz fechcz L hora de,
recepc:ton, por lo. que se cons:demrc para ’f(:dos Ios efecios como una
'c:omunfcacaon ofscml sm‘re TELCELyeI CONCES%QNARIO : o TRt O R

TELC:EL mgn’reﬂdrc: en func:onqmiemo el SEC 2(:13 24 ;horos':delidsq 105.365 d]CIS del' SERTRNIE NN

oo, por lo. que deb__,___
"-fénformacaon S

gorenhzm 30 c:onfmu;cic:ci det sxs%em__

| de cormeo eiedf_onlco, parc gcfcnhzar Ic:z cenhnuid{}d del servicno_ de pfeseniorse_ el
cuaiquxer faiia uifer;ar L S R

Ash, en ease de falio en ei SEG TELCEL gerﬁﬂhmrq qua, una vez rasf@biecsdo cﬂcho_ oh
\SIS?BmCI y prevsmmeﬂfe alg recepcion de nuevos repories, ingresard almismo fodos
los repories ‘que hubieren side tecibidos via coreo: electidnico ylo flamada
telefénica, en el orden’ cronolégico en que fuesen'recib;des Asimismo, enviardal
CONCES&ONAR O un chrem etecfromcca ccm eE numen:i cie foiio correspondlen’re, EN

EI SEG deberc; confczf permcnentemen’re con facﬂidqdes_de gerzerar reportes dei '
es’rczdo de Ios repoﬁes de fcﬂic:t c:iel CONCESiONAREO”con el szguien?e con’renido

- E?eporres pendlen?es de cﬁ'@nder y estocio en e! que se ancuen‘rron, iﬂcluyendo c
lahoray fecha gstimada de: kolucion B RRR A '
Repoﬁes soiuczonades ho;a de n:c.no y hom de-sciucson

El SEG} debera asegurcnr Ia confzciencmdqd de 108 dcz’ros proporc an:do : por e;'- .: .
CONCESEONAR?O perm;a‘;endole e! qcceso exc!uszvcmente o

3 2 Pk:zzos mctximos prG ia saluc!én de fqlkast S

TELCEL debe saiucionczr lgs failc:s fepori‘qcfas enlos. picszcs mc:x1mos e&t_ :
la Cicusuicx 8.1 dei me‘rm‘o, cenforme a ias cfisposiciones czplacab!es y enfon
'dISCrimlﬂGfOfIQ ' S S : i

/8 1o Gldo de ia J-} R
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-':_,Sin penuluo de Io prescnfo en ei SEG ios Pczries c:febercsn observcxr r::rl efecto la
- siguiente prrc:mlde d@ escaimmiento. hcxsm que Ecx falla o afecmc;on de c:;ue e ’rrc:zfe
"_"'S@Q saiumonode : i R, i Sl ; T : :

NEVEL RESPONSABLE DATQS‘_DE '@QNTAC;T_Q. VESPONGABE | DATOSDE
TELCEL cowcesommo c:ommcro

?alefono

:..ane_a_rgi. g e R
sin '{56)?58&7{)09;(% 3328 Al jg BRI

B e—maﬂ S N IO I i
T P R O Cc@mc}! iek,el com. |

| Segundo | Jefe - el 1 Teléfono; ]

AL '- _5510302?77_ IR

| Tercero. | G f?eiefono e S
S _--'C_tenho de} ;5010102999
o Operaciones : T EE R

Crlifde g ,JuVan:ESaiasMedsna_f.;? Sl e
i(com N | Teldfono;

tume | '15.554360000

S -Car!cs Setl!cm Lop@z S e
A :-"-?elefono e

R R 5510103053 g
‘Cuaro | Subdireccion’ | Miguel Angel Tmoco R
Ceec s Teléfono; b
L _ . 554000017 e B P
Quinto " | Direccion . Jng Enﬁque Marﬂné? P ] R T
B :(55)95813?ooexf m 3993 R

4 _Conﬁngend

;.Cuandouna fct}tcf Gfecfe més dei 50% del ?rof;co cle un Pun’ro de m‘fe
o, pueda 58 resuelta en ei plazo max»mo esfabfeczde en el nu
i TELCEL y el_CONCESi@NAE?tO se apircorcm ios medidas ssgu;enfes :--1'-*

:_£_-:;4 H:‘n caso fsis'que el CONCES ONAF?[O z';o pueda ?erminor h'ctﬁc;o __.n iq red de.
""LﬁTEi_CEL Eueg o aber reportado lat follo deacuerdo.al proced;mzenfo es%btecsécﬁ .

on. et nume .;_c:nierior y hablendo: Trcxnscumdo & plazo mAKIMo. pard su solucion
Siﬂ hc%berse es?mblec;do ei servic;o el CONCES?ONAR?O podro em‘regcxr a TELCEL :




propo{czones_que @s _‘_“_ le.

ios Ilamcxdcss en cucs%quner efro pun?o en el que fengan :m‘erconexaon dErecz‘a y Ee SRR

’!cnfds qua hubierc}n correspéhdrdo en cc:so cie o 'exlshr lo fczﬂa

42 En cczso de que TELCEL no puedct ’ferminor irc:ﬁco en ic; red del_
CONCESIONAR%Q iuego de hqber reporiado ie fc:lia de czcuerdo ol pfocedlmlemo '

esfciblecsdo enel numerci 3 omenor vl hr::biendo ironscumdo el piazo mésimopara -
'su solucior sln haberse testablecido el servicio, ¢l CONCESIONARIO. podfd solicitar =
ATELCEL que en’rregue el Tr’éﬁé;o_dei Punt de_ Infefconexion cxfec:fcrdo en cuolcgu;er S

_perodor que fe imdaque o.bgjo -+ i
cfec:fe Jaoperacién de lared deTELCELyenlas o

otra fulg © Punto de Inferconexion de cudlaul
;cucdquner o?ro _m_eccm:smo que no;

_jpcnrcl' el CONCESEONAR§O

En el supuesfo del parrcze ¢ m"er:on _ef CONCES!ONARIO podrc:a sohcii"or a TELCFL ol :. o s
desborde del Trafxco por las rutas: umdlreccxonaies que 56 encuen’:ren dxspomb_les s

convi rﬁendotos en bidzreccioncﬂes 3 :'_j-

La: condn:: on omerior :se m@mendré hcfs’rcz; media horo despues d@ r@s’rcxblecefse_ SRS o

fofoimen‘re e} se cl

El presen?e Anexe E 50 f;rmo por '}ﬂphcodo 'por los represen’fam‘es d@bjdamen?e_ S

faculfodcs de ias pcnn‘e s

RADIOMCML __ _}Psa:s DE c; v L

Apoderado S

| Teigo

g

R
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ANEXOG ' "
SERVICiO DE INIERCAMBJO ELEC’{RGNECG DE MENSAJES_CORT@S (SEEMC}
CLAUSULAS o .' o
CLAGSGLA PRIMERA

"PRIMERA DEFENIC]QNEs

: .Lcs Pgrtes ocep’ran y c:omienen que en esfe Anexo G y ;:Jcm fodos ios fnes y. :
efectos del mismo,: ios términos gue a con’hnuacbn se listan,: lndepe ' __nremen?e'_ -
“dde gue se empleen en singuicr Q. plurd, tendran la deﬁm(':zon Y agn%ﬁc.c:fdo que. -

-_:-;ensegulda :_del fermmo de que se fate se establece, '

: ;especn‘sca 3 T il ycl un 5;gniﬂccadc> dishnfo R

. "_At*:uerdc: Tecn;co siei nc:ﬂc:do corro. SUb
 mismo Gue contiene los. ocedimientos, mé y formatos gu
' '-._-'_debercm segu:r Eczs Pczr’resen'relcxcaon con SQ pfesfcxclon dei SIEMC .

L AnexoB Es ei sencﬂado como Subcxnexo “B del presenfe;AnexoG mismo quer %
" eonfiene la comrc;pfesmcwﬂ cnpiicc}bia al SIEMC. que 5. presfen las. Partes,

- témminos, pk:zas ¥ ‘condiciones - para realizar 1o pagos, incluyende- los
procecﬂmzen%os y me‘rodcs d@ concziaccion facturaczan y ob;ecson de facfums _

'_ _Acuerdo de R@ orte y Soiucmn 'e I‘aik}s_ Es ei senc:tado como Subcmexo cr

- del preseme Anexo G, misma que contiene los datos de las personas asignadas,
“fanto por TELGEL como por el CONCESIONARIO! para atendery dar scaiuc:mn Q.
o 1@3 repor’res de fQHQS que fes seqn presen?crdc:s por cucfiquiercs de k:xs Pca;’res

L _;_Acue{do de Slsremcss Es :—:t senolqdo Como Subcgexo “D c:IeI presen’re Anexo :
G mismo que contiene ¢l formgto o: Iayour ue'-u_ﬁtszcrqn las Partes dentro det -
. proceso de facturacién, poraliquidar las contraprestaciones: derivadas: de{ :
CSIEMC, gue: ;ncluye jos reg istros: Y detalles de los Mensc:ues Cortos, asi.como ¢

- resto.de la Informac;on que. ciebem enfregorse para poder Hevar c1 ccxbo _k}s

';--_:"Gc’nwdades de concﬂ;acxen » S e

como Subunexo *E” del presents Anexc. G mismo que conﬁe ne
...:_Prqcﬁcczs '-Prohlbldczs asi como. lc:s qcf;\isdcades o Qcmones ;::ic:m

Sor



LR ,Afsiiodca o Flliol Respec?o de uncx Persona de’rermtnqda cua!qui@r oirc Personc:t;‘ :
que, directao ;nd;fectomen1e, a favés de uno o mds intermediarios, fleneel -

Confrol, es con’rroiadce ose né:uen‘rrc bczjo el Canirol comun de 30 Personc::_ O s

-:__:_..especifzccxdo_ ks R e SERIELIE

' 'Codiczo dc—z'idenhﬁcoc:ion’_::Numero qu asugnc c:cldci una de ias Par’res ol Eos A
Equ&pas Termincles de sus Usuanos, _ei cud pcro efectos de o prastacion dei‘ S
SIEMC, -estard cc)mpuesfo por gl nUMero: de directorio.de 10 digitos que les ha -
sido c:srgnado a.cqda uno de.los Equipos. Tarmmies de sus Usuarios paraia - -
witlizacian de serviclos de voz. La validacion de dichos Codiges de identificacion
¢ rm:nos es?cblec:ldos:pam'mles efec’ros S

- entrelos Partes se levarg cz_cc;bo eﬂ ios
~enel -Acuardo_Té )

-:'COdIQO Mdlicioso: Mensﬂje_ Ccrio que ;ncluye_; ru?snr::ss que c:feci*cm R
. '_-__menosccxban la opemc:;on‘ ormai delas i?ec:ies de ualqunera de iczs Pqn‘es yfo' R

: 'nguiQo Termincﬂ Equipo de ?eiec:omumcamones 'que'se ( ol
' _-ipun‘fo de onexion t‘erminai dela Red de olguna de ias Pc:'. es, Lof

i -edifor, enviczr, rec;br y/o :me{pre’rqr Menscjes Corfos, y (ii) ey :
- TELCEL o por _eI_CQNCESiC)NARiO segun seq. e! c:t:iso para el

> "-'Feohcz Efechvc:z De ccanformqud con Ios ‘rermmos de IG Ciausulc: Téiger 1
Efecf;va, es aquallo er’; Ia que ic:s Pc:zrfes }nicien ic: prestczc:on del SEEME e

fFuerza de Ventcrs Es c:uclquier Personcz seq comaonisfo Qgem‘e, : sinbundcr; g
vandedor, pramo’ror u: otro que medlom‘e Gc;uerdo 0 con?rc:ﬂ"o celebradc cen_
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_'_;'cualquserc; de las Pc:xrtes, es’re fccuifczdo pczm Ia; promoc:ion ofer}o conframcron ”
. f-y/o ventc:: de—_ tms bﬁenes y/o serwc&os de dicha_ Porfe S e

c:iemo“ sesenh:i)_. |
ibido, Q_iroves del

:;.Mensole .-Corfo Con}unfo zndlviduciimdo de hczs’rc: 16
- caracteres alfanuméricos, suscepfible de ser env;qdo yfo@r‘_'_ _
I 8MS or el Usucmo_ medion?e su Equipo Termsnczi e

.}Porfe"necegf@r  TELCEL © 6 CONCESIONARID, seqin sed 6 __
-.'-..C.Menscye Corto. es’fe dmgsdo a un Equo Termml de un Usuardo -Deshno de su'
"-'_.'_Red L e e e B

" Parte Remifenfe ?ELCEL oel CONCES%O \RIO, segun _se_ 3 ol Gaso, cucmdo el
iMensa;e Corio hcjycx sic:io genercrdo en un:i:quzpe Terminal por_ : _Usuc:xrso Ongen_ '

: de su Red

: Es_ cuaiquier _ersonc ﬁsr_c: asoczc:cron _-'soc: edad fldezicomiso, o
_ ___;coinversnen, personcz morqi c;u%ondc:d gubemamen‘rcl 0. enhdad '
.;:'naturdiezcz S o R

: '}; ?revenczen' de P'rocfscqs Pfohlbidcjs'

. Proveedor de Confemdos Cualquner Personc; que medmn%e ctcuerdo 0

. sconvenio.celebrado con cualquiem de las Parfes, esté focultado para proveer

medidnte. el SMS, cua!quzar tipo.de informc:-:ﬁ;on ‘con: zndependencaa de su
5 r;naiurdiezc fcjrmc:m o cuohdades especfﬁcczs, excius;vclmen%e a Ios Usuarios (:ie

Tt de-Enfr@ i Recepclon* Pun’ro anico defefmznadc por icisf
_-Acuerdo Tecntoo donde prewo enrufczmienta O la. Parf




Reoresen‘roni‘es T@dos los funciononos, conse}eros confmiores, :
: ogenies fc;tctores, represemanrss y csesore-s\de codc unca :de Eczs Paries cs; j. o

"’_cemo en su _caso, cenfrc:iies d;sposmms cfe conmufecmn o cuolqmer equipof;-' ' LA
. neeesarlo para conducirseficles de voz, sonidos, dafos, textos, Imagenesuotas
: fsencles da uaiquzer nc:‘rurciez‘ enfre cioso mas. punfos;def;mdos por medio de ..

_Pemona

' -ﬁ-SQ Aqueiios mensc::jes enviodos en formr:t mduv;j&uq
'con%emdo seq de. caracter comercial, pub xcimno, Enfom%g’f
similar, que no hublesen sido expresa y previamente solic ) dos
“porlos, Usuarzos Destine, porla leghlacion aplscableOGutoridQ@«@ompefeﬂ’fe, s
'nﬂpor’rar el equnpo y medno Tecnologaco a frc:ves de los cuates hayon sudo .

'(cmcuen?a por c':ienfo) de la pommpaéfm en ei copﬁai b an :fcs uhhdodes sea
: propsede::sd de d;cha Persona y/o uno o mzf;s de sus Subsidigrtc;s_-(en ian?o dlchc‘:x__ '

personcs u organo que feof ce funciones simﬁcres, _secn

origmados

Sgomi‘m g EI acfo de @i"NIOI’ Spc:im

'
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Cow ;:’-'TiiE Es kﬁ Tc::sa de inferes i f"rboncarfa de Equmbno a plc:izo de 28 (vennhocho}
-dias masireciente: determinada v publicada por el Banco de México, segun.
o resolucion de . dicho banco central publicada en: e] Diorio: Oficial dela .
- Federacién del 23 de marzo de 1995 yde: conformtdqd conlo. eksfcabfemdo enla-
S Ctrcufczr-’felefc:x 8/96 del. propie Banco. de! Mexuco def 29 de febrero: de }9%
. -_dl!’EQidO o] ins%:?uclones de Banca Muﬁﬂpfe o) blen en s defeoto _;—Qquella que I
_-_.;_'Sushfuva y quea refieje eE costo det d:mefo T AN : ST _

i .'_ii}suc;rao Es oqueffc:: Pefsona que (z) uﬂhza vcaftdamenfe ios:_servic:los de TELCFL 0.
Lodel CONCCS_EONAR!O Ya seda i-’rraves atraves de sistemas de p epago odela ‘
1 celebracion:de un-confrato o convenio 'de presmc:ién de servicios celebrado. -

L 'por dlche Usuar o o urz fercero, ' (ni) porml v;n‘ud cuenfc: con un Equipo Termmczi

e jr-Usucno Des?sno ?odo Qquel Usuario*ro e es%e c:ﬁrigtdo un Menscs;e Coﬁo_
SO lgun@do p@r un Usudrio Origen para ecepc&on ensu Equipo Terminal, Segdn
L seq el caso se ’rrc:ﬂc:rce c:ie Usuaﬂo Deshn@ =% ?ELCEL o Usuc:r;o Deshno del:-
: ONCESIONA&‘I@ B R Lt o

» :f_UsuarEo {)nqaa Toda aquei USUGIIO qua er_g : G, uﬂ Mensc:je Corf ). desde saz Lo
- “Equipo Termindl, el cual esta. dmgedo al Eguipo Terminal de un suario Destino -
. espacifico, Segin sea el caso, se ffcic:ra de Usucxrzo Ongeﬁ de TFiCEL ol USUEIF -

: --‘Ongen cfei CONCESONAR?O LT S DU RS

'_seeumm OBJETO

.;_A ;:)cir?:r de tct'Fechc: Efechva:ﬁlas éPon‘es 8D smmn de modo recrproco el S EMC N
enla :nieligenc:a de. quesu pr@sfaclon estorg en ?odo fﬁempo condzcxoncadcz alg -
-'dispe}mb Eadqd c:lel_ SMS ;aczrc:z SUS propms Usuarios s i e

{Lﬁs c:ondnc ones Y a‘erm_i' ; 'c:iei presenfe Anexo G son. recrprocos, en cuc;mo d
presitzcion del sezrwcio fespmnsobmdmd enia pres‘rac:ion del:servicio, obl:gqc:ones -
de parte: remtfen?e y porfe recepforc }mﬁanfes de responsczbmdczd C{Ji{ded Yo
continuidad; ol

_prec?icc:xs prohtbsdas bloqueo suspenszon y :_emqs terminos Gpi;cabies

' _.'_'TERCEEA FECHA E?EC’HVA

Sin per}ufc:o de que la v;gencm c:ie es%e Anexo G imc&cz o pamr;,
firng, las Partes convienen gue la Fecha Efectiva a o que ser ]
S “Anexa:( Qf.ic:t faecha an Ia e las Pc:rfes Emc:;en §c: pres%o';
R =fermmos esiﬂbiecldos parc:t dzchos efecfos, uncz vez que se haya
: 26 ening, Borf
'_ Jenen y se obixgm c:z hcsber reai;zcido lc negoc;dci@ 5

&




- 1@3?@ Anexo G st como los ?ermms c:ondtuones y piozos a Eos que se su;e‘iqrcxn'

“ldis Partes para el page de lc mnsmo seren t03 que GSTCES hcyczn convemdo S

r'-dentrodeiSubane' B,_ SR i e

hola mnfc senofudcx en eE Subanoxo B tendrc: 1{:1 v:gend ndtccada en ese mlsmo_ :
»::_=.documento N R e R

Las Parfes conwenen qua !cz unzccx con?rc:presfamon por el SiEMC a favor de c:e:zdm

ung. delas Pcrr?es esm ccmsh’ru;dcx por-la tarfa. que se: senaic:_s""l efectoenel
Subanexo B, asi: Como por los mpues’fos m‘ereses morotoraos _e;_'{se pudzemn EEERRETE R
devengar de dic )
&l tnico dere:
: ..por k:; presT

QUENTA DANOSALAsREDES"' . D s
Las Par‘res ccnv:enén q'u'_ ar lcczso de que c:k;una de ellos, oc‘ruando d;ram‘c:men%e.-,. S
ogtiavésde alginterceroc ,n’frufcsdo por ésta, prcduzca ciguﬁ-dqﬂo encualquler -

_-componen’re dela Red de les otra Parte;: equzpos o bienes gs neral.durante o

pres?csmon del SIEMC; serd. responsoble por los: dofRos v pefjuicios gue pud;arczn_ :

originarse. sin rmporfczr que-el dano'sea consscuencia de algunq fcﬂlcx fecmcc o cie AR

s} comi:ﬂon de Prc:c’ncos Proh!bzdcs o por cuolqule;‘ ofra c:cxusa. e

SEXTA. RESPONSABIUDAD EN LA PRESTACEGN DEL smmc:' . o

':Las Pczri‘es conv:enen'en aque su- res;aonsabai;dad en la prestac

comlenza en el momento.en el que el Mensaje Corto'se encuentra @ su dlisposicion” P

f_en ‘el Punto de: Fn’rregaﬂ?ecepcion y. termina en. el momenfo enel que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Torto en su Eqmpo Terminal, en el emendide e gue-ia
Parte Recep‘rorc: esta obifgddo a am‘regcr el Mensaje Corto al Usus Deshno en"-?-
sU Equupo Terfninal, s;n varacion algung en su confenido respec’rofgi
que fue pussto o S daspos;cmn por fa Pcrie Remltenfe
En’rr@gﬂ/Recepcion S . R

SEF’TIMA OBUGAC!ONES DE LA F’ARTE i?EMiTENTE

Prev;amen’re a que ia qufe Remiten‘re ponga cs dlsposxcion de ic Pczrt@ Qe ptol )
I0s Mensojes Corios 568 obligc: a Verifzcurque o L : L



INSTIUTO FEDERAL OF
TELECOMUNICATIONES -

k Equipos Termmates. en form::: de carac’reres oifanumedcos

| ﬁi)es‘rfno, .de c:onformedad con Io SSﬂOIQdO en el Acﬂerdo Tecrasco, EA

3‘-3'-'35;--_'_7103 Menso}es Cortos oontengc}n ic: mformacion da tdenflf‘cecnon dei Usuorlo_

"-‘-Origen e_n_ _Ios_ ‘refmanos de io es’( pulado en. icr Cic:usulc: Dec;mo Primerc} =

o ;_ 'ierminos es’roblecsdos en el Acuerdo Tecnlco

o :_‘,EI Equlpo Termmci del Usucrio Des’riﬂo no fe ._gd Ec:: funcio%cxhéf dé
» :_.".-MQRSGJGS Cortos, I S SO

;.'-;--';E! Usuoro Deshno (i) fenga Gpogado s Equlpo Term_ _ i
i _'isuspendxdo el setviclo de SMS por: cucitquier causa; (i) se enc em‘{ ) ﬂ:rerc:z
_del drea de cobertura .de la Red; o (iv) se encuentre ‘en Un dreqa de
'coberiura exclusivamente. analdgica, - En. estos cuato supues?os It Parte
Receptora deberd almacenar &l - Mensdje Corto durante el tiernpo
“establecido para fales efectos en et Acuerdo Tecnica y feahzcr Ios rein%em‘os
“de enir gcz correspondiemes ' : S s

o Ei contemdo de 305 M@nso;es Cor?os unic:czmeme puedct ser Enterpreiado por ios _

- T
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d C‘uando po;' cctusos ojenosmos F’czrtes, lo Par%e Racep?oro no teng«:z OCCGSO_:.-- o
los Mensajes. 8 ‘puesfos ca su dzsposic;cn en e! Punfo de-*. =
Enfrega!i?ecepcaon,o o SR : R

o e : Cuqndo §os d;ferenfes i‘ekffos de segurtdad msfolados'en tcz Red d@ ica Por're 5

[ ;' Recepfora de?ecfen-yde‘tengan Mensajes Cor’fos prova_men?es de:dy Parte S

o [ La Iegab;isdad in’regndad con’renido o Gu’fenhmdad dei M@nsaje Ccn‘o en AR

- fantola Perte ﬁecepford 10 er}fregue sl Usuarrio Deshﬁo ensu Equspo "{ermanml__ gEa

De cmnformidad Qo anferier ias Parfes'conv;enen cie chefdo @ su ambito de :

obhgaclones Yy responsabxlidades__, ar reolf:?cr sus me}ores esfuerzps en (c deieccn@n N e L

_:proc:edam entos es?csbiemdps &n el Ac:uerdo de Repor%e'y Soiucaon de Fai_ic:ts De_ _ 3
igual forma, las Parfes colaboraran pdra: darse a conocer. vulnerqbihdades;y/o e
anemdlias que detecten e "a___uno de 303 @iemen’ros | - arap

: 'c:tdminis‘rroc:ion del SIEM '_ 5

051 como ei ‘Hempo esfamddo de m”rerrupczon dei S EMC

Trofczndose de msos de emergeﬂc:;o Qs Pcmes czcuerdcm noti ﬁc:arse po SeF
tan pronto corno les sea. posible, dicha circunstancla, idenfzﬂcande la causa. oss
como &l ‘rrobczjo, obra o actividad a. reqlizar, el flempo requer;da DA su desorrollo
Y conciuseon ‘fotczl st como el hempo eshmedo cie ih’rerrupczen del SIEMC

En ?odo c:oso chs Por’fes, ,de cherdo c: f@s responsczbﬂédades y obhgccnones de
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N‘TH?UK} H:D}z;w DE

mecwﬁwmm‘:tmss -

;7_"cadc una de ellas, hctrczn SUS me;o;es esfuefms paro que en caso de inierrupcion.-
2 -se reestc:b!ezca ei SIEMC en ei merzor hempo pos:b{e e o e o

:_DECiMA INFRAESTRUCTURA

":'CO“ el f‘” cie QUS i_ '.Pcrfe} ;_.pu, daﬂ cumphr correcm y Gpon_‘u_'omeme c:on Eas_
}-Gbiigcc:tones es’npuicad : ey g
_. E-Conmr Cﬁ}ﬂ Eos equ; S, -

T@rmiaaies que Y ;m‘arcambncran pczra efeéi’bs déi SiEMC eéfora m“tegrado 'p:';)_r = |
numero de dueo}‘ono de "IO ::!sg fos que les m s&do gszgnado pqrc: Ia _LlfHEZQCEGf}:_Cfe

) rhérﬁenga en frodo 'momen‘io d:épé::ré:bié pard (1) id chrfe Recepio;o y, (sr) pcra et
. Usuqrzo Desim en c:czso de que el Equ%po '!ermml e::s; lo permzta L

'_{Qs dlSpOSECIOneS leg:alés Gpl;cobfes

S : elsR
_consideren ‘convenientes. ‘a efecto de procurar !a prsvcc;igi:}d integ
: i

egundc:d dela mformoc;on que mtegrc: el Mensaje Corfo znci _

A



oufoazada o ilegmmo de ios Mensczjes Con‘os ‘ol como pfevemr Ec;: copao,-‘ -
reproducmon, modiﬁcacion? *desfmocson 0 pefdida ‘n : :au?onzada 0 iiegmmo de-_
dichoinformomon S B o _. P RN PO TE SERA N

Lus Partes con\nenen en reumrse cuc}ndo secz necesorlo c:z efecto de L
efectividad de. k::s medadcs !mpiemenmdcx& aslcomo; para prc)ponery en su CCISO o
‘esfc:blecer nuevc:s medadas pam quyuva{ Q su mejorcx comsfonfe ' . '

-En ‘rocio c:c:sso, de conformidac:i c:;on !as est;pu c:aczones de l@ Clcusula _.___ecsmc} L
Novena = ch:;stos ser responsobihdad de cada Parte el redlizar a su costo: Gy icxsﬁ
inversiones para‘la ‘adquisicion de- equipos y- ‘slsternas ‘de - monitoreo; v () fa
.oapocrrccmn de su’ personc::l necescxrio p@fq iograr tos ﬁnas_._emtodos en %a G
presente Ciausuicx L D '

o

) _'_:Déc: MAERCERA FRAcnc s PROHEBEDAS

'- 1.,@:13 Pc;r?es convienen. que @l Acuerdo pCli—'Q ics E}e’rec:cion y Prevencron _de P{ecﬁcas. :
rohibidas, contlene de o} :
_Prachccs Prohibicias conacidas, asi. como la realzacion de- actividades parg o
de?eccon, p{evencmn y, en ‘su case 30 enadicc:c.:lon de_dlchos prcchcczs Deigual -~
forma -las: Partes manifiest ho A tend s medidas’ y 0
procedimzenfos ;30]‘(,‘1 ravisécm y czdecmn de Prczc;hc:gs_ D?‘ub{d S c:i cc:‘rczlogo. '
Qborado . i S -

iguolmente iczs Pc:rt' 5. C cuerdcxn ’rrc:bce;ar esa‘rechqmenie.-.y.-,en :formcn cen
combatir la. .reczlizacion de: Prczc’ncqs Prohibidos dentro de sus Redes: par: pqrte de S
terceros, PO sU Fuerza: da’ v@nms Flhcﬂes y Subszdeanos o oquet_las folbich raohcen i
diractamente. Parg. efecto, establecerdn equipos de frabaio ?egrc:do por.

anera enunciaiiva mas no limitativa, e catdlogo do -

_func:;onczrsos de. ambas Parfes), con el propdsito de: (O mantener Una estrecha -

vigilancia sobre produc’ros, servicios y segm@rﬁos de Usuarios parQ identificar. areqs
de -glfo fiesgo. que: ‘pudieran ‘generar. Précticas: Prohibidas, G
calificacion de riesgos; (i desarrollo e implementacion de pcilﬁcc’as.a‘endlen%es a lq -
ehmlncmon de tos Tl esg@s de fotes Prcschms Prohibzdos P SR

Con mdependencicz de Io Convemdo por ias ?czr?es en ei A
Deteccion y- Prevencion de Practicos Prohibidas, asf como de
Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales porg i prevencis
Prohibidas v prachccs comerc::a!e3 desledies, cdda Parte se oblidga p
a sacarla en pazya salvo ‘de cualguier procedimlen?o admir
relacionados con Précticds Prohibidas originadas 'en sus’ Re S 05 COMO ¢
remboiscr Ios gastos razonables y ‘documentados que ld Parte Qfe- Yada hubless
erogcdo en g defensc de dichos procedimientos, Inciuyencio honorarnios ‘de
abogados. Asxmssmo, ser6n responscbles por los dafios que. pudieran originqrse en-.
cualquier componen’re dela Red de la Parte: perjudiccidc; de conformidad con lo_ .
establecido en'la Clausulg Quin%a Donos en fas f?edes o SRR s R

r'_evafugcson y oo
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TG FEneRALDE

ERTRERE T ARSI S : : . mmcmamcacmmm
'__.'DECEMA CUAR}“A MﬁaiDAs PARA LA PREVENCEC’}N a& PRACTECAS PR@H?B?DAS Y

i PRACHCAS COMERCIALES DESUEALES S -

_.Lc:s Pcra‘es cenvaenen y se obi;gcn que a efeofo de prevemr tcz comnszon por porfe
de ferceros, de Précticas P;ohlbrdcs y prachocs comerclakes deslecﬂes recﬂ;zciran

: Eas c:c:ﬂv idades snguzenfes

;EEsfc:biecer 0 SUs Usuc:mos dispos;czones prevenhvczs sobre lq remﬁzczmon de
‘Practicas Prohibidas, mc:!uyendo i facultad de: (E} suspensien del senvicio de .
::;SMS ¥ (u) resciszon del dcuerde o .contrato del gue se frate, en  CUSO € de- qua
R lo): : iclicas: PrOhlbldOS a ‘h‘GV@S dei SMS i<l

B redes de telecomumo c;ones de ierc:eres : =

2 'Es’fc:zbiecer cor; su Fuerza de Vem‘as d_l_sposmones. prevenhvas 'sobre Ics .

P Utilizaeion d _SMS para e} pres‘rdc:ion de sefwcios y/@ prov;smn |
ST '_{ide bsenes a Uauanos de la o’rrc: Pmrfe D;chcss dsposiclones deberon inclulr,

_dzcho Usuorzo srempre y cuando prev;c:menfe se ogofe ei p cied mlemo qua porc _
' dzchos efec:fos 56 esﬁ:sbiece en ei Acuerdo poro la Deieccion y Prevenc&om de.
_ __:_“.F’rcicf;cas Prohsbidcas s SRR : : S

derecho de p{opledad mdusfrio! o tn’releci*ucl cuym
ada una de ellas, - En virtad de o, anterior, NG serén res;gonsc:bie_
ole él‘leCiDS que codcz una de elias cause a terceros | por woloérewde

'ombfes comerciales, avisos comercrczles, pmem‘es, darec:hos de outor v/o

1



por la mformgcion Q. cc‘rucslrzac:ton de 505 mssmos que icls qu{reg uﬂhcen en'_ RAE et

scumphmienfo del preseme Anexo@ SN : SRRt S
"'-DECJMA SEF’T}MA ENHDADESSEPARADAS :

_'Nc:dc:i de o c:onienido en el preseﬂ‘fe Anexo G dsba ser consndemcic como ta_;_-_'_ Ry -

_-DECIMA NOVENA GASTOS

‘Sm perju;cio de I .._c;i___isposic:fones estcabiec dczs en Eo C!ausuic Décsmc: --—' _
infraestrucfura e Ctuusuia Vlgesmo Quinta = impueafos cada Porte serd

responscabie de c:uc:iqu er g_ 1fe} en que iengc:: que mcumr derivodo r.:ie! presenfe,__ R

Anexa G

'ViGESiMA COMPENSACiON

Lass Pczri*es, de mufuo acuerda, podrcn deduc;r re1ener o compensar cucthu:er. B
can’ndczd devengado porvirtud ‘de este Anexo Go-cualauier ofro que exista -
celebrado entre dichos: Par’res, sin per;utcao de Eo esfab emdo ers lo Eeg:s[acnon _
vigenfreyc:plicable i _ . e PR S

lgucimeme chs chn‘es recenccen que 3@ deduccion, retenc:ion o compensccnon
que se- iegqre Q. recﬁuzcar por - cziguna ‘e las Partes bajo I0s 18rminos: senqiados
constituira fa. liberacion de sus. obligaciones. de. pago‘ pr@c:iscmen‘re P

deducndo refenidoocompensado : o

Cua!qutero de s, quf@s podra &n. cuciquier memento solsc:{"or a k:: O{Gt{ o X
de ‘cudlesguiera Flliales, " Afiiadaos. yfo Subsidiarias o los FEmminds Yo gcondicione:
gstablecidosen el presenfe Anexo G, siempre.y. cuando esté facultada é*n\i:é ' .
de las disposiciones legales aplicables. Parc fales. efectos, deberd nofificar ala erd :
Pafte de dicha adhesién con cuando rmenos.b (cinco) dias hdbiles de csnﬂckpccxoﬂ. -

" redianfe la. suscr;pc:non def d@cumenfo quese agregct aof presen?e Anexo G como

12

= mon’ro‘,& R
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IiLFCGMUNiCAClONE%

: "Apendzce “EV A" mlsmo que fermc: pczﬁe an%egroi deE presenfo Anexo G

| ZV!GES MA SEGUNDA PQESTACJON SEL SEEMC A AWAVE‘S DE AF!LIADAS FILIALES O' .
3 SUBSiDlARiAS SR

fi_as f-“’orres conwenen que cum!quiarq de @lios estara en posnbllzdcxd de pres%ar e¥ SIEMC
2 Q. fravés de Aﬂifadas, Filicles o Subsidiarias; en tanto tal presmmon seredlice. bq;o ios
~términes prescritos en el Anex: Gy de conformidad éon la E@gzsictcson' végen’fe previa
“notificacion: que. realicen: comuntarnem‘e It Parte: de gue. se trale v-su Afiiada, Filial o -
‘Subsidiaria por-escrito & la oha Parle, con: c;uando menos 5 (c:lnco) dias habiles de -
“antficipaeion, Asimismo, acusrdan que la Parte cuya Afiiada, Flial o Subsi preste
el SIEMC, seguira slendo responsable ‘en todo momento del o’ﬁmpitmle_ “delos
obhgc:cnones establecidas en el presente Anexo G, mientras que la Subsidiard; Af liada
o Filigl ‘que ‘presie el SIEMC, serd censxderada como obligads solidaria’ raspecio’ dcl_-
cumplimiento de -ios'obligocmnes previstas o cargo.de la- Parte corre_s._pandueme bajo
el presente An oSubsidiara -

: lo‘anterior, Ja Parfe cuya Afilada, Fiig
pretendo pres?orel‘SEEMC asTcomo dicha Afilada, Filal 6 Subsidiaria deberan suseribiy
‘eldocumentot que se agrega gl presente Anexo G: c:omolApénd;c:e _ =\/ B" mxsmo que -
fO{mCt parte :megrol del presenie Anexo G : i B R RN

Lesdo que fu@ ei presenfe Anexo G 5US Submexos Y. Apendaces po; im Par%e$ que en_ :
elios | infenvienan. y habiehdo comprendzdo éstas las. consecuencias de derecho.que
derlvan de los Tismos, los suscriben de conformidad en tres ianfos 1c;iémtcos onfe ios.

' ’reshgos que ?ambnen frrmon al c,o!cek enla Ctudc::d de Méxzco, REDIERARRS N e

| "."__-'-__'RAmloMOwLmPSA SA. chv | '_

S CApoderado

| (NOMBREDELCONCESONARO)

Apoderado -

- TESTIGOS

A3

por e
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Apendlce “Iii A B
Caudad de M@XICO c: ( 3 _ i
A conf:nuuczon c:cadct unc:s de- [c:ss P{thes defalio Ic Eism de Ec:s empfesos a k:s que

podrdn ceder o fraspasar derechos y obl lgaczones que cxdcguseron en vir’rud de lc:s_ o
ceiebracion dei presen?e Anexo G}‘ = i SRR A

PorclCONCESONARD:

ims Por’res coav:enen en ;.que.--_.,.cuaiquiera de etlcts_ ' ‘dréz Elevc:tr a ._-cabo: EER R
-mod;ﬁcuciones Qs 'ta_ de SMprescs, siempre v cuondc: encasode quénose
trate de empresas consideradas como. Subsidiarias 'en los ’rerm;nos ciel presenfe bl

Anexo G obfenga el prev o 'co_ senf enfe de ia cn‘ra Pczrfe o E

o -'RADIOMOVIL DiPSA s, A DE c v

T Apdeado

. (NOMBREDELCONCESONARO)

. TESIGOS.




NSTUTO FEDERALDE
| THECOMUNICACIONES

Ap&ndlce IV A" :

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

fAz‘encson L

'-_Cen re!mc:lon ql Anexo G suscrzi’o enfre RAD[C}MQ\HL DEPSA S A DE C VoA ‘TELCEL ) _

Y (NOMBRE DEL CONCES&C)NAR O, .con fechc: s i -*.j--_ Y, 'en concreto, con
relacién a lo establecido en la Clausula Vigesnma anerc: Adhesion de Filiales, -
- Afiliadas ySubs;d;orfas de|. Comrofe, manifiesto en mi cardcter de represenfqm‘e dg. -
.;_{DENOMINACION-DE FILAL, AFILIADA O 8 3SIDIARIA: ADHERENTE), (fificl, afilada o -
“subsidiara del CONCESIONARIO/TELCEL segin sea el coso), la cisspos;ciqn de mi

grepresemada o dar cumplimiem‘o cabg con: fodos Jos z‘erminos y ‘ondiciones
astablecicdos en el Anexo G ysus Subcmexos de ac 'erdo con lo esﬂpuieda en el

: presente documenfo ' T T - o .

' 'f\ssmssmo deciara que [QENDMgNACiC}N DE FLIAL AF!LIADA 0 SUBSID!AR?A
ADHERENTE) - en  su  cardcler” (fiial, - offiadg 0. subssdiaﬂo)
{CONCESI QNARIO!TELCEL_.-S’ gln. sem ei caso} se- encuenfro en. posibsixdad de_; '
'pres?czr el SIEMC en ios termms prescmos en el Anexo G y por ic: Eegqs%ac;en vsgeﬂie -

-Por io Gfﬁerzor, (DENQM:NACIC)N DE FiLIAL AF?L!ADA O SUBS%D!ARIA ADHERENTE} e -
este acfg e-_ﬁc:dh:ere Encondsmonalmenfa a fodas los d;spesioaones, Terminos
condiciones contenidas en el Anexe G con relacion ala, prestacion del SIEMC; en
el enTend;do de-que queda obhgcdc: al cumpizmiento cqbol c:ie lc::s obhgocicnes a
SU. cc:rgo que se deﬁven de d;cho Anem G SR _ : '

':"-AI m@mem‘o de suscrlblr es‘re documem‘c (QENQMiNACIGN DE HUAL &FIUADA Cﬁ\
-’SUBSEQEAR!A ADHERENTE} reconoce que Cem T ,;f :
o : . _:,
- A s Conoce &l contenido del- Anexo [e} y de U8 Subctnexos y g/:omp 2]
s T > 'encsc:s iega as que se derivczn ciel mismo y

_'Adquiere en  su- coractag K (fmql offigda ™ o subsidicaria
S [CONCES ONAR!O/T ELCEL segun sea e] caso) el cardeter de Partefunto con
- [CONCESIONARIO/TELCEL, seqtn sea el caso) respecto del cumplimiento de

ciclones Q cqrgc de (CONCES QNAREOJTELCEL segun sea el caso]

S0y
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prevzsfc:s er; el Anexo G cie acuerdo con lo eshpuic:do en: ic: C}Gusutc:: E

Vlgestmo anera = Adhesron de F:f:afes Af;ﬁadas y Subsad;anag d@ dlcho:--. - o

Anexo G

=) suscnfo mczmﬁesi‘q que cuenh:: con fc:cul’fcsdes suf;c:entes pcm hocer Jas. o
manifestaciones vy obligar a (DENOMINACION DE FiLiAL AFIL]ADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los: Tefm;nos expuesfos ANISMas quc o o fecha ﬂa“han sido.
modsﬂc;qdosmevecgdas enforma Qigum C_S_dj_L_thG{’!dOO la presenfe (datosdela. .

documentacion - gue compruebe de mcdo fehoc:ieme ic;s chui’rades de
representacaon de quxen suscrlbc:} : e S i R

El suscn?o mc:tntﬂes’rcz que cuen?q Con fc:cuif@des suflc:ien?es c:s; como con et
consentimiento: Y. f:onformldcxd de: (CONCES?QNARIQ{T ELCEL segun sea el casojen.
o3 términos expuestos en: este ‘document mismas gque. g laifecha no han Sld@
modificadas o rev:)cadcxs en forma alguna, adiuntande a la presen’re [dotos de o

documentacion - que- compruebe de mon fehac;en?e las - fc::cu erles ¢ de“\\

represantae:ioﬂ de qutara suscriba}
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Apendlce V—B" '

Ciudaddefwex'co o S,

CARTA DE NOTEHCACI@N DII PRESTAC[ON Dﬂ. SERVICEO DE INIERCAMBED
ELECYRC)NICO DE MENSAJES A TRAVES DE FiLiALES AF?L]ADAS (3) SUBSiDIAREAS

. Afenc;c)n T

iCon reics{:zon ol Anexo quscnfe enffe RADIOMOV%L DJPS;-\ SA DECV ("?E{.CEL’) y RO

-_{NOMBRE DEL SCON CESZONARIO) (el : ‘C@NCES!@NAQI@ D CON- fecha,__

' Co)yeen concre’ro contelacion a o establecido en la Clc:usu?a Vigésima: -

‘ ;Segundc: Presmc:on folc T3 SIEMC a través de Afilicidas Fdioies y Subsidiarics el - s
‘Anexo G, por este medio,” por una: parte (nombre de: repfesenmn‘re legal del
-CONCESEONAQIO/TELCEL segin sea el coso), en: nombre ¥ represen’rumon de
_[CONCESEONARIO/TELCEL segln ‘sea el caso) vy, por ofra: parte “Mombre del_' L
reprasentonte fegcﬂ de FILIAL: AFILIADA - O SUBSIDIARSA ADHERENTE} en nombie. ¥

representacion - de [DENOMFNAC ION - DE FILIAL AFILIADA O - SUBS?D?AR%A)
ADHEQENTE con unfc;men?e‘ Con\fenlmosymanifesmmos 10 s;guienfe’ S '

1= {DENOM]NAC@N DE ].A HLIAi., AH LIADA O SUBS]DiAﬁlA ADHERENTE} Conoce ei
: com‘enido del Anexo G y desus Subcrnexos y comprende ms consecuenczas iegcaies L
quese dersvan de! mismo, y B . : ;

'2 (DENOMiNACI@N DE i}\ FiLIAL AF!LIADA O SUBS!DIAREA ADHERENTE} se encuenha .
en ‘poshiidad de- presfcsr ol SIEMC en ios fermtnos prescnfos en et Anexo Gy de
_-5conform1dod por la iegls acion v;qenfe SR e e O

i {D&NOMINAC%‘N DE f QLEAL, AFEL!ADA O SUBSlDfARiA ADHER’ENTEJ cumpijra
_f_incor\dicsonaimenfe con foddas las dtsposic:iones, términos y condiciones confamﬁas,_‘
_en el Anexe G con. s‘elc:clon a la prestacion del. SEEMC enel enfendzc;@ de_que“"fi‘*
' "'.'.'quedo obligada ol cumpt;msenfo cabal de las obhgc:csones e
: (CONCESiONARIO/TELCEL segun sed eE case} que se denven de d;c:'

G  (DENOMINACION. DE FUAL  APUADA O SUBYDI
i o {C@NCESIONAQIOITELC?:L segun ssc: el cczso] convnenen para. co_n‘_‘f '

- orden a excusi_ca_n respec::to del cumplimiento de- %css obhgqcmnes G cdr@@ aier*“*’
{ ONCESEO RiO{TELCEL segun seo ei Caiso) previsfds en ei Anexo G de cherdo

. e
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: _Los suscnfos mansftesfan qu@ cuem‘a con fcculmdes sufsc;enies pc:t;‘o hacer Io*s Sl T

_-'que Re! |Q fecha no les han sido mod:ﬁccdcs o revocodus en forma cﬁguno,_j
, 'Czdeﬂfcme ala pre—senfe (c:!cn‘os de fa documen’fc:cnon qua Compn uebe de modo
_ fehac;enfe ios fczcul‘rades de represemocson de quuenes suscnbcsn) S

{CONCESIONARiO[TELCEL segun sea ei caso}

POr
_No_mb;g_. SRRt
o ;'f_'s."-'Cr:zrgo' SR

S mommomwmAmmosusssmm

?or
. Nombre . NP
S nCargor
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SUBANEXO. *A*  ACUERDO. ?Ecmce CUYO OBJETO ES ESTABLECER Losf- -

PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES ‘CORTOS (EN LO SUCESIVO EL- ‘SiEMC") DE_ ACUERDO CON s

SIGU!ENTES C@NS DERAC!ONES Y CLAUSUU\S

£ presenfe documenfo_ﬁjj(i) consmuye eE Acuercio Iécnrco, Subcnexo “A"'

moyuscuic: en. esfe Acuefdo':Tecmcc : te

les. Cf?nbuyo Glguno d;fereﬂfe en 1@5 ’rermiﬂos -dei--presenfe, =

PR?MERA SERVICEG D§ NTERCAMBEO ELECTRONICO DE MENSAJES CGRTOS

El SiEMC que e pfesfaran lc:}s Par‘fss. se d@fsne como aquei en ei que }q F’dde_ _
E?ecep’rom fransportard, o ﬁaves dela infrasstructura gue uliliza para el serviciods .
ios Usugnos Ongen de la Pc;r'}e Remlfenfe, S

SMS en‘su’ i?ed __lqs_rMenscxges Corros -dé _

alguna en su con?emcio (de cxcuerdo o) |o esfablecicio en ei Acu .o
y Prevencion de Pracﬁcas Prohab c:s) B S

Lo }ongl’rud de ios Mensa;es Corfos de cxcuerdo a Io es%c;bleczdo er??éT““A"ﬁexc G,
serG de 160 cdracteres come maximo. Por lo tanto, en caso de gue un Usuario
Origen Intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limite. lor Porte Remitente
podrd glegir. (z) Yruncar los caracteres excedentes, ‘a fin de salvagucxrdq;' que
Unicamente se-entreguen o la. Parfe Receptora, MG{‘;SGJG}S Cortos de esa longitud
o () enviarlos caracieres exceden?es en. un segundo Mensc::je Corfo. En es’fe ui’amo_ L

CONSEDERACEONES L b
in’regr@me_fdei _Anexo G y_'.(is) es?c:blece iermmos -y;fcorwdlcnones que r]gen en Eo - SRR

dhvamenfe seles asigna en ia Ciausufa Primera - Deﬁn:crones‘ o |
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-:::_su;suesfo ia Porfe Remlfenfe debera cubnr o Iq _Porte Reoepioro,_ _!q_s- :

El in’rercumbto de Ios Menscqes Corfos podrcx rec:i:zczrse con codif’ caclon ASCiF o 7 u
8 bits, En casode que lo Red de la Parte: Recep’mrd solo soporte 7 bits, podrd ’rruncor -
EE bn‘ que define carqc:’reres Q sxmboias uﬁiizados en id;omc:ts dlsizntos fal mgles '

' .-SEGUNBA COD!GO DE IDENTIFICACIGNDE LOS USUARIOS

LQ tcien‘h czc:on de los Usuc:mos se : recxtszorcz q traves -odigos ﬁ.de' .
“ldentificacion: gue ast gne cada una de las Partes. a ios Equipos Temminales de sus -
~Usuarios. Para tales efectos, las Partes euerdan que el Codigo de. Idenhﬁcq@acn o
e los Equipos._'fermmales que: sei_.infercctmblcs. n para: efec’ros de! SIEMC, & N
; 1m‘@grado por &l nimero de- directorxo de 10 dugltos que !es hc: sm:lo Gsignqdo pcm -_
""fic: uhllzc:cgon de SerICIQS de Oz, RETR N RSN  it s :

En cc:zso de que ei Codlgo de ;dem‘ifscqczon no sea reccnecndo COMD. vahdo por la -
Parte Recep‘rora para un Usuano Desting dertfro de su Red, la. Parte Receptoia no -
podrd fransmifir el Menscqe Corfo y porfanto no estard obhgc:do a presfqr el SJEMC'_" _
d IQ Pczrte Remi’renfe Iespe _to de dlC:hQ Mensaje Con‘o g S

TERCERADEAG MADECQNEX;ON Bt

' "En tefmmos de lqs obtigacnenes esfczblec:;dos en el Anexo G
: Acuerdo Tecnlco las Partes flevaran o ccsbca i .conexion de s
en ei caso cfe redes moviies, conforme a Io esfcxbfemdo en el e




2 ster_%cséndeIMensa]eC" ] ROEN : AU -__ BT CTIN: ‘.-.-.,..'. i
o e L : Depés:lo deqmen;gfe - 5 E';ﬂrega del Mensage :
AR el B IR T e o Cono en et Gateway Carlo al SMSC

B Fsrewail

Ga!eway

Fl{ewall ‘f
Galew&y

7. Recepuién de) Mensaje Corla por gt Usuario Destino.

" Usuario Orige

__EEﬂch__:fabedng.cﬁb.j; - Medi

- 'ffermancles qUe func:ioncj en un modo pq _

i ferc:cmbio d mformoc::én en?re dxchos

Frewal Hardware v Sotture,

L dzsenado pc:ra qdmm!stror y res?nnglr os @@esm. A

fPersonas no cnufornzc}dgs

Gc‘tewcxy : | | il HQ{dWQra v SQﬁWQE’e que ocfua como pun’ro de emrcqu/sohdc:
L hacacz oﬂq Red. : A '

HR S Por s5US srgfczs en. tngies “Home LOCQﬁOﬂ Reglsfer . Es unc bose de
- datos cenfralizada de'la Red que-aimacend y maneja o todos los -

- Usyaries de cada-una de los Parfes. Actia como un c:]mczcen_'_-_-;_!

. permanente ‘para la informacién  de - Usuarios: -hasta que Ja

suscrtpcion se cancele Esa‘c lnfOfmacnon lncluye io s;gunen’re '
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L nid@m‘:dad de¥ Usucnrio

S0 SBervicios Supiemenionos del Usuono e b ' :

- Enformiacion  de o locacisn del Usucﬂo (MSC d eE arec: de serv;uo)
e ~]nformcscnon de Aufeniacc}caon dei_ uorio : . =

MSC o | Por sus s;giczs en mgles *‘Mobzie wafchsng Cem‘e_r_'f Es Ics combmocion'_ .

'_ ]'_':.Domzc llio- desugnado por tc: Parfe Rec:eptorc en el que o Pori‘a L
S ';Rem:’ren?e deberc:z ’fermnnar su Eniczce Dedzcod_' . S

_'.:_:-':'Pun’fo de SRR

S Enfregcz/i?ecepc on* S L

IR S Receptoro los Mensr:fjes Cor%os ongquos por Ios Usuorzos Origen de L
L '_-j:ﬁ la primerg. dmg;dos al los: Ustiarios. Destino -de la: segunda;-y I)-La
Perte Receptora recibe 1os Mensojes Cortos diri gzdos a sus Usuarios
'::__'Deshno e es‘ec‘ro de realrzar su em‘rega pfec:someme c1 sus Usucmos

oo od cior}es de desﬂno de los pquuetas que pascm por eflos y'
R '-deciden por que ru‘i‘q sercxn env:ados. i _

'_'Por':sus sngios eﬂ ingles Shorf Messczge 'Pee{ To Peer Prfo}oﬁcéid;de

'._Trmsm:sim _
= : 'i ':'_Ce-mre de Serv;cso de Mensqtes Corfos Plo‘rc:forma de hcrdwere y
ST f,sof%ware e GpiiCGClOﬂ perc: el envzo 24 recepcton de Mensajes
- Cortos, T T s
_En el caso d@ redes fucasJ se debéfé 'deﬁmr et d;agro *nc; de conexlon de csc; la arauitectura
cie Ios ;ecies ol fm‘erconec’rczrse - _ o '

Se
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‘l Generocio_n dei Mensaje Coﬁe por. ei Usmr;o f_(brsgen 1 Usuano Grtgen
~ingresa el Mensaje Corfo en su Equipe Term;n"f y dign‘o el Codigo d@ ETRREPRA RS
ificacion -delUsucmode Des’nno e

2 Libesacaon det Mense;e Corfo QF SMSC de su Red

8 Enfregcs dei Mensc};e Coﬂo al Go?eway, jumo con 10 ;nformc:c;on dei Codsgo_ﬁ S
de ldemlfzcuc:lora dei Usuano Ortgeny Desiino A L

_Se chxnsmii‘e "I --_Me_ns" e 'C@ﬁo VICI el Enloce Ded;cadof ‘con. ef Coc:ligo de-.__ _
Tdentificacion del Usuarlo Destine previamen "v_ahdodo yacorde d lo establecido
enél Acuerdo pard la Det ~CIOR y Prevencion de Praciicas Prohibidas, Bl Mensaje.
- Corto es en?regcdo enel hardware del Ruteador instalado enla Punta "Bl de la .
Parte Rec:ep’forq como se indtca en If::t C!Gusuia_? umria_ dei presen’fe Ac,ueardo__ o
'"fecﬁco SRR : s S : : R i .

Por tcl Pc&r’fe -Rece Stor

4 Lc} rec:epczon del Mens: > Cedo en ei Pun’ro d@ Enfregcs{f?ecepcaon de su_ R oS
i -Red (Ruteddon), junto: caﬁ Ia mformacron cie} Codigc) de Edenizﬂcocion dei R
_':;.‘.Usucmo' ngenyDeshno ' G LT

5. '-_Emregf:z ei Mensaje Coz‘to oi (—Z-QTewoy po;a que este venf;que su correctc:u_ o
L _-.:recepcion Y eml’ru c:cuse de recibo cu ics Parte'Remrfema‘ de ccuerdo cji ==

Ei Pun*fo de Enﬁegcs/l?ecepcxon --porcz ia Parfa Remlfanfe serc:a en' el
Ruteador de la Parte Receplora y: den?ro def domicai o tndic:czdo co_ ;
corno a comanuacson se. menmonca o -

Punfd ‘B" 'de TEi.CEL Lcsgo Aiberto 866 Co Ancrhucto Del ngu -
:13328 CzudaddeMexnco " R I s T

Punta "B del CONCESIONARICH ) 5

&0 Pi‘esft}cion del SIEMC‘: se ileva:a a ccbo uhi:zondo el Pro’rocolo SM?P Version 3 4 =
Existifd un solo Punto de Eﬂfregd[i?ecepc::on por. cada una de las Paﬁes AR
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_ -'_,Lo cn'rerior en el erﬁend;do de que lc responsabzixeictd de ica en’frega de IDS'
~Mensdjes: Cofros en el Puntode Entrego/Recepczon de'la Parte Recep’rora, seraen -
“jodo momento de:la Parde Remitente. de conformidad con'lo’ establecidoenla
Clausula Novena - Ca!rdod y confmwdacf a’e{SfEMC d@i Anexc»_ G y Ic::s demas que
resuffen opisccbles L i e '

.-'@UENTA OBLIGAC@NES DE LA PAF?TE REMHENTE

f--_Lcas chrtes cacuerdcm que !c:as ___bhgc:c:iones que cx conﬂnuacion se mmncionaﬂf 3
aphccmn pczrcx __c:ucziqmerg de ellas cuando tengan el cardeter de Parfe. Remifen’re '
deun ._Mensczje Cortoy que. deberqn'ﬂevarse acabot 'en%fo de su propla Redy en
-"_."'forma prewu G que p@ngo a dtsposi' n de I, _Pczrte Recep?@ra el Menscue Corfc:z _

':Con 1(3 ééfcbiecﬁdo enlg CEC!US&IO Segunc}c:de' pfesente .Ac:uerdo""i;’ef:nico
en k} referen’fe Cll Codlgo da iden‘nffn:cc ior del Usuczno Destino,. :

-_Deberc: confc:tr en s picﬂﬂform ¥olelot ios s;s’remczs que , rm n Eievaracobg

o frrc:aclucc&on, durante el proceso de. enrutamiento, de los numeros MIN y/0
SIMS) de sus Usucrrios Ongeﬂ a los: Codigos de - ldenhficqcaon que les

i correspsndc: ¥y proporcionar-dichos Codigos: e 3den?zﬂcczcion g Icz Pqﬁe_ .
__-_.'i{?ecepfora a! momen%o_ _-enfregar e! Menscue Cor%o S

<A '.j_Eﬂ caso de que un L%suarto Or;gen de su I?ec! m‘ente enwc:r un Mensaje Corfo_-
Congues ccnirenga mas de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd: feqlizar.
- cudlquiera. de las. acciones a que se Tefisre. ei-p@nuinmo pc:rrafe de k‘z
Lo Ciausular Prlmem del presen’fe Acuerdo Técnico, Y oss,-_:'-_'_ =] ' ‘
B '3‘Rec:ep?oro el Mensc:ge Ccrfo unicam@n?e cor el numero
T permihcios R : g

) Cuqndo lct Par’ra Remﬁente reclbq Menscs;es Con‘os de sus Usuczn@ iq |

- con lo establecido en &l Anexo G, en el Acusrdo:. de Deteccién Y Pf
S Prqc’fcccs Prohibidas y en &l presente Acuerdo Técnico, estard obhgad 7

: .fsu enfregcz ala Parte Recepforg, ademads de notificar a esta misme 1as dlfereni'esﬁ;
s que haya registradlo, a fin de que se verlfiquen ‘que las:r

bcxs Pa{‘res sean sufacxen‘ras porc} com’rolctr dscho comporfamienfo

“impuestasp



-Asimssmo i_as Pc:trtes ‘fomarcn iqs medsdos necescsrias pdra gomnﬁmr Eq pr;vacaded e
':segundcdfe__in’reg;idcxd en cuahio al: confenido de los Menscs;es Corfos Que se

iend 'ld'-’nformacaon- confenldo en ios cempos C el profoc_c)lo_- o
, . ¥ 3 jores:. .
_esfuetzos a efecfo de que Ioel ’rrega de fos M latle es Cor’ros se recshce en ei menor

"hempo posidle y. con iq_s_mxsmq calidod con'la que los: mismas iieven a cc::bo o :

Las F’or?es acuerdon que f.tcss obligacienes que c:z conﬂnue::cson se menc:lonczn, s

'apiicqmn pc:ra'cuqlqulera de ellas cuando tengan of cardcier de Parte Recepforo SRR

-y

g :Eevarse q;cabof_dentrq d? SU‘pFOp_l_G Red y en : i

"-‘Q iraduc:c;on___;de; Codigo de idemzﬁcqclon dél Us'uano Destino por el humero Gk

le Correspondcz parcz poder proceder c:z S enﬁega

2 _?"En ccso de que-e Equs;;)o : ermmt de! Usua:no Desimo A :
i conforme a io estqbtecido en el ncssa c Det numerci 1 de -::1 ' ausuk:: @c?avo e

Parcs efectos | de I'

acuerdan gue la canéxmn se'-%levqrq a cabo. medicznte dos Enloges De'dsc dos E? R

con: CQFDQCidCId de. 2 Mbps,-Cmdc: una delds: pcxn‘es crrendarq uno(,de’“f””
a'un tercera v serd responsable de los costos de su nstalacion | r/ ;
Cuclquuer ofro que danve de §os serv1c1os czsracw;tdos Cl este Pc&r ]

enlaces esi‘a;an operc:ndo de ranere stmuffonec: porc: proporv;:iond?“"'f. ceode
carga vy redundancla. Asimismo, -las Partes serdn responsables del hardware

(Ruteqdores) oue debe-rqn msTcﬂcr paro rec:bir el Enlc:ca Dedicczdo dela o‘rra Pc:rfe o o

en su I?ed

S e L e e T e e
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Pc:rc; garcfm‘azqr Eos moyores niveles de c:ahdaci en Ecz presmcfo_' { dei SIKMC ambas
- Partes se: obiigon o revisar ia. ccquc:dczd de- ]os Enlaces - Dedicados. Ademds; en
o -?'forma'me ual deberan monaioreer la ocupacian de suEnk Dedicadoygenemr-'
Cun repon‘e que enfregoron alaotg Parte; Cuando en el repef’re que se genere, se -
~detecte Que: dlguna de las Parfes ha alcanzado el 70%, (setenta por clento) de. -

- oeupacion: desu Enlq & Ded]CQdO oque el ffempo de respuesfc: noes ac:eptable
estarg. obhgcda G incrementar: Ia copcn::sdgd del mismo,. en un plezo que no.

}permam cicosnzqr el 80% (ochema por cien?@) de ocupoc;on

3{3CTAVA CARGA DE SEREES DE CODEGOS DE EDENT}FICACI@N

: Porfc:bllldczd Pc)r io que pcxrc:} efec?os de! seNEcio de zn‘rercczmbso _ecironic:o de.
"Mensojes Corfos Personce "G__-Persona obje%o__del presente ‘Anaxo G, 3@53?0{?@5. A
i g digos. de Identificacion darecfc:menfe L
Base de Dc;tos cfe Poﬁob‘_’dad

: Lo mtsmo sucedero en ei caso de que se @sgnen a Gigunq de iQS Pcrte-s nuevas
Series de Codzgos de lde”tzfacqczon pcrc:: Ecs re:;epclon de Mensczjes C@n‘os, s
--dedr,-- dic serles e

NC)VENA CONOELEAG%@N DE NUMERC}S BLOQUEADOS

A gmrhr de Ia. Fechﬂ Efech\m qmbas pctrres se compromefe-n c env;czrse_. :
---qumcenctlmeme yoen: formc: rsc:zprocc: los. Codngos de. }dam‘;ﬁcac:zon de !os._
_-'_Usucr:os.--:-c_ie fa-ofra Parte que - mcnfengan ‘bloqueados, - de: acuerdo al
- procedimiento. establecido en ¢ Acuerdo para o Deteccion V. Pfevencnon -:de
iiPrachccs Prohibidas y.a lo establec:ldo enld Clausula Décima: @LJJDTQ;~
el Anexo G y c:;ue p@r tal- rozon no se encuenfren presfundo dla j-'a a 'Pmﬁe ei
':--SIEM _

L _:"'-siguiem‘e for Cﬁb de Exc;ei (GFChI\fO xls) DiChC} formcﬁ‘o cora’remplar__
’dzgos d Hlel -_t;ffcoc on Jndwlduoles _ . -

B




Codigo de idenhﬁcocion Mo?lvodeBioqua@ | Fechade -
Bioqueado e Goeos o oL Bloguee

t:n caso de que if:x Par?fe rec:epforc cfe id ;nformcxczon eﬂcuenfre dzscreponc;as en' _

los 2 (clos) dicshdbiles sigulentes o surecepcion, éstas deberan ser notificadas por -
escrito a la Parte emisora de la inform cIon, quiiery deberd realizor Eos combios - o
requertcios durante las 24 (ve;nhcucrho) horas snguien’res confadas'd parfirdedla’ -

recepcion de dicha nofificacion. Una vez que la Parte responsable de coregir e o

informgczon hqyc: reahz::do los cambxos soﬂcn‘cdos, debercx nohfsccxr dzcho_--_ f"
sa’fuocron o Io otro Pun‘e por ei mlsrno_ medio W o '

DECIMA LiSFA DE CONTACTOS

Pcr pcr?e de TELCEL

_Ng_rn_bra_ -:-A;e_cf_ Responsgbﬂidgc_j eiéfon R Qq_rreép 3-:"j Qireeci

e -~ | .o | Eechénico | on

Por pcrfe del CDNCES%ONARi

No_mbfe-- Arec:t Respcnsabﬂ&dad Teiéftjrj | Correo '-'Q_ir@g_:ci SR
o : es - o E!ectrontco on )

DECiMA PREMERA ACEPTAC @N DEL SERV!CIO

Las Pcm‘es convxanen quez a p@rhf de icz ?echc:t de fsrmo cie! presentgﬁﬁxnem G
iniciardn un per;c;do de pruebas de funcionalidad.del. SiEMC con el ff

pueda iniciar comerciotmenfe tq pfesi‘c:ci{)ﬂ del SiEMC en 3(;1 Fechq Ete

“u.

Anexo-al presenffe AcUerdo se et‘scuem‘:c: &l pro’rocolo de gcepchao Y,
como base a k:ss Partes pc:rcz la redlizacion de las pruebas an’res menc

pres‘ramon del StEMC iﬂs Pczrtes harczn 5U5° me;c:vres esfuerzcs pcm ca{fegiria onfes _
de la Fecha Efecﬂvo, en cdaso de que tecnic:c:menfe no fuera fcchble iogror la
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| INSTITUTO FEDERALDE

?E&ECDMUN ICAGIONES

'Ecorre-c:c:lon ic}s Porfes se compromefen a Eniclmr comerc:clmeme !cz presidcxon dei c
- SIEMC en las mejores condlcrcnes poables, en: ei enfendudo de que conhnumrcm
-i--_iicas Ecbores de me;ord S e i e )

_ '-El presenfe '_’Acuerdo ‘{ecnlco 56 fI{mO por hspitc:ado por ios represen?enfes
-fc:c:ul‘rocio de !Qs Parfes en !a Cluded de Mexico el [ % il

RAD:omowmupsA, smecv .
i oARederados
© (NOMBREDELCONGESONARC)
S ©iApoderodo ok

10

v
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CUUUINSTINIG FEDERAL DE.
 TELECOMUNICACIONES

1SUBANEXO ‘B"'TARIFAS CUYC) OBJETO ES ESTABLECEIE”LA CONTRAPRESTAC?ON
“ " APLICABLE AL SERVICIO DE: INTERCAMBIO ELECTRGNICCD DE MENSAJES CORTOS (EL -
I *SIEMC?) QUE SE PRESTEN LAS - PARTES DE ACUERDO CON LAS SI@U ENTES

. '_comszozsmcmes Y CLAUSULAS:
- CONSIDER AC;ON ES

':f' :EI presenie documem‘c (1} cons’n‘ruye el Subanexo “B integrc}n?e del Anexo e y I
R On estobiece ferminos y condiczzones que ngen en Io parhcular ¥ subordmado Ci]
;f-.-AnexoG R S S

-5_--3Los ferminos uhhzados con icz mlcsol mayuscula eﬂ este Subonexo B %endrcm aE o
significado que correlativarmente se Jes asignaren la Clausula Primera - Definiciones

delAnexo G, selvo que se ies cﬁrlbuyc cﬂguno daferen’re en los térm;nos dei presen’re:_ S

g dooumenfo R BN 5 a2

f-PRIMERA rAmFA Sl
5;_:1 1 TELCEL pagarct a cowasnommo
P or c:czde Mensc:;e COffO que enﬁegue en. et Punto de EnTrego/Recepcion de icz- :

 Red del CONCESIONARIO, Una farifa de S ) pesos, la cual estard en vigor y_ g
Q:'-saro cphcabie duram‘e el periode compreﬂd;do del { : 3 Cl] ( 73_ de [_ ] 1 e

o, 2 E CONCESIC)NAREO pc:tgcm a TELCEL

Por CC‘:dCJ Mensq;e Con‘o que en%regue en ei Pun%o de EnTregaiRep
- “Red de TELCEL, und tardfa.de $( ) pesos, la cudl es%cx{(} één
-_.Gpuc:c:sble duran’:e el per:odo comprend:do dei ( ' 1 al f !

" :’""éc:bidd’c;te EiCEL o.del CONCENSEONAREO respechvamente, mul%:p rcado por io -

et :*’rctrafa corre oncﬂenfe
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1.5 Los confropresfdc:iones cc:usczranyc tc:fs mismc:s se. cmaciiro ei Impues’ro c:ﬂ \Jolor.. IETNEE
“Agregado: correspondten?e vior Cuc:iquier ‘offo tmpuesto que fesuife Qpiicabie ST R B
conforme ala. egislc:cnon fzsccxt mexucona 9n vagor B o

SEGUNDA DENOM?NACIGN

chs confropresfocxones 58 denom;mran 1nvanc1biememe en pesos, moneda de T
curso legal en los Estados. Unidios: Mexicanos, © dguella unidad monstaria gus Ia
susftfuya (en lo sucesivo - “Pesos} y Ias ?or’res solven‘fofon sus obligacaones N
prec:iscmenfe en d[chcx moneda SRR : : : : : '

EE presenfe Subc::nexo B se f‘ o par %r:phce:rdo por Eos represenfames fcc:ulmdos de' : o
Ias Pf::n‘es, enla Ciudc:d de México, el i N ST S

--:__:_:'_Z_E'RADIOMGVJL DEPSA SA DECV :':3 o

© (NOMBRE DELCONCESIONARIO)
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~ ACUERDO DE REPORTEY
- SOLUCION DE FALLAS »
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SUBANEXO “C" ACUERBO DE REF'ORTE Y SOLUC!GN DE FALLAS CUYO OBJE[O ES AR
ESTABLECER LOS DATOS DE LAS. PERSONAS ASIGNADAS; TANTO. PORTELCEL COMO .= o
POREL CC}NCES!ONAQEO PARA ATENDER Y: DAR. SOLUCION A LOS REPORTES DE.
FALLAS QUE LES SEAN. PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA -

PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO: ELECTRONICO DE MENSAJESCORTOS - =~
_(“SlEMC") DE ACUERDO CON LAS S!GUiENTES CONSIDERACIONESYCLAUSULAS BRI

CON&lDERACIONES

El. preseme documenm (l) consh’ruye ei Acuerdo de: Reporfe y Solucion de Foltc:s
Subanexc cr in’ragrante del Angxo G; y () estqbfec:e terminos y c:ondlciones que
rigen en fo. parhculc:ry subordinc:do cEjAnexo G s e

ﬁLos Terminos ut:liza
_s:gnn‘:cc:sdo que cerrelqﬂvame_ |
' "sc;Evo que se Ees ofﬂbuycl c:lguno dlferen?e en

:-CLAUSULAS S
'PRIMERA' LAStFiCAC[@N DE SEVERIDAD DE' ALLAS

S iacidn de :ﬁf-.' '-f, fec:’rado mas de 30% Gre;n’rc: pc:»r clen’ro). - '

Emergenc{ |
ajes Cortos en c:uc:lquier sem‘ido de tq nteracmon de Ias Pc:rtes v

del frcafzco de M

B, Crmccz Sltuacion d@nde e} presenm afectcscion de hosta un m;llor de Usuarios_. R S
en cuolquier'se _do de ic: ln’feraccio;r_;}' ] ’rre lc:s _qu’res : A L

C.. Mayor y Menor Afec’rqc;on en ei aerwcio de has?c: un c:entencr de Usuquos en_‘

-cuﬂlqwer sen’rido de ta operqc:on en‘rre las Pctri*es B N

:SEGUNDA REPGRTE DE FALLAS RRE Ll R
1. APER’FURA DE REPORTE DE FALLAS ' L e

lnformcchon

Rc:rzon Social de la Paﬁe |

T o et

L Nombre. puesto y numero telefomco de ic: Personcz que repor‘ra Ict fciio



NSO FEDERAL DE ©
o rezﬂ,emum CACIONES

_1 ;:;_::.:_'o:f'i’Nmere y pues’re de icj Persom: a io que VG dmgldo ei repori‘e, de

: * :_’:De’rclie complefo dsi ﬁpo de faliq ERE

: Lc:f Parte que recsbe el fepori'e debe;a em‘fegcr unv ccuse de recibo, con IG fecha _
~hori en: gue se tomo el repoﬁe, c:sn como mmbre y pues%o de ia pe;som que _
i*omo_ el reporfe Sl o il : _ S

:5_2 SE@UMEMO DEFALAS, .

3%(:1_ o’rm Parfe d |

' . ?Lo Paﬁe -que myu recsb;do ei reporte deberé: de nof;f:car

RO 5 .En - "o_de qUe EG Porfe que reclbio el feporte se de cuenia de qua a8
:_‘-fec:n;oc:zmen%e mvrob?e resolver ja ﬁaiiq en- sl ﬁempo comprome’ndo de
- fepardcion que se haya nofificade a ki Parte” afectadd, deberd, porio

- menos con 30 (relnta) minutos de anticipacion venc:mlen?o del fiempo -
N 'comprome’ndo e reparomémnoﬁﬁcar nuevamem‘e o Ja Parte afectada

Lol pord falla, dadinformacion actualizada del. avance: de ia reparctczon y un_

S .;'nuev pronosﬂc:o dei ’ﬁempo es%madolde soiucion de Eo fcﬁiia Sl

3 CEEQRE DE REPORYE DE FALLAS

Um:: vez que Ia__Por?e que rec:lbzo el repon‘e reahza io correcczon de Ea fc;ila e
gprocedefcz o la redlizocion de ung - prueba de manera. con;un?e con la Parfe
‘afectada por la falla, para verificar: s comeccion yoasl poder serrarel reporfe

r::d;cmmndo a [G !nformoczon del reperfe in;cmi io sngu enfe e '

e | f?echa v ho{a de uerre

'- V"De—scnpmén de fo faiia

e *_-_SA" ones correc?zvcs fomadas L

LI :Nombr@ y puesfc de qu;en reporm Ic: repG{OC}OD

. . !Nc-mbre'y pues?o de qwen c:c:epfc: el cierre de ia fal!a

: e-conﬂrmocnon de cierre prov:sfc: pos lCI Parfe que recibto el reporte

Siyg




00107

TERCERA PROCESD DE ESCALAM!ENTO

—_— __.Ambas PGFT@S proporczenarczn unq lisio _c:ch_sahzadc: de puntos de coniocio y
R hempos para el proceso de: escaiocion de repories de fc:lias e

.Pfos:e.so'd? : E%‘_—'?@'CE'-?‘.QH _'d.eiIE_LCEL; i

l!iﬂim‘ (:e -’sfu!mm pﬂe LY

ﬁw‘-muf e u.': k'»c

EROSTER BAE Y ONT R ER - N F -mqy_m

l.l‘."ues!a'. o

4 lomon nawsciate - Rsemano inich_sxaé,

temods S
;nwma RN

i mmamd&&is?m{:w Dpgr

Cpeuias | bowsenz |
T ._: dmig B

Joks Cospomivo sva -}
horgs

| eesniecon b | vewusaeinan i';'-'i

o .':ﬁasgiikff;'(.e.ﬁ_. '

subaadtor

.-:Z.f«‘eﬁ_rﬂfésﬁde_" : Bexmme?é :

Proceso de Eecdlacion del CONCESONARO:

temm}s e mob:wm m‘ar SRR : RO
mﬁ:icudaxﬂum SR

- Unmeglemsgion. - 1

S
Dagpts do Wivicos. |

DRSS T RO T

o Ghotos - gy

. *mmﬂe -Das.p%::és.éisﬁ :

 pegismznger | - S
e RS Eit: I ,:it‘;g(m hotgy

Datpadide 74
Chsongs

. Desoudsdnancis. B do B hinos
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U INSTIUTO FEDERALDE
L TRECOMUNICATIONES

:CUARTA MANTENIMJENTO PROGRAMADO

-._:i_.,_'-"fSe deflne como “Mcm‘enf' Een’ro Progrczmc:fdo cuqiqmer Gcﬁwdod pfcmeqdd
. de an?emono que se. recmce enlaRed de una.de Jas. Pczrfes ¥ puedcz afectarja
-_-_;_prestacson deE S!EMC o def SMS que presfcz a sus Usua_ __ -!a o‘frc: Pcnr’re ' '

2 -'-Codc:z Pc:rfe debercj esfoblecer un pum‘o unico de con‘racto operohvo que serc:s
. -'__responsoble de no’nﬂcar y coordnnc:r ]os ?robcuos de manfen;mtenfo H

o ﬁgg.f-'_'f_._Tedo Monfenlmien’ro Progrqm(:tdo debera

e ap f Ser ﬂOﬂfiCQdD con'cuqndo menos 72 (seteni‘c: y dos) horc:s de unﬂCIpqc

| . - :_‘ ' Se; EJG' "%ado da forma preferidci en‘rre Ecz' 'G’OO y fcls é DO horos

g -__Contene __'n_ilq notlﬁc Cion, comO miﬂfmo

L = Nor_n_bre_y puesto ci ' i_a personcx que- ! """en recibe

i

T;empo estimado de duroc:aén
<= Tipo.de mcnfemmlen’ro. e R Ptk
.~ Posibles ‘efectos. en la pres’rf,:tcion deE SlEMC en el SMS o cuqtquier
lemento.de 1a Red: de la oraParte, - SO R
Numero(s) telefonicos de coordinacion, | D RN
\cciones prevenhvczs en caso de conhngenc:c: durcznte Jc:s c:cmones de
manienlmlenfo .. R _ o :

ﬂ

4 -'_S__jq:.rec:epcxon de fodc: nohﬂcclc:zon de Iabo;as de manfemmien‘ro debsrc: ser'
_ ._c:onﬁrmodq de formcs :nmedicﬂq y p@r escrn‘o y debercz comener CQmQ-
' .mmamo - . : o _

o 4 Nombfe y puesfo de Ic: personc: qu@ rec;be fc:z noﬁfic:acion
o , Dia. y horct de noﬁftcamon _.5: | e .

| 'Numero(s) ’relef"ontc;os de coordlnqcion

- '5:_"'9:' Num” 0oc ove de qcuse de rec:tbado

-omo * Monfenfmlenfo Cc:vfrec’fivo el conjunfo de acciones Que- 3@3-
esde que se detecta que los. parémetros de.operacion. es’ra[ lebajo.
05 convenidos, hc:asfc: que dic:hc: sh‘uocion es corregldo B




2 No’ﬂfzcacaén y recepcnon d@ reporfes de fotlc:s-. R

Cﬂda PQ{‘[@ deberc: esfclbiecer un. PUN?O._-U co d':." confc:lc‘ro Opera’nvo QUe S

serdt responsoble de realizar las nohfccccsones y-de i'eCIblflOS repor’res de

fallas con dtsponlbllldcnd de 7 (sxefe) dias a ica semono, 24 (vennhcucztro) horas f- : R o

-l dICI BEPRS
3. To dmepgﬁedefcﬂadebmé mm@ner COmOmlﬁlmo ST

' Nombre y pues’ro de ic: persona que noﬂﬁca y de quten :eclbe
_‘Dlayhomt delreporte.. AR
“Diay hora dela falia., s ;'-'s R D R R

Tipo de falla, con Todos los cicn‘os necesc;nos pqrq su ubzcacion
_'-Afecfocion del SIEMC pOTCIGl o fotal. T :
: Numero(s) i’elefanic:os de coorclrnaman

ST B T B Y )

4. Las r_ss;;b'ngé:spﬁjdéqé deem‘epun’fo decomocfoseran o

. Rec bir Ios repcr’res de quejas generadas por Ec: ofrc: Parte. :

» Coordinar con las proplqs c::feas cle mc:tntenimlento Ecz LJblCClCIOﬂ y '

 reparacién de fallas,

» Coordinar acftvadqde conjun’rcxs enire lc:s Pari'es pclrct mlnsmlzor el tmpqc’ro R

de las falas ‘en las Redes, cchvcmdo fos procedimien’ros d@ emergencna S
prevnclmem‘e acordados, en caso necesarnio,

« Noftificar a la ofra Parte sobre problemas o. cirCuns*!crncnas que c::fec;i’en Eq BRI
'-pres’rc:c:fon del SIEMC, -iniciar ‘lgs -acciones: c:orfechvcxs y proporc:onar los_ el

. Teporfes de. estodo de avance. correspond ientes.. _
». . Coordinar la verificacién v pruebas requeridcrs, con lo o’m:,r Pcarfe porq' :
- csegurar que la falla ha sido reparada. - - S
» Coordinar ~con - la oftra Parte la rev:Sion de Ios procedlmnenfos de

-mantenimaenfo para su op%sm:zacxen ' P _ S .
' B

o,

SEXTA PEAN DE CONT}NGENClA o /
En ol caso de una’ falla en Ea Red de cuciquiero de los Pczrres que pfe
de 1,000 (mi) Usuaﬂos 56 seguira el procedimiento: estcibtecidc en eln
la Clausula Segundct del presen‘re Acuerdo : )




L R T T ST THECOMUNICACIONES
Bl presente Subemero "C" Acterdo de Reporte'y Solicion de Fall se fima por
- riplicado, por los representantes faculiados de las Partes, en la Cludad de México,
el (e Y e e

. Apoderado -







S {Los Pczrtes foca‘uroran los servicsos por s Ccﬂeﬂdono con el sagu&em‘ |

NSIILTO FEDERALDE

rszwr;mummmo;m R

: SUBANEXO “D" ACUEQDO DE SiSTEMAS CUYG OBJETO ES ESTAELECER EL FORMATO
: QUE UTILIZARAN: LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO 'DE FACTURAC!@N PARA
< LIQUIDAR LAS: CON?RAPRESTACEONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE- INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES. CGR?OS ("’SiEMC"’} DE ACUERDO CON LAS SiGUIENTES -
o CQNSIDERACIONES Y CLAUSULAS _ i

ccawsmsmc;owzs ¥ -' CHRR

EE presen?e documenfo (i) conshtuye e] Subcznexe "D*' Acuerdo de Sisz‘emcs. '

" Integrante del Anexo G, y () establece ies ?ermznos y cmdic ones que rigen en Eo
. .’_.pcm‘lcutaf y subordinado al. Anem'-@;ﬁ. [ : . L L

_'5_-'_'Los ?erminos uhi;zados con Ic: ';mc:csifmmyusculq en esa‘e Acuerdca de Sss?@mas, .

* tendran el significado que- co{rezm‘;vomeme se les asigna en la Clausuld Primera -

'-;':'Deffnfciones delAnexo G, sc:!vo que se tes c}inbuyq olguno d]feren?e en !os z‘ermxnos SRTALAE

del presem‘e documemoe; =

. Ei c:cue{do sé bésa én los. .siéu.éen?es cﬁnceptos |

] ."E Requz.sfrésm . - | | | |

; _ La f{:ciu:odebecorﬂener lcn :Sigﬁi'ehfe-'iri'f'o'rfnc#:_ié.{}:: | L
n q) f?equisi%os de ?nformgczon Tecntéc S

I ) Rec:;uzsn‘os de desagregacmn :

) Requisitos de detdlis: comermci
- -.r::i} fﬂformamon odicfonoi

: a |nformc¢mtecnica: |

v la fcacfuracxon emre los p@rtes para los sarvlcsos de im‘erconex on 56 preseﬁ’rcz ﬁiec
ifcz ssguxeme mcnero ' ' S :

--;jﬁRepresenmci‘on lmpresq defactura - - o

. concepro VALOR *
Serv;c; de_im‘efcc:imbio Electrénico.de’ MGQSQ}B&: Coﬁos 7T
Archivca d :_n‘e de fccfurcc 160 (Anexo - R

Hipd




_ Pc}rc: 10 lden?ifICGCEOﬂ cie los c:rc:h vos que se enfreguen con el sopor?e de os
cczrgos fac’rurados se gene:ora una ﬁomeﬂcia’ruro qu@ permlm difersnczor
-':_ctarameme un c:rc':' 0. de oh‘o, m:smc: que debero de es_ - -

O}Defcd._ﬁ” i .
' e Complémentonq
01,024 2018 fCuondosea Nsrmcﬁ ei
os b 3;. ivc:siorsercs {3(3 :
B R :"Comptamsn’fanu ek vc:ior
o |serdel consecu’nvc} de

iDO‘

Pora es«;C, nomenclatura se Ufilzardn los siguientes cbreviatiros: i
?ELCEL L

DO =188
DD = 188_._._;_. B R

CONCSIONARIO

Menscgeseimpor?re._. . ; TR
: Relac:on por NIR’ resumiendo e! numero de menscsjes e ampo s 'e,,»,;,{“}' T3S

b} Requ;sﬂos c{e desagregcsc

LR CONCEPTO e VALOR :
Sewiclo de iﬂf@i’COi’RblO Eiec’rromco cie Menscues Con‘os 07




CSHTUTO FEOERALDE

TE:LECDM?JNE(‘AQ(DN?S

- c) Requisi}‘os de de?‘a!fe comercic{_ e o
"-:m foc’rurcz d@be reunir los: re'quls;fos ﬂscoies que m@rcg lq 1ey para componlqs .
-emssorc}s de focfums ’rc:fes como son Rt
e “Rozén sociol ' :
= Domicilo ﬁscctt i SR |
« Clave del Regas‘rro F@derczi de Confnbuyenfes {R ' C
' R F C cie_lcz personc: e fovor de quien se exp:da i

) de quien Jo expk:fc: .

o e ':"LugqryFechadeexpedacmn R R S Lt
- -+ Defalle de los cargos del mes. R s
VA desglosodo e

: ﬁLos facturc:s 56, e?eboraron de ocuerdo c 10 snguren?e
St ._quc;t' "a-pca{ Concepfo de servic.o i o o
> ':'_# ‘;Emﬁsr foc?uras mdependzenfes per Concep?o de servtcio y por hzxsa de IVA
e Se enf{egcm Aréhivo sopor’re de - facfurac;on (Layou? Generoi dc—:-- .
o ;_Fec%urac:on) por Concep’ro de semmo ' R :

_Los czrchavos XML dei Comprobcnte Fisc:c:i Dlgu’fcl cs troves de n%emea‘ (CFDI) y los_ -
-med%os eiectronicos es’rabiecldos en%re Ias paries
d} 1nfarmac os‘: acﬁo onai

. ; f"Se estc:iblece conjunfomenfe ICI estfucium cfel Ol‘ChiVO con NIR‘ y sene que
5 fi._ : ?ms Hcmcxdczs cfe meses an’renores se facfurcron por sapcrado conforme a-
E estoblecido’ entrélas parles. _ C e
-»: “Enelformato del Ansxo 1 se adenﬁﬁcara cc:da NII? consu numeref @'fs’i*gncdo}h
G -i-z:_por el iF‘i’ ogregaﬂdo 0 (c:ero) Q ia zquferdc pczrc:: {:ompie? cine digitos.

& 3 Mstodoiogia parc la ocfczrociorw da consumos rzo reccnocidos {@

. Presem‘ar reclcamo PO CONSUMOS NO. reconocxdos (ob;eciones)-a imveggei

E 1 b_ pfevlcmnte esmbiemde en &l cuo se incluye por serse, _hpo de:-
trafico y. dig, 105 consumos regls’mdos en su. propzc} ;ed ¥ io Compcarocwn
confrd ios %c:c:‘rm c:dos (Anexo 3) :
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Los Pc:;r?es cieben qc:ordar en efecfuor el o ios mfercombsos por periodo de |

. un dlC}, dzcs, o) cualqurer otm poromea‘ro mc:as Gmpi:o qu@ e de susa‘enfo S

o para llevar g ccsbo fas cclorc:c:ones de formcz ctorcg y cbjehva G
'_'_;iim‘erc:qmbzcnr reg:s?ros uht:zon{:io ei formcﬁo del An@xo 2

; V(ﬁiidor SR Sl o . IR RSN

lnfercqmbiarresuimdos o

:?_:'f.:Cerregir el probiemo que c:c:zuso ic:zs dtferencic:s
P{oc:eder de cfcuerdo d Convemo : :

L



ANEXO 1

LAYOUT sopoms DE FACTURACION

S INSTITUIO FEDERALDE

 TELECOMUNICACIONES

" NOWERE :

T ;'F{DRMATO

f.ONGETUD

DESCREPCiéN

No~

' -REG:S?RO.H&ADER'--.-_--.-_- =

TEPG T

| dentificadorde reg. -

o E lden%zflcador de inicloda.
| arehivo, Bl volor debe ser 0

'Numefo de Bcn‘ch

oo Numerode Bofch
U (consaitive) -

Operczdo; C}r;gen

P Clave del Dperqdo; que
| Hacturg, 10D

' Opefcrdor D@sfmo S

| Clave:del Operador a quuen
selefaciug Do

: 'Fecho de Fac’furccuén T

“Acgommdd |

R Fachti de Emision de factura '

“I'FechaProceso = = 0]

Aggammdd §

Fecha de Procesa del orchivo

'Fecho de Coﬁe RN

“Acagmmdd |

| FechadeCortede
"fccmraqon o

i '! riler

of =lzfz| 2| =| 2|

| Caracterss én blanco parg
1 completar el regxb‘iro a 100

posiciones

o :.&ﬁ@iSTQd‘DEfAiL‘&'.-"-' —

- Identificadordereg,. -

N v

" Jdenﬁﬁcodor de m;c!o de
| detalie, B valor debe ser 1

)

| NUmero de Idenhf:cc:cion
‘1 Regional =

. Aacommdd

T Fechddé recepczon ciel
: Mensaje Corto--

B ﬂpodei’roﬂco R

T

R -Sene Destirio’

el

Indlca sl hpo cie ’rrdf ICo (07)

o -Serie Destm

No Mensojes

reclnzados en un dic

o Fifler

| Caracteres en hloncos

”{cmfo

55000 9599

| Tarifa por mensaje

1Filler.

9090090

Caracteresen blancos .

R -Mmfsqu:, Mensa;e

o Entfegcdo,a No Ent:egddd

2| Fllier

Blancos:

| TosadeVA -

S Tosade: IVA csphcada] 11%,
B 10%

B Fifler } =

‘0| ololzlzlzBl zlziz] 2|2 2]

Corqcreres anblanco | pc:ra

B _comple?ar el FGQ!STEDO 100
postciones o

| REGISTRO TRAILER -

| Identificador de reg.

i "C}perodor Orlgen .

.999.

Operado; Des?nno

Fecha f:!ecorfe o

" Acoommdd

factuaaion

| il de Mensaes

zl o=z 2| =2l 2

59

| Ndmero istal d _
" |-que contigne &l archive (no
] Incluve RH y RD '

15

_ilotol ;ﬁ‘e‘ Mensajes

[T

Numero tofcﬁ de Mensojeb

L




s 'que comsene el orchzvo (no
Incluye RHY RT) - -

7 [TolaideRegsiies |

s

-] configne el archzvo (no P

o Uincluye Ry RN -

R

T 'Caractores en bicncc para 1 :
| completar: é\i regis?ro a4 -

ANEXO 2

mvoursopomwrs 08JEC§ONES R

e poanrones :

LONGIUD

DESCREPCiC)N

' -REGESTRO._ HEADER :

00

T [ lenfiicadordereg. |

e R

'identmmdor Je in;cxo cie cxchwo; s

El valordebe ser0

T Namero deBaich -

| Numero de Batch (consecuiwo}

| ©perodor Orgen

i 999__

N Clave del Operodor que fc:cmrc
e | :

4 '_Operc:dor Desﬂr;o

g :Ctgve el Operqdor 0 qule,n e Iee__ e
CHocturg, CIC

| ooh de Eoidén ds oo

TH Fecha de chtu:ocion_f.f_'f i

~ | Fecha de Prodeso del’ Qrehive

L Fecha Proceso
.‘7__..: - ‘:Filier :

S :Carcc’fe;es enblancopary
i -completcr e f@gkm‘ro a !0@

" jnﬁc—;lsmo DEIALLE

S "idenhﬂcmdor de reg

e _:ldennf ccsdor e:ic-a inicio t:le deioiie
| El valor debe sor 1 St

o -'N_H?x’__":"_'f

~ 4 Nimero de ldenhfzcoclon

Reglonal

e

B Fechc

T Accammaad |

e 1Fechode recepcion del Ev!ensa;e..'i 2

Coia

5 'TipodeTraﬁco

| Serie Origen -

Tndica el ﬂpo de ifoﬂco

-] Sarie Origen .

“Sene Dasting

o ‘Sefle Dasting &

_-:\J ok [t b

S No: Mc—:—ns chc?uradosr-fffI

. [:Ndmero de Mensajes Fc:cturado:s:-.; i
JenunDia:

)

No Mens Regishqdos-j"f{

| Namero ¢ e-Mensa;ea_Regs %rczdos
T .:en un D o

9 o le Mensc;es

10 Fi]lef

o REGiSTRDTRAILER

B idenhf;cador dereg.

: _idenﬁftc:adar de imci’o cie.‘{miler tl
: -vctor debe ser‘?

> [Opedorolgen

99

oD

37| Operador Desting

1 Clave del Opercador a qulen sele
fcxm‘ura IDO o .

| Namero tofal de regisros q.u.@
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| Fechd de process

Acuommd d

- -Fecha cio Corte de facturacion

'-_T{:alcl de Me.ns Ougen-'. ]

(35}9

ool Namero fotal de hemsajes gue
- contfene ei orchlvo (nfa nciuye RH oy

e

| TG‘?QFZQ@ Men ,-D-@sfino_ g

- 3'(15_)_.‘?”'

Namero, tofczf de: Mensc:}es GQues

Lt confiene el arehivo (na incluye RH.-

| Total de Reghiros

EC)

I Nomero fofal de regnsiras que .
: -conhene et C‘Ji’Chi\IO {no Encluye iH

i .:y e

EeT T

_ 'Cerc:cieres en. bionc:o pord
fcompleto{ ol reg sfro a0l
: pcsicxones e i

I\EOMBRE

TiF’O

'_Fowmo

i REG]STRO HEADER

: : 'idenhficador de iniciode
] arehivo. Bl valor debe ser 0

"..Numefo de’ Batch

BT

ENumero.de Batch (consecuﬁvo) _

-Osz}emdor

o Clave del Operador qué
| ‘presenta 10s registros. DD

F@chﬂ de En:clo S

“Aacammdd |-

Fetha del registro mas antiguo

I Fechadefin .

o Aaccmmdd

| Fecha el registro s actual

| Hord Inigio- "~ -

“Hhrnmiss

THora del fegistro mds antiguo

" Hora del fegisto mds actuol -

“| Horafin -
B ;_]{iilez =

G| jenls]

ozlelelel =2l 2|

~Hhmmgs | e

- Caracteres en blonco para
o completar. el i
o Ipos:ciones _

gnsi‘fo a 8{}

| REGHIRO DETALE

Tientiicador deseg |

.idenhﬁe:{:rdor de nicio de détalle.
1 Elvalor deto sér 1

- NUIﬁ'er'O“Ongeh

T T

1 Nometo origen. -

0000990000

JNumero desting 00

Numere D@sﬁno
Ul Fecha s -

Acracmmdd._

| Fecha del Mensdje . -

“VHord,

Hofa'dal: Mensaje

“Stalus: Memcje L

T 0 Entieaado. 1: No Entrégsdo

Tipo de.vc:ﬂco

“lndice el Hipoda tratico.

: -i:Hlie:

olzlzlzizlziz| 2| |

“ o Coracteres 'en blanco para
i _'campietar el feqasfm Q80

i~ REGISTRO TRAELER

1'idenhfzs::" dor: de feg;

%

L ':prese m o g:sf i3]

Agadmmed

1 deinteidamble:

Fecho&‘da@;@@aso

czloz o2z

RE2

B

NUmero toial de registros qus
‘contiena el nmgmo,(gp incluye

RHyRT)

i




= Cc:ccte;es en i:::[anco p{:ro_ RS
completarel. feg|sfro<380 R
| posiciones

E}l Conc:entrccion 02 Terrninacimn 03 Trczns&ta, Od CP? O? Servu,to de miercambio Erec’fmnsco de T

i.NorAs

e Siempre 56 QgrUPaIG por Sorie de Des%mo y por dicx Lol
. Trcﬁcmdose de numeros pori’ados se agrupczron en una Serie f;c’ncnc
- 1denﬂficado con 7 ceros AERRRTRS : S _

Menscjes%scmos S

".'foc:ul%ados de ias Partes, en Id Ciuddd des Mexico, ei o

e RAD!OM@VIL DIPSA,, s A DE c Vi

Abédafctdo: _. =

%f
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ACUERDQ PARA AT o
DETECCI.N Y PREVENC!.N: 1
DE PRACT!CAS PR__iff:, _-

e




SUBANEXO "E" ACUERD@ ?ARA LA aErEc:CIéN v PREVENC!GN DE PRACTECAS
PROHIBIDAS , CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA

DETECCION, PREVENCION Y, EN 5U CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS N
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRES?ACSON DEL

SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRC’?NICO DE: MENSAJES ' CORTOS
ACUERDO CON i.AS SiGUlENTES CONSIDERAC ONES Y CLAUSGLAS

CGNSEDERAC?ONES

El presente doc_urnen’;o _(e)_jconsﬂtuye el Subonexo E Ac:uerdo para fa Defecc::on o
'y Prevencion « e PrG ticas. Proh;bsdas infegrcz_ﬂfe del Anexo G-y (). esa‘abiece s
5 ‘ : gen en: 3(3 por’nculm y subordinc:do al Anex; G

e

I_os ferm&nos : hzo.d@s con’ ic:: ;niclql

a?uscula "en es’re Acuerdo, 'Tendrcxn ei

significaido que corelativaments se les asigna en la Clausula Primera del, Anexo G, e
5le0 que se'_'le _ -Crtribuyct Qigune dlfereme en ies i'ermmﬂs del pr@sen‘fe decumen’rc: o SRS

CLAUSULAS

PR!MERA PRACHCAS PR@H!BEDAS

'De QCU@foO con. io es’rabecsdo en ic Clausuta Demma Tercera»—. Pract;cas | il

estd prohibida Jo

Prohibidas del Anexo G, las Partes convienen ¥ e;:)‘?licm que.

reclizacion de - cudlquier acto o conducta relaclonado(q). con ta comision de’
Practicas ?rahlbsdc.s que. fengcm por objeto o efecto fimitar, restingir, fc:lsec%r Q. i

dum‘orszonar e} iﬂfomacxon que se infercambicgen i p;esfacsan del§ EMC, asfcomo -
cualquier ipo de qc:caon que puedc: ofecz‘ar cuaiqu;er elemento de k;z I?ed de lq L
'qui"e Recep?oro - _ o _ _ _ RRRER -

SEGUNDA CATALOGO DE PRACTECAS PROH]B! BAS

Lns Pcrfes convienen en es’rabiecer de manercs no Emii'q’{ivq el szgutenfe c:a’ﬂ:ﬂogo
de ]cxs conducfas que sercn co;‘;s:deradqs como Praahcas Prohsmdcts : R

'a) El envao de Spc:zmrnmg

Sercx ans;dercdo Spc:zmmmg Elenvio por pc:tr%a da un. mzs .g-
“de 10 mensc;es Spc;m con el mtsmo cen’fenldo en eE fr_ _gs' !

mmum o

) Ei envuo de ﬂoocimg

Seré considerddo como fiooding, ei envio c:ie Mensojes Coﬁos, cuyo fm seo et. RN

saturar Q) d;sm nuw Eces funcnones de cuolquter etemem‘o de Io Red de icn Pczrfe S



NSTITQ?Q ?&UEW’;L i)E
?E&CGMGN!C AC?QNI:$ B

..“"'--3":-.990991@0 g6 Ics mlsmo“ . Pczra_ foies efec’ros 50
-'.’";‘DOrdmetros'e' ' i S s

e ‘ehvio por p@r‘fe c:le.un mlsmo-UsucmG .Ongen ;de D (dlez) MGHSCIEJGS
.._dlr;g’;dos almismo: desﬁno' n-ef?rmnscurso de 3 L

Elrenvio. por:: pc:trfe de un mismo. Usuczr;o Gngen de mczs de 10(3 (c;enj)

Menscges Corfos en et ’frcsnscurso de Un mrnufo AR I kS

<) _Que se _cie’rec:fe que Eq Fuerzc: de Vem@s o F’ro\,feedores de Contenldos de um. '
_de lc:s Portes envre Mensc;es 'Spom a lo Usuartos E)es’r;no de !0 ofrcx Pcm‘e

Se)] _.@ue § defecfe que Iq'Fuerm c:ie V‘ nTcrs de unCI de ias Pc::n‘es enw@ a ios Usuctr;os._
- Destino. de la of_ra Parte, cucsiqu:er hpo de ‘Mensgje '-Coﬁo";que sugaercz ia.
05 58 % cie'feiecomunrcucone provistos: por ofrg .
L compania celul s, - asi-como 'c;}_,_venfa de ‘equipos terminales. de- ‘cualduier
--f_-:-m’rurctezo SUS: z::ccesonos_'cp cucthulef offos-sewicsb o blen-que comerczahce EG :
_ '{;.'.EPori‘e Recep]‘oro : L =

). : ios Usucmos. '
-'-':'_Deshno d@ Ja Pc::rte Rec:epforq Mensojes Cer’ros que confengan prefios o
i -codsgos que. puedon ser: mierpre?ados por ei Equipo Termmca! dei Usuano Deshﬁo k
: *:; omo imczgenes ’fonos ologos . HE A NS

Con_ ei fm de que ic:xs Pmr‘r_e_s puedan fomar 265 medadas nec:esaric:is pam l!evc:r ;
2 acabo el filro deesle fipa de. Menscrj@s Corfes. 1 continuacion se de’faik}n los -
L BR 'c:bemtdes que oc’fucﬁmenfe icxs Par’res ﬂeﬂen defec?cs_dos S
_._i'i/SCKL R i SRR
L !MELC)DY
Cjas . RIS
-VE:?SION ¥ G+FORMAT CLASS 0

D r_'rMGnipchxr, fals@dr o mser?czr m?ormczcron en . olguno de Ios cc:mpos de Eos
--ﬁ_:jMensajes Corios m’rercambmdosczfraves cfel pro’focolo SMPP LTk L

_ g) .Reahzar explorcecaones en ic arquﬁ‘ec’rura de cuofesquuercz de Ios elemanfos
- involucrados en el diagroma de conexién de la m‘rc:x Pczr’r@, _CO_I‘_j el /m,d__e ;@1@;{3(
_-;'y.fo ,xpioi’ar fc:ﬂlc:s en ta segundod _ : T T

o lquzer hpo de mensoje que dfecta ECE conﬁgurcx@joz%
“del Equip ;"?ermmal del Usuar;o Desﬁno S ol

y - Envlczr'c_ ci_quier tapo c:fs menscue que pu@dq afectar, meno_séa ar resfr%ngzr
o1 el Eqmpo Termincl d@i Usuano Deshno (Codiga MGEICJOSO)

Era
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| b f".'EnvIc:r por el eniace de ic:z conexion mensmes difer@n’res a ios con?empiados en.

el Anexo G y sUs Subonexos pufc: IG pres’racaon del StEMC sm vel consenﬁm;en?o TR
'_::por escrﬂo_de iaotrc: Forfe i : R R

k) Reveicr fol camprometer aE confenudo de ics Me cues Corf«:}s env:ades por ios :
Usuarlos. Orzgen de la Parte R‘emﬁeme s;empre_ -'-'cuando ne sea o sohc:ntud L
ex;aresa de. cu’ronc:iad competeme L e _

EETAS

_supuesfss menmencdos en ios‘ 'clsos e) )e'_t}, 3@3 'P" f acuarda 'qu"".cuando se e
presmfe por prmery vez dichos. supues’r Sy no:_sez'qn onsiderados como Practicas ~o o
Prohlbidus parc—: k}s efeca‘es de! Anexo ¥ de, us Sub_c:tnexos iy e} entendrdo dz—v

L de Prczcﬁcc:s Prc:;hsbi

_Cuc: quaerc: {ie,. lq' 'Par?es podrc: soixcitczr g -'_!c: ofre::: nciuston'de una nueva’
conducta dentro. del catdlogo de Prac?icc:ts Prohabldas, para o c,ucl fevardn o
cabo suU- 0n01151s porc deczdir de ce_ cuerdo ic: modmca ;on dei presenfe
documenf“o SR pl e L SERT

_TERCERA DETECCI@N PREVENCiéN Y CONTR@L D‘E PRACHCAS PR@HIB?DAS

i___cp qu’fes convnenen ] ievar ol cabo sus mejores esfue o8 pora ._.G' de’fecc:on
prevencion v cc:mfroien suRed de: cudlesauiera, delas Prc«:hms Prohibidas antes
deseritas, acordando gue informerdn ald ofd Parte’de manerd; expedn‘a y llevardn

a cobo icxs cc:mones pemnenfes pcxrq la. prevenc:on de esi‘as En’rre iasggoccxones

.enCUenTrc:sn o R
A DETECCSONYPREVENC%GN '

a) Emplememﬂcmn de sistemas de segundczd de mqnera no !imzmn VaR(OY S
Y OF de’recc:non c:ie ﬂoodmg y Spc:mmmg : . -

b) Ver;ﬁcczr en !a medada de io posnble qua = sis?ama cie envso y recep_-- mﬁﬁ
Mensajes Corlos se encuentre opsrando: de manera segura y evitor gue ’rengc:t Co
cornunicdcion con algin servidor no. seguro c:fel quc 5e puedun envlqr Mensc:z;es - o
Cortos sin und fuenteﬁdedlgnd R T S i e T
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--'_;.C) Cooperc:mon de ambos Pc:irfes erz el Entercambro de mfarmac on defecfoda
=sobre Précticas Prohibidas: pora: la resoiuclon de preb!emc:s que.: czfec’ren T
prestc:clon del SIEMC en Io conex;on o en icz Ei‘ed de cﬂgu e:'-de lz:xs Pc::r?es

_ d} Reporfar cua!quter vuinerabai;dc:d o compoﬁomienfo Gno:mai en §GI presfdcaon
del SIEMC que pudiera c:fec’rcrio B e i R TR

B commz_

l-o) En caso qua Ic:: Pcﬁe Recepfom defecfe que un Usuano Ongen de Ea Pan‘e
Remitente esto. rea%:zandcz Practicas Prohibidas, qued cultado. pard
bloquear o] enfregcz a 3us Usuarios Destino dle los Mensajes Ceﬁo_ _origfncdos por

‘ dschos Usuqnos Or&gen de Confom;dczd con _el s;guaem‘e procedlmxenfo '

'bzdo raclizada por ei
e .-;-',Usuc:mc Qrgen mencioncndo --cxc;iemas a% Codsga :de ldenﬁ?;cmc:on de
_‘_suc:no 0{ gen btr:;quecdo §<53 hora def bioqueo y el moT vc que fo, genero

;:fm_Parte Recepfom mcm‘endrc ei bloqueo def Cod}gc- de 'enﬁficcxcmn dei
- “Usuario ‘Orlgen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite’ el desblogueo,
“indicando.en fodos los casos: icz{s) medidals) correchvg(s} aphcho(s) parc
. 'l control.de la. Practica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plozode 8 -
o oeho): ha:ms hdbies: parq dasbloquecxr eE rCodrgo de idenhfimcmn c:iel
_-’.-_-Usuario Orﬁgen, | S e i e

" ik §n ‘caso de que lc: Pqn‘e Recep?ofq bioquee en 3 (fres) ocaszones un- mtsmo
_ __COdIQO de Identificacion de un. Usuario Crigen, dentro de un penodo de 6"
L ':m@ses iendm la fc:cul’rc:d de mczn’rener dzcho btoqueo ;ndefintdczmem‘a

) __:'-fPQrTe Remfrem‘e deberc:: e;ercer 1as medzdas correci;vas saﬂcnan s _
evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidancxs,' Herle

S 0 Aﬂliadas incurran en ‘Practicos. Prohibidas, mcluyendo de sef. necesaiic

S prev;sa‘as en o Clcusula Décima  Cuarta- Medidas - Comerciales para Ja

i de Pracfzcas Froh:b;t:fas % prachcas comeracﬂes des!ea!es det AﬁE‘XO

-ciuAféTA LISTA _E.cﬁ;:_o.mmfos_,_

Lt




'5 Pora Hevaro cobo ios daverscas c::cciones es’fablecidos en el presen’re Acuerdo de o
 Detfeccién iy Prevencion de Pr(:ic’ncas Prohtbidos icas Parfes de&gncm a k:is
: .sjguienfes Personas I SR : . : e

;:Por pc:rre de TELCEL Lo

s |feléfon. |ConeoElechionico | Diieccion | |
g e

i Nombre

:}Por parfe 'cie '_cemcesaowmo

' Ei presen’re_Subanexo E Acuerdo porcz ics Dafeccion y Prevencaon de Frczc’rzcas
Prohibidas se firmapor: ’mpﬂcado par Ios represemcznies fc;cuitcdos de ic:s Pc:srfes i
::en lcz Czudad de M@xic ,-jei EEESCO R _ e G

Apoderczdo ST

i {NOMBRE DEL cos\zcss ONARin e

Apodemdo L

TEST!GOS
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B Represerﬁcmfe Eegci de Rctdiomév Dipsa, S A de C V
Lago Zurich; Ploza Cuirso, Edificio Telesl No. 245, : SRS :
Colomo Amphaclon Grc:nnczda, Delegaouon Mlguei Hadalgo CFUdCtd de Mexrco

_En Caudad de Memco, saendo k}s ] ‘horas f”:l .'g' mlnufos ‘el d;a QQ del fes de-. N
neviembrea dei ano dos mil d|emszefe ol ¢tz del: Cormen Morales Mora, Servidor: Pubhco_. .
‘adserito ol - Instituto. Federal- de Teiecomun;cac;ones identificandome - con. credencial

No,2120, me: const il en el domicilio- al rubro cifadoy. ce;ciomdo de ser ess‘e ol sendlade

vfo. regzsfrado pczrc alry. rec:tbsr nofificaciones. por la empresa . Rodiomdvil Dipsa, A, de

CV. vy o fin.de: practicar uUng dni:genc:ic de caracter ‘administrativo: referen’re ala

noﬁﬁcclc:ién de il 'RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DELINSTITUTO. FEDERALDE . = - -
TELECOMUNICACiONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO. PREPONDERANTE

LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO . DE ENTERCONEX@N PRESENTADO- R R i
_'POE? RADIOMOV L DIPSA, S A DE C; \J APLICABLES DEL 1 DE'N 'O AL 31 _QiC;iEMB_RE_D:E L

Dir no| : _ uerido su presemnc con. fu _
'.c:xrhouios 28 pc%rrafo de mo: qumio ¥ Vlgesfma, -'ffc:sccnén 1de ia Consﬁ?ucﬁionpolsitca :.de !os S
Estados Unidos. Mexicanos; 1%, 6° fracciones IV..y VI de o Ley Federal de -
Telecomunscccsones v i?cxdlodifumén, asi-como, 35 fmcc;én L 36 38 Y. 39 de'ia‘Ley-"Federc:E_ T
de Procedimient *"Admln:s?mﬂvo, 309 fraccién ), 310 tercer pcsrrqfo 312 y 317.del Codigo
F@derai de Procedamien?os Clyiles,’ disposm:;ones iegcﬁes de-aplicacion: supletoria g It Ley

Feg}fere[ de Telecgmunicacxo'.ées E‘«?ad:c}dﬁusmn. 58, _qhende Ia preseme_dﬁzgenck} c:on gl

Ac:m segu:do 5o procede _de}a el preseme cifc:zi*ono pa:a que ei represenfame iegci 0.
Pesenda. auforizcsdg 36 $irva. esperar al suscrifo el diq Lo del mes de novéembre del ano

en curso, alas 12 horas con ¢ f,fﬁ Minutos, c:permb;encfole gué en caso deno estay
presenfe en la fecho iﬂdlCOdO se procedard a. reailizar la nonfzcocson con . personcz que-
s$e encuentre y de. negarse ésta se redlizard por Instructive gue se filard en lugar: v;subfe del -
propio domlcﬂio de conformzdcd alo dtspuesto en Ios thculos «:m?es sencsiados ot

'Con Eo anfenor, sedd por fermshcsdc% Ec presente dihgencm pcm cons%c:mcicz fzrj e __:_M.““- N
calce Eos que en elita mfew]nse(on e — b

: % ew;;wu ;c,rgm
n.ugfg\“?\g i“’&ﬁﬁﬂwff‘fﬁﬁ

;‘/ \! ’ffm_i} = “Ln.,!‘«rr'”f?i?ﬂ | =

"Luz;ge_ii'fcyd_rmsn M_o'ra_ie_s Morg o x Nombreyﬁrmm :



B ; 'Represenmnie Lsgci de Radiamowl Dipsa, S A de C V

}.Co!onicz AmpEnc:cnon éfdnada, Delegocion Mlgue! H;dalgo' RS

. Cmdcrd de Memco : :
e msmucnvo DE NORFICACEON

;"En Czudcd de Mexico s;enc:lo chs !5 horos ""}-f;

noviembre del ano dos mil diecisiete, el suscrito €. Lz det Cczrmen Morales Moro Servidor : B
-__-_F’ublico c::dscnto al Inshfuto Federcsi de. Tetecomunicacnones 1den’nﬂcondome__ con ol

_ manafesfando Tener Bl carcxcfer : de
firmondo en: ongmc:} de'la Resotucion de referencscl:' '

como constancla de acuse de recibo de nofificacion, senaicmdo que erafregoru oo i

Resoiuclc}n refendc: Q ch emprescx ci’radﬁ o a su napresenfonfe iegai
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