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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE’
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERCIALZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

ANTECEDENTES

I. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28] 73,
78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones” (en 1o sucesivo, el "Decreto”), mediante el
cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, el
“Instituto™), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y en los
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion vy
supervision del uso, aprovechamiento y explotacidn del espectro radioeléctrico,
las redes y la p?ésfog:ién de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,

- asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

i

El articulo Octavo Transitorio, fraccion Ill, del Decreto, confirid la atribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusidon y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia Y,
con ello, alos usuarios finales. | J

_lIl. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo
de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 |a "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP™).

En la Resolucidon AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado “MEDIDAS -

. RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

- MOVILES” (en lo sucesivo, el "Anexo 17).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidén. Con fecha 14 de julio de
2014, se publico en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistemma Publico de

Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en 1o
sucesivo, el "Decreto. de Ley”) entrando en v/igor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en o sucesivo, la "LFTR™) el 13 de agosto
del 2014,

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd
en vigor el 26 de septiembre de 2014 y cuya ultima modificacion fue publicada
en el DOF el 20 de jUIio de 2017.

Reglas de Portabilidad. El 12 de noviembre de 2014 se publicd en el DOF el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instiftuto Federal de
Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numérica y modifica el
Plan Tecnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion y las especificaciones operativas para la implantacion de
portabilidad de numeros geograficos y no geograficos,” mientras que el 23 de
junio de 2015 se publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad
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Numérica publicadas el 12 de noviembre de 2014, asi como el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion publicado el 21 de junio de 1996” (en lo sucesivo
y de manera conjuntq, las “Reglas de Portabilidad Numérica”).

VI. Lineamientos OMV. El 9 de marzo de 2016 se publicé en el DOF el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite Ios
Lineamientos para Ila: comercializacion de servicios moéviles por parte de
operadores virtuales moviles (en lo sucesivo los “Lineamientos OMV?).

/' \\

VIl. Oferta de Referencia aprobada. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del
Instituto en su XLVI Sesién Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/171
aprobé la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2077 (enlo
sucesivo la Oferta 2016-20177),

VIll. Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesion
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la *Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las  medidas impuestas al Agenfe Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de\
fecha 6 de marzo de 2014” (en lo sucesivo, la "Resolucion Bienal”).

En la Resolucion Bienal el Pleno emitid el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y ultimo parrafo,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer
parrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA
QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA SEGUNDA,; CUADRAGESIMA PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,

I SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA

" CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucidn AEP, (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles™).
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IX. Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialia de

XI.

XIl.

Partes del Instituto el 31 de julio de 2017, Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., (en lo
sucesivo indistinfamente como “Telcel”) como parte del Agente Econdmico
Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en términos de la medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles, solicitd al Instituto la revision y oprobocié‘n
de los documentos relativos a la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES” de Telcel, respecto del periodo comprendido del 1 de
enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018 (en lo sucesivo, la “Propuesta de
Oferta de Referencia de OMV™).
\

Requerimiento al AEP. Mediante oficio IFT/221/UPR/DGRIRST/308/2017 de fecha
1 de agosto de 2017, se requirid a Telcel para que en un término no moyér a
cinco dias hdabiles contados a partir del dia siguiente a aguel en que surtiera
efectos legales la notificacion del citado oficio, proporcionara a este Instituto la
informacion descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, el “Oficio de
Requerimiento”).

El 10 de agosto de 2017, Telcel entregd ante la Oficialia de Partes del Instituto
escrito mediante el cual dio respuesta a lo solicitado en el Oficio de
Requerimiento. )

Consulta Pdblica. El 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instituto en su XXXIV
Sesién Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/230817/500 determind someter. a
Consulta Plblica por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del dia
hdbil siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto las
propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este sentido la
consulta publica de mérito se realizd del 24 de agosto al 25 de septiembre de
2017, ello en virtud de que se declard la suspension de labores, por causa de
fuerza mayor, en todas las dreas administrativas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones los dias 20, 21 y 22 de septiembre de 2017, quedaron
suspendidos los plazos y férminos previstos en ley y en todos los actos
administrativos emitidos por el Instituto.

Acuerdo de Modificacién. Con fecha 18 de octubre de 2017, el Pleno del
Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/181017/648 el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
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CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES [
MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA
PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA” (en lo sucesivo, el
“Acuerdo”).

Xlll. Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en oficialia de-partes de este
Instituto el 21 de noviembre de 2017 identificado con el nimero de folio 052375
Telcel presentd el escrito de resfﬁues’ro al Acuerdo (en lo'sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), mismo que se acompand de una nueva versién de la Oferta de
Referencia para la Comercializacion o Reventa del Servicio por parte de los
Operadores Virtuales Méviles (en lo sucesivo, las *Manifestaciones del AEP”) que
pretende afender las modificaciones solicitadas en el mencionado Acuerdo.

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO .

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidon de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentfracidn nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion y
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio,
fraccion il del Decreto y mediante la Resolucidon AEP, el Instituto determiné la
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existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Moviles, mismas que estan relacionadas con
informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales
y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el artficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, porlo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes,

SEGUNDO.- Medidas Mdviles. Los Operadores Méviles Virtuales (en lo sucesivo, los
"OMV”), tienen el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos por
los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal operan
como lo haria un comercializador en cualquier ofra industria o una empresa de
servicios moviles.
e .

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integracidon en la cadena
productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los
que son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como
OMV completos, los cuales integran una parte importante de la infraestructura de
un operador de telecomunicaciones. ' .
Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichos
especificos de usuarios, a fravés de comprar servicios a precios mayoristas y
venderlos a nivel minorista en condiciones mas favorables para el consumidor o
anadiendo algun valor agregado que le permita diferenciarse del operador
fradicional, dinamizando con ello el sector acercando los beneficios de la
competencia a los mencionados usuarios.

En tal virtud, una empresa comercializadora asume el riesgo comercial de la venta
minorista y para poder permanecer en el mercado debe contar con canales de
comercializacion lo suficientemente eficientes como para que le permitan generar
una ganancia mediante el proceso anteriormente descrito.
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Los habilitadores de red son empresas que instalan infraestructura que facilita la
operacidon de los OMV, como puede ser la integracion de servicios adicionales,
realizacién de procesos administrativos, entre ofros. Estos permiten agregar la
demanda de pequenos OMV a efecto de negociar mejores términos y
condiciones con el operador de Iq red.

Por otra parte, los OMV completos pueden redlizar inversiones en redes de
telecomunicaciones similares a las de un concesionario, con excepcion de la red
de radio -la parte de lared que proporciona la conexidon con los equipos terminales
moviles- debido, entre otras cosas, a que no cuentan con espectro radioeléctrico,
de tal forma, que esta Ultima parte de la red es la que adquieren de los
concesionarios méviles.
En este senfido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les
pérmi’ron una diferenciacion tecnoldgica importante del operador mévil, como es
mejoras en la calidad de los servicios; a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar
sus propios enlaces de Internet para proporcionar el transporte de datos en la parte
froncal de la red, con lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer
mejores servicios que los del operador movil.

/
Asimismo, un OMV puede ofrecer equipos terminales de diferentes gamas a las
ofrecidas por los operadores existentes, con lo cual el usuario final puede acceder
a una oferta mas amplia.

De esta forma, en la Resolucidon AEP y en la Resolucién Bienal, el Instituto considerd
que al obligar al Agente Econdmico Preponderante a ofrecer a los OMV servicios
mayoristas permitia el desarrollo de la competencia en el servicio mévil a nivel
nacional, derivado de que estas empresas estan orientadas a satisfacer ciertas
necesidades de grupos de usuarios ofreciendo menores precios, aprovechando el
diferencial de tarifas que se obtienen por grandes voldmenes de consumo.

Asimismo, debido a que las telecomunicaciones méviles en la actualidad infegran
una oferta con una variedad de servicios, como son voz, SMS e Internet, el Instituto
considerd en la mencionada Resolucion AEP y en la Resolucion Bienal que la
fotalidad de sus servicios deberian ser ofrecidos por el Agente Econdmico
Preponderante a fin de que los OMV tengan la posibilidad de prestar todos los
servicios y no se encuentren en una desventaja competitiva frente alos operadores




tradicionales, y logren posicionarse como una opcidon viable para los
consumidores, generando asi un efecto positivo en la competencia.

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Mdviles establece que
las mismas seran aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que cuenten con titulos de
concesidn de Red Padblica de Telecomunicaciones, entre ofros supuestos. En el
caso de Telcel, este es concesionario de Red Publica de Telecomunicaciones y por
tanto obligado al cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas
Moviles. \‘ \

Es asi que, en las Medidas Maéviles de la Resolucidn Bienal, el Instituto establecid en
la Medida Decimotercera la obligacion del AEP de permitir en su red la operacion
de los OMV.

Cabe destacar que las concesiones unicas surgen como figura legal en la LFTR, y
estas pueden sustituir a los ftitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse
extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones Unicas, autorizaciones u otro
fitulo legal que permita la reventa o comercializacidn de servicios de
telecomunicaciones moviles.

TERCERO.- Procedimiento de revisidon de la Oferta deReferencia para la prestacion
del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios. El articulo 6,
apartado B, fraccion Ii de la Constitucion establece que las telecomunicaciones
son servicios pablicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se
presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios
publicos de interés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles establece que el
AEP deberd, en el mes de julio de cada ano, presentar para aprobacion del
Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio
Mayorista de Comercializaciéon o Reventa de Servicios.

]
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Asimismo, se establecidé que la vigencia de la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, €l
procedimiento pqrb su presentacion y aprobacién, asi como las fechas para su
publicacién serdn’ aquellas especificadas en la LFTR vigente o aguella que la
sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobacion, establecido en la
LFTR, es el senalado en el articulo 268.

La Medida Decimosexta de las Medidas Modviles en correspondencia con el
arficulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a consulta publica por
un periodo de freinta dias naturales las ofertas publicas, y que una vez terminada
la misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la
oferta, plazo dentro del cual dard vista al agente econémico preponderante.

En fal virtud, y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 24
de agosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modiificar la oferta; y dar vista al Agente Econémico Preponderante.

Toda vez que el Acuerdo modlficé al Agente Econdmico Preponderante los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia de OMV al darse vista del mismo
al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la
Medida Decimosexta de las Medidas Méviles asi como en el articulo 268 de la LFTR.

En ese sentido, el 21 de noviembre de 2017, Telcel presentd el Escrito de Respuesta
con una nueva version de la Oferta de Referencia de OMV en la que realizé sus
respectivas manifestaciones respecto del Acuerdo y la Oferta misma.

CUARTO.- Andlisis de la Oferta de Referencia de OMV. En cumplimiento a lo
establecido en el articulo 268 de la LFTR, que establece que en el sentido de que
terminada- la consulta pablica el Instituto contard con 30 dias naturales para
aprobar o modificar la Oferta de Referencia para la prestacidon del Servicio
Mayorista de Comercializacidon o Reventa de Servicios, el Instituto atiende lo
previsto en el mismo articulo, en el sentido de que aprobard o modificard la
Propuesta de Oferta de Referencia de OMV, para lo cual debe atender a la
obligacién de vigilar en todo momento que los documentos autorizados cumplan

, con lo establecido en la legislacion aplicable, en la Resolucidn AEP, la Resolucion
Bienal, y ofrezcan condiciones qde favorezcan la competencia en el sector.

Por ello, a continuacién se procede a andlizar: A) aguellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referencia de OMV y en el modelo de Convenio presentados por

/
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el AEP, las cuales el Instituto considera adecuadas, pertinentes © comunes en los
servicios de Oferta de Referencia de OMV y el Modelo de Convenio; y B) por lo
que hace a aquellas sifuaciones que no se ajustan a las Medidas Méviles o que a
juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la compe’rencio en el
sector, que solicitan requisitos innecesarios para la eficiente prestacion del servicio,
que presentan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
mismos, o condiciones, férminos o clausulas que fueron modificadas por el Instituto.

~

Dentro de la Oferta de Referencia de OMV, Telcel incluye lo S|gu1en’re informacion
relevante:

* Vigencia

¢ Definiciones

¢ Anexos

e Convenio

e Reserva de Derechos

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de OMV, Telcel
incluye los siguientes anexos:

e Anexo l. "Oferta de Serwc:los contiene los servicios que Telcel prestara al
OMV en términos de la Oferta.

* Anexo Il. "Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramas ’recnlcos y los
requisitos técnicos para la implementacion de los servicios.
e Anexo lll. "Dimensionamiento”; contfiene el formato mediante el cual el

OMV pronosticard los servicios a contratar.

e Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion”; contiene las
especificaciones de los formatos de facturacion que se utilizaran para la
facturacion de los servicios de la Oferta, asi como la metodologia para la
aclaracién de consumos NO reconocidos.

e Anexo V. "Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para
realizar la solicitud de los servicios de la Oferta.

¢ Anexo VI. "Calidad del Servicio”; contiene los foc’rores que pudieran afectar
la calidad de los servicios.

e Anexo VI “Procedimientos de la Atencién de Incidencias”; contiene el
procedimiento para la atencidon de incidencias para los diferentes tipos de
OMV. ‘

10
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Anexo V. "Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento para
la notificacién de las fallas en el servicio en caso de presentarse una
sitfuacién de emergencia. ‘

Anexo IX. "Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y TorJeTOs
SIM/USIM”; contiene el procedimiento que el OMV deberd seguir para
adquirir equipos terminales a Telcel. ,

Anexo X. “Comprobacién de Equipos Terminales”; contiene el
procedimiento para la comprobacion de los equipos terminales que el OMV
utilizard en la red de Telcel.

Anexo XI. *Comprobacidén de Tarjetas SIM/USIM”; contiene el procedimiento
que Telcel redlizard para comprobar el funcionamiento de las tarjetas
SIM/USIM del OMV.

Anexo Xll. "Solicitud de Autorizacidon de Uso de Codlgo IDO”; contiene el
objeto de la autorizacién de uso de cédigo IDO.

Anexo Xlll. “"Penas Convencionales”; contiene las penas aplicables por
diferentes escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta.
Anexo XIV. “Convenio Marco de Prestacion de Servicios para la
Comercializacién o Reventa de Servicios”; contiene el convenio que
suscriben las partes para la prestacion de los servicios de la oferta.

Anexo XIV. “A Precios y Tarifas”; contiene las tarifas opllcobles a los
diferentes servicios objeto de la Oferta.

Anexo XIV. "B” Formato de Prérroga del Convenio”; contiene el formcn‘o por
medio del cual se podra acordar la prorroga del convenio.

APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE OMV
Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL INSTITUTO
CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE OFERTA
DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS Y EL MODELO DE CONVENIO.

A continuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referencia de OMV,
el modelo de Convenio; sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las
cudales el Instituto Considéro adecuadas, pertinentes o comunes en 1os servicios
mayoristas de comercializacidn o reventa de servicios, por lo que este Instituto
estima procedente su aprobacion, salvo por las modificaciones y/u observaciones
que realiza al mismo en el Apartado B siguiente.

D¢



4.A.1. ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA
La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que toda aqguella
documentacion relativa a la prestacion del servicio es parte integral de la misma,
mientras que todo aquello relativo a la parte legal y contractual forma parte del
modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza
y tfransparencia en la prestacion de los servicios.

4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA

En la Oferta de Referencia se establece expresamente a quienes estd dirigida la
misma, asi como los servicios que incluye, en términos de las Medidas Méviles.
También incorpora la vigencia de dicha oferta, el listado de los anexos, vy
consideraciones sobre el Convenio y la Reserva de Derechos.

4.A.3. ANEXO |. OFERTA DE SERVICIOS

Los documentos que Telcel presentd como anexos del Convenio contienen los
aspectos técnicos para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta
Referencia. El Anexo contiene los servicios que Telcel prestara al OMV en términos
de la Ofertq, activacion de valor agregado bdsicos, los servicios asociados
disponibles en esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red
(moddalidad pospago y modalidad prepago), elementos de conexion para OMV
Completo y/o Habilitador de Red, solicitud de servicios de oferta inicial, plazo para
la liberacion de los servicios de la oferta, servicios adicionales, procedimiento para
la modificacion y vigencia, junto con el Subanexo A relativo al cobro de tarifas de
transito, tfransporte y/o terminacion, entre otros.

4.A.4. ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece los diagramas técnicos para el OMV Revendedor y/o Telcel como
habilitador de Red, los requisitos técnicos para el OMV Completo, OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, mapas de cobertura, tecnologias
disponibles, vigente con el Subanexo A "Puntos de Interconexion”, el Subanexo B
“Procedimiento para Asignacion y Administracion de IMSI” y Subanexo C “Puntos
de Interconexion IP”.
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4.A.5. ANEXO lIl. DIMENSIONAMIENTO

Incluye la especificacion de lainformacion solicitada al Concesionario Solicitante
para la enfrega de sus prondsticos de frafico. Lo cual es acorde a la Medida
Vigésima Novena.

4.A.6. ANEXO IV. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
Establece los estGndares y metodologias a utilizar duron’re\* el proceso de
facturacion. En este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el
uso de plataformas de gestion y procesos de acuerdo al marco regulatorio
vigente. Lo anterior soportado por las medidas Decimosexta y Vigésima Tercera de
la Resolucién Bienal.

El Instituto aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante
respecto de los procesos de facturacion y resolucion de objeciones a cumplir en
concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolucidn Bienal.

4.A.6. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Especifica los formatos a entregar por el Operador Mévil Virtual (en lo sucesivo, el
"OMV") durante la solicitud de los Servicios de la Oferta para su correcto
aprovisionamiento por parte de Telcél. En este apartado se observan condiciones
adecuadas de acuerdo a lo establecido en la Medida Decimosexta, la cual
establece que el Servicio de Corperciolizocién y Reventa de Servicios

4.A.7. ANEXO VI. CALIDAD DEL SERVICIO

Contiene apartados relativos a la calidad de servicio, las proyecciones de
demanda y sus implicaciones en la calidad del servicio, calidad de los'elementos
solicitados por el OMV a Telcel para la comercializacion o reventa de los servicios
de la Oferta, pruebas de calidad de los servicios de la Oferta, factores externos
qgue afectan el servicio de la Oferta y la vigencia.

Con excepcién de los numerales analizados en el Apartado B, el Instituto aprueba
el presente Anexo.

13
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4.A.8. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Este documento contiene el procedimiento para la atencidon de incidencias para
los diferentes tipos de OMV, incluyendo etapas como: la comunicacion al Centro
de Atencidn Telefénico para OMV; procedimiento para levantar el réporTe,
atencién de este Ultimo, acciones para atenciéon del reporte y solucion del mismo,
con la clasificaciéon del reporte por tipo de gravedad, tiempos de solucion del
reporte por tipo de gravedad, tipos de reporte, y tiempos de solucion del reporte
en casos de incidencias de OMV revendedor y/o Telcel como habilitador de Red.
También incorpora cierre del reporte (estatus cerrado) y notificacion de
emergencias y afectaciones masivas, ventanas de mantenimiento, caso fortuito o
fuerza mayor, matriz de escalamiento, asi como vigencia.

Con excepcion de los aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo, en virtud de que oforga certeza sobre los procesos para la
gestion de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las
Medidas Mdéviles.

4.A.9. ANEXO Vill. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Describe los escenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder
en caso de presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente
su aprobacién en virtud de encontrarse conforme a la normativa vigente.

.

4.A.10. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIM/USIM

Contiene el procedimiento de venta de equipos terminales, de tarjetas SIM/USIM y
la vigencia.

El Instituto considera procedente su aprobacion en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Méviles.

4.A.11, ANEXO X. COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

Contiene el procedimiento para la comprobacion de los equipos terminales que
el OMV filizard en la red de Telcel, incluyendo las generalidades de
comprobacidén de los equipos terminales a cargo de Telcel y comprobacion de
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equipos terminales no comprobados por Telcel que seran empleados por €l OMV,
y la vigencia, entre otros. |

El Instituto aprueba el Anexo X en atenciéon a las consideraciones vertidas ‘en el
Apartado B.

\

4.A.12. ANEXO XI. COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

Contiene el procedimiento que Telcel realizard para comprobar el funcionamiento
de las tarjetas SIM/USIM del OMYV, incluyendo las generalidades de comprobociéh
de esas tarjetas en Telcel, tarjetas SIM/USIM comprobadas a cargo de Telcel a ser
empleadas por el OMV, la vigencia, entre otros.

El Instituto considera procedente su aprobacién en concordancia con la Medida

Decimosexta de las Medidas Mdviles.
\

|

4.A.13. ANEXO XIl. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO

El Anexo contiene el objetivo de ese anexo el cual es la autorizacion de uso de
cddigo IDO con el proceso de portabilidad y la vigencia.

El Instituto considera procedente su aprobacién en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Moviles. ‘

4.A.14. ANEXO XilIl. PENAS CONVENCIONALES

El documento contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la
Oferta como es por disponibilidad de la plataforma, del enlace, asi como |
procedimiento de compensacion de aplicacidén de compensaciones y vigencia.

El Instituto considera procedente su aprobacion en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles. '

4.A15. CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

En este apartado, el Instituto analiza los términos y condiciones del Convenio y sus
dos anexos.

S



DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacidn sobre los concesionarios
que forman parte del Convenio y codmo comparecen, las cuales comunmente se
presentan en estos instrumentos.

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos
que, dado su utilizacidn recurrente en todo el convenio y sus anexos, deben
definirse. Salvo las definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el
Instituto esté de acuerdo en su insercidon para facilitar la administracion y operacion
del Convenio. '

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora la materia misma del
Convenio y lo que las partes deben hacer como obligaciones primarias, po? lo que
el Instifuto aprueba sus términos considerando que cumple con la Medida
Decimoséptima de las Medidas Moviles y es el texto coman y estandarizado para
los servicios regulados para el AEP.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. Es meramente informativa y tiene como objetivo
senalar los Anexos que forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre, en
observancia a la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles. Por virtud de la
estructura de la Oferta de Referencia y el Convenio, los siguientes anexos.forman
parte del Convenio:

e Anexo A. "Preciosy Tarifas”
¢ Anexo B. “Formato de Prérroga del Convenio” , iy

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constituye una de las obligaciones
mas importantes del OMV y existe en correspondencia por la prestacion de los
servicios a cargo de Telcel. En esta se detallan, entre otras, las obligaciones respecto
a las tarifas, vigencia de las mismas, incumplimiento-de pago, lugar y forma de
pago, asi como los dos esquemas de pago por los que el OMV puede opftar:
Esquema de Pospago o Esquema de Pago Anticipado, incluyendo las garantias
respectivas, la objecion de las facturas de Telcel y los efectos de las mismas.
Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba esta clausula, ya que dota de certeza al OMV respecto a los temas
senalados a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles.
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CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detallan
obligaciones de Telcel, el OMV vy las gue las partes cumplen de manera conjunta
para la prestacion de Servicios para la-Comercializacion o Reventa de Servicios en
términos de la Oferta de Referencia; aquellasincluyen, entre ofras, la obligacion de
Telcel de prestar servicios con la misma calidad con la que presta servicios
equiparables a sus usuarios, las medidas que Telcel puede tomar para resolver la
afectacidn de los servicios, y el mantenimiento de su red publica de
felecomunicaciones para garantizar los servicios, entre otras. Por su parte, entre las
obligaciones del OMV estdn la prohibicion para este de intercambiar o
comercidlizar servicios de la oferta con operadores de redes, revender los servicios
de acuerdo con el titulo habilitante que tenga, sufragar los gastos o derechos para
el mantenimiento de permisos o licencias, entfre otras. Las obligaciones comunes
incorporan responsgbilizorse frente a sus propios usuarios. |

El Instituto realizd el andlisis de la Clausula Quinta y salvo por las observaciones o
modificaciones realizadas en el Apartado B, este Instituto expresa su conformidad
respecto a los términos de la clausula en comento.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se refiere al manejo que
deberdn hacer las partes de la informacion confidencial, al senalar la obligacion
de preservar la confidencialidad de la misma y dnicamente revelarla a aquellas
personas a las que se le requiera hacerlo de forma justificada, asi como al derecho
que fiene la parte que la proporciona de exigir que sea destruida o devuelta
cuando sea el caso, y si se hace un uso inadecuado la parte serd responsable por
los danos y perjuicios que se pudieran causar.

Este Instituto considera que la cldusula sexta se apega a lo sefalado en la Ley de
Propiedad Industrial, toda vez que en su articulo 84 senfala que la persona que
- guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien
tendrd la obligacidn de no divulgar el secreto industrial pér ningun medio; asimismo,
el articulo senala que en los convenios en los que se' fransmitan conocimientos
técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn
establecer cldusulas de confidencialidad para proteger 10s secretos industriales que
contemplen. Asimismo, prevé la obligacion de Telcel de inscribir la Oferta de
Referencia y el Convenio en el Registro PUblico de Concesiones.”
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En virtud de que la clausula se apega a las disposiciones legales y normatividad
aplicable, se considera procedente su aprobacién. Lo anterior sin perjuicio del
andlisis del numeral 6.11 del Convenio—expuesto en la seccién respectiva del
Apartado B.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS. Establece la obligaciéon de las
partes a realizar sus mejorés esfuerzos para evitar la interrupcion de los servicios de
la Oferta, asi como el procedimiento que las partes habran de seguir a efecto de
informarse sobre cualquier trabajo o actividad que pudiera afectar la prestacion
de los Servicios de la Oferta, otros servicios de telecomunicaciones de terceros, vias
generales de comunicacion, o cualquier equipoy/o sistemas de cualquiera de las
Partes. Es asi que el confenido de dicho numeral es acorde con salvaguardar la
continuidad en la prestacion de los servicios, por o que se considera procedente
su aprobacion. ‘ |

Asimismo, dicha clausula senala los casos en los que aplicard la suspension
temporal y la suspension del servicio por falta de pago. En el caso de suspension
temporal, se indica que la misma se aplicard de presentarse un evento sefalado
como Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente
los servicios de la oferta. Toda vez que esos casos se refieren a circunstancias que
estan fuera del control de cualquiera de las Partes, resulta razonable que durante
el fiempo que dure la eventualidad cesen temporaimente los Servicios de la
Oferta. ‘

Por lo anteriormente expuesto, salvo lo que este Instituto analiza en el Apartado B,
se considera procedente su aprobacion, toda vez que el texto referido cumple
con la Medida Decimoséptima de las Medidas Moéviles dado que brinda certeza
sobre el alcance de las obligaciones de las partes.

CLAUSULA OCTAVA. CESION. Establece que los derechos y obligaciones del
Convenio no podrdn cederse o transmitirse sin la autorizacion por escrito de la ofra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para
cumplir con las obligaciones adquiridas. Asimismo, sehala que en caso de
contravenir lo estipulado, la parte que incumpla deberd responder en forma
ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra parte.

18
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Salvo lo que este Instituto analiza en el Apartado B, se considera procedente su
aprobacién, en virtud de que dicha cldausula otorga claridad en el escenario de
que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacion. El texto
referido cumple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles dado que
brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las partes. Por ello, se
considera procedente su obrobocién.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. Senala gue la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la
propiedad de la infraestructura a través de la cual se prestan dichos servicios
corresponde en todo momento a Telcel, por lo que el OMV no podrd hipotecar,
pignorar, gravar o dar en garantia los derechos sobre l0s servicios de la oferta.

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha cldusula otorga claridad sobre
los derechos de propiedad en el sentido de que el propietario de la infraestructura
con la gque se prestan los servicios es el AEP en términos de la Medida
Decimoséptima de las Medidas Moviles, y toda vez que el objetivo en materia
regulatoria es incrementar la oferta de servicios de telecomunicaciones no existe
ninguna razon por la cual el OMV pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en
garantia los derechos sobre los servicios de la Oferta, por lo que se considera
procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. Telcel establecié que el OMV durante la vigencia
del Convenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente un seguro de
responsabilidad civil por los danos y perjuicios que el propio OMV, sus empleados,
dependientes, contratistas o subcontratistas pudieran ocasionar, conjunta o
individualmente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes, conftratistas,
subcontratistas’o terceros, asi como a la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel. Sobre el particular, este Instituto encuentra razonable este requerimiento del
concesionario dado que pretende obtener cobertura en contra de los eventos o -
danos referidos. Por lo tanto, este Instituto aprueba su contenido.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES. Versa sobre que cada parte serd responsable de las obligaciones
derivadas de sus relaciones laborales y deberd cumplir con ellas de conformidad
con las disposiciones legales en materia de trabagjo y seguridéd social, sin que
pueda surgir relacion contractual entre el personal de una parte y de otrq, por lo
que las partes convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
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empleados presentasen en contra de la ofra parte. Asimismo, establece el
procedimiento de notificacion en caso de que alguna de las partes reciba un aviso
de suspension de labores.

Alrespecto, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén
de cada empleado serd el responsable ante estos, sefalando que no se puede
establecer una relacion contractual entre personal de una parte con el de la otfra, - '
por lo que este Instituto confirma su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa la obligacién del OMV
de trabajar con Telcel para combatir la comision de conductas ilicitas en relacion
con los servicios de la Oferta, asimismo senala el procedimiento de notificacion
que las partes habran de seguir a efecto de avisar a la otra parte sobre la comision
de dichas conductas. De igual forma senala que se deberdn tomar acciones
inmediatas a efecto de suspender la conducta ilicita detectada.

Al respecto, este Instituto considera que la clausula establece las bases sobre las
que el OMV actuard en caso de detectar conductas ilicitas. Asimismo, senala el
procedimiento para notificar dichos casos entre las partes, o que otorga certeza
sobre la deteccion y nofificacion de dichas conductas, y permite que los servicios
de telecomunicaciones se presten dentro del marco legal, considerandose
procedente su autorizacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
principios mas importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que esta
previsto en el articulo 206 de la LFIR y la Medida Decimosexta de las Medidas
Moviles, en el sentido que las partes deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto a los servicios de la Oferta. Ademas, establece la forma
en la que Telcel hard extensiyas al OMV condiciones y términos conferidos a otros
OMV. En tal virtud, se aprueba en sus términos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los
supuestos en los que el Convenio se dard por ferminado antes de la conclusidon de
su vigencia, y las medidas que las partes tomardn para migrar a otra clase de
acuerdos que cubran los mismos servicios de la Oferta de Referencia. Salvo por la
modificacion readlizada por el Instituto e indicada en el Apartado B de esta
resolucion, este Instituto la aprueba en sus términos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé los supuestos en los que operard la
rescisidn conla respectiva notificacion y periodo de curq, por lo que el Instituto
considera procedente su aprobacion en los términos propuestos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Incluye la vigencia del Convenio, y establece
que el OMV podréa solicitar la prérroga del mismo. Ademds, senala que las
obligaciones de pago exigibles al OMV subsistirdn hasta su cumplimiento adn
después de ocurrida la terminacidn o rescision del Convenio. Esta Clausula permite
oforgar certeza en relacién con el plazo durante el cual estard vigen’ré el
Convenio, y la forma en que el OMV debe solicitar la prérroga en observancia ala
Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el
procedimiento que las partes deberdn redlizar para proporcionarse las
notificaciones o avisos correspondientes conforme al Convenio, asi como para
realizar modificaciones de denominacion social, representante legal o cambios de
domicilio. ‘

Al respecto, se senala que dicha Clausula otorga certeza sobre los domicilios de
las partes a los cuales se debera enviar las notificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a seguir en caso de requerir algin cambio, por lo que se con3|dero
procedente su oproboo:on

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes
podradn modificar la Oferta de Referencia y el Convenio, con sus respectivos
anexos, y el efecto de la modificooién en el entendido que ningln cambio entre
las porfes puede significar un refroceso en la regulacion en la materia de la
presem‘e Oferta de Referencia. El propdsito de cualquier cambio serd mejorar,
precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector.
En términos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas, el OMV y Telcel
deberdan inscribir en el Registro Pablico de Concesiones cualquier modificacion a
los instrumentos senalados arriba. En atencidon a Igs consideraciones vertidas, el
Instituto manifiesta su conformidad con esta disposicion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Redliza una
descripcion del funcionamiento del Sistema Electronico de Gestidn (en o sucesivo,
el "SEG"), los procedimientos para acceder al mismo y lo relaciona con el manual
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aprobado por el Instituto, toda vez que atiende a la Medida Sexagésima Quinta
de las Medidas, por lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habran de seguir en caso
de presentarse algun conflicto o falta de acuerdo técnico relacionado con la
prestacion de los servicios de la Oferta, el cual incluye la designacién de un
responsable técnico y los plazos con los que se contard para alcanzar un acuerdo.

Al respecto, se considera que dicha Cldausula otorga certeza sobre el
procedimiento a seguir en caso de presentarse algun conflicto técnico, por lo que
se estima procedente su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé la solucién de
controversias entre las partes, pudiendo elegir entre: (Q) arbitraje con sede en la
Ciudad de México y conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México (CAM); o (b) bgjo la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia
en la Ciudad de México. El Instituto considera adecuadas las dos vias para resolver
las controversias, y expresa su conformidad. /

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados -
con el Convenio y sus anexos, tales como: interpretacion y jerarguia de normas;
encabezados; emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable;
validez de las disposiciones, infraccidn a derechos de propiedad industrial;
acuerdo integral; no renuncia de derechos y acciones; impuestos; datos
personales y anticorrupcion. Al respecto, este Instituto expresa su conformidad en
relaciéon con los rubros mencionados.

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados.
Al respecto, se observa que dicho anexo es meramente informativo y tiene como
objetivo proporcionar informacion necesaria para el pago de las
contraprestaciones correspondientes, por lo que se considera procedente su
aprobacion; si bien la presente aprobacion incluye las tarifas propuestas por Telcel
éstas se encuentran sujetas a lo establecido en la Medida Sexagésima Primera de
las Medidas Moviles.
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para
prorrogar el Convenio. Al respecto, el Instituto considera que dicho formato
establece claramente la vigencia y los términos bajo los cuales se extenderd el
Convenio, por lo que se considera procedente su aprobacion.

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA

DE REFERENCIA'Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A
SU DERECHO CONVIENE. !

4.B.1. OFERTA

4.B.1.1. OFERTA (NUMERAL 1)

Modificacién del Instituto

De la revision efectuada a la vigencid en la Propuesta de Oferta de Referencia de
OMV en el numeral 1, se advirtié la necesidad de alinear la misma a la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles en el sentido de que, no obstante que dicha
Oferta estard vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, las partes podran
acordar la firma de convenios de duracion mayor al plazo establecido en la Oferta
de Referencia. Por lo tanto, el Instituto incorpord dicha posibilidad de extender el
periodo en el dltimo parrafo del numeral 1 referido.

Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad con la adicién del Instituto, sefialando que ya ha
~ acordado vigencia distinta de la senalada en la Oferta de Referencia 2016-2017
como lo es el caso de los convenios celebrado con Telecomunicaciones 360, S. A,
de C.V., Quickly Phone S.A, de C.V. cuya inscripcion estd pendiente en el Registro
Pudblico de Concesiones, entre otros.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel manifestd su conformidad al no existir mayores elementos de
andlisis se considera procedente su aprobacion en los términos notificados en el
Acuerdo.
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4.B.1.2. DEFINICIONES Y GLOSARIO (NUMERAL 2)

Modificacion del Instituto

El Instituto considerd pertinente modificar la definicion de “Caso Fortuito o Fuerza

Mayor” eliminando los términos de accidente, actos de gobierno y embargo, ya

que los mismos resuttabban ambiguos y otorgaban un grado de discrecionalidad en
su aplicaciéon al AEP; dicha modificacion proporciona certeza con respecto a los

~eventos que se consideraran como de Caso Fortuito o Fuerza Mayor favoreciendo

la eficiente prestacion de los servicios.

El Instituto considerd necesario modificar la definicidn de “Cobertura Garantizada
o0 Mapas de Cobertura” para incorporar una referencia amplia al Anexo I
Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia, a efecto de cubrir fodos los
aspectos incluidos en la misma. -

Telcel realizé en la Propuesta de Oferta de Referencia de OMV la adicion del
término “Nuevos Servicios” para definir aquellos servicios de Internet de las Cosas
(loT) o aplicaciones Maguina a Maguina (M2M) mismos que deberian apegarse, a
los estGndares y recomendaciones de la Asociacion de Sistemas Moviles Globales
(GSMA de sus siglas en inglés Global System Mobile Association) para el balance
de compensar a la red visitada por estos servicios de valor agregado ofrecidos por
el Concesionario, para lo cual las Partes acordaran las tarifas que el Concesionario
deberd pagar a Telcel por: uso de red (senalizacidn), usuario activo, y/o volumen
diario/mensual, garantizando cubrir los costos y un margen razonable.

El Instituto sustituyd el término “Nuevos Servicios” por “Funcionalidades o
aplicaciones para servicios de datos” por considerar que dicho término es mas
preciso para referirse a servicios como loT o M2M. )

Asimismo, el Instituto modificd la definicion de Operador Mévil Virtual (OMV) a
efecto igualario a la definicion incluida en las Medidas Moviles.

En relacion a la definicion de “Trato No Discriminatorio”, el Instituto consideré que
su aplicacion va mas alld de lo establecido en los acuerdos comerciales
celebrados, abarcando también aquellas practicas vy condiciones que, no
estando definidas de manera formal en acuerdos y/o convenios, las esté
prestando a uno o mdas concesionarics. Ello en estricta congruencia con el
propdsito de evitar practicas anticompetitivas por parte del AEP.
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‘Manifestaciones del AEP

En el Escrito de Respuesta, Telcel expresd estar de acuerdo o no tener comentarios
respecto a los términos modificados.

Andlisis de las manifestaciones del AEP J/

En virtud de que Telcelno realizé manifestaciones se aprueban dichas definiciones
en los términos notificados en el Acuerdo.

TERMINOS Y LINEAMIENTOS TECNICOS

Modificacién del Instituto .

El Instituto adiciond a la definicidon de Términos y Lineamientos Técnicos un texto
orienfado a que queden incluidas dentro de dicho documento todas aquellas
pruebas que aseguren que la interaccion técnica entre el OMV vy Telcel sea
completa y asegure que la prestacion de los servicios se realice con la calidad y
continuidad que requiere el OMV para la prestacion de los servicios. De esta
manera, con la adicion realizada por el Instituto se incluye la bateria de pruebas
preproductivas y productivas necesarias para validar la interaccion de los
diferentes sistemas, asi como las pruebas de calidad que se realizan de manera
conjunta enftre las partes, previamente a la liberacidon comercial de los Servicios de
la Oferta.

Manifestaciones del AEP

En su Escrito de Respuesta, Telcel rechaza la modificacion del Instituto,
relacionando las pruebas preproductivas y productivas a un documento que
denomina “ATP” (Accepfo/nce Test Process or Procedure), senalando de manera
fextual en su Escrito de Respuesta que “las prueba pruebas preproductivas y
productivas forman parte del ATP”.

De lo cual propone i) modificar el inciso 7 del Anexo | Oferta de Servicios en el
siguiente sentido:

7. Aceptados los Tiempos y Cosfos dé la Solicitud por el OMV, y una vez que Telcel
haya concluido éon la implementaciéon de la Solicitud, las Partes tendran 1 (una)
semana para ejecufar las pruebas. preproducﬁvos y productivas que integran el
documento denominado “ATP” (por sus siglas en inglés Accepfance Test Process or
Procedure), para garantizar la correcta funcionalidad de los sistemas y aplicaciones de
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la Solicitud. Una vez concluidas las pruebas y aceptadas por el OMV, el ATP estara
disponible para consulta de ese Instituto y del OMV en el SEG, y”

i) modificar el primer parrafo del numeral 3, del Anexo VI. Calidad del servicio:

"El OMV conoce y acepta que la funcionalidad de los diversos sistemas y/o
componentes técnicos que solicite a Telcel, seran sometidos a pruebas preproducﬁvas
y productivas que estan contenidas en el documento denominado "ATP” (por sus siglas
en inglés Acceptance Test Process or Procedure) relacionado con el inciso 7, numeral
VIl. Procedirniento para la modificacion de Planes y Productos de Pospago o Prepago
implementados, del Anexo | Oferta de Servicios para verificar la adecuada interaccién
de la funcionalidad de los sistemas que cada Parte emplee para la pfesfacién de los
Servicios de la Oferta.”

Concluye que las pruebas preproductivas y productivas se realizan antes de Ia
entrega de los servicios de la oferta al OMV y en éstas se acepta la funcionalidad
plasmada en el documento de Términos y Lineamientos Técnicos. Es asi que el ATP
es el instrumento inicial en el cual se establece la arquitectura, conexidn y plazos
para la liberacién comercial de los servicios. Por lo tanto Telcel propone la siguiente
definicion:

“Términos y Documento ftécnico donde se define Ila
Lineamientos arquitectura de conexion entfre el OMV y Telcel
~ Técnicos: : asi en el que se acompangard como la-bateria-de

ot " "
. - L i e o

anexo las pruebas de-calidad-gue-se-realizan-de

/ manera-conjunta-entre-las-Partes, "Acceptance

Test Procedure” (por sus sigla (sic) en inglés "ATP")
previas a la fberacién-comercial-enfrega de los
Servicios de la Oferta.”

(Enfasis afiadido)

Andlisis de las manifestaciones del AEP

De la propuesta redlizada por Telcel se observa que se encuentra en posibilidades
de incluir la bateria de pruebas preproductivas y productivas para validar la
interaccidén de los diferentes sistemas y la calidad de los Servicios de la Ofertq,
previamente a la liberacion cbmgercicl, en un documento ATP, como el referido.

La propuesta realizada por Telcel es acorde con la modificacion realizada por el
Instituto al incluir la realizacidn de pruebas preproductivas y productivas que
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garantizan el correcto funcionamiento de los servicios de la oferta, la diferencia
radica Unicamente en el documento que contendrd dichas pruebas, es asi que en
el caso de la propuesta de Telcel dichas pruebas formardn parte del documento
denominado ATP mismo que acompana al de “Términos y Lineamientos Técnicos”.

De lo anterior, se observa que se cumple con el objefivo de contar con un
documento que incluya las pruebas que garanticen el correcto funciongmiento

de los servicios de la oferta otorgando con ello cerfeza al OMV, en este sentido la
Oferta de Referencia se modifica en los términos propuestos por Telcel.

TRAFICO IRREGULAR

Modificacion del Instituto

Telcel en su Propuesta de Oferta de Referencia de OMV incluyd la definicion de
*Trafico Irregular,” con un texto que no establece claramente cuando un tréfico
no es regular, sino mas bien se centfra en definir aquellas politicas que aplicara
cuando se presente “frafico iregular”.

El Instituto no considerd procedente la definicidn de dicho término, por carecer de
significado y dado que no se utiliza a lo largo del texto de la Oferta de Referencia
de OMV.,

El propdsito del apartado de definiciones es precisamente incluir en dicho
apartado aqguellos términos y conceptos que se utilizar@n de manera recurrente en
un fexto o documento, a efecto de simplificar, agilizar y clarificar su lectura.

Manifestaciones del AEP

AN
~.

En su Escrito de Respuesta, Telcel solicita al Instituto la inclusion del término en la
Oferta y propone otra definicion, a efecto de lograr certeza en las partes
involucradas al presentarse este tipo de frafico. Asimismo, solicita que, en todo
caso, la-definicion a incluir se gjuste a los férminos que se estd considerando incluir
en la Oferta de Referencia de Usuario Visitante 2018.

Andilisisde las manifestaciones del AEP

El Instituto considera improcedente la solicifud de Telcel, yaque un\’rérmino que no
es de uso dentro de la Oferta, no contribuye a dar certeza a las Partes. Lo anterior,
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dado que no se observa a lo largo de la Oferta la utilizacion de dicho término. En
este sentido, el Instituto mantiene la eliminacion del término de la Oferta por las
razones expuestas.

4,B.1.3. ANEXOS

Modificacién del Instituto

De la revision efectuada a la Propuesta de Oferta de Referencia de OMV, se
aadvirtié que el proceso de comprobacion de equipos terminales para que éstos
puedan ser utilizados en la red de Telcel, podria no ser necesario ya que fueron
manufacturados siguiendd las normas necesarias para poder utilizarse en las redes
de telecomunicaciones. ‘

En el razonamiento del Instituto influyd el hecho de que esta practica podria
constituir una barrera a la entrada para los nuevos OMV, toda vez que tendrian
gue realizar trmites innecesarios para la comprobacion de modelos de equipos
que ya se encuentran operando en la red de Telcel.

Por lo anterior, el Instituto elimind el Anexo X “Comprobacion de los Equipos
Terminales” de la Oferta de Referencia de OMV, asi como todas las mencior)/es

realizadas al mismo.

Manifestaciones del AEP

En el Escrito de Respuestaq, Telcel expresd su desacuerdo con la eliminacion de ese
anexo en el listado de este numeral 3 y el respectivo Anexo X de la Oferta de
Referencia, asi como en todas las menciones al mismo. Lo anterior porque ese
documento contempla el escenario en el cual el OMV puede redlizar Ia
comprobacion de equipos terminales con terceros; en el entendido que en caso
de presentarse una falla en el funcionamiento de los equipos terminales con la red
de Telcel, el OMV debera gestionar dicha falla con el tercero contratado para
redlizar las pruebas de funcionamiento necesarias y garantizar el correcto
funcionamiento.

Ademads, Telcel senala que para la Oferta de Referencia 2016-2017 el Instituto
solicitd su insercidn para dar certeza al OMV sobre el proceso de comprobacion y,
por la importancia de los resultados que se desprenden de las validaciones de los
equipos terminales que se tfraducen en la calidad de los Servicios de la Oferta.
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Para que Telcel pueda garantizar el funcionamiento éptimo vy la satisfaccion de los
usuarios finales de los OMV en cuanto a la calidad de los servicios de la ofertq, es
requisito indispensable que los equipos terminales éumplon debidamente con lo
pardmetros correctos de configuracion que les permitan utilizar todos los atributos
de la red de Telcel. Si el equipo terminal no estd debidamente comprobado o no
cumple con los estandares infernacionales, no serd posible la atencion de la
incidencia levantada en el SEG, generando inclusive afectaciones graves a la red
de Telcel por senalizacion excesiva.

La comprobaciéon no es un requisito arbitrario de Telcel sino indispensable para el
correcto funcionamiento de la prestacion de los servicios de la oferta.

Por lo anterior, Telcel solicita la reincorporacion del Anexo X "Comprobacion de
Equipos Terminales” y sugiere agregar los siguientes parrafos en dicho anexo:

“Para que los Equipos Terminales (equipos moviles y/é dispositivos inalédmbricos) operen
correctamente en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, es requisito
indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sea a cargo de
Telcel o del OMV, que garanticen el funcionamiento 6ptimo y por ende la satfisfaccion
del Usuario final en cuanto a los Servicios de la Oferfa.‘

El OMV podra omiifir la Comprobacion prevista en el presenfe anexo, en caso de que
por asi convenir a sus infereses, quisiera vender algun Equipo Terminal que Telcel ya
comercializa. Este serda el unico supuesto en el que se prescindira la Comprobacion a
que se refiere el presente anexo. Se reitera que el OMV es libre de adquirir los|Equipos
Terminales directamente con Telcel o con el fabricante de su eleccion. N
El parrafo anterior no aplica para aquellos Equipos comercializados por parte de Telcel,
los cuales podran adquirirse por parte de los OMV directamente con los fabricantes”.

/
™

Andlisis de las monifesfociohes del AEP

Es conveniente senalar en primera instancia que la homologacion de equipos
terminales asegura que los diferentes fabricantes ofrezcén equipos que operen
adecuadamente, desde un punto de vista de las funcionalidades bdsicas
comunes y que respeten los limites de exposicion maxima g niveles de radiacion
~ electromagnética establecidos en los estGndares internacionales.

El proceso de comprobacion de equipos es necesario en virtud de que éste
considera pruebas especificas pbr ejemplo las de personalizacion, configuracion
especifica de la red, la seleccidon manual o automdatica de una red para el servicio
de roaming infernacional, entre otras por lo que dicho proceso asegura el correcto
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funcionor\nienfo de los servicios en los equipos terminales, es asi que se hace
necesario el procedimiento de comprobacion de terminales al consistir en
ejecucion de pruebas que certifiquen que los equipos terminales no Unicamente
funcionan adecuadamente para las funcionalidades basicas comunes a todos [os
equipos sino gque funcionan adecuadamente en una red en particular con
funcionalidades especificas de dicha red.

Si bien los usuarios tienen libertad de utilizar el equipo terminal de su eleccidn, los
comercializadores deben poner a disposicion de los usuarios equipos que
funcionen correctamente en la red a la cual estan destinados a operar. Esto es
importante por dos razones: a) cuando un usuario adquiere un equipo terminal del
OMV, es de esperarse que dicho equipo funcione de forma adecuada en la red
de telecomunicaciones en la cual operard; y b) cuando un terminal
comercializado por un OMV tiene fallas por la falta de comprobacion, dichas fallas
serdn masivas dado que los OMV adquieren terminales al mayoreo y las
comercializan’ de forma masiva. En otras palabras, la comprobacion de equipos
terminales da certeza a los usuarios sobre el correcto funcionamiento de éstos, y
evita la ocurrencia de fallas masivas que pudieran afectar incluso
el funcionamiento de la red de telecomunicaciones yhTodos SUS usuQrios.

Dicho lo anterior, los procesos de comprobaciéon tienen varios objetivos: 1)
garantizar que el equipo funciona correctamente sobre una red de
telecomunicaciones; 2) evitar fallas masivas derivadas de incompatibilidad de
equipos ferminales de uso comun sobre una red de telecomunicaciones; y 2)
deslindar responsabilidades en caso de existir problemas de incompatibilidad de
equipos terminales y la red de telecomunicaciones en la cual estén destinados a
operar.

Con lo anterior, se evitan problemas de funcionamiento en las redes y servicios
‘existentes, garantizando con ello la correcta prestacion de los servicios a los
usuarios finales.

El hecho de que Telcel incorpore una excepcion de comprobacion, para aquellos
equipos cuyos modelos ya se estan utilizando en su red, eliminard barreras de
enfrada a los OMV, en cumplimiento a las Medidas Decimocuarta, Decimosexta y
Vigésima de las Medidas Méviles.
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Por lo anteriot, el Instituto considera que con el fin de otorgar certeza al OMV y a
Telcel es necesario contar con los procesos de-.comprobacion de equipos que
mismos que seran aplicados a los que el OMV pretende comercializar. No obstante
a efecto de que Telcel no incurra en practicas abusivas resulta procedente incluir
la propuesta respecto a que dicho proceso de comprobacidon no serd necesario
para aquellos equipos terminales que Telcel comercializa en su red y que el OMV
quiera comercializar pudiendo adquiriflos con Telcel o directamente con los
fabricantes.

En este orden de ideas, se reincorpora a la Oferta de Referencia de OMV el Anexo

X antes senalado, con la adicién-de los parrafos propuestos por Telcel, asimismo se

reestablecen todas las menciones al mismo en dicha Oferta. No obstante, en virtud
de que el texto adicionado por Telcel en su ultimo parrafo no es claro el mismo
queda como sigue:

“Para/que los Equipos Terminales (equipos moviles y/o dispositivos inaldmbricos) operen
correctamente en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, es requisito
indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sea a cargo de
Telcel o del OMV, que garanticen el funcionamiento éptimo y por ende la satisfaccion
del Usuario final en cuanto a los Servicios de la Oferta.

El OMV podra omitir la Comprobacion prevista en el presente anexo, en caso de que
por asi convenir a sus intereses, quisiera vender algin Equipo Terminal que Telcel ya
comercializa. Este serd el UnicoSupuesto en el que se prescindira la Comprobacion a
que se refiere el presente anexo. Se reitera que el OMV es libre de adquirir los EQuipos
Terminales directamente con Telcel o con el fabricante de su eleccion.”

i
4.B.1.4. CONVENIO
NUMERAL 4

- Modificacion del Instituto

Con relaciéon al numeral 4 denominado Convenio de la Oferta de Referencia de

OMV, con el fin de sefalar que Telcel debe abstenerse de aplicar condiciones
discriminatorids, el Instituto agregd el texto sefalado en la Clausula Décima Tercera
del Convenio a fin de establecer que en caso de que el AEP haya otorgado u
otforgue, ya sea por acuerdo o por resolucidn del Instituto, términos y condiciones
distintas a otros OMV, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico, el AEP deberd hacer
extensivos [os mismos términos y condiciones al OMV a partir de la fecha en que se

31




lo soliciten. A peticidon de los OMV, podran celebrar el convenio o la modificaciéon
correspondiente, en un plazo no mayor a guince dias naturales contados a partir
de la fecha de solicitud. Lo anterior resulta congruente con la prohibiciéon para el
AEP de aplicar condiciones discriminatorias en la prestacion de los servicios objeto
de la Oferta de Referencia conforme la Medida Decimosexta de las Medidas
Moviles y ademas con el articulo 206 de la LFTR.

Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad con la adicion realizada por el instituto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En consideracion a que Telcel manifestd su conformidad con la adicién del
Instituto, y gue la misma es congruente con la Medida Decimosexta de las Medidas
Moviles y el articulo 206 de la LFTR en comento, al no existir mayores elementos de
andlisis se considera procedente su aprobacion en los términos senalados.

4.B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXO 1)

NUMERAL II. SERVICIOS ASOCIADOS DISPONIBLES PARA OMV BAJO EL ESQUEMA DE
REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO HABIUTADOR DE RED.

Manifestaciones del AEP

En el Escrito de Respuestq, Telcel manifiesta la inclusion del Sisterna de Portabilidad
redlizada por el Instituto Unicamente en la modalidad de prepago, debiendo
también aplicarse a la modalidad de pospago, a saber:

v. Sistema de Portabilidad. El OMV podra gestionar la portacion In/Qut de lineas, el OMV
serd responsable de obfener su Cédigo de Identificacién Administrativo (IDA) ante el IFT,
asi como todos los trémites de portabilidad ante el ABD.

Por ello, solicita su insercidon en el numeral I, inciso 2, literal b) v), asi ambas
modalidades contendrdan el mismo texto respecto de Sistema de Portabilidad.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Sobre la inclusion que senala Telcel, conviene aclarar que el Instituto no realizd
ninguna modificacion respecto a que el OMV podrd gestionar la portaciéon de
lineas en la modalidad de prepago ni en la moddalidad de pospago.
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No obstante lo anterior, se considera que la modificacion propuesta por Telcel
oforga certeza al OMV sobre que independientemente de la modalidad podr&
gestionar la portacion de lineas, por lo cual se considera procedente la
aprobaciéon de dicha modificacion en los t&rminos propuestos por Telcel.

ROAMING INTERNACIONAL
/

Modificaciéon del Instituto

El Instituto modificé el numeral 7) de la Propuesta de Oferta de Referencia de OMV
dado gue el mismo establecia que en caso que el OMV requiriera el servicio de
Roaming Internacional bagjo los acuerdos de Telcel, se redlizaria la verificacion de
las condiciones de dichos acuerdos, a fin de determinar si contractuaimente era
posible que Telcel pudiera prestar los servicios de Roaming Internacional al OMV al
amparo de dichos convenios.

Sin e‘mborgo, del andlisis realizado por el Insﬂ’rt\n‘o se detectd que pudiera
presentarse una situacion en la cual el AEP se negara a prestar los servicios de
Roaming Internacional, bagjo el argumento de que los convenios suscritos no
permiten proporcionarle el servicio a los OMV. En este orden de ideas, el Instituto
modificd este numeral 7) senalando que‘si el OMV requiere el servicio de Roaming
Internacional, Telcel pondria a su disposicion los mismos términos que tiene suscritos
en los convenios con operadores “in’rernocionoles.

Manifestaciones del AEP

Telcel manifiesta que el servicio de—roaming internacional no es un servicio
concesionado, no obstante, ha atendido las solicitudes de los OMV
proporciondndoles el servicio de Roaming Internacional informaciéon que es del
conocimiento del Instituto mediante la inscripcidn en el Registro Publico de
Concesiones del Anexo A Precios y Tarifas, en donde se detalla el cobro por el
servicio de los diferentes escenarios de trafico, como el anexo A Precios y Tarifas
suscrito el 26 de mayo 2017 inscrito con numero de folio 019474, entre otros. Por lo
que solicita al Instituto realice las modificaciones en los términos presentados en la
Propuesta de Oferta de Referencia de OMV.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En relacion a la manifestacidon de Telcel sobre que el servicio de roaming
infernacional no es un servicio concesionado, se senala que a efecto de que un
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operador mexicano pueda celebrar un convenio de roaming internacional es
necesario contar con una concesidn o una autorizacidn para servicios de
telecomunicaciones, aun cuando dicho servicio sea prestado por un operador
extranjero. |

Como se senald anteriormente, con la modificacion el Instituto fiene como objetivo
asegurar que Telcel ponga a disposicion de los OMV los mismos términos que tiene
suscritos en los convenios con operadores internacionales. Es de destacar, que ello
no causa ninguna afectacion a Telcel, dado que como €l mismo lo reconoce en
su Escrito de Respuesta es una actividad gue ya ha venido haciendo. Por lo que la
modificacion del Instituto aseguraria que dicha practica del AEP continde, y que
en fodos los convenios que suscriba a futuro, se asegure que contendrdan la
posibilidad de ser puestos a disposicion de los OMV los mismos términos que tiene
suscritos en los convenios con operadores internacionales, no obstante lo anterior,
se precisa que lo anterior serd cuando sea contractualmente posible. En este
orden de ideas, se modifica el inciso 7) en el siguiente sentido:

"7) Roaming Internacional: en caso que el OMV requiera el servicio de Roaming
Infernacional, Telcel prestarg el servicio bajo los mismos términos que tiene suscrifos con
operadores infernacionales en fodos aquellos casos en los que sea confractualmente
posible. En el enfendido de que al esfablecerse un acuerdo con un tercero, el OMV se
hace responsable, en todo momento por los consumos que se generen en el exfranjero
por parte de sus usuarios finales, por lo que el OMV adquiere la responsabilidad de pago
de los mismos conforme a las normas establecidas por la GSMA hacia el operador
extranjero;, mediante lafacturacion que realice Telcel por los consumos generados.”

(Enfasis anadido)

NUMERAL V. PLAZO PARA LA LIBERACION COMERCIAL DE SERVICIOS DE LA OFERTA
OMV Y/O HABIUTADOR DE RED, ASI COMO EL OMV REVENDEDOR Y/O TELCEL
COMO HABILITADOR DE RED Y LOS ESQUEMAS INTERMEDIOS. '

Modificaciéon del Instituto

En la Propuesta de Oferta de Referencia de OMV, Telcel propuso el umbral inferior
del plazo para la liberacién comercial de 1os servicios dé la Oferta, en 90 dias. Con
el propésito de no permitir un retroceso en la regulacion, de tal forma que se
establezcan condiciones menos favorables a los OMV respecto de las que hoy
gozan, el Instituto modificd dicha propuesta para reestablecer el umbral inferior
que se encuentra en la Oferta 2016-2017, esto es, 60 dias.
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Adicionalmente, a efecto de proporcionar certeza a los OMV sobre los conceptos
incluidos en los costos de la implementacion de los servicios de la Oferta, el Instituto
incluyd la obligacion para que el detalle de los mismos forme parte del documento
definido como “Términos y Lineamientos Técnicos”, a fin de que el cobro sea
justificado y transparente para el OMV solicitante.

Manifestaciones del AEP

Sobre el particular, en el Escrito de Respuesta, Telcel manifestd que el plazo
propuesto para larliberacion comercial estd en un rango entre 90y 122 dias habiles
y responde a todos los Trobojos y adecuaciones que Telcel debe realizar para la
/implementacidn de los servicios de la oferfa, de acuerdo con los requerimientos
especfficos de cada OMV.
Adicionalmente, Telcel afirma que los fiempos no dependen Unicamente de élsino
también del OMV, puesto que se necesitan frabajos en conjunto, con retrasos no
imputables a Telcel, como que el OMV contrate servicios con terceros. No
obstante, ello, en el ‘rgx’ro que propone mantiene los 60 dias establecidos por €l
Instituto. ‘ “

En relacién con el segundo parrafo, Telcel solicita que, dada la confidencialidad
del contenido del documento Términos y Lineamientos Técnicos como conexiones,
arquitectura, y caracteristicas de la oferta comercial del OMV, dicho documento
no debe ser parte del Anexo Il Acuerdos Técnicos; ello, porque al ser dicho
apéndice pdr’re de la Oferta de Referenciaq, existiria la obligacion para Telcel de
inscribirlo  en el Registro Publico ~de Concesiones, confraviniendo la
confidencialidad de la informacién de las partes.

Asimismo, senala que en las Ofertas de Referencia anteriores no se inCluyeron
como parte infegrante de las mismas los documentos “Términos'y Lineamientos
Técnicos” ni el "Anexo ll. Acuerdos Técnicos”, ya que probablemente el Instituto
consider6é que la informacion de esos documentos es confidencial tanto para el
OMV como para Telcel.

Por lo expuesto anteriormente, en el Escrito de Respuesta solicita que se
mantengan los términos de la Propuesta de Referencia 2018,
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Andlisis de las manifestaciones del AEP

En virtud de que el Instituto no considera justificables los retrocesos en la regulacion,
qgue den condiciones menos favorables a los OMV de las que hoy gozan, y en virtud
de que Telcel manifestd su conformidad para reestablecer en 60 dias el umbral
inferior del plazo para otorgar los servicios de la Oferta, se mantiene la redaccion
del primer parafo en comento notificado en el Acuerdo. Ello, en estricto
cumplimiento a lo establecido en el inciso d) de la Medida Decimosexta de las
Medidas Mdviles. )

Con relacién a integrar el documento denominado Términos y Lineamientos
Técnicos al Anexo It al Convenio, el Instituto considera que su intfegracién vy su
consecuente registro en el Registro Publico de Concesiones, no constituye una
violacién a la confidencialidad de informaciéon alguna, ya que en términos del
articulo 178 de la LFIR, la informacidn contenida en dicho Registro es de consulta
publica, salvo aquella que por sus caracteristicas se considere de cardcter
confidencial.

Por lo anterior, se mantienen los textos notificados por el Instituto en el Acuerdo.
NUMERAL VI. SERVICIOS ADICIONALES

Modificacién del Instituto

Telcel incorpora el numeral VI, a tfravés del cual propone un plazo de hasta 30
(treinta) dias naturales para analizar la factibilidad técnica e informar al OMV los
tiempos de desarrollo v los costos asociados al servicio solicitado por el OMV. De
lo cual se observa que, en caso de planes comerciales, el periodo senalado
afecta la capacidad del OMV para reaccionar a cambios en las condiciones de
mercado con nuevas ofertas competitivas. En consecuencia, se modificé la Oferta
para que el plazo del andlisis de factibilidad técnica se redujera de 30 a 15 dias
naturales, una vez recibida la informacién completa por parte del OMV.

Asimismo, se adiciond que en caso de que la solicifud de nuevos planes que
asemejen la funcionalidad de un plan con el que ya contara Telcel, el andlisis y la
notificacion al OMV del tiempo de implementacion no podria exceder de 15 dias
habiles.
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Manifestaciones del AEP

En el Escritfo de Respuesta, Telcel senald respecto de los plazos para andalizar la
factibilidad técnica de los servicios adicionales, que no es posible reducirlos de 30
a 15 dias naturales porgue ningun desarroliador de software, del cual depende
Telcel, puede emitir una opinidon, dado que toma tiempo realizar los siguientes
trabagjos: (i) evaluaciones de desarrollo; (iiy modificaciones a los codigos fuentes y
(iiiy valorar los elementos que ihfervi@nen en el sistema. Por ello, Telcel solicita que,
ese tercer parrafo quede como sigue:

“Telcel revisara la informacion rec'/{bida y en caso de contar con la definicion completa
por parte del OMV analizara la capacidad técnica, de facturacion y funcional de la
Solicitud de Servicios Adicionales en un lapso de tiempo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales, en los que proveerd al OMV la siguiente informacién a través del SEG: 0}
tiempos de desarrollo vy (i) costos asociados. En caso que la informacién recibida no
esté completa, notificara al OMV sobre la informacion faltante”. “
(Enfasis anadido)

Con relacion a los parrafos modificados por el Instituto, respecto al plazo maximo
de 15 (quince) dias habiles para la liberacion comercial en caso de que el OMV
solicite planes y productos que se’asemejen a los de Telcel, dicho concesionario
senala estar de acuerdo porque dotan de claridad y certeza al OMV.

Finalmente, solicita incorporar un sexto parrafo para complementar el TexTo COomo
sigue: |

v

"En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desarrolios o funcionalidades deberdn
cumplir con un proceso en donde se detalle, entre oftros, los tiempos de desarrollo del
software y las inversiones a reqllzar una vez que es solicitado el servicio por parte del
OMVen el SEG.”

w:
Para sustentar este parrafo nuevo, Telcel senala que el mismo esimportante ya que
actualmente las ofertas de Telcel no son necesariamente similares al OMV, y es
éste el que debe definir cudles caracteristicas que debe contener su oferta
comercial, a fin de que se desarrolien en esos términos.

AnoI|S|s de las manifestaciones del AEP

Sobre el particular, el Instituto con3|dero que el plazo de 15 dias para de’rermlnor la
factibilidad de algun desarrollo propuesto por el OMV es suficiente, ya que solo
considera el andlisis y la prospecciéon de sus costos y plazos de desarrollo, y no
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incluye de ninguna manera actividades de diseno e implementacion, que son las
que requieren de mayor tiempo. Cabe senalar que estos plazos se comenzardn a
contabilizar sdlo si Telcel cuenta con la informacion completa. No obstante a
efecto de que el tiempo para el andlisis de la solicitud del OMV sea suficiente y
considere unicamente las actividades relativas al mismo se modifica el plazo de
dias naturales a dias habiles, en el/siguiem‘e sentido:

“Telcel revisarad la informacién recibida y en caso de contar con la definicién completa
por parte del OMV analizara la capacidad técnica, de facturacion y funcional de la
Solicitud de Servicios Adicionales en un lapso de tiempo no mayor a 15 (quince) dias
habiles, en los que proveera al OMV la siguiente informacion a través del SEG: (i) ‘
tiempos de desarrollo y (i) costos asociados. En caso que la informacioén recibida no
esté completa, nofificara al OMV sobre la informacién faltante”.

(Enfasis anadido)

Con relacion a la propuesta de Telcel para que el OMV se sujete a un proceso
donde se detallen, entre otros, los tiempos de desarrollo de software y las
inversiones a realizar resultan adecuadas y acordes, ya que brindan al OMV
certidumbre de los plazos empleados en cada una de las etapas del proyecto y
sus respectivas inversiones. Ello, de conformidad con la Medida Decimosexta de
las Medidas Moviles, no obstante lo anterior con el fin de otorgar certeza sobre que
las partes involucradas se precisa la redaccion en el siguiente sentido:

"En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desarrollos o funcionalidades Ieicel v el
OMV deberan cumplir con un proceso en donde se defalle, entre ofros, Ios tiempos de
desarrollo del software y las inversiones a realizar una vez que es solicitado el servicio por

parte del OMV en el SEG.”
(Enfasis anadido)

NUMERAL VIl. PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE PLANES Y PRODUCTOS
YA IMPLEMENTADOS.

Modificacidén del Instituto

En la Propuesta de Oferta de Referencia de OMV, Telcel plantea el procedimiento
para la modificacion de planes y: productos ya implementados. El Instituto
considerd que los plazos establecidos en dicho procedimiento resultaban
excesivos para atender las solicitudes de los OMV, 1o que propicia el retraso en el
lanzamiento de sus planes y productos.
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A efecto de que se redujeran los plazos antes senalados y de reflejar condiciones
equivalentes a la Oferta de Referencia vigente, asi como condici(\)nes mas
favorables para la implementacion de cambios de tarifas o creacion de nuevos
planes con caracteristicas similares a los comercializados bor el OMV, el Instituto
modificd el numeral VI estableciendo el plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para que
Telcel entregara al OMV los costos y plazos para ia implementacion de la solicitud
y los tiempos de desarrollo. podrian ir desde los 15 (quince) hasta los 30 (freinta)

dias habiles.
/

El OMV contaria con 30 (treinta) dias hdbiles para aceptar o rechazar el Tiempo‘
de la solicitud. ‘

Manifestaciones del AEP

En el Escrito de Respuesta, Telcel manifiesta que los cambios del Instituto no son
procedentes por los siguientes razonamientos:

e El plazo del numeral 2 no puede modificarse a 5 dias, ya que los 15 dias
responden ala necesidad de entregar al OMV lo que necesita como sigue:
() 5 dias para la configuracién de plataforma, (i) 5 para las pruebas de
validacion v (iii) 5 para comprobar la migracion.

» Respecto al numeral 3 en el cual Instituto cambia los 30 dias hdbiles por 30
dias naturales, solicita que el plazo se conserve en los términos propuestos,
tfoda vez que el p;eri‘odo depende de un tercero, y Telcel es gjeno a la
determinacion del mismo, siendo Telcel un cliente mas. Telcel debe
ajustarse a ese plazo establecido por un tercero y replicarlo a OMV.

« Sobre la modificacién al numeral 7, Telcel propone atender a la definicion
de Términos y Lineamientos Técnicos que incorpora el concepto de ATP.

Por lo anterior, Telcel propone el siguiente nuevo procedimiento:

1. Generada ia Solicitud, el SEG asignard un folio consecutivo de recepcion a la
misma. El folio servird para que el OMV dé seguimiento y prioridad a sus Solicitudes,
las cuales, seran afendidas conforme al criterio de primeras entradas, primeras
‘salidas;
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2. Telcel enfregard al OMV en un plazo de 15 (quince) dias habiles, en el entendido
de que se cumplan las siguientes condiciones: (i) que no existe ningun cambio de
funcionalidad que requiera ningun tipo de desarrollo adicional en el Habilitador
de Red; y (i) que el OMV envie a Telcel los formatos e informacién completa y
necesaria, los costos y plazos para la implementacion de la Solicitud (en lo sucesivo
los "Tiempos y Costos de la Solicitud“). En caso que la informacion recibida no esté )
completa, notificard al OMV sobre la informacién faltante ;

3. Para los casos en donde Ila funcionalidad no tenga cambio y solo sean cambios

de farifas, con base en el tipo de solicitud: a) cambio o b) creacién de nuevos

planes con caracfteristicas similares a los comercializados por Telcel se
determinardn los tiempos ¥ eeste, los cuales podran ir desde 15 (quince) dias hasta

30 (treinta) dias naturales.

Telcel a fravés del SEG notificara al OMV los Tiempos y Costos de la Solicitud;

5. EIl OMV podra aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la Solicifud dentro de
un plazo de 10 (diez) dias hdbiles, a partir de la noftificacion del SEG;

6. Encaso de que el OMV rechace lo Tiempos y Costos de la Solicitud debera cerrar
la misma en el SEG;

7. Aceptados los Tiempos y Costos de la Solicitud por el OMV, y una vez que Teicel
haya concluido con la implementacion de la Solicitud, las Partes tendran 1 (una)
semana para gjecutar las pruebas preproductivas y productivas que infegran el
documento denominado “ATP” (por sus siglas en inglés Acceptance Test
Procedure or Procedure) para garantizar la correcta funcionalidad de los sisternas
y aplicaciones de la Solicitud. Una vez concluidas las pruebas y aceptadas por el
OMV, el ATP estard disponible para consulta de ese Institufo y del OMV en el SEG,
y

8. Terminadas las pruebas, el OMV deberd validar que los resultados cumplan con su
requerimiento, lo cual se enfenderd como aceptado al cerrar la Solicitud en. el
SEG.” (enfasis anadido).

A

N

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En virtud de que ante una solicitud del OMV Telcel no sabe ex ante si se frata de
una que corresponde al desarrollo de un nuevo plan o solamente a una
modificacidn de tarifas por lo que justamente requiere del andlisis del AEP para
poder deferminarlo, se considera que se debe homologar el plazo de 15 dias

hdabiles propuesto por Telcel, al considerarse este plazo suficiente para realizar

dicho andlisis.

Asimismo, respecto a la precision sobre que el plazo de 15 a 30 dias naturales
unicamente serd aplicable a los casos en que la funcionalidad sea la misma, se

! Los plazos para la implementacion de la Solicitud dependerdn de la complejidad que requiera ia misma.
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,/
considera adecuado pues otorga certidumbre al OMV respecto al plazo en que
contard con los servicios.

Respecto al plazo propuesto por Telcel de 10 (diez) dias habiles para que el OMV
o’rorgué Ia aceptacion de los Tiempos y Costos de la Solicitud no se considera
procedente dado que no le causa ningun perjuicio a Telcel y no genera ninguna
eficiencia en el proceso reducir el plazo senalado.

Por lo anterior, se modifica la Oferta en los siguientes términos:

") ,
2. Telcel enfregara al OMV en un plazo de 15 (quince) dias habiles, en el entendido de

que se cumplan las siguientes condiciones: (i) que no existe ningdn cambio de
funcionaliclad que requiera ningun tipo de desarrollo adicional en el Habilitador de
Red; y (i) que el OMV envie a Telcel los formatos e informacién completa y-necesaria,
los costos y plazos para la implementacion de la Solicitud (en lo sucesivo los “Tiempos
y Costos de la Solicitud™). En caso que la informacié/n recibida no esté completa,
notificard al OMV sobre la informacién faltante ;
3. Para los casos en donde la funcionalidad no tenga cambio y solo sean cambios de
tarifas, con base en el tipo de solicitud: ) cambio o b) creacién de nuevos planes con
caracteristicas similares a los comercializados por Telcel, se determinaran los tiempos
yeosto, los cuales podran ir desde 15 (quince) dias hasta 30 (freinta) dias naturales.
Teicel a través del SEG notificara al OMV los Tiempos y Costos de la Solicitud; . /
5. El OMV podra aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la Solicitud dentfro de un ) '
plazo de 30 (treinta) dias hdbiles, a partir de la nofificacién del SEG,
6. Encaso de que el OMV rechace lo Tiempos y Costos de la Solicitud debera cerrar la
misma en el SEG;

€.

B

(Enfasis anadido)

SUBANEXO A COBRO DE TARIFAS

Modificacidn del Instituto

El Instituto elimind el concepto de cobro de Transporte (LDI) para el escenario de
intfercambio de trafico directo, toda vez que en esta modalidad es el OMV el/due
se encarga de entregar el trafico alared pl]blico/de telecomunicaciones destino,
ya sea nacional o internacional, y no Telcel.

S0y

|
/

2 Los plazos para la implementacion de la Solicitud dependerdn de la complejidad que requiera la misma.
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Manifestaciones del AEP

Sobre el particular, en el Escrito de Respuesta, Telcel senald que estaba de
acuerdo.

Andilisis de las manifestaciones del AEP

En atencion a la respuesta de Telcel, y al no existir mayores observaciones, se
considera procedente su aprobaciéon en los términos notificados en el Acuerdo.
/

4.8.3. ACUERDOS TECNICOS (ANEXO I
NUMERAL 3.1.6.2.2 ROAMING INTERNACIONAL

Modificacion del instituto

De la revisidn realizada por el Instituto, y a efecto de que la Oferta de Referencia
de OMV se qjustara a lo establecido en el articulo 8, fracciones |, Il 'y IX de los
Lineamientos de OMV, el Instituto incorpord que en caso de que el OMV solicite el
servicio de Roaming Internacional, Telcel redlizaria las adecuaciones a [os
acuerdos suscritos con operadores internacionales para permitir que los mismos
fueran extensivos a los OMV que cuenten con su rango de IMSI (de sus siglas en
inglés, International Mobile Subscription Identity).

Manifestaciones del AEP

En su Escrito de Respuesta, Telcel manifiesta que la modificacion realizada por el
Instituto en el sentido de que Telcel realizard las adecuaciones necesarias es
imprecisa, ya que esto no depende de las medidas y términos establecidos por la
GSMA. Por otro lado, Telcel expresa que los OMV que ocupan el PLMN (PLMN de
~ sus siglas en inglés, Public Land Mobile Network) de Telcel son los que utilizan los
acuerdos de Roaming internacional de Telcel, cuyos términos estan reflejados en
el Anexo A Precios y Tarifas.

En caso de que el OMV utilice un PLMN distinto al de Telcel, debera cubrir las
inversiones (Dual MS|, servicio no disponible técnicamente para Telcel) y/o
lineamientos de la GSMA (Hub). En el supuesto que se pre’rénde incorporar, el OMV
tendria que negociar sus condiciones con los operadores extranjeros, toda vez
que, si fiene un rango de IMS|, se entiende que son parte de la GSMA.
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Por lo anterior, Telcel propone lo siguiente para el numeral 3.1.6.2.2;

"3.1.6.2.2. En el caso que el OMV que cuente con su propio rango de IMS! solicife a
Teicel el servicio de Roaming Intemnacional el OMV acuerda en cumplir con todas y
cada una de las obligaciones de los convenios suscritos en términos de la GSMA. En su
caso, Telcel sélo realizard las adecuaciones necesarias en los modelos aceptados por
la GSMA, como ) Duql IMS!,_ii) Hub Conectividad, efc., y por consecuencia el OMV
deberg cubrir a Telcel los costos que se deriven de las adecuaciones técnicas. Por
ditimo, y conforme @ lo establecido en la GSMA, el OMV reconoce que los Servicios de -
Roaming Internacional son provistos por un tercero ajeno a Telcel y libera a Telcel de
cualquier responsabilidad que se ocasione por la prestacion del servicio a sus Usuarios
Finales.” :

(Enfasis aRadido)

Andilisis de las mdhifesfociones del AEP

El Instituto da razdn a Telcel en el sentido que a efecto de proporcionar el servicio
de roaming internacional debe utilizar un modelo aceptado por la GSMA, ya que
el mismo asegura la interoperabilidad de la red de Telcel y la de los operadores
infernacionales permitiendo la prestacion. del servicio de roaming internacional a
los usuarios finales de Telcel y, en este caso del OMV.

La redaccién propuesta por Telcel permite que los OMV puedan utilizar su propio
rango de IMS|, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 8 fraccidn IX de los
Lineamientos de OMV.

En este orden de ideas, se modifica la QferTo de Referencia en los términos
propuestos por Telcel. ’

NUMERAL 3.2.1 NUMERACION

Modificacion del Instituto

En larevision de la Propuesta de Oferta de Referencia de OMV, el Instituto detectd
que el numeral 3.2.1 no era acorde al arficulo 8, fraccidn 5, de los Lineamientos de
OMV, en el sentido que Telcel debe poner a disposicion del OMV los recursos de
numeracion que éste requiera en caso que no cuente con los propios, por lo que
modificé dicho numeral, a efecto de reflejar lo establecido en dichos Lineamientos
de OMV, }
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Manifestaciones del AEP

AN
Telcel senala que lo propuesto por el Instituto no es congruente con el Acuerdo,

toda vez gue el numeral 3 Requisitos Técnicos, 3.1. OMV Completo, subinciso
3.1.2.3 establece que el OMV deberd contar con numeracion. Ademas, hace una
exposiciéﬁ/ extensa puntuadlizando que la numeracidn debe ser asignada
Unicamente por el Instituto y no como otfra opcidén, puede arrendarse a Telcel.y
senala que desde la vigencia de la Oferta de Referencia aplicable al 2015 hasta
la 2016-2017, el Instituto ha asignado la numeracién geogrdfica a todo OMV que
lo ha solicitado.

Destaca que los articulos 8 fraccion V y 12 fraccion Ill, 18 fraccion Il de los
Lineamientos de OMV son contrarios al articulo 123 de la LFTR en el sentido de que,
en interpretacion de Telcel, la numeracion del OMV solo puede ser asignada por
el Instituto. “ ‘

Asimismo, afirma que es el propio Instituto el encargado de asignar la numeracion
para garantizar la efectiva prestacion de los servicios. Por lo tanto, modificar el
procedimiento de asignacion y dejar la opcidn de arrendarla a Telcel, no
beneficia en nada en la operacién, sino todo lo contrario ya que de ser asi en
caso de considerar que el Instituto pretenda dejar esa modificacion, debe eliminar
el Anexo Xll. Solicitud de Autorizacion de Uso de Codigo IDO.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Sobre el particular, el Instituto considera que no existe la confradiccién expuesta
entre los Lineamientos de OMV vy el arficulo 123 de la LFTR respecto al medio en
gue el OMV obtiene la numeraciéon. De una revision cuidadosa de ese articulo, se
desprende que para la ufilizacién de numeracion se otorgaran los derechos de
uso correspondiente, y que como parte de esos derechos de uso el Instituto
establecioé laregla de que el operador moévil deberd poner a disposicion del OMV,
en caso de que no cuente con los propios, los recursos de numeracién que éste
requiera para la eficiente prestacion de los Servicios Moviles, por [o que no se
modifica el procedimiento de asignacion como lo senala Telcel.

En atencidn a lo anterior, el numeral 3.2.1 se mantiene en los términos notificados
en.el Acuerdo.

44

Spe



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.B.5. CALIDAD DEL SERVICIO (ANEXO V1)
NUMERAL 1. CALIDAD DEL SERVICIO

/
Modificacidn del Instituto

El Instituto modificd el segundo parrafo de este numeral para establecer que Telcel
“deberd cumplir” en todo momento con sus obligaciones que se desprenden de
la normatividad aplicable, en lugar de como estaba previsto en el sentido de que
Telcel “cumple” con dicha normatividad. Lo anterior dado que el Anexo VI
Cdadlidad del Servicio no es el lugar adecuado para insertar esa declaracion,
adicionalmente, el cumplimiento deriva de una evaluacion respecto a cdmo se
estan prestando los servicios y no del solo hecho de una declaracion del AEP; en
este sentido, el cumplimiento estd sujeto al proceso de evaluacidon realizado por
un tercero, en este caso el propio Instituto en pleno ejercicio de sus atribuciones
de conformidad con el articulo 275 de la LFTR.

Es asi que, el Instituto modifico el tercer parrafo del Anexo VI, numeral 1, a efecto
de indicar que las mediciones de calidad son realizadas por el Instituto con el fin
de que los servicios sean prestados con mejores condiciones de calidad en
beneficio de los usuarios.

Manifestaciones del AEP

Telcel no realizd manifestaciones sobre este punto.

Andilisis de Ias manifestaciones del AEP

Toda vez que Telcel no se expresd comentarios al respecto, se mantiene la
modificacion en los términos notificados en el Acuerdo.

NUMERAL 2 PROYECCIONES DE DEMANDA Y SUS IMPLICACIONES EN LA CALIDAD
DEL SERVICIO.

Modificacién del Instituto

Con el fin de asegurar la continuidad y calidad en la prestacion del sefvicio,f/ se
modificé el Anexo VI, Calidad dél Servicio, numeral 2, a efecto de que el OMV
informe a Telcel de un potencial incremento en la demanda de los Servicios de la
Oferta en un darea especifica derivado de sus actividades comerciales; eIIo,\o
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efecto de que Telcel esté en condiciones de redlizar las adecuaciones que sean
necesarias al interior de su red publica de telecomunicaciones para soportar los
requerimientos de trafico adicionales.

Asi mismo, con el fin de asegurar que la prestacion del servicio a los usuarios del
OMV se realice con la misma calidad de servicio que Telcel ofrece a sus propios
usuarios se modificé el dlitimo parrafo del numeral 2 del Anexo VI, adicionando la
obligacion de Telcel para que las medidas que se tomen cuando el trafico del
OMV afecte la calidad del servicio, no constituyan degradacion alguna de la
calidad de los servicios prestados a los usuarios del OMV en relacion a la de 1os
servicios prestados a los usuarios finales de Telcel, tal y como lo establece la
Medida Vigésima de las Medidas Moviles.

Manifestaciones del AEP

En el Escrito de Respuesta, Telcel senald que el supuesto del segundo parrafo ya
estd regulado por la Clausula Cuarta, numeral 4.3.1.1. del Convenio en el Esquema
de Pospago, vy si la modificacion se mantiene propone una modificacion para que
ese parrafo anadido por el Instituto quede concatenado a la clausula referida.

“El OMV nofificara a Telcel sobre un potencial incremenfo en la demanda de los
Servicios de la Oferta en un area especifica debido a la actividad comercial que dicho
OMV redlice, proporcionando un nuevo Dimensionamiento para este efectfo, y en
consecuencia _deberd ajustar a garantia o restituir el 100% de la Bolsa Revolvente,
dependiendo del esquema de pago del OMV, en términos delinciso 4.3.1.1 y 4.5, de la
Cldusula Cuarta. Contraprestaciones, del Convenio.”

(Enfasis aradido)

Por otro lado, en relacién con que las medidas que se tomen cuando el frafico del
OMV dfecte la calidad del servicio no constituyan degradacion alguna de la
calidad de los servicios prestados a los usuarios del OMV en relacion a la de los
servicios prestados a los usuarios finales de Telcel, tal y como lo establece la
Medida Vigésima de las Medidas Mdviles, Telcel manifestd que no era necesario
reiterar esa obligacidn, en el sentido de proveer servicios a los usuarios del OMV
con niveles de calidad no menos favorables de los que emplea para la prestacion
de servicios a favor de sus propios usuarios; foda vez que aquella ya esta prevista
al principio de ese numeral 2 y también establecido en la Medida Quincuagésima
Séptima de las Medidas Moviles. Por ello, solicitd la supresidn de esa dltima linea.
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Andlisis de las manifestaciones del AEP

‘Respecto a lo anterior, el Instituto considera necesario mantener los términos
notificados en el Acuerdo, toda vez que no son contradictorios con las
obligaciones senaladas por Telcel y su repeticion o reiteracion contribuyen a la
certidumbre y claridad en las condiciones de la prestacion de los servicios, en
observancia ala Medida Decimosép’rimo de las Medidas Mdviles. La omisidon en la
concatenacién ala Clausula Cuarta del Convenio no afecta el cumplimiento o la
validez de la misma. En este sentido, se mantiene la mod|f|coc10n notificada por
el Instituto en el Acuerdo.

NUMERAL 3. CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SOLICITADOS POR EL OMV A TELCEL PARA
LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Modificacién del Instituto

En este numeral, el Instituto modificd la redaccion senalando que los sistemas y
componentes técnicos se someterian a las pruebas preproductivas y productivas
contenidas en los Términos y Lineamientos Técnicos y elimind los factores que
pudieran afectar la calidad de los servicios de la oferta relacionados con la
natfuraleza de la senal de radio y muchas veces fuera del alcance de Telcel. Asi | \
como la declaracidon de que en la prestacion de los servicios de voz y acceso a
datos moviles es necesario considerar que existen una serie de variaciones y
factores que influyen en la calidad del servicio que reciben los usuarios del OMV.
Lo anterior, considerando que independientemente de su inclusidn en la Oferta
de Referencia los servicios objeto de la misma estan sujetos a diversos factores
relacionados con la propagacion de senales inaldmbricas, propias de una red
movil. :

En relacidn con el numeral 4 con el propédsito de asegurar el cumplimiento de o
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Méviles respecto a que la
pres‘rocnon del servicio a los usuarios del OMV se redlice con la misma calidad de
servicio que Telcel ofrece a sus propios usuarios, s& agregd en ese numeral, la
realizacion de pruebas preproductivas y productivas antes de la entrega de los
servicios.

Manifestaciones del AEP

En el Escrifo de Respuesta, primeramente, Telcel presentd una propuesta al primer
parrafo, aceptando la incorporaciéon de las pruebas preproductivas y productivas,
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para lo cual solicita se incorporen en un documento denominado ATP. Lo anterior
porque las pruebas preproductivas y productivas no pertenecen a los Términos y
Lineamientos Técnicos, sino al documento ATP.

Para el segundo parrafo, Telcel no realizé observacion alguna.

Respecto ala eliminacién del tercer parrafo y el texto del quinto, Telcel expresd su
desacuerdo y solicitd la reposicion de los mismos en los términos de la Propuesta
de Oferta de Referencia de OMV. Lo anterior porque esos parrafos puntualizan los
factores fuera del alcance de felcel que puedan afectar la calidad de los mismos.
En su exposicion, Telcel menciona como factores externos a los OMV Completos
(por su naturaleza cuentan con elementos completos) y a los llamados MVNE
(movbile virtual network enabler, por sus siglas en inglés) con plataformas
configurables y elementos de autogestion. Ademds, menciona los
pronunciamientos de la GSMA en relaciéon con los diversos factores que pueden
tener injerencia en la calidad de los servicios de telefonia movil (y cita las fuentes).

La GSMA senala y reconoce que la cdadlidad del servicio, que reciben los
consumidores moviles se ve afectada por muchos factores, algunos de ellos fuera
del conftrol de los operadores moviles; y que la regulacion que no considera la
naturaleza de las redes moviles puede actuar como barrera para su desarrollo.
Asimismo, Telcel menciona que la oferta de referencia del servicio mayorista de
usuario visitante para 2018 conservo esos parrafos.
\

Finalimente, para el numeral 4. Pruebas de Calidad de los Servicios de la Oferta
incorporado por el Instituto, Telcel manifestd su aceptacion.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Telcel manifiesta su conformidad para que previamente a la liberacion comercial
de los servicios deben existir pruebas preproductivas y productivas, y que estas
deben estar contenidas en el ATP. Dicho punto se analizd en la seccion TERMINOS
Y LINEAMIENTOS TECNICOS. "

Dado que Telcel centra sus argumentos en que la bateria de pruebas
prepoductivas y productivas se incluyan en el documento ATP, se modifica la
Oferta de Referencia en los términos propuestos por Telcel.
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En relacién con los parrafos 3y 5 de la revision de los documentos “Calidad de los
Servicios Mdviles*” y “Manual de Politicas Plblicas de Telecomunicaciones®”
ambos publicados por la GSMA se observa que en dichos documentos se
reconoce que la calidad del servicio no depende Unicamente del operador, sino
también de factores exdgenos a la planeacién y construccidn de la red, como la
propagacion de senales, el clima, entre oftros, por lo que se modifica la Oferta de
Referencia en los términos propuestos por Telcel.
\
. 4.B.6. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENCIAS (ANEXO VII)

NUMERAL 1 COMUNICACION CON EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICO PARA
; N\

oMV / \

Modificacion del Instituto

En concordancia con la Medida Vigésima de las Medidas Méviles, en el Anexo VI,
Procedimientos de la Atencidn de Incidencias, el Instituto incorpord que los
requerimientos por suspension de linea por robo o extravio, seran atendidos en un
horario de 7 por 24 horas, los 365 dias del ano, tal y como Telcel lo hace para sus
propios usuarios. :

e

Manifestaciones del AEP

Sobre el particular, en el Escri‘To de Respuesta, Telcel sefiald que la obligacidon de
suspension de linga por robo o extravio se refiere a una obligacion del OMV hacia
sus usuarios, indicando gque como habilitador de red (cuando asi lo tiene
contfratado) proporciona al OMV los sistemas_para que éste “aprovisione” los
movimientos hacia las lineas de sus usuarios finales. Por tanto, es el OMV el que
debe realizar la suspension de la linea. Telcel cita, asimismo, que en.el convenio
de la Oferta de Referencia 2016-2017, se encuentra el numeral 5.2.3. de la Cldusula
Quinta, el cual prevé que cada parte serd la unica responsable frente a sus
clientes finales por la prestacion de los servicios que les provean.

*hitp://dev.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2016/11/mobile-quality-of-service-
2015.pdf
4 https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2013/07/MPH_final_ES-LA_with_links.pdf
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Andlisis de las manifestaciones del AEP

En atencién a lo anterior, el Instituto concede razén a Telcel en el sentido que un
OMV revendedor puro tiene la capacidad de suspender una linea en caso de
robo o extravio de un dispositivo ya que Telcel proporciona a dicho OMV los
sistemas para que redlice altas, bajas y cambios a las lineas de sus usuarios finales.
Lo anterior, es l6égico dado que el OMV requiere de cierto grado de
independencia de Telcel, pues de no contar con dichos sistemas el OMV estaria
sujeto a la aftencién de Telcel por lo que no podria diferenciar su servicio del de
dicho concesionario. En el mismo sentido, Telcel tendria qu‘e responsabilizarse de
la ejecucion manual de los movimientos de las lineas de los usuarios finales del
OMV.

Lo anterior se confirma del andlisis del numeral 3.2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos
qgue senala:

"3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red.

En el enfendido que los OMV no cuentan con elementos de red propios, sera Telcel
quien proporcionard los elementos y aplicaciones necesarias para que el OMV pueda
oforgar el servicio a sus Usuarios Finales conforme al Anexo | Oferfa de Servicios, la
asignacion de rango de IMSI se realizarg conforme al Sub-Anexo B del presente Anexo.”

Es importante mencionar que el usuario del OMV no estd en posibilidades de
contactar a Telcel para notificar sobre un caso de robo o extravio, sino que seria
el propio OMV el que debiera solicitar a Telcel la suspensidn correspondiente y que
conforme lo establecido en la Oferta Telcel debe proporcionar los elementos y
aplicaciones necesarias para que el OMV pueda suspender una linea en caso de
robo o extravio. En este sentido, se modifica la Oferta de Referencia en los términos
propuestos por Telcel. -

NUMERAL 2. PROEZEDIMIENTO PARA LEVANTAR EL REPORTE

Modificacion del Instituto

En el numeral 2 del Anexo VIl se establece que, para generar un reporte de
incidencia en el SEG, el OMV debe proporcionar la marca y modelo del equipo

terminal que utiliza el cliente. Sin embargo, no en todos los casos se cuenfa con

dicha informacién por lo que establecerla de como requisito mandatorio para el
levantamiento de incidencias imposibilitaria la generacidon del reporte
correspondiente.
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Por tal motivo, el Instituto modificd dicho numeral a efecto de que la marca y
modelo del equipo terminal se proporcionara dnicamente cuando se cuente con
dicha informacion, lo cual flexibiliza el levantamiento' del reporte.

Manifestaciones del AEP -

En el Escrito de Respuesta, Telcel senald que la informacién omitida por el Instituto
es necesaria para la validaciéon de la incidencia y mas aun pdro la atencion y
solucion de la mismna. Conocer esos datos constituye el primer paso de la atencién
~ de la incidencia; -esa informacién es de primer nivel para identificar aliusuario, iy
adiciona que los OMV han ingresado la informacién antes referida desde la Oferta
de Referencia 2015 al momento de levantar una incidencia sin problema alguno.
Como Telcel no tiene relacién con los usuarios y esos datos son necesarios para
esos propdsitos, solicita la reinsercidon de esos campos.

Por lo tanto, solicita que el inciso (i) del numeral 2 se mantenga en los términos de
la Propuesta de Oferta de Referencia, esto es:

"(D-informacién del nimero de linea y—deesiar—e%pemble del telefono y, siempre que
sean del conocimiento del OMV: la marca y modelo del teléfono.”

(Enfasis aiadido)

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto, este Instituto considera necesario precisar que los términos del
numeral 2 de la Propuesta de Qferta de Referencia no son los que Telcel senalq,
por lo que existe una inconsistencia entre las momfesfcaones realizadas por Telcel
y Su propuesta de redocmon

En este sentido, en la propuesta hecha por Telcel para el levantamiento de un
reporte ya no son obligatorios los campos de marca y modelo de teléfono al
senalar que dicha informacién serd proporcionada solo si es del conocimiento del
OMV de lo cual se cumple con el objetivo planteado en el Acuerdo por lo que se
modifica la Oferta de Referencia en los términos propuestos por Telcel.
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NUMERAL 3 ATENCION DEL REPORTE

Modificacion del Instituto

El Instituto, agregd al Anexo VI “Procedimiento de Atencién de Incidencias” las
diferentes etapas de atencidn de los reportes de incidencias, lo anterior con el fin
de que el OMV pueda identificar el avance en la atencién de su reporte. La
modificaciéon del Instituto al presente numeral permite detallar el proceso de
atencidén, desde su inicio, evolucidn, hasta su conclusidn, o que proporciona
mayor claridad y certeza en la de atencién de incidencias, mismo gue redunda
en beneficio de los usuarios, dicha modificacion se realizé en términos de la
Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles.

svrsiiigimifestaciones del AEP

Telcel monifesTé su conformidad con el procedimiento modificado por el instituto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Toda vez que Telcel manifesté su conformidad y dado que no hay mds
observaciones, este Instituto mantiene las modificaciones en términos del
Acuerdo.

NUMERAL 4 ACCIONES PARA LA ATENCION DEL REPORTE Y SOLUCION DEL REPORTE

Modificacion del Instituto

El Instituto realizé cambios a dicho numeral con el fin de conferir mayor claridad y
certeza al OMV, respecto de las acciones para la atencidn del reporte y su
solucion senalando que un reporte cambiard de estgtus de Validado a Terminado
una vez que haya sido validado por el OMV y que en caso de que un reporte no

‘fuera Terminado dentro del plazo de atencidn del reporte de 24 horas seguiria el
flujo de primeras entradas primeras salidas.

Manifestaciones del AEP

En su Escrito de Respuestq, Telcel propone el siguiente cambio para que sea
acorde con el procedimiento del numeral 3 anterior.
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/
/

a.2) | En caso que el Reporte no fuere Termir;ado—Solucionado denfro de las 24
A (veinficuatro) horas, y/o sea clasificado denfro qe los tipos de Reportes mencionados
en el numeral 5 sequird el flujo- de primeras énfradas y primeras salidas. (énfasis
anadido).

j
Andlisis de las manifestaciones det AEP

El Instituto acepta la propuesta de Telcel por considerar que la nueva acepcion
“Terminado-Solucionado” brinda mayor claridad en los casos en los que aplica.
De esta forma, el numeral en comento queda en los términos propuestos por
Telcel. ‘

CIERRE DEL REPORTE (ESTATUS DE CERRADO) (NUMERAL 6)

Modificacién del Instituto

En el numeral 6 relativo al cierre del Reporte, se establece que el OMV validard los
frabagjos y dara visto bueno al cierre del Reporte, y en caso de detectar alguna
anomalia podra reprocesar el mismo con el flujo de “primeras entradas y primeras
salidas”. Sin embargo, esta solucion es equivalente a volver a empezar el proceso
de un nuevo Reporte y no reconoce que se trata de un Reporte de mayor
antigledad que fue indebidamente terminado. Por lo tanto, el Instituto considera
procedente modificar el estatus del Reporte de “Terminado” a “Validado”, para
dar una respuesta o solucion dentro de las 24 horas siguientes, reanudando los
plazos transcurridos desde el momento en que fue indebidamente “Terrﬁnodo”.

Manifestaciones del AEP

En el Escrito de Respuestq, Telcel senald que estd de acuerdo porque (@) el reinicio
de plazos ayuda a esclarecer e identificar el reinicio del plazo transcurrido en el
procedimiento y (b) la ampliacion del plazo para que el OMV valide los trabajos,
permite que este Ultimo atienda de mejor manera en tiempo y forma a sus usuarios
finales, para recibir informacién por parte de estos sobre la solucidn de la
incidencia.

AN

Andilisis de las manifestaciones del AEP

-

Dado que la modificacion del Instituto contribuye a la claridad y certeza a favor
de las partes, y que Telcel manifestd su conformidad, se mantiene en los términos
notificados en el Acuerdo.
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4.B.7. CONVENIO DE SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIAL[ZACION O REVENTA DE
SERVICIOS

4.B.7.1. CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
\
NUMERAL 4.1.1. TARIFAS.

Modificacion del Instituto

El Instituto modificé el presente numeral, a efecto de que las tarifas aplicables a
los Servicios de la Oferta sean las establecidas en el Anexo A Precios y Tarifas,
independientemente si éstas son negociadas, o producto de una resolucion
derivada de un desacuerdo de precios, tal y como lo establecen la Medida
Decimoséptima y Medida Sexagésima Primera de las Medidas Moviles.

Manifestaciones del AEP

Telcel senala estar de acuerdo con el cambio, sin embargo, solicita al Instituto la
modificacion del numeral 1 Precios y Tarifas del Anexo A del Convenio, para que
se incorpore la condicion de que dichos precios corresponden a los “acordados
entre las Partes”, tal y como se indica a continuacion:

"1. Precios y Tarifas

El OMV pagard a Telcel por la Comercializacion o Reventa de Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas gcordados entre las Partes y sujeto g los términos vy
condiciones delinciso 4.1.2 V/qenaa de lgs Tarifas del Convenio”. /

(Enfasis oﬁodido)

Andlisis de |las manifestaciones del AEP

Derivado de las manifestaciones de Telcel se considera que pueden existir fres
sifuaciones esto es que el OMV acepte las tarifas publicadas en la oferta de
referencia, que las tarifas sean acordadas entre las partes o bien que sean
determinadas por resolucion del Instituto por lo que a efecto de prever ambas se
modifica en los siguientes términos:

1. Precios y Tarifas

EIOMV pagard a Telcel por la Comercializacion o Reventa de Servicios de la Oferta, los -
siguientes Precios y Tarifas gcordados entre las Partes v sujeto g los términos vy
condiciones del inciso 4. 1.2 Vigencia de las Tarifas del Convenio.
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En adicién a las cantidades que resulten de la aplicacion de las Tarifas mencionadas en
la presente tabla, el OMV pagard todos los impuestos a su cargo de conformidad con
la ley vigente.

Lo anterior con independencia de lo establecido en la Medida Sexagésima Primera de
las Medidas Mdviles. ”

N
N\
N

(Enfasis afiadido)

NUMERAL 4.4.1 LUGARY FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS

Modificacion del Instituto

/

Con bose en la Medida Decimosexta de las Medldqs que le prohibe a Telcel la
oplncocnon de condiciones abusivas en la prestacion de los servicios, se elimina la
penalizacion a la omision en la notificacion de pago en el SEG de la Clausula
Cuarta, numeral 4.4.1, ya que los infereses moratorios se generan por la falta de
pago, no por omitir subir el comprobante de dicho pago en el SEG. Extenderlo a
ese supuesto implicaria un frato injusto, excesivo e injustificado, constituyendo una
carga adicional para el OMV. Se desvirtuaria la naturaleza de los intereses
moratorios, ya que estos se generan por el retraso en el pago de las cantidades
adeudadas, y no por la omisién en omisidn ‘en “cargar dicho comprobante de
pago”, ello en atencidn a lo previsto por los arficulos 152 fraccion lly 174 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito y el 362 del Codigo de Comercio.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel expresa su conformidad con dicho
cambio.

N\

Andilisis de las manifestaciones del AEP

Al no existir mayores elementos de andlisis el numeral 4.4.1 se mantiene en 1os
términos notificados en el Acuerdo.

NUMERAL 4.4.2. INTERESES MORATORIOS

PRIMERO Y TERCER PARRAFOS
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Modificacién del Instituto

En el primer parrafo, el Instituto detectd la existencia de una condicion abusiva en
la tasa de interés moratorio a cargo del OMV, lo que estd prohibida para la Oferta
de Referencia de conformidad con la Medida Decimosexta de las Medidas. Por
lo anterior, en el Acuerdo/el Instituto redujo la tasa anual para el cdalculo de los
infereses moratorios por incumplimiento por parte del OMV de cualquiera de sus
obligaciones de pago, de Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE)
publicada por el Banco de México multiplicada por 3 a THE.

Manifestaciones del AEP

En su Escrito de Respuesta, Telcel expresd su rechazo a la reduccion en la base de
la tasa de intereses moratorios. A decir de Telcel la razén de establecer esa tasa
es desincentivar el pago extempordneo y evitar gastos administrativos por 1a
gestion de cobranza. Por ello, no puede ser una tasa cémoda para los OMV, ya
que si asi fuera se anularia el objetivo de ser un dliciente para el cumplimiento.
Contrario a lo indicado por el Instituto, no es excesiva, sino un estandar. Esa tasa
ha sido acordada con concesionarios con los que Telcel ha suscrito contratos. No
existe justificacion porque los OMV Completos también celebran con Telcel
convenios de interconexion, en estos aparece la tasa propuesta por Telcel TIE por
3, por lo que no se justifica la diferencia. Por lo tanto, solicita al Instituto que la tasa
quede en los Térm‘iinos presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia de
OMV,

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Sobre el particular, este Instituto considera que el razonamiento en el sentido de
que la tasa a aplicar por pagos extemporaneos debe servir como un instrumento
para desincentivar los no pago; sin embargo, mantiene a su postura respecto a
aplicar una tasa de TIIE por tres como se pretende, cae en una practica abusiva.
Por lo anterior, el Instituto resuelve que para estos casos la tasa a aplicar TIE por
dos, que resulta ser mayor a lo que obtendria el OMV como rendimiento en el
mercado financiero, por lo que de facto trae consigo una pendalizacion.
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NUMERAL 4.5. ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO

PRIMERO Y SEGUNDOS PARRAFOS

Modificacién del Instituto /

_ Elinstituto incorporé al final ese parrafo la obligacion de Telcel de entregar al OMV
la factura correspondiente al OMV una vez realizado el pago referido, la cual
debe cumplir con todos los requisitos fiscales correspondientes. Si conforme a este
instrumento, el monto de la Bolsa Revolvente se gjusta, Telcel entregard al OMV la
factura que refleje esa cantidad adicional.

Monifes‘rociongas del AEP

X \
Telcel manifiesta en el Escrito de Respuesta estar de acuerdo con las
modificaciones redlizadas por el Instituto y con la confirmacion de criterio
referente a que “la relacion entre el OMV y sus Usuarios es solamente del interés

de ambos”.

Senala ademds que el término correcto a usarse en el numeral en cuestion es
"OMV” y no “Concesionario”. Asimismo, éste manifiesta que el OMV es el Unico
responsable frente a sus usuarios finales tal como lo establece el nume}ol 53.2de
la Oferta de Referencia 2016-2017.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones al no existir
moygrés elementos de andlisis se considera procedente su aprobacién en los
términos notificados en el Acuerdo.

UNDECIMO y DUODECIMO PARRAFOS

Modificacion del Instituto

Telcel propone que en caso de suspension parcial o fotal, el OMV debera enviar
un aviso a sus usuarios por la falta en la restitucion de los fondos en la Bolsa
Revolvente. El Instituto elimind esta obligacion por considerarla excesiva e
injustificada, toda vez que la relacidn entre el Concesionario Solicitante y._sus
Usuarios es solamente del interés de ambos.

\
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Manifestaciones del AEP

Telcel no realizd manifestaciones.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Telcel no realizd manifestaciones sobre la eliminacion realizada por el Instituto, por
lo que al no existir mayores elementos de andlisis se considera procedente su
“aprobacién en los términos notificados en el Acuerdo.

5.22.4 CLAUSULA QUINTA DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES
RESPONSABILIDAD DE TELCEL
NUMERAL 5.1.2

Modificacion del Instituto

Derivado del andilisis realizado, y con fundamento en la Medida Vigésima Tercera
Bis de las Medidas que establece que el Agente Econdmico Preponderante
deberd ofrecer a los usuarios del OMV niveles de calidad no menos favorables de
los que emplea para la provisidn del servicio movil a sus propios usuarios finales, el
Instituto agregd al numeral 5.1.2 que en caso de que la demanda real de los
servicios de la oferta utilizados por el OMV exceda las estimaciones en un 15% la
caldad y la cobertura podrian afectarse para lo cual Telcel podria realizar
acciones a efecto de solucionar dicha afectacion, siempre y cuando dichas
acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los usuarios
finales del OMV en relacion con los usuarios finales de Telcel.

Lo anterior a efecto de otorgar certeza sobre que cualquier accion tomada por
Telcel, en el supuesto referido anteriormente, no vaya en detrimento de la calidad
de los usuarios del OMV, vy se le aplique un trato discriminatorio, mismo que esta
prohibido por la Medida Decimosexta de las Medidas vy los articulos 206 y 267
fraccion VI de la LFTR. \
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Manifestaciones del AEP

Telcel expresd su acuerdo con la insercion del Instituto, aunque es reiterativo, toda
vez que como se ha senalado en el cuerpo de su Escrito de Respuesta existen
varias manifestaciones de Telcel sobre la obligacion respecto de otorgar la misma
calidad de Ios servicios de la oferta alos OMV en relacion con sus Propios usuarios.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

De conformidad con la Medida Decimoséptima de las Medidas, el Convenio
Marco de Prestacion de Servicios para la Comercializacion o Reventa de Servicios
debe contener todas aquellas condiciones que otorguen certeza en la prestacion
en los servicios contratados. En tal virtud, y en observancia a esa Medidaq, este
Instituto considera que todo lo que aporte claridad y certeza en el Convenio
siempre sera para beneficio de las partes, aun cuando resulte en una repeticion
de lo previamente establecido, como lo es que cualquier accidn que deba tomar
Telcel no deberda afectar no afecten de manera negativa la calidad del servicio
de los Usuarios Finales del OMV en relacién con los Usuarios finales de Telcel. Por
ello, el numeral 5.1.2 se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo.

§

NUMERAL 5.1.8

Modificacién del Instituto

'En el numeral 56.1.8, el Instituto adiciond. la obligacion a Telcel pjoro‘que se
abstenga de realizar publicidad enganosa que haga mencion directa o indirecta
sobre el OMV vy los servicios y productos que éste presta al amparo de la de
Servicios de la Oferta; ello a que no es correcto que desacredite que adquiere os
servicios de OMV, y el cual debe ofrecer los servicios adquiridos con la misma
calidad que reciben los usuarios de Telcel.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel manifesté que, toda vez que no es
un convenio bilateral puesto que Telcel solo presta servicios objeto de la ofertay
el OMV solo hace el pago de las contfraprestaciones, no existe motivo para pensar
que redlizard publicidad enganosa. Telcel no recibe servicios del OMV., Asimismo,
solicita la eliminacién de la obligacion impuesta en el numeral 5.1.8. Ademds,
senala que Teilcel tiene la prohibicidn de participar directa o indirectamente en
alguna empresa comercializadora de servicios conforme al articulo 174 de la LFTR.
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Finalmente, Telcel expresa que la obligacion de este numeral 5.1.8 prevalece, se
imponga una obligacién igual al OMV.,

Andlisis de las manifestaciones del AEP

/

El Instituto expresa que al contrario de lo manifestado por Telcel el Convenio si es
un instrumento de cardcter bilateral puesto que existen obligaciones que se
corresponden, tal es el caso, como un ejemplo de la prestacion de los servicios a
_cargo de Telcel y el pago de las contraprestaciones a cargo del OMV. Las partes
no se prestan servicios similares o iguales, pero si existe reciprocidad entre ellas
acorde con el articulo 1836 del Codigo Civil Federal. Por lo tanto, ese argumento
queda descartado.

Este Instituto reitera que no es correcto que Telcel desacredite que adquiere los
servicios de OMV, y el cual debe ofrecer los servicios adquiridos con la misma
calidad que reciben los usuarios de Telcel. Mas aun una practica de esta indole
contraviene el articulo fraccidén X de la Ley de Propiedad Industrial el cual prevé:

"Arficulo 213.- Son infracciones administrativas:

X.- Intentar o lograr el propdsito de desprestigiar 10s productos, los servicios, la actividad
industrial o comercial o el establecimiento de otro. No estard comprendida en esta
disposicion, la comparacion de productos_o servicios que ampare la marca con_el
propdsito de informar al pablico, siempre que dicha comparacion no sea tendenciosa,
falsa o exagerada en los términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.”

En atencidn a lo anterior, este Instituto considera proceden la permanencia de
numeral en comento.

NUMERAL 5.1.9

Modificacidn del Instituto

A fin de establecer la obligacidon para Telcel de asistir a los OMV en el
cumplimiento de los Lineamientos de Seguridad, Telcel agregd el numeral 5.1.9
para que, conforme a lo senalado en el arficulo 18 fraccién XVIIl de los
Lineamientos de OMV, en caso de que el OMV no cuente con la infraestructura y
los medios necesarios para dar cumblimiem‘o alas disposiciones administrativas de
caracter general respecto a la colaboracidén con las instancias de seguridad,
procuracién y administracion de justicia incluyendo el Acuerdo de Colaboracion
con la Justicia y demas normatividad aplicable, Telcel y el OMV deberdn

-
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establecer los mecanismos para dar cumplimiento a dichas disposiciones, dentro
de un plazo que no exceda los 60 (sesenta) dias hdbiles siguientes a la firma de
este Convenio. Ese acuerdo entre las partes incluird que Telcel proporcione al
OMV o los elementos técnicos o la informacion materia de los mencionados
lineamientos, cuando ésta se genere por un Usuario del OMV., 4

Manifestaciones del AEP

Telcel esta de ocuer:‘do con &l numeral 5.1.9 propussto y solicita que se adicione
un tercer porrofo como se indica obcuo ya que es necesario que Telcel reciba el
pago de las inversiones que este dltimo tuviere que redlizar por la implementacion
de lo que resulte para que el OMV cumpla con sus obligaciones en materia de
seguridad. ‘

En ese tenor, ese numeral quedaria como sigue:

"8.1.9 En términos del articulo 18 fraccion XVIil de los Lineamientos de OMV en caso de
que el OMV no cuente ‘con la infraestructura y los medios necesarios para dar
cumplimiento a las disposiciones administrativas de cardacter general respecto a
la colaboracion con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia
incluyendo los Lineamientos de Seguridad y demas normatividad aplicable, Telcel y el
OMV deberdn establecer los mecanismos para dar cumplimiento- a dichas
disposiciones, dentro de un plazo que no exceda los 60 (sesenta) dias habiles siguientes
a la firma de este Convenio.

Ese acuerdo entre dichas partes deberd considerar el esquema de OMV de que se trate,
pudiendo ser que en el caso de OMV revendedor Telcel proporcione al OMV fodd la—.
informacion respecto de la localizacién geografica en tiempo real, y elregistro y control
de comunicaciones que se realicen desde cualquier tipo de linea, cuando éstas se
generen por un Usuario del OMV, y en el caso de OMV Completo Telcel senale las
facilidades técnicas que proporcionarad al OMV para que dé cumplimiento con las
instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia incluyendo los
Lineamientos de Seguridad, los costos que se generen por el uso de la plataforma, seran

a cargo del OMV.

El OMV se obliga al pago de cualquier implementacion adicional que requiera para el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y justicia.” (Enfasis anadido).

Andlisis de las monifesfocioﬁes del AEP

Este Instituto estd de acuerdo con el texto propuesto por Telcel por lo que se
modifica la Oferta de Referencia en los términos senalados.
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NUMERAL 5.1.10

Modificacion del Instituto

Con el fin de dar cumplimiento a la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas, el
Instituto introdujo los numerales 5.1.10 y 5.2.15 para establecer la obligacion de
Telcel para redlizar a través del SEG la gestién de contratacion de los servicios
mayoristas de felecomunicaciones objeto de esta Oferta, el seguimiento a
solicitudes, la atencién a incidencias y tfodas aquellas actividades que sean parte
del procedimiento de contratacion y prestacion de los Servicios de Ia Oferta.

Manifestaciones del AEP

Telcel manifiesta su conformidad y solicita modificar el numeral 5.1.10y 5.2.15 para
quedar como sigue:

"5.1.10 Telcel se obliga a realizar a fravés del SEG la gestion de confrataciéon de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objefo de esta Oferta, el seguimienfo a
solicitudes, la atencion a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procedimiento de confratacion y prestacion de los Servicios de  la Oferta de
conformidad la Cldusula Décima Novena.

5.2.15 E| OMV se obliga a redlizar a fravés del SEG la contratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a solicitudes,
atencion a incidencias y fodas aquellas actividades que sean parte del procedimiento
de confratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta de conformidad la ClGusula
Décima Novena” (énfasis anadido).

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Este Instituto estd de acuerdo con la adicidn propuesta por Telcel, no obstante,
considera necesario precisar la cldusula de ta oferta a la que se debe referir para
todo lo relacionado al SEG, por lo anterior se modifica la Oferta de Referencia en
el siguiente sentido:

*5.1.10 Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestion de contratacion de los
servicios mayoristas de felecomunicaciones objefo de esta Oferta, el seguimienfo a
solicitudes, la atencion a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procédimienfo de confratacion y prestacion de los Servicios de la Oferfa de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la
Clausula Décima Novena.
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5.2.15 El OMV se obliga a realizar a través del SEG la confratacién de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferfa, dar seguimiento a solicitudes,
atencion a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del procedimiento
de confratacién y prestacién de los Servicios de la Oferfa de conformidad con lo
dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en férminos de la Cldusula Décima
Novena~ (énfasis anadido).

\
CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFQRMACION

NUMERAL 6.11

Modificacion del Instituto

El Instituto. redujo el plazo para que Telcel inscriba la Oferta de Referencia
incluyendo el Convenio en el Registro Pablico de Concesiones dentro de los 15
dias hdbiles siguientes a la fecha de celebracion de la misma o de sus
modificaciones. Ello en aras de promover la tfransparencia en la suscripcion de la
Oferta de Referencia mediante la inscripcidn en un periodo breve en dicho
registro puablico.

Manifestaciones del AEP

Telcel senala que, conforme a la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas
Moviles, el periodo para inscribir la Oferta de Referencia con e~Convenio y
cualquier modificacion es de 30 dias hdbiles a partir de la suscripcion de
cualquiera de esos documentos, no 15 dias habiles. Por lo tanto, Telcel solicita que
se establezca el plazo de 30 dias habiles que responde a la medida referida. Lo
anterior abona para una homologacion en los términos y con ello lograr una
claridad en la interpretacion. p

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En atencidén a las manifestaciones de Telcel y en cumplimiento a la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas, el Instituto modifica el periodo incluido en
el numeral 6.11 para establecer 30 dias hdbiles para la inscripcidn de los
instrumentos referidos ante el Registro PUblico de Concesiones, en 10s términos
‘oropuestos por Telcel.

J
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CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

NUMERAL 7.2. SUSPENSION TEMPORAL.

Modificacién del Instituto

En cuanto al numeral 7.2, en el dltimo parrafo, a fin de observar la Medida
Decimosexta de las Medidas Moviles, respecto a la prevencion de condiciones
abusivas, se anade q/ue solo los terceros fuera del control de Telcel (ademas de
la infervencion gubermamental) que provoguen la imposibilidad de Telcel para
prestar los Servicios de la Oferta, ocasionard que cesen temporalmente los efectos
de la Oferta de Referencia y del Convenio, total o parcialmente, segun sea el
caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel expresd estar de acuerdo respecto
a la modificacion realizada por el Instituto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Telcel expresd su acuerdo, y toda vez no existen observaciones adicionales, el
numeral 7.2 se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo.

NUMERAL 8.2. CLAUSULA OCTAVA. CESION

A

Modificaciéon del Instituto

A fin de que el Instituto pueda ejercer sus facultades de vigilancia conforme al
articulo 15 fraccion XXVII de la LFTR, el Instituto incorpord que previamente a la
cesion de la Oferta de Referencia debia contar con la opinidon favorable del
Instituto.

Manifestaciones det AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel citd las manifestaciones del Insfituto
sobre ese tema en la Oferta de Referencia 2016-2017, y solicitd que ese numeral
8.2 permaneciera en términos de la Oferta de Referencia de OMV, toda vez que
la continuidad de los servicios se garantiza en caso de que Telcel ceda sus
derechos a una filial sin necesidad de que medie una opinidn favorable del
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Instituto, en el entendido de que se entenderia como carga adicional, que en:
opinidn de Telcel es innecesaria.

Andlisis de las monifeschiones del AEP

Sobre el particular, el Instituto analizé los argumentos vertidos por Telcel a la luz del
arficulo 110 de la LFTR, el cual exime al cedente de una concesidbn para uso
comercial o privado de obtener autorizacion del Instituto cuando la cesion se
realice por virtud de fusidn de empresas, escisiones O reestructuras corporativas
siempre que aquellos se realicen dentro del mismo grupo de control o agente
econdmico; y el articulo 93 de la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE),
el cual exenta, asimismo, de obtener autorizacion en caso de concentraciones
cuando la transaccién implique la reestructuracion corporativq, en los cuales 10s
agentes econdmicos pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico y ningln
tercero participe. -

Derivado de lo anterior, se concluye que si las disposiciones citadas eximen de
autorizacion del Instituto a cesiones de concesiones por reestructura corporativas,
entre otras o por concentraciones acorde con la LFCE, los cuales constituyen actos
de ftransferencia de activos entre sociedades mercantilies o de acciones,
incluyendo contratos entre entidades del mismo grupo de Qon’rrol 0 econdmico,
esa exencion seria extensiva a la cesidon de convenio suscrito con motivo de la
Oferta de Referencia de OMV. Lo anterior con independencia ide que este
Instituto, conforme a'la regulacion aplicable, pueda ejercer sus atribuciones en
. materia de supervision y vetificacion del AEP.

Por lo anterior, el Instituto determina que es procedente la peticion de Telcel, sin
embargo considera necesario precisar que con dicha cesion las filiales quedaran
obligadas conforme a la Oferta y al Convenio, por lo que se modifica el numeral
8.2 en los siguientes términos: |

"8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podra ceder libremente a sus
Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones, las mismas quedardn obligadas
conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio.”

4
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CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA

NUMERAL 14.1 INCISO V.

Modificaciéon del Instituto

Con el propésito de o’rorgorlé al OMV un periodo mas corto y practico para dar
por terminado el Convenio y permitirle tomar decisiones en un mediano plazo, el
Instituto redujo aquel de 180 a 120 dias naturales. Ello en aras de promover la
competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta, de acuerdo con
la Medida Decimosexta de las Medidas.

7 Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel expresd su aprobacion respecto al
cambio propuesto por el Instituto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado gue Telcel aprobd el cambio del Instituto, y al no existir mayores elementos
de andlisis se considera procedente su aprobacion en los términos noftificados en
-el Acuerdo.

5.22.10 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS.
NUMERAL 22.11 DATOS PERSONALES

Modificacién del Instituto

Derivado del andlisis del numeral referido y considerando que no esta relacionado
con las Medidas y regulaciéon aplicable a la Oferta de Referenciq, el Instituto
elimind de la Cldusula Vigésima Segunda, el inciso 22.11 Datos Personales, ello en
virtud de que constifuyen condiciones reguladas por otras leyes y cuya inclusion
en la Oferta de Referencia no prejuzga sobre su cumplimiento.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel hace una exposicidon amplia sobre
el derecho a la proteccidon de datos personales, incluyendo: \

|
|
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"1. El'fratamiento de los dafos perspnales en la legislacion mexicana involucra derechos

profegidos la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como son la
privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, tal.como
lo sefala el articulo 1 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

2. Lainclusion de la cldusula de Datos Personales en la Oferta OMV tiene como objetivo
que las Partes estén en pleno conocimiento de las obligaciones y responsabilidades que
a cada una de ellas le compete, o cual es un estandar en la industria incluir este ﬁbo
de disposiciones...” “

Asimismo, Telcel indica que necesita una garantia en caso de que alguno de los
usuarios finales del OMV quisiera responsabilizarlo por el tratamiento que el OMV
les haya dado a sus datos personolés. En conclusion, Telcel solicita al Instituto que
tanto la definicidon como la cldusula eliminada sean restablecidas.

Andilisis de las manifestaciones del AEP //

Como resultado del andlisis realizado por el Instituto, éste resuelve restablecer y
aprobar el numeral 21.11 Datos Personales y la definicion respectiva de Ley de
Datos Personales conforme a la propuesta de Telcel, no obstante lo anterior a
efecto de precisar las obligaciones de Telcel en este sentfido considerando que la
proteccion de los datos personales estd consagrada en el articulo 16 de la
Constitucion, y es obligacion de quienes traten datos personales de particulares
cumplir con los ordenamientos juridicos aplicables en la materia se modifica la
redaccién de dicho numeral en el siguiente sentido:

|
\
A

(.. J
En términos de lo sefialado por la Ley de Dafos Personales, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y

demas normatividad aplicable a las Parfes, se obliguen a lo siguiente:

a) Poner a dispdsic/én de"“ los fitulares los avisos de privacidad que correspondan
que como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades
del fratamiento de los datos personales; (i) Identificacion de la informacion que se
recaba de los fitulares, (iv) Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los
titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos personales; (v) Los medios para
gjercer los derechos de acceso, recfificacion, cancelacion u oposicion;, (vi) La
fransferencia de datos personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) El
procedimiento y medio por el cual el responsable comunicard a los titulares de cambios
al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los Usuarios
Finales de los datos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones
objeto del contrato. /

C.)"

Enfasis afadido
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Ademds, a juicio del Instituto los términos y condiciones de ese numeral y la
definicidon citada no contravienen las Medidas Moviles ni la legislacion aplicable

en la materia.

NUMERAL 22.12 ANTICORRUPCION

/

Modificacion del Instituto

Derivado del andlisis del numeral referido y considerando que no esta relacionado
con las Medidas y regulacion aplicable a la Oferta de Referencia, este Instituto

elimind el inciso 22.12 “Anticorrupcién” en virtud de que constituyen condiciones

reguladas por otras leyes y cuya inclusion en la Oferta de Referencia no prejuzga
sobre su cumplimiento.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel rechaza la supresion del numeral
22.12 y la definicidn de Ley Anticorrupcion. Dicho concesionario hace una
exposicion amplia sobre las obligaciones que le son inherentes derivadas de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Telcel concluye que, como resultado del
codigo de ética actual de América Movil, S.AB. de C.V., sociedad a la que
pertenece, como norma interna, debe incluir una cl@usula anticorrupcién en sus
contratos que cumpla con las medidas como particulares;para adoptar politicas
internas y procedimientos para combatir actos de corrupcion, a tfravés del
cumplimiento por parte del personal de las Leyes Anticorrupcion.

En ese sentido, Telcel puntualiza que es una practica corporativa comun la
incorporaciéon de ese tipo de cldusulas en contratos. Por lo anterior, Telcel solicita

la reinggrcién de la definicidon de Ley Anticorrupcion y el numeral 22.12.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Como resultado del andlisis de la respuesta de Telcel, el Instituto resuelve
reincorporar y acepta el numeral 22.12 y la definicion de Ley Anticorrupcion. A
juicio del Instituto los términos y condiciones de ese numeral y la definicidon citada
no contravienen las Medidas Maéviles ni la legislacion aplicable en la materia.

SEXTO.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La presente Oferta de
Referencia constituye el conjunto de términos, condiciones y tarifas que Telcel
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deberd ofrecer alos OMV, mismos que deberan materializarse a fravés del modelo
de convenio que forma parte integrante de la misma. Lo anterior, sin perjuicio de
que las partes puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos
en la Oferta de Referencia.

En ese sentido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podrdn negociar -

las farifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de sus
atribuciones sean determinadas.

De esta formaq, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcidn del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten
entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia de la Oferta de
Referencia.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccidn
Il'y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado
Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas dispos.ciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fracciéon IV y 7, 15, fraccidn XVII de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Rcdi/odifusién; 35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccidn |y 6 fracciones |, VI 'y XXXVII,
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Ia
“RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, $.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DEC. V.,
GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANIE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones supfime, modifica y adiciona las medidas
impuesfos al Agente Econdmico Preponderante en el sector de

telecomunicaciones mediante resolucion de fecha é de marzo de 2014" aprobada_

mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: |
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RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la *OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES”, presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.,
como parte del Agente-tcondmico Preponderante de conformidad con lo
senalado en el Considerando CUARTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO .- Se autoriza la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION
O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES”
presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante, en términos del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y
que forma parte integral de la misma.

TERCERO.- La autorizacién otorgada en el presente acto es sin perjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas
aplicables a la comercializacidn o reventa del servicio por parte de los
Operadores Mdviles Virtuales establecida en la Medida Sexagésima Primera de las
“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES", |as
cuales podrdn incluir la vigencia de las mismas, en cuyo caso el Instituto las
determinard del 1° de enero al 31 de diciembre del ano que corresponda, o bien,
durante el periodo de dicho ano que resulte aplicable.

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de los
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en la Oferta antes de su siguiente revisidon, cuando se
acredite ‘que estos constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a los
servicios de la Oferta en condiciones de competencia.

QUINTO.- Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.,, como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet la "OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE
LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES” a mds tardar el 15 de diciembre de 2017.
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SEXTO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir el Convenio de
comercializacion o reventa de servicios que se aprueba en el presente acto,
dentro de los quince dias siguientes a los que le sea presentada la solicitud por
parte del operador mévil virtual.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V.

R \ ! N\

waldo Contreras Saldivar
Isionado Presidente

Gabriel O
Co

\\\
Adriana Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada
~——
¢
Mario Gerfidn Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comislonado Comisionado

Comisionado

or

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Ll Sesidn Ordinaria celebrada el 13 de diciembre
de 2017, en lo general por unanimidad de votos de 1os Comisionados Gabriet Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena
Estavilio Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfa Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturc Robles Ravalo.

En lo particular, la Camisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de los Anexas X y XI.

Lo anterior, con fundamento en los parrafas vigésimo, fracciones |y lli; y vigésimo primera, del orticulo 28 de la Constitucién Poftica de las Estados Unidos
Mexicanos; articuias 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estgtuto Organico del
Instituta Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/131217/906.

La Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza, previendo su ausencia justificada a la sesidén, emitié su vato razonado pdr escrito, en términos de los
articulos 45 tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicacianes y Radiodifusion, y 8 segundo pdrrafa del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. '
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la "Oferta” o la
“Oferta de Referencia”) estd dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales y tiene el
~objeto de permitir la Comercidlizacidon o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) por
el cual un Operador Movil Virtual podrd comercializar o revender a sus Usuarios
Finales Servicios de Telecomunicaciones mdviles mediante el uso de las tecnologias
disponibles en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sujeto alos términos
y condiciones contenidos en lo\Ofen‘o.

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

1.1 Servicio de Voz: La transmision o recepcion de voz a fravés de la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel.

1.2 Servicio de Mensgjes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona
la transmision de mensajes de datos breves, generados desde diversasfuentes
externas hasta los equipos terminales de los Usuarios.

, N

1.3 Servicios Mdviles de Datos: Consiste en la provision de conexidon inaldmbrica y
movil para el intercambio de datos, incluyendo el infercambio de datos por
medio del Internet.

Telcel prestara al Operador Mévil Virtual los Servicios de la Oferta en términos de la
Oferta de Referencia. J/

En el entendido que los Servicios de la Oferta solamente serdn prestados en favor.
del Operador Movil Virtual y que la relacion confractual serd dnica 'y
exclusivamente entre Telcel y el Operador Movil Virtual. |

Telcel y el Operador Movil Virtual ejercerdn los derechos y obligaciones
establecidas para ellas en ésta Oferta de Referencia con sus propios medios,
utilizando los servicios de sus propios trabajadores o 10s de terceras personas

1
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/ .
libremente contratadas por ellas. Ninguna de las Partes podrd disponer de los
tfrabagjadores de la otra Parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su
direccion.

La Oferta de Operadores Moéviles Virtuales y el Convenio establecen los términos,
condiciones y requisitos necesarios para la eficiente prestacion de los Servicios.
Telcel ofrecerd bagjo bases no discriminatorias los mismos precios, términos y
condiciones a todo Operador Mévil Virtual que se lo requiera. La provision de los
Servicios no estard condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no adaquirir,
vender, comercializar o proporcionar servicios proporcionados © comercializados
por un tercero.

La presente Oferta tendrd una vigencia del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre
de 2018, sin perjuicio de que las Partes en el Convenio respectivo puedan acordar
una duracidn mayor de la vigencia senhalada, en términos de la medida
Decimosexta de las-Medidas.

2. Definiciones:

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que
se senala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el
“Glosario”), independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran
el significado que alli se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un
significado distinto en la Oferta. 1

Aquellos términos no definidos, tendran el significado que les corresponda
conforme al contexto del presente Convenio o de la Oferta de Referenciay, afalta
de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia.

Glosario.
Definiciones y Términos.

Acceso: -Servicio para proveer la originacion, transmision vy
terminacidn de Voz, SMS y Datos a los Usuarios
Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
con base en las condiciones de calidad aplicables
al propio servicio de Telcel hacia los Usuarios Finales.

Spy



Agente Econémico
Preponderante:

Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia y/o las
Medidas:

sift
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El Grupo de Interés Econdmico del gue forman
parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
- México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V!, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa,
S.AB.de C.V.

Anexo 1.que contiene las Medidas relacionadas
con informaciéon, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion dé sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional o estructural al Agente Econdmico
Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014,
que contiene la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL  PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE
(Telcel), COMO  AGENIE ~ ECONOMICO
PREPONDERANTE EN  EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE [A
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” y de la
Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cual el “Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha
6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.".

e



Aprovisionamiento:

Atencion de Incidencias:

Bloque de NUmeros:

Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

Cobertura Garantfizada o
Mapas de Cobertura:

Comercializaciéon o Reventa
de Servicios:

Esla accion de: (i) dar de altq, (i) baja, (i) cambios,
y (iv) consultas de perfil del Usuario final del OMV,
en los diferentes sistemnas de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel con el fin de proveer
los Servicios conforme a las caracteristicas
contratadas.

Accidn a través de la cual se informan los tiempos y
las acciones conducentes para la Solucion de una
Incidencia.

Conjunto de ndmeros consecutivos asignados por
el IFT conforme al PTEN vigente.

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, que no han podido prever o que aun
previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas fropicales, sismos, huelgas,
motines, explosiones, guerrq, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas las Partes o cualquiera de ellas para
cumplir con sus obligaciones contraidas en la
Oferta de Referencia de conformidad con los casos
gue se contemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta de Referencia.

Cobertura donde se encuentran disponibles los
servicios de la Oferta, de conformidad con lo
establecido en el PTFC o las disposiones que lo
modifiguen o sustituyan y, en términos del Anexo i
Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia.

Se entiende como comercializacion o reventa de
servicios de telecomunicaciones a toda actividad
realizada por un OMV para vender los servicios de
telecomunicaciones de voz, SMS y datos, al
amparo de una Oferta de Referencia suscrita con
Telcel, donde algun tercero, realiza transacciones



Concesionario:

Convenio:

Dias naturales:

Direcciones IP privadas:

Direcciones IP publicas:
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de venta de los servicios de telecomunicaciones de
Telcel a sus Usuarios Finales.

Es el operador movil que p/rovee elementos de red
A

para la correcta prestacion del Servicio y en

algunas ocasiones provee parte de la red froncal.

Se entenderd en términos del Anexo XIV Convenio

Marco de Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios, con sus
respectivos Apéndices y Anexos, que contiene el
acuerdo de voluntades suscrito enfre Telcel y el
OMV, por virtud del cual se establecen los férminos
y condiciones gue regiran durante la vigencia de la
Comercializacion o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones méyiles por parte de los OMV
a sus Usuarios Finales. ‘ ‘
Se entenderdn todos los dias calendario. Para el
codmputo de los plazos y férminos en dias naturales,
se entenderd para todos los efectos legales que el
dia en que fenece el mismo si cae en sdbado,
domingo o dia festivo, se corppuford el dia
siguiente hdabil como el dltimo dia del computo.

Se refiere a las IP que son administradas dentro de
la red de' Telcel. La asignacidn de dichas
direcciones se basa en las recomendaciones del
RFC 1918 ubicado en la siguiente liga:
http://www.rfc-es.org/rfc/rfc1918-es.txt

Se refiere alas IP globalmente Unicas cuyo principal
propodsito es permitir la comunicacion usando el
protfocolo de Internet habilitando a la vez la
posibiidad de establecer comunicaciéon entre
redes privadas. ‘
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Eniace de Conecfiﬁdod:

Equipos Terminales:

Funcionalidades

o

aplicaciones - para servicios

de datos:

Factores Externos:

Habilitadores
(Agregadores)

IDA:

de

Red

Es el medio fisico (enlaces dedicados) o virtual
(VPN) mediante el cual se establece Ila
conectividad del Mediador de Telcel y del OMV.

Es el equipo del Usuario capaz de redlizar la interfaz
entre la red de acceso de radio frecuenciay lared
movil terrestre publica (PLMN).

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos como son servicios Maqguina a Maquina
(M2M) o el Internet de las Cosas (loT). Las Partes
reconocen que los funcionalidades o aplicaciones
para servicios de datos como Internet de las cosas
y/o Mdaqguina a Maqguina deberdn apegarse, de
manera no limitativa, a los estGndares vy
recomendaciones de la GSMA.

En términos del Plan de Calidad las incidencias

-realizadas por ejecutadas por parte de un tercero

o incidencias gjenas a la voluntad de Telcel.

Se trata de una empresa con permiso otorgado por
el Instituto para la Comercializacion o Reventa de
Servicios de la Oferta, que cuenta con
infraestructura que facilita la operocién de los
Servicios de la Oferta, como pueden ser servicios de
valor agregado, procesos administrativos, entre
ofros. Para efectos del presente Convenio y de la
Oferta de Referencia, se entenderd como OMV
Completo.

Combinacién dée Coédigo de Identificacion
Administrativo (corresponde a 3 digitos) que se
lj"rilizo para identificar al operador al que se le ha
osignodo un Bloque de Numeros.



3
|

IDO:

Implementacion  de . los
Servicios de la Oferta

Ley de Telecom y/o LFIR:

Mediador:

NOM-184-SCFI-2012:

Numeracion:

| sift
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Codigo de identificacion de red local de origen
asignado por el IFT, gue consiste en la combinacion
de 3 digitos que se utiliza para identificar lared local
de origen, cuyo principal objetivo es la correcta
facturacion de los llamadas y readlizar los
enrutamientos adecuados a la infraestructura

correspondiente,

Es el desarrollo que Telcel hace para la ejecucion|
de los Servicios de la Oferta para la conexidn del
OMV en la plataforma de Telcel y/o en la
plataforma de Telcel como Habilitador de la Red.

Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del
Sistema Puablico de Radiodifusibn del Estado
Mexicano; y se reforman, adiciona y derogan
diversas disposiciones en materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, o aquellas ley
o leyes mexicanas que la(s) sustfituya(n) en el futuro.

El sisterna que recibe los eventos a cobrar de lared,
los orgonizg, correlaciona y distribuye a los sistemas
facturadores y sistemnas administrativos mediante
CDR (Call Detail Records) que lo requieran.

Norma Oficial Mexicana, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion
y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando ufiicen una red
bt]blico de telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2012.

Un namero dentro del Bloque de Nameros osign'odo
por el IFT, conforme al PTEN vigente para dar
servicio a un Usuario Final del OMV. Conjunto
estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente



NOmero:

S

Oferta y/o Oferta de
Referencia:

OMV Compileto:

Operador de Tramites:

Operador Méyvil Virtual
(OMV):

Plan de Calidad

~.

Plan de Sendalizacion:

Portabilidad numérica:

a cada linea telefénica, servicio especial o destino
en una red o conjunto de redes de
felecomunicaciones.

Un numero dentro del Bloque de Numeros,
conforme al PTFN vigente.

Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa de los
Servicios de Telcel por parte del Operador Movil
Virtual y sus Anexos.

Es el operador movil virtual que provee elementos
de red para la correcta prestaciéon del Servicio y en
algunas ocasiones provee parte de la red troncal.

Es el sistema de acceso adicional al SEG creado
para las dreas de atencidn a Usuarios Finales del
OMV, con acceso restringido.

Concesionario  ©  autorizado que  preste,
comercialice o revenda Servicios Moviles ©
capacidades que previamente haya contratado
con algun Concesionario Mayorista Movil.

Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de agosto de 2011 o las
disposiciones que los modifiquen o lo susﬂTuyon.

Es el Plan Técnico Fundamental de Sedalizacion
publicado el 21 de junio de 1996 y modificado el 14
de octubre de 2011 o las disposiciones que lo
modifiguen o lo sustituyan. B
Derecho de los usuarios de conservar el mismo
numero telefénico al cambiarse de concesionario
o prestador de servicio de telefonia local fija o
movil,
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Proveedor Receptor: Prqveedor de servicios de telecomunicaciones
hacia el cual se porta un determinado Numero
como resultado del proceso de portabilidad y con
el cual el usuario del OMV mantenia una relacion
contractual, sin importar la modalidad de pago.

B PTFN: Plan Técnico Fundamental de Numeracion vigente,
incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyan.

Red Pdblica de La red a través de Ila cual se explotan
‘Telecomunicaciones y/o comercialmente Servicios de Telecomunicaciones.
Red: Una Red Publica de Telecomunicaciones no

comprende los Equipos Terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de

telecomunicaciones que se encuentren mas alla
del puni‘o de conexidn terminal.

Region: Cada una de las zonas geograficas en que se
divide el pais para la prestacidon de servicios de
Radiotelefonia Mévil con Tecnologia Celular y/o de
Acceso Inaldmbrico, de conformidad con lo

establecido en los titulos de concesidn.
7

Registro Pdblico de Elsenalado en el arficulo 177 por la Ley de Telecom.
Concesiones:
Reglas de Portabilidad: Reglas de Portabilidad Numérica y modifica el Plan

Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan
Técnico Fundamental de Sendalizacion vy las
especificaciones operativas para la implantacion
de portabilidad de numeros geogrdficos y no
geogrdficos. -

Revendedor: Es un modelo de negocio en el cual el OMV
Gnicamente proporciona su marca y canales de
distribucion, mientras que el operador movil
proporciona el resto de los servicios.



Secretaria:

Servicio de Mensagjes Cortos
(SMS):

Servicio Mévil de Datos:

Servicios de Valor Agregado
Bdsicos:

Servicios o Servicios -de la
Oferta:
Servicios Salientes:

Sistema de
Aprovisionamiento:

Sistema Electrénico de
Gestién o SEG:

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Es aquel medio por el cual se fransmiten mensajes
cortos con una longitud por evento determinada

entre equipos terminales.

Consiste en la provision de conexion inaldmbrica y

movil para el infercambio de datos, incluyendo el

infercambio de dotos por medio del Internet.

Servicios independientes a los Servicios de la Oferta,
que se consideran incluidos en la prestacion de los
mismos a los Usuarios Finales.

Consiste en la provision de Telcel al OMV de los
siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensgjes de Texto
(SMS), (i) Datos y (iv) Servicios Asociados,
disponibles para: los esquemas de Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de' Red y OMV Completo.
Las modalidades y condiciones en la prestacion de
estos servicios se detallan en el Anexo | Oferta de
Servicios de la Oferta de Referencia.

Consisten en: (i) la generacion de llamadas; (i) el
envio de mensajes de texto escritos (SMS); v (ii) la
conexion a sesiones de datos.

Plataforma del OMV para: () alta, (i) bagja, (ii)
cambios, y (iv) consultas del perfil del Usuario final
en los diferentes elementos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones.

Sisterna que Telcel proporciona alos OMV con el fin
de que cuenten con el acceso por via remota en
la siguiente direccion http://seg.telcel.com, una
vez readlizada la autenticacioén. Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles
y demas términos y condiciones aplicables del SEG

Spq
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fueron aprobados por el Pleno del IFT'.

Solucién de Incidencias: ;| Accidon que permite recuperar el nivel habitual del
 funcionamiento de algin servicio después de
haber presentado algdn tipo de afectacion.
| i N
Tarifas: Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de
este Convenio.

Tarjeta SIM: Dispositivo  inteligente éesmonfoble usado en
Equipos Terminales que almacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuario Final para
idenfificarse ante la Red Pdblica de

Telecomunicaciones.
. Términos y Lineamientos Documento técnico donde se define la
Técnicos: \ arguitectura de conexidon entre el OMV y Telcel, en

el que se acompanard anexo las pruebas
“Acceptance Test Procedure” (por sus siglas en
inglés "ATP") previas a la entrega de los Servicios de
la Oferta.

Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos,
senales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacién de cualguier naturaleza que se
conduce a través de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones.

Trato No Discriminatorio: | Es la obligacion de Telcel de: (i) ofrecer a la ofra
\ Parte un trato igual al que haya otorgado Telcel a
otros Operadores Moviles Virtuales en condiciones

T El 4 de marzo de 2016, se celebrd la Octava Sesion del Comité del Sistema Electronico de
Gestidon para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles (en o sucesivo el “Comité”),
presidida por el Presidente suplente del mismo, en la cual se realizé la votacion al *“Manual
del Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones’ Méviles |
correspondiente al Convenio de Comercializacidon o Reventa de Servicios para los
Operadores Moviles Virtuales”, el cual fue aprobado por unanimidad.

En el entendido que una vez que el SEG entre en operacion, las referencias indicadas en el
Convenio y sus Anexos del Sisterna Temporal de Trdmites se entenderdn como SEG.

1

Se¢



Usuario:

Usuarios Finales
y/o Usuarios del OMV:

Acronimos Adicionales.

ABC

ABD
AC
ASCII
ASL
BCD

BGP
BID

BSC

CDR
COS
CT
DC
DNS

equiparables de términos, condiciones, cantidad,
calidad, precio y disponibilidad de los Servicios y, (i)
oftorgar dichos términos y condiciones, sujeto
siempre a la condicién de la otra Parte acepte y
suscriba infegramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fisica o moral que en forma eventual o
permanente tiene acceso o utiliza algun Servicio de
Telecomunicaciones.

Son los usuarios del OMV.

Cdodigo ldentificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta servicios de larga
distancia para originacion de trafico, cuyo principal
propdsito es la correcta facturacion y el enrutamiento
de las lamadas.

Administrador de Base de Datos

Corriente Alterna

American Standard Code for Information Interchange
Area de Servicio Local

Caodigo identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta servicios de larga
distancia para terminacion de trafico, cuyo principal
proposito es la correcta facturacion de las llamadas

Border Gateway Protocol

Binary Integer Decimal

Business Support System

Base Station Controller

Base Station System

Call Detail Record

Class of Service

Computer Telephony Integration
Corriente Directa

Domain Name Server.

12



DRA
EDR
ESME

FTP
GGSN
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
GSMA
GT
HLR
HTTP |
HSS \\‘
IDD

ISP

IVR
LACNIC
LDN

LDI
M3UA
MAPV3
MGW
MME
MMSC

MPP
MSC
MSP
MSRN
MTP
MWI
NIC

sift
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Diameter Routing Agén’r.

Events Detail Records

External Short Message Entity

Fax Peripheral

File Transfer Protocol

Gateway GPRS Support Node

General Front End Processor

Gateway Flexible

Gateway Portable

General Packet Radio Service

Generic Routing Encapsulation

GPRS Roaming Exchange

Asociation GSM

Global Title

Home Local Register

Hyper Text Transfer Protocol

Home Subscriber Server

Codigo identificador de red local de destino, cuyo
principal objetivo es el correcto enrutamiento de las
llamadas

Internet Protocol

Information Service Platform

Interactive Voice Response

Latin America & Caribbean Network Information Center
Larga Distancia Nacional |
Larga Distancia Internacional

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
Mobile Application Part (version 3)

Media Gateway

Mobility Managment Entity

Multimedia Messaging Service Center

N
AN

Mobile Party Pays \

Mobile Services Swi’rchiﬁg Center
Multimedia Service Platform
Mobile Station Roaming Number
Message Transfer Part

Message Waiting Indicator
Network information Center

13 ~
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NIR
OICK
0SS
PCRF
PDU
PL
PIC
RIRs
RTP
SAN

SCTP
SGSN
SGW.
SIM
SMGW
SMPP
SMSC
SPC
SPID
STP
SS7
TICK
UAP
ub
UMCP
VMS
VolP
VP
VPN
WapGw

\

ACCION CORRECTIVA

BANNER

Numeros de Identificacion Regional
Originating IN Category Key Service
Operation Support System

Policy and Charging Rules Function
Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution Unit)
Portal Layer

Protocol Implementation Conformance Statement
Regional Internet Registry

Real Time Protocol

Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area
Network)

Stream Control Transmission Protocol
Serving GPRS Support Node.

Serving Gateway.

Subscriber Identity Module.

Short Message Gateway

Short Message Peer to Peer

Short Message Service Center
Signaling Point Code

Singnaling Point ID.

Signaling Transfer Protocol

Signalling System No. 7

IN Category Key Service

Universal Access Platform

Unidad de Distribucion

Unified Message Control Platform
Voice Mail System

Voice over IP

Voice Peripheral

Virtual Private Network

Wap Gateway

Accién tomada para eliminar /la causa de una no
conformidad detectada u ofra situaciéon no deseable.

Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la

14
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Red.

BACK OFFICE Grupo del COR dé segundo nivel para la atencién de
alarmas, CPD, correcciéon de fallas y cambios a la red.

BSC Base Station Controller.

CAMPO Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia
en sitio. ‘

CCR Centro de\Coordinooién Regional. a

CHECK LIST Lista de pu’n’ros arevisar en los elementos de red cuando

esté presente una Emergencia.

COR Centro de Operacion de la Red.

CPD Customer | Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de quejas
de usuarios. |

CR ‘ Change Request, registro del Trouble Mondger para la

solicitud de cambios a la red.

CUSTOMER CARE -Grupo del COR de primer nivel para la atencion de CPD.
ELEMENTO DE RED Equipos que integran la red celular. ~

|
EMERGENCIA Es aguel incidente que cumple con al menos uno.de los

criterios de afectacidn de servicio.

FRONT OFFICE Grupo del COR de primer nivel para la atencién de

alarmas.
GGSN - Gateway General Support Node.
LOG Archivé que registra movimientos y actividades de los

elementos de red.

15
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Oo&M

PCC

PDIC

Operacién y Monfenimiénfo.

Plataforma Centradlizada de Conocimienios URL de

acceso.

Domicilio en donde se ubican los equipos de
inferconexidn dentro del punto de interconexion. Ei

“punto es la ciudad.

TROUBLE MANAGER Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.

T

Anexos

Trouble Ticket, Fegisfro del Trouble Mondger para las
actividades de O&M en la red que realizan Front Office

y Back Office.

La presente Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los

cuales forman parte integral del presente documento:

Anexos Titulo
I Oferta de Servicios
Il Acuerdos Técnicos
1] Dimensionamiento
v Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
\ Formato de Solicitud de Servicio
\ Calidad del Servicio
VI Procedimientos de la Atencion de Incidencias
VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor
IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas
SIM/USIM 3
X Comprobacién de Equipos Terminale
Xl Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
Xl Solicitud de Autorizacion-de Uso de Codigo IDO
Xl Penas Convencionales
XV Convenio Marco de Prestacidn de Servicios para la
Comercializacidén o Reventa de Servicios
XV A Precios y Tarifas
- XIV B Formato de Prérroga del Convenio

16
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Convenio

El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento como Anexo
XIV de la presente Ofertq, por lo gue se remite al mismo para efectos de la
implementacién de la presente Oferta de Referencia.

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo
solicitante de los Servicios deberd considerar sus términos y condiciones en
su conjunto, por lo gque, salvo por acuerdo expreso entre las partes, los
Operadores Moviles Virtuales Solicitantes no podran solicitar cambgios o
modificaciones a los Servicios, términos y condiciones sefialados en la Oferta
de Referencia, incluyendb, sin limitar, la aplicacién de términos y
condiciones especiales o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso
de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a
otros OMV, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales 0 empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios
de la Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos, condiciones,
servicios o funcionalidades al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten.
A peticion del OMV, podran celebrar el convenio o la modificacion
correspé/ndienfe, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales
contados a partir de la fecha de solicitud.

Telcel suscribira el Convenio, previamente a la prestacion de los Servicios de
la Oferta, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presentacion de la |
solicitud del dperodor Movil Virtual, de conformidad con lo establecido en |
la medida Cuadragésima Primera del Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia.

Todo Concesionario interesado en aceptar los términos de la presente Oferta
de Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacion mediante la
suscripcion del Convenio al domicifio de Telcel ubicado en:

Lago Zurich 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacién

Ciudad de México, 11529

Teléfono: 25814719 ‘
Atencion:; Servicios Mayoristas



Para ello deberd previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de
manera expedita, mediante correo electronico dirigido a la siguiente
direccién: ofertaomv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel
en dias habiles y horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual ser&
otorgada de manera expedita. o

La suscripcion del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su
suscripcion por ambas partes, foda negociacién, convenio y/o acuerdo
previo, ya sea expreso, tacito o de cualquier naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacion de servicios materia del Convenio.

Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes, serd remitido para su registro
por Telcel y/o por el Operador Movil Virtual al Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hdabiles siguientes a la suscripcion del Convenio, de acuerdo al
plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera.

Reserva de Derechos

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o
puede intferpretarse como consentimiento o reconocimiento, .expreso o

tacito, sobre la constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la .

Resolucidn de Preponderancia, ni de cualquier norma, resolucion, plan,
lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente
o futuro, ni sobre cualquier otra ley, resolucion, plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que pudiera resultar de los
términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente documento.

|
Ciudad de México, a (*) de (*) de 20().
Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V.
Alejandro Canta Jiménez

Apoderado
Rabrica

p a1
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ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS!

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

\ ‘
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO

' SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

Telcel permitira al OMV la Comercializacidn o Reventa de los Servicios de la Ofertq,

de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segunda del Convenio y de

acuerdo a las siguientes estipulaciones:

Servicios de la Oferta.

“Telcel ofrecera al OMV Completo y/o como Habilitador de Red y/o Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red, asicomo esquemas intermedios de los Servicios

que a continuacién se describen, bajo 1os siguientes niveles de consumo:

1.1.  Servicio Basicos Niveles de Consumo
a) Voz (se detallan los Por minuto - ~ | Por Segundo -
tipos de llamada, Sub- Minima e Minima e
Anexo A) incremental Incremental
b)Mensajes de Texto Por evento a 160 (ciento sesentq) ‘
(SMS) caracteres alfanumericos ASCII.
c) Datos 1MB=1024KB. Minima e
Incremental 1
KB

1.2. Servicios Asocnodos Disponibles para: Esquemas de Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red

d)Administraciéon de | Cargo mensual por Usuario activo
Usuarios Pospago
e) Administracién de | Cargo mensual por Usuario activo
Usuarios Prepago ,
f) Administracion de Usuonos Cargo mensual por Usuario activo

mixtos

Spr




@) Activacién de Servicios de Valor Agregado Bdsicos: es el mensual por Usuario
activo. /

Para lo anterior, Telcel proporcionara al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV
Completo y/o Habilitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red
las facilidades técnicas y de interconexidon que permita la correcta prestacion de
los Servicios a sus Usuarios Finales.

1. Servicios Asociados Disponibles para OMV bgjo el esquema de Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red.

1. Moddlidad de Pospago. A continuacion se senalan los d|feren’res
Servicios Asociados que Telcel ofrecerd al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion e IMEls. Todos
estos elementos seran ingresados al Operador de Tramites a fin de
realizar las validaciones correspondientes.

b. Operador de Tramites: es el sistema de acceso, adicional al SEG,

 creado para las areas de atencidon a Usuarios Finales del OMV, con
acceso restringido a Usuarios Finales. Telcel implementard un portal
especifico para cada OMV bagjo el esquema de Revendedor. A
continuaciéon se senalan los movimientos que pueden gene‘rorse en el
portal; ,

i. Movimientos al sistemna (alta, bagja, suspension y/o

\ cancelacion) de ndmeros.

iil. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor
Agregado Bdsicos.

iii. Alta, cambios, bajas de IMSIs y Series de Numeracion.

iv. Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de
sus Usuarios Finales.

v. Sistema de Portabilidad: el OMV podrda gestionar la portacion
In/Out de lineas, el OMV serd responsable de obtener su
Cédigo de ldentificacion Administrativo (IDA) ante el IFT, asi
como todos los framites de portabilidad ante et ABD.

c. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el
OMV: en el entendido que los Planes y Productos se integrardn con
las unidades de Servicios Voz, SMS y Datos, objeto del Convenio para
la creacion de los mismos, el OMV debera requisitar la Solicitud de
Planes y Productos de Pospago que se encuentra en el Anexo V

20
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Formato de Solicitud de Servicio, hecho lo anterior, Telcel realizard un
andlisis de viabilidad de‘dichos“ Planes y Productos a fin de determinar
el tiempo para su implemen’roéién en el sistema correspondiente y las
inversiones por parte del OMV necesarias para su creacion.
d. Servicios de Valor Agregado Bdsicos, consisten en-los siguientes
servicios:
i. Buzdn de voz;

ii. Conferencia tripartita;

iii. Transferencia de llamada;

iv. Llamada en espera;

v. Identificador de llamada; y
Vi. Servicios Adicionales (ver numerol“\/l)

2. Moddlidad de Prepago. A continuacion se sefalan los diferentes
servicios que Telcel ofrecera al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion e IMEls.

b. Operador de Tramites: es el sistema de acceso, adicional al SEG,
creado para las areas de atencidn a Usuarios Finales del OMV,
con acceso restringido a Usuarios Finales. Telcel implementara
un portal especifico para cada OMV bgjo el esquema de
Revendedor. A confinuacion se senalan los movimientos que
pueden generarse en el portal: ;

i. Movimientos al sistema (alta, baja, suspen3|oh y/o cancelacion
de nuUmeros).

ii. Alta, bgja, cambics de Servicios Basicos y Servicios de Valor
Agregado Basicos. g

iil.  Alta, cambios, bajas de IMSls y Nimeros.

iv.  Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de

| sus Usuarios finales.

v. Sistema de Portabilidad: el OMV podra gestionar la portacion
In/Qut de lineas, el OMV serd responsable de obtener su
Cddigo de Identificacion Administrativo (IDA) ante el IFT, asi

-.como todos los tramites de portabilidad ante el ABD.

C. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el

~ OMV en el entendido que los Planes y Productos se integrardn con ias
unidades de Servicios Voz, SMS y Datos, objeto del Convenio, para el
alta de los mismos, el OMV debera requisitar la Solicitud de Planes y
Productos de Prep%]go que se encuentra en el Anexo V Formato de

21
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Solicitud de Servicio, hecho o anterior, Telcel realizard un andlisis de
viabilidad de dichos Planes y Productos a fin de determinar el tiempo
para su implementacion en el sistemma correspondiente y las
inversiones por parte del OMV necesarias para su creacion.
d. Servicios de Valor Agregado Bdasicos:
i. Buzdbndevoz e
ii. Identificador de llamadas

1 [ - 3 - . \\‘
1) Capacitacion: Telcel proveerd la capacitacion necesaria al OMV para la

2

3)

4

5)

6)

)

correcta operacion del Operador de Tramites.

Marcaciones para atencidn a clientes y enrutamiento de llamadas a
numeros de atencién a clientes del OMV:

a. Dichas marcaciones estaran limitadas conforme al proceso de
primeras entradas, primeras salidas por cada OMV, ya que una
_marcacion no podrd ser utilizada por 2 (dos) OMV(s) en la Red Pdblica
de Telecomunicaciones de Telcel.

Grabaciones estandar: (i) de suspension, (i) de acceso a buzdn, y (i) de

~ Usuario no disponible.

Venta de SIM, conforme a los estandares de Comprobacion de Telcel con el
codigo de operador de Telcel.

Venta de Equipos Comprobados conforme al Anexo X de Comprobacion de
Equipos Terminales y Anexo XI Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM.

Comprobacién de Equipos Terminales del OMV: en el supuesto de gue el
OMV requiera adquirir Equipos Terminales directamente de proveedores,
Telcel proveerd el servicio de comprobacion conforme a lo establecido en el
Anexo X de Comprobacién de Equipos Terminales y Anexo Xl Comprobacion
de Tarjetas SIM/USIM, para garantizar su correcto funcionamiento en la Red
Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel.

Roaming Internacional: en caso gue el OMV requiera el servicio de Roaming
Internacional, Telcel prestara el servicio bagjo los mismos términos que tiene
suscritos con operadores internacionales en todos aquellios casos en los que
sea contractuamente posible. En el entendido de que al establecerse un
acuerdo con un tercero, el OMV se hace responsable, en todo momento por
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los CONSUMOS que se generen en el extranjero por parte de sus usuarios finales,
por lo que el OMV adquiere la responsabilidad de pago de los mismos
conforme a las normas establecidas por la GSMA hacia el operador
ex’rronjero) mediante la facturacidn que readlice Telcel por los consumos
generados.

/

En el entendido de que al establecerse un acuerdo con un tercero, el OMV
se hace responsable, en todo momento por Ios consumos que se generen
en el extranjero por parte de sus Usuarios Finales, por lo que el OMV adquiere
la responsabilidad de pago de los mismos conforme a las normas
establecidas por la GSMA hacia el operador extranjero; mediante la
Facturaciéon que realice Telcel por los consumos generados.

lll. Elementos de Conexién para OMV Completo y/o Habllitador de Red.
En el entendido que los OMV Completos y/o Hobili’rodor de Red cuentan con

elementos de red propios para el correcto funcionamiento y facturacion de los
servicios a los Usuarios Finales del OMV, Telcel proporcionard adicional a los

Servicios Basicos, los elementos de red y puntos de conexién disponibles conforme

al Anexo Il Acuerdos Técnicos.
IV. Solicitud de Servicios de la Oferta inicial.

Una vez que el OMV reciba la clave de acceso al SEG, debe llenar el Anexo V
Formato de Solicitud de Servicio dentro del SEG. La atencidn de dicha solicitud sera
conforme a los plazos del numeral V.,

V. Plazo para la liberacién comercial de los Servicjos de la Oferta para el OMV
Completo y/o Habilitador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel
como Habilitador de Red, y los esquemas intermedios.

Las Partes deberan suscribir los Terminos y Lineamientos Técnicos, en el que se
establecerd al OMV Completo y/o Habilitador de Red, asi como el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, el plazo para la liberacién
comercial de los Servicios de la Oferta tomando como referencia la complejidad
de la integracion de los diferentes elementos mencionados en el numeral 2 del
Anexo Il Acuerdos Técnicos, de la Oferta siendo entre 60 (sesenta) a 122 (ciento
veintidds) dias hdbiles.
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En el entendido que los plazos antes sefalados podrdn verse modificados por
requerimiento especifico por parte del OMV2.La implementacién de los Servicios de
la Oferta tendrd un costo que el OMV deberd pagar a Telcel, el cual debera
liguidar en su totalidad antes de la implementaciéon de los mismos, los costos de la
implementacion forman parte del documento definido como Términos y
Lineamientos Técnicos en el que se justifican los mismos; dicho documento pasard
a formar parte integrante del Anexo Il'y del Convenio de prestacion de los servicios.

VI.  Servicios Adicionales boro el OMV.

El OMV deberd llenar la Solicitud de Servicios Adicionales en el SEG, y senalara: (i)
el o los servicios requeridos; (i) la descripcion de los mismos; (i) adjuntard un archivo
con el alcance en el que indique con detalle la funcionalidad completa requerida
para el desarrollo correspondiente, incluyendo el detalle de la Solicitud de los
Servicios Adicionales, y en su caso (iv) la Solicitud de Nuevos Planes y Productos de
Pospago o Prepago de conformidad con el archivo editable en el SEG, ubicado
en la pestana de “Servicios Adicionales”. / .

Para cada Solicitud de Servicios Adicionales requisitada por el OMV, el SEG
asignard un folio consecutivo de recepcidon asignado a la misma, el folio servirag
para que el OMV dé seguimiento y prioridad a las Solicitudes de Servicios
Adicionales, qgue seran atendidas conforme al criterio de primeras entradas,
primeras salidas.

Telcel revisard la informacion recibida y en caso de contar con la definicion
completa por parte del OMV andalizard la capacidad técnica, de facturacion y
funcional de la Solicitud de Servicios Adicionales en un lapso de tiempo no mayor
a 15 (quince) dias hdbiles, en los que proveera al OMV la siguiente informaciéon a
fravés del SEG: (i) tiempos de desarrollo y (i) costos asociados. En caso que la
informacién recibida no esté completa, notificard al OMV sobre la informacion
faltante.

2Telcel durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada afio, suspenderd cualquier trabajo que tenga por
objeto intervenir la Red. .
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En caso'de que el OMV solicite nuevos planes y productos de Pospago y Prepago
gue se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, el plazo de liberacion
comercial no podrd exceder de 15 (quince) dias hdbiles.

Para el caso de que los nuevos, planes y productos de Pospago y Prepago
solicitados por el OMV requieran inversiones adigionales por parfe de Telcel, éste
emitird un documento en el que se justifique la ampliacidon del plazo. Y

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desarrollos o funcionalidades Telcel y
el OMV deberan cumplir con un proceso en donde se detalle, entre otros, los
tiempos de desarrollo del software y las inversiones a readlizar una vez que es
solicitado el servicio por parte del OMV en el SEé.

El OMV podra océpfor o rechazar las condiciones de la solicitud en el SEG. Para el
caso de que el OMV acepte las condiciones de la Solicitud de Servicio, el pago
debe hacerlo antes del inicio del desarrollo.

VIl. Procedimiento para la modificacion de Planes y Productos de Pospago o
Prepago implementados.

De acuerdo al numeral Il. Servicios Asociados Disponibles para OMV bagjo el
esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, incisos 1. Modalidad
de Pospago, subinciso ¢) y 2. Modalidad de Prepago, sub-inciso ¢) del presente
Anexo | Oferta de Servicios, el OMV debera ingresar al SEG y generar una “Solicitud
de Serviciocs Adicionales” para realizar una modificacion de planesy producfés de
pospago o prepago vigente (en adelante la “Solicitud”), en términos del siguiente
procedimiento:

1. Generada la Solicitud, el SEG asignard un folio consecutivo de
recepcidn a la misma. El folio servird para que el OMV dé
seguimiento y prioridad a sus Solicitudes, las cuales, serdn
atendidas conforme al criterio de primeras entradas, primeras
salidas;

2. Telcel entregard al{OMV en un plazo de 15 (quince) dias hdbiles,
en el entendido de que se cumplan las siguientes condiciones: (i)
que no existe ningln cambio de funcionalidad que requiera
ningun tipo de desarrollo adicional en el Habilitador de Red; y (ii)
gue el OMV envie a Telcel los formatos e informacion completa y

Sos
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necesaria, los costos y plazos para la implementacion de la
Solicitud (en lo sucesivo los "Tiempos y Costos de la Solicitud™?). En

caso que la informacién recibida no esté completa, notificard al
OMV sobre la infarmacion faltante;

. Paralos casos en donde la funcionalidad no tenga cambio y solo
sean cambios de tarifas, con base en el tipo de solicitud: a)
cambio o b) creacidon de nuevos planes con caracteristicas
similares a. los comercializados por Telcel, Se determinaran los
tiempos, los cuales, podrdn ir desde 15 (quince)\dl’os hasta 30
(treinta) dias naturales.

. Telcel através del SEG notificard al OMV los Tiempos de [a Solicitud;
. El OMV podra aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la
Solicitud dentro de un plazo de 30 (freinta) dias hdbiles, a partir de
la notificacion del SEG;

. En caso de que el OMV rechace los de la Solicitud, deberd cerrar
la misma en el SEG;

. Aceptados los Tiempos y Costos de la Solicitud por el OMV, y una
vez que Telcel haya concluido con la implementacion de la
Solicitud; las Partes tendrdn 1 (una) semana para ejecutar las
pruebas preproductivas y productivas, que integran el documento
denominado ATP para garantizar la correcta funcionalidad de los
sistemas y aplicaciones de la Solicitud.

Una vez concluidas las pruebas y aceptadas por el OMV, el ATP
estard disponible para consulta de ese Instituto y del OMV en el
SEG, y

. Terminadas las pruebas, el OMV deberd validar que los resultados
cumplan con su requerimiento, lo cual se entenderd como
aceptado al cerrar la Solicitud en el SEG. ~

N Vs
N /

% Los plazos paraia implementacion de la Solicitud dependerdn de la complejidad que requiera la misma.
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VIIl.  Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencja
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se manfendrd por el ploio
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(%).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. - -
Telcel . Telcel

Por: () Por: (%)
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
omv

Por: (%)
Apoderado
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SUBANEXO A

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CPP) cuando sea
el encargado deintercambiar el Tréfico con la red publica de telecomunicaciones
de destino, como si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel,
conforme ala seccién 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

TratGndose de infercambio de Trafico directo conforme ala seccion 1.2 del Anexo
Il Acuerdos Técnicos, el cobro se realizard por uso de la Red Publica de

Telecomunicaciones de Telcel.

Saliente

Origen de la Llamada "A"

Destino de la Llamada "B"

OMV en red de Telcel genera
llamadas:

Mismo OMV

Otro OMV On-Net (Telcel)
On-Net (Telcel)

Off-Net (Otras redes
moviles)

Fijo

LDI (USA- Canadd)
LDI (Mundial)
LDI (Cubaq)

Marcaciones Especiales
Marcaciones a llamadas de
Emergencia

Buzdn de Voz

Centro de Atencion Telefonica
Numeracion con asteriscos (SVA)
Saliente

SMS

oMV

On-Net

Off-Net

Otros Servicios (SVA)

28



N \
/ I ] ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

MB (ma’nifﬁo e incremental
KB) Todos APN

Entrante

Destino de lallamada  Origen dela
"B" llamada "A"

Mismo OMV
Otro OMV On-Net
(Telcel): .
On-Net (Telcel) s
Off-net (Ofras redes

- moviles)
Fijo

OMV enred de Teicel  LDI (USA- Canadad)
’ recibe llamadas: LDI (Mundial)
LDI (Cuba)

Entrante

oMV
SMS On-Net
Off-net

En donde:

On-net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel.

Off-net: trafico proveniente de, o dirigido a, otras redes publicas de
telecomunicaciones. ‘

LDI: larga distancia internacional.
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

QUE SE AD/JUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS *Partes”.

1. DIAGRAMAS TECNICOS
1.1. OMV Completo y/o Habilitador de Red

A contfinuacién se senalan los tipos de acceso que Telcel proveera al OMV
Completo o con Habilitadores de Red:

OMVCOMPLETO
y/o HABILITADOR DE RED

TELCEL

Internet

g

. i,
PLMN 324-020

interconexion

1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red

En el entendido que Telcel proveera al OMV todos los elementos necesarios
para poder proporcionar el Servicio a sus Usuarios Finales, no se determinan
conexiones técnicas por parte del OMV a excepcion de acceso a aguellas

Spq
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Op|ICOCIoneS necesarias y debidamente indicadas en el Anexo | Oferta de
Servnmos o

Los elementos minimos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
que serdn utilizados para proporcionar el Servicio se muestran en el siguiente
diagrama.
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Requisitos con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de
poder proveer los Servicios de telecomunicaciones modviles a sus Usuarios

Finales:
48 % 8 35 \8 2 § 8 ‘S \ w
53 80373 €8 80849
25 =20 |>9872|¢g=<= S
ESZ |£o855 3805 £o053 3
02% |8R8c2 (0888 |8683¢e8 §
3 8 2 3 s 25 '8 2 2
o @ == £ & 2 |e £ !
% g Cuenta con No cuenta
° 5 todos los con v
o w elementos elementos
,-9 de Redy de Red o
Facturacién Facturacié |
n
Terminacion de 2G, 3Gy
Traficoen PIC , 4G
Telcel (Voz y Opcional % No N/A
Datos)
HLR/AuUC S 122 No 25 2Gy 3G
MSC Si 122 No 30 2G y 3G
STP Si 90 No 25 2Gy 3G
GGSN Si %0 No 25 2Gy 3G
. 25 2G, 3Gy
Red GRX Si 90 No 4G
. 25 2G, 3Gy
IR21 Si 90 No 4G
, 25 2G, 3Gy
DNS Si Q90 No 4G
SGW Si 90 No 25 4G
PGW Si 90 No 25 4G
DRA Si Q0 No 25 4G
HSS i 122 No 25 4G
PCRF Si 90 No 25 4G
MME Si 122 No 30 4G
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. . ’ y
MNC (Mobile . Asignado por ,
Network Code) Opcional T No Asignado 4G
por IFT
IMSI Opcional 20 No 27 26, 3Gy
4G
Numeracidn S Asignado por S Asignado | 2G, 3Gy
Propias IFT por IFT 4G
. i6 ‘1 2G,
Numeracion | . tities Si 10 No 10 © 3Gy
elD 4G
. Asignado por . Asignado | 2G, 3Gy
MNP (IDA) Si T Si por IFT 4G
‘ \ 2 2G,
P Pablicas Opcional 25 Opcional ° 4?;6 Y
Coédigo de , Asignado | 2Gy 3G
- operador Opcional Amgnc;?o por Opcional por IFT..
(IDD/IDO) ’
Elementos
de Servicios >
Asociados \ .
| 10 (si 2G,
10 (sin incluir |nOc(IZI|rr] © 43;6 Y
Mediador Si infegracion No _ .
VPN) integracio
Sist do n VPN)
Cl:soz:zos Tipo de Cobro - “
Pospago Si N/A No 87 26, 3Gy
4G
Prepago Si N/A No 102 J 26,36y
4G
Plataforma 2G, 3Gy
para Alta, Bajq, 4G
cambios y
Sistemma de | consultas del 10
Aprovisiona | perfil del cliente Si 90 No
miento en los
diferentes
elementos de
la Red
SVA . , N/A N/A 2G, 3Gy
B
(Servicios do uzon de voz Si No 16
Valor SMSC/Acuerdo 2G, 3Gy
Agregado) [sde Si No 4G
Limitar Interoperabilida N/A N/A
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respectoa | d SMS Nacional
o que se e Internacional
estd ) N/A N/A 2G, 3G
ofertando MMSC S No 4G ’
Arbol de N/A N/A 2G, 3Gy
decision en VR S Opcional 4G
un
conmutador
Comprobacion 2G, 3Gy
Servicio de Equipos y Opcional |30 (cada uno) | Opcional | 30 (cada 4G
Sim Cards - uno)

L

En el entendido que la tabla refleja los tiempos maximos considerando el fipo de
complejidad de la oferta a configurar, los cuales podran ser inferiores de ser una oferta
existente en la plataforma, siendo el fiempo minimo 60 (sesenta) dias habiles.

Notas.

1.-'Los dias expresados empezardn a correr, una vez gue el OMV suscriba el Anexo
V Formato de Solicitud de Servicios y por consecuencia el documento de Términos
y Lineamientos Técnicos. .

2.- Se entenderd como N/A aquél elemento que no tiene relacion con la Red de
Telcel. /

3.- Para la definicion de los dias de implementacion y/o configuracion para los
elementos de SVA el OMV Completo y/o Habilitador de la Red, el tiempo a definir,
dependera del tipo de plataformas y el tiempo de los proveedores. ‘

Los requisitos detallados en el presente apartado, no se entenderdn como una
limitacion para la operacion de esguemas intermedios entre el Revendedor vy el
OMV Completo, para esos esquemas el OMV podra solicitar de manera especifica
a Telcel los elementos necesarios y concretos para la correcta provision del servicio
por parte de Telcel. En caso de que el OMV requisite algun elemento que a su vez
Telcel requiera el servicio de un tercero, éste notificard al OMV los plazos y costos
gue se generen por la intfegracion del elemento al esquema solicitado por el OMV,
con lo anterior se asegura en todo momento que el OMV tendrda conocimiento de
los tiempos, y en su caso, podrd realizar modificaciones al requerimiento.

En caso de que el OMV asi lo requiera y sea técnicamente factible por Telcel, éste
podrd sugerir alguna solucién alternativa para la integracion del elemento
solicitado por el OMV, y asi lograr la provisidn del servicio en un plazo menor al
senalado por el tercero.
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Los tiempos de implementaciéon de los requisitos eéforén sujetos a: () la firma de las
Partes de los Términos y Lineamientos Técnigos, y; (i) al lenado por parte del OMV
del Anexo V Formato de Solicitud de Servicio y ambas Partes validen la informacion

plasmada.

3. REQUISITOS TECNICOS
3.1. OMV Completo

3.1.1. Red
3.1.1.1.
a.

Terminacién de Trdfico en PDIC Telcel
Intercambio de Trafico.

Cuando un Usuario Final del OMV origine o reciba Trafico en la

Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, a eleccion del

OMV:

a.l Intercambiar el Trafico de forma directa con la red
p\ublico de telecomunicaciones del OMV. Las Partes,
tendrGn que establecer de manera conjunta el
intercambio de digitos. \(Subonexo A - Puntos de
Inferconexion).

a.2 A solicitud explicita del OMV se pone a disposicion la
opcidn de intercambiar el Trafico con la red publica de
tfelecomunicaciones de destino, como si se tratase de
Trafico originado por un Usuario de Telcel. Para tal efecto
el OMV deberd sufragar los costos adicionales de
Interconexion y fransito que se generen.

Cuando se trate de intercambiar Tréfico de forma
direoto (a.1), el OMV deberd contar con los siguientes
elementos (b-)).
Inferconexién para  sefalizacién. Conforme al Convenio
Marco de Interconexion.
PDIC. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco
de Interconexion. -
Sincronizaciéon.  Conforme al  Convenio Marco de
Interconexion.
Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de
Interconexion.
Enrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas

para llamadas terminadas a Usuarios Finales del OMV en

spg



3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.14.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviardn igual que los
numeros MPP.
El OMV deberd contar con IDD, ABC y BCD.

En el entendido que en la entrega directa del Trafico Telcel no

redliza andlisis del destino, dicho andlisis y transito de NIR sera
realizado por el OMV.

Datos. Se deberd integrar preferentemente a fravés de la GRX.,
Telcel pone a disposicion la opcidn de conexidon directa,
mediante acuerdo enftre las Partes.

Soportar MAPv3 para Senalizacion entre las MSC Telcel vy los
HLR del OMV.

~ Soportar CAMEL Phase 3 para Senalizacion entre las MSC/SSF

Telcel y los SCP del OMV y CAMEL Phase 2 para la tasacion del
Servicio de Roaming Infernacional.

HLR/AuC |

El OMV debe contar con HLR/AUC para el registro de sus
Usuarios Finales, manejo de perfiles y realizar los procesos de
autenticacion.

MSC

El OMV debe contar con MSC para conftrolar los elementos de
conexion de llamadas (MGW), también para llevar el registro
de las llamadas (CDR).

STP

El OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Point) para
enrutar senalizacién SS7 entre las redes.

GGSN
El OMV deberda contar con sus propios GGSN para establecer
las sesiones de los Usuarios Finales y enrutar el Trafico de los

mismos hacia las aplicaciones requeridas.

GRX

El OMV deberd contar con una solucion GRX (GPRS Roaming
Exchange) gue permite la conexion entre operadores para el
servicio GPRS, la cual permite una solucidon eficiente vy
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3.1.1.7.

3.1.1.8.
3.1.1.9.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.

3.1.1.13.

INSTITUTO FEDERAL DE

| ' .  TELECOMUNICACIONES
‘escalable en funcidn del ancho de banda y calidad del
servicio. -
IR.21

El OMV debe proporcionar el IR.21 (documento técnico de la
red) que proporcione la informacidn técnica para la
interconexién de operadores. |

DNS
El OMV debe contar con DNS (Domain Name System) para
permitir la_ consulta de dominios en la red GPRS y el Internet.

SGW
El OVM debe contar con un SGW (Serving Gateway) que
permita la in‘rerconexién de redes de 4G (LTE). i

PGW ,

El OVM debe contar con un PDN GW (Packet Data Network
Gateway) para permitir establecer las sesiones en redes 4G
(LTE) entre operadores. P

DRA f’

El OVM debe contar con un Diameter Routing Agent (DRA)
para rutear los mensajes de senalizacion en Diameter entre las
redes de los operadores.

HSS

El OMV debe contar con HSS para el registro de sus Usuarios
Finales, manejo de perfiles y realizar los procesos de
autenticacion en redes 4G (LTE). :

PCRF
El OMV debe contar con PCRF para controlar las reglas de
politicas de la red en tiempo real.

/ 3.1.2. Numeracion e ID

3.1.2.1,

MNC (Mobile Network Code) ! v%‘
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3.1.2.2.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.2.5.

El OMV deberd contar con un Cédigo de Red Mévil (MNC).
Estos cdodigos son administrados por el IFT, que facilitard la
integracion y permite que los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales puedan ser identificados plenamente como Usuarios
Finales de un operador diferente a Telcel;, asi como sus destinos
de marcacion.

En caso de que el OMV o con Habilitador de Red no cuente
con dicho recurso, las Partes acordaran las condiciones y
términos del uso del MNC de Telcel por el OMV.

IMSI
El OMV debe contar con su IMSI que es necesario para
identificar la red del OMV a la que pertenece el Usuario Final.

En caso de que el OMV Completo o con Habllitador de Red no
cuente con su rango especifico de IMSI, Telcel previo acuerdo
comercial entre las Partes proporcionard dicho recurso,
conforme al Subanexo B.

Numeracién Propia

El OMV debe contar con sus propias series de numeracion, que
seran asignados por el IFT,, con el objeto de facilitar la
administracion de las series y la gestion de los diversos procesos
de Portabilidad de acuerdo con la normatividad aplicable.

‘Global Title (GT)

El OMV debe contar con su GT que es la direccidon necesaria
para el enrutamiento de mensagjes de senalizacidon entre las
redes del OMV vy la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

MNP

El OMV debe contar con su sistema para el manejo de la
Portabilidad numérica, requisito necesario para que el OMV
pueda realizar los procesos de Portabilidad numérica hacia su
red o la portacién de sus Usuarios Finales a otfras redes.
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Para ello, el OMV deberd celebrarla Oferta de Referencia de

conformidad con el Anexo Xl Solicitud de Autorizacién de Uso
de Cédigo IDO para que el IFT otorgue al OMV el cédigo IDA 'y
con ello le asigne Bloque de NUmeros para el uso exclusivo en
la comercializacién de los Servicios de la Oferta.

- 3.1.26. IP \
Para cada salida a internet de Telcel, el OMV debera entregar
por las vias formales de los NIC o bien RIRs el correspondiente a
2/24 (512 quinientas doce) IPV4 pdblicas, una /24" (256
doscientos cincuenta y seis IPV4 publicas) saldran por el nodo
activo de internet, mientras que la otra /24 (256 doscientos
cincuenta y seis IPV4 publicas) saldran por el nodo pasivo, asf
como un sistema autdénomo publico, a fin de garantizar la
redundancia y ruteo de la conectividad; Telcel cuenta con 8
(ocho) salidas a internet a lo largo de las 9 regiones que
conforma la Republica Mexicand.

Telcel, realiza técnicas conocida como NAT/ PAT hacia las IPV4

_publicas, correlacionadas hacia IPV4 privadas; dichas IPV4
privadas son administradas dnicamente por Telcel por lo que
no podrd asignarse alguan segmento o IP en la red de Telcel
para algun OMV.

Telcel podrd proporcionar direccionamiento IP Privado e IP
PUblico conforme a lo siguiente: ~

A) IP PRIVADAS .

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas a los OMV(s)
evitando el fraslape de direcciones del OMV con los segmentos
existentes en la red de Telcel. Dicha asignacion serd de
acuerdo a las recomendaciones de LACNIC y conforme al
criterio de ofrecer los mismos insumos que tiene Telcel para sus
Usuarios. Las reglas a seguir para esta Osigndcién son:

1. Asignacién de un segmento conforme al forecast
entregado por el OMV.

2. Encaso de que el OMV se acabe el segmento asignado,
Telcel realizara la asignacion de un nuevo segmento. El
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3.1.2.7.

nuevo segmento garantizard el servicio a los Usuarios
Finales del OMV, y a su vez, mantendrd el criterio de "no
fraslape" de segmentos en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

3. La asignacion sera de los rangos de la 10/8 o de la
100.64/10 los cudles son permiﬁdos por LACNIC para
entrega a los Usuarios Finales.

B) IP PUBLICAS

En el caso del direccionamiento publico también se puede
asignar y, en caso de ser requerido, este serd Ipv4, mientras se
tenga disponible por Telcel dado que es un recurso finito que
asigna LACNIC; su asignacion serd conforme a la siguiente
recomendacion de LACNIC:

1. Para la conservacion del direccionamiento publico IPv4 se
utilizan las técnicas de NAT en dénde a una IP publica le
corresponde hasta una /16 (65536 IP privadas menos 2
asignadas para el Gateway y el Broadcast).

En caso de que las IP publicas IPv4 que LACNIC asigné a Telcel
estén préximas a ogoforSe, Telcel noftificard a este organismo
con 6 (seis) meses de anticipacion para que apoye a Telcel con
la adquisicion de segmentos adicionales con LACNIC para
seguir proporcionando dicho direccionamiento alos OMV.

Cabe mencionar que las IP publicas que se asignan para los
Usuarios Finales del OMV serdn distintas a las otorgadas para
aqguellas que se nofificaran a los OMV para establecer VPN IP
Sec en caso de que sean requeridas.

Cébdigo de Red Local de Origen (IDO)

Cuando el OMV cuente con una Red Publica de
Telecomunicaciones, deberd contar con un IDO. Este codigo
lo asigna el IFT, el cual facilita la administracion de los procesos
de portabilidad y que el enrutamiento de las llamadas se lleve
a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el
ordenamiento aplicable.
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~3.1.3. Sistema Asociados a Cobro

3.1.3.1. Mediador

Independientemente de que los OMV podran generar sus CDR para la
correcta facturaciéon a sus Usuarios Finales, Telcel podré entregar al OMV
los CDR y EDR mediante las siguientes opciones:

1. Enlace dedicado: E1, STM 1 o Ethernet (GE o 1OGE) -
2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante
un solo equibo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos
diferentes-) se acordard con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar
para la interconexidn. A nivel técnico, los equipos que redlizaran la
/conexion via VPN se sugiere cumplan con las siguientes caracteristicas
técnicas:

* Soporte a NAT Transversal
* Soporte de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive
compatible con otros fabricantes.
~ ¢ Soporte para configuracion de tuneles GRE.
* Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF.
* Implementacion de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer
Detection)
Para el establecimiento de la Fase 1 de la VPN se requieren |os siguientes
parametros de seguridad: |
* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature
* Algoritmos de Encripcion: AES (128, 192, 256)
* Infercambio de llave:DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit)
* Hashing: SHA-1.

Para el establecimiento de la Fase 2 de la VPN se requieren los siguientes
—parametros de seguridad:

* Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256)

« Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac.

Asimismo se aclara a ese organismo que la conectividad via una VPN
IPsec se establece via la.nube de Internet con lo cual su nivel de calidad

41




y estabilidad estan fuera del control y soporte de Telcel. En este sentido,
se reitera por parte de Telcel que, para aumentar el nivel de
disponibilidad en este tipo de trafico, se sugiere establecer enlaces
dedicados. \‘ /

Los EDR y CDR que Telcel proveerd al OMV, contienen toda la
informacién que sea necesaria para la debida conciliacion vy
facturacion de los servicios prestados, los cuales estan debidamente
integrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion.

3.1.3.2. Tipo de Cobro

El OMV deberd contar con los elementos necesarios para la correcta
facturacion y cobro a sus Usuarios Finales de Pospago y Prepagos de
todos los-Servicios comercializados por el mismo conforme a la Seccion
2 de este Anexo.

3.1.4. Sistema de Aprovisionamiento
3.1.4.1. El OMV deberd contar con su plataforma para alta, bagja,
cambios y consultas del perfil del Usuario Final en los diferentes
elementos de su red.

3.1.5. SVA (Servicios de Valor Agregado)
3.1.5.1. Buzén de voz

Para este caso, el OMV deberd contar con su infraestructura de
Buzén de voz, asi como los enlaces suficientes para poder
manejar el Trafico de depdsito / recuperacion de sus Usuarios
Finales. Adicionalmente serd responsable, si asi lo decide, de
integrar los sistemas de nofificacion (Message Waiting Indicator -
MWI, SMS, Notificacidon de llamada abandonada). Las
grabaciones que reproducird el IVR de Buzdn de voz (incluyendo
grabacién, secuencia, organizacion) son responsabilidad plena
del OMV.

Telcel oMyv

[

ég s S

Figura 1 Integracién del Buzén de voz de un OMV
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3.1.56.2. SMSC - El OMV debera contar con su infraestructura SMSC
para el intercambio de SMS. Para este servicio se requiere la
inferconexion de senalizacién de acuerdo a la Oferta de
Servicios.

[
El OMV que cuente con su infraestructura de SMSC, debe considerar las siguientes
responsabilidades para lograr los diferentes casos de frafico:

e EI OVM debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los
operadores con los que tenga interés de intercambiar mensajes cortos.

e El OVM deberd integrar su plataforma a los nodos de IJos operadores
internacionales con los cuales tenga interés de intercambiar mensagjes
cortos.

e El OVM es responsable de qjustar su plataforma para los escenarios de
Portabilidad numérica. ‘ :

e EI.OVM es responsable de la facturaciéon del servicio en los escenarios de
Pospago y Prepago.

Telcel - (o]%\V}

el l/,’.,w . " o
- . SICTRAN
g ‘MSO y ’ -

. Figura 2 Integracion de SMSC de un OMV boro proveer servicios de SMS

e ElI OMV sera responsable de la estructura de conexidn desde sus propios
elementos ;
\ STP->SMS
3.1.63. MMSC - El OMV deberd contar con su infraestructura MMSC
para el intercambio de MMS. Para este servicio se requiere la \
inferconexion de senalizacidon de acuerdo a la Oferta de
Servicios. |
Para este escenario el OMV contara con su infraestructura de MMSC, por lo cual se
debe considerar las siguientes responsabilidades para lograr los diferentes casos de
\\ trafico:
e EI OMV debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los
operadores con los que tenga interés de intercambiar MMS.
¢ El OMV deberd integrar su plataforma a los nodos de los operadores
infernacionales con los cuales tenga interés de intercambiar MMS,

50y
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e El OMV es responsable de agjustar su Jplofoformc para los escenarios de

Portabilidad Numérica.

o ElI OVM es responsable de la facturacion del servicio en los escenarios de

Pospago y Prepago.

(@)
< L‘i"%ﬁ@m

1 APUELATROS
NIERKEY

Figura 3 Integracion del servicio de MMS de un OMV.

e EIOMV seraresponsable de la estructura de conexidén de su GGSN hacia las
aplicaciones o salida a Internet. :
*La conexidn GRX podrd ser directa y/o mediante un fercero por peerlng entre

proveedores P

3.1 6. Oftros

3.1.6.1. Comprobaciéon de Equipos Terminales
El OMV deber& contar con las herramientas necesarias para
cumplir con los procedimientos de Comprobacion de Telcel.

3.1.6.2. Roaming Internacional

3.1.6.2.1.

3.1.6.2.2.

Considerando que el OMV cuenta con su rango
de IMSI MCC+MNC (Mobile Country Code +
Mobile Network Code), serd este quien debera
establecer sus propios acuerdos de Roaming.

En el caso que el OMV que cuente con su propio
rango de IMSI solicite a Telcel el servicio de
Rdoming Internacional el OMV acuerda en
cumplir con todas y cada una de las obligaciones
de los convenios suscritos en términos de la
GSMA. En su caso, Telcel sdlo realizard las
adecuaciones necesarias en los modelos
og:epfodos por la GSMA, como i) Dual IMS, i) Hub
Conectividad, etc., y por consecuencia el OMV
deberd cubrir a Telcel los costos que se deriven
de las adecuaciones técnicas. Por ultimo, y
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conforme a lo establecido en la GSMA, el OMV
reconoce que los Servicios de Roaming
Internacional son provistos por un tercero ajeno a
Telcel vy libera a Telcel de cualquier
responsabilidad que se ocasione por la
prestacion del servicio a sus Usuarios Finales.

En el enfendido de que al establecerse un
acuerdo con el tercero, el OMV se hace \
responsable por los consumos qgue hubieran
hecho en el extranjero sus Usuarios Finales y
adquiere la responsabilidad del pago de los
mismos conforme a las normas establecidas de la
GSMA hacia el operador extranjero mediante la
Facturacion hecha a Telcel por dichos consumos.

Para el OMV que cuente con sus propios

elementos de red, Telcel podrd proporcionar

servicios de Roaming Internacional, siempre y

cuando el OMV Completo y/o Habilitadores de
Red cuente con soluciones de Dual IMSI, las

cuales deberdn estar debidamente integradas a

la Red de Telcel para uso de sus convenios.

En caso de que el OMV requiera el uso de estos

servicios, las partes determinaran conjuntamente
“las mecdanicas de garantias de' pago gue se

requieran para roaming partners a nivel global.

3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red.

En el entendido que los OMV no cuentan con elementos de red propios, sera Telcel
quien proporcionard los elementos y aplicaciones necesarias para que el OMV
pueda otorgar el servicio a sus Usuarios Finales conforme al Anexo | Oferta de
Servicios, la asignacion de rango de IMSI se realizard conforme al Subanexo B del
presente Anexo.

‘ 3.2.1 Numeracién

El OMV podra contar con nimeracion propia asignada por el Instituto
o arrendarla a Telcel.
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3.2.2 Cédigo de operador (IDOY
Cuando el OMV no cuente con una Red Plblica de
Telecomunicaciones, estos deberan contar con un Codigo de
Identificacion  Administrativo  (IDA). Estos cdodigos son
administrados por el IFT, los cuales facilitan la administracion y
permite que los procesos de Portabilidad numérica se lleven a
" cabo de acuerdo a los procesos establecidos en los
ordenamientos aplicables.

MAPAS DE COBERTURA.

Telcel a través del SEG pondrda a disposicion del OMV la informacion referente
a los Mapas de Cobertura, misma que deberd mantenerse actualizada, lo
cual, se informard al OMV en el\Sis\’remo y contendrd la cobertura de los
servicios disponibles por tecnologia, que en conjunto forman la Cobertura
Garantizada en forma ".tab". A fin de que el OMV esté en posibilidad de
visualizar las tablas de Cobertura Garantizada, deberd contar con la licencia

~del programa Mapinfo Professional dltima  version disponible u  otfro
equivalente, adicional deberd adquirir: (i) las trazas necesarias a fin de tener
detalle a nivel de calle; y (i) la base de datos de poblacidon del Instfituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

El software Mapinfo Professional, podra ser adquirido en las siguientes ligas:

e http://www.mapinfo.com/

e http://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html

e https:www.pb.com/software/Location-Intelligence/Maplnfo-
Suite/Maplnfo-Professional.shtmi

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que
afecten los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Cdlidad del

Servicio.

TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

/

Telcel cuenta con las tecnologias de acceso con las que presta los servicios a
sus usuarios, bajo las caracteristicas, siguientes:
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. (2G) GSM
. (3G) UMTS
. (4G) LTE

6 VIGENCIA.

El presente Anexo formo/pon‘e infegral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendra por el plazo
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE-C.V. RADIOMOVIL DIPSA, SA DE C.V.
Telcel Telcel

Por: (%) 5 Por: (%)
Apoderado . Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
Oomv

Por: (M) .
Apoderado /
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SUBANEXO A

Puans de Interconexién - Conforme al Convenio Marco de Interconexiénd

Nota: Los anteriores P DICs pudiaren estar sujetos a cambio,

Las Partes acordardan los Puntos de Interconexion en términos del Convenio.

CIUDAD DE CENTRAL
No. ESTADO polc DOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DEL PDIC Msc- MGw
INTERCONEXION
SERVER
LOTE 4, MANZANA 2A, FRACCIONAMIENTO ATITUD. 2152 56"
1 facuascaventes  [acuascavenTes PIRULES RESOENCIAL LOS PIRULES, AGUASCALENTES, |ETTHS 2752 B8 AGUBC1 GANMG1
AGUASCALIENTES. CP 2027 g
AV.FRANCISCO . MADERO, NO. 837 ZONA LATITUD: 32°39' 566"
2 |sasacaurornia MEXICALI CACHANILLA CENTRO. MEXICALL B G.CP 2700 ONGITUD. 1625 5.1 MLISWA CACMG2
GUADALUPE VlCTOhM 32, LOMAS HIPODROM O LATITUD: 32°29" 442
3 BAJA CALIFORNIA TWUANA LOMAS TIJUANA BAJA CALIFORNIA ER PISC LONGITUD: -16°59" 28 1 TusCH LOMMG“\
TECNOLOGICO NO. 100 COL. PARTIDO DOBLADO JLATITUD: 31431 96"
4 CHIHUAHUA CIUDAD JUAREZ CAMPESTRE CD. JUAREZ. CHIH.CP 32551 - LONGITUD: D6°25' 25.56" JUASWY RAZMG1
PVDA. SARA P.DE MADERO NO 615UR COL TATITUD, 26" 32 26.90"
5 Jeoanua TORREON CORREGIDORA | 0entRO, TORREGN, COAH, CP 27000 LONGITUD: 13°26' 57 40" TORSWI ALOMGT
CEFIRO 3 COL PEDREGAL DE CARKASCO MEXICO] -
LATITUD: B° 8 B 94" CARMGY
CARRASCO DISTRITO FEDERAL 3PISO CARBC1
/ LONGITUD: 99° ' 47.73" TARMGR
LATITUD: ©°28 22
e e X Dy NS [—
- LONGITUD: 99° 11 30.5"
6 OF. CIUDAD DEMEXICO . - E
A LATITUD: B°22 B
PORTALES Eggg&iutﬁizpségo"“ LESDISTRITO PORSWI PORMGC
£ LONGITUD: 99°8' B.1
i LATITUD  9°22' 5407
RRAZA gAE;RF:;%M ENDALDE 964 DEL YALLE MEXICO DF ! RRBC1 URRMGU
LONGITUD 99°1' 4.3"
CHIMALPOPOCA NO ES,EQL LATITUD: 276 46"
7 Jeuanasuato LEON AZTECA FRACCIONAMIENTO AZTECAS, LEON, T e s LEOSWA MANMG1
GUANAJUATO. CP 37520
SOULEVARD A BARRA VIEJA S/N EL e———
& |swerrero ACAPULCO VIDAFEL PROTRERILLO (REF. PROPIEDAD DELGRUPO | 070 & 0% P0% ACABCH HIDM G2
CARSO).COL. PLAN DE LOSAMATES CP 39931 B 3
LATITUD: 20737 5347
FUENTES ORION #3039 LA CALMA ZAPOPAN JALISCO GOLSW2 FUEMG2
PRIMER P10 LONGITUD: D324 4567
s |oavsco GUADALAJARA
GIGANTES 574 BELISARIO DOMINGUEZ LATITUD: 20°40" 527
BANDERA - - GDLSWB BANMG3
GUADALAJARA JALISCO PRIMER PISO ONGITUD. 05 B 57 37"
EZEQUIEL MONTES NC EXY 48, COL PILARES, LATITUD: B° 17" 1117
TOLLOCAN / . : o TOLMG1
o [mexco ToLuo o e S PR AT B Toecy
) 3 Z
; TOLLOCAN METEPEC , EDODEMEXICO,CP 52179 LONGITUD: 99°37'6.3" TOLMG2
! AV.CAMELINAS NO.725 COL FELIXIRETTA ,, LATITUD: B°40 55"
T JMICHOACAN MORELIA MORELIA W MORELIA , MICHOACAN.CP 58070 LONGITUD: DT 11 9.23* MORBCH MORMG2
IPALMA REALNO.7, COL RESIDENCIAL LA LATITUD: B8°54' 2.09"
2 JMORELOS CLUERNAVACA CIVAC PALMA, JIUTEPEC ,MORELOS CP 62553 LONGITUD: 99° ' 26 64 CUESWY Civme2
SAN PEDRO GALEANA 590(pTE? CENTRO SANPEDRO GARZA [ ATITUD: 25°39 45. 1" MTYBC3 SPEMG1
GARCIA NUEVO LEON 2DO PISO LONGITUD: T0°24° 30.88"
B |NuUevoLEoN MONTERREY
s [ e e e[tz o T ——
LONGITUD: 10° % 27.24"
CALZADA SAN FELIPENO. 308, COL. OLIMPICA, LATITUD: 77°5' 23"
» OAXACA OAXACA OAXACA OAXACA, OAXACA, CP 68020 LONGITUD: 96°42' 59.8" OAXBC1 OAXMG1
B et E R Qe
Py PUEBLA PUEBLA LONGITUD: B02'26 60"
AV, 30 NORTE ESQUINA CON AV, CORIENTE # 55 '
FUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTO PUEBLA PUEBLA  [LATITUD: 98"341%" PUEBC1 FTEMG3
PLANTAALTA LONGITUD: B342,2"
AV.PORVENIR NO. 29, COL LOS FAROLES, LATITUD: 20°36' 27 7"
B QUERETARO QUERETARO RETABLO QUERERTARO, QUERETAROD, CP 7658 LONGITUD: 100°24' 224" QUEBCT MARMG1
FRACCION 4, C.PRIVADA BELLAVISTA No. SN, . , -
v QUINTANA ROO CANCUN CARIBE POR AV.LOS ALAMOS, COL. EJIDO BONFIL, LATITUD: 276° 5423 CANBC1 CASMG3
CANCUN, QUNTANA ROO, CP 77560 | LONGITUD  86°50° 51667
CANDELARIC ZAPATA NO. 5, COL 2IMARZO, SANJLATITUD. 22095 0"
B [sanLuseoTos! SAN LUIS POTOSI LAUREL LU POTOS Cp 70437 NGOG D06 T SLPBCH ALAMG1
AV CONSTITUCTON CEBALLOS BSQ. ESTEBAN
- LATITUD: 24°46' 640"
® JsnaLoa CULIACAN ESCOBAR BACA CALDERON, COL DIAZ ORDAZ, CULACAN. § et oot w o cusct EZAMG1
LANALQACP R0R0
CALLE DR.PUIG ENTRE DR. GONZALEZ Y DR ATITUD 7503 5
20 ramauiras REYNOSA PETROLERA CALDERON COLONIA DOCTORES, CR.REYNOSA, AT 250 3557 MTYSW2 MIEMG1
TAMAULIPAS.CP. 88690 i
CALLE RIVAS GUILLEN (LOTE 1MANZANA B-1 ATITUD. 22 % 5193
21 JTAMAULPAS TAMPICO ZONA SECTOR #REGION 9 COL CENTRO, CIUDAD oG . TAMBC1 MADMGA
MADERO, TAMAULIPAS, CP. 83400
TALLE URSULO GALVAN NO. 705 COL PUERTO
M EXICO ENTRE CALLES: 20 DE NOVIEMBRE Y LATITUD: #°8 §7 8"
22 VERACRUZ COATZACOALCOS MALECON HRANCISCO VILLA. GO TZACOALOS. O ot 5 04" VERBC1 czAMG2
VERACRUZ CP 9651
CALLE CARLOS CRUZ LOTE B MANZANA 25 NO. LATITUD: B° 0 514"
23 Jveracruz VERACRUZ VERACRUZ 800 COL POCITOS Y RIVERA, VERACRUZ. LONGITUD. 55+5 6 6" VERBC1 LERMG3
VERACRUZ.CP. 9729 : >
dela enlas i técnicas al dia de hoy.

+ “ACUERDO mediante el cual el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la
red publica de telecomunicaciones del Agente Econoémico Preponderante.”, publicado el 17 de febrero de 2015 en ‘el Diario

Oficial de la Federacién. La informacidn contenida en la tabla esta sujeta al Acuerdo mencionado.
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Posibles Puntos de Interconexion en donde podrdan solicitar interconexion otfros

‘operadores
CIUDAD DE s | CENTRAL
No. ESTADO N PDIC DOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DEL PDIC | Msc- MGw
‘ SERVER
CALLE PRESA RAUDALES NO 212, COL, - .
1 fouanasyaTo CELAYA LA PRESA ALFREDO VAZQUEZ BONFIL, CELAYA, GTO, |-ONGTTUD: 100° 48 48,5 CELSW1 CAMMGL
\ cP 38010 : -
T CALLE SEGUNDA No. 800, COLONIA AP Ciomos
2 |cHmuahua CHIHUAHUA CATEDRAL CENTRO, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, CP  [ronarTU0: 10871 6.3 CHIBC1
31000 : CENMG1
LATERAL DERECHA AUTOPISTA MEXICO- |
CHILPANCINGO ~ |ACAPULCO LOTE 12, MANZANA 10, LONGETUD: 99° 31' 1.3"
3 |GUERRERO CHILPANCINGO  JeentRO COLONIA OCOZUAPA, CHILPANCINGO, LATITUD: 17° 33' 22.4" ACABCL CHLMGL
GUERRERO, CP 39010
MAR MEDITERRANEO S/N, C BAHIA DE oty iaan
4 |sonora CIUDAD OBREGON |NAINARI KINO, COL PADROS DELTEPEYAC, MPIO  {-ONCTIUD: 1097 57 1.4 HERBC1 OBRMG1
CAJEME, SONORA, CP85150 : -
CALLE CONSTITUCION No. 109, ESQUINA .
s fcouma coLMA coumMA VICENTE GUERRERO, COLONIA CENTRO, '{A?%_Digﬂ? 4,4323353',‘.'7 GDLSW4 COLMG1
COLIMA, COLIMA, CP 28000 : -
GASPAR DE ALDEAR, No. EXT 201, COLONIA AT ‘
6 Jouranco DURANGO ZARCO NUEVA VIZCAYA , DURANGO, DURANGO, CP ﬁm"é Srais s CcHiBC1 2ARMG]
34080 : ‘
BAHIA DE TODOS SANTOS S/N,
FRACCIONAMIENTO BAHIA, ENSENADA,  |LONGITUD: 116° 37' 2.59”
7 [BAJA CALIFORNIA  JENSENADA SULIVAN !BAJA CALIFORNIA, CP 22880 LATITUD: 31° 51' 13.5" o1 BAHMGL
MARGARITA MAZA DE JUAREZ S/N , ESQ . , "
8 |sonora HERMOSILLO JARDINES LERDO DE TEJADA, COLONIA LOS JARDINE, |LONGTUD: 110759 25,14 HERBC1 CLNMGL
HERMOSILLO, SONORA, CP 83113 : -
CALLE CARLOS ROBERTO SMITH S/N, P .
9 |veracruz XALAPA XALAPA FRACCIONAMIENTO SANTA ROSA , XALAPA, tgm%;%:}:%}z XALSW1 XALMG2/
VERACRUZ, CP 91098 : -
CALLE HEROES DE LA INDEPENDENCIA No. o o ™
10 |hIA CAUFORNIA 4,2 paz LA PAZ EXT 1735, COLONIA ZONA CENTRAL, LA |LONCTIUO: 1307 18 37.3 LAPSW1 (APMG3
PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR, CP23000 : :
CALLE ZACATECAS AMPLIACION JARAMILLO ) I
11 {sinALoA LOS MOCHIS BUELNA CARRETERA LOS MOCHIS - AHOME KM. 2.5, '[2%02'5{,03; ! ;'82.. LMOBC1 LMOMGL
COLONIA AHOME, SINALOA P25 48 1
TOMA DE ZACATECAS CAST ESQUINA CON AP
12 |sivaLoa MAZATLAN MARINA CALZADA RAFAEL BUELNA, MAZATLAN, e s cuLsC1 SABMGI
SINALOA_CP 82080 : :
y
- CALLE 23 No. EXT No.301-A COLONIA SAN |LONGITUD: 89° 35' 22.35" PLZMG2
13 [YUCATAN MERIDA ORIENTE JOSE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 97173 |LaTTTUD: 20° 57" 6.03 MERBC1 PLZMGS
PROLONGACION , ESQUINA CON
PERIFERICO LUIS DONALDO COLOSIO, COL |LONGITUD: 110° 57 41.97"
14 [SONORA NOGALES GARITA CHULA VISTA, NOGALES , SONORA, CP JLATITUD: 31° 19" 9.12" HERBC1 INGMGL
54050
CALLE COAHUILA No. 3445, ESQ ALVARD » A
15 |TamauLIPas NUEVO LAREDO  |NUEVO LAREDO ~ JOBREGON, COLONIA JUAREZ, NUEVO I a0 2t MTYSW3 COAMGL
LAREDO, TAMAULIPAS , CP 88200 : -
CALLE 12 DE OCTUBRE No. 12, COL - .
16 |Hpatco PACHUCA REVOLUCION PERIODISTA, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO,|-ONGTIUD: 98- 44' 25.16 XOCBC1 PACMG1
Cp 42060 : -
CARRETERA HUAUCHINANGO-POZA RICA,
CIMA DEL CERRO “SAN MIGUEL 070 50" 15 22"
17 JvErACRUZ POZA RICA POZA RICA MECATEPEC”, RMO TELMEX MECATEPEC,  [FONCTIUD: 97729 1243 XALSW1 POZMGL
RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA : . ‘
RICA, VERACRUZ, CP 92903
BOULEVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCIO - —
18 Jiausco PUERTO VALLARTA [72FRTO No. 1720, COLONIA OLIMPICA, PUERTO  |LONGTTUD: 105713 43.4 PVRSW1 PVRMGL
VALLARTA, JALISCO, CP 48330 ; -
CALLEJON INNOMINADO No, 3151, COL - o
19 |cHiapas TUXTLA GUTIERREZ |TERAN TERAN, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, CP | -ONGTIUD: 937101387 TUXBC2 BONMGL
Teoee : 16° 45' 59.19
CALLE ALDAMA No, 13, £SQ. CON - R
20 |micHoacan URUAPAN URUAPAN MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAN,  |LONGTIUD: 100725 556 MORBC1 URUMGL
MICHOACAN, CP 60000 : -
CALLE EJIDO DE TORNO LARGO NO. 102, - R
21 fraBasco VILLAHERMOSA  ouarez COLONIA LA MANGA I, VILLAHERMOsA , | -ONGTIUD: 92754 27.09 VHEBC1 VIZMG3
TABASCO, CP 86068 : - v
CALLE ESPARZA No. 183, ESQUINA MANUEL ) a1 a1
22 |3ausco TEPATITLAN TEPATITLAN DOBLADO, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, tg%oz‘;ff;,ffl{:“ GDLSW2 TPAMGL \%
JALISCO, CP 47600 : -
, [CALLE COLIMA No.229, COLONIA SAN LONGITUD: 104° 53' 36.91°
23 |NAYARIT TEPIC CULTURA ANTONIO, TEPIC, NAYARIT, CP 63159 LATITUD: 21° 29' 54.7° PVRSW1 TEPMGL

Nota: Los anteriores P DICs pudieren estar sujetos a cambio . dependiendo de la variacién en las condiciones técnicas existentes al dia de hoy.
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Telcel tendrd la obligacion de senalar y poner a disposicion del OMV, siempre y cuando N
éste sea un concesionario de Red Publica de Telecomunicaciones, los Puntos de
Interconexidon con los que se podra intercambiar el Trafico de los Usuarios Finales del OMV.
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SUBANEXO B
Procedimiento para Asignaciéon y Administracion de IMSls
Telcel asignard rangos de IMSIs especificos a fin de distinguir entre OMV asi como
usuarios propios.

MCC MINC HLR MSIN
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15
id MVNO N
3 3 4 o 2 o o o o 0 o (o] a (] o
a a a a a 2 2 =1 a
: ] L 9 9 9 E El 4 9
/

Q) Identificador del operador

e 1 (un) digito por operador - Se elige Campo 9 (capacidad de hasta 200
(doscientos) operadores) ,

e 6 (seis) digitos de lineas (campos 10-15) 1 (un) millén de Usuarios Finales-por
OMV.

B) HLR para OMV y Redundancia de HIR
Telcel asignard inicialmente 2 HLR con copoudod de hasta 2 (dos) millones de
Usuarios Finales.
Para balanceo de cargas entre HLR se utilizan los identificadores 98 y 99 por lo que
se va a manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en cada
uno de los equipos, debido a que se requiere balanceo de cargas.
Esta asignacion inicial permitird albergar hasta 20 (veinte) OMV con 1(un) m:llon de
Usuarios Finales para cada uno.

51



SUBANEXO C
PUNTOS DE INTERCONEXION IP

NOMBRE Y CODIGO' o COORDENADAS
No. ESTADO CIUDAD DE ID DIRECCION CEOCRAFICAS
Antiguo camino a A“Iexfengo No. 78, Edif. Telmex, ler Latitud: 19° 28' 22"
Nextengo (NEXICX) piso, Col. Santa Apolonia, C.P. 02790, Ciudad de
México Longitud: 99° 11'30.5"
] CDMX CDMX
Volleio VIOICK) Poniente 122 No. 514, Col. Industrial Vallejo, C.P, Latfitud; 19°29'11.3"
g 02300, Azcapotzaico, Distrito Ciudad de México Longitud: 99°09'18.2"
San Pedro Galeana 590 Poniente, Col. Zona Centro, EdIf. Telmex Latitud: 25° 39'45.10"
2do. Piso, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P.
(SPEICX) 66200 v Longitud: 100° 24' 30.88"
Nuevo ]
2 Ledn Monterrey 7
Revolucion Av. José Alvarado No. 1800. Col. Jardin Espariol, C.P. Latitud: 25° 39" 35.85"
(REVICX) 64820, Monterey, N.L Longitud: 100° 16' 50.57"
Bojo Otay Astrélogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Col. Latitud: 32° 31" 40.799"
3 Caiforni Tijuana Fraccionamiento Otay Universidad, 22427 Tijuana,
atiormia (OTAICX) BC. Longitud: 116° 58' 40.598"
‘Centauro 2do. Piso del Este Central Telmex Boulevard Fuentes Latitud: 28° 37' 18.39"
Mares 8001 esq. Esmeralda, Col. Marmol, Chihuahua,
(CENICX) Chih. C.P. 31090 Longitud: 106° 01' 56.90"
4 Chihuchua Chihuchua
Compilejo Industrial Avenida Vfcfog Hugo No. 301, Col. Complejo Latitud: 28°43' 109"
(CICICX) Industrial, C.P."31109, Chihuahua, Chih. Longitud: 106° 7' 35.3"
5 Sonora Hermosilo Caiinda Av. Rosales No. 86 esq. Morelia, Col. Centro, Lafitud: 29° 4'44.38"
(CALICX) Hermosillo, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
P Guangjuat Celoya Campestre Chapala No. 105 Col. Centro, Celaya, Gto. C.P. Lotitud: 20° 31" 17.45"
o (CAMICX) 36078 Longitud: 100° 48' 22.99"
Bandera Gigontes No. 574, Primer Piso, Col. Belisario | Lafitud:20°40'15.4099"
(BANICX) Dominguez, Guadalgjara Jalisco. CP. 44360 Longitud: 103° 19' 57.37"
7 Jalisco Guadalajara / —
laquepaque Calle Constitucion No. 329, Col. Centro, C.P. 45500, Latitua: 207 38" 27.63
(TLAQICX) Tiaquepaque, Jal. Longitud: 103° 18’ 54.92"
8 Morelos Cusavaca Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Palma, Latitud: 18°54' 2.09"
(CIVICX) Jiutepec, Morelos. C.P. 62553 Longitud: 99° 10" 26.64"
Fuertes Heroica Calle 26 Norte No. 1013, Planta Alfa, esquina Av. 12 Latitud: 19°02' 30.17"
(FHEICX) Oriente, Col. Humboldt, C.P.32370, Puebia, Pue. Longitud: 98° 10' 50.36"
9 Puebla Puebla .
CIP Puebla Boulevard Atlixco No. 2501, Col. Belisario Lafitud: 19° 02’ 57.68"
| (PUEICX) Dominguez, C.P. 72180, Puebla, Pue. Longitug: 98° 13' 57.54"
10 Coi?grjn/a Lo Paz La Paz Héroes de la Independencia No. 1735, Col. Centro, Latitud: 24°9"16.9"
Sur (LPAICX) Lopaz B.C.S. Longitud: 110° 18 37.3"
Petrolera
. . Latitud: 18°05'50.91"
1 Veraciuz Coatzacoalcos (PETICX) Caille Hidalgo No. 1526, Col. Palma Solag,

Coatzacoaicos, Veracruz C.P. 96579

Longitud: 94° 25' 07.02"
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ANEXO IIl DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

- MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.
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ANEXQ ili DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTAALA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADACON FECHA[*] DE {*] DE [*] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV”), AQUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El siguiente formato debera entregarse junto con el Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio.
Lineamientos para completar este formato:

1) Complete todos ios campos requeridos. 4
2) Verifique que su direccidn de correo electronico sea correcta, Si hubiera necesidad de aclaracion, se enviara una notificacion a su correo electronico.
3) La informacion entregada senvira exclusivamente de referencia para futuras aclaraciones de capacidades y dimensionamiento en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y sera adicionada a su Anexo | Oferta de Servicios,

Nombre det OMV: L |

Razén Social: - | ]

Telefono: | ]

Correo Electrénico: | _ I

Representante Técnico: [ ]

Fecha del requerimiento: I ]

Folio de Solicitud de Servicio Asociada [ 1

voz SMs DATOS - \
N
Se requiere que el servicio se indique por ASL de acuerdo a Ia clasificacion publicada en:
http:/ivww.dof.gob. mx/nota_detalle. php?codigo=5304635&fecha=01/07/2013
E sta referencia puede ser modificada atendiendo |Va'hecesidad de Telcel para dimensionar los crecimientos de irafico, atendiendo los disefios de red requeridos para cada una de las
tecnologias disponibles.
Usuarios Activos
" % Usuarios que Calculo de la
Mixto (P °) -
o M0 (Prepago) i an el senvicio garantia Mes 6 ..
{ | Prepago
Tecnologia Usuarios Trafico
| I 26 / - ’Minutos -
' SMs
[ I Datos
[ ] 3G Minutos -
SMs .
. I o S, Datos ;
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i

% Usuarios que

| 100% _ repago utiizan el Servicio
| —
|
]
[ I
1 1
% Usuarios que
o Frepage utilizan el Servicio
[ I
[ I
I
]
[CHURN 3 meses
ICHURN 6 meses
CHURN 1 afio

S

aG

- Minutos
sMs

Datos

Totales

Tarifa

Garantia

- Minutos
sMs
Datos

Garantia Prepago
Minutos
SMs
Datos.
Total
3x120%

PR R

Voz:

Datos:

fenado por el OMV conforme al formato "Detalle por ASL det consumo promedio por Usuario™ que se anexa enla pestana "DetalleASL" de este documento.

30.
Y blanco el numero de Usuarios activos pronosticados (=Usuarios acumulados)

Minutos a consumir y tiempo promedio de llamada

Mensajes promedio
MegaBytes promedio

£ e g S A B L
| I | I 1
1 I | I 1N
30.
1 blanco el numero de Usuarios activos pronosticados (=Usuarios acumulados)
] l T | l ]
| [ | I I
—1 —1 — 1 ~ . - =
—1 1 1 - - — -
SsE R
I ] | I 1
I I 1 [ 1
G
O o
e
_ E o
. £m
22
- Q §
- QOr .
55 e
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Detalle por ASL del consumo promedio por Usuario

/

Periodo: Ano1
valor % Usuarios
v Tipode y Mensual®  Usuarios » Tipo de Senvicio por
Region o Tipo de cobro qiie ylilizan el .
sericio por Mensuales e Urildad
N Senicio
Usuario

Voz: Minutos a

consumir y tiempo

promedio de llamada

: SMS: Mensajes

2G promedio

Datos: MegaBytes

; .
‘ 2G /! . promedio

2G
2G
2G
3G
3G
3G .
3G . i /|
3G
3G )
4G
4G
4G
4G
4G
4G
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS *“Partes”.

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a
los términos establecidos en el cuerpo principal del Convenio. La informacién de
facturacion se basa en los siguientes conceptos:

Va
/

1. REQUISITOS. —
Q) Técnicos.

Las Partes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

a) Mediante enlaces dedicados; y/o
b) Via VPN. . ,

La informacién que los EDR y CDR contendrdn como minimo sera:

0] namero de A; \
(iD nUmero de B;

D) lafechqg;

(iv)  hora; \

o) la duracion del evento o llamada, segin cbrrespondo; e

(vi) Identificacién de la celda en la que se establece la comunicacion.
Los EDR seran entregados en formato txt de manera diaria, a fravés de los enlaces
y/o VPN establecidas, y\conforme a los est@Gndares utilizados por Telcel, conforme
al Subanexo A Layout de detalle de Eventos del OMV. Los registros podran tener un
desfase hasta de 30 (freinta) dias, sin perjuicio de que la emision de la Factura se
lleve a cabo en términos de lo establecido en el Convenio. '
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En caso de que el OMV requiera modificaciones en la entrega de 1os EDR, las Partes
acordardn de buena fe los layouts y procedimientos para infercambio de los CDR
y EDR, a través de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Partes.

b) Contenido.

El detalle de la Factura incluird la cantidad de eventos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta que Telcel preste al OMV. El detalle se
entregara en archivo de texto considerando el Layout General de Facturacion.
Los consumos de Roaming Internacional redlizados por Usuarios finales del OMV se
facturaran conforme lo indique el operador visitado. El detalle de estos registros
podrd o no cumplir con los formatos debajo sefialados, por lo que cualquier
informacién y/o dispufa deberd llevarse a cabo conforme a los términos y
condiciones establecidos en los PRD oficiales de la GSMA.

) Requisitos de Detalle Comercial.

Telcel notificard a la direccién de correo electrénico senalada en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio, la-disponibilidad de la Factura, el Comprobante
Fiscal Digital de Internet y el Layout General de Facturacion en el SEG.

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementarios se presentaran en una Factura independiente (los
registros de meses anteriores se facturaran por separado).

e) Layout General de Facturacion.

El Layout General de Facturacion sera el siguiente: :

/

INo.] NOMBRE |Tipo| Formato |Longitud DESCRIPCION
HEADER
1 |Id dereg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser cero.
2 |Operador N 999 3 Clave del operador que factura. IDO.
Origen o
3 |Operador N Q99 3 Clave del operador que recibe la

Destino factura. IDO.
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4 Fecha N 8 Fecha de emision de factura.
facturacion Aaaammdd ‘
5 [Mes N Aaccamm| 6 Mes de Consumo de Facturacion.
Consumo |
6 |Filler C 79 Caracteres en blanco para completar
la longitud del registro a 100 posiciones.
100 :
REGISTRO
DETALLE |
1 {ld dereg. N Q 1 ldentificador de inicio de detalie de
- registros. El valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 5  |Area de Servicio Local,
3 |Dia N 8 Fecha en que inicio del evento o
Aaaammdd . |comunicacién.
4 |Tipo de N Q9 2 Indica el tipo de trafico 11 (voz), 12
Trafico (SMS), 13(MMS) o 14 (datos).
5 |Serie N QPP9999 7 Serie del Usuario que recibid el servicio.
Comercial ;
6 |Numero de N (12)9 12 [Namero de eventos que generaron las
eventos unidades consumidas de un mismo tipo
realizadas en un dia. ,
7 |Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz), rﬁensojes (SMS o
Consumidas MMS) o MB (Datos) de un mismo tipo de
frafico realizadas en un dia.
8 [Tarifa N | 99999.9999 10 |[Tarifa.
@ |Terminacion | N Q 1 O:Local 1:Nacional, 2:Internacional,
, 3.0tros.
10 |Filler C C 39 Caracteres en blanco para completar
la longitud del registro a 100 posiciones.
100
REGISTRO
TRAILER
1 {ld de reg. N 9 1 7 | Identificador de inicio de frailer. El valor
debe ser 9.
2 {Totalregistros| N (159 15 Numero total de registros que contiene
el archivo (No incluye Header y Trailer).
3 [Filler C 84 Caracteres en blanco para completar
} la longitud del registro a 100 posiciones.
‘ 100
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2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
(Facturas Objetadas).

En adicidon alo establecido en elinciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cuarta
del Convenio, las Partes observaran lo siguiente. El OMV redlizar& las objeciones de
las facturas tomando como base el detalle de la factura Layout General de
Facturacion. /

El OMV Unicamente podra solicitar a Telcel que se lleve a cabo una conciliacion a
efecto de realizar cualquier aclaracion que considere necesaria respecto de los
Servicios de la Oferta facturados: cuando en 1 (un) periodo para ﬁquidocién exista
una diferencia superior al 3% (fres por ciento) entre la cantidad senalada en la
Facturay los registros del OMV. Las Partes convienen que para realizar el andlisis y/o
conciliacién de los Servicios facturados u objetados, podran generar archivo de
texto plano por el dia seleccionado con la informacion minima de: (i) Nimero de
A:; (i) NOmero de B; (iii) Tipo de Trafico (Voz, SMS, o Datos); (iv) Unidades Consumidas
(minutos, mensajes o Datos); (v) fecha y hora de la llamada o evento.

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el
parrafo anterior sdlo serd procedente cuando el OMV presente por escrito
debidamente justificado dicha objecion dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura correspondiente con
el detalle de la objecion Layout General de Objecion. :

Telcel realizard las verificaciones necesarias en relaciéon con las objeciones que el
OMV le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una vez realizado
el proceso, se estard a lo siguiente:

1. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad a
favor del OMV, Telcel procederd a redlizar la devolucion en términos del
inciso 4.4.2.1 del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite
la devolucion. .

2.  En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad
inferior, el OMV procederd a redlizar el pago en términos del inciso
4.4.2.1. del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite el

pago.
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3. DETALLE DE LA OBJECION.

El Layout del Detalle de Objecion serd el s'/iguienfe:

INo] NOMBRE |[Tipo| Formato [Longitud DESCRIPCION
HEADER 100
1 |ld de reg. N % 1 ldentificador de inicio de archivo.
/ El valor debe ser cero.

2 |Operador N | 999 " 3 Clave del operador que factura.
Origen : IDO

3 |Operador N 999 3 Clave del operador que recibe la
Destino factura. IDO |

4 {Fecha N 8 Fecha de emisién de factura que
facturacion ~ |Aaaammdd se objeta ,

6 (Filler C 85 Caracteres en blanco para

completar la longitud del registro
- a 100 posiciones
REGISTRO 100
DETALLE

1 |ld de reg. N % 1 Identificador de inicio de detalle

de registros. El valor debe ser uno.

2 |ASL N 99999 5  |Area de Servicio Local |

3 |Dia N 8 Fecha en que inicio del evento o

Aaaammdd comunicacion.
4 {Tipo de Trafico| N ' Q9 2 Indica el tipo de trafico, 11 (Voz),
; 12 (SMS), 13(MMS) o 14 (Datos)
5 |SerieComerciall N 9999999 7 Serie del Usuario que recibid el
- servicio.

6 |NUmero de N (129 12 |Numero de eventos registrados
eventos por el operador que facturay que
Facturados generaron las unidades /

consumidas de un mismo tipo
realizadas en un dia

7 |Unidades N 9(9).99 12 |Suma de minutos (Voz), mensajes
Consumidas (SMS o MMS) o MB (Datos) de un

MFacturadas mismo tipo de trafico realizadas en
un dia, registrados por el operador
p gque factura.
8 |[Tarifa N | 99999.9999 10 | |Tarifa.
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@ [Terminacion Q 1 O:Local T:Nacional, 2:Internaciondal,

3:0tros. )

10 [NUmero de (29| 12  [NUumero de eventos registrados por
eventos el operador que presenta la
registrados objecidbn y que generaron las

unidades consumidas de un mismo
tipo realizadas en un dia.

11 [Unidades 9(9).99 12 |Suma de minutos (Voz), mensagjes
Consumidas (SMS o MMS) o MB (Datos) de un
registradas mismo tipo de trafico realizadas en

un diq, registrados por el operador
que presenta la objecion.

12 |Filler -~Cp 15 Caracteres en blanco para

completar la longitud del registro
a 100 posiciones.
100
REGISTRO
TRAILER
1 {ld de reg. Q 1 ldentificador de inicio de trailer. El
valor debe ser 9.
2 |Total registros (159 15 NUumero total de registros que
contiene el archivo (No incluye
Header y Trailer).
3 [Filler "84 Caracteres en blanco para
completar la longitud del registro
a 100 posiciones.
100

El Detalle de la Objecién se entregard en archivo de texto en el domicilio de Telcel
de acuerdo con lo establecido en elinciso 17.2 del Convenio.
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4. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referenciaq, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(%).

Va

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ? Telcel

Por: (*) ! Por: (%)
Apoderado Apoderado

- (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
~ oMV

Por: (*)
Apoderado
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SUBANEXO A
El objetivo de este Subanexo A es mostrar los Layouts que se utilizaran para
proporcionar el detalle de los eventos de los Servicios de la Oferta generados por
el OMV.

Layout para los eventos de Voz

HEADER
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 Fecha 8| Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo 3| Consecutivo de Mediaciéon
POSICION [ CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
i Caso de trafico determinado por
1| caso_trafico 5 . .
senalizacion
2| tipo_registro 2| Tipo de registro
3 [region 3 | Regidn Origen RO1-R0O?
4| central 6| Central Origen
5limsi_ a 15 Cﬁ)dlgo identificador del usuario
origen
6limei a 15 nglgo del equipo del usuario
Origen
7 {numero_a 10 [ Numero de A (10 posiciones)
contiene la identidad de la primera
8| celda a 14 celda donde el canal de trafico o el
- canal de control dedicado fue
localizado ;
9|imsi_b 15 COd'IgO identificador del usuario
destino
10limei b 15 Cod.lgo identificador del equipo
destino
11 [ numero_b 10| Numero de B a 10 posiciones
contiene la identidad de la ditima
celda donde el canal de tréfico o el
12| celda.b 14 canal de control dedicado fue
localizado
13 | fecha_inicio 10| Fecha de inicio AAAA/MM/DD
14| hora_inicio 8 [ Hora de Inicio
15| duracion 6| Duracién segundos de la llamada




]6] sentido 2| SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA
TRAILER
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 [Registro 7| Total de Registro
2| Duracion 10 Duracién Total gn segundos sin
send de los registros

Y
b

Layout para los eventos de SMS

HEADER |
PQSICION CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1|Fecha 8| Fecha AAAAMMDD
- 2| Consecutivo 6 | Consecutivo de Mediacion
:OSICION CAMPO Length \ | Descripcion
ID de Servicio
] caso_trafico 3 (802, 852) >SMSC
850 > AAG
fifi ani
3 identificador_mensaje | 14 ident |F:odor Gnico de
mensaje
4 puerto_a 15 Puerto de conexion A |
5 telefono_a 10 Numero de A a 10 Digitos
6 puerto_b 15 Puerto de conexion B
7 telefono_b. 10 Numero de B a 10 Digitos
8. fecha_inicio 10 Fecha DD/MM/AAAA
Q hora_inicio 8 HH:MM:SS
EN/SA
H
10 sentido 2 Entrante / Saliente
TRAILER ‘
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 [Registro 10| Total de Registro

Layout para los eventos de Datos

HEADER

POSICION

CAMPO

LONGITUD | DESCRIPCION

ift
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1| Fecha 8| Fecha AAAAMMDD
7 2 Consecutivo 3 | Consecutivo de Mediacién
POSICION | CAMPO LONGITUD |DESCRIPCION
1 fipo_registro 2 recordlype
2 fipo_sistema 1| Tipo de Acceso
Regidn del
3 region 3| SGSN/GGSN/PGW
Ubicacién del
4 Nodo 8 |SGSN/GGSN/PGW
accessPointName Access
5 Apn 50| Point Name
6 Lac 41locationAreaCode
7 imsi_a 15| serverlM3
18 imei_a 16 | servedIMEI
9 numero_real_a 18| servedMSISDN
10 celda_a 4| cellldentity
11 fecha_inicio 10 {recordOpeninglime
12 hora_inicio 8| recordOpeninglime
13 duracion 12| duration
14 bytes_subida 12 juplink
15 bytes_bajada 12 downlink
16 fipo_servicio 10| serviceClassiD
17 clave_cargo 2| chargingCharacteristics
18 identificador_]1 10| charginglD
TRAILER
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 [Registro 7| Total de Registro
| buracion - 10 Duracién Total gn segundos sin
send de los registros
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA
DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA LAS “Partes”.

1. SOLICITUD DE SERVICIOS PARA OMV

DATOS GENHRALES DEL OMV
FECHA ENVIO DE SOLICITUD

DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DEL OMV
NOMBRE DEL CONTACTO
TELEFONOS _
CORREOQ ELECTRONICO -

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO \ -

TIPO DE SERVICIO VOZ () DATOS ()  SMS()
TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE 2G( ) 3G () 46()
COBERTURA -
REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA RTCIR2()HIR3I() RACI)RS(C) R7(C)YRB(OIRIC)
R6 ()
CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO
) Qs (.
o8 mll 0
: ; ;o
mO
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Para requisitar-por los OMV Revendedores y/o Telcel como Habilitador de Red:

1.

PLATAFORMA DE COBRO A USUARIOS
FINALES

Marcacién corta para la atencién a
clientes requerido

Grabaciones de Suspensidn. Telcel
pondrd a disposicién la grabacién
estandar que recibirdn los Usuarios
finales del OMV.

COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM
Y EQUIPOS - TERMINALES (Referlr a los
Anexos X Comprobacién de Equipos
Terminales y al AnexoXl Comprobacién
de Tarjetas SIM/USIM). Para los casos en
gue el OMV comercidlice Equipos
Terminales distintos a los referidos en el
apartado del SEG de la Venta de
Equipos Terminales, Telcel ofrecerd el
Servicio de Comprobacién de Equipos

POSPAGO ()

7/
( YAQui el
OMV deberd indicar
fa marcacion
deseada para
andlisis de
disponibilidad
O Sl
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PREPAGO ()

(ONO

(DEPENDIENDO DEL TIPO DE
PLATAFORMA QUE ELIJA EL
OMV DEBERA LLENAR LOS
SUBANEXOS  REFERENTES A
TARIFAS 'Y PRODUCTOS O
PLANES Y PRODUCTOS. ()



Terminales.
5. Para el caso que el OMV comercialice
Equipos Terminales deberd ingresar al
SEG la lista de IMEl para que Telcel
ingrese los mismos al sistema de base de
datos para ser activados. B
6. Roaming Internacional O Sl () NO
7. SERVICIOS ADICIONALES. EI OMV ,,
- deberd  especificar los  servicios ) ,
adicionales requeridos que no estén : .
incluidos en esta Solicitud vy Telcel
responderd conforme al inciso Il del
Anexo | Oferta de Servicios.

2, VIGENCIA.

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y SU VIGENCIA INICIARA A PARTIR DE LA FECHA
DE SU SUSCRIPCION, Y SE MANTENDRA POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA\CLAUSULA DECIMA SEXTA VIGENCIA DEL
CONVENIO. ;

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO EL (%)
DE (*) DE 20(%). :

RADIOMOVIL DIPSA. S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
Telcel Telcel oMV

il

3
r

‘ k! i

Por: () Por: (M) | Por: ()
Apoderado Apoderado Apoderado
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1.- Calidad del Servicio.

De conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local
Mévil (en adelante el "PTFC"), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de agosto de 2011, o la(s) disposicion(es) que lo modifique(n) o sustituya(n), se
entenderd por “Cobertura Garantizada”, las dareas donde los Usuarios Finales
podrdn hacer uso de los Servicios en términos de la Oferta de Referencia.

Telcel deberd cumplir en todo momento con sus obligaciones que se desprenden
de la normatividad aplicable, tal y como lo ha venido realizando, como resultado
de las mediciones que el Instituto lleva a cabo de forma aleatoria, simultdnea,
equivalente y sin previo aviso a los concesionarios del servicio local moévil en
cumplimiento de los indicadores de calidad relacionados con los Servicios de la
Oferta.

Las mediciones de calidad son redlizadas por el IFT atendiendo a la Metodologia
de Mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
vigente, con el fin de que los servicios sean prestados con mejores condiciones de
calidad en el territorio nacional, en beneficio de los Usuarios. Concluidas las
mediciones, los resultados se hacen publicos en la pagina oficial del regulador.

2.- Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

Telcel proveerd los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta
los servicios equiparables a sus Usuarios, en los términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio de la Oferta. Ademds de las causas
eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable, la
calidad de los Servicios de la Oferta podra verse afectada por una mayor
demanda de los Servicios frente a aquella que haya sido presentada por el OMV
en términos del Anexo lil Dimensionamiento.
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El OMV notificard a Telcel sobre un potencial mcremen’ro en la demanda de los

Servicios de la Oferta en un drea especifica debido a la actividad comercial que
dicho OMV redlice, proporcionando un nuevo Dimensionamiento para este efecto.

En la medida en que I& demanda real de los Servicios de la Ofén‘o utilizados por el
OMV afecte la calidad del servicio debido a que se satura la capacidad de la Red
PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, se podrdn tomar las medidas o acciones
necesarias para la gestion de frafico y administracion de red siempre y cuando no
constituya una degradacion de la calidad de 1os servicios prestados a los-usuarios
del OMV en relacion a la de los servicios prestados a los usuarios finales de Telcel.

3.- Calidad de los elementos solicitados por el OMV a Telcel para la
Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta. |
EIOMV conoce y acepta gque la calidad de los diversos sistemas y/o componentes
técnicos que solicite 'a Telcel, seran sometidos a pruebas contenidas en el
documento denominado “ATP” (por sus siglas en inglés Acceptance Test Process or
Proceddre) relacionado con el inciso 7, numeral VIl. Procedirniento para la
modificacién de Planes y Productos de Pospago o Prepago implementados, del
Anexo | Oferta de Servicios para verificar la adecuada interaccion de los sistemas
que cada Parte emplee para la prestacion de los Servicios de la Oferta.

Para el caso de que el OMV requiera realizar pruebas adicionales posteriores a la
entrega de los Servicios de la Oferta, deberd requisitar dentro de la pestana
“Solicitud de Comercializacion o Reventa de Servicios”, la Solicitud de Servicios
Adicionales disponible en el SEG, para que Telcel analice el reguerimiento, y con
base en ello, se establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrir por la
reolizocién de las mismas, situacion que se le informara al OMV por la misma via
para que manifieste su ocep’roaon de los costos y el plazo para la ejecucién de las
pruebas. ’

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de
factores que influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con
la naturaleza de la senal de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y

\ control de Telcel. La propagacion depende de las condiciones atmosféricas asi

como los obstaculos que | la senal encuentra en el camino desde la estacion base
hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagacién varian de
forma notable, tanto en el tiempo como en el espacio, dada la variacién temporal
y espacial del entorno moévil y el canal de radio, por una serie de efectos como son
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el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas por penefracién de
obstaculos.

En la prestacion de los Servicios de la Oferta, existen causas que estan fuera del
conftrol de Telcel, por tanto, es requisito indispensable que los Equipos Terminales de
los Usuarios Finales del OMV se encuentren comprobados y con los pardmetros
correctos de configuracion, que les permitan utilizar todos los atributos de la Red
de Telcel.

" En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario
considerar que todos los pardmetros tienen una serie de variaciones y factores que
influyen en la calidad del servicio que reciben los Usuarios Finales del OMV,
derivados del propio diseno y operacion de la Red de Telcel, que pudieran verse
afectador por causas externas y que no estan bajo la responsabilidad de éste, por
lo cual no es posible definir indicadores especificos de la calidad percibida por los
Usuarios Finales del OMV.Entre los factores que impactan la calidad de los Servicios
de la Oferta prestados por Telcel, se encuentran los siguientes:

1. El caudal de datos moviles vy trafico puede variar de forma considerable a
diferentes horarios. ;

2. Patrones variables del uso de una célula a otra, tanto en nimero de Usuarios
como en horarios del dia.

3. El fipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y
configuracion del Equipo Terminal). \

4. Los movimientos y acftividades de los Usuarios (desplazamiento,
aconfecimientos fales como: congestionamientos viales, congresos,
reuniones, accidentes, sucesos naturales, etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de fibra optica, suministro de
energia eléctrica, entre otros).

4.- Pruebas de Calidad de los Servicio de la Oferta.

A fin de otorgar certeza al OMV sobre la calidad de |os servicios recibidos, Telcel y
el OMV redlizar@dn de manera conjunta pruebas de calidad sobre los servicios de la
oferta utilizados por el OMV. Dichas pruebas seran realizadas antes de la entrega
de Telcel de los servicios solicitados por el OMV,de conformidad a los Términos y
Lineamientos Técnicos, documento que es debidamente suscrito por las Partes, en
el cual se deberan incluir pruebas de llamadas, envio de mensgjes cortos vy
novegocién, enfre otros.
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En caso de que el OMV requiera pruebas adicionales, éste asumird los cosfos por
la ejecucion de las mismas y que serdn acordes dl volumen de las pruebas
solicitadas.

5.- Factores externos que afectan el Servicio de la Ofér’rq.

A continuacion, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la
Oferta; con el objeto de limitar la responsabilidad de Telcel en relacion con dichos
factores externos, y que con base en ello el OMV puedo tfomar las provisiones
necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta.

La calidad de los SerV|c:|os de la Oferta puede verse afectada por los sngwen’res
factores:

1.

La tecnologia disponible para que el Usuario Final del OMV acceda a los
Servicios de la Oferta, se puede ver afectada por la ubicacién del mismo, es
decir, cuando el Usuario Final se localice en dareas de cobertura no
garantizada. Para conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologias
de acceso se pueden consultar en el SEG. ‘

La ubicacién del Usuario Final en interiores (especialmente en estructuras
subterraneas, elevadores, entre otros). :
Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Flnol del OoMV: ()
configuracion, (i) programas instalados, (i) la cantidad de aplicaciones y
servicios en ejecucion (incluso aquellos que no utilizan el servicio de acceso a
infernet), (iv) estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios que pudieran
limitar la capacidad de recepcidn y/o transmision; (vi) las  mismas
caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal.

Inferferencias y danos generados por terceros, que se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa, como: (i) fendmenos naturales (fales como lluvias
forrenciales y terremotos), (i) bloqueadores de senal, particularmente los
instalados en reclusorios o zonas de seguridad; y (i) actos vanddlicos, sabotaje,
hurto de equipos, etc.

Eventos que generen un incremento extraordinario en la demondo de servicios
de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catdstrofes y/o
eventos masivos).

Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de
infernet (capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto terminal de la
Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de

N
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destino, entre otras), asi como las propias de cada servicio, aplicacion y
contenido en internet, sobre las cuales, Telcel no tiene control (incluyendo la
capacidad de los servidores del proveedor del contenido, servicio o
aplicacion).

7. Para aqguellos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con la
disponibilidad del servicio de otra compania diferente a Telcel, hay que tener
en cuenta aquellos factores cuya responsabilidad recae precisamente en
dichas companias (por ejemplo problemas de Portabilidad numérica de otras
companias moéviles, puntes de interconexion de otras Compoﬁios, etc)).

En caso que se presen’rord alguno de los supuestos anteriormente mencionados,
agjenos a la voluntad de Teicel, seran ftratados en términos del Anexo VI
Procedimientos de la Atencién de Incidencias.

En adicidn a lo anterior, existen también factores enddégenos al disefo y operacion
de la Red de Telcel que afectan en todo momento la propagacion de la senal y
qgue estan completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre otros: (i)
clima; (i) obstaculos entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena; vy (ii)
distancia entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentracion de Usuarios
Finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de
recursos de la Red de Telcel. De igual forma, la ubicacion del Usuario Final en
relacién con la antena o radiobase también son suscep’nbles de ocasionar la
degradacion de los Servicios de la Oferta.

Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepcion del Usuario.

Final sobre la calidad del servicio del OMV. Dichos factores externos se encuentran
considerados en el numeral 5.1.1 del PTFC, y se hacen constar dentro de los mapas
de cobertura de Telcel, como a continuacion se senala:

“Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que
afecten el servicio, debido a las caracteristicas técnicas y al estado de
conservacion del equipo movil del usuario o a su uso en el interior de algunos
edificios, sitios subterraneos, elevadores, helicopteros, o en lugares que
presenten una concentracion inusual de usuarios.”

Igualmente, en los mapas de cobertura se incluird la siguiente apreciacion:

“Por disposicién oficial el servicio provisto por Telcel es bloqueado en los

cenfros penitenciarios por lo que los usuarios pueden experimentar una
degradacion en los servicios de encontrarse en la periferia de los centros.”
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En adicion a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recomendacion UHI-E'fE E%%f'CAC'ONES
refer\en‘m‘e a la percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos
elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inalambrico; (i) los procesos de
atencién al Usuario Final por parte del OMV; y (iii) el acceso a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

En complemento a lo anterior, no se omite senalar que la percepcion del Usuario
Final del OMV, no sblo dependerd de los elementos de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, sino que también infervienen elementos externos o
ajenos a éste en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Es decir, sean
factores imprevisibles y/o irresistibles, constituyéndose en  eximentes de
responsabilidad para Telcel.

En congruencia con lo anterior, en caso que el OMV detecte algun cambio inusual
en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrd que notificar dicha
situacion en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencién de Incidencias.

5.- Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(%).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: ™ , Por: ()

Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

Por. (%)
Apoderado
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ANEXQ VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL “OMV") A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFINICION DEL OMV, SE ENTENDERA
COMO: (i) OMV COMPLETO Y/O HABILITADOR DE RED; Y (i) OMV REVENDEDOR
Y/O TELCEL COMO HABILITADOR DE RED; (jii) Y ESQUEMAS INTERMEDIOS.

Para el OMV Completo y/o Habilitador de Red, Telcel, replicara los procesos
implementados en su Red para la Atencidon de Incidencias. Para el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, los tipos de incidenciq, la
atencion y solucién son distintas.

1. Comunicarse al Centro de Atencion Telefénico para OMV.,

Para la atencidn de incidencias en linea de los Servicios de la Oferta, Telcel
pone a disposicion del OMV el nimero (65) 25813304 del Centro de Atencion
Telefénico ("Centro™) con un horario de lunes a domingo de las 7 ama 10 pm,
en la Ciudad de México. Es de relevancia mencionar que la mayoria de las
llamadas que Telcel recibe a través de este medio, estadisticamente tienen
solucion inmediata, por ello, y en beneficio del OMV, Telcel replica el proceso
mencionado para IQs Servicios de la Oferta.

Telcel ha habilitado el correo: solicitudesomv@mail.telcel.com, para reportar
incidencias cuando: (i) el SEG por alguna eventualidad no esté habilitado; vy
(i) el Centro se encuentre fuera del horario de operacion. Los reportes de
incidencias seran atendidos dentro del horario del Centro.

En los casos en que por la naturaleza de la incidenciaq, la solucidn no pueda
darse de manera inmediata, el asesor del Centro, indicard al OMV, que es
necesario ingresar al Sistema Electronico de Gestion (en adelante el "SEG™),
para generar el reporte de incidencia (en adelante el "Reporte”) bajo los
términos y condiciones que se detallan en el numeral 2 siguiente.
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2. Procedimiento para levantar el Reporte.
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El OMV debe ingresar al SEG para generar el Reporte, vy llenar los cdmpos

siguientes:

() informacion del nimero de linea del teléfono v, siempre que
, sean del conocimiento del OMV: la marca y modelo;

(i) modalidad de pago: pospago / prepago del Usuario Final;

(i) descripcidon de la incidencia;

(iv) locdlizacién de la incidencia;

(V) recurrencia en su caso; y

(vi) archivos de soporte.

El SEG generara un Trouble Ticket consecutivo, por el cual el OMV

dard

seguimiento al mismo y sera el medio por el cual Telcel dard la Atencion del

Reporte y la Solucién del Reporte:

« Atfencién del Reporte: se refiere a la determinacion de la causa
incidencia.

de la

2 . . /
» Solucidén del Reporte: son las acciones que realiza Telcel para resolver

dentro del plazo senalado por tipo de gravedad.

3. Atencién del Reporte.

Telcel recibe el Reporte generado siguiendo el flujo de primeras entradas
primeras salidas, y realizard las validaciones respectivas para corroborar los

siguientes estatus:

a) Abierto: fecha, hora y consecutivo en el SEG del Reporte de una

incidencia.

b) Validado Telcel revisa que el Reporte cumple con toda la
informaciéon necesaria para iniciar al flujo de Atencién del mismo,
denftro de las 12 (doce) horas posteriores a la apertura del Reporte
en un horario de lunes a domingo de 7 a 22 horas, fuera de ese

horario de atencion sera de 24 horas (veinticuatro).

¢) Rechazado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la

informacién necesaria para iniciar el flujo de atencion.

d) Terminado - Solucionado: Telcel andliza el Reporte para dar
respuesta y/o solucidon dentro de las 24 (veinticuatro) horas
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siguientes, las cuales se contabilizardn a partir de la apertura del
Reporte.
e) Cerrado - Conforme al numeral 6 del presente Anexo

Es responsabilidad del OMV dar seguimiento a los cambios de estatus de los
Reportes levantados en el SEG.

4. Acciones para la Atencidn del Reporte y Solucidn del Reporte.

La Atencion del Reporte se dard conforme a lo siguiente:

a.l) |Si el Reporte fuere solucionado en un plazo no mayor a 24.
(veinticuatro) horas, Telcel nofificard a través del SEG Ia solucion del
mismo, y tras la validacién por parte del OMV cambiara el estatus
de Validado a Terminado.
a.2) | En caso que el Reporte no fuere Terminado-Solucionado dentro de
las 24 (veinticuatro) horas, y/o sea clasificado dentro de los tipos de
Reportes mencionados en el numeral 5 seguira el flujo de primeras
entradas y primeras salidas.

Posteriormente, Telcel ejecutara los procedimientos internos para
generar la orden de trabdjo, y brindar la Solucién del Reporte en los
plazos establecidos para cada tipo de incidencia por tipo de
gravedad.

4.1, Clasificaciéon del Reporte por tipo de gravedad.

Menor Afecta hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV.

Media Afecta del 2% hasta el 9% de los Usuarios Finales de
OMV.

Critica Afecta a mas del 10% de los Usuarios Finales del OMV

*Las Incidencias de Otros Operadores (Terceros) no enfran dentro de la clasificacion
mencionada, toda vez que depende de un tercero la solucion.

4.4.2 Tiempos de Solucién del Reporte por tipo de gravedad.

Los tiempos de Solucién del Reporte se contabilizardn una vez transcurridas
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las 24 (veinticuatro) horas a que se refiere el numeral 3 anterior, inciso Q).

Para los tiempos de Sdluqién del Reporte, en caso de que tenga relacion el
mismo con algdn elemento de la Red de Telcel, serdan:

Tipo de Gravedad Tiempo de Solucidn de

Incidencias

6 horas el 30%
Criticas : 12 horas el 65%

24 horas el 98%
Media 48 horas el 98% \
Menor 72 horas el 99%

Nota: los tiempos de solucién esfobleci_dos,— se refieren a equipos de la Red de Telcel,
sin considerar el frouble shouting y fallas de enlaces, toda vez que no son imputables
a Telcel.

5. Tipos de Reportes.

I.  INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en
incidencias de recursos de fterceros, problemas de software vy
problemas fisicos, tales como: falla en el suministro de energia
eléctrica, corte de fibra dptica, etc. y derivadas del incremento de
senalizacion que Usuarios Finales pusieran en riesgo la, calidad de los
Servicios que provee Telcel a sus propios usuarios y a los Usuarios Finales
del OMV, en el entendido que los Usuarios de ambas Partes podrian
presentar perdida del Servicio o afectaciéon en la calidad debido a la
saturacién de enlaces de sefializacion en la zona afectada. Por lo que
Telcel realizara la notificacion al Instituto y al OMV de la suspension de
la prestacidn de los Servicios en la zona afectada con el propdsito de
resolver el imprevisto en el menor tiempo posible, obligdndose a remitir
en el menor tiempo posible un reporte técnico con los soportes del
Caso. j
Una vez resuelta la causa del incremento de senalizacion por parte del
OMV, Telcel se obliga a restituir el servicio en el menor plazo posible.
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Il. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten en problemas del Portal del
SEG y por la habilitacion de los Servicios de la Oferta.

lll. INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en problemas de capacidad vy
de optimizacion®.En el entendido que de presentarse una incidencia
de capacidad, y coberturq, Telcel la atenderd en términos del PTFC.

Tiempos de Solucidn del Reporte en désos de_Incidencias de OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red.

En caso de que Telcel proporcione a solicitud del OMV la plataforma de
administrador de usuarios, como el Habilitador de Red, Telcel asignard los
tiempos de Solucidn del Reporte, con base en la incidencia presentada, de
acuerdo con lo siguiente:

ec
mas del 10%
de los
Usuarios
Finales del
oMV

: prepag
pueden ser completadas

2. Falla en enrutamiento de
llomadas (afectaciénde 1 o
mas Data Centers)

3. Falla en elementos (y/o
aplicativos) que afecten los
servicios de voz, SMS, Datos y/o
recargas

4. Fallas por reduccion de
capacidad (dimensionamiento
de 1 o mas OMV(s)

(Afectacién del servicio de: voz,
SMS, Datos y Recargas

5. Fallas en oprovisionomien‘ro
(por capacidad) Reduccidon en
la capacidad

po
telefénico
cada 4 horas
(8x5).

Solucién para
correcciones y
Reestablecer
el servicio -
12 horas en
98% de los
CQSos.

Solucion
definitiva.
Desde 24
horas hasta 7
dias naturales.

5 Telcel notificara al OMV el plazo de solucion a través del SEG.
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6.Falla enla provisibn en 1 0

mdas OMV(s) (mayor ndmero de

activaciones)

7. Fallas de tasaciéon o errores
en la plataforma de

El 2% restante
se dard
seguimiento

“entre |las

facturacion. partes para
solucion.
Media Afecta del 1. Error de tasacion - tarifas Reporte
2% al 9% de | incorrectas telefonico
los Usuarios cada 4 horas
Finales del 2. Fallas en elementos de Red (8x5).
oMV identificados
3. Error en ejecucion de ciclo Solucién para
de facturacion correccionesy
4, Pérdida de redundancia reestablecer
5. Errores en Promociones, servicio - /2
reglas de negocio y/o cobro horas en 98%
: de los casos.
El 2% restante
se dara
seguimiento
entre las
Por’res.
Soluciéon
definitiva con
base en
prioridades en
la Plataforma
Menor Afecta del 1.Error en terminacioén de Reporte cada
2% Usuarios | llamadas (1 usuario) posible X acordado
Finales del error de aprovisionamiento en por lds Partes.
oMV elementos de red

2. Error en detalle de llamadas
(cobro correcto)

Solucién para
correcciones
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6. Cierre del Reporte (Estatus de Cerrado).

() EIOMV validara los trabajos realizados y dard visto bueno para el cierre
del Reporte, y el SEG cambiara el estatus del Reporte a "Cerrado con
Validaciéon”.

(i) EIOMV validara los trabajos del Reporte, y en caso de detectar alguna
anomalia, podrd reprocesar el mismo reanudando los plazos
tfranscurridos y cambiando el estatus del Reporte de “terminado” a
“validado”.. \

(iiiy Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus
Terminado-Solucionado, si el OMV no valida ios trabgjos, el SEG
cambiard automdticamente el estatus de Terminado al estatus
“Cerrado sin Validacion”, perdiendo el OMV |a oportunidad de validar
los trabagjos.

7. Nofificacién de Emergencias.

En-caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia enviard una
notificacién en el SEG e indicara: () el servicio afectado; (i) cobertura; vy (iii) |
fiempo estimado de solucion, siempre y cuando se configure alguno de los
siguientes supuestos:

3. Error en la facturacion, - 72 horas |
etiquetas, descuentos, etc. habiles en 98%
4. Tareas programadas con de los casos.
retraso (maximo 48 horas)
5. Diferencias menores (+-5%) El 2% restante
en reportes: se dara
6. Re-procesamiento de seguimiento
y facturacion (pospago) entre | las
| ‘ Partes.
Solucion
definitiva con
/ base ~en
prioridades en
' '| la'Plataforma
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1. Problemas de aprovisionamiento hacia algin elemento de la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

2. Caida de elementos de la Red que brinden servicio masivo
(MSC, MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS, etfc.).

3. Alteracion y/o inferrupcion de algin servicio que brinda Telcel
(pérdida del 30% (treinta por ciento). ‘

4. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en una
misma BSC / TCR o RNC.

La informacidn se visualizard en el SEG, lo anterior, con el objeto de evitar el
I levantamiento de mdltiples Reportes por parte del OMV. En caso de que se
prolongue el problema, [elcel realizard notificaciones de actualizacion de
estafus en el SEG, de igual forma, se nofificard el momento en que haya
guedado solucionado. ‘

Lo anterior, para que las dreas de atencion a Usuarios Finales del OMV
realicen lo conducente.

8. Notificaciéon de Afectaciones Masivas.

De presentarse algln problema enla Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la
demanda de los servicios (tales como catdstrofes naturales y eventos
masivos), Telcel notificard cada 12 (doce) horas a través del SEG los avances
realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado.

Asimismo, en caso de que el OMV reporte afectacion que cumpla el criterio
especificado en el PTFC el OMV atenderd a lo establecido en el numeral 11
del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la incidencia y notificard
cada 24 (veinticuatro) horas a través del SEG los avances realizados hasta en
tanto el problema presentado sea solucionado.

9. Ventanas de Mantenimiento.

Telcel notificard al OMV a través del SEG las ventanas para la realizacion de:
() mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas
\ crecimiento, v (iii) nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y ocho)
horas previas a la ejecucion de las mismas.
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En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos
intervenidos, Telcel realizard las acciones que se detallan en el numeral 8
anterior, En todo caso las actividades a realizar se ejecutardn con la mayor
prontitud posible, y serdn ejecutadas a la brevedad en la proxima ventana
de mantenimiento disponible; las cuales seran notificadas via SEG, en el
momento en que sean confirmados los insumos necesarios tanto fisicos como
materiales para su ejecucion.

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En términos det Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de
presentarse alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificard al OMV en
el SEG.

11. Matriz de Escalamiento.

En caso que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los
Reportes, el OMV, escalard el incidente a través de la siguiente Matriz de
Escalamiento:

.~ Matriz de Escalamiento 3 [ Tempode |
. L s ' Respuesta
I: ~ Nivell S Contactos = e
Soporte de Primer Correo: 12* horas
Nivel solicitudesomv@mail.telcel.com

Asesor del Centro de | Teléfono:25813304
Atencion Telefénico

Nivel 2 Contfactos o o
Jefe del Centro de Nombre: Rall Zamora Alarcén 24 horas
Atencién Telefénico Correo:raul.zamora@mail. telcel.com

‘ Teléfono:25813700

Extension: 4753
Celular; 5510101244

Niveld . Contactos e s o ]
Gerente del Centro . | Nombre: Maria Luisa Arizmendi 12 horas
de Afencién Correo: marizme@telcel.com
Telefénico Teléfono: 2581700
Extension: 6660

Celular: 5510100737
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“|INivel4 . |Confactos e
Coordinador de Nombre: Alejandra Barrén Valencia
Ofertas Correo: : /

alejandra.barron@telcel.com
‘Teléfono: 25813700

Extension:4896

Celular: 5510105014

*Las horas son acumulativas.

12. Vigencia.

“El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su
. vigencia iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el
plazo establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia, del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo
firman por triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(%).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel

Por: (*)  Por ™
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
- OMV

Por: (") \
Apoderado
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ANEXO VIl CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Ofertq"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1.  Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Se hace referencia al Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local
~ Movil (en adelante el "PTEC") del 31 de agosto de 2011, fecha en la que entré en
vigor el ordenamiento (de acuerdo a su arficulo primero fransitorio), se hace
mencién al numeral 6.2, en el cual establece la obligacion de los Concesionarios
de reportar cualquier falla parcial o total que se presente en la red y que afecte la
prestacion del servicio en una poblacién o a un nimero estimado de mas de 2,000
(dos mil) usuarios, en ambos casos durante mas de 30 (freinta) minutos, dentro de
las 24 (veinticuatro) horas siguientes contadas a partir del inicio de la falla (en
adelante el “Reporte”).

Es decir, Telcel informara al IFT en términos del PTFC, las incidencias que se llegasen
a presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones, con independencia del
origen, es decir, si es un factor interno (propio de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel), o si es un factor externo (por un tercero o gjeno a
la voluntad de Telcel).

El Anexo VI Cdlidad del Servicio, tiene como finalidad establecer de manera clara
y precisa los factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la
calidad de los Servicios de la Oferta que Telcel provea al OMV.

. : v . / -
Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de
emergencia, serd tratada en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencién
de Incidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizar& |as siguientes acciones:

a) Cuando la afectacion sea total a los Servicios de la Oferta provistos al OVM,
si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia gue impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de la
Oferta, se suspenderan los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las
Partes informardn al Instituto y bajo la coordinacién de éste, se establecerdan
soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y
calidad de los Servicios de la Oferta provistos por Telcel, hasta en tanto |la
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situaciéon que dio origen a la afectacion de que se trafe, sea superaday se

reestablezcan los mismos. ,

b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera haber intermitencia en los
Servicios de la Oferta, en ese caso, Telcel notificard de tiempo en tiempo al
OMV las acciones correctivas que se generen a raiz de la afectacion.

¢) Ocurrida la suspension, Telcel a mas tardar al dia habil siguiente informard
de tal situacion al Instituto indicando: (i) el tiempo de duracién, (i) la causa
de la interrupcion, (iii) la solucién, en su caso, y (iv) los efectos sobre otras
redes interconectadas. En cumplimiento al inciso 6.2 del PTFC.

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente al OMV Comercializar o Revender
los Servicios de la Oferta, se suspenderd la provision de éstos, v se informard
al Instituto las razones de la suspension.

Se podrén establecer trabagjos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia
federal o estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la
continuidad y calidad de la prestaciéon de los Servicios de la Oferta provistos al
OVM.

Independientemente, del origen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el
OMV pagara aTelcel, segun corresponda, las contraprestaciones correspondientes
a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A Precios y
Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos, de
conformidad con lo detallado en el presente Anexo.
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2. VigenCia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su confenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20(%).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: (*) Por: (*)
Apoderado ~ Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

Por: ()
Apoderado
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ANEXO IX PRO&EDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIM/USIM /

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO'LA
"Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales.

Telcel pondrd a disposicion del OMV, en la pagina electrénica
http://seg.telcel.com/ticket.aspx el listado de los Equipos Terminales Comprobados
disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de Equipos
Terminales, la cual se encontrard en el SEG. De dicho listado el OMV seleccionaré
la(s) referencia(s) de Equipos Terminales que desee adquirir de Telcel para su
comercializacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV, podrd comercializar otros Equipos Terminales y
éstos podran ser utilizados en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel,
siempre y cuando se encuentren debidamente Comprobados para operar en la

misma.

EIOVM através del SEG, en la pestana de "Solicitud de Corﬁérciolizocién o Reventa
de Servicios”, deberd llenar la informacion que se encuentra contenida en la
“Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello inicia el flujo del proceso.

Cualguier cambio, modificacion o actualizacién de SW en los Equipos Terminales
por el OMV via remota deberd ser revisado entre las Partes, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de los Equipos Terminales en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

2. Procedimiento de Venta de Tarjetas SIM / USIM.

Telcel pondrd a disposicion del OMV, en la pdgina electréonica
http://seg.telcel.com/ticket.aspx el listado de tarjetas SIM/USIM con el IMSI - PLMN
de Telcel, disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de
tarjetas SIM/USIM, la cual se encontrard en el SEG. De dicho listado el OMV

\
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seleccionard la(s) referencia(s) de Tarjetas SIM/USIM, que desee adquirir a Telcel-
para su comerciqlizocién.

Telcel se reservard la opcidn de poner un identificador (en color) al plastico de las
tarjetas SIM/USIM para cada uno de los Operadores Moviles Virtuales que se
encuentren en su Red Publica de Telecomunicaciones.

El OMV, podra comercializar otras Tarjetas SIM/USIM, y éstas podran ser utilizadas en
la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren
debidamente Comprobados para operar en la misma.

ElOVM a través del SEG, en la pestana de “Solicitud de Comercializacion o Reventa
de Servicios”, deberda de llenar la informacidon que se encuentra contenida en la
“Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello, iniciar el flujo del proceso.

3. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo
establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, México el (*) de (*) de 20().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: (1) Por: (%)

Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

Por: (%)
Apoderado



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

\‘ 1 ANEXO X COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES'

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “PARTES".

Para que los Equipos Terminales (equipos moviles y/o dispositivos inaladmbricos)
operen correctamente en.Ja Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, ‘*es
requisito indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion, yasea a
cargo de Telcel o del OMV, que garanticen el funcionamiento éptimo y por ende
la satisfaccién del Usuario Final en cuanto a los Servicios de la Oferta. B
El OMV podrd omitir la Comprobacion prevista en el presente anexo, en caso de
que por asi convenir a sus intereses, quisiera vender a sus usuarios finales algin
modelo de Equipo Terminal que Telcel ya comercializa. Este serd el Unico supuesto
en el que se prescindird la Comprobacion a que se refiere el presente anexo. Se
reitera que el OMV es libre de adquirir los Equipos Terminales directamente con
Telcel o con el fabricante de su eleccion.

l. Generdlidades de la Comprobacion de Equipos Terminales a cargo de
Telcel.

Proceso realizado por Telcel a cada modelo de los Equipos Terminales que consiste
en realizar lo siguiente:
1 Revisidn de personalizacion;
2 Interoperabilidad SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo
de Equipos Terminales; /
3 Pruebas de Laboratorio, reIoTivo\s Q
a. Desempeno en Radio Frecuencia ("RF”); N
b. Servicios de la Ofertq; ‘
c. Roaming Internacional (en pruebas controladas);
d. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G); y
Revisidn de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.
Pruebas de Campo, respecto a: |
Senalizacion; P
Desempeno en RF;

91



Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y

Revisidn de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel.

Al término del proceso, Telcel emitird un reporte’ de resultados de comprobacion,
en los plazos senalados en el Acuerdo Il Acuerdos Técnicos, numera