
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DEL 
REGISTRO PÚBLICO DE TELECOMUNICACIONES 

[ FOLIO ELECTRÓNICO: D IV E R SOS 

[ NÚMERO DE INSCRIPCIÓN: Q 3 3 7 9 8 

FECHA DE INSCRIPCIÓN: 29 DE MARZO DE 2019 

J 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Registro Público 
do Concesiones 

CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIONES XLII, 176, 177 FRACCIÓN VIII DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO ili) X INCISO i) y 36 FRACCIÓN I DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

OBJETO: 

AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE: 

FOLIOS ELECTRONICOS: 

RESOLUCIÓN: 

FECHA AUTORIZACIÓN: 

NC.- 2166/18 

OFERTA PÚBLICA 

MODIFICAR Y APROBAR LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA 
TELEFÓNICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED 
LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

FET069093CO-l 02992, FET069483CO-l 02992, 
FET069094CO-l 02992, FET069485CO-l 02992, 
FET069 l 63CO-l 02992, FET07 l 663CO-l 02992, 
FET069 l 64CO-l 02992, FET07 l 664CO-l 02992, 
FET069 l 65CO-l 02992, FET07 l 665CO-l 02992, 
FET069 l 66CO-l 02992, FET071666CO-l 02992, 
FET069167C0-102992, FET091148PE-l02992, 
FET069 l 68CO-l 02992, FET092434PE-l 02992, 
FET069 l 69CO-l 02992, FET092435PE-l 02992, 
FET069 l 70CO-l 02992, FET092436PE-l 02992, 
FET069171C0-102992, FET092437PE-l 02992, 
FET069 l 72CO-l 02992, FET092438PE-l 02992, 
FET06948 l C0-102992, , FET092439PE-l 02992, 

FET092440PE-l 02992, 
FET09244 l PE-102992, 
FET092442PE-l 02992, 
FET053287CO-l 02992, 
FET055763CO-l 02992, 
FET069086CO-l 02992, 
FET069087CO-l 02992, 
FET069088CO-l 02992, 
FET069089CO-l 02992, 
FET069090CO-l 02992, 
FET06909 l C0-102992, 
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FET003827CO-l 00539, 

FET086540PE-l 00539, 
FET086543PE-l 00539, 
FET086653PE-l 00539, 
FET086683PE-l 00539, 
FET086 711PE-100539, 
FET086823PE-l 00539, 
FET086824PE-l 00539, 
FET086825PE-l 00539, 
FET086846PE-l 00539, 
FET086852PE-l 00539, 
FET096096PE-l 00539, 
FET096097PE-l 00539, 

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EN SU XII 
SESIÓN ORDINARIA, MEDIANTE EL ACUERDO P /IFT /220318/243 

22 DE MARZO DE 2018 

ATE. N TA M E N TE 

AVARRETE 
ERAL ADJUNTO 
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~::::::::::=~r,=;:~~~:==:~~=:-;~~-·::=!liLEC.QMUNICA~IONES 
RESOLUCIÓN MEDIANTE · CU L EL PLENO DEL ; INSTITUTO . 'fEDERAt .. DE : 
TELECOMUNICACIONES MO(?IFICA Y APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO_ DE;BEYEí:J~_·~-~-_"""·•-'é. 
MAYORISTA DE ÚNEA TELEFÓNICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESÁGREGA,el~~~~nf,1<!)~ 
EFECTIVA DE 1A RED LOCAL DEL AGENTE ECON~MICO PREPONDERA~~ A;¡;~'--- Q~~6 , ' { ' ) ,· '¡J•. - . ..--

~ ¡·· m 
ANTECEDENTES ~ ~, 

~ o 
-- INSTITUTO fEDEllA( DE 

· TfüCQMUNIC,\C)óNES \- l. Decreto de Ref9rma,constltuclonal.- El 1
1
1 de junio de 2013 se publico ¡p e! __ 

Diario Oficia! de la Fe;:Jéraclón (en lo sucesivo, "DOF") el "DECRETO por el '-1'-''"'·~---·---·· ! 
se7eforman y adicionan diversas dlsposfQl.ones de los artículos 60,,; 7o,, 27, .. 28, ¡, 

I 

\ \ 
73, 78, 94 y 705 de)a Constltui{<?.fl Pofítlca-de los Esfütdos Unidos Meklcanos,\en -.......;1 " 

-n:yaterfa de tel~comunfcacfones", mediante el\cual se creó al Instituto Fed~ra~ 1 

\ 

.. .,_ 

/ 

de Telecomunlcaclones (en lo sucesivo, / "Instituto"), como un órgano 
autónomo con personalidad Jurfdlca y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunlcaclones conforme 6 lo -·- ¡ 
dispuesto en fa propla¡Cpnstltuclón Política de los Estaqos Unidos Mexicanos 

\ (en lo sucesivo, "Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo a ( 
su cargo la regulación, promoción y sup?:nvlslón del uso, aprovechaml1ntb y 
explotación del espectro rac:lloeléctrlco, las redes y la prestación de los 
servicios de r'adlodlfuslón y télecomunlcaclone~, \así como del qcceso a 
Infraestructura activa, · pasiva y otros IQsU~?s1 esenciales, garan~zando lo 
establecido en los artículos 60, y 7o. de la Constitución, , 

\ 

f 
\' } 

g 

t 

, l / . 

11, Det~_cmlnqclón' del Agen'te Económlcó Prepond~rante.- ~I 6 de márzo de 2014 ..,! 
el Pleno del Instituto en su' V Seslóf'l Extraordlnarlc:1· aprobó mediante Acuerdo t 
p /IFT /EXT /060314-/7 6. la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA 'cUAL EL PLENQ DEL 1 

( INST!TIY.TO FEDERAL ( DE TEAECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE i 
INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S,A,B, DE C. V,; ~ 
TELÉFG)NO,S DE MÉXICO,_S,A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL}VOROESTe, S,A, DE C. V., f. 
RADIOMÓVIL DI PSA, S,A,B, DE C, V., GfUPO CARSO, S.A.B. DE C, V,, y GRUPO · i 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B, DE C. V,, COMO AGENTE ECONÓMICO ~: 
PREP6>NDE~ANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE f MPONE 0S \ f 
MEDIDAS NÉCESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA UBRE / { 

• 1 \ ¡. 

/ CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, "Resolución AEP"), '"' ~ 

LQ R;soluclón ,AEP ~ontl~ne, entre otros, ~l An~x6, 3 denominado "MBJIDAS ~ 11 
QUE PERMITEN 0 DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA·RED LOCAL DEL AGENTE ~ 
ECONÓMICO PREPONDER/\NTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE i 

'¡ . OTROS CON7;
1
ESIONARIOS DE TELECOMUNlt1CIONES PUEDl},N ACCE-DER, ,J 

.,\__ ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FfSICOS, T[CNfC<vS Y LÓGICOS DE CONEXIÓN f 
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t=NTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL · DE° ILA . RED PÚBLICA DE 
T¡ELECOMUNICA(f!ONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL 
R,ERTENfCIENTE A DICHO AGENTE.", (~n lo su9eslvo, "Medld6s de 
Desagregación"), \ :· 1 

, r 

, / / / '-.._ 

Ley Feder_pl de TelecomynFaclo~es y Radlodlf~slón.- Con fecha 14 de Julio de 
2014 s~ publicó en el DOF ~I "DECRETO por el que se expiden la Ley FEJ-deral de 
Telecornunlcac/ones y Rddlodifus(ón,/ y la Ley del S/stipma, Públlco de 
Radlodlfusl<Qn df7/ Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 

. \ 

diversas disposiciones en materia de tele comunicaciones y radiodifusión", 
1 _! entrando en vÍgor la Ley Federal de Tel~comunlcaclones y Radiodifusión el 13 
· de bgosto del 2014, cuya última reforma fue\ publicada en el DOF el 31 de\ 

octubre de 2017, ( / ·· 
/ ~ / 

Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de Teleqomunlcaclones.- El 4 -de 

/í 

/ septiembre ?e 2014 se publicó en el Dy>F el "E$TATUTQ Orgánlco\del Instituto 
Federal de1·Jel<3icomunlcac/ones", mismo que entró en vigor el 26 de 
sept¡~mbre de ~014, cuya última modlflcacl~p fue-..publlcada en el D9F 20 de 

/ 

Julio de 2017. \ 
\ 

V. Acuerdo de Requerimiento de Teléfonos de. México, S.A.~. de C.V.- Con fecha 
\ 6 de seRtlembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XXV[II Ordlnarla'medlante 

' \ 

Acuerdo P/IFT/060916/466, emitió el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO 
J DEL INSTITUT,O F~DERAL DE TELECOMUNICA

1

C/ONES R~QUIERE AL AGENTE 
ECONOMIC¡O PRE;9NDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 
MODIFICAR LOS TERMINOS Y poNDICIONES DE LA PRpPUESTA DE OFERTA DE 
REFERENcTA DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANTE PRE$ENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, ! 

", 
S.A.8, DE CN, 11

, \ 

\ ---- ) 
VI. Acuerdo de Requerimiento de T~léfonos del Noroeste, StA. de C.V..- Con fecha 

' 6 delseptlembr~··de 2016, ,1-Pleñ'o ~el ln9tltuto en su XXVIII Ordinaria mediante 
Acuerdo P/IFT/060916/467, emitió el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO 
CDEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECQMUNICACIONES.-- REQV/ERE AL AGENTE 
ECONOMICO PREPOh/DERANTE EN EL SECTOR DE .TELECOMUNICACIONES 
MQdlFICAR LOS TÉRMINOS y <¡;ONDICf)NES DE LA PROPUESTA DE OFERTA bE 
REFERENCIA DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE 
ECjONÓMICO PREPONDERANTE PRESENT°ADA POR TELl;fONOS D,EL NOROESTE, -
S.A. D8 O V. 11
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/ . 'INSTITUTO FEDERAL DE \-

/ 

·' · r 1 ;' ... . .. iELECQMUfllJCACl!'.)NES \ 
VII. Ofertcrde Referenbla de1Teléfonos de México, S,A.B. de CS/,-Co!'lfedha 24 ge: · 1 

r noviembre ~e(2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesl~n E~fra .. ord···'1.n.9r.l,<;=1 .. ª. 1p~ .. · . .-... .-.,:".· / 
mediante acuerdo P/llfT/EXT141 l 16/37 la "RESOLUCIÓN MI3(?!ANTEf/2.9t/j:Er,:.~~~fiif 

AUTORf1A ~ AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉ r:ifjN 
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACIÓN E ~TI 

PLENO DEL INSTITUTO) FEDERAL,.' DE TELECOMUN/6;:ACIONES Ml®CA y . 

i ._ LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE PRESEN ., VA:;L?iQhlrwrnAL ot'. 
, d~ll:tQ!~¡1NICACIONES 

"- TELÉFONOS DE MEXLCO, S.A.B. DE C. V., APLICABLES DEL 1 º DE ENERO D~ 11 AL 

31 DE 61CIEMBRE ÓE 2018." (en lo sucesivo "Resolución de Desagregcl~lón~---"'·" 
TELMEX 2017-20f8")J' aplicable a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V .. (en lo 

,,,,.,- suyeslvo, '~Telmex"), i \-- ( ·-. 
1 . J 

VIII. Oferta de Referencia de Teléfonos deL~oroeste, S.A. de e.y.- Con fecha 24 dé 
novlembr~. de 2016, el PletQo del Instituto en su XX Sesión Extraordinaria aprobó '· 

., 
1 mediante ocuerpo P/IFT/EXT/241 l 16/3f3 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL 

PLE0fO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELEC9M,UNICACIONES MODIFICA Y 
AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS· Y 
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE D~SAGREGACIÓN EFECTIVA DE 
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANT9 PRESENTAD~ PORi 
TELÉFONOS DEL N__OROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 7ó DE ENERO DE 2017 

AL 31 DE DICIEMBRE-....DE 2018," ( en lo sucesivo "Resolución de Desagr~gación 
T'ELNOR 2017-2018"), apllcable áTeléfonos del NoroJ:¡ste, S.A. de C.V. (en lo 
sucesivo, "Telnor"), ,-·.;' 

,-

) 

IX. Resoluclón del Servicio de Reventa Mayorista de Unea Tel€3fónlca.- Con fecha 
8 de noviembre de 2017, el Pleno del Instituto en'su XLV Sesión Ordinaria aprobó 
mediante acuerdo 

1

P/IFT/081 l l 7 /683 la ~RESOLUCIÓN MEDIANTE 01,cUAL EL 
PLENO QEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y 
RESUELVE E"{ DEFINITIV/4 EL SERVICto\ DE REVENTA MAYORISTA DE LfNEA 
TELEFÓNICA DE LA OEERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGJ?EGACIÓN EFECTIVA 
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTB" (en lo sucesivo, ', ,;, 

i· 
~' '\Resolución SRMLT"), 1 ,, 

Propuesta Tarlfarla del Servicio de Rev~nta Mayorista de µnea Telefónica'.- c'on / 1 1 x, 

XI. 

fecha ~O de diciembre de 2017 Telrf\eX y Teln~- presentaron ante la Oflclalfa t: 
de Partes dé este Instituto es<;::rlto medlant~ el cual entregaron la propuesta ~. . f.: 

tarlfarla para el,;Servlclo d~ Reven~a Mayorista 0e Lír.:iea T~lefónlta, (en lo ·~ \ i 
sucesivo, "Propuesta d~ tarifas del AEP"),, .. . \ t 

Requerlml:nto d~ lnformóclón tarifas Se~clo de .Reventa Mayorista de Unea !) 
Telefónlca.-1 Mediante oficio IFT /221 /UPR/DG-CIN/005/2018 de fecha 1,6 de ~ 

1 I /) 
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\ éí}~ro de.,2018, este'lnstltuto req1.:1[rló a Telm'ex y a Telnor paro que en el térmlnÓ 
,I 

Í 

/ ·· de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a aquél en qble surtiera 
~-\-=""""- . . 

/-¡;:,/::;rh1t,";¡~,-., (vfectos la notificación de dicho oficio, prop,orcionara la lnforrriaclón solicitada 
/ o·· ·.'\ den .• trqde los archlv, os electrónicos G

1
onter,ildos dentro del disco compacto que 

(
ll ,. -~.\)acompañó el requerimiento (en lo sucesivo, "Requerimiento de tarifas"). o (¡;;· ' 
(p ~~J 

t~ 01 
Con fecha 31 pe enero de 2018 Telmex y Telnor medlc:~_nte escrito p;esentado 

\_ ,ufy<e•u,w,1"""•'-'''"'"-'' / ante la Oflcialía dEJ Partes de este lnstltutQ, solicitaron una ampllaclon al plazo 

( 

/ 

\ 

",, ..,, ,/'./~ concedido dentro del Requerimiento de tarifas.\ Mediante-' otlolo 
;,- ~ ··" IFT /221 /UPR/DG-CIN/011 /2018 de fecha 1 de febrero de 2018, est7 lí)stltuto 

concedió a Telmex y Telnor una 'amplldclón_ de clnc9 bías hób,lles ál plazo 
orlglnS:'.mente est.!Jblecldo ~rtel requerimiento de tarlfás, / 

/ 

/ 

XII. Propuesta Final de Tarifas del ~eNlclo de Reventa Mayorista qe Unea 
Telefónica.~ Mediante escrito presentado ante la Oflc~lía de Partes de este 
Instituto el 12 de febrero de 201 ~-' Te'lmex y Telnor presentaron su respuesta al 
Requerimiento de tarifas (en lo sucesivo, "Respuesta al Requerimiento de ,. ,' r/ ../ 
¡tarifas"). \ · 1 \ 

Pard efect9s de la presente ResoiJción se le denominará de manera inte~-rai "Resol_uclón 
de Desagregación 2017-2Pl8" a l~s emitidas como Resolución de Desagregación 
TELrv,IEX 2017-2018, así como a la Resolución de Desagregación TELNOR 2017-2018. 

En {irtud de ;tos cltad9s 'Árit~qede~~~s, y 
1 

1 
1 

> -, I I 
f .- CONSIDERANDO 

l 
PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad cor\i el · artículo 28 de\ la 
_ Constitución, párrqfoJ DÉCIMO · Q¡_Ul['JTO y DÉClívlO SEXTO, el Instituto . es un órgano---. 

\ · autónomo, con personalidad jurídlcu \y patrimonio proph que_ tiene por objeto el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telec9municaclones, cónforme a lo dispuesto 
en la propia ~onstltuclón y en los términos que flJ6tn las le;y¡es, 

/ Para tal! efecto, tendrá a su carg6 )a regulación, promoción y supervisión del uso, 
/-/ aprov(¡,chamlehto y explotación del espé~tro radloé)léctrlco, las redes y la prestación de 

'---- 1 \¡ 

, lo's ~eNlclos de ,.radiodifusión y telecom~nlcaclones, asf como del acceso a 
·· Infraestructura activa, paslvó y btros lnsUíJ)OS esenciales, ·garantizando lo establecido en 

los artículos 60. y 7o. de la Constitución. 
~/ l 
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I Z:t. 
/ ¡ / \ IN$Tl1Uro ~EDERAL DE N\ 

í \ • mE.GOMUNICACIONES ( .\_ 
Este Instituto, es tan;19lén autoridad en materia de c0mpetencia econpmlcq deJbs : .. _ j 1¡ 
sectores de ra'diodlfusl6n ·.y teiecomunlcaci<;_nds, por lolque en éstos ejerc_e e~fór -~~:'\" _ / !/ 
exclusiva las facult~9es, que el artículo 28 de la Constitución y~ps leyes estd~l_e_º_ s_~t!tr~f1

' ~ ~\-; / 

la Comisión Fedefáiide Cof.npetencla Económica, y regula, de forma aslmetrl' ~· I6~ ' 1 1 
:-0}{ 

participantJs en estos mercados ~◊-n ~I objeto d~ eliminar ef~cazmef te la~ barr~,~~ t~ ~~,Ji .,-. g · 
competen.cid y la libre concurrenqia; Impone Imites a lí-:l concentra6io~ ndp,~n ll f[ 0 t 

regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada qur ÓQhtY~lij¡fu~~g!~~tii~ .. \ 
varios medios de comunlcaélón que sean concesionarios de¡ radiodifua~n y ,,_,. ; 

/ • ' ,_ -✓ í 
telecomun~caclones\que siNan a un D7ismo mercado o }Wna de,?obertura geográfica:=~~-- ¡ 
y ordena la deslncorporación de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el , 

.. \ l. 
cumplimiento de estos límites, _garantizand9 lo dispuesto en los Artfculps 60, y ?o. de la \ 
Constltuckzln, 1 • •·•• \ t . · / t \ ' ' / . . \ ,/? 

: En atención q lo establecido en e) Decreto, particulcirmenté las fraccloneJ III y IV del Í 
Artículo OCTAVO Transitorio en donde se establece, que lnjltuto ·deberá de~rminar la 
existencia de agentes económicos preponder.ante~en los sectores de radiodifusión y de 

. \ ' 
tele9011;unlcaclones, e impondrá las medidas necesarias para ,,evitar que se afe~te la 
comp~tpncla y la,,.llbre concurrencia y, con ello_( a·,Ios.usuarlos'flnales, Dichas medidas 
Incluirán en lo aplicable, las relacionadas con Información, oferta y calidad de seNlclos, 
acuerdos en excluslya, l!f!1itaclones al uso de equipos termlnalis entre redes,'regulaclón " 
asimétrlca\en tarifas e lnfraestructldras de red, Incluyendo la desagregación de sus 
elementos esenciales y, en su caso, la separación contable, fubtlonal o es~ructural ~e 
dichos agentes, ( •· ! - 1 

/ . " '\ 
1 E~ así ~tle, mediante Jª R~solu61ón AEP, el ·Instituto determinó la éxlstencla de un Agente 
Economl~o Preponderahte (en lo sucesivo, "J,\EP") en el sector de telecomunlcaclones,. _ \ 
e lm~uso las meéildas necesarias para . ...evltar,que s~ ilfecte la competenclci y la libre l 
concurrenela y, cdn ello, a los usuarios finples, Dichas medidas incluye[' las Medidas de ' 
i::besagregaofón•, mismas que están relaclonac:!9s con la manera en qU'e otrq_s 
_concesionarios de telecom~nlcaclones puedan acceder,_entre otros,~ los medios 
ffslcos, técnicos y ,lógicos de-conexión entre cualquier p_unto terminal de la red pública 
de telecomunicaciones y el punto c;le 9cceso a la red local del AEP. 

' 1 

\S~GUNDO, La desagregación ffectlva d~ I?_, red local
I 

del ,j\EP, En materia de 
telecomunlcaclones, la desagregación efectiv6 de la red local del AEP permite qGe 
otros)con¿;esloHarios puedao_acceder, entre otros,,a los medios físicos, técnlcbs"y lógicos 
de conexión entre cualquier punto terminal de la red pública de telecomunlcaclQnes y" 
el~de'acceso a su{ed local, a fin de prestar serv;_9los de trlecom,ui¾lcaclones de manera 
competitiva, \ .. 1 \ _ " 
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' 
De manera partlc,ular_la Me.9lda CUAR~A de las Medld<:,s de Desagr~9ación vigentes a 

-~Jg fecha de la emlslon de la Resoluclon de Desagregación 2017-2018, establece los 
/'J:;;::t ~,c!'s~~Q,s/d~ de_pagregacló(l que el AEP deberá prest9t a los Con';;eslonarlos So!lcltantes 

.. (l/1/ (en léf~\eslvo, ;-es"), de\conformldad con lo slgulen~~: - _i 

~-. ~•auARTA.- El Agente Económico Preponderante de~rd prestar a los Conceslbnalios 
m · ~11/cltantes, los se,v/clos de desagregación consistentes en el Setvlclo de Desagregación '·. 

. \ ~:'~gg~~~;;gJg~\,~~ 'ff_fal de'lBuc/e y Sub-bucle f bco/, el seJ1c10 de Desagregación Compartida del Bucle y / 
· ~ //Sub-bucle Local, el Se,v/clo de Acceso Indirecto al Bucle Local, Setvlclo de Reventa de 

/ 

\ 

"'·"', :.-.. , .. / · Unéa, así como e¡ Setv/c/o de Coubtcbclón para Desagreg6c/Óf1 y los Setvlc/os Auxiliares 
en los términos señalados en las preserites medidas. 

I 

\ 

( 

- ; \ .. ,. ,y' 
En este context9, las pr9plas Médldas de Desagregación definen el alcance del Servicio 
d~ Reventa de Ünea, asf como la obligación del AEP de entregar el Jráflco del Servicio 

,,,- de Reventa de Lfnea en un punto de Interconexión, en los siguientes t'érmlnos: l 

/ 

1 

\ 

'- I 
14) SeN/clo .. de Reventa de Lfnea: Mediante este se,v/c/o se permite que el Concesionario 
Solicitante real/ce la reventa o comerG{allzaclón de la f{nea teletón/ca de la red pública 
de telecomun/cac/ones del Agente Económico Preponqerante, para la prestación de 
setvlc/os de telecomunicaciones; 

(, .. ) 
UNDtCIMA.- (,1 .) 

\ ( " \ 
El Ag_ente Ecqhómlco Preponderante estar6 obligado a entregar el Tráfico del ServlQjo de 
Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de llñea, e¡, un solo Punto de 
lnterconexl9n cuando asf lo requiera el G_,,?nceslonarlo Solicitante. 

1 
,::._ 

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Lfnea. 
proporcionddos por el Agerte Éó9nómlco Preponderanté deberán ofrecer 

, .\ características técnicas que permitan al Concesionario Solicitante repl/car los servicios 
, 1 

l ofrecidos por-el Agente Económico preponderante a los usuarios finales. · •-
, 1 / 

- ·· TERCERO, SeNlclo de Reventa Mayorista de Línea Telefónica. Este Instituto determinó a 
través de la Resolución de qesagregaclón 2017-2018, que1el AEP ofreciera el Servid¿ de 
Reventa Mayorista de Lfnea Tele~9nlca (en lo sucesivo, "SRMLT") tal que se permita la 

/ 

/ 

) 

\ 

entrega de~ /ráflco en urY punto de Interconexión. cuando asf lo requiera el es, de >-\' 
conformidad con lo dispuesto en las Medidas de Desagregación, pajo las siguientes 

1 
/ . 

conslderac ones: · . · 1 \ / 

\ 

/ 

"Requerimiento del Instituto en el numeral 4.1.6.:1 Inciso d) del Acuerdo f- . . / 
El Instituto requirió al AEP Incluir, 'ademó~ de lg,oferja actiliat de Servicio de Reveryta de 
Unea Telefónica (en lo sucesivo, el "SRL1'"), un nuevo esquema de SRLT en su Propuesta 
Final de Oferta de Referencia con el cual el es podrá sol/citar al AEP la entrega del trófico , 

/ 
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de los usuarios en puntos@. !':ffrc,,onex/ón. Tarr¡btén eJ AEP deber6_Inclu/r la de~frlpdei:i:~~~'.'/ \'. \ '. · 
funciona/ del servicio, lnforrñaclon, procedimientos, caracterfstfcas tecnlcas, tarlfqtf y todo .. "• 
lo necesárÍo para la ef~clente·-prestacfón de/este esquema, del Servicio de ~~ven,tCJ.; , r \. ~~f'f.--,,.¡ 

Mqyor/sta de Lfnea Te/efo~lca (en lo sucesivo, el "SRMLT") (comúrmente conoc/do:s,orqp, ,,,_,,.,g:w,J~» .. '1~~-'o.:,·· 
WLR por sus siglas en Inglés). Asimismo, los costos asociados deberán verse retle}ad°"sJ7nn . ·.t.,lY" ¡ · ~~- , 
el cobro del servicio con base a la metodologfa Indicada en la Medida TRIGÉS{M¿. . l!! ·~ 
NOVENA de las Medidas de odsagregaclón tomando en consideración /os costos qu · · ~" g¡ 
absorberá eres por'ésta modal/dad de SRMLT. · ef.i 0 / 

' INSTITUTO FEOWAL Ut i 

Ofdrta de Referencia Modificada '\ meco1~uN1cAc10NEs ¡: 

' ¡ 
Dentro de la Propuesta Final de Ofe,rta de RetJrf!_nc/a, eLAEP no hace referencia al SRML~: 

Aná/1s/s de la Oferta de Referencia Modificada , 
1 ' 

'El AEP establece en su Escrito de Respuesta lo s/gu/enté: / 
' \ 

J 

\ 

\ .. ' 

l'f,I real/zar. este requerimiento se ob/Jga a Telmex a que Incurriera en 
•(ncumplímlento con la prestación actual del Servicio de Reventa de Unea ya 
que ··~/ enrutamlento del¡ trófico de voz ~rlgpado por los usuarios del\ 
Concesionario Sol/citad te del Servicio de Reventa a través de su.-rJd hacia un 
punto de entrega, ex0ede y es contrario a los pr52Plos servicios que se 
describen y fueron aprobados por el Instituto en1 la Oferte¡, de Referencia 

,(OREDA). \ / ( 
)/ 

Ad/c/onalment4J, los servicios que proporciona t elmex, están al/neados y 
respetan los p/anks fun9amentó/es emitidos por la Autor(dÓd sectotlp/ en los 
diferentes momentos, la Secretarla de Comunicaciones y Transporte, la 

' extinta Comisión F-edera/ de Teldcomun/caclones y el prop,1o Instituto, a través 
(delos Planes Técnicos Fundamentales y otras disposiciones administrativas 

que r~gu/an la '\umeraclón, seña/J~aclón, conmutación, transmisión, y _ . 
f condiciones mfn/mas de Interconexión. 

) 1 ' 

Con base en lo anterior, cualquier cambio qJe lmpllque la entrega de tráfico 
en un único punto de ln.terconexlón a un Concesionario, lmp/lcarfa que a 

,,, nlvel de Industria se tendrfan q¡l¡e modificar /osp1anes técnicos fundamenta/es 
de numeración, señal/zaclón, ~onmuf0clón, y condiciones mfnlmas de 
lnterdonex/ón e Implementar por todos los Concesionarios del srctor, con el 
fin de póde'r Implementar, entre otros casos tle tráfico, que un Concesionario 
reciba el tráfico de sus usuarios de Reventa, provenientes del AEP, sin Importar 
la m

1 
arcaclón que dicho usuario haya rea/Izado. I Í, .! 

\ ' .-

/ 

{ 

As( mismo, este,. requerimiento contraviene una disposición general con lo 
cual se viola el principio de Jerarqufa nor¡nattva, porque /mp/Jcarfa real/zar 
modificaciones a los Planes técnicos fundamentales antes mencionados, /os 
cua/es'Son d(:} r¡ipllcaclón general y que en consecuenbia tienen Impacto en 
toda la Industria, derivado de las sol/c/tudes de Modificación a la Ofertalque 

está reallzando el lnstlfüto. ¡ . I 1, ) 
,. \ 
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)fór otro /ado:Telmex itleneñía ob//gaclón de ofrecer y proveer los servicios a 
f'?Sfonceslonar/os Sol/cltantes en los mismos términos, condiciones y cali~d\ 
cf!Je ..§!? ofreye para sus usuarios, Por ende tal como está escrito y sin el 
apuerdo en ia Implementación en la Industria, !3Ste requerimiento es vlo/qtorlo 
c/e"tay ob/lgac/ones que Te/mex tienen establee/das\ en la Ley e Inoperable 
dado que no se tendrfan lmp/ementadós los casos de enrutamtento para 

:../mplementar estos tráficos afectando la cal/dad del servicio de__los usuarios 
de~ Concesionario Sol/cltante, 

f I 
/ Lo requerido en este punto pone a Telmex en urr¡estado de total 

Incertidumbre ya que no están _definidas y acordadas e \mplementadas las 
reglas en todo el sector, " -. · \ \_ 

1 / { / ) • 

El SRMLT es el servicio mayo1/sta f!Ue permite al cs'tacturar a los clientes el seN/c/o de 
acceso a la red pública telefónica flja del AEP. Técnicamente se real/za una Interconexión 

1 , / / -
en donde se realiza el traspaso del fr<!l(lco de voz originado en la red del AEP a la dfl CS . 

.' / \ 
Sin embqrgo, una vez analizada la respu,esta del AEP, debido a las Implicaciones técnicas 

/ 

'· 

que conlleva f31 proceso de Implementación del servicio en cuf')stl6n con las 
óaracter(st/cas técnicas y operativas 'previstas, el Instituto considera que se necesitan 
acuerdos entre los es y el AÉP con la finalidad de que /a entrega del tráfico originado en 
la rea dél AEP a los es se lleve a cabo de manera eficiente, cuando sea procedente con 
las respectivas consideraciones que haya que realizar cí' dlferen'tes disposiciones,' como a 
tos Planes Técnicos Fundamenta/e~ de Numeración y de Señallzac/ón, para especificar un 

:procedlml~nt<S( en el cual se realice ;¡· etiquetado del tráfico· pcrra poder real/zar ¡el 
traspaso de la Información hacia el CS. En espec(flco su caso, se a(eberán qeflnlr nuevos 
códigos de Identificación de operador para enrufar y entregar el tráfico perteneciente a 
un nuevo conce~o~arlo de forma similar a..Jos códigos de presuscr/pclón pero en este 
caso abar:ando todos los (lpos de fr:.?tlco (local, larga distancia lntemac!onal, resto del 
mundo, cod/gos especiales, etc,),,E_stas consideraciones tienen un alcance que se estima·, 
deben /Qcorporar la coordlnacló~ y acuf)rdo con los operadores a fin de estableceruna 
so/ucló,n real y eficiente en beneficio d¿ la correcta prestación del servicio. 

1 

Por otra ~arte, se estlr,ha qJe también se necesita hacer uso de una base de datos que 
administre las etiquetas para el control del tráfico envlad0 de la-réd del AEP a la del es, 
lo cual conlleva un tr9tamle!Jl!o especia/, 

\ . 

Por lo antes señalado, el Instituto requiere al AEP presentar ante el Comité Técnico de 
Desagregación una propuest9, téen/ca Y¡° peratlva del desarrollo e lmplem~ntaclón del 
SRMLT que efectivamente permita la entrega de tráfico a los es en puntos de 
/ntercone1lón de manera ef/clénte. Dlc'fia propuesta deberá Ir acompañada de un 
cronograma con las actividades y tiempos relaafonados a las adecuaciones y 
preparativos que sean fiecesarlas para que el se(Vic/o sea factible de of((fcer. 

\ ', ~ . : 
_ La especlfcaclón del SRML~ deberá Incluir cc,:rno mfnlmo los siguientes apartados: 

/ ' 
-a) Arquitectura del serv/c/o 

b) /\Descripción del soporte e lmplementaclón de las carac_terfstlcas técnicas exigidas.\ 
c) Propuesta de señalización e ldenflncadJón de códigos IDO e IDO --
d) Interfaces ~e conexión de usuario y de conexión de es 
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t !s~::=~~ !~o~~~~!~~o:~rvlclo. Pruebas de aceptación 

g) I Sistemas de Información y de acceso a la,lnformaclón l 
h) Descr/pb,~ · del soporte e /'fplementac/6n _%e las caracter(st/cas turl91on~le1 
e5</gidds , , ('\ '!:• .. ' 

I) Lista de puntos de Interconexión donde se entreg_ar6 el servicio, los cuales deti,erá 
coincidir con los puntos de concentrqcl6n propuestos pára el SAIB. ·· · 
}) Lista de seNlc/os_ digitales d(sponlbles }un'fo con el servicio·\ 

\ k) Propuesta de administración de usuarios (administrador de 6ase de datos) 
1 /) Otros aspectos del servicio · \ 

Por lo anterior, Ji /nstltut9 considera ff1Ue los SeN(clo de Desagregación Virtual del Bucle 
Local y del Servicio de Reventa de Unec.i-Telefón/ca forman parte Integral de la Oferta de 

\ Referencia, Independientemente de su presentación• en el Coinlté Técnico de 
Desagr.e,gaclón. 

( 

( .. ,)" 

1 \ \ '-. 

A partir de lo anterior elt'eno del Instituto resolvió ~.ue el A6P presentara dentro de los.60 
días hábiles siguientes a le entrada en vigor de lcr Oferta de Referenq_la de 
Desagregación Efectiva de la Red Local (e~ lo sucesivo "O~EQA vlgenfe"), la propuesta / 
relatly6 a la lmplementaclon del Servicio de Reventa <de ünea Telefón,lca, tal 'f; como se 
Indica ertel resolutivo QUINTO de la misma: . 

/":,QUINTÓ.- De conforrrildad c~n lo ~eñal~do en el Considerando óUINTO de la present7 ' 
: R~so/uclón, Teléfonos de Méxlco,,/.A.B, de C. V. como parte de/,Agente Económico 
PreponderaDJ.e deberá de preséntar ante el Comité T,cnlco de Desagregqclón, dentro 
de los 60 (sesenta) d(as hábl/es siguientes a la entrada

1 
en vigor de.la Oferta de Referencia 

de Desagregación ffectlva df; .. la Red Loctal, las propuestas señaladas relativas a Ja 
\ "'-.· Implementación del Servicio de Desagregación Virtual del Bucle Local y del Servicio de 

Reventa de Unea Telefónica, '-

Los Servicios de Desagregación Vlr,/'Ua/ del Bucle Local y de Reventa de Lfnea Telefónica 
I '- . 

forman parte Integral de la Oferta de Referencia que se aprueba mediante la presente 
Reso/uc/6n, por Jo que previo cumpllrr,/ento a Jo señalado en el párrafo anterior y 'su 
correspondiente formallzac/6n o resolución definitiva por parte del Pierio, según sea el. , 

/ caso, se deberán ofreceral amparo de/~ Ofe¡ta de Referipnc(a". / .1 ,~.-

Al respe~to, en la Décima Sexta, Décima Séptlma1 {Décima Nove~a Sesión d'I Comité 
Técnico de Desagregación, el AEP pr~s~nt{'su propuesta de los aspe,dos generale~ 
técnicos, operativos y de lmi;lementaclón dJ SRMLT para su discusión, la cual fue votad,e 

( / por los miembros del Comité en la Vigésima Primera Se.slón del mismo, re~zada el 26 de 
mayo de 2017, .. ,:, . · ., · ,.,-

.:.: . . i i l 
1 

En esfe sentido c;·~··fecha 8 de novlé~bJe de 2017, el Pleno del Instituto en su XLV Sesión 
6rdlnarla aprobó mediante acuerdo P/IFT/081117/68§ la Resolución SR~lT, en la cual s¿ 

\ . • •, , .. ,, 1 1 -

tletermlrió que Telrfiex y/ Telrior debfan presentar para aprobación del Instituto la 
/ / ,-· \ ... \ 

\ / \ 

I / I \ \ 9 
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. propuesta de Jarlfgs aplicables al SRMLT dentro de los siguientes veinte días hábiles . 1 
, . /,•:;~-.:·:csnfados a pdrtlr del día siguiente en que surtiera efectos legales· la notificación de la 1 
t ., , •>iC,Ht:: """- ·• , / , 
//J.;~'" · 1-<~s0lwclón s~MLT. \ " ,. · 1 , ,,, 

," ,.~IJ1' - v!l;J= ... \.' .• / / '- J 

//T I . . -~~;~~- Tarifas. A cóntlnuaclór, se prese-~ta el anállsls delos~argurnentos Indicados por 
\ lb . 'í.j'i.~ltf-Eif{ ~ara los nlveles tarlfarlos del SRMLT presentados ante la Oficialía de Partes del /\ 
\ 1Nsrn¡no/r.;,:¡h:;-i,itJtut9 el 20 de diciembre de 2017 mediante la Propuesta de tarifas del AEP y a su vez 
\,, imcu,,,,uriict,cffi~f/dJdKte las manlfestbéiones presentados anfe la Oficialía de Partes del Instituto el 12 J 

'··<::-- ·,c,.-,Glét~brero de 2018, a través
1
de la Respuesta al Requerlml~nto de tarifas: J 

I 

' 1 \ 

\¡ 

Manifestaciones de11AEP respec'to las tarifas aplicables al SRMLlT 
i ¡ 

\ \ \ ,. 1 
,,,,, La Propuesta cJe tarifas del AEP contiene una estructura tarlfarla para el SRMLleri--dos 

\ numerales denominados" 1, SeNlc/o de Reventa Mayorista de Unea Te/efóflfca (SRML7)" 
-.....; \ \ 

\ 

y~. Generales" con base en lo siguiente: · 
l . / 

'/ 

\ 

"Anexo Único\ 

De confor~idad con el resolutivo QUINTO Je la Resoluc/ón P /JFT}oB 1117 /683 ¡:Íor med/o. de ta dual el 
91eno del lnstttuto Federal de Te/~comunlcac~one~ (en adelante el "Instituto'?, torma/tzó y resolvió el 

,Servicio de Reventa Mayor/ta dé Unea Telefóhlca (en adelante ''SRMLn, de la bJerta de Referencia 
Jifl Desagregación del Bucle Local de Telmex y Telnor, se solicitó la presentación d~ la propuesta de \ 
tarifas aplicables a dicho servicio (,, ,) \ ·· 

'-
(,, .) a continuación se presenta la propuesta tarifar/a para el servicio SRMLT que tiene el cobre como 
medltp de acceso: í / 

· 1, Servicio de Reve~fq Mayorista d~ Línea Telefónica (SRM~T) 

Cobros no Recurrentes 
. . \ \ 

Concepto 

·Goslo's de'-éonHgurocl6n ,9e centro! 

\ 
\ 1 

Concepto 

· Gastos de habilltocl6n del SRMLT 

Cobros Recvrrenfes \ \ 

i 

. / ' 
Conlraprestac:16n 

(Por Cenlrall 

/ 
\ 

Contraprestac16n : 
(por evento) 

/ 

/ 

L 

/ 

'-- \ 
-servicie de Reventa.Mayorista. de Un~et 'Teletón/ca (SRML7J 

\ 
· conceR!9 

\ ~ 
~-

/ ¡ 
Renta mensualde línea Resldenclal . 

1 / \ 

I ~ofcepto 

\ 
Servicio Mecildo (Confer n71a) / 

( 

\ 

\ 

/ '/ 

/ Conlraprestacl6,n 
MeniiOal 
or usuario . 

ContraRfeSlaclr n 
{ ore'vento 

j /\ 

l 
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2, Generales 

éobros no R1aurrenfes 
,-

\ 
\ . Conpepto Cont~ap~eiltaclón L~-~·-"': .. 

--:---.----:-:--.,..,--,c-.---,-,------"--c....,..,---,--.--'s::---,,--t------+_,.,._.,_..,,_,~., :,;:;º===r-~ev:1-:"H,,,,to~,,,_;,-,_:,,::,:1,,,, , , "4,,-1•':'1., •( otJri íÍCq ~, 
lnstcilacl6ñ ·da 10 acometido da cobre .. • s7a:01~0-, ,. ,,. e-

Por ~Ira" parre, a través ~I Requerl~lentc/ de tarifas rel ::~ut~ . :o:::rt' ,;;,,,¡',¡ :...·,,Je, 

proporcionar diversa lnformaclór¡i con el fin de lleva~ a cabo la estimación de l:s t€lr1fims rwc11/\L oE 
~ ]ElECOMUNICACIONES 

correspondientes para el SRM~T. Cabe destacar qu~, a través de éste docum mo, el 
Instituto solicitó al AEP¡que explicara la ~todología

1 
que se siguió para calcular 2'c:teb----·•/:_ 

una d~ las tarifas contenidas e~ la Propuesta de tarifas del A~P, asf cpmo eje los 
elementos de costos considerados y su justlflcaólón corresponarent?, tal oomo se 
aprecia e,n el siguiente fragmento del Oficio de Requer,lmlento: •. 

) , "ANl:XO ) 

A fin de llevar a cabo la estimación de las tarifas resente documento --
aborda una llsta de elementos de Información uantltatlva y cuantitativa que se 
o_onslderan necesarios para e{ecutar dicha estimación. . / .__ 

r I 
( ... ) 

\ 

En tal(Js términos, se requiere lo siguiente: 

. , SOBRE LA PROPUESTA DE TARIFAS DEÍ. AEP 
\ 

/ 

l. Entrega de documento donde se explique la metodo/og(a que se s/go/6 para calcular 
I 

cade una de las tarifas contenidas en la Propuesta de tarifas del AEP. De memera 
particular, por cada nivel tarifar/o se deber6 'presentar un 1/stado de las dlf~rentes 
acpv1d9des, materlaleJ, elementos aptlvos y pasivos Involucrados. 

Adiciona/mente, se deberáf¿rov:eer Información sobre los costos asociados a cada 
tarifa presentada con su debida Justlflcac/6n, considerando: __ 

( 1 

• Cdstos de los elementos Involucrados en la prestación del seN/c/o; ·· 
1 

• Aquellos derivados de capacitación, herramientas o materiales empleados, 

"' • Costos de admln/strac/6n, 

• Costos comunes, Y~\ / 
,I 

,_ 

( 

I 

/ 

/ -.. . ~-·._:¡'A. uel/os e/eméni a~/clona/es ue ha a c~hslderado ara su estlm~clón. 

"' 

''- , \ . 
También deber6 ro orcfonar. de resultar a /lcable• el valor del salarlo romed/o or 
hora del perso al Involucrado en las correspondientes actividades y el tiempo 
promedio Invertido por el perso'nal en tales acffv/dadeS;-!! 

7 '- ..... 

) \ 
" 

l(tnfas/s añadido) 
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En este sentido, respecto del éoncépto "Gastos,{ie Configuración de Central", a 'través 
.... ;~;;:·~.de,lp Respuesta q,Requerlmlento de tarifas el AEP Indica lo siguiente: 1 I 

\<½, ,:-., \ ,;;J A¡ le"., ,,, . , 
I' ,,r,_,t-·· ~Q)." .. / .) · 

( 

<~r· ~,,, \"Cobros no Recurrentes J 
_c'J /·i t,",J;\ .· 

l! .'l ¡ ~; r,\ ·~· )'. • Gastos de Conflguraclón de Central 
.__ 1 Í' ti _¡ n 

!/• I¡ ,¡ i·¡ !1 \ 

, 1~n1u1,;,r-~0E~A/~! ·/· ' ,_ 1 \ Concepto 
1 

: .. Contraprestacf6_
1
n_,::·· 

\ THECOMlltllCACIONES , ¡ 1 1 · por central· · 
' ,, ri . -~"'gi.x-w¡~,;~¡!t'f.l'•L,;~¡_,~ /-',. / Gas bs de..conflguraclón de dentraL ¡~1ie~\',;!~1;;:1¡á'{u~'½'.{1;,;"~ 

-- . 'i 

'-,, 

/ 

\ 
\\ 

\ 

\ ,/ 

\ 

1 

Pard los gastos de conflguracf~~ de central s~ consfdera únicamente el costO de Mano 
de Obra sfn considerar efuso de nfngún otro tfpo\de herramfenta. 

. \ -7 
Se toma en cuenta una ersona sfndlcalfzada con el erfff de •conmutadtón 
Transmfsfón", el cual estaró operan· o por 6.25 hrs pára'dlcha Genflguraclón. 

. ..___ 7 - 1 1 

Para su có/cu/o se toma el salarlo diario Integrado del personal, se divide entre las horas 
laborales v se mu/tfp/lca el resuftado de dicha operación por fas horas que necesita para 
l{evar a cabo la conflgur~Jón, como se muettra a continuación. ,· 

/ 
1 

( 
/ S'alar/o Base 

Pactor Integración 
Safqrlo 

--Perfil 
~ Dlar/02077 Integrado Diario : 1 1 

.. ¡ 
: 

Conmutacfón - Transmisión $883, 76 pesos 2.9996 
l 

$2,649, 7 2 pesos 
\ 

I { 

Se c@hsldera que para efectos de configuración de Central, se utlllzan: 

°ij'.
1
:::!;:l;;?,:/1 Persd[lal 

1 

{q/~q¡; Horas 
I 

'Por Jo que el costo de personal asclendé a: $2,207.60 pesos" \ 

/ 
\ 

\ 

/ 

Asimismo, -én torno al concepto "Gasto9, de habfl/taclón del SRMLT', a través de la 

I 

Respuesta al Requerlmle.nto de tarifas se señala que: 1 " 
"( ... ) ·• \ 

• 
/ 

~asfos de habJ/Jtaclón del SRMLT 
\ ', 

I , 
'. Confraprestaclón 

1 Concepto J:: . . (ci evenfoJ/(·· 
_G_a_s-to_s_d-.e_h_a_b...,..'J-l/t,-a-+cl....,6,...n_d.,...e..,...I S_'R_M_L_T-.~-----s-1fl~t16~($otj;{}flfi 

J 

La tarifa del servicio fue co~sfderada de la resofucfón de la OREDA 2017 ½018 vlgfnfe en 
el Anexo A de tarifas. 
( ... j" 

/ 

/ 

./ 

¡ (Énfasis añadido) 
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Por otra parte, asociado al concepto "Ren~a mensual de /fnecrRes/dencla/'1 la Respuésta 
al Requeflmleñto de tarifas Indica lo-siguiente: 

\ \ 
"(, .. ) I 

• Renta Mensual de Unea Residencia/ ,_ 
/ 

/ 
\ 

) I 
Concepto 

Renta mensual de /{nea Residencial 
/ 

\ 

( 

I 
1 

( 

¡: J::.~rJfraprestacfóp.:::_ 
. \ !?-.fi1ensu,al_ :=--':'\}:'., 
,;,:,i,_ (por._µsuarlp),\-;-1 

ati~~-1' I 

I 
Se toma la tarifa re lstrada de Renta ara lfnea teletón/e de uso residencia/ de 156,55 
a ésta se le descuentan los costos evitados del 0% lle ando bsr a la tarifa propuesta, 
Dicho 01< en e de costos evitados se calculó ufl/lzando los o centa es · 1 

cGrrespondlente~ a los costos minoristas ag{égando el porcenta/e de ut/lt ad después de J 
c~sto de _capital del servlcl~ mayorista de a~ceso a la red telefónica pública, tal cbmo 

/ se muestra a contlmuac/ón: . · . ·, 

\ ¾deRetAll 
Mlnu6 

% costos minoristas 11,88% 
Más¾ de utilidad _después de costo de capital del servicio mayorlsta de acceso a la red telefónica p~bllca ~.27¾ 

:#.~1~~~lí@\W'#füi-~~f'~~i~'.G~t~~~ff~Hj~''~:~W~W~fJ.~:Vó~~,:¡:$~\a*O:~iM''á'~:§'Mffi,f::'ff~i%tW:1i~f f~%: 
E/'~etalle p_ara obtener el 2d¡r; se muestra en el archivo de E>f e/, 

La renf:!_ mensua( de /fnea residencia/ de $125.24 se obtienen de 19 siguiente mqnera: 

I $156,55 "(7 00% - 20%) = $ 156,55 "80% = $ 125.24" \ .. ) 
.,. l / / / / 

-' J \ (Énfasis añadido) 
/ I' 

. - j \ ·--.. 1 ,_ 

/ 

r \ 

·~. 

,,•' 

Asimismo, por lo que hac~ al concepto "SéfylcloJvtedfdo (Conferencia)", a través de la 
----. Res~uesta al Requerimiento de ta~!fas se Indita los slgulent~: ·" 

( 

/ J 

"{,,,) 

/ \ 
• Servicio Mé'dfrio (Conferencia) 

\ 1 r i¡ I ,: c;9Df(akr~sfaéló("l¡_;_ . 

-;-:-i~,c-~o~~-e-d-ld_o_(_C_o_n_fe-re_n_c_/a_) _ _, _____ 4j~/Í¾$i-ffi;.~#f. 
1 

" 
La tarifa del servicio fue considerada de la resolyclón de la OREDA 2017 -2018 vlge0te ~n 
el Anexo A de tarifas, ' 1 

\ 

c .. lr \ .- __..,- J ~ 
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/ eonpf3pto 

1' 

·14 

Instalación' de la ac9metlda de cobre 

\ 

( 

\ 
il 

/ ... _ 
---

/ 

. l eontraprestóclón_. 
, ,.. (por evento) ••. 

1 \ 

-· ( 
\-. La tarifa del servicio fue considerada de la resolución de ta G_REDA 2017 - 2018 vigente en 

el Anexo A de Tarifas. " / 
/ 

./ 

. ~ \ 
c'onslderaclones del Instituto 

\ i. 
. , \ . 

Por lo qué hace al concepto "Gastos de configuración de cf3ntraf" contenido en el 
'numeral" 7. Servicio de Rever;,ta Mayo;lsta de linea Te(efónlca (SRML7)" de la Propuesta 
de tdrifas del AEP! derivado del análisis a la Información aporteda éste último, est.e 
Instituto Infiere que dicho concepto es relativo a la configuración d,e la solución SRMLT 

· en I central, descrJta en el numeral "9. 7 Procedimiento de Ac~lvacfón en Centrdl(~. del 
Anexo 1 de lb Resolución SRMLT, dado qGé a través de \este último se realiza 19 
conflguraclóri de los datos en la central que permlter(la prestación del servicio mayorista 
en cuestión. 

I ) \ / / 
A mayor- abundamiento, conviene destacar que dicho numeral del Anexo l de la \ 
ResoiuSlón SRMLT lndleá-a la letra que: / f 

'J9. Proced/mlenlos de 9ontratacl6n, modfffcac/6n y bbja del SRMLT (Pre//mlnar) 
I .• J. I 

-9; 7 Procedimiento de Ac.tLvaclón en Central \ / ·· 
/ I \ 

Queda establecido que medlanti; el envío de la sol/cltu_d, el es consiente efectuar el 
pago por las actividades a rea/Izar as{ como por los elerrientos de cobro que confor.,man 

., el (los) servlclo(s), en el momelijto que se Indique en el procedimiento. Asimismo, si el es 
· rechaza el servicio o decide no-continuar con el proceqlmlfmfo, deberá liquidar el monto=­

generado po/ las actividades rea/Izadas h9sta el moménto que-decidió terminar el 
procedlm/ent<?, \) / ·\ 

.Etapa De,scr/pc/6n 

/nvíode El es deberá pr€/sentar su sol/éitud en el formato correspondiente a 
so/lc/tud través de1 SEG. \ 

✓ Indicando: 
\ 

• Central en dond~ requiere el servicio 
• eódlao de Identificación de Operador 1 

/ 
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; INSTÍture-iiBE~lL ~i 
,---',-----,,-,c------------,-----,--.-------~1_T~E....,lECóMUNICACIJ:1N~\ 

Etapa Descripción 

Valldaclórrde · 
sol/c/tuti -,, 

\ 

Una vez enviada se ªflónará ds forma automáffca un númer~\ff e í 
follo a la sol/cltud del CS. \}, .. 

TelmefTelnor val/dará las sol/c/tudes enviadas por los es en un 
máximo de 1 /día hábil para determinar si: 

• La Información capturapa es suficiente para procesar 
so/fc/tud,, 

• El es tdpturó correctamente los detalles del 
req4erldo. 

✓ SI fa soHcltud es correcta, Telmex/Telnor tamblarG( el follo 
previamente asignado por el Número de Jdentlf/cacl~n de 
Sol/cltud (NIS) •Y proporcionará la fecha de hab//Jtaclón (de/ 
servicio en un plazo que corresponda al escenario de 
hab/1/tac/ón ·0bajo seña/a(:io. J 

i 

t ¡. 
;. 
\ I 

) 
✓ SI fi!S lncomJ,Gifa, Telmex/Telnor devolverá la solicitud al. CS 

Indicando e1 motivo de rechazo, para que sea corregida. y 
reenviada nuevamente a valldaclón, 

\ ¡ 

I 

/ 

\ 
'-.. 

\ 

Factlbl/ld~d 
Técnica 

) 

! 

i 

'/ 

/ 

,,.-

Configuración 
' de la Soluclón 

SRMLTen 
Central'¡ 

(. ( 

La aceptación de la solicitud provocará el An¡fü/sls d~ Factfbllldad 
Técnica. , 
Durante el' análisis de Fa~tfb/1/dad Técnfca, Tefmex/Tefnor 
det0rmlnaró si , existen los recursos técnicos y facilidades para 
habilitar en la Centrar fa configuración del servfclo, en un plazo 
máximo de 3 días háb/les: · \ 
✓ SI e( servicio es factlbfe, se cof;lt/Auará pon el proceso de 

configuración de la solución. 
✓ SI no es factible) proporcionar el servicio, se Informará al es la 

Justificación de los motivos, as( como las ""-evidencias 
correspondientes. 

\ 

Después de revisada la factibilidad en Central, se procederá 
directamente a la etapa de cónffguracfón de /dsoluc/ón en central, 
Nota: Este pas9. se. apl/ca sólo para la primera sol/chud que se realice 

~~~~~~00~~ \ '\ 
Una vez determinada la facffbl/Jdad Té nlca eñ central se rocederá 
con la configuración de los datos, la ual se 1/evcitá ,a cabo en un 
periodo de 5 días hábiles. ' 
'Nota: Este paso se apl/ca sólo para la primera so/lcltud que se realice 
en una central por ca'?::ia cs. 

( 

l 
{ 

/ 

I (¡ .. )1' 
\ \ (Énfasis añadido) , 

\ 
De lo anterior, se despre~e que, tal rubro tiene aplicación únicamente cuando el es 

.. realice{ª prlm~ra solicitud de SRMLT e~ una central determinada. 
1 ,-

1 Por otra parte, en lo tocanteJa los elementos propuestos por el AEP para la estimación 
del hlvel tarlfarlo_correspondlente a dicho servicios, el'lnstltuto consldeya que tales son 
repres~ntatlvos del alcance y descripción· ,1ge las actlvl~ades que . p~rmlter:i la 
configuración de uha ~~ntrql para la pr~taclón del SRMLT, Lo .anterior en el 'fmtendldo 

/ ) 
/ / 

\ 

\ 

\15 
\ 

\ 

I 

/ 

\ 
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1 
1 

/ 16 i \ 
i 

/ 

' I .. -...... 

\ 

\ I , 

. que p'ara dloha actividad se Involucra la _¡nano de obra' d~I personal del AEP, que no 
~-•~i:eguler~ uso de herramientas p~ra la configuración del servicio mayorista en comentd 

/~j>r, écrti~):!~central determinada. 1 1 
. ! . J 

~

(¡j?J· Aho;·~~ten:· respecto a los_ datos·de salarlos aportados para la estimación del nivel 

' .. r¡jf~cl#ª.• rl,· ~ortespondle~te, él Instituto corroboró que los ~otos pr~porclonados ·son 
• 

1 
. u cooorattes con los niveles salariares del personal que desarrollara la actividad; L:c;:> 

r~f.~~~~!1~~,~í\férlq( toda v,ez que los d6tos del AEP también l~cluyen el ~alarló diario Integrado,-· 
' ./ .. 1 1 \ ···..... . m~Qftante el uso de un "factor Integración", a traves del cual se !representan sobre el 

/ 

. . salarlo, a nivel prdmedlo, los diversos pagos,· gratlflcaclone.s, percepciones, primas, 
comisiones y cualquier otra cantidad o prestación que¡se ~ñtregue al trabajador por sus 

• 1 • ' ✓ 

servicios. : ·1 
! \ 

Por 9.tráparte1 se cóhsldera que el tlempo estimado para)a con:(!g!Jraclón eje la cE¼ntral, \ •·, 
a saber 6.25 horas, permite qUE;- una persona lleve a cabo la ejecución deJ servicio. 

/ / 

En mérito _de lo anterior, si bien ~e consl<tleran ddecuados los parámetros utilizados por el 
AEP para estimar la tarifa en comento, en congruencia con la denominación d6i este 

- r, ··, · 
s~rvlclo dentro del procedimiento antes descrito, el lnstltufü resuelve modlflcaÍ\ lq 

.-Propuesta de ta~lfas del ~EP para que se b__aga referencia al concepto "Gastos' de 
Configuración de fa Sotu9lón SRMLT en Central" dentro de los c<pbros no récurrentes { 
aplicables a dicho -servició(. a efecto de otorgar mayo~ precisión en la denomlnacl~f), 1 

reducir lo ambigüedad er la lnterpretaelón y alcance del mismo lo cual se plasmaré/ a 
través del Resolutivo' PR!MERQ de la presen!e ResoíGcló~-· · 

\ 1 En el mismo sentido, y efi línea con 1o estable_sJdo en la Resolución SRMLT, se deberá / .. 
preclsar-.,gue11a contraprestación por tal servicio resulta en un v~lor de 2,207.6000 pesos 
mexicanos, y q'r!e la misma deberá apllyarse por es cuando realice la· primera solicitud 
del s~rvl~o de, ~n CS en un~ ~entra! éspe9íflca donde se reallpe la entrega di31 tráfico 
cfrréspondlenté, . ¡ · . 1 

¡ . . 

) 

\ 

,--

En torno al opncepto "Gastos de hab/1/taclón del SRMLr' presentado en el numeral "7. 
SeN!clo de, Rever)fa Mayór!sta de Unea Telefón/ca (S,.RfV!LT)." de la Propuesta de tarifas 
del AEP, el Instituto esrlma pertinente d~stacpr que contrariamente a lo expresado r¡or 
el 

1

AEP, a ~avé3,_ del tnexo A de la OREDA vigente no se determl~ó un nl~el _tog.farlo para ~~ 
dicho concepto, ... - ' · ¡ , ~ 

I 

/ 

. J 
/ / . 

En este sentido, 
1
no escapa al 17stltuto el hecho de que el valor propuest0-para dicho 

concepto en la P¡ropuesta de tarlfas¡del AEP es de "150.001)0", mlentr,as que <p. través de 
la Respuesta al Requerimiento de tarifas se propone quEyla tarifa del serviQ)o debería 
corresponder con "450,50", refiriendo que dicho valor corresponde ql rlvel tarlfarlo ,,-
resuelto por el Instituto para é'1 Servicio de Desagregación Compartido del Bucle Local 

I / '--- ,, 

16 

' J 
// 

) 

\ 

\ 
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·, t'.t:~:~ 19 -f t J \'<VkJ:i}.'I , 1 
·• .. , 1'S 

¡ ( IN.STíTUTO FEbERAL):lE t 
/ \ TEW:COMUNICACIONES l 

(en adelante, "SDCBL") a través de la Resolución de,, Desagregación -~01 Z-:2018. Lo_ i 
anterior se aprecia a través de la slgulE1nte Imagen: ·· · ' ¡ • · - v"'0;:-

1
· ·'c~••:,, • 

. ' ~M?~~,, 
,,- --· ~----·--- _----·• -------------1·--··---•---•---------·-~-.. -------·-, s\ ·•···--~ ~• - ,i!'-~ . º_'.i:(_·_ . l 

/ ...... ---.. -~,.,-·.,.~---"------·----,--,,~-~-\--· 1 --~----1 ,, _____ ,_J'-. . - ·. ><¡,;y._____ .. · ;ü\: 
\ _¡servicio de~~e~~nta~Mayorista

7
de_Tínea Telefó~ica[ (SRMLT ~ '- -~· ~·' · fü ! 

-~--~ontq_s,en PesosA"!_~C:,:l_,de_~!!!.e!!est!l.l..,.~,-----·-- r-/,-----~-r ·-----~ ~ ,,: + O 1 =~rt SÓrv!<!f.o_!1.~~~•Jff§.O_!l.•ta de LfneaTe/efün/c8/SRÑILT) • ~·--: =-~ -~;/ r"¡¡g¡g:q:;¡ /i 

~ ..• í 

( 

··- Cobrr~ Recur~Jes j ____ '-··---·--
7
!_ ________ ~-· -----~ ,,. __ , , . _p/,; ~ 

1 - --- 1 ,.-----~-- . . ·-·-··-·~·-í---------.---·--·· ·--~--~ --•-•-·-·~··-·· 1 

1 ,.concepto \ ·: ~-~1~r.a.r~!?S.facl~~'.- t 
/ ·-.,:.,'• .. or cef}tral :i,.'., , - . ¡ ., .. .,. ·~·-·--- ---~ __ , . ., ..... _, ____ ,\, ·- ~--·· .. ·-· '. 

Gastos de configuración de central ¡ 
~-~] ____________________ -·-•··-·-,-----·----,-· .. , •• --~~--•--- •-~---✓ • ·-------•- l 

T-·······--·----·~------ -------·····----~~~------ _____ ,,__,,l.__. __ m ... ____ ,..., 

................................ ,...4 ............... , ¼ ........... _,-~ ~ ·~· ...... ....._ .~ ..... ,_ ... ,..,. ......... ...-~ ....... 

Concepto {$~~!~~J>_ris·t~~¡°~:~; 
., ini(p_o_r.~veh~o>.-:r• _,r-r."f:': -=.~::--"':-:-::-:-:-:::---... /" ' ~~--s~_¡;,-~__ . Habilitación del SDCBL -·--- ----·-·-·~:f '°'. ~• ~~'.:.ó~ del SRMLT.::_ -~~ __ ~::~- ~ril~:;gf¿J""'º" IFT ::=:.:· I 

ros Returrentes ~ --··-•----~-~--- · ------ -~-·--=•---· .. -· __ I ,,__ { !~----·1·--~--·--··--•-
·---- ---·--·------.. ~·-~----···--~~, .\ ___ ~·- ')·•··-··-"------J ... _,~~-~-•.- .. L.-~-__ ,,_, ·--"·'""""""'"' 

/ FJgura l E~tracto del archivo Excel "Numeral 2 Prop tarifar/a R:;ept:711e;~ IFT SMRL r' ?~ortado ~or el AEP 
· ·· r como parte de la Respuesta al Requerimiento de tarifas (Fuente: AEP, 2018), 

--....A este resp~~to, el Instituto ~~ñala que resu(ta ambiguo el hecho de q'ue el AE,R p'resent~\' \¡ 
dos Falores distintos para la tarifa de un mlsrro servicio. Con ,Independencia __ de lo 
añterlor, también se destaca que a través de la Información presentada el AEP no brlndg., 

' '\ elefnE¡ntos
1
que justifiquen la correspondencld de los niveles tarlfarlos queih'a propuesto 

para el concepto e.rA 9uestlón con el alcance del servid~, ,,.-

E~ ~omplemento, el Instituto destac-q que el numeral "9.2 Proced/Q1fento de 
contratación y entrega (Alta de lfnea)" del Anexo l de la Resolución SRMLT Indica lo 
siguiente al respecto de la habllltaclón del SRMLT: . ! ; 

1 . 

11 \ d' / ) ,.-, 

9.2 Procedimiento de contratación y entrega (Alfa e lfr,iea) 
) -, . ) ~-

.. : ' . 

'r 

'••· ·,\ 
Este procjdlmlento podrá aplicarse única y exclusivamente cuando el rs ya cuente con 
ta actlvac16n del servicio en la central corresf;)ondlen1e, 

\ 

( -
El ob/etlvo de este procedimiento es deflnfr las actividades a' desarrollar por parte de 

A 1 2 
TelmexO:elnor y del GS, a fin de real/zar la contratación y entrega del servicio de SRMLT. 
Las' fases en que se divide -este procedimiento son: (1) Entrega y validación de la sol/cltud 
para que el es ma9Jneste su l~te1c/6n de contratar 'el servicio póra un cliente, y la 
evaluación en SEG que confirmó que la sol/e/tu~ cuenta con todos los ele[[Jentos para lf 

\ \ ¡ 
/ / 

I 
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\ 

"' 1 

I 
\ 

J ····· / 

( / \ 

contrdtaclpn del servJ_clo ' en la Central correspondiente; y I (/1) Habllltaclón y 
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonaró los procesós de pruebas de 

'-entrega y facturación. ¡ __ ....._ 

Etapa I 

.\ 
( ... ) 

Habll/taclón 
aprovisionamiento 
del Servició 1 

/ 

-.__ 

,...... 

\ 
./ 

\ 

/ 
,_ ( 

"-

( 
\ -.. 

( ... )" 
'\ 

\ 

I 
Descrlpcl, n..- \ 

( ... ) 
Y. Tefmexflelnor /levaró a cabo las actuaciones necesa las para 

· habilitar.el ser/Íc/o el dfa confirmado Por el CS: 
I \ 

( 

. ! \ ' 
Usuarios Existentes: 'Habllltdclón remota' (móxfmo 5 dfas háblles 
conti::Jdos a par/Ir del Ingreso de la ~llclfl!d y 7 dfas háblles con 
provisión de equipo por Te/mex(!elnor). 1 ( 

\ . \ 
✓ Se realizará la configuración corfespondlente y el cambio 

1 1 I 
mdmlnlstrat/vo para pasar la facturación al CS. Cuando sea 
requerido por el CS, se act/varán/desactivarón los servicios 
digitales o de marcabtones solicitados (entendiendo esto 
ú/Hmo comO restricción de marcaciones). ' 

1 \ 
Usuarios Nuevos: Hab/1/taclón presencial. TelmexO:elnor asistirá al 
domlc/1/o del Usuario Final para Instalar el servicio. 

7 
✓ Acometida Existente: (máximo 5 dfas hábiles contados a 

par/Ir del Ingreso de la solicitud y 7 dfas háblles cori provisión 

✓ 

/ 

de equipo por T8lmexflelnor). · 
/ / 

• 

• 

Instalación de cableado Interior, sólo si fue solicitado por 
el CS. - ) ¡ ¡ 1 

¡ 

1 (/ ! 

lnstala9lón de aparato telefón¡co, solo si fue sol/cl)ado 
porelCS. \ 1 I -' \ 

Sin Acometida: (máximo 7 dfas hábiles contddos a partir del 
Ingreso de la sollcltud Indistintamente de la· provisión de 
equipo por Telmexfleloor). 1 --./ / 

• Instalación de la acometida, Incluye el primer CIC . 
...... '-

• Instalación de C/C ad(plona/, sólo si fue solicitado por el 
cs. ,, 

• ¡ lnstdlaclón de aparato t;efón/co, -sólo si fue sol/citado 

~~~ l. 

/ / 
I 

(tnfasls añadido) 

•') 

/ / 

/ 

\ 

/ 

( . 

I 

I ( / 1) . 
l / 
'· 

:E:2 
,•' 

! '\ 

18 
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1 \ INSJIJUTO FEQERAL DE / 
..-- \ TELl!COMUNICACIONES 

Aslmlsrrro, el nur:neral "4.5 Procedimientos de contratación, m9dlflcaclón y baja ele fos . , 
servicios ~e Reventa" de la OREDA.. vigente, ~ndlca lo siguiente al resr:>,ecto --El:~✓~-;;;n;;,. 
habllltaclon de los servicios de reventa .. de lín

1 
ea: / /~ .• 1:jJft . " 

r- "'¼ "1' '· -,:{'1 
', '- E!:,,' c,H/\ 

"4.5 Procedimientos de contratación, mpdfficacfón y baja de los servicios de Reventa · JJ J~ .~~l! _!l \ 
/( I \ . / . (f.k ij ,; a q) 

Queda i:lstab/ec/do qye mediante el envfo de la sol/c(tud,. _el es consiente efectuar el iNsrnum F'to1:1t: f 
paqo por las actividaéJes q rea/fzar as(_oomo por los e/eriléntds de cobro que conform:3n \ 1mcoMuN1cAc10NEs /¡ 
el Obs) serv/clq(fi), en el momento que se Indique en el procedimiento, Asimismo, si el es ,,1..... // ¡ 

\ ,r 

/ 
) 

\ 

rechaza el servicio o decide ria continuar con el procedimiento, deberá liquidar el monto ----~- 1. 

generado por las actividades real/zad?s hasta el momento que decidió terminar el ( \_ f 
próced/mlento, SI la solicitud es cancelada con al menos tres d(as de anticipación a la t 
programación de la hab/1/tac/ón, no qgl/cará cobro alguno. : \ , ¡ 
Procedimiento de contratáélón 1Aentrega SRLT, SRI y SRP.(Alta) " 
\ 1 ' . 

El ob[etivo y alcance de este procedimiento es deffnrr los pasos y actividades a desarrollar 
por parte de Telmex y del es, a fin de realizar la contratación y entreda de los servicios de 

· SRLT, SRI y SRP. Las fases en que se divide. este procedimiento son: (/) EntregCI y validación 
de la solicitud para I que e/ es ma~/fleste su Intención de contratar e/ servlcl<?, las 
caracterfst/cas que sol/cita Pª(ª el ml~mo, y_ la evaluación por parte de Tefmex para 
v(alldar que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratación del servicio: 
(/Ó Aná/fsls de Factibilidad Técnica a fin de que Telmex pueda verificar que cuenta¡con /oJ 
elementos para brindar el servicio solicitado (no ap/l~a para. SRLT existente y activo, 
únicamente se real/za el cambio administrativo),· y 010 Hab/lltahlón v eprovls/onamlento 
del servicio solicitado, que detonará !ds procesos de pruebas de entrega y facturación, 

/ \ 

Etapa 
l 

\(, .. ) 
._ ..... / 

Hóbll/tac/6n y 
aprovisionamiento 

\ del Servlc/~ 

\ 
) 

\ 
\ 
~ 

... -· 

( 

Descripción 

(,,,) 

Te/mex llevará a cabo las actuaciones necesarias para hab/1/ta\e/ 
servicio el dfa confirmado por el es: notificará su llegada a/ 
domlclf/o del usuario y el Inicio y fin de todas las actividades. Se 
abrllá un canal continuo de c~mun/caclón i(vfa telefónica) entre 

' 1 t J · 
Telmex y el ós pard dar segulmfento a fa Instalación: 

Usuarios Existentes: HabÍ/ftaclón rem~ta (máxlriilo 5 dfas háblles 
contados a partir del Ingreso de la solicitud y 7 dfas hádlles con ¡ 

' provisión de equipo por Telmex), ···\ 

• 1 J 

·• .. 

) 

! 

I 

t 

/ 

·¡ .·. ,. 
1 . "\ 

\ 
\ 

\ 
"-

✓ Voz: Se realizará el cambio ª@mlnlstratlvo 'pard pasar la 
facturación al es, Cuando sea 'requerido por el es, se 
activarán/desactivarán lbs servicios digitales ó, de 

I • ,, ¡ 
·~ .. ::,(::;~. \ 

l ,marGacfones solicitados. \ \ ' 

I I 
1 •'• -

✓- Datos: S~ /1ab)11tará el s~rvlcÍ-¡; con el perfil sollcl(Rdo, 

( 
\ 

! 
_.,, 19 

I / / \ \ 
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/ 

I \ 

)/ 

\ 

\ 

\ 

i 
I 

) \ 
/ 

.,,... 

✓-

' -~--
'- ( \-· _., 

¡' 

✓ ' Voz + Datos: Se reGJl/zará el cambio admlnl~tratfvo-para el 
servicio de voz, activando/desactivando los sérv/c/os digitales /1 
o de marcaciones requeridos y se hab/1/tar'á el servicio de \ ' / 

-., 
/ 

datos con\e/ perf/1 sol/citado. ·--. 
I¡ I 

Usuarios NuJvos: Habl/Jtaclón Q.resenclal, . ( 

Telmex Ciislstlrá al domlc/llo del Usuario Final Q.ara Instalar el servicio, " el es g_odrá enviar Q.ersonal técnico Q.ara val/dar los traba[os ·~--

rea/Izados por Te/mex. ¡ 
\ / 

j 
✓ Acometida Existente: (móxlmo 5 dfas hábl/es contahos a Q_art/r 

'-. 
del Ingreso de la so/lc/~d l!'. 7 dfás hábl/es con grovlslón de 
egu/g_o gor Te/mex2. ' ' ). 1 ~ \ .. 

\ J 

• Ejecución de prueba de la acometida: ·para asegurar 
que las facilidades permiten la pr~staclón de los serv/c/bs. ,· 

/4 Instalación de cable9do1nter/or: ~ó/o si fue sol/citado p~r 
pi CS. 1 -., ··-

_I 
Entrega e Instalación de d.parato telefónico y/o I 

/ . ' 
I módem/ONT: sólo si fue soll~~ta , o,por el CS. 

/ • Hab/1/taclón del servicio . 

✓ Sin Acometida: (máximo 7 días hábiles contado~ a partir del 
lnQreso de la solicitud\ lndlstlnfamente ,de la provisión de 
equipo por Telmex). 

, __ 

• Instalación de la °¡cometida, Incluye el primer CIC . 

' ¡lnstafacl6n de CIC adicional: sólo \1 fue sol/citado por el I • 
cs. \ \ ; ( 

\' • Entrega e Instalación de
1 
I aparato telrtónlco y/o 

módem/Qf::JT: sólo si fue sol/cltqdo por el cs. · 
• Habl/Jtaclón del servicio. \ 

_,../ 

/ ( \ 
\/ \ 

/ Al fina/Izar la lnstalac/6n, se real/zdrán las pruebas de 1pceptac/ón 

( 
del servicio. ·· ' 

e >,J'/l 
-.l. / / (Énfasis añadido) 

De lo anterior, se Infiere q~e, en términos de los procedimientos para la cont¡ataclón y <1lf), .q 
1 entrega descritas el A~exo l de las Resolución SRMLT y la OREDA vl~nte, las actlvl9pdes > 

1 
r
1
elatlvas a la ha1?llltaclón del SRMTL sonianálogas a aquellas que permiten la habllltaclón 

·delos servicios de reventa (a saber, "Servicio de Reventa
1 
de_Lfneq Te/efónlca"

1 
"Servicio 

de Reventa de ln,ternet" y "Servicio de Reventa de Paquetes", denomlna<¡fos; 
respectlvamente\en 16 sucesivo, "S~LT", "SRI" y "SRP"). \ - . \ 
-✓ 

/ " ,, 
'/ J., 

., \ 
\ 

/ _, 20 
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\ 
_, r, INSTITUTq FEQERAl DE 

/ • . TELECOMUNICACl<?NES 
Derivado de lo anterior el l,nstltuto considera que la tarifa para la habllltacJ.ón d.el .sRMLT · ~ 
debe ser equivalente al nivel tarlfarlo determinada por el Instituto en lc5'J~c'.onte p~~:¡;;;-¡;;>, , 
halbllltaclón de l9s SE¡lrvlclqs de.reventa, es decir el valor asociado al conce~<J? ''~i~; •,cy~;\l 

( de hab/1/~aclón del SRLT, SRI v SRP''. En estk sentido, el l~stltuto d~termlna niodll.iar la .. ·· "!~ )L 
Pr~puesta de tarifas del AEP para considerar ,

1

al concepto "Gastos de hai:J/1/ta<fl!n 2 ¡¡ 
/ SRfv1Lr' dentro de los cobrQs no recurrentes y precisar que la contraprestaclón\1:Yor 11 

servicio resulta en un valor de 22&.1500 pesos, por cada solicitud que realice e! CSi\ \~E¡;gg'.fu~~g1;g~N~} /¡ 
'}" "-· . \, ,,../1 

' ' '\. / / 1 

Por lo que hace a la~Rerta mensual de /{nea Residencia/", señalada,en el" 7. SeNlc1o---·-r [ 
de/Reventa Mayorista de Lfhea~re/efón/ca (SRMt7)" de la Propuesta de tarifas del AEP, el· t 

¡ 

,-, .... JnstltutO"Señala que, derivado del análisis a la Información presentada por este último, el 1 

concepto presef'ltad? por el AEP ff;S lrr\preclso al solo hacer alusión a un servicio' de tipo l. 

/
( -· . resldE:bnclal. Sin embargo, ddda la descripción del servl9lo no debe hab~r distinción 

, relativa a que el tráfico correspondiente sb 'origine eh ,.una línea residencia! o ho 
residencia!. Lo antsrlor, se puede apreciar a Wravés del nurr¡$ral " 1, DESCRIPCIÓN 

\ 

\ 

1 ' 
/ 

GENERAL" del Anexo l de la Resoluclón SRMLT: / ./ ) ......._ 

) "1, DESCRIPCIÓN G5NERAL ) 

Servicio mayorista gua hace uso de la red telef6nlca del AEP para la entrega de todas las 
llamadas telef6nlcas originadas po} los usJar/os finales del Concesionario Solicitante. (CS), 
en desagregación p6ra el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del 
es, cuando sea proc(íÍdente," · I ( · ) 

) \ (tnfasls añadido) ....-
! 

l,. A mayor abun~~mlento, el Instituto destaca que para la estimación 6el nl\fel tarlfarlo el 
AEP pro'pqm~: ., /\ J 

1 . 

/ 

• Como un valor de referencia la tarifa registrada de "Rénta para /(nea telefónica · -
de uso residencia/", y/ _,.,, \ 

" \ '-... J . 
• ApJ!.car a esta tarifa los "porcentajes correspondientes a los costos minoristas 

agregando el porcentaje de ut/1/dad después de costo de capital del pervlc/o 
mayorlsf9 de acceso a la red telefónica púb/lca", 

/ l ) \ . / 
. Se tl~stac~ que el ~EP precisa a través de la Respuesta al __ Requerimiento de 
- tarifas que "Los por9entajgs Indicados fueron tomad~ como promedio de los 
~-cosjos dE¡ los servicios minoristas que P,resta TELMEX, por lo que dichos porcentajes 

deberón aplicarse a los Ingresos.de los servicios de telefonfa fija, Internet fijo y de 

/ / 

· los j)aquetesr'', mismo que desglosa al través de "Costos cofy)¿rclfl$S11 

f( corresp9ndlentes_ a "Marketing", ''v~ntas y pubjlcldad", "Cp§fos de facturación., 
(Incluyendo el sistema de facturación para ysuarlos inlnorlstas) ", "Deuda 
lncob{atjle", "Atención al cliente", ;Renta tle espacios'), "Costos comunes" y un 

( I / 

) 

/ 21 
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\ 

) \ 



/ 

( 

/ 

22 J 

) 
j I 

\ 
\ 

j 
1 

.17-,·---:~,,_ porcentaje de "Utilidad después de \costo de téapltal de'l servicio mayorista de 
'tJJGrt.ie.=.,':'~~,,-f?cceso a la red telefónica públlcd'. \ 

, ·e:x"' .. ·, \ , 
A tal ·r~~eoto, el Instituto señala que la Medida TRIG'ÉSIMA NOVE~A de las Medidas de 

l,~Ftjd~te~ ación Indica que lasta rifas ~pllcaJies al Servicio qlr ~evento, materia ~e la 
iN,rn\!lo llD~t!(ª'qe Referencia de Desagr~Q,aclon deben estlmqtse ~ troves una metodolog!a de h 
1cuc:0MuN1c1o@sro

7
s. évltados (retal/ mlnus): , , ·· 

--
\ 

1 • "' --..... 
' ¿' . \ 

. •-" _,, · "\ \ "TRl~ÉSIMA NOVENA.- Las tarifas aplicables a ( ... ) los Servicios Auxl/Jares, se 
.,, / determinarán a partir de un modelo de costos basado en una metodologfa de costos 

¡ 

\ 

Incrementa/e~ promedio de largo plazo, que al efecto emita el Instituto. 
Tratándose de las tqrlfas por el Servicio q!e Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio 
de Revenía, estas se determinarán mediante una metodolog{a de costos evitados (retal/ 

' mlnus), a partir de los Ingresos 0. las tarifas minoristas ~ eliminando aquellos costos 
¡ ,· 

que no sean necesarios para la comerclal/zac/6n de los servicios, de tal forma que 
puedan ser repÍlcadas por un operador eficiente. ( 

) ' \ ' (... 1 . 

Las propuestas tarlfari~s quedarán sujetas al tratamiento prevlstó en la medida Quinta." 
! (Énfasis añadido) 

/ ' 

\ 

En este sentido, a través de la Información aportada1por el AEP en la 11?ropuesta 
1
de tarifas 

del. AEP y la Respuesta al Requerimiento de ·tarifas, no se Identifican elementos.que 
justifiquen adecuddam~nte1por qué sería apropiado;, en términos de la metodología de 

·, ·cdsfos evitados y de conformidad \pon e( alcance y especificaciones del ·s,RMLT, 
considerar c9mo único P:eclo de referencia para determinan 11a contraprestación 
mensu~I de dicho servlólo mayorista a la tarifa registrada de "Rentapara línea telefónfca 

'--de uso residencia/", Lo"anterlor en el entendido de que mediante el SRMLT se hace uso 
de la red tel~fónlca del AEP J?0ra la éntrega qe todas las llámadas telefónicas originadas 
por los usuarios finales del es, sin· que existan restricciones relativas a que el trófico 
cprrespondlente se origina en una línea residencia! o no residencial. . ..--

/ . \ ,.. 
En complemento a 16 anterior, a trové~ de la Información presentaq_a el AEP no aportó 

. element?s a partir de los cuales
1 
se justifique \la r?zón por la /cual sería ?.Proplado, 9¡n 

' términos de la metódologia de cos1bs evltados .. y de conformidad con el alcari'ce y 
· especificaciones 9el ~,RMLT, considerar como ,costos evitad9s al promedio ~e ilos costos 

de los servicios minoristas que el AEP :presta, ni además por qué considera apropiado 
emplear dichos porcentaJls' sobre '\ln'gresos de los .SJ_,Ylclos, de telefa,n(a fija, /nternéf fijo 
y de los paquetes", Esto b,ajo la premisa de que el SRMLT es un servicio donde el AEP da 

/ 1 l 
1.,. acces9 a-la línea telefónica y no aquel proveniente de servicios como voz e Internet, en 

sus modalidades Individual o empaquetadas, De hecho, el Instituto seEiala que 
1
de la 

Información bportada resulta Incierto cómo es que se ha tomad.o en cÚehta la 
naturaleza y alcance del SRMlT dentro de la estimación que el AEP presénta para el 
cálculo de los costos evitados correspondientes. · ,.,-

t, 

/ 
I 
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JNfumuro FEDERAL PE 
, TELECO~UNICACIONES ·, 

Sin perjuicio-de lo qnterlor,/en lo referente a )_~s elementos de cálculo realizados p0r e -~ .1.. 

AEP para'el seNlc)o en comento, el Instituto seri~a, cqn\independencla de\ enfog~ •¡t~f'lolVti~'~,,,~;--_ 
mo'delaclón presentado, que los dato~ de costos carecen de soporte dado qf~ ·. se ./ ~'::O i 

'•.. reportan las fuentes de las cuales-proceden ni evidencias. Por ejemplo, se oml,t~~n "' <t ¡ 

cuáles son los elementos qonslderados...en la estimación del "promedio de los e fjp ;:5·11 

los serv/c/bs minoristas que p6esta TELMEX" que se emplea para estimar el costo vltq,,;;!Quro 1wrnAL º" // 
1 SRM LT 

· 1Hfé◊MUNICACIQNES ¡ por e . --· · , \ ¡ 

\ 

\ / 

1 __,, / ' "'//¡ 
En este séntldo, todb lo anter[or-constltuye un lmpedl[T\ento p6ra que el lnstltut~---~-=···--;"' l 
considere lps1 argumentos expuestos por el AEP para la definición de una, estructura 
tarlfarla y' los correspondlent~s niveles tarlfarios correspondientes a la renta mensual del 

SRMLT. / . \ , } 
\ - ' ' ; - .. 

Sin perjuicio de lo anterl~r, el ·Instituto señ61a que, de conformidad con la Medid9 
TERCERA de las· Medidas de Desagregacló~, seNl<:;lo d~ reventa materia deJá OREDA 
permite qu'e los es realicen la reventa de la línea ,~ociada a la red pública de 
telecomunifaclones del AEP, como se aprecia a continuación: 1 r / ,. 

\. "TERCERA.· Adf!más de las··defj¡¡lclones pre~lstas en el art{culo 3 de la Ley Federal de 
Telecomun/cadiones y '{<adlod/fuslón, para efect6s de las presentes medidas, se 
entenderá por: I 

( .. ,) / 
( ·-- . 

14) Servicio de Reventa: edlante este servicio se erm/te ue el Concesionario" 
Sol/6/tante1 o Autorizado Sol/e tante realice la reventa o comerd/allzaclón de la /{nea, 

\ I ••. 

acceso a Internet o cua/guler otro seFVlclo de.la Red públlcdr de te/ecomun/cac/ones del 
Agente-Económico Prep3nderante: ·, 

1 
• · 

1 
1(1' ,).''.. / 

,,. (Énfasis añadido); 
\ 

En este s~ntldo, el SRMLT debe entenderse como un servicio rel9tJvo al accesp a la lfnea 
telefónica, sin Incluir como parte d~I seNlclo el componente de trófico de voz, \. 

/ \ \ ' 

.. '·, 

A ~ayor ..19bundamlenfu,1 
1 tal co~o sé' encuen!ra pl~sm~dol ~n el numer?I " 7. 

DESCRIPCION GENERAL" del Anexo\l de la Resoluclon SRMlT, a traves de este seNlclo se 
hac~ uso de lci red telefónica \del AEP para la entr~ga de ias llamadas telefónicas 
.originadas por lo~ usuarios flnales•del es, hasta el punto tle entrega c~n la red1del cs. Es 
·decir, dicho seNlclo mpyorista permlte•á1--cs facturar a sus_ysuarlos finales el servid~ de 

•, ·. 

) 
,_ 

_accy1so a' IQ red pública telefónica .fija del AEP, para lp cual se debe realizar 
técnidamente una lntyrconexlóh que permite la e.ntrega del correspondiente tráfico de 
voz originado e,n la red del AEP a la del CS. / 

/ 
,./ 

1 

-- ,,,,~· 

/ 

/ 

\ 
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'~ / \ \ . ( 
¡ . En este sentido, el SRMLT se trell.ta de un servicio mayorista a través del cual se 'permite a 
,~~~~ "1 

/;;,. i!:tt•nil~{:!,~ªrlds fln91ªs qel es el acceso a la r~d ~úbllca telef<¡)IJ}ºª fija del AEP, q~e se emplea 

~

'i~il . eh '•~p.~unto 90n un servicio de orlglhaclon para posibilitar la en!rega de- tod~s las 
;:-' llamdél s telefónicas de los usuarios finales del es hasta el punto de entrega con lci red 
; rd ,(8~es& 'ltlmo. - / ' 

\ \~
1
1':2~:id~i~bntér)or, se alinea con 1~ dispuesto \e~ tia Medida QNDÉelMA

1 
de las MedldC!f dé 

/"-l,,., De~ei6'regaclón, _que a la letra lhdlca lo sigui.ente: , _,.. 
-...,_ ,~=_.,,,,.,.,r- 1 \ 

"UNDtCIMA.- Tratpndose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Localy_,de/,Servlc/o de 
1 , 

/ 

\ 

/ 

Reventa, el Agente Económico Preponderante deberá pro¡:rorclonar al Ogn(l)eslonarlo \ 
Solld!tante, la Información respecto 'a /os Puntos 1de Interconexión, y pon~rlos a su '- '· 
disposición, as{ como 6'e la Interfaz y protocolo cém los que se podrá acceder a todos los ', 

/ 

J 

( 

\ 

( 

usuarios a los que presteh sus servicios. ,r \ \ \ / / - ,,.-· 

/ 

{ ... ) 
En caso de que un Conceslonarló Sol/citan te\ cuente co~ · Interconexión para el 
Intercambio de lTráflco úbl/co conmutado en a uel/as centrales telefónicas o 
Instalaciones eq /va/entes que ofrecen el S,ervlclo de Acceso IAdlrecto al Bucle Local o 
del Servicio de Reventa, el Agente Económico Preponderante, deberá permlttr la 
reuttllzaclón de la Infraestructura arrendada por et-Concesionario Solicitante para la 
prov/s/9:' de ambos servicios, ¡ 1 \ / / 

\ 

\ \J \ 
1 

E/Agente Económico Preponderante estará obllgado ;;'eAtregar 'e1 Trófico del Servicio 
de Acceso Indirecto al Bucle Local o del Servicio de Reventa; -en ún solo Punto de \ 
Interconexión cufPn~o asf/o requ/erf\el Concesionario Sol/clta:1te. 1 - ( 

\ ) 

. ( \ .i . 
El Sefvlc/o de Acceso Indirecto aJ__Bucle Local y el Servicio de ReventQproporc/onados por 
el A ente Económico Pre on erante deberán ofrecer caracterfsffcds, téc::nlcas ue \ 
permitan 'bl Concesionario Solcltante' replloar los servicios ofrecidos por el Agente 
Económico Preponderante a}os usuar/~s flnal~s." 1 

1 / 

(Énfasis añ~d/do) 
/ 

En consistencia co(l lo anterior, y reiterando que la JVledlda ~?IGÉSIMA NOVENA de.lqs 
Medidas de Pesagregadón establece que las tarifas del Servicio de Reventa deben 
estimarse de ~cuerqo con una metodología de costos evitados, eJ Instituto considera 
que'la determinación de la estructura tarlfarla del SRMLT debe partir del hedho de que 
a través de este ,servicio únicamente se posibilita el acceso la línea telefÓQlca fija del AEP 
que se encuentra en desdgre-gaclón, por lo que los costos evitados que se Involucran en 

'- \ 
la estimación 'de la tarifa correspondiente deben de ser ajustados para' considerar este 

) . 

techo. \, \ 

\ Por s~ parte, dado· que el servicio de entnrga de(tróflco °del voz hasta el p'unto de 

1
intrrconexlón-·donde ~~ encuentra el es no f<¡:>rma parte Integral del ~MRLT< sino que 

/ J ¡ 
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/ /1NSllIUTO FEDERJL DE , ¡ 
, , / TELl:COMUNICAClb!'JES . . 1 

constituye un servicio especifico d~ lnterconexlon e~tre las redes de las pa~J;l~~,. · · L 
· involucra~?~' el Instituto considera que la tarlf2i a,soclada a las llamadas,que se gerr~~~~'º111"?~ i"-: ¡ 
en el-contexto del SRMLT debe ser cubierto ~or el es __ de ponforml~ad oon la/!~rlfas ~) ¡ 
correspondleQtes para}ervlclos de lnterconex~on que se t~nga pactadas1 enttele~ - ·g ¡ 
el es en cuestión. ·· · r 1 ~w ·· o :

1
•· 

( . J 
IN1>TllllTO fEllEllAL 0E j 

De todo ~P anter~or,_. a ~fecto de determinar '? tarifa correspondiente al serv ttj_o 1~'f?Mui~~.11cioN~/ I 
comento, el lnstltúto señala que se de~en '.ornar en consideración los slgul~ntes pu~-----é<' [ 

/ ( ... i 
• Determinación del precio de referen~la: Se debe estimar una cantidad monetaria l [. 

qúe represe'nte erácceso a la línea telefó}lca, correspondlent~ a si éga es de uso t · 

/ 

resldenclcil o no residencia!, que se ofrece a-los' eS~a través del SRMLT y sobreJa 
cual se puedan reflejar los costos evitados Inherentes a la naturaleza y alcance 
del SRMLT. En este sé'ntldo, el óco

1
eso a la-lfnea telefónica al través del SRMLT no 

debe reflejar servlclds de voz asociados/a la renta minorista de la lf nea telefónica 
de los·usuarlos del AEP2

, . l / 1) 

( / 
....! ,Enfoque 1rrletodológlco respecto a la orlgl,naclón de llamadas telefónicas\ 

asociada~ al SRMLT: ,Dado que a través del SRM LT el es sólo tiene acceso a Id línea 
telefónica del AEP, · con Independencia de si se 'trata de una línea de l:JSO 
i ·, 
· ré.sldencl61 o no residencia!, lasllan,adas de los usuarios que contrate~ los servicios 
a los es se· originarán en IÓ red del AEP, el cual deberá de hacer llegar el tráfico 
de '!_,OZ resultante hasta el,... conducente purtó de. lhterconexlón donde se 
entregará dicho 1tráflco al es, Es por lo anterior que el lnstltut6 considera que la \ 1 
tarlfa·de Interconexión asociada a las llamadas que se generen en el contexto 
del SRMLT debe ser cubierto por el es de conformidad ,c<t>n las tarifas 

-- /' \ \ I 

----1 Este punto es consistente con el hecho de que, típicamente, en los modelos de costos de Interconexión 
I -asoclacjos a redes fijas los costo

1
s relaclonados con la red de acceso se recuperan a través de las c4otas de 

suscrlpd&ñ, con lo cual se asegura la recupzraclón de los costos de la red de acceso en el caso de la tarifa 
G ~ l 

del SMRLT. Lo anterior en el--entendldo d que la red de acceso no forma parte de los servlcl0s de 
terminación ni orlg!na?lón, Lo'preclslón anterior se enc~ntra en los apartados "Dem¡°íc9tlón de las capas / 
de---r~d" y "Red de acceso~contenldos en el num.eral "l,2 Aspectos relacionados con la tec~ologfa," del 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones 
técnlcxls mínlm~s para la Interconexión entre conceslon<Ílrlos que operen redes --.públicas de 

. telecomunicaciones y determina las tarifas de Interconexión resultado de la metodología para el cálculo de 
· qqstos,,de lnteré'onexlón que estarán vigentes del l d(¡i eJ1ero al 31 de diciembre de 2018.", disponible a 

travé_s. / de· la \ . .. siguiente dirección electrónica: 
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codlgo=5504053&fecha=09/l l /20l 7 
2 De conformidad las 'lCONDICIONES DEL SERVICIO/DE TELEF(¡>NfA BÁSICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y 
COMERCIAL~ (MASIVQ)", dlsfi.Jonlbles a través de la slgul~nte dirección electrónica: 

\ tittps://downloads.telmex.com/pdf/contrato-marco-prestaclon-servlclo.pdf, la renta mensual del servicio 
pa~a líneas de uso residencial Incluye "hasta 100 llamadas loc6tes libres de cqrgo", mientras ~~~11a renta, 
mensual del servicio p_ara lfneas de uso.qomerclal es "sin derecho a 1/amac;las /6cales 1/bres de cargo", 

1 \. --
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~-~ J correspondientes para servicios de-Jnterconexlón que s~ tenga pactadas entre el 

¡•···~·,t-i,r;n¡c~ AEPydlci-lo es 
¡t:' J_':.f,:,,. t:,1 ~ •:.,_ 'I . . 

/./6' ¡,{~\. , / 
f t" . A es@.\especta{ ·es relevante mencionar qy~, en consistencia con lo dispuesto por la 
Í\:1 rg i'.''.~,dlaia! TRIGÉSIMA NOVE[):JA de las Medld~s de Deságregaclón, mediante la Resolución 

Y , U i.:d[ IT~§agregaélón 2017-2018 se determlnardn tarifas de "diversos Servicios d¿ 
lit, 1HU1 O fEDEf•M DE¡ / ·. 

\ 1mcor1.uNrcAc@esa@"regaclón de la red local del.AEP aplicables al periodo l º de enero de 2017 al 31 
'º·•,.. g'~"'dlclembr¿ de 2018 a trayés de un modelo de costps lmpiJmenfado !bajo la 

metodología de cost9s evitados.· (en adelante "Modelo de ¡Costos Evlt9dos") 
correspondiente al periodo en cuestión. .· ! 

. . I , 
. ..,· / "' ' 

,,,.- En coticreto, el Modelo de Costos Evitados se empléó para determinar niveles tqrlfarlos 

\ 

de los servicios: SRLT, SRI, SRP y "Setvlclo de Acceso Indirecto al Bucle Local" (en lo 
sucesivo, iSAIB"), C()f.'l base en la metodología de· c'o'stos evitado$. 

,, \ 

Por tanto, el Instituto estlr.c_ia J?ertlnent~- em~íe9r el Mode~ de Costos Evltadof a efecto 
de que permita la estlmaclon de la tarifa por el acceso a la líne~telefónlca a los1 CS a 
través del SRMLT, de manera que se excluyan todos los servicios de voz ~ue se brl_nda a 
través de la renta;ae la línea de)os pldnes Y, paquetes del AEP. Lo cual, SE;i plasmp a 
detalle a través del Cqnslderando ~UINTO de la presente Resoluqlón. ..-

1 1 ' ( 

/ 

Para reforzar ló anterior, este l~stltuto destac<p que en dlv~rsos países . c:tonde lqs 
autorlda6es nacional~~ de regulación han lmpue¡to a los operadores 1hlstórlcos la __ . / 
obligación de pr6y,eer servicios mayoristas de tipo Who/esa/e Une Renta(, se observan 
~structuras tdrlfarlas análogas a la propuesta porel lns~ltuto para el SMRTL, es decir, que 
consideran una componente que refleja la renta mensual del acceso a la línea 

\ 

./ \ 

telef?nlca y otra asociada alJráflco de lap !Jamadas reallzadas;por el usuario final. 
/ 
1 · · A mayor abundamiento, el lnstltuto'presenta el siguiente comparativo resultado del 

O[)állsls realizado a diversas ofertas de ret,rencla en países europeo¿: - '---

/ 
\ 

\ Pafs .. ' .- Oferta de1Referencla_ ·' .. Operador., ··--· .. \· Descripción de estructura tarlfarla, •'•,,·. ,.,.· .. 

España Oferta de Acceso Telefónica • Renta mensual del servlplo de acceso a la red 
Mayorista- a {a Lfnea públlea telefónica fija de Telefónica de España 
Telefónica (AML1) de • Servicios prestados por Telefónica de España a k,s 
Telefónica de Espa(ia 

! 
abonados a los que provee dicho acceso, De 

SA~, i manera particular aquell9s relativos al tráfico (se 
i ) refiere al jráflco exdaido de la preselecclón, con 

1 ------\ \ -.lb excepción del tráfico cu~ado med,ante · la 
} 

_modalidad de selección de operad0r llama9a a 

" llamada), / · 
.. 

'•, 

"---------- . / ,-.__ ·-. l 
3 Disponible a través de la plgulente

1
dlrecclón electrónica: https://www.cnrTic.es/flle/l69025/download 

I i 
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\ \ ,~J , I t:}NSTITUTO FEDERAi li'F-' 
-------~-----~---1----------------+-,.;"";;..,'""' U ACION~ 

\ 
• Cabe destacar que para poder b ri,~fl "' e r ~ 

servicio h\MLT, el usuario debe cont tar el le': O 

\ '-

/ 
\ 

de prefelecclón en su mG.>dal tjcÍc{~¡f~t 
extendidcr.'Aslmlsmo, a nivel mayorlst'&,~yso d~I' :-e 

AMLT Implica --J:amblén 19 asock:iclón "o~/ 
servicio de briglnaclón. El objetivo dé lo aoterlor es 

\ 
1 

Francia 

/ 

Grecia 

( / 

Offre de Vente En Gros 
Oe L'abonnement 
1'éléphonlq1,1e 
d'Orange61 

\ 

/ 

Orange 

Oferta de alquiler de Organización 
línea may~rls~a6 de 

/ Telecomunlc 
aclones 
Helér;rlca 
("óTE"~ por · 

que el operadorientrante prrste un SeQtlCIO de 
factura 0nlca a sus clientes. t¡nales, que debe 
Incluir tanto la cuota de 9bono (gracias al AMLl) 
como la\ llamadas (a tr6vés de los servicios de 
preselec8lón y orlglnaclón).4 

• R~nta mensual por una conexión analógica o 
ISND (para acceso básico) a la red conmutada, 
para líneas Individuales o grupos de líneas. 

/ 
~ Para prestar el servicio a través de dicha oferta de 

referer¾cla s7 requiere el er.irutar¡ilento del tráflbo 
por Orange, bajo las condiciones técnicas y de 
precios del Acuerdo de Interconexión firmado 
con Orange, Como tal, el tráfico transportado se 

:\ 
factura en las c?ndlclones descritas en el 
fonvenlo de Interconexión celebrado entre e_l 
operador entrante y Orange. \ \ 

· • Renta mensual de la línea de acceso PSTN o ISDN . / 
BRA) de un cliente final de OTE, Un requisito 
neces9rlo para (a prestación del servicio es 
combÍnarlo con un esquema de preselecdión 
con el operador (" Carr/er Pre$Afectlon - Scheme 

\ ,T 
/ 3, Servlce"), / 

/ \ 
4 Véase el numeral" 111.1.2 SERVICIO DE ACCESO MAYORISTA A LA L{NEA TELEFÓNICA" contenido dentro de la 

/,'RESOWC/Ó,N~RELATTVA A LA DfFINIC/ÓN Y ANAL/SIS DEL MERCA0e MINORISTA DE ACCESO A LA RED·, 
TELEFÓNICA PÚBLICA EN UNA UBl<SACIÓN FIJA (MERCADO 1 /2007) Y DEL MERCADO MAYORISTA DE ACGESO 
Y ORl<qlNACIÓN ÓE L/Jt,MADAq EN.REDES FIJAS (MERCADO 2/2007) ACUERDf- SU NOTIFICACIÓN A LA 
COMISIÓN EUROPEA Y AL ORGANISMO DfoREGULADORES EUROPEOS DE COMUNICACIONES¡ELECTRG{"ICAS", 
disponible a través de.la siguiente dirección electrónica: https://www,cnmc.es/flle/170782/tlownload. 
5 Disponible 9-J trd~és . Je las siguientes; direcciones / ,electrónicas: 
htt s: www.oran e.com fr content dov.lnload 1987 17 79 verslon B file ODR-VGA 2015-01-01. df · y 
https://www,orange,com/fr/content/download/1989/171 4/verslon/l /flle/Annexe 1-VGA 01-12-08,pdf 
~ Véanse las decisiones 825/03 y 659/010 del Comité Nacional Telecomunicaciones y Servicios Postales (E,ETI), 
disponibles / re~pecttvamente a través de las direcciones electrónicas: 

· ~ttps:{{www.eett.gr/openems( exPortÍ sltes/ def9ult / admln/ downloads/t~ec/ apofasels eett /kanonlstlkes a 
1 potaseis eett/FEK 478 115 .6 5 08,pdf \ \ __ y 

\ 1 

I 

\ 

1 

htt s: www.eett. r o enéros ex o s tes default admln downlotads telec a ofasels eett kanonlstlkes 1a 
bofas~is eett/AP654-010 20 2.pdf. Asimismo, véase la página del operador la división mayorista de OTE: 
http://www.otewholesale.gr/ServÍces/llpaaaairaaaaaaa/JfaaWLR/tabld/182/languqge/en-US/Default.aspx y el 
correspoo.dl~r:ite \ : . , .. 'ti nexo de tarifas relativo a ' dicho servicio mayorista: 

"- http:Í/www.otewholesale.gr/Portals/0/Vl/LR EN 1001 l 2018.pdf 
·/ ,..-- \ 
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sus siglas en 

" griego) '-

Telecom· 
/Italia 

\ 
\ 
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• Las llamadas que no están Incluidas ep dicho 
esquema de pres~lecclón se facturaR utlllzando 
la lista de precios de "OTE Retal/" donde se aplica 
un porcentaje de &escuento, según el acuerdo 
comercial éntre OTE y Operador entrante. 

• Renta mensual de acceso (POTS o ISDNra la red 
telefónica de Tel~com Italia, 

• Trófico saliente désde el usuario final: en relación ( 
con el transporte hasta la Interconexión con/ el 
operador entrd~te o hasta los sistemas que lo 
alojan, el oper8dor entrante debe pagar a 
TeleG¿om Italia el precio Indicado en la oferta de 
referencia específlca8, 

1 

En mérito de lo anterior, \así como de los argumentos <'.tertldos en el mencionado 
Considerando QUINTO y en línea con 10\=!stablecldo en lq__Resoluclón SRMLT, el lnstltut.o 
determina modificar la Propuesta de tarifas del AEP para conslderar'al condepto "Renta 
mensual de /{nea" dentro de los c9bros recurrentes apll9ables a dicho servicio, es 
lmportgnte precisar que la.1contraprestaclón ri1ensual por tal servicio para una línea uso 
residencial, resulta en'un valor de 105.4141 pes'os,mexlcanos, mientras que para una línea 

\ 1 

¡ uso comercial res~lta en un valor de 138.0042 pesos ;m~xlcanos, Lo anterior en el 
entendido de que las mismas deberán aplicarse por cada tipo de línea que contrat~ es" 
lo cual se plasmará a través del Resolutivo PRl~ERO de la gresente Resolu~lón. 

1 Por otra parte, respecto al concepto "Servicio Medido (Conferencia)", el Instituto 
c9nsidera que el mismo'·no tiene apilcadión dentro de la estructura tarifaria del SRMLT 'en 
mérito de los slgu¡entes argumentos: ~ \ 

--:=<. 

/ 
\ 

\, 
\ 

\ \ 
I 

i ... 

\ 
7( Disponible a través ·de ls:is siguientes direcciones electrónicas: 
htt s: www.wholesale.telecomltalia,c, m lt c document librar et flle?uuld=l7cee954-20e 45b5-b3a6-
03d9c55dd9l &groupld= l 0165: "--
https://www.wholesale.telecomltalia.com/lt / c/document llbrary/get flle?uuld=27017684-b08f-4b91-aa5c-
8ba7735czt225c&groupld= 10165, ·· y 
httpá: 1/www ,wholesale .te'Íecomltalla:com/lt / c/ document llbrary/get flie?uuld=>bebabedb-34b l -4f38-93da-
9a0 l03 l 36225&groupld-l0l 65 ' · ' 1 

8 El trófico originado por el cliente del entrante y reenviado por Telecom Italia en la red de dicho operador 
~e cobra según las condiciones económicas de Interconexión V.IQerites en el momento d'? suministro del 
servicio "Wholesa/e Une Renta/", para la recopilación ~e comunicaciones de los suscriptores de Telecorrl 
Italia, sin dlstlncidn del tipo de numeración de llamadas, Este tráfico se enruta en los fJ!JJos dé lntéfconexlón 
comprados ~or el operador "Wholesale Une Renta/" de conformidad coh Ofertas aptuales de referencia de 
Telecom Italia para servlclosponmutados y servicios de trar;ismlslón a capacidad dedlc,ada:-

,/ \ 
\.. . 
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se lr-rdlca lo siguiente:-

/ 

' 1 

"CONDICIONES DEL SfiRVIC/0 DE TELEFONfA BASICf. PARA MERCADO RESIDENCIAL Y 
COMERCIAL (MASIVO) l ·, -

1, DESCRIPCIÓN 
1 

"-

El SERVICIO de Te/efon(a Bóslca constituye un servia/o final d'e telecomunicaciones{ poJf 
medio del cual se proporciona la capacidad corhpteta para la comunicación de voz 
entre usuarlos:.,a través de líneas te/f)fónlcas, las cuales están conectadas a una central 

\de conmutación automática, en donde para establecer la comunicación entre los 
usuarios no se requ~re de la lnte\"enclón de una operadora./ .·· ¡ 
1. TTPOS DE CONmATACIÓN . 

• Residencial. 
• Comercia/, 

/ 
3, ELEMENTOS QUE CONFORfvfAN EL SERVICIO /r' 
1 • , Renta básica mknsual. 

/ 

\ • Gastos de lnsta/ac/6n. \ . , 
\ • \ SE~V/C/0 rf,edldo Loc'!;a/ v·Nac/onal. 
J • sEfaVJC/0 de Larga Distancia lntemac/onal y Mundial. 

Desctrlpcl6n
1
de los elementos que conforman el SERVICIO: {,,,) ¿ 1 ·--... 

3.3 SERVI /O M~DIDO LOCAL: 

., 
I 

\ 

Es el cobro que\surge del conteo mensual de las llamadas realizadas y completadas por 
,'EL CONSUMIDOR adiciona/es a las que pudieran bstar Incluidas en' la renta mensual 

1 corr('jspondlente a la !(nea telefónica. 
SERVICIO MEDIDO para Uneas de Uso Residencial: Con derecho.a rea/Izar hasta 1 CXJ (cien) 1 
llamadas locales llbres de cargo, 
SERVICIO MEDIDO pará'Uneas de Uso Comercial y póra Operacfores de Telefonía Pública: 

1 Sin derecho a llamadas locales llbres de cargo," \ 1 
\ 1 \ ' 

\ ' . ' 

\ 

Aslmls1mo, 1a través <¡ie la póglna elec;::trónlca de TE?lmex, 
tocante C;) "Servicio Medido": 

(Énfasis añadido) _,,, 
\ 

se Indica lo siguiente en lo 
\ 

"Lfn¡3a Te/mex ) 
/ \ - ¿Qué es el Servicio Medido? 

/ 

Es la llamada exitosa entre las. Jfneas telefónicas filas o móv//es, locales, naclona/es o 
lntemaclonales (sin lmportár la compañfa), En cada 'una de ~stas llamadas estás 
haciendo uso de la red telefónica local, por Jo cual se cobra el Servicio Medido. --... 

/ En Telmex sólo se cobra Serv!Clo Medido por las llamadas que1 hiciste y qúe hayan sido 
contestadas. No se cobran las 1/amacjc;.,s que r~c/blste. / \ 
En Telmex, en las 1/amGJdas balo la modalidad "El que llama paga" o Larga Distancia 
(Internacional y MundlaQ, se genera un evento de Sewlclo Medido por el uso de la red 
telefónica local. 

------~'---·-- ' \ 
9 Disponible a través ~e la slg~lentel dirección electrónica: https:/-(downloáds.telme~_.com/pdf/contrato-1 
marco-prestaclon-seNlclo.pdf 
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orla renta 
·•-J 

/ 
\ 1 (Énfasis añadido) 

.-:" \ \ \... /., ' 
F'aTareforzar lo anterior, a continuación, se presenta una\lmagen totv7ada de la sedclón / 
"Preguntas frecuentes" contenida en página electrónica de Telmex: 1 -

\ 

. 
Asistencia . 

" Tenernos la solución a tus dudas, 

1 

1.- ¿ Qué es-el Servicio Medido? ,,. 

·-··-·······'························-··-·····-·-·····-····-···-··········-·····················-······ . ./ 
8 la llomtlda e,o\osa ei1tre las lineas lllie!O,wcas fiJ'!!) o móviles, loc;;les, nacionales o ln!emac,unales (sin lfl'l'O!lnrla 
co11\í)lll\la). En eada una de cs\as ha.fiada, estás h>m"?o uso de la 1<.d ltlr!.6n\¡a local, por lo cual•• cobta el 

·, SefYfclo Medido / / / -

• \ • En Tefn,ex sólo so c.ob;a Sc,vklo Moá;do por las Jl¡¡mzdas que hlclilo y que haynn .sido conlesladas. Nose 
<Obran Ir• llrunades que roclL!,t•. / 

• Éll Telot~ en las llamadas l.\a)r, la rnodnfidad -ef que llama paga"' <> Larga Ob>tancia (lnttrnacional y M1md1~Q. 
s;e: l}i!nera oo ,evento da Servit:10 Matfido por el uso de la red te:fer6nka local. , 

• En tu Moar tns fine.ns residMc1<1leS¡ lótluyon 10a namndas tle Servfdo Medkfo por la renta mensual (no aplica 
para neooctos). 

I Í 

O - D X 

Figura 2 Extracto de póglna electrónica :di3 Telrne~ donde se explica qué el "Servicio Medido" (Fuente: 
,· http://telmex.com/web/aslstencla/hogar·preguntas-frecuentes•llneas·r\uevas•y-adlclonales, consultado el 

1 ----,20 de Febrero de 2018) \ / \ ,._ . '--., 

¡: De lo anterior es claro que e,1 dehomlnódo ''.,Servicio Medldó',_ es un iervlclo relatlv6-a. la 
reai'izaclón de llamadas exitosas a líneas tel~fónlcas fijas o móviles, locales, ·nacionales/o 
lnternaclon'ales(sln Importar la compañía) por parte de sus· usuarios finales del ÁEP, pon \ 

' ,. 1 

Independencia de su duración. Es decir, bdJo dicho servlclo el AEP se encarga de realizar 
todas las actividades necesarias para que sus usuarios completen exitosamente las 
llamadas telefónicas hacia otras redes, Incluyendo en particular la orlglnaclón de éstas> 

En este sentldp, el Instituto ~~ñala que conform'e a lo establecido en la Resoluclóh SRMLT, 
es el es qulerl mantiene la relación con el cliente final, como se aprecia a través dei 
numeral "2, Premisas e Implicaciones del Servicio" de su Anexo 1: 
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¡, ¡ 

'· '-
"2.Premlsbs e lmpl/caclones del Servicio, I 

I (. .. J 
Es r~sponsbb/1/dad del ps: -. ( , ) \ 

7, Real/zar el an6/lsls'numér/co del enwtamlento de la llamada de d(gltos,\ . 
2. Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especia/es, 9 l.!_, Ltf . 
/ Internacional, SeN/clos de Valor agregGélo, etc. Para el caso del servicio 911 el es./ 

tiene la obligación de dtender en tiempo y forma, lo dispuesto en mater/a de 
slgur/dad y Justicia. · . \ 

. 3, Real/zar la facturación al e/lente que adoptó el-Servicio, l 
4. El es etrel respbnsab/e de tramitar las llamadas de LD) y LDM. 
5. La relación con e/1cllente final." / \ I , 

! 
\ 

L, 
(Énfasis añadido) / 

' \ . 

Asimismo, la ResflUclSn SRMLT Indica que a través de este servicio se hace uso de la red 
telefónlcq del AEP para la entrega de las llamadas telefónicas originadas por los usuarios 
flnal~s de \¡os es en un determinado punto de Interconexión con la re~ del es, Con lo 

1 -

cual se deduce que el AEP ya no es responsable ~e gestlon0r la llamada a partir de .... 
dl<sho punto de Interconexión, dado que a través del SRMLT los es son responsables de 
completar las llama,J::las. · ' \ ¡ · 

\ \ ·- 1 
Alrrespect0 dicha Resolución establece para la descripción ~el SMRLT lo siguiente: 

~ ~ / . 

\) 

"1, Descripción General 1 \ _,,, 
'-. ; \ 

Servicio mayorista que hace uso de la red telefónica del AEP para la entrega de todas las 
llamadas feletónlcas originadas por los usuarios finales del Confesionario Solicitante (CS), 
~n desagregación para el riuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red lsfel 

i es, c:;uando sea procedente, ( 

\ (Énfasis añadido) 

¡- . - f 
Lo que col~clde con lo estable.cldo en el "Convenio Marco de Interconexión 

--- 2017" 10, que define la orlglnaclón., de tráfico' c,9mo sigue: / 
\ r . 

"Orlglnaclón de Trófico: Fun6/ón que comprende la 9onmutac/pn y transmisión de Tráflc~ 
Público en la red que lo recibe de un Usuario y lo 6ntrega a la otra red en un Punto de 
Interconexión convenido.· _ I \ 

1 
·· 

\. '·· 
'- . _,.,, (Énfasis añadido< 

J?~ lo anterior ~e desprende que~6 provisión del ~RMLT se c¿ns!lfuye ef~ctlvamente en 
un servlcld de orlglnaclón de tráfico, ya que se cumple la e~emlsa o cona

1
lclón lprlnclpal 

de que el ~suarlo se ubica\ en un sitio o---06mlclllo ¡°tendido únlcamE;mte por la red 
telefónlpq del AEP. Es decir, la red que reclbe

1
1a marcacló~~d~ to\das las llamadas 

\ 
1 /' 

10 Dlsponlbl~ p \ través __ de la sig6iente dirección electrónica: http://www.lft.orq.mx/polltlca- 1 

requlatorla/convenlos-marco-de-lnterconexlon-2017 ·\ / , 

\ 
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¡ * ,· . }f t'tj~ s la ~e,I AEP, q~e a su vez proc~~a y entrega el tráflc~ 61 e~. en un punto de 
\ msmurlnfeFe0:Zex n convenido, 1 ><-. • 

\.. TELECOMUMJCACIOIIES : -..._ \ 

'"-..,'- Al resp cto y para 6onflrmar lo anterior tenemos las caractérístlcas técnicas señaladas' -~-.......... 

'¡ 1 

/ 

en la Resolución SRMLT,- que describen cómo el AEP es responsable de entregar las 
lldmadas de los usuarios al concesionario seleccí¿s-nbdo por los mismos, / 

/ 

·, \ / 
"2. Caracterfstlcas técnicas ··•. - ·- . '-, ¡ \ 

A fin de proporcionar el SeNlclo tíe Reventa '/Vldyor/sta de Lfnea Telefónica a lín!:faS 
\ residencia/es (SRMLT), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas, que 

permftlráo ta tramitación del tráfico en esta cónflgurac/ón: · 1 
'. Para /ografgue la entrega de todo el trófico originado en la red del 'AEP hacia el 

1 J, 
concesionario sol/cltante (CS) se realice de manera ef/cf@nte (local, larga distancia - · 
/nternac/onaf, resto del rr¡undo, códigos de seN/c/os especia/es, etc,),

1 
se ha considerado 

llevar a cabo el etfquefódo de este tráfico mediante 3 p(g/tos numéricos (011), además 
del etiquetado yq considerado y configurado hoy en e( SW desarrG?llp,do en las centrales 
para el Intercambio de tráfico de lntiprconexlón entre concesionarios, bomo es la 
Identificación de !a\ed destind y origen (IDO e IDO) , . 

• El etiquetado del tráfico que se enviaría a la red del cs'para este'SeN/c/o, será: 
o IDO + IDO + (01 1) + Marcación al Usuario fina/. ' 1 

,i 
/ 

Nota: Esta propuesta debe ser val/dada ¡JJor el IFT en co¡igruenc/a con e/,,f:;/an ge 
1 

marcación actual. • I 1 · - ....__ ; ' 

( ... J I ¡ 
• Para hacer más eficiente el Intercambio de tráfico entre el AEP y el es como 

, 1 ' 
consecuencia de as .. marcaciones eneradas 0r lds e/lentes del SRMLT. dichas 
marcaciones Sf:! de erán ,hfregar en el PDIC,más cercano, 
• Para el tráfico entregado del es al AEP,' este deberá de eptregarse en el PDIC más 
cercano en ctpnde se terminará la llamada, ,: \ · 
(, .. J"¡ / / 

/ / (Énfasis añadido)' 
\ 

Por lo antes expuesto se debe consld~rar que la operación y funcionamiento de las 
llamadas originadas y asociadas al~

1

RMLT son equivalentes al servicio de orlglnaclón dr 
¡ llamadas én la red del AEP, f \ ' 

. 1 
En consecuencia, no es apropiado c~.nslderar al "Servicio Medido:;, dentro de la 
estructura tarJfarla del SRMLT dado que las e¡speclflcaqlone~ y responsabilldadesJdel AEP 

)a través del "Servicio Medido" no son congruentes con el plca~e del SRMLT. Lo anterior, 
sin perjulcló de que dicho s~rvlcló minorista del AEP se enc~entre a dl_s.poslólón de los es 
a trqyés de otros servlcblos mqyorlstas materia de la OREDA vigente, duya naturaleza sea 
aproplpda para,su Inclusión dentrd de la correspondiente estructura tarlfarla, 

1 e 

En est~ sentjdo, el Instituto resuelve modificar la P¡ropyestp de tarifas del AEP para no 
~nclulr el concepto "Servicio Medido" dentro de la estructura tarlfarla del SRMlT, lo cual 
se plasmará a través d_el Resolutivo PRIMERO de la presente Resolución, Asimismo, se 

/ ./ 

I ..../ 

/ I / 
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Indicará que durart~· 1~ vigencia de I~- OREDA vigente el! cobro pot- c~;qE~ . irrs 
entrega de tráflc,o tiel AEP al es asociado al SRMLT será c9nforme a la tarifa p r s~l~i;t~2;¿,,tN~~ 
de orlG,lnaclón del Servicio Local en usubrlos fijos establecida en el "~CUERDO · ~'ªr_ te 
el cuql el Pleno del Instituto Federal de Telecomun!cac/ones establece las cond/clor, 
técnicas m(nlmas para la Interconexión entre concesionarios 11ue operen redes públicas 
de té/ecorf,run/cac/ones y determina las tarifas de fntercponextón resultado de la. 
metodología para el cótculo d; costos de Interconexión que estarón vigentes del 7 d;; 
enerqal 31 de diciembre de 207 8", publlcpcfo en el DOF él 9 de noviembre de 201711.t 

/ / ' / ,. 
Por otra parte, respecto al conceptb ;• 1nstalac/ón de la acometida de cobre", el Instituto 
lndíca que la contraprestación correspondiente a · la Instalación de los medios de 

/ . 
transmisión, ·ton Independencia de si se trata de cobre o fibra óptica, a través de los 

--... cuales se brindarán servicios a los usuarios finales que ofrezcan los es empleando / 

1 servicios de desbgregadlón1 ya se encuentra plasmada a t~vés del Anexo A de la 
\ . 1 1 / -. 

OREbA vigente, En este sentltlo, el Instituto determina modificar la Propuesta de tarifas 
;5 dél AEP para eliminar la mención al concepto de "lnstalac/0n de110 acpmetida de 

cobre", a efecto¡g.~ facilitar que se ha~a referencia al Anexo A de Tarifas de la OREDA 
~e~e. / 1 

I ·, 

.\ \. QUINTO.- Modelo de Costos Evitados para el Servicio de R~venta Mq::iyorlsta de Lfnea 
Telefónlca. El m9delo de costos 1que determina ~qs tarifas asociadas al Servicio De 
Reventa Mayorlst? de Lfnea Telefónica de la Oferta de Referencia de Desagregació'h 
Efectiva de la Red t!ocal del Agente Económico Preponderante, se desarrolló sJgul~ndo 
una metodologí6 de 'costos evitados de confor.mldad c9,n jo establecldolen la Medida 
TRIGÉSIMA NOVENA de las Medidas de Desagregación, · --; , / . ( ! 

5.1 Modelo de Cost6s Evitados. 

Mediante la Resolución de Desagre.oaclón 2017'-2018 se determinaron ta}lfa~ de Servicios 
1 \ :-t \ ¡ 

de Desagregación la red local del AEP aplicables al periodo del l º de enero de 2017 al 
31 de diciembre de 2018 a través de una versión del Modeló'de Costos Evitados, a trqvés 

/ 

33 

del _cual se determinaron nlve)es tarlfarlos de SRLT, SRI, SRP y SAIB, A imayor 
abundamiento, el Modelo de Costos Evitados se basa en una metodología que tiene <11) 
por objetivo estimar los costos /~n los ql:.le/ dejaría de Incurrir ~I AÉP si prestarq un. ~ 

. , determinado servicio de telecomunicaciones sólo en el m$.[cado may0llsta (este ·-
·sJgmento Elel precio sédenomlna como "costo evltadq"), . / / 

. -\ . -' 
1 '.~ ~ -

\ 
/ 

1 ,, 

r 
11 Dlsponlb(e a ) 

1 
través · de la __ siguiente . . dirección 

http://www.dof,gob.mx/n0ta detalle.php?codlao=5504053&fecha=09/l 1 /20l 7 ·,- ,,...._ . 
/ 

' 
J 

/ 

electrónlcó: 
/ 
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lcar dichos costos se pr?cede a comparar los cc,stos de provisión de servicios 
\~tJ;;g~füf(ig_;~l)ftáer ado mihorlsta'con los q.CÍe exlstlrfan,en el mercódo-mayorista, qe, ésta maner? 

-~ . ~e obtl 
I 

e un potpentdje de descuento que deberá ser qpllcado a ,las tarifas que 'el 
1 ~cl"íÓ Óperador tiene para sus usuarios finales. En dicho proceso, se d9¡ben considerar los 

precios minoristas del AEP, así como los costos de los demás Insumos de producción, para 
aproximarse a la,, estructura real de cost?s én los que este operador· lncu'rrEk en la\ 
prestación de servicios . mayoristas sobre IQs cuales se buscan estimar los 
cbrrespondlentes niveles tarlfarlos. \ ·1 

' .,_ ( ' 1 

,, 

,,,... Aplmlsmo, se debe yomarfn cuenta que la prestación de los servicios debe considerarse 
que el AEP Incurre en diversos qostos, entre los cuales destacan: 1) costos directos, es 
_peclr, gastos Inherentes a la prestación de lo~ servicios, 2) otros costos comerciales 

·· Involucrados en la prestacidn de los servicios (por ejemplo/ costos· de distribución y ., 
\ / ' 

,· 

mercadotecnia); y 3) los costos comunes releV(Jntes. 

(, Resumen de principios metodológicos empleados en el Modelo de Costos Evitados 
; l 

A contlnuaclón,'-se presenta un resumen de los prlnclpal7s principios metodológicos qÚe 
se emplean en la Implementación del Modelo de Costos Evitad.os: 

) 

Implementación 
p~ramétrlca 1_ 

/ 

-· Rubros de costos 

Descripción .... ·. ,: . 
• • •• ' .. J 1 '' • •• ~· ! • ... ~:-. 

Enfoque de Implementación que permite aj Instituto definir ciertas características 
variables relacionada con el año de réferencla, la demanda del servicios 
mlnorlstas/prqvlstos

1 

por el AEP, parámetros de costos, y de los servicios a ser 
rovlstos a trávés de ésta. · 

Para la estimación de los costos evitados se· cpnslderan principalmente los 
¡ evttados\ siguientes rubros: · 

• Gastos de facturación, lncluyen.def el sistema de facturación a usuarios 
/ 

j 
finales minoristas, \ ·· , 

\ í 
• Gastos por d~udas Incobrables, ,,, 

I 

/ 

• ,Gastos de mercadotecnia y publicidad, 
• 

1

Galtos asocl°'.dos al servicio dé, atención al cliente, 
• Gastos generales y admlr¡ilstrattvos; Incluyendo en particular los gbstos de 
/ personal (salarlos y participación en las utilld,ades) y de oficina, y 
• Costos relativos al espacio ñslco nece,sarlo en los sitios del AEP. 

otros conceptos A<;!Jcloncilmenf~, se considera un margen de beneficio atribuible al AEP que ha de 
de costos deducirse de los costos minoristas, Es decir, este margen re?.resenta los benefl~los 

r 
que dicho operador puede razonablemente ef perar al ofrecer sus servicios 
ml7.orlstas, y cubre una función similar a la del 'costo de capltaj en modelos 
similares, asegu ando una recu eraclón de la Inversión razonable pbró el A!:P. 

( \ 1 
Por º~.? parte, también se presenta un \resumen de los principales aspectos ¡ 
metodológicos empleados diseño del Modelo de Costos Evltad6s: 

\ 
/ 

,, ,/ 

,,.... ) 

/ 

\ \ 

/' 
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\ 
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Lcpncepto 

Consolidación 
de datos de 
entrada del 
mercado 
1 

. , ( \. ,/ 

.\ ) 
\ 

/ 
/ 

¡ Asimismo, e~ el modelo sé esttm~ la distribución de usuarios del AEP relativa a los 
¡;zilanes y paquetes a través de los cuales provee éste provee seNlclos telefonía fl)a, 
considerando el nombre, número de planes y paqbjetes, tarifas asociadas, en 
términos de la canasta de servicios Incluidos en éstas. 

Estimación del A partir de la Información proporcionada por el AEP, se realiza la estimación de;los 
precio Implícito de precios lmplícltos12 de los diferentes seNlclos que Integran los planes y paquetes 
de servicios que de seNlclos minoristas del AEP--(es decir, renfa de línea, seNlclos de voz, bandp 
Integran los ancha, y otros relevontes que el AEP provee q sus usuarios finales ya sea como 
planes y seNlclos individuales o empaquetóndolos), · 

-paquetes del ) ( 
1
AEP "- '- 1 \ 

Cálculo de Posteriormente, empleqndo talE¡p dat~s se realiza el cálculo de loS-lngresos totales 
Ingresos totales del AEP a partir de sus servicios minoristas, ello en función de los seNlclos Incluidos 
del AEP a partir en los paquetes de seNlo/os mínorlstas del A~ (es decir, seNlclos dé. VfJZ, banda 
de sus ser'1pIos ancha, renta de línea y otros relevartes que el AEP provee a sus usuarios finales ya 

, minoristas 1/ sec;í como seNlclos Individuales o er¡npaquetóndolos), 
. . / \ 

/ 

Es,tlmaclón' de 
conceptos de 

1 costos evitados . 

. \ . , .. , \. 
Para ello, se realiza a través de la estimación de\las siguientes cantidades~ 

o tos Ingresos del AEP por conceptos de rentas mknsuales de los servicios. 
o Los Ingresos del AEP or contratación renta de líne'alt.13 / 

Tomando en consideración los cólculos realizados en el punto anterior, el modelo 
realiza la estimación de todos los costos evitados donslderados, mismos que en 
términos generales se resumen a través de los siguientes rubros: / 

• Gastos de facturación, Incluyendo el \sistema de facturación a usuarios 
finales tnlnorlstas, 1 \\ 

• Gastos por deudas Incobrables, \ \ 
• Gastos-de mercadotecnia y publlcldad, f 
• . Gastos asociados al servicio de atención al cliente, 
, Gastos generales y administrativos; Incluyendo en particular los gastos dr· 
1 personal (salarlos y partlC:lpaclón en las utllldair!es) y de pflclna, 
• Costos relativos al espacio ñslco nec¡esarlo ;m los sitios del AEP. \ 

I \ . _,,- \ 
Todos estos costos/se añaden para obtener una représentaclón del nivel 9elos 
costos \vitados correspondl(;mte, 

1 
. ,. 

,/, 
\ 

/ 
\ \ 1 

'( . 12 Cabe destac,a~ que en el modelo se considera [la representación del precio Implícito asociado a "Servlt:los 
.. , '::'(?lgltal~s~ dado que son conceptos característicos que el AEP ofrecé a sus clientes en diferentes piares y 

. pqquete7, En este sentido, se consideró pertinente la asignación del precJ0 Implícito paro lo~ mlsrn2_s de la 
slgl,.!l~_nte ,(_or¡na: el. costo de los/Serv/c/os Digitales" se dlsf[lbuyó en el precio Implícito reportado para el 
servicio de· renta de. línea, considerando la recuperación del costo mensuql· de la suscripción de dicho 
seNlclo y i~ °<antldad de servicios dlgltales'iricluldos en la re~a del plan/paquéte de ser e\·cbso, y ~I número 
promealo de años en que se retiene al cliente con línea télefónlca . 

·, 
., 

13,Dlcho p~oceso se realiza en el1modelo c9nslderando que los precbs minoristas de contrótaclón y re~t,b de 
línea varían en función de si se trata de ~n cliente resldenc1'tf1 o yom~clal, _,, ,.,, 

J ·- ·~ '-
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Posferlormente se deduce a los Ingresos. totales, los conceptos de c<;;>stos que se 
han considerado en el modelo como costos evitados, cuantiflcafldo lo anterior a 

, 1 / traves de un porcentaje. .' ¡ i 

1 ).. ' 

/ 

Usando dicha Información el cálculo del porcentaje de descuento de los costos 
evitados para los dlferent'es servicios se realiza a'través del cociente da los costos / 
considerados avltadds entra al valor da los Ingresos totales. ( ' 
1 1 \ 

1 / \ 

La_ exposición anterior se resum~ a través-C\el siguiente dl<=:gr~ma: ,,.. 
\_ .. , ,,.. / \ --- " 

. / \ \ . -,._ ---=~~~-1-_ l _ -- - -- .:~ -- - - _, __ -,- __ ,_ =r~ _ ~ __ 3P~ 
. lngresO$ por ten fu de li1e<;!, OOMcios voz baida . 

:>-' oocha y otro,;: derivo dos efe seNlclos lnC!Niduo1e, y 
1: 'oquellos ottecldoHlentro de paqueteS(PX Q)_. «-1_ _ _:"·•",, -,"'··,=·•r,,,·,.·;",'· 

- ,._._ ... ,., ..... · .::.-_: ... '._:· .. : r::."·, '.iH~.c'J{[~t~;½~ill:_ Cáfoulos 

: - - - - - - ,..,. - _:_ - - - - - L .. - - - -1- - - - - - - - - - - - - --r - - - - - -- - - - - - - - \ 
· ''éostoicJe. . /-: -. , ·· ·· · · .. ·,· · .. · ; ·· 
coptacl6na~, . · ~~t • :;::costosdemolkeling / oe·vci'os~b!;bÍ~ 

... uwartos,é;i(:,:. 0 '-' : ,yventas .... ,,.,·¡··· .·. , .· . . \ '.. (:'_· __ ::>=<)< ,:,:':.'.:\'',:_-'··) Dalosdeentroda 
/ ~e~c/ocia'aienclón' eastosgene'rolesy , Ohos_:_. \ ... costos :':· .. :· -., .. •., : / deoo.fosevttodoo 

, : . , __ al cll~f-~.;:;.':, . •. ,'f1Wmoffvos, • . '.,;e,;~~~~'.: ~~ \ /::,::°,' ~::.r~-d ( . 

- - - - - - - - - - ~ ~- - - - - - - - - , - - ..:."- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - w 

,/ 

I ' 
Cdloul~ y resultados 

I ) .· } 

Rglira 3: Dlaprama de flujo del Modelo da qostos Evitados (Fuante:liFT, 2018), 
\ 

5.2 Determinación de las'tarlfas del SRMLT con el Modele;, de Costos Evitados 

i . " I 

\ 
I 

\ 

/ 

En1 consistencia con lo arpterlor, y a efecto d7 realizar la estimación de ~os niveles tarlfarlos 
1 córresp6nqlentE; al SRMLT, aplicables durante la vlgenclá de la OREDA vigente, el / 

Instituto consldéró pr,ocedente emplear el Mode,lo de Costos Evitados en cuestión con el 
\ \in de tomar en c,uenta l) las carr1cterístlcas del SRMLTr conforme a las especlflcaclonet / 

plasmadas\en lá R7soluclón SRMLT aprobtlda por el lnstltu_to y generar u~.., módulo ~y?~-
adlclonal en el Modelo de Costos Evitados que calqule las tarlfas1para el servicio y 4) los1 .... ' 

v- cambios en los parámetros y datos de entrada a~ordes akperlodo en estudio, tal que-· ..,_.....· 
/ i'dlcha herramienta permita la estimación del acceso a'la línea telefónica que se ofrece 

a los CS a través del SR[yl LT, se ~xclulrán fodqs los servicios de voz que se brindan a través 
de la renta de la línea de los plbnes y paqu~tes del AEP d~ forma que se puedan reflejar 

1 
/ 
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1
adecuadam~nte los costos evitados Inherentes a la na1uraleza y/alean ~d ¡t i 

. ., , IHtCONUNICAC!ONES 

Los punt6s anteriormente descritos se rh~tlvan, por un lado, porque es nJiesa aj~#,,, 

en cuent~ la evolución de las condiciones de los mercados de servicios fijos de 
telecorñunlcoclones, de lo..s hóbltos de consumo1de los usuarios, así como 

1
de las\:9rlobles 

económicas que afecten la modelaclón; ya \que éstas podrían haberse modificado 
----desde la ~ltlma actualización de Modelo de Costos, Evitados y el cólculo de la tarifa de 

\ / \ ' 1 . 
u~ nuevo seí\jlclo n.o necesariamente rr\ar-itiene condiciones prevalecientes cuando 
este no existía. En complemento, y to.mando en cuenta dicha a0ualizaéÍón, a trayés de 
un módulo adicional es necesario initorporar al Modelo de Costos Evlta9os el cólculo del 
precio lrppiíclto del acceso a la línea_..telefónlca, y°' 1que el alcance del SRMLT no 
Incorpora directamente el abanico de servicios que el AEP ofrece en su oferta ,minorista __ 
y se enfoca al acceso a la línea telefónica. \ \ 
' . \ / ,i . ( 

. De es¡a manera, en consideración de la información aportada por el AEP a través de la 
Propuesta de/tarifas del AEP y la Respuesta al Requerlmlento

1 
de tarifas, así COf\10 en , . r \ / 

apego a lo. señalado en el Medida TRIGESIMA NOVENA, el Instituto llevó a cabo la 
actualización del Modelo de Costos Evitados meG:l.lante la~ metodología de, costos 

1 / 

evitados 'utilizada para determinar en su momento Ja~ tarifas de SRLT, SRI, SRP y SAIBt,la 
cual consistió principalmente en: / ' ' ' 

----- . 
o· Actyallzar ~I número de conexiones de\ merc._edo y la distribución de-usuarios .del . ,,... 

AEP para planes y paquetes a partir de los cuales ofrece servicios de telefonía fija, ' 
1 / 

\ 1 ' >, 
' o Actualización en el nombre, número de planes y paquetes, tarifas qsodiadas, así 

como una revisión sobre la canasta d~ servicl?s lncluldos-~n éstas. 
\ 1 . ; , • l . \ ' 

o Incorporación de los datos de constirno promealo mensual de s~rvlclos 'de voz, 
Incluidos en la céÍnasta de servicios die los planes y paquetes que el AEP ofrece a 
sus usuarios finales (es decir, "Llamadas a números locales", "Minutos de Larga 

I 
Distancia lnternac/onat(EEUU y Can9pét)", "Minutos de Larga Dlstamc/a__Mund/a/" 
y "Minutos a celular (Números 044~y 045, en modal/dbdi-EI Que Llama Paga')"), 

/ 

r 

_. o A~tuallz~clóri del tipo de cambio a $1\8.8~14
, < 

.•. ·: 1 , . ·, ' 

: . .' '--~l~lsmo, a ef~cto d~ estimar los nlvefes tarlfarlos conforme a las espe2tflcaclones 

y. 
1 plasmadas e'n la Resolución SR_!y1LT y de acuerdo a las consideraciones realizadas en esta \ 

Re.sqluclón, se· estima el'nlvel de precio Implícito que representa el seceso a la línea 

14 El tipo de cambio fue obtenido d~ la Encuesta sobre las expebtatlvas de los especlallstas en economía 
del sectovprlyado para enero 2018. / / 
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I · ~! , ·1: . ·.. 1 · 

,. (~ ~eJci>~~ /i }ravés del SRMLT, tanto para líneas de uso residencial como de uso 
i',si~Q.ffÍ1iS?t.~I, c9~slderando a su vez los vqlores asociados a servlólos de voz que se prpveen 

...- mt'aM:rEtvl§~" 9.:e' los diversos planes y paquetes del AEP, así como el ¡1alor Implícito 
orres .frfdlente a los ~'Setv/clos Digitales", dac:lo que &0n conceptos característlcos~ue / 

el AEP ofrece a sus· usuarios flnc::11es
1 

c9n tales datos se estima el. valor promedio 
ponder~~o,que repr~senta el acce~o aila línea telefónl<2._a a través del S.R!0LT. 

Ei::i. concreto, ló. anterior se realiza tomando en cuenta los siguientes pasos: 
I 

· Etapa 1: Estimación del precio promedio del acces6 a la línea te~fónlca 
\ ·, \ / \ 

\ .-,. Estlmaclór del valor de los servicios de voz y servicios digitales Incluidos en la renta 
·dé la línea telefónl6Ó por plan y/o pbquete: , · 

/ / 

: ~ / -· 
Primero se estima el valor de los servicios de voz y "Servicios Digitales" dentro de 

' .... 

/ la renta de la línea telefónica que caract7rlza a cada plan y paquete del AEP (a_ 
través de los cuales 9rlnda sérvlclos de telefonía 

1
flJ9), / 

/ 

\ I . .,,~-, ' 
.En este 'sentido, se c,onslderan l) la canasta de servicios de voz (es decir, 
1 • ¡\.: • 

"Llamadas a números loca/es(, "{Ylinutos de Larga Distancia Internacional (Ef=UU y 
Canadá)", "Minutos eje farga Distancia Mundial" y '~Minutos a celular (Números 
()44 y 045, en modal/dad 'El Q_ue uarr;a Paga')"), que,se h)~hdyen dentro de cada 
piar, y/o paquete en cuestlon, y 2) el consu¡no promedio de minutos de tales 
servlcl<Ds15• , ' \ 

/ . 
. / 

La estlmacl,ón se realiza multiplicando su consym9 promedio de minutos· por el 
valor. Implícito unitario estl01ado de srrviclos por mlnutp, los cuales f~eron· 
/estimadas a partir de lo siguiente: .,. ¡ 

' '- / \ 
. ;- Costo por minuto asociado a: : ... ·.;._ ,· _·-/·>' . Descripción del prócedlmlento :: -. '-.: / 

Llamadas locales • Anó\lsls de los p¡anes '(-'Paquetes ~~: ApP a parljr de los cual~s un 
\._ I ¡ cliente minorista puede acceder ú !comente a llamadas localés. 

1 ! 
J ··· Una vez Identificados los planes y paquetes con tales características, 

' · se realiza el cociente entre la renta mensual de dichos servicios y el 
\ / ( \ número de llamadpylocales qué se Incluyen en dicha lenta 

mensual. 

' \ \ \ ' ·,. 

• Estimación del costo por'-flllnuto del servicio: se calcula una 
\Jproxlmaclón al valor por minuto usando como referencia el menor 

\ precio rrilnorlsta por minuto reportado y un fact~r de ajuste 

' ' \ 

15 La duración en minutos de las "Llamadas a números loc~les" se estl~ó a partir ·de la duración promedio 
en minutos de llamadas locale's, reportada por el AEP y del consur-no ¡2>romedlo de ikimadas de cadÓplan 
o P9lquete ,én estudio, 

·.. ~ ... 
1 \ 

/ 

\ 
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"Mlnytos1 de Larga Dlst ncla 
Internacional (EEUU y Canadá)", • Estimado como el cociente enire el valor reportaélo por el R.QQ.ra 
"Minutos de Larga Distancia \ dichos servicios, correspondiente al periodo de 201~ y el consumo 
Mundial" y "Minutos 

I 
a celular ··-· promedio reportado para estos16, / 

(Números 044.. y 045, en / 
modalidad "El Que Llama Paga'?" / 

/ ~ \ 

E~ complel'nentd para la estlmaclón1ctel valor de I~~ "Servicios Dlgltale$"¡ el dato 
reportado por el AEP asociado áía g_bnfrataclón del númerq de serv1c1d cflgltales 
que-se, encuentran en ,cada plan o paquete, se distribuyó considerando la 
recuperación mensual de la--suscrlpclón de dicho servicio yl la cantidad de 
servicios digitales Incluidos eh la ren/a del plan/paquete de ser el caso, así com9- -
el nflmero promedio de añ'o~ en que se retiene al cliente con línea t~lefónlca. 
Precio Implícito del acceso~ la línea teiefónlca:6 través del SRMLT Pºf plan y/o 
paquete: para la estimación de esta cantidad, ó'la renta de~a línea tel~fónlca 
que caracteriza a cada plan Y\ pgq~ete del AEP se le deduce los /61or.es 
estlma.~.os en el paso anterior para servicios de voz y "Servicios Digitales", \ 

• ¡Precio dél acceso·a la línea telefónica a trav~s del SRMLT por plan y/o paquete: 
Empleando el precio Implícito del acceso a Id línea telefónlc9¡a través del SRMLT 
d~scrltos er-1 el punto anterior, se calcula el promedio ponyierado de estos a partir 
de la distribución de usuarios del AEP sobre ~ara cada plan y/o paquete a trdvés 
del cual se proveen servicios de telefonía fija, 

\ / 1 
En dicho proceso se estiman-simultáneamente el precio de re'.ferencla para el 

', accéso'--a.la línea telefónica a t¡c1vés del~SRMLT \:'n líneas de uso tesldenclal y en 
líneas de uso comercial. __ 1 __ 

) ' ( •. ,. / 

Etapa 11: Descuentd de los costos evitados 1 
' / . . \. . / 

• Estimación del precio de la renta .mensual del SRMLT (Jor usuario): la renta 
"I mtnst1al del .SRMLT (por usuario) se estima cpnsl~eribndo el precio promedio 

ponde~ado del ª?ceso a la línea telefónica a través del S~MLT, ¡relativo tanto a 
líneas de uso resldehclal y comercial, al cual se le descuenta el nivel de costos 

'·, 
/ i, '--

1 ' 

16 En con~r.eto, a través de·la lnl'ormpclón aportada por el AE~ en respuesfa ail lFT/221 VUPR/DG-CIN/137 /201 ~ 
d? fecha 13 de septiembre de 2016, con el fln de llevar a cabo la actualización ael Modelo de Costos 

Evlti!ldos (retal/ mlnus) Implementado por el Instituto.• 
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~
/ f .;\¡!f;iivJi.10:esttmado por et Modeto

1
d.e Costo~ Evitado~. En cor:icr:to lo anterl~r seJ 

\ ,) l1 t'l \ka,:.rz, a través de la siguiente ecuación:' \ 
- INS!ITU10 FfDERAl DE ··/ 

1HICOMUNJCAC!ONE$ ¡ \ 

1 
'\., ( .,,, Tarifa mensual del servicio '~ 1 , 

. '-----¼--~ = Precio prom,~d!\o ponderat¡io del acceso a_!ª línea telefónica a través del SRMLT x 

\ 

1 

-- [ l - costo evitad~ (26,3676%)] \ ,,,. -~ 

\ 

( 

( \ 

í 

\ 

\, ( -- j 
"'--Figura 4 Esquema del ajuste al Modelo de Costds.Evitados para determinar los niveles tarlfarlos por el 

'\ / Servicio de Reventa Mayo[lsta de Línea Telefónica (Fuente: IFT, 2018) 

1 " 

¡ ! j ' ' ¡-
Es así que, de conformidad con el alcance de los ·servicios de desagregación, 

' 

! 

__ . establecido en la Medi'da TERCERA de las Medidas de Dksagr,gaclón, dsí como por lo 
expuesto en el Considerando Cuarto de la presente Resolucl0ní e¡:npJ_eando el Modelo 
de Costos,~vltados se realiza la estimación de los siguientes ntyeles tarlfarlos: 

' 1 
Servicios de Desagregación as~clados a 16 Oferta de Referencia 

/ .. \ 

Servl6io de Reventa Mayorista de Linea Telefónica: 

" • Cobros Recurrentes: 
o Renta mensual de línea de uso residencial (por usuarlb), 
o Renta mensual de línea de uso comercial (por usuario), 

" ' 1 1 \ 
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~ ._ / \../ ~STlTUTO FEDERAL ~ 

\ 
I 

. ~üJE NICACIONES:: 
Por lo antes expóesto· y con fundamento en los artículos 60,, apartado B, fr i91 ~t ~ 
R._árrafo~ décimo quinto y décimo sexto de lp Constl!~clón; Transitorio Trlg lrri<;l,s Mo~fgL DÉ 

0 

del "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Tefecomunl d7B'f'r~~11cyc1tiNés 

Radiodifusión, Y¡ fa Ley del Sistema Públlco de Radiodifusión del Estado Méx!c¿ · se 
reforman, adicionan \ y derogqn diversas dls~os/clones en materia de 

1 1 ·-

t~/ecomun/caclones y radiodifusión" publicado en el Diario Ofl~Jal de la Federación el 
14 de Julio de 2014; 1, 2, ·6, fracción IV,.-7, 15, fracción xv1'u y 177 fracción VIII, de la Ley 
Fed~ral de Telecomunlcaclone-s·y ~adloc;:llfuslón; 35, fracción. 1, 36, 38 y_39 de la Ley 
Federal de Prodedlmlento Adl-nlnlstratlvo; l ,14, fracción 1, 6, fracciones 1, VI y XXXVIII, del 

....._ """ Estatuto ··orgánico ~él Instituto Federal de ·Tel~comunlcaclones; la "RESOLUCIÓN' 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES-

" f?E~ERMINA AL GRUPO D~ INTERtS EC(}NÓ"f'IC(j) DEL QUE FORMAN P:RTE AMÉ[<léA ¡ 

\ 

1 
i 

¡ MOVIL S,A:.f:- DE C. V., !ELEFONOS ?E MEXICO, 
1
S.A.B. D~ C. V., TELÉ~ONOS DEL (>JOR?ESTE;· 

S.A. DE 9,V,, RADIO!ylOVILiDIPSA, S,iA.B. DEC, V,, GRUPO CARSO, S.A.B, DE,C.V.¡ YGRUfO 1 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B, DEe,v,, COMO AGENfE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN 1 
. 

(EL SECTOR DE TELECOMUNICACIQJNES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA 
' 1 . 

-' 

EVITAR QLJE,SE AFECTE LA Y::OMPETENCIA Y LA LIBRE 6;0NCURRENCIA ", aprobada 
m~dlante Acuerdo P/IFT/E~/0603~4/76, :¡__ el Anexo 3 denominado "MEplDA~ ~U~ 
PERMITE('J LA QESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCALpEL AGENTE ECONOMICO 
PREPONDfRANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE opos CONC'é_SIONARIOS 
DE TELECOMUNICACIONES· PUEDAN ACClÍDER, ENTRE .OTROS, A LOS MEDIOS Ffs1cbs, 

1 . 

TÉCNICOS,- Y LÓGICOS DE CONEXIÓN ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED 
PÚ~LICÁ DE TEÍfCOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCEsb A L/4 RED LOCAL 
PERTENECIENTE A DICHé> AGE!j.TE. ", el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaclon~s 
§mlte los siguientes: / · \ , · ¡ -

1 

\ 

/ 
/ RESÓLUTIVOS 

\' 

/ 
\ \ . 

PRIMERO.-Se n¡odlflcdn y autorlzan .. a Teléfonos de México, S.A.B, d~ C.V. y Teléfonos del 
Noroeste)s.A. dÉ3 C~V. como Integrantes del :f,gente Económico Pfeponderante; las 
tarifas para el Servicio de R<Íventa Mayorista de Unea Telefónica formando parte de la 
,Oferta de Refer(;)ncla de Desagregación Efectiva de ló Red Local de Teléfonos de 
Mé~lco, S,A.B, de. C.V. ~ de la Ofe'rt~:L,de Referencia de Desagregación Efectiva de la 
Red .Lo

1
cal de feléf~nos del NoroestEÍ, fA¡\de c.v--:, 1onforme a TÓ siguiente~ 

. 1 ··,:.,.:- . \ 

) 
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í ) 
Nota: *dicha contra¡?>r~staclón es a~llcable únicamente a la primera solicitud que r~pllce 
el es en la central correspondiente. -

/ ,- ·,. 

Concepto \ 

Gastos de habllltaclónldel SRMLT 

Cobros Recl.!!rentes 
Concepto 

Renta mensual de línea de uso 
resldenclal*1 
Rento-mensual de línea de uso 
comé'rclal* . 

1 

/ 

Nota: *No se Incluye el costo de la orlglnaclón de llamadas provenientes de los usuarios 
finales a través .'del SRMLT. Éste deberá cubrirse de acuerdo a las tarifas de lnterconexiyn 
acofdadas enye las partes Involucradas. 

/ 

( 

SEGtJNDO.~ Se actualiza el "Modelo de Costos Evltado~y se expide el "Módul~1 del 
Servicio de Reventa Mqyorlstaide Línea Telefónica" de dlpho r¡nodelo, en lo~ términos a 
que se refiere el Oonslderando QUINTO de la presente Resolución apllcables al SéNlclo 
de Reventajy1ayorlsta de Línea Telefónica. ¡ 

· I , · \ 
/,,. \ . , 

El "Módulo del Servicio de Reventa ~ayorlsta de Línea Telefdnlc<::" será publlca.9_0 en el 
portQI de Internet del lnstltl!Jto Federal de Telecomunlcaclones en ·formato Excel de una 
manera "anor¡ilmlzada" b. efe.do de salvaguárdor la lnform~clón'c'ontenlda y provista 
por el Agente Económ)co Preponderante. 1 · 

\ \ 
I Jl_- \ \ . 

I 

TERCERO.~,De conformidad con señalado en·el !Slpartado Conslderatlvo QUINTO de la "'---
1
, 

"RESOLUCl()N MEDIANTE LA ,CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE ::-p 
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEflNIT/VA EL SE,RVICIO DE REVENTA ~ 
MAYORISTA DE LfNEA TELEFÓNICA'IDE LA OFEf?TA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN " 
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE", T~léfonos de 
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del N6roeste, S.A. de C.V. deberán de reallzar los 
ajustes pertinentes al Sistema Electrónico de ~estló)il de conformlda\J c'on las tarifas 
determinadas en la prJsente resolución/ · · .. ··, 
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CUARTO.-. N'otlfíques~ personalmente a Teléfonos de M~xlco, S.ArB, de C. 
del Noroeste, S.A. de C.V. / i''<> 
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Gabrie Oswaldo Contreras Saldfvar 
C s,lonado Presidente ¡ 1 

\ \~ 

1 

1 1 
✓,~ • / 

María Elena Estavillo Flores 
Comlslonoda 

/ \ 

' 
) lzeT~ 

Comisionado 1 
( 
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\ 
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/ / \ 
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/ 

Mqrle· Germán Fromow Rangel -.. 
,--, Comlslon9dq 

../ 

I. 

Lo pre;ente ·Resolución fue oprobado por el Pleno del Instituto Federo! de Telecomunlcaclones en su XII Sesión Ordinaria celebrodo el 22 
de marzo de 20'1./l, por unonlmldod de votos de los Comlslónadd Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estovlllo Flores, MaMo 
Germón Frornciw Rbngel, Adolfo Cuevas Teja, Jovler Juórez Mo)lca y Arturo Robles Rovalo; con fundamento en lgs pórrafos vigésimo, 
fracciones I y 111; y vl(i1?Slmo primero, del artfculo.28 de la constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 19 y 45 de la Ley 
Federal de Telecomunlcaclones Y--~adloalfuslón; así como en los artículos 1, f• 8 y 12 del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de 
Telecomunlcacl9hes,'medlante Acúerdo P/ll'T/220318/243. . i \ I 
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