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RESOLUCION MEDIANTE (A CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO /
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE
D:CIEMBR[:_;M o -

l

e

. "ANTECEDENTES

|. Decretode Reformcmnal El 11 dejunio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federocnon (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73,
78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el
cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto’ "), como un organo ou’ronomo con personalidad juridica y po’mmonlo
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) vy en los
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promociéon y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a mfrces’rruc‘rura activa, pasiva y otros |n5umos esenc{”

Ins’n’rufo para-determinar la. e>gsfencqo de Agentes Econom|OQs Preponderonfés

en los sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones, e |mponer Ios medldas

necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia Y,
/

T~

con ello, a los usuarios finales..

Il. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo
de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE SA DEC.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V.,, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
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PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucidn AEP"),

En la Resolucién AEP el Pleno emitié el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOV/LES (enlo suceswo el *Anexo 1°).

Ley Federal de’TeIecomunicociones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio de
2014, se publico en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de

* Radiodifusion del Estado Mexicano; y sé reforman, adicionan y derogan diversas ,

disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo
sucesivo, el “Decreto de ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en 1o sucesivo, la “LFTR™) el ]3 de agosto
del 2014

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd
en vigor el 26 de septiembre de 2014 cuya Ultima modificacion fue publicada
en el DOF el 20 de julio de 2017.

Oferta de Referencla aprobada. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del
Instituto en su, XLVI Sesidon Ordinaria mediante ocuerdo P/IFT/EXT/241115/172

. aprobd la I?ESOLUC/ON MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,”APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017 (en lo sucesivo, la "Oferta 2016-2017).

Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesion
Extraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion

2
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mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas mpuestas al Agente Econémico -
Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014", (en lo sucesivo, la "Resolucion Bienal”),

En la Resolucién Bienal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las;
medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y ultimo pdrrafo,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMORQUINTA primer
pdrrafo, DECIMOSEXTA, VIGESH\/IA PRIMERA, VIGESIMA ‘TERCERA, VIGESIMA
QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGE;SIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1),12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucion AEP, (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles”),

VII. Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialia de
Partes del Instituto el 31 de julio de 2017, Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V,, (en lo
sucesivo, "Telcel”) como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, el “AEP”), en términos de la medida Decimosexta de las Medldos‘
Méviles, solicité al Instituto la revisién y aprobacion de los documen’ros relq‘nvos
a la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAY.RISTA DE
USUARIO VISITANTE” de Telcel, respecto del periodo comprendldo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018 (en lo sucesnvo la “Prop es‘ro d "
Referencia de UV"). '

Vill. Requerimiento al AEP. Mediante oficio IFT/221/UPR/DGRIRST/307/2017 de fecha |
1 de agosto de, 2017, se requirié a Telcel para que en un término no mayor a
cinco dias hobnes contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera
efectos legales la'nofificacion del citado oficio, proporciongra a este Ins‘m‘u’ro la
informacion descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, el “Oficio de
Requerimiento”).

{

El 10 de agosto de 2017, Telcel entregd ante la Oficialia de Partes del Instituto

escrito médiante el cual dio respuesta a lo solicitado en el Oficio de

Requerimiento.
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IX. ConsultaPudblica. El 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instituto en su XXXIV Sesion

XI.

Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/230817/500 determind someter a Consulta
Pdblica por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este sentido la consulta
publica de mérito se realizd del 24 de agosto al 25 de septiembre de 2017; ello
en virtud de que se declard la suspensidn de labores, por causa de fuerza mayor,
en todas las dreas administrativas del Instituto Federal de Telecomunicaciones
los dias 20, 21 y 22 de septigmbre de 2017, quedaron suspendidos los plazos y
términos previstos en ley y en todos los actos administrativos emitidos por el
Institufo. .

Acuerdo de Modificqcién.VCon fecha 18 de octubre de 2017, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/181017/647 el "ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE .
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA’ QUE MAN/F/ESTE |
LO QUE A SU DERECHO CONVENGA” (ervlo sucesivo, el * Acuerdo ).

Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en oficialia de pan‘e‘s de\es’re;f
Instituto el 21 de noviembre de 2017, idenfificado con el nimero de folio 062374
Telcel presentd el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), misrno que se acompand de una nueva version de la Ofertd de
Referencia de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante (en lo sucesivo, las
*“Manifestaciones del AEP") que pretende atender las modificaciones solicitadas
en el mencionado Acuerdo.

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

{
A

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
iNsSUMos gasencicfles. Asimismo, es autoridad en materia de /compe’r,encio

4
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econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
* &stos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia vy la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentrgcion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado © zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumphmlem‘o de esfos limites, garanfizando con ello
lo dispuesto en los articulos 6o. y'70. de la Cons’rl’ruolon

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Trongh‘orio,
fraccion lll del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipos termincales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elemen’ros esencmles
Yy, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dIChOS Ogen’r S,/

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto
las resoluciones administrafivas que el Instifuto hubiere emifido previgmel
entrada en vigor del mismo en materia de preponderonblo co tinuaran sur’nendo.
todos sus efec’ros porlo qué la Resolucién AEP y sus anexos se éncuentran wgen’res

SEGUNDO.~ Medidas Mdviles. En el caso particular de' los \servicios de
telecomunicaciones madviles, uno de los elementos imporfantes en la prestacion
,de los servicios y que los usuarios consideran para su confratacion’ es poder
acceder a los servicios de la red desde cualquier punto degl drea de cobertura
donde sea técnicamente factible. Si un nimero suficiente de usuarios demandan
el servicio en un determinado punto, entonces el concesionario proporcionard la
cobertura en esa localizacion,

Asimismo, a medida gue se incrementa el nimero de usuarios en una determinada

localizacién, el concesionario deberd extender el drea de coberfura y
N yr .

proporcionar un nivel de calidad aceptable. En este sentido, en ausencia de

/
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esquemas regulcn‘o;ios que permitan a un operador extender su area de cobertura
utilizando servicios proporcionados por oftos concesionarios, el operador de
servicios maéviles Unicamente puede prestar servicios en el drea en que fenga
coberturq, lo que viene determinado por su estrategia de despliegue de red.

Por lo anterior, se*establecieron un conjunto de medidas al AEP que permitan la
implementacidn de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o
itinerancia a nivel nacional (roaming nacional) a fin de reducir las asimetrias en la-
cobertura de las redes de los distintfos operadores mdviles, fomentando asi una
mayor competencia tanto™a nivel mayorista como minorista, una mayor
penetracion de los servicios mdviles, asi como eliminar la distorsion que discrimina
entre usuarios con base en la pertenencia a una u ofra red mdvil,

Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al
mercado y la expansion de los existentes, quienes fendran una reduccion en los
costos y riesgos de inversion, lo que les permitird ofrecer rapidamente servicios
mdviles de forma competitiva, antes de que hayan desplegado completamente

su red. B
En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Méviles establece que
las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderon’re‘;’en el sector de
telecomunicaciones a través de sus infegrantes que cuenten con fitulos de
concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones, (entre ofros supuestos). Enel
caso de Teicel como concesionario de Red.Publica de Telecomunicaciones se
encuentra obligado al cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas
Moviles.

\ .
En el mismo sentido, el Instituto es‘rcblecié en la Medida Duodécima de las Medidas
Moviles la obligacidon del Agente Econdmico Preponderante de prestar el servicio
de Usuario Visitante.

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen\como figura legal en la LFIR, y
estas pueden sustifuir a los ftitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones, por lo gue los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse
extensivos a log sujetos que cuenten con concesiones Unicas.

TERCERO.- Procedimlgﬁ’ro de revision Oferta de Referencla para la prestacion del
Serviclo Mayorista de Usuario Visitante presentada por el AEP.-
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i
El arficulo 6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece que las
telecomunicaciones son servicios publicos de inferés general, vy es el deber del
Estado garantizar que, se presten en condiciones de competencia, calidad,
pluralidgd, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso

libre vy sin injerencias arbitrarias. —

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de
las redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios
publicos de inferés general de felecomunicaciones.

. En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles determinadas por
la Resolucion AEP y la Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el mes
de julio de cada ano, presentar para aprobacion del Instifuto una propuesta de
Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

Asimismo, se establecid que la vigencid de la Oferta de Referencno pdra la
prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, el procedlm|en’ro para $u
presentacion y aprobacion, asi como las fechas para su publicacion serén aquellas
especificadas en la LFIR vigente o aquella que la susﬁ’fuyo." En este sentido, el
procedimiento para la aprobacion establecido en la LFIR, es el sefalado en el
articulo 268.

En este sentido la Medida Decimosexta de las Medldas Movﬂes en
correspondenCKJ con el omculo 268 de Io LFTR esfobleoe que el Insﬂ’ruf ) some’rer@

En tal virtud, y foda vez que la consul’ro publica de mérito se llevd a cabo .dlel 24
de agosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modificar la oferta y dar vista al agente econémico preponderante,

Ahora bien, toda vez que el Acuerdo modificc/’) al Agente Econdmico
Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario
” Visitante al darse vista del misma al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias
naturales establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles asi como
en el articulo 268 de la LFIR. g
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En ese sentido, el 21 de noviembre de 2017, Telcel presentd el Escrito de Respuesta
con una nueva version de la Oferta de Referencia en el que realizé sus respectivas
manifestaciones respecto del Acuerdo.

CUARTO.- Andlisis de la Oferta de Referencia de UV. En cumplimiento a lo
establecido en el arficulo 268 de la LFTR, que establece que terminada la consulta
publica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la
Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio de Usuario Visitante, el Instituto
atiende lo previsto en el mismo articulo en el sentido de que aprobard o modificard
la Propuesta’ de Oferta de Referencia de UV, para lo que debe atender a la
obligacién de vigilar en fodo momento que los documentos autorizados cumplan
con lo establecido en la legislacion ophcoble en la Resolucion AEP, la Resolucion
Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

Por ello, a continuacion se procede a analizar: A) aquellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de Convenio
presentados por el AEP, las cuales el Instituto considera adecuadas, pertinentes o
comunes en los servicios 'de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante y el Modelo de Convenio; y B) por lo que hace. a
aquellas situaciones que se gjustan a las Medidas o que a juicio del Instituto nds
ofrecen condiciones favorables para la competencia en eIAsefC’ror, que solicitan
requisitos innecesarios para la eficiente prestacion del servidio que presen’ron
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la pres’roc:on de los mismos, oif*
condiciones, términos o cldusulas que fueron modificadas por el lns’n’rufo v

Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la siguiente
informacion relevante:

e Vigencia

« Definiciones

e Servicios de Usuario Visitante

e Aspectos Técnicos

o Contraprestaciones

¢ Diversas Obligaciones a Cargo de las Partes
e Redlizacion

o Cdlidad

Asimismo, como pdr’re integrante de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante

de Telcel,se incluyeron los siguientes anexos:
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Anexo |. “Oferta de Servicios”; tontiene los servicios que Telcel prestard al
Concesionario Solicitante en términos de la Oferta. |

Anexo Il. “Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramas y requiisitos técnicos

para la implementacién de losservicios, ‘

Anexo lll. “Dimensionamiento”; contiene el formato mediante él cual el
Concesionario Solicitante pronosticard los servicios a contratar, ,.

Anexo IV. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion”; contiene las
especificaciones de los formatos de facturacion que se utilizardn para la
facturacion de los servicios de la Oferta, asi como la metodologia para la

aclaracion de consumos no reconocidos, . y
Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato poro

redlizar la solicitud de los servicios de la Ofertd, o

Anexo VI, "Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran afectar

la calidad de los servicios. \
Anexo VII. “Procedimientos para la Atencion de Incidencias”;.contiene el
procedimiento para la™atencidon  de |n0|denmos reportadas por el
“Concesionario Solicitante. N
Anexo VI, *Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedlmlen’ré para

la notificacién de las fallas en el servicio en caso de presentarse una

situacion de emergencia.

Anexo IX. Procedlmlen’ro de Solicitud de Servicios”; con’nene los: hempos y

procesos para la solicitud de los servicios de la oferta. :
Anexo X. “Enfrega de los Servicios de la Oferta”; con‘rlene Ic fecha d
enfrego de los servicios de la oferta. ‘ 2
Anexo XI. "Convenio de Setrvicios I\/onons’ros de Usuario Vi |’rdn‘re conhene
el convenio que suscriben las parfes poro la prestacion d "‘“‘flos servncnos de ld‘ff
oferta, Ty e
Anexo X, “Anexo A Precios y Tarifas”; incluye las tarifas por\ ‘Iéé”gé‘rvicios
contenidos en la oferta.

Anexo Xl. *Anexo B Formato de Prérroga de convenio”; contiene el formato
por medio del cual se podrd acordar la prorroga del convenio.

Anexo Xll. “Penas Convencionales”; contfiene las penas aplicables por
diferentes escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta.

N,
i \ .
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APARTADO A, CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE
USUARIO VISITANTE Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS
CUALES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS
SERVICIOS DE/ OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS Y EL MODELO DE
CONVENIO,

A continuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referencia de UV, el
modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las
cuales el Instituto considera adecuadas, perfinentes o comunes en los servicios
mayoristas de usuario visitante, por lo que este Instituto estima procedente su
aprobacion, salvo por las modificaciones y/u observaciones que redliza al mismo
en el Apartado B siguiente.

JAAT ESTRUCTURA/DE LA OFERTA DE REFERENCIA

La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que toda aquella

documentacion relativa a la prestacién del servicio es parte integral de la misma,

mientras que todo aquello relativo a la parte legal y contfractual forma parte del
modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado alas partes de moyor cer‘rezo

y fransparencia en la prestacion de los servicios. //

-4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA
En la Oferta de Referenciaq, se establece expresamente a quiénes esfé‘*diriigido la
misma, asi como los servicios que incluye; en términos de las Medidas Mdviles.
También incorpora la vigencia de dicha oferta, el listado de los anexos, y
consideraciones sobre el Convenio y la Reserva de Derechos.

4.A.3 ANEXO I. OFERTA DE SERVICIOS ‘
Los documentos que Telcel presentd como anexos del Convenio contienen los
aspectos técnicos para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta

de Referencia, con la Unica excepcion del “Formato de Prérroga del Convenio”,
que por su propia naturaleza sigue siendo anexo del Convenio.

10
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4.A.4 ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

-

Establece los lineamientos y especificaciones técnicas necesarias para el

~ aprovisionamiento de los servicios de la Oferta, asi como parg la interoperabilidad

de las redes. En el Anexo también se establece Ia informacion necesaria que Telcel
proporcionard al Concesionario Solicitante para que éste pueda realizar la '
solicitud de los servicios.

En este apartado Telcel se gjusta ala Resolucién Bienal en tanto que los Servicios
de la Oferfa se prestardn exclusivamente en las zonas de cobertura donde el /
Concesionario Solicitante no cuente con infraestructura o no preste el servicio.

Asimismo, contiene los aspectos relacionados a los mapas de cobertura y senala
responsabilidades de parte de Telcel y el Concesionario Solicitante.,

Excepto porlos numerales onoliz‘édos y/o modificados en el Apartado B, el Institufo
aprueba el Anexo ll, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto
de los requerimientos y especificaciones técnicas a cumplir en concordancia con
la Medida Decimosexta de la Resolucion Biendl.

4.A.5. ANEXO lll. DIMENSIONAMIENTO

o

Incluye la especificacién de |a informacion solicitada al Concesmnono Sollcn‘anfe ‘
para la enfrega de sus pron\os’ncos de trdéfico. Lo cual es ooofae ala Medldd
Vigésina Tercera, que establece que el AEP prindard los servuc;o;”’%‘,de la Ofer’r’ en;
zonas de cobertura donde el Concesionario Solicitante no. nte
Infraestructura o preste el servicio, y con la Vigésima Novena que ‘estgbl_ehgefld'

entrega de prondsticos por parte del Concesionario Solicitante a Telcel.

4.A.6. ANEXO IV. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION «

Establece los estndares y metodologias a utilizar durante el proceso de

facturacion. En este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actuadliza el

uso de plataformas de gestion y procesos de acuerdo al marco regulatorio

vigente. Lo anterior soportado por las medidas Decnmosex’ra y Vigésima Tercera de

la Resolucién Bienal. , sf
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El Instituto aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicifante
respecto de los procesos de facturacion y resolucion de objeciones a cumplir en
concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolucién Bienal. ‘

4.A.7. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Especifica los formatos a entregar por el Concesionario Solicitante durante la
solicitud de los Servicios de la Oferta para su correcto aprovisionamiento por parte
de Telcel. En este apartado se observan condiciones adecuadas de acuerdo alo
establecido en la Medida Vigésima Tercerq, la cual establece que el Servicio
Mayorista de Usuario Visitante se prestard en aquellas zonas de cobertura donde
el Concesionario Solicitante no cuente con infraestructura o preste el servicio.

4.A.8. ANEXO VI. CALIDAD DJEL SERVICIO

Se describen los pardmetros bajo los cudles se garantiza la calidad de los Servicios
de la Oferta, asi como Ilas acciones a seguir en caso de prasentarse diferentes
eventos:que comprometan dicha calidad. Este apartado, tiene como objetivo
garantizar que no exista un trato diferenciado entre los nive[es de calidad
otorgados ‘a lo Usuarios de Telcel y los Usuarios del Concesionario Solicitante, Lo
anterior con fundamento en la Medida Vigésima Tercera Bis de las Medidas
Moviles. i

Con la salvedad ée‘los numerales analizados en el Apartado B, el Ir‘sstiTU’rO opruebg
el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los
niveles de calidad esperada en concordancia con la Medida Decimosexta de las

Medidas Mdviles.

4.A.9. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Establece el uso del Sistema Electronico de Gestion (enlo sucesivo, el "SEG™) como
plataforma de gestion de acuerdo al marco regulatorio vigente, brinda mayor
especificidad en la informacidn requerida asi como clarifica los procesos de
atencion. \"

Con excepcion de los aspectos especificos revisados en eI/Aporfodo B, el Instituto

aprueba el Anexo, en virtud de que oforga certeza sobre l0s procesos para la

gestion de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las
Medidas Moviles... ‘

12
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4.A.10. ANEXO ViIII. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

\
Describé los escenarios de Caso Forfuito o Fuerza Mayor y establece el proc_:eder"
en caso de presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente
su aprobacioén en virtud de encontrarse conforme ala notmativa vigente.

~

4.A.11. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Define el procedimiento a seguir, por las Partes para la correcta solicitud,
QprOV|S|on0m|en’ro y entrega de los Servicios de la Oferta. El Instituto considera
proceden’re su aprobacidn salvo por las modificaciones analizadas en el Apon‘odo

B.

\

4.A.12, ANEXO X. ENTREGA DE LOS SERVICIO/é DE LA OFERTA

Con excepcion de los ospec‘ros especificos revisados en el Apor’rodo B, el Instituto
aprueba el Anexo, para dotar de certeza sobre los procesos para la entrega de los
Servicios de la Oferta en concordancia con“la Medida Decimosexta de las
Medidcs Moviles. ' { |

4.A.13. CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO \\/ISITANTE"‘

f;f
Vi RO )

En este opor’rodo el lns’n’rufo analiza los términos y condiciones @el Cor Jenio y:s
dos anexos. - ~

DECLARACIONES: DE LAS PARTES. Contiene informacién sobre losaoncesnonon@s
que forman parte del Convenio y cémo comparecen, las cuoles cominments se
presentan en esfos instrumentos.

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos
que, dado su utilizacién recurrente en todo el convenio y sus anéxos, deben
definirse. Salvo las definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el
Instituto esté& de acuerdo en st insercldn para facilitar la administracion y operacion
del Convenio.

-

/
CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora la materia misma del
Convenio y lo que las partes deben hacer como obligaciones primarias. El Instituto /

. aprueba sus términos considerando que cumple con la Medida Decimoséptima

!
S
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\
de las Medidas Moviles y es el texto comun y estandarizado para los servicios
regulados para el AEP,

CLAUSULA TERQERA. ANEXOS. £s meramente informativa y tiene como objetivo
senalar los Anexos gue forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre, en
observancia a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles. Por virtud de la
estructura de la Oferta de Referencia y el Convenio, los siguientes anexos forman
parte del Convenio:;

* Anexo A, denominado “Precios y Tarifas”.
e Anexo B, denominado “Formato de Prorroga del Convenio”.
« Anexo C, denominado “Penas Convencionales”.

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constituye una de las obligaciones
mds imporfantes a cargo del Concesionario Solicitante y existe en
correspondencia por la prestacion de los servicios a cargo de Telcel. En esta se
detallan las obligaciones respecto a las tarifas, vigencia de las mismas,
incumplimiento de pago, lugar y forma de pago, asi como los dos esquemas de
pago por los que el Concesionario Solicitante puede optar: Esquema de Pospago
o Esquema de Pago Anticipado, incluyendo las garantias respectivas, la-objecion
de las facturas de Telcel y los,efectos de las mismas. Excepto por los numerdle_s
analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto Gprueb‘d esta clausula, yd‘;
que dotfa de certeza al Concesionario Solicitante respecto a los temas sefialados
conforme a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO.DE LAS PARTES Se deTolIon
obligaciones de Telcel, el Concesionario Solicitante y las que las parfes cumplen
de manera conjunta para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante
en términos de la Oferta de Referencia; aquellas incluyen, entre otras, la obligacién
de Telcel y del Concesionario Solicitante de ufilizar el SEG, la obligacion de Telcel
de prestar servicios con la misma calidad con la que presta servicios equiparables
a sus usuarios, las medidas que Telcel puede tomar para resolver la afectacion de
los servicios, y el mantenimiento de su red plblica de telecomunicaciones para
garantizar los servicios, entre ofras. Por su parfe, entfre las obligaciones del
Concesionario estan la de sufragar los gastos o derechos para el mantenimiento
de permisos o licencias, entre ofras. Las obligaciones comunes incorporan
responsabilizarse frente a sus pPropios usuarios.

14
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El Instituto realizé el andlisis de la Clausula Quinta'y salvo por las observaciones o
modificaciones realizadas en el Apartado B, este Instituto expresa su conformidad
respecto alos términos de la cldusula en comento.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se refiere al m\onejo que

deberdn hacer las partes de la informacién confidencial, al sefalar la obligacién
de preservar la confidencialidad de la misma y Unicamente revelarla a aquellas
personas a las que se le requiera hacerlo de forma jusfificada, asi como al derecho
que tiene la parte que la proporcioria de exigir que sea destruida o devuelta
cuando sea el caso, v si se hace un uso inadecuado la parte serd responsable por
los danosy pefjuicios que se pudieran causar.

Este Instituto considera que la Cldusula Sexta se apega a Iojseﬁolodo en la Ley de N
Propiedad Industrial toda vez que en su articulo 84 sefiala gue la persona que
guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien
tendrd la obligacion de no divulgar el secreto industrial por ningdn medio; asimismo,
sefiala que en los convenios en los que se transmitan conocimientos técnicos,
asistencia técnica, provision de ingenieria‘bdsica o de detalle, se podrdn establecer
cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales que
contemplen. Asimismo, prevé la obligacion de Telcel de mscnblr la Ofer’rc: de
Referencia y el Convenio en el Registro Plblico de Concestones ~

En virtud de que la cldusula se apega a las disposiciones egdles,y
aplicable, se considera procedente su aprobacion. :

\

nafividad

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SER CIOS DE LA OFEﬁTA \
Establece la obligacién de las Partes a realizar sus meJores esfuerzos. parar evitar la
interrupcion’de los servicios de la Oferta, asi como el prooednmen‘ro que las partes
habrdn de seguir a efecto de informarse sobre cualquier trabajo o actividad que
pudiera afectar la prestacién de los Servicios de la Oferta, ofros servicios de
telecomunicaciones de terceros, vias generales de comunicacion, o cualquier
equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes. Es asf que el confenido de dicho
numeral es acorde con salvaguardar la continuidad en la prestacion de los )
'servicios, por lo que se considera procedente su aprobacion.

Asimismo, dicha cldusula seficla los casos en los que aplicard la suspension
temporal y la suspensién del servicio por falta de pago. En el caso de suspension
tfemporal, se sefala que la misma aplicard de presentarse un evento senfalado
como Caso Fortuito o de Fuerza Mayg_r, durante el cual cesardn Tempor/olmem“e

| !
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los servicios de la oferta; toda vez que esos casos se refieren a circunstancias,que
estan fuera del control de cualquiera de las Partes, resultarazonable que durante
el fiempo que dure la eventualidad cesen temporalmente los Servicios de la
Oferta.

Por lo anteriormente expuesto, salvo lo que este Inétituto analiza en el Apartado B,
se considera procedente su oprobocién toda vez que el texto referido cumple
con la Medida Decimoséptima de- las Medidas Méviles dado que brinda certeza
sobre el alcance de las obligaciones de las partes, g

CLAUSULA OCTAVA. CESION. Establece qUe los derechos y obligaciones del
Convenio no podrdn cederse o transmitirse sin la autorizacion por escrito de la ofra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesién fenga la capacidad juridica para
cumplir con las obligaciones adquiridas. Asimismo, senala que en caso de
contravenir lo estipulado, la parte que incumpla deberd responder en forma
ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra parte.

Salvo 1o que este Instituto analiza en el Apartado B se considera procedente su
aprobacidn, en virtud de que dicha cldusula otorga claridad en el escenario de
que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacion, y que es
una cldusula comdn en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria. El texto referido cumple con la Medida
Decimoséptima de las Medidas Moviles dado que brinda cer’rez,’d sobre el alcance
de las obligaciones de las partes. Por ello, se considera procedente su aprobacion,

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. Sefala que la titularidad de los derechos de los servicios de Ia oferta'y la
propiedad de la infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos servicios
corresponden en fodo momento al AEP, por lo que el Concesionario Solicitante no
podrd hipotecar, pignorar, gravar o dar en garantia los derechos sobre los servicios
de la oferta. \

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha cld@usula otorga claridad sobre
los derechos de propiedad en el sentfido de que el propietario de la infraestructura
con la que se prestan los servicios es el AEP en ftérminos de la Medida
Decimoséptima de las Medidas Mdviles, ¥ toda vez que el objetivo en materia
regulatoria es incrementar la oferta de servicios de telecomunicaciones, no existe
ninguna razén por la cual el Concesionario Solicitante pueda hipotecar, pignorar,

16
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gravar o dar en garantia los derechos sobre los servicios de la Oferta, por lo que se
con3|derq procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS, El AEP establecié que el Concesionario Solicitante
durante la vigencia del Convenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener
vigente un seguro de responsabilidad civil por |os dafios y perjuicios que el propio
Concesionario  Solicitante, sus empleados, dependientes, contratistas o
subcontratistds pudieran ocasionar, conjunta o individualmente al AEP o a sus
clientes, empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, asi
como a la Red Publica de Telecomunicaciones del AEP. Sobre el parficllar, este
Instituto encuentra razonable este requerimiento del concesionario dado que
pretende obtener cobertura en contra de los eventos o danos referidos. Por lo
tanto, este Instituto aprueba su contenido.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES. Versa sobre que cgdo parte serd responsable de las obligaciones
derivadas de sus relaciones laborales y deberd cumplir con ellas de conformidad
con las disposiciones legales en' materia de frabajo y seguridad social, sin que
pueda surgir relacién contractual entre el personal de una parte y de otra, por lo
que las Qortes convienen en responder de fodas las reclamaciones que sus
empleados presentasen en contra de la otra parte. Asimismo,” es’roblece el
procedimiento de nofificacion en caso de que alguna de las pcu’res recubo un owso
de suspension de labores. g D

N iy
Alrespecto, se cons&dera adecuado que se establezca con clqﬂdod que. eI pofrogy
de cada empleado serd el responsable ante éstos, sefialando g que no se puede
establecer una relacién contractual entre personal de una parte conel-delaofra,

por lo anterior, este Instituto confirma su aprobacion. |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa sobre |a obligacion del
Concesionario Solicitante de frabagjar con el AEP poro combadtir la comision de
conductas licitas en relacidon con los servicios de la Oferta, asimismo senala el
procedimiento de nofificacion que las partes habrdn de seguir a efecto de avisar
a la otra parte sobre la comisién de dichas conductas. De igual forma sehala que
se deberdn tomar acciones inmediatas a efecto de suspender la conducta ilicita
detectada.

Al respecto, este Instituto considera que la clausula establece las bases sobre las

que’el Conceslonario Solicitante actuard en caso de detectar conductas ilicitas.
/

i \
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Asimismo, sefala el procedimiento para nofificar dichos casos entre las partes, con
lo cual se oforga certeza sobre la deteccion y nofificacion de dichas conductas y
permite que los servicios de telecomunicaciones se presten dentro del marco legal
por lo que se considera procedente su autorizacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
principios mas importantes en materia de felecomunicaciones, mismo que estd
recogido en el arficulo 206 de la LFTR v la Medida Decimosexta de las Medidas
Moviles. Las partes convienen que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto a los servicios de la Oferta. Ademds, establece la forma
en la que el AEP hard extensivas al Concesionario Solicitante las condiciones.y
términos conferidos a otfros Concesionarios. En fal.virfud, se aprueba en sus
términos. |

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los
supuestos en los que el Convenio se dard por terminado antes de la conclusion de
su vigencia, y las medidas que las partes tomardn para migrar a otfra clase de
acuerdos que cubran los mismos servicios de la Oferta de Referencia. Salvo por la
modificacién realizada por el Instituto e indicada en Apartado B de esta resolucion,
este Instituto la aprueba en sus tférminos. \

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé los supuestos en los qué operard la
rescision con la respectiva notificacion y periodo de cura, por lo QUe el Instituto
considera procedente su aprobacion en los términos propuestos, ‘

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Sefala la vigencia del Convenio y se .
establece que el Conceslonario Solicitante podrd solicitar la prérroga del mismo.
Ademds, senala que las obligaciones de pago exigibles al Concesionario
Solicitante subsistirdn hasta su cumplimiento adn después de ocurrida Ia
terminacion o rescision del Convenio. Esta Clausula permite otorgar certeza con
relacion al plazo durante el cual estard vigente el Convenio, y la forma en que el
Concesionario Solicitante debe solicitar la prérroga en observancia a la Medida
Decimoséptima de las Medidas Méviles.

A
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el
procedimiento que las partes deberdn redlizar para proporcionarse las
nofificaciones o avisos correspondientes conforme al Convenio, asi como para
realizar modificaciones de denominacion social, representante legal o cambios de
domicilio.

18
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Al respecto, se senala qde dicha Clausula oforga certeza sobre los domicilios de
las partes a los cuales se deberd enviar las nofificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a seguir en caso de requerir algdn cqmblo por lo que se considera

procedente su aprobacion. A b
|

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes
podran modificar la Oferta de Referendia, los anexos, el Convenio y sus anexos y
el efecto de la modificacion; en el entendido que ningdn cambio entre las partes
puede significar un retroceso en la regulacidry en la materia de la presente Oferta
de Referenci@. El propdsito de cualquier cambio serd mejorar, precisar las
condiciones, asi como ajustarse a la evolucién tecnolégica del sector. En términos
de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Mobviles, el AEP y el
Concesionarie Solicitante deberan inscribir en el Registro Pdblico de Concestones
cualquier modificacion a los ms’frumenfos senalados arriba. En o’rencnon a las
consideraciones |, vertidas, el Institufo manifiesta su conformidad con esta

disposicion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE /
CARACTER TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habran de seguif
en caso de presentarse algin conflicto o falta de acuerdo técnico. relacionado
con la prestacion de los servicios de la ofertq, el cual incluye la de&gnamon de.un
responsoble técnico v los plazos con los que se contard para qlcc:nzor un. ocuerdo

Al respecto, se considera que dicha Cldusula otorga! cer‘rezc sobre @J
procedimiento a seguir en caso de presentarse algdn confhcfo ; ‘ecnsco por lo que
se estima procedente su oprobomon * ¥

/

CLAUSULA VIGESIMA SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Prevé la solucién de
controversias entre las parfes, pudiendo elegir enfre: () arbifragje con sede en la
Ciudad de México y conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México (CAM); o (b) bajo la jurisdiccidn de los Tribunales Federales con residencia
en la Ciudad de México. El Instituto considera adecuadas las dos vias para resolver
las controversias, y expresa su conformidad. i

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados

con el Convenio y sus anexos, tales como: interpretacion y jerarquia de normas;

encabezados; emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley:sustantiva aplicable;

validez de las disposiciones, infraccidn a derechos de propiedad industrial;
- h -.,\
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acuerdo integral; no renuncia de derechos y acciones; impuestos; datos
personales y anticorrupcion. Al respecto, este Instituto expresa su conformidad en
relacion con los rubros mencionados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Realiza una
descripcion del funcionamiento del SEG, los procedimientos para acceder al
mismo y lo relaciona con el manual aprobado por el Instituto, toda vez que atiende
a la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas,\por lo que se considera
procedente su aprobacion. '

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados.
Al respecto, se observa que dicho anexo es meramente informativo y tiene como
objetivo  proporcionar informacidn  necesaria para el pago de las
contraprestacionas correspondientes por lo que se considera procedente su
aprobacion; si bien la presente aprobacion incluye las tarifas propuestas por Telcel
éstas se encuentran sujetas a lo establecido en la Medida Sexagésima de las
Medidas Mdviles.

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para
prorrogar el Convenio. Al respecto, el Instituto considera que dicho formato
establece claramente la vigencia y los términos bajo los cuales se extenderd el
Convenio, por lo que se considera procedente su aprobacion. ' ~

ANEXO C- PENAS CONVENCIONALES. Confiene las penas aplicables por
afectaciones en los servicios de la Oferta. Este anexo es idéntico al Anexo Xil de la

Oferta de Referencia, por lo que se consldero procedente su opr@bacron

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICC LA OFERTA
DE REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A

: SU DERECHO CONVIENE. -
4.B.1 OFERTA

4.B.1.1 OFERTA (NUMERAL 1)

Modificacidn del Instituto

De la revisidn efectuada a la vigencia en la Propuesta de Oferta de Referencia de
UV en el numeral 1, se advirtié la necesidad de dlinear la misma a la Medida
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Decimosexta de las Medidas Maéviles en el sentido de que, no obstante que dicha
Oferta estard vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, las partes podrén
acordar la frma de convenios de duracion mayor al plazo establecido en la Oferta
de Referencia. Por lo tanto, el Instituto incorpord la posibilidad de extender el
periodo en el dltimo parrafo del numeral 1 referido.

/

Manifestaciones del AEP ' /

Telcel manifesté su conformidad con la adicién del Instituto, sehalando que ya ha
acordado vigencia distinta de la seftlada en la Oferta de Referencia 2016-2017
como lo es el caso del convenio celebrado con AT&T Comercializacion Movil, S.
“de R.L de C.V. inscrito en el Registro Plblico de Concesiones con nimero de folio
19906, entre ofros.

Andiisis de las manifestaciones del AEP

Y
!

Dado que el AEP manifestd su conformidad, al no existir mayores elementos de
andlisis, se considera procedente su aprobacién en los términos notificados en el

Acuerdo, \

4.B.1.2 DEFINICIONES (NUMERAL 2)

N

Modiﬁcacién del Instituto

Mediante andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencm; e UV se Qbser"zo
falta de un término que senalara de forma clara el drea o regiony géogrcflco enflo
cual se presta el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, toda vez que es’ro*oreo
obedece a factores técnicos de ordenamiento de la red maovil del AEP y la
configuracion de sus Codigos de Area de Localizacion (LAC de sus siglas en inglés
Location Area Code), Cddigo de Area de Enrutamiento (RAC de sus siglas en
! xngles) y Cédigo de Area de Rastreo (TAC de sus siglas en inglés Tracking Area
Code). Con base enrlo anterior, el Instituto incorpord la definicién de “Area de
Servicio” con el fin de proporcionar certeza sobre el significado y alcance de dicho
término facilitando con ello la comprensién de los procesos relacionados con la
solicitud de los servicios de la Oferta.,

/ ‘
Asimismo, el Instituto considerd pertinente modificar la definicidn de “Caso Fortuito -

o Fuerza Mayor” eliminando los términos de accidente, actos de gobierno y

embargo, ya que los mismos resultaban omb|guos y otorgaban un grado de
\
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discreciondlidad en su aplicacion al AEP; dicha modificacion proporciona certeza
con respecto g los eventos que se considerardn como de Caso Fortuito o Fuerza
Mayor fovoremendo la eficiente prestacion de los servicios. -

-

Telcel presentd en la Propuesta de Oferta de Referencia de UV el término “Nuevos
Servicios” para definir aquellos servicios de Infernet de las Cosas (loT) o
op!icooio’nes Mdaquina a Mdaquina (M2M) mismos que deberian apegarse, a los
estandares y recomendaciones de la Asociacion de Sistemas Moviles Globales
(GSMA de sus siglas en inglés Global System Mobile Association) para el balance
, de compensar a la red visitada por estos servicios de valor agregado ofrecidos por
" el Concesionario, para lo cual las Partes acordarian las tarifas que el Concesionario
deberd pagar a Telcel por: uso de red (senalizacion),-usuario activo, y/o volumen
diario/mensual, garantizando cubrir los costos y un margen razonable.

El Instifuto sustituyd el término “Nuevos Servicios” por “Funcionalidades o
aplicaciones para servicios de datos” por considerar que dicho término es mas
preciso para referirse a servicios como [oT o M2M.

En relacién a la definicion de “Trato No Discriminatorio”, el Instituto considerd que
su aplicacién iba mas alldg de lo establecido en los acuerdos comerciales
celebrados, abarcando también aquellas practicas y condiciones que, no
estando definidas de manera formal en acuerdos y/o convenios, las esté
prestando a uno o mdas concesionarios. Ello en estricta congruencm con el
propdsito de evitar practicas anticompetitivas por.parte del AEP ' "

En la Propuesta de Oferta de Referencia Telcel presento la deﬁmc;on de “Servicios
Adicionales de la Oferta” senalando ... (i) cualquier diro servicio distinto a-los
contemplados en la Oferta de l?eferenc:a tfoda vez que con ello perml’rewuhhzarlo
para referirse a cualquier servicio gque no sea parte de los servicios mayoristas
regulados de la Oferta. El Instituto, fras andlisis de esta definicion, realizd una
modificacion para gjustar la definicion a la Medida Vigésima Tercera de las
Médidas Méviles que establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante se
prestard en zonas donde el Concesionario Solicitante no cuente con
infraestructura o no preste el servicio movil.

En la Propuesta de Oferta de Referencia de UV, Telcel presentd el término “Tréfico
Irrégular” limitdndose en el mismo a definir medidas y/o acciones a seguir cuando
el escenario de Trafico Irregulor se presen’raro sin llegar a incorporar de manera
explicita una definicién de ’rroﬁco wregulor
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En este sentido, el Insfituto considerd que el texto propues’ro por Telcel coreCIO de
los elementos minimos para dar certeza tanto a los Concesionarios Solicitantes
como al AEP sobre la ocurrencia de “Trafico Irregular”, por lo que se procedid a
definir el término con base en estdndares internacionales,

Manifestaciones del AEP .

En el Escrifo de Respuesta, Telcel expresd su conformidad con la adicién del

término “Area de Servicio” y con las modificaciones de las definiciones “Caso

Fortuito y Fuerza Mayor”, “Tréfico Iiregular”, “Funcionalidades o aplicaciones para
serviclos de datos”, “Servicios Adicionales”. Telcel no se manifestd con relomon a

la modificacién del término “Trato No Discriminatorio”,

{
Andlisis de las manifestaciones del AEP / ’ _ J

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con Jas adiciones y
modificaciones senaladas, se aprueban dichas definiciones en los Termmos
notificados en el Acuerdo. ~ '

RED MAYORISTA /

* Modificacién del Instituto . T

El Instituto adiciond ‘al numeral 2 de la Oferta de Referencia,
“Cliente delaRed quonsm “, "Red Mcyons’ro y modificé la defi meton de ,
" Finales y/o Usuarios del Concesnonarlo con el fin de hacer ex’r"f

Articulo 3, fraccidon X, de Io LFTR.

Manifestaciones del AEP

Sobre las definiciones de "Cliente de Il Red Mayorista”, "Red Mayoyista” y la
modificaicion de la definicién de “Usuarios Finales y/o Usuarios del Concesionario”,
en el Escrito de Respuesta, Telcel manifestd su inconformidad a la adicidén de
dichos términos por i) no ser de uso dentro de la Oferta y sus Anexos, i) porque los
servicios mayoristas son para que los concesionarios provean de servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales y mo a otros concesionarios, de acuerdo a
lo establecido en la fraccion LXI del articulo 3 de la LFTR, ili) porque la oferta estd
disenada solo para‘proveer el servicio a usuarios finales por lo que solicitar que la
prestacion de los Servicios de la Oferta se otorgue a un Concesionario mayorista

’
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solo mediante la inclusion y/o modificacidh de fres definiciones tiene como
consecuencia dejar de lado implicaciones técnicas y legales propias del caracter
del coffcesionario mayorista y iv) por Telcel encontrarse en pldticas con la red
mayorista para proveer el servicio en zonas de cobertura donde no cuente con
infraestructura.

’
.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Con respecto a los argumentos presentados por Teleel, el Instituto otorga razdén a
Telcel en el sentido de que ofrecer los términos de la oferta de referencia de UV a
una red mcyons’ro implica modificaciones Teomcos de mayor complejidad en
relacion a las que aqui se anadlizan y qgue las mismas dependerdn de los
requerimientos técnicos de la red mayorista que requiera los servicios.

En razdn de lo anterior, el Instituto elimina de la Oferta las definiciones antes
senaladas a efecto de que la prestacion de los servicios a una red en particular no
infroduzca omt},ig(]edodes en una oferta que tiene propdsitos generales aplicables
a cualquier Concesionario.

No obstante, a efecto de dejar en claro que lo anterior es con independencia del
derecho de las redes mayoristas de contratar los servicios confenidos en las ofertas

de referencia emitidas por el AEP, incluido el servicio mayorista de usudr”io visitante,

de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo P/IFT/310517/278 por lo que se
odtcnono el siguiente parrafo a la Clausula Segunda:

"CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

2.10BJETO.

Por conducto del presente Convenio, Telcel oforgard, a cambio de, las
confraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones del preq_én fe
Convenio, los Servicios de la Oferta, asi como los Servicios Adicionales a la Oferta al
Concesionario pard uso exclusivo de sus Usuarios Finales, de conformidad con el Anexo
| Oferta de Servicios. '

Lo anfterior sin_ perjuicio de ias adecuaciones técnicas particulares que deban realizarse
a efecto de que Telcel preste el servicio de la Oferta de Referencia a redes mayoristas. ”
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OTRAS ADICIONES Y/O MODIFICACIONES

Modificacion del Instituto /

Tras el andlisis de exhaustividad de términos.y definiciones contenidos, el Instituto
detectd la necesidad de incluir, o modificar definiciones a fin de dar una mayor |
claridad sobre su uso en la Oferta y sus Anexos Para este fin, el Institutfo adiciond
las definiciones de “Concesionario Solicitante y/o Congcesionario”, “Facturacion” y
“Tarifas”, modificé el significado de los términos “1 Erang” y “Cobertura
Garantfizada” para brindar mayor especificidad a 1os términos, y simplificd Ia
definicion de “Trafico” a fin de acotar su signiﬁcodo y dar rhayor certeza.

De igual forma, el Instituto adiciond los acrénimos: APN (Acces Point Name), MMS
(Mulhmedla Messaging Servace) y PDP (Packet Data Protocol) para definir su \
significado a lo largo de la Oferta y sus Anexos.

Manifestaciones del AEP

En su Escrito de Respuesta, Telcel puntualiza un error en la referencia a un Anexo
inexistente en la definicién de Cobertura Gardntizada, de igual forma solicita la
modificacion de las definiciones de "Concesionario Solicitante y/o Concesionario”,
asf como a la.definicion de 1 Erlang” para dar mayor precision q«lds"mismcns‘} en
los siguientes t&rminos: ‘ &

"Cobertura Coberfura donde se encuenfran disponibles los servicios. de Ia
Garantizada: Oferta, en términos del Anexo I Qe#ded—de—Sem@e—Acuerdos
Técnicos de la Oferta de Referencia.”

‘ ~,"\

"Concesionario Concesionarlo de telecomunlcaciones que solicita servicios

Solicitante y/o mayoristas regulados, de la red del—Agente—Econdmico
Concesionario  Propongderante—de Telcel a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones, en términos de la presente oferta.”

1 Erlang: Uso continuo de un eanal recurso de trafico de comunicaciones™
) durante una hora.” |

Andilisis de las manifestaciones del AEP

El Instituto redliza la correccion a la referencia del Anexo correcto en la definicion
de "Coblertura Garantizada”, Con relacién a las definiciones propuestas por Telcel
en su Escrito de Respuesta para *Concesionario Solicitante y/o Conceésionario”, asi \
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\
como de "1 Erlang”, el Instituto considera procedentes las precisiones, por lo que
" la Oferta de Referencia se modifica en los téminos propuestos por Telcel. /

4.B.1.3 CONVENIO (NUMERAL 4)

Modificacion del Instituto

Con relacién al numeral 4 denominado Convenio de la Oferta de Referencia de
Usuario Visitante, con el fin de sendlar que Telcel debe abstenerse de aplicar
condiciones discriminatorias, el Instituto agregd el texto sefalado en la Cldusula
Décima Tercera del Convenio a fin de establecer que en caso de que el AEP haya
oforgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del Instituto, términos y
condiciones distintas a otros Concesionarios Solicitantes, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico, el AEP deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
Concesionario a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del
Concesionario Solicitante, podran celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a quince dias naturales contados a partir
de la fecha de solicitud. Lo anterior resulta congruente con la prohibiciéon para el
AEP de aplicar condiciones discriminatorias en la prestacion de los servicios objeto
de la: Oferta de Referencia conforme la Medida Decimosexta de las Medldos\
Moviles y ademds con el articulo 206 de la LFTR.

Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad con la adicion realizada por el Institufo.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En consideracion a que el AEP manifesté su conformidad con la adicion del
Instituto, sehalando que la Misma es congruente con la cldusula Décima Tercera
del Convenio, por lo-que al no existir mayores elementos de andilisis, se considera
procedente su aprobacion en los términos notificados en el Acuerdo.

4.B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXO )
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Moqdificocién del Instituto

Enla Propuesta de Oferta de Referencia de UV presentada por Telcel, Ias unidades
.utllizadas para describir los volimenes de datos son kb (kilot\)h‘s). De lo cudl, el
Instituto realizd la correccién de unidades a Kilobytes para representar la métrica
correcta en el contexto donde es aplicado.

Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad con la adicién redlizada por el Instituto. |

Andlisis dé las manifestaciones del AEP

' /

Dado que Telcel manifestd conformidad sobre lo expuesto, se mantienen las
modificacliones en los términos notificados en el Acuerdo.

N

4.B.2.1 SUPRESION DE COBROS DE LARGA DISTANCIA (SUBANEXO A)

Modificacion del Instituto

/

Tras andlisis del Subanexo A, del Anexo | Ofef’ra el Instituto determind la ellm|noC|on

del concepto de cobro de Transporte LDI para el escenario de m’rercombm de .

frafico directo, foda vez que en esta modalidad es el Concesnonon@ Sohcn’rom‘e el

responsoble de en’rregor el Troﬂco alared publlco de ’relecomumccacnones deshno

andlisis de nimero de B (des‘nno) y enfrego indistintfamente ’rodds |os llctmadosj //
originadas bajo el Servicio de Usuario Visitante al Concesionario Sohc;’ran’re poroy,l,,,f""
que éste ulhmo las fermine tal y como si la llamada hubiera sido ongmcdd ensu’

Red. Por tal motivo, el Instituto no vislumbré escenario en el cudal bajo un
intercambio de trafico directo resulte aplicable el cobro de fransporte LDI.

Manifestaciones del AEP
{ J .
Telcel manifesté su conformidad sobre la eliminacion del cobro de Transporte LD,

Andlisis de las manifestaciones del AEP
!

Dado que el AEP aceptd la eliminacién redlizada por &l Instituto se mantienen los
férminos notificados en el Acuerdo.
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4.B.2.2 TARIFAS EXTRAORDINARIAS

Modificacion del Instiftuto .

Tras su andlisis, el Instituto modifico la nota al pie de la primera pdgina del Subanexo
A, Anexo | Oferta de Servicios, a efecto de clarificar el alcance del término “Tarifas
Extraordinarias” y especificar que el término se refiere a escenarios de tréfico y no
a implementaciones realizadas. Lo anterior, toda vez que el tercer parrafo del
Subanexo A en cuestion, al que hace referencia el férmino se lee “Telcel cobrard
Tarifas y Tarifas Extraordinarias conforme a los siguientes escenarios de trafico”,
Dicho lo anterior, el férmino “Tarifas Extraordinarias” solamente puede referirse a
escenarios de trafico y no a implementaciones.

Manifestaciones del AEP

Telcel en el Escrito de Respuesta expresd su inconformidad a la modificacion del
Instituto. Argumenta que las Tarifas Extraordinarias hacen referencia al costo de
implementaciones solicitadas por el Concesionario Solicitante y realizadas por
Telcel. De igual forma, indica que las Tarifas Extraordinarias no se refieren a
escenarios de trdfico, senalando como ejemplo que las Tarifas Extraordinarias
serian los costos asociados con dar de altarlas redes de ofros operadores del mismo
Concesionario, pues tienen que redlizarse configuraciones adicionales. Asi, Telcel
solicitd que la definicidn se mantuviera en los términos de la Oferta 2016-2017.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto de las manifestaciones de Telcel, el Instituto considera necesario
precisar cudles serian los escenarios en los que resultaria aplicable la aplicacion de
Tarifas Extraordinarias eliminando cualquier ambigledad en [0s escenarios
aplicables por tal motivo, la Oferta de Referencia se modifica para quedar Como:

*Se refleren a las farifas aplicables a servicios no contemplados en la oferta, por lo que
el Concesionario acepta que cuaiquier implementacion y/o modificacion solicitada
pagard a Telcel las Tarifas Extraordinarias que se generen.”

4.B.3. ACUERDOS TECNICOS (ANEXO 1l

4.8.3.1 DIAGRAMAS TECNICOS (NUMERAL 1)
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Modificacion del Instituto . _ /
, /
Tras la revision de la tabla “Requisifos Técnicos a Cumplir por Parte del
Concesionario”, contenida en el inciso 1.3.2 del Anexo It Acuerdos Técnicos, el
Instituto realizd la modificacion de los términos “Red Visitante” y “Operador
Visitante” a efecto de especificar el flujo correcto en la provisidon de los servicios en
el contexto de la Oferta. En la practica, se conoce como red visitada,a la red que
provee el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, vy red visitante a la red a la cual
pertenecen los usuarios haciendo uso del Servicio de Usuario Visitante,

/ /
Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad sobre las modificaciones redlizadas.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

/ /
Dado que Telcel expresé su conformidad con las modificaciones realizadas, al no
existir elementos adicionales de andlisis el numeral 1 se mantiene en los términos
-noftificados en el Az‘:uerdo. L

A

4.B.3.2 PROCESO DE PRUEBAS (NUMERAL 3)

Modificacién del Insfitufo o

I
i

Los procesos de pruebas son parte fundamental para gorar‘mzor |C1 correc‘ra il
prestacion de los Servicios de la Oferta. Es a través de estos @rocesos que 56 f
pueden detectar errores o mal funcionamiento y realizar correcuonesuqn‘res de;:un""
lanzamiento comercial. Debido o la naturaleza evolutiva de los semvicios de
telecomunicaciones, 108 procesos de pruebas relacionados a estos servicios son en
todo momento perfectibles, Incluso aqguellos gque son estandarizados o
comunmente aceptados. "

La Propuesta de Oferta de Referencia-de UV contiene en su seccién dedicada a

los Procesos de Pruebas el intercambio de certificaciones IREG y TADIG; dichos $§
certificados son estdndar por la GSMA para la validacion de los servicios de
' Roaming Infernacional previamente a un lanzamiento comercial. Sin embarge, los /

escenarios de U\suario Visitante descritos en la Oferta, difieren en su complejidad «
con relacién a los servicios de Roaming Internacional debido al potenciaimente
alto nivel de fraslape entre coberturas, la autorizacion y restriccidn para hacer usc-

.
/
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del Servicio en LAC, RAC y TAC esp‘ecfficoé y al constante direccionamiento de
redes que los usuarios experimentan. Esta complejidad puede hacer que las
pruebas IREG y TADIG resulten insuficientes para garantizar la calidad de los
servicios prestados.

Con base en lo antferior, el Instituto establecid la opcidn al Concesionario
- Solicitante de: i) redlizar pruebas independientes, y en caso de enconfrar alguna
falla reportarla al AEP para gue realice el andilisis y solucion de la misma; o de i)
solicitar al AEP Ia realizacién de pruebas adicionales con cargo al Concesionario.
Lo anterior, con fundamento en la Medida Vigésima Tercera y Vigésima Tercera
Bis, de las Medidas Mdviles.

Manifestaciones del AEP

Con relacidon a las modificaciones realizadas por el Instituto, Telcel expresa su
conformidad con la redlizacion de pruebas y solicita la modificacion del tercer
parrafo del numeral 3 pdra adicionar la especificacion de la entrega de los
resulfados de las pruebas readlizadas por el Concesionario a fin de facilitar el
proceso de pruebas. Telcel también adiciona la alternativa de que ambas partes
no intervengan en la solucién de fallas detectadas en las pruebas, en el siguiente
sentido: ' :

“El Concesionario podrd realizar pruebas adicionales previas al lanzamilente’' comercial,.. -
y en su caso reportar a Telcel los - casos de falla, previo al andlisis que realice, en él
entendido que deberd acompariar la informacion y soportes necesarios (LOG, trazados,
efc.), a efecto de realizar el andlisis y,en caso de ser necesario, solucionar la falla en -
conjunto,” N

Enfasis éﬁod}dp

Andilisis de las manifestaciones del AEP

El Instituto considera procedente la especificacién de la informacion que el
Concesionario debe entregar a Telcel toda vez que dicha informacion permiﬂ;d
de forma correcta analizar los escenarios bajo los cuales se presenta la falla. Por
ofro lado, el Instituto no considera que exista un escenario bajo el cudl no sea
necesaria, una vez que el Concesionario ha realizado las pruebas y entregado los
resultados a Telcel, la infervencidn de ambas partes para solucionar las fallas
detectadas. /
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Con base en lo anterior, el Instituto modifica el tercer parrafo parai quedar de la
siguiente manera: !

“El Concesionario podrd realizar pruebas adicionales previas al lanzamiento comercial,
y en su caso reportar a Telcel los casos de falla previo al. andilisis que rediice, en el
enfendido que deberd acompanar la informacion y soportes necesarios (LOG, trazadas,
efc.) a efecto de redlizar el andlisis y solucionar la falla en conjunto,”

Enfasis afadido

4B.3.3 REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL
CONCESIONARIOS (NUMERAL 6) Y PROYECCIONES DE DEMANDA Y SUS
IMPLICACIONES EN LA CALIDAD DEL SERVICIO (NUMERAL 3 DEL ANEXO VI CALIDAD
DELSERVICIO)

Modificacion del Instituto

Del andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia de UV, el Instituto consi\deré la
necesidad vigilar la existencia de condiciones equitativas cuando se presenfe un
incremento de senalizacion que pusiera en riesgo la calidad de los Servicios del |
AEP, por lo que modific el Ultimo pdrrafo del numeral 6 de la Oferta para asegurar ‘
gue ante una eventual suspension de los sérvicios, ésta se realice men\pre que no .
constituya una degradacion de la calidad de los servicios presfodos d los Usuarios -,
Finales del Concesionarios en relacion a la de los servicios pres’rodos a los Usuonos'
Fmales de Telcel en dichas zonas. Ello de conform|dad con'lo es’roblemdo en Ias(

que esfablece la obligacion del AEP de ofrecer al Concesionario Sollcn‘can‘re mveles A
de calidad no menos favorables de los que se proporciona a si mismo 'y bo

condiciones no discriminatorias. N

Adicionalmente, el Instituto incorpord ésta misma condicién en el numeral 3 del
Anexo VI Calidad del Servicio, reconociendo que el AEP tiene libertad de tomar las

" medidas correctivas que considere pertientes, siempre y cuando dichas medidas

no deriven en un trato menos favorable entre sus Usuarios y los Usuarios Finales del
Concesionario Solicitante. ’ \

J

Manifestaciones del AEP

\

En el Escrito de Respuesta, Telcel manifestd su inconformidad y pide la eliminacion

de la condicionante incorporada por el Instituto, senalando que dicho numerall
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!

prevé cierfas acciones en caso de que Telcel detecte un comportamiento
anormal en la sendlizacion derivado del redireccionamiento del trafico del
Concesionario, acciones que suceden antes de |G suspension de los servicios de la
Oferta de Referencia de Usuario Visitante, por ejemplo, la notificacion tanto al
Concesionario como al Instituto de la situacidén con la finalidad de que el
Concesionario realice las adecuaciones correspondientes.

/

Telcel senald que solo en el caso de un incremento de senalizacion (provocado
por el Concesionario) que ponga gn riesgo la calidad de los servicios, Telcel podria,
con la debida autorizacion del Instituto y con conocimiento del Concesionario,
suspender los servicios de la Oferta en las zonds afectadas. Sefidla que lo anterior
implica necesariamente que los usuarios finales del Concesionario se verdn
afectados por la suspension femporal de los servicios de la Oferta en estas zonas
hasta que el Concesionario realice las modificaciones a sus reglas de
redireccionamiento que originan él problema. /

Indicé Telcel que es ildgico que la suspenéién de los servicios de la Oferta en este
“escenario se pueda dar considerando que la degradacion de calidad en los
setrvicios recibidos por los usuarios finales del Concesionario serd la misma que para
los usuarios finales de Telcel tal y como lo plantea la redaccion del Instituto en la
seccion mencionada, toda vez que implica que los usuarios finales -del
Concesionario no gozardn de los servicios de la Oferta porque estan suspendidos.
Sin embargo, dicha suspensidn no es arbitraria por parte de Telcel, obedece a un
problema generado por el Concesionario, nofificado al mismo, no resueh‘o por él,
y mediante una autorizacion del Instituto. '

Telcel expreso también su lnconformldod a la adicién de la condlmon senolcda ‘
proyecmones de trafico; sin embargo, no ofrece una JUSTIfICOCIOn para solicitar la
elimindcién de la condicionante.

Adicionalmente, solicitd que en el primer pdarrafo del numeral 4 "Calidad de los
elementos solicitados por el Concesionario a Telcel para el acceso a los Servicios
de la Oferta”, del Anexo VI, se haga mencion que las pruebas a redlizarse serdn
conforme a los estandares de la GSMA, en el siguiente sentido:

“El Concesionario conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o
componentes técnicos que solicite a Telcel, seran sometidos a pruebas conforme.a los
estandares de la GSMA para verificar la adecuada interaccién de los sistemas que
cada Parte emplee para la prestacion de los Servicios de la Oferta. Para el caso de que
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el Concesionario requiera realizar pruebas posferformen te a la entrega de los Servicios
de la Oferta, debera requisitar la solicitud de pruebas adicionales d/spon/b/e en el SEG,
para que Telcel analice el requerimiento, y con base en ello, se establezcan los tiempos
y costos que se llegasen a incurrir por la realizacién de las mismas, situacion que se.le
Informaré al Concesionario por la misma via.”

oo

Enfasis afadido

Andilisis de las manifestaciones del AEP - .
; = ‘
De las manifestaciones realizadas por Telcel el Instituto otorga razén en el sentido
de gque en el caso de un incremento de sefalizacion que pusiera en riesgo la
calidad del servicio tanfo a los usuarios de Telcel y del Concesionario existen
acciones de notificacion al Concesionario Solicitante y de autorizaciéon por par’r\e
del Instituto que se realizan antes de la suspensién del servicio. No obstante 1o
antferior, ante un evento de incremento de senalizacion que pudiera poner en
riesgo la calidad de los servicios que Telcel provee tanto a sus usuarios como a los
usuarios del concesionario se requieren acciones inmediatas que disminuyan las
posibles afectaciones de los servicios, en este sentido Telcel con el conocimiento
del concesionario podrd suspender la prestacion de los servicios de la oferta en las
zonas afectadas, por lo que a efecto de que se puedan redlizar las acciones
necesarias para salvaguardar los servicios de la oferta, se modifica el numeral 6.
Reglas de Redireccionamiento de trafico a la red del ConceSIoncno del Anexo |l
Acuerdos Técnicos en el siguiente sen’rldo

()

Sin perjuicio de lo anterior, fodo /ncremenfo de senalizacién que pu' era en rlesgo la::
calidad de los Serviclos que provee Telcel a sus Usuarlos finales y a lo3: Usuanos Finales 7/
del Concesionario, Telcel nefificara ; ; al Concesionario. por medio”
del SEG de dicha situacion, en el enfendido que derivado de esa situacion, pudiera
presentarse $aturacién y sin ser una medida y/o modificacién de Telcel, los Usuarios de
ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la calidad debldo

N a la saturacion. de enlaces de sefalizacién en la zona dfectada. Telcel con-previa

auterizacién-delnstitaioy-con el conocimiento del Concesionario podra suspender la .
prestacion de los Servicios dé la Oferta en las zonas afectadas,
(’ ) ‘) o : o /

Enfasis afqdido

Respecto ala eliminacion de dicha condicién cuando el consumo de los servicios
de la oferta por parte del Concesionario exceda sus proyecciones de trafico se
senala que el AEP no realiz6 manifestaciones al respecto, por lo que al no contar

/
33



0034

con mayores elementos de andlisis se mantiene dicha modificacion en los términos
senalados en el Acuerdo. '

Finalmente, sobre la modificacion del numeral 4, Anexo VI, el Instituto considera
procedente la precision propuesta por Telcel ya que otorga certidumbre sobre los
estandares aplicables en la realizacion de pruebas, por lo que la Oferta se modifica
en los términos propuestos por Telcel. )

4.8.3.4. MAPAS DE COBERTURA (NUMERAL 9)

-

Modificacidn del Instituto

Con fundamento en la Medida Vigéﬁsimc Séptima de las Medidas Moéviles, que
establece la obligacion del AEP de mantener actualizada la informacién sobre sus
mapas de cobertura en la medida que modifique o habilite su red, el Instituto
modificd el numeral @ del Anexo Il *Acuerdos Técnicos” y el Subanexo C, numeral
1 inciso a) para senalar la informacion que deberdn incluir los mapas de cobertura
que Telcel proporcione, asi como el procedimiento de actualizacion de los mismos
a efecto que el Concesionario Solicitante pueda hacer un uso eficiente de los
servicios de la Oferta.

En este sentido, de acuerdo a la Medida Vigésima Tercerq, de la Medidas Mé\"/iles
el AEP deberd& prestar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a IQS':ConcesionOrioS g
Solicitantes, de manera temporal por zona de cobertura y ex'CIusivomen’re en
aquellas en las que el Concesionario Solicitante no cuente con infraestructuraono
preste el servicio moévil. Lo anterior supone un reto tanto para lés CohéeSiOnOriQ‘s ,;f"
Solicitantes como para el AEP debido a que por definicién técnica, el acceso a los
servicios de Usuario Visitante no puede prestarse a nivel de sitio o radiobase sino
que se presta por conjuntos o agrupaciones de sitios denominados LAC, RAC y
TAC, segln corresponda la tecnologia y/o servicio. Estos LAC, RAC y TAC, son Ia
unidad minima de cobertura para proveer los Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante a los Conceésionarios Solicitantes.

La definicién de dichas agrupaciones obedece a factores definidos por cada
operador de acuerdo con la planeacién propia de su red, de tal manera que las
LAC, RAC y TAC no coinciden para cada uno de los operadores. Lo anterior resulta |
en un tfraslape entre LAC, RAC y TAC de los distintos operadores, por lo que no son
raras las situaciones en que las fronteras de las agrupaciones de un operador, ,No
coinciden con las fronteras de ofro.
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Por lo anterior, y dadas las dicrepancias que pueden llegar a existir entre LAC, RAC
y TAC de diferentes operadores, resulta un reto para el Concesionario Solicitante
realizar una solici‘ryd de servicio sin conocer de antemano la estructura de LAC,
RAC y LAC del AEP, ya que su principal interés es el de solicitar el servicio dond¢ no
tiene cobertura, pero al mismo tiempo evitar o minimizar los Troslapes de LAC, RAC
y TAC solicitados al AEP con las propias. Es entonces necesario, a fin de simpilificar
las solicitudes, que los Concesionarios Solicitantes cuenten en los mapas con
informacion de las LAC, RAC y TAC del AEP. De ahi la modificacién a\la Oferta
redlizada por el Instituto.

Manifestaciones del AEP ) AN

Telcel senald no tener comentarios con relacién a gste punto.

Andlisis dé las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no realizd comentarios, al no existir mayores elementos de andilisis
el numeral 9 se mantiene en los férminos nofificados en el Acuerdo.

4,B.3.5. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS (NUMERALQ
10) /
Modificacién del Instituto

El Instituto con el fin de otorgar certeza sobre los términos y condiciéﬁnesf ue regirén
las funcionalidades o aplicaciones de servicios de datos incluyd el ﬁumerol 10 con -
el fin de sefialar las condiclones que deberdn aplicar en caso de la prestacién de
serviclos como loT o M2M; ello considerando que la novedad de dichos servicios
puede no gjustarse a los servicios de la Oferta. [,

Manifestaciones del AEP

i'
Telcel expresa su conformidad con la adicion del numerdal, vy solicita la adicién de
la condicionante de haber acordado las farifas para continuar prestando el
servicio.

"10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DAT_Oé‘.
A

(...) En adicién a lo anterior, el Concesionafio reconoce que cualquier dispositivo de
Senalizacién qu.\e permanezca indeferminadamente en la red de Telcel la sefalizacion
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(MSU) generada deberd ser conforme a estandares de los Servicios de la Oferta (Min,
SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detfecte un exceso en la Senalizacion producida
por servicios enfocados en Sefializqcion y/o minima transmisién de dafos que generen
un alfo frafico de Senalizacion, Telcel acuerda en confinuar con la prestacién de esos
servicios siempre y cuando (i) ese disposifivo en particular. no ponga en riesgo los
Servicios de la Oferta, y (ii) exista un acuerdo entre las Partes de las farifas que fueran
necesarias para este tipo de servicios.” '

Enfasis anadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP

El Instituto considera procedente la solicitud de Telcel ya que para la prestacion
de servicios es necesario contar con las contraprestaciones correspondientes por
lo que se modifica la Oferta en los términos propuestos por Telcel.

4.B.3.6 SUBANEXO A

- SMS ORIGINANTE

Modificacion del Instituto

Del andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia UV el instituto adiciond en el
numeral 3.2.2, del Subanexo A del Anexo Il *Acuerdos Técnicos” el diagrama de
envio de un mensaje corto originado en la red de Telcel por un usuario visitante del
Concesionario Solicitante (SMS MO), a efecto de otforgar certeza sobre el
procedimiento.de envio de mensajes corfos en el contexto de los servicios de la

Oferta.

Manifestaciones del AEP

Telcel no realizé manifestaciones sobre este punto. /

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no realizd manifestaciones sobre este punto, al no existir mayores
elementos de andlisis el numeral 3.2.2 se mantiene en los términos notificados en el

Acuerdo.
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4.B.3.7 ALTA'Y BAJA DE COBERTURAS (SUBANEXO C DEL ANEXO Ily '

Modificacion del Instituto

. /
En concordancia con el andlisis realizado en la seccion 4.B.3.4 Mapas de
Cobertura (Numeral 9), de la presente Resolucion, el Instituto modifico el inciso Q)
del numerdal 1, Subanexo C, Anexo |, Acuerdos Técnicos, a efecto de incluir la
informacion que en relacidn con los LAC, RAC y TAC, el AEP deberd entregar a los |
Concesionarios Solicitantes para que éstos puedan hacer un mejor uso dé Ia
Oferta.

Manifestaciones del AEP

Telcel no redlizé manifestaciones sobre este punto. \

Andlisis de las manifestaciones dél AEP

Dado que Telcel no realizd manifestaciones a este punto, al no existir mayores
elementos de andlisis el inciso d) del numeral 1, Subanexo C, Anexo I, Acuerdos
Tecnicos se manfiene en los Términ;)s»noﬁficados en el Acuerdo.

\
MAPAS DE COBERTURA POR AREA DE SERVICIO (NUMERAL 2)
/

Modificacion del Instituto

En la Propuesta de Oferta de Referencia UV Telcel sefald los escenarios bajo |os
cuales pueden operar condiciones especiales, que incluyen: i) la modificacion de
las Areas de Cobertura a solicitud del Concesnonctrlo Solicitante depende de que
es’ro sea técnicamente factible, i) en caso de no ser técnicamente factible dividir
un Area de Servicio, el trafico de'los sitios donde exista fraslape seran sujetos a
cobro como Servicios Adicionales. Es decir, no aplicaran tarifas reguladas en este
escenario, i) el AEP tfiene la potestad de modificar LAC, RAC y TAC en uso o
solicitadas por el Concesionario Solicitante, vy iv) el AEP pondrd a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes los mapas de LAC, RAC y TAC dos veces por ono enlos -
meses de enero y julio de cada afo.

La propues’ro del AEP por si misma resulta en una carga a la prestacion de los
Servicios de la Oferta toda vez que, como se analizd en la seccion 4,B.3.6 Mapas
de Coberfura (Numeral 9), de la presente Resolucion, el acceso a los servicios de
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Usuario Visitante no puede prestarse a nivel de sifio o radiobase sino que se presta
por conjuntfos o agrupaciones de sitios denominados LAC, RAC y TAC. Por lo que
en caso de no ser técmicamente factible dividir las Aréas de Servicio el
Concesionario se enfrenta al dilema de utilizar o no la Oferta ya que es’re podria
terminar utilizando servicios que no necesita, con sobrecosto,

Adicional alo referido, el AEP incluye en su propuesta la prerrogativa de modificar
LAC, RAC y TAC en uso o en solicitud por el Concesionario Solicitante, lo que
reduce la certeza de pago futuro de Servicios Adicionales aliin en Areas de Servicio
donde ya recibe el servicio. "'

Expuesto lo anterior, el Institufo considerd que existe el riesgo' que la falta de
factibilidad técnica pueda ser empleada como una herramienta para
desincentivar el uso de la oferta y como tadl, se deben adicionar elementos que

eviten la mala practica de las partes.

Con el propédsito de solventar los riesgos expuestos en el parrafo anterior, el Instituto
adiciond al numerdal las siguientes salvaguardas:

/

) En caso de no existir factibilidad técnica para modificar la estructura de
las Areas de Setvicio, el AEP deberd justificar al Concesuoncno las razones
de ello. '

1)) Se establecen mecanismos para la reconfiguracion de LAC RACYTAC,

de tal forma que la reconfiguraciéon no se convierta' en un meconlsmo:jé

anticompetitivo, y procurando la minimizacion de- ‘rraslapes em‘re’
coberturas,

1)} El Instituto tiene la facultad de revisar que la recor\flguromon de LAC,

N RAC y TAC, obedezca a factores tecnicos y no a prdacticas
anficompetitivas.

iv) La actuadlizacion de los mapas debe realizarse conforme al Inciso ¢)
numeral 9, Anexo Il, en los 10 primeros dias de los meses de febrero %
agosto.

V) En caso de que el AEP redlice modificaciones a las LAC, RAC y TAC, éste
deberd informar de forma inmediata a los concesionarios solicitantes, e

- informar el tfipo de modificacion redlizada.

o . A . P ,
Las modificaciones anteriores con fundamento en las Medidas Vigésima Primera,
Vigésima Tercera y Vigésima Séptima de las Medidas Méviles.
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Manifestaciones del AEP

P

Telcel se manifiesta en el sentido de eliminar del texto la facultad del Instituto de
revisar practicas anticompetitivas, bajo el argumento de que son factores técnicos
los que no permiten separar las LAC, RAC y TAC. Asimismo, solicita que la revision!
por parte del Instituto se limite a la revision de reportes y/o soportes necesarios que
justifiquen el disefo de la red que garantice mejor calidad de servicios.

De igual forma, Telcel solicita modificacion al inciso 4) para indicar que el
Concesionario deberd dar su conformidad o aceptacion a incidencias del
Servicio, y no su autorizacion. Toda vez que las incidencias son producto de
modificaciones necesarias a las LAC, RAC y TAC, para quedar de la siguiente
manera: :

"2, Mapas de Cobertura por Area de Servicio. N

(...) Siendo las LAC, RAC yl TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan
que los sifios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podran considerarse
Servicios Adicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura y'planeacion de /a\/?e‘d
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, Telcel podrd hacer modificaciones a las LAC,
RAC y TAC, solicitadas y/o operando para el Concesionario, para lo cual debera
observar el principio de evifar o minimizar los fraslapes entre la cobertura del
Concesionario Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le presta el servicio
al Concesionario Solicitante. El Instituto podra verficarmrequerr a Telcel los reoorfés y/o

soportes necesarios que @smedlﬂeeelene&#ee#zada&@&;%@%@e%gushﬂgue P
el disefo de la Red que deﬂven—eg—#gslepes—de—eebeﬁyﬁa—ﬁe—ebedezeen—a—ugg i
prachea-anticompetitiva.garantice lag mejor calidad de los Servicios, o
4, Incidencias de Serviclo - En caso de que no sea técnicamente factible evitar los
traslapes de cobertura; el Concesionario una vez recibida la nofificacion de cambios ! p
mayores deberd indicar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) dias naturales: Y sa—="" -
conformidad con las modificaciones o bien ii) la solicitud dé baja de cobertura de:las
LAC, RAJTAC afectadas, la cual Telcel realizarG conforme a los fiempos indicados en
el pdrrafo siguiente: N\

J .
/ 4 .
Enfasis anadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP

El Instituto considera que la propuesta de Telcel cumple con la finalidad de que

Telcel no utllice la modificacion de las LAC, RAC y TAC con el Unico propdsito de

excluir a sus competidores de Ia prestacion del servicio y permite que dicho andlisis

se redlice desde un puntfo de vista estrictamente técnico, por lo queée odep’ro I
/ \
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modificacion en los términos propuestos por Telcel con la precision de que se
deberd incluir la justificacion de los traslapes de cobertura, en el siguiente sentido::

()

Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan que
los sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podrdn considerarse
Servicios Adicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura y planeacion de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, Telcel podra hacer modiificaciones alas LAC,
RAC y TAC, solicitadas y/o operando para el Concesionario, para lo cual deberd
observar el principio de evitar o minimizar los fraslapes entfre la cobertura del
Concesionario Solicifante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya'le presta el servicio
al Concesionario Solicitante, El Instituto podrd requerir a Telcel los reportes y/o soportes
necesarios que justifiquen el diseno de la Red que garantice la mejor calidad de los
Servicios, incluyendo la justificacion de los fraslapes de cobertura,

¢.)

Enfasis afadido

En cuanto a la solicitud de conformidad y no de autorizacion por parte del
Concesionario para el escenario de incidencia del servicio, el Instituto considera
procedente la solicitud.

Por lo anferior, el numeral queda de la siguiente forma:

“2. Mapas de Cobertura por Area de Serviclo.
Modlﬂcaclones en los Mapas de Cobertura 4
Telcel notificard de manera inmediata y a fravés del SEG a los ConceS/onar/os ~
Solicitantes sobre las modificaciones que reallce a sus Mapas de Coberfuro en los. .
; siguientes términos: . ; :
¢.) :
4. Incidenclas de Servicio - En caso de que no sea técnicamente factible evitar los .
fraslapes de cobertura; el Concesionario una vez recibida la nofificacion de cambios
mayores deberd indicar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) dias naturales: ) su
conformidad con las modificaciones o blen i) la solicitud de baja de cobertura de las
LAC, RAC TAC afectadas, la cual Telcel realizard conforme a los tiempos indicados en
el pdrrafo siguiente;

()" N

Enfasis afadido

MODIFICACION DE LAS AREAS DE SERVICIO (NUMERAL 3)

Modificacion del Instituto
Del andllisis de la Propuesta de Oferta de Referencia de UV, el Instituto detecté la

inexistencia de un procedimiento para modificar la configuracion de las LAC, RAC i
y TAC, a efecto de atender las necesidades de los Conceslonarios, en el sentido
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de reducir al minimo los traslapes de las Areas de Servicio con sus 'areas de
cobertura. g

)
Este tema resulta relevante para el uso de los Servicios de la Ofertq, ya que en la

medida que las LAC, RAC y TAC se traslapen ¢on las dreas de cobertura de la
infraestructura del Concesionario, éstas resultan de menor utiidad para el
Concesionario Solicitante. En zonas urbanas se presenta una situacion en donde
tanto el Concesionario como el AEP cuentan con red propia lo que pareciera
indicar que el servicio de Usuario Visittante no es requerido. Por su parte, es en las
zonas rurales y framos carreteros, esto es, en dreas de baja densidad poblacional,
donde el Concesionario cuenta con una mayor probabilidad de no tener
infraesctructura instalada.
N .
Existe la posibilidad de que el AEP consolide las LAC, RAC y TAC, de manera que
as dreas rurales o tramos carreteros queden ‘unidas con las zonas urbanas,
disminuyendo la probalidad de que el Concesionario utilice los Servicios de la
Oferta, toda vez que en una fraccidn de estas LAC, RAC y TAC (correspondientes
a las dreas urbanas) el Concesionario ya cuenta con infraestructurg, por lo que no
le es rentable utilizarlos pues enfrenta costos mas altos.

En este orden de ideas, en la medldo en que existan ’rroslopes entre las Areas de
Servicio de interés y la cobertura del Concesionario Solicitante, el Concesnonorlo
Solicitante tendrd menos incentivos a solicitar los Servicios de la Ofer’rg

Por lo anterior, el Instituto adiciond el numeral 3, Subanexo C, Anexo |l Acuerdos
Téenicos, para establecer la obligacién de Telcel de confar con. cn’ren;fs dezm
modificacién de las Areas de Servicio, de ftal forma que se pnvuegle Io
conformacion de LAC, RAC y TAC de zonas rurales y’rramos carreteros. a

v

I\/Ionifes’rociones del AEP AN
I

En el Escrito de Respuesta, Telcel solicita incorporar la condicionante de /
factibilidad técnica a la modificacion de LAC, RAC y TAC en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 2, Subanexo C, Anexo ll. De igual forma, solicita se elimine
la “preferencia” para modificar las LAC, RAC y TAC de acuerdo a tramos corL@Teros"
y zonas rurdles bajo el argumento de que el diseno de la Red de Telcel obedece a
diversos factores, entre ellos la eficiencia de la red de Telcel que va a acorde con
el crecimiento de Au base de usuarios y a la demanda de servicios, por lo que
suponer que Telcel deba atender las necesidades de los usuarios de los
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Concesionarios, sin conocer en donde estos solicitardn servicios, generaria en
algunos casos infraestructura ociosa ya que pudiera darse el caso que las LAC,
RAC y TAC para la cobertura especifica de framos carreteros y zonas rurales no
sean del interés de algun Concesionario.

Indica la necesidad de conocer los mapas de cobertura de los Concesionarios
Solicitantes con el Gnico objeto de saber en dénde no cuentan con cobertura, y
partiendo de ello Telcel pudiera considerar incluirlos en los planes de expansion,
logrando asi cubrir las necesidades del Concesionario Solicitantes sin modificar el
disefio de la Red de Telcel. Los términos que propone el Instituto, le competen
solamente a Telcel siendo una facultad oftorgada por la concesion de la que es
titular, b

~ Por lo anterior, Telcel solicita que el numeral 3 del Subanexo C quede de la
siguiente manera:

"3, Modificacién de las Areas de Servicio.

Telcel medificardreqlizarg la modificacion de la configuracion de sus LAC, RAC y TAC
en donde sea técnicamente factible para -atender las necesidades de fos
Concesionarios Solicitantes a fin de reducir fraslapes de cobertura enfre las redes de los

Concesionarios y la Red de Telcel. Enparicularse-otorgeara-preferencia-a-la-definicion

Enfasis aRadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP

El Instituto considera oportuno incluir la factibilidad técnica como condiCidﬁdhfé a
la modificacion de LAC, RAC y TAC.

Asimismo, respecto a eliminar de la Oferta de Referencia la preferencia para
modificar las Areas de Servicio en tramos carreteros y zonas rurales, si biéh el diseno
de la Red de Telcel obedece a factores como la eficiencia de la red, ello no le
impide que cuando sea técnicamente factible se otorgue preferencia a prestar el
servicio en zonas rurales y framos carreteros que son precisamente las zonas en las
que los Concesionarios Solicitantes carecen de cobertura, ello es consistente con
el procedimiento de entrega de prondsticos de demanda en el cual el
Concesionario Solicitante debe pronosticar la utilizacion futura de los servicios que
requerird a Telcel, por lo que el parrafo sefialado queda en los siguientes términos:
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*3. Modificacion de las Areas de Servicio.

Telcel realizard la modificacién de la configuracion de sus LAC, RAC y TAC en donde
sea técnicamente factible para atender las necesidades de los Concesionarios
Solicitantes a fin de reducir fraslapes de cobertura enfire las redes de los Concesionarios

y la Red de Telcel. En particular se oforgara preferencia a la definicion de LAC, RACy
TAC para la cobertura especifica de framos carreter6s y zonas rurales. ” / h

. Enfasis afiadido
\

)
4B.3.8 PRUEBAS DEL SERVICIO (SUB ANEXO E DEL ANEXO H)

Modificacién del Instituto

\
Del andlisis en la seccién 4.B.3.2 Proceso de Pruebas (numeral' 3), de la presente
Resolucién, el Instituto adiciond el Subanexo E al Anexo Il Acuerdo Técnicos, el cual
contiene el detfalle de las pruebas a realizar de forma previg al lanzamiento
comercial de los Servicios de la Oferta. Dicho anexo contiene el detalle sobre las
pruebas a realizar, las cuales se listdn a continuacion: |

e Requerimientos técnicos por\o la elaboracion de las pruebas, y escenarios
de prueba para:

e Llamada Originante 2G (Entre usuarios visitantes)

e Llamada Originante 3G (Entre usuarios visitantes)-

¢ llamada Originante LTE (Enfre usuarios visitantes en LTE con CSFB)

f

o Llamada Originante 2G (Destino 044)

e Llamada Originante 3G (Destind 044) i

e LUamada Originante (Local PSTN a 10 Digitos en 2G)

e Llamada Originante (Local PSTN a 10 Digitos en 3G)

¢ Llamada Originante (Local PSTN 7 u 8 Digitos en 2G)

e Llamada Criginante (Local PSTN 7 u 8 Digitos en 3G)

e Lidmada Originante (Nacional PSTN 01 + 10 Digitos 2G)
. o Llamada Originante (Nacional PSTN 01 + 10 Digitos 2G)

e Lllamada Originante (Internacional 00 + CC en 2G)

e Llafada Originante (Internacional 00 + CC en 3G)

e Llamada Originante (Internacional +CC 2G)

e llamada Orlglnon’re (Internacional +CC 3G)

e Llamada Originante (No Geogrdfico 2G)

¢ Llamada Originante (No Geogrdfico 3G)

¢ SMS - Mensgje Onglnom‘e (Usuario  Visitante  CONCESIONARIO  a

CONCESIONARIO Home 2G)

\
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e SMS - Mensagje Originante (Usuario Visitante CONCESIONARIO a
CONCESIONARIO Home 3G)

« SMS - Mensaje Originante (Entre usuarios visitantes 2G)

e SMS - Mensaje Originante (Entre usuarios visitantes 3G)

e SMS - Mensaje Originante (Entre usuarios visitantes LTE)

o SMS - Mensaje Originante (Marcacién corta)

s GPRS Actudlizacion de Locdlizacion (Registro de datos 2G)

s GPRS Actualizacidn de Localizacion (Registro de datos 3G)

e GPRS Actualizaciéon de Localizacion (Registro de datos LTE)

o Sesidn de Datos 2G (Navegacion APN internet)

e Sesion de Datos 3G (Navegacion APN infernet)

» Sesion de Datos LTE (Navegacion APN infernet)

e Envio de MMS (Entre usuarios visitantes 2G)

e Envio de MMS (Entre usuarios visitantes 3G)

¢ Envio de MMS (Entre usuarios visitantes LTE)

s Marcacion corta *SALDO (Postpago en 2G)

e Marcacién corta *SALDO (Postpago en 3G)

e Marcacién corta *SALDO (Prepago en 2G)

s Marcacion corta *SALDO (Prepago en 3G)

e« Generacion y envio de Archivo TAP de Pruebas

e Cancelacién de Localizacion (2G y 3G)

e Blogqueo de llamadas entrantes y salientes (ODB) (2G vy 3@) o

e Blogueo de llamadas salientes. (BAOC)(2G vy 3G) :

e Bloqueo de llamadas entrantes (BAIC) (2G y 3G)

o Desvio de llamadas (Before IMSI detach) (2G y 3G)

o Desvio de llamadas (After IMSI detach) 2G vy 3G)

o Desvio de llamadas en Ocupado.(CFB) (2G y 3G)

o Desvio de llamadas en no Contestacion.(CFNRy) (2G y 3G)

o Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #13) -
‘e Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #15)

e Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #12)

Manifestaciones del’'AEP

Telcel en su Escrito de Respuestq, solicita que los términos utilizados permanezcan
en su idioma original (Inglés), a fin de que estos se gjusten a las definiciones que .
para ello obedecen los esténdares de la GSMA. Telcel sugiere que la incorporacion
de los términos originales y su fraduccién al espanol se incorporen a la seccidn de
Definiciones. '
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Andlisis de [as manifestaciones del AEP.

El Instituto considera procedente la sblici’rud, por lo que se redliza la incorporacién
de las modificaciones propuestas por Telcel. \

— , / -
4.B.4. ALTAY BAJAEN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO, Y LAC, RAC Y TAC PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA (ANEXO V-A'Y ANEXO V-B).

\
3

Modificacién del Instituto

La propuesta del AEP contiene los Anexos V-A y Anexo V-B a la Oferta de
Referencia con el fin de asentar farmalmente la informacion de las LAC, RAC y TAC
gue son entregadas al Concesionario Solicitante y las LAC, RAC y TAC gue son
modificadas, respectivamente, de acuerdo con las solicitudes del Concesionario
Solicitante. El'Instituto considerd sin embargo, c{ue los Anexos propuestos carecian
de la suficiente especrflmdod para dar certeza al Concesionario Solicitante o al
AEP,' al no especificar la informacion que el ConceS|onor|o Solicitante debia incluir
en dichos anexos. '

A fin de dar especificidad a la propuesta presen’rodo\gaor el AEP, el Instituto definid
los campos a incluir en cada uno de los formatos de los Anexos propuestos. En el
Anexo V-A se definen que éste dgbe incluir los campos "Tecnologia”, "LAC”, “TAC”
y "Celdas”. En el Anexo V-B, se definen la inclusion de los compos R,egién,",\

“Propiedad”, "Site ID”, "Sector ID" y "LAC".

7

Manifestaciones del AEP

-

Telcel no reqlizb comentarios con relacion a este punto.

Andlisis de Iaé manifestaciones del AEP

/
ngo que Telcel no realizd comentarios con relacién a este punto, al no existir
mayores elementos de andlisis se consideran procedentes las modificaciones en

los términos establecidos. I }

\
N .
4.8.5 PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS (ANEXO Vi)

4.8.5,1 ATENCION DEL REPORTE (NUMERAL 3)
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Modificacién del Instituto

El Instituto detectd que los tiempos de afencidén y respuesta a los reportes
establecidos en el numeral 3 eran prolongados. Tras el andlisis correspondiente, se
observd que los tiempos establecidos en la propuesta (24 horas), se debe a los
procesos de revision que existe para verificar que los reportes contengan toda la
informacién necesaria para atender la falla. Cuando esta informacion no se
encuentra completa, el AEP fiene que solicitar la informaciéon faltante y esto
prolonga los tiempos de atencidn. El Instituto, con el fin de remediar éé‘[q situacion,
realiz6 modificaciones para establecer los diferentes estados (es’rdfus) en la
atencién de una incidencia, que permitan identificar al Concesionario Solicitante
si la informacion se encuentra incompleta para que proporcione los faltantes. Con
la modificacion, el Instituto redujo los tiempos de 24 horas a 12 horas en el escenario
que la informacion haya sido ingresada por el Concesionario Solicitante de forma
correcta, acelerando asi los tiempos de respuesta por parte del AEP. 7

\

Manifestaciones del AEP

Telcel indica no tener comentarios con relaciéon a este punto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no tiene comentarios con relacién a este punto, al no exis’riyr;’flf
mayores elementos de andlisis el ndmeral 3 se mantiene en los términos noftificados

en el Acuerdo.

4.B.5.2 ACCIONES PARA LA ATENCION DEL REPORTE (NUMERAL 4)

Modificacion del Instituto

Con base en el andlisis realizado en la seccion 4.B.5.1 Atencidn del Reporte
(numeral 3), el Instituto realizé6 modificaciones al numeral 4 para indicar
explicitamente la. reduccion de los tiempos para el inicio de atencidn de
incidencias de 24 a 12 horas, con fundamento en la Medida Vigésimo Segunda Bis
de las Medidas Méviles.

Manifestaciones del AEP

Telcel indica no tener comentarios con relacion a gste punto.

\
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o ,
Andlisis de las manifestaciones del AEP

. -~
Dado que Telcel no realizé comentarios al no existir mayores elementos de andlisis
el numeral 4 se mantiene en los términos nofificados en el Acuerdo.

4.B.5.3 CIERRE DE REPORTE (NUMERAL 6)

Mo‘diﬂcccién del Instituto ‘ ! ; -
El Instituto realizé modificaciones al plazo para el cierre automdtico de los reportes,
ya que considerd que un plazo de 24 horas pudiera no ser suficiente para verificar
una falla, dado que en algunos casos es necesario que el Concesionario Solicitante
fraslade personal para la correcta revision de la incidencia a zonas alejadas. Por
este motivo, el Instituto amplié a 48 horas el plazo para que el Concesionario
Solicitante verifique los reportes términados.

Manifestaciones del AEP

+ Telcel indica no tener comentarios con relacion a este punto.

Andlisis de las monifes’rociones del AEP

Dado que Telcel no realizé manifestaciones al no existir mayores/ elemem‘os de .
andlisis el numeral 6 se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo Y X

4.B.5.4 NOTIFICACION Y ATENCION DE AFECTACIONES MASIVAS (NUMERAL 8

Modificacién del Instituto |

El Instituto senald la obligacion de mantener informado al Concesionario Solicitante
cada 24 horas en tanto no se resuelva la falla que cause una afectaciéon masiva.
Lo anterior, en interés de los Usuarios y la comunicacién entre estos y el
Conceslonario Solicitante.

Manlfestaciones del AEP

Telcel no realizé manifestaciones sobre este punto. J
\
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Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no se pronuncid con relacion a este punto, al no existir mayores
elementos de andlisis el numeral 8 se aprueba en los términos notificados en el

Acuerdo.

4.B.6 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS (ANEXO IX)

Modificacion del Instituto

7

De acuerdo con la Medida Decimosexta de la Resolucion Bienal, cada Oferta
deberd contar con plazos de ejecucion claros para la solicitud y entrega de los
Servicios de la Oferta. Tras la revision, el Instituto concluyd que la propuesta
presentada por el Telcel carecia de elementos que permi‘rieranf‘el cumplimiento
de dicha Medida por lo que, el Instituto adiciond al Anexo el numeral 3 Plazos para
la entrega de los Servicios de la Oferta. Dicho numeral establece el procedimiento
y tiempos de ejecucion en la atencién a una solicitud de servicios por parte del
Concesionario Solicitante. Se establecen también Tiempos y criterios para cuando
el Concesionario Solicitante redlice solicitudes sobre LAC, RAC y TAC de forma
completa o requiera que éstas sean divididas y reconflgurodos :

Manifestaciones del AEP

Telcel estd de acuerdo con la adicion del numeral, pero exprekso inconformidad
con el Ulfimo pdarrafo y solicita su eliminacion, ya que considera se- opone al
procedimiento descrito. Telcel indica que pretender que los concesionarios
soliciten modificaciones a su Red en cudlquier fiempo puede traer efectos
negativos en los procesos relativos a la planeacion de su Red.

Asimismo, Telcel solicitd que el confenido del numeral 4 se modifique en el sentido
" de ligar la baja de coberturas a la entrega de la informacién de los mapas de
cobertura. De esta manera, se establecen plazos precisos y dtiles fanto para el
Concesionario como para Telcel.

Senala que la baja de las LAC, RAC vy TAC se tiene que redlizar a través de un CR
(change request) en una ventana de mantenimiento de toda la Red de Telcel, Ia
cual se atiende conforme a primeras entradas y primeras salidas. Dicha baja
implica la realizacion de andiisis y la reingenieria que resulte a fin de optimizar y
conservar la eficiencia de la Red de Telcel. X
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La bojén de cobertura que solicite un Concesionario se traduce en una LAC
Restriction, que consiste en cargar la informacion de la baja en una lista
administrativa para que dichas areas no tengan el servicio de la Oferta. Es decir,
la baja de cobertura no es solamente dejar de prestar el servicio, implica una serie / p
de procedimientos técnicos y administrativos que tienen plazos definidos para que ’
esa LAC Restriction, en caso de que ofro Concssionario al que se le presta el
servicio en esg misma drea no se vea afectado.

|
Por lo anterior, Telcel solicitd eliminar el gitimo parrafo del numeral 3 y modificar el
numeral 4 en los siguientes términos:

4. Solicitud de Baja de Coberturas )
El Concesionario podrd_dentro de los primeros 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la

liberacion de sus mapas de su cobertura, conforme al Anexo Il Acuerdos Técnicos,
numerdl 9, inciso b), solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que as; considere, a fravés
del SEG. ‘ i

Telcel tendrd un plazo de 20 (veinte) dias nafuraleq para proceder a la baja y nof/ficara'
al Concesionario una vez se hayan ferm/nado las ¢configuraciones."”

/

Andlisis de las manifestaciones del AEP

El procedimiento descrito define /periodos especificos para la realizdcién de
solicitudes que requieran la modificacion de LAC, RAC y TAC, a fin de que Telcel
pueda redlizar de mejor manerd el andiisis y solucién a las solicifudes de los
Concesionarios. Sin embargo, por su complejidad, estos procedimeintos se limitan
a dos veces por ano.

El Instituto reconoce que es posible que las necesidades de un Concesionario en
ocasiones no coincidan con las ventanas propuestas para realizar solicifudes, y a L/
fin de establecer un balance, se incorpora la opcidon para los Concesionarios de
solici‘rgr los servicios fuera de las ventanas descritas bajo condiciones
excepclonales; esto es, Unica y exclusivamente cuando la solicitud de los servicios
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de la oferta se lleve a éobo en LAC, RAC y TAC completa y no existan traslapes
con los servicios solicitados por una tercera red.

Por lo anterior, el Instituto considera improcedente Iy solicitud de Telcel de eliminar
el Ultimo parrafo del numeral 3, toda vez que el parrafo en cuestion se refiere Unica
y exclusivamente al escenario de una solicitud con el menor impacto posible, esto
es sin modificar LAC, RAC y TAC existentes y sin representar traslapes. Por lo anterior, -
el numeral permanece bajo los términos establecidos.

Respeofo:o la baja de coberturg, el Instifuto considera improcedente que un
procedimiento de baja siga los fiempos de solicitudes de servicio, dado que existen
diversas causales para que un Concesionario solicite la baja del mismo; por
ejemplo, en la ocurrencia de una Incidencia de Servicio como la descrita en el
Anexo I, Subanexo C, numeradl 2, Inciso 4), resulta impractico y una carga para el
Concesionario que éste solo pueda darse de baja en momentos especificos,
cuando el escenario de incidencia de servicio puede presentarse sin una
temporalidad especifica. Es por este motivo, que el Instituto considera
improcedente la solicitud de Telcel. ‘

Por otro lado a efecto de otorgar certidumbre sobre el procedimiento de bajq del
servicio se incorpora el uso del SEG para notificar al Concesionario una vez gue. el
proceso de baja se ha realizado, quedando el numeral de la siguiente manera: |

“4. Solicitud de Baja de Coberturas

El Concesionario podrd solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que asi coﬁsidere, a fravés

del SEG.
Telcel tendrd un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder a la baja y nofificard
al Concesionario vig SEG una vez se hayan ferminado las configuraciones. ”

N
Enfasis ahadido

4.B.7. CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

4B.7.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO (NUMERAL 1.3.1).

Modificacién del Instituto

El Instituto incorpord las siguientes definiciones que devienen de la Oferta de
Referencia: Anexo 1 de la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas, Caso
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Fortuito o Fuerza Mayor, Funcionaﬁdades o Aplicaciones de Datos, (la cual
reemplazd a Nuevos Servicios). Lo antferior a efecto de mantener congruencia en
el uso de dichas definiciones entre la Oferta y el Convenio. El Instituto agregd las
siguientes definiciones: Cliente de Red Mayorista, Concesionario Solicitante, Red
Compartida Mayorista, modificd la definicion de Bono por Consumo y Servicios
Adicionales, y anadié texto a Usuarios Finales y/o Usuarios del Concesionario.

Por otro lado, el Insﬂ‘rufo eliminé los conceptos de Ley Anticorrupcion y Ley de Datos
Personales, ya que las obligaciones relativas a los mismos en los numerales 22.11 y
22.12 del Convenio fueron suprimidos, por no resultar relevantes para la materia de
la Oferta de Referencia. "

Manifestacionas del AEP

En su Escrito de Respuesta, Telcel expresé conformidad con las modificaciones y/o
adiciones realizadas por el Instituto de los términos “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”,
"Funciondlidades o Aplicaciones de Datos” y “Servicios Adicionales”; solicitd Ia
modificacion a los términos “Concesionario Solicitante y/o Concesionario”,
"Cobertura Garantizada”®, "1 Erlang” y “Usuarios Finales y/o Usuarios”, y la
eliminacion de los términos “Cliente de la Red Mayorista” y “Red Mayorista” en
concordancia con 1o expuesto a la Oferta en la seccién de 4.B,1.2 Definiciones

(numeral 2), de la presente Resolucion. T,

\ i "
Telcel también solicitd la modificacién del término “Bono por Consumo” pard no
estar ligado al acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2017 y mantener|su vigencia en el
flempo, en el siguiente sentido:

"Bono por consumo

Tendrd el significado que se le atribuye en el

Anexo A Precios v Tarifas. ”

/
Andilisis de las manifestaciones del AEP

. C \
En concordancia con lo expuesto en la seccion 4.B.1.2 Definiciones (hnumeral 2), de
la presente Resolucion las definiciones “Concesionario Solicitante  y/o
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Concesionario”, “Cobertura Gardntizada”, se modifican en los términos propuesTos
por Telcel.

Respecto a “Usuarios Finales y/o Usuarios”, “"Cliente de la Red I\/loydrisfo” vy "Red
Mayorista” se eliminan de acuerdo a lo expuesto en la seccion 4.B.1.2 en lo relativo
a Red Mayorista.

En relacion con las modificaciones al término de “Bono por Consumo” el Instituto
considera procedente la solicitud de Telcel por otorgar validez al término en el
flempo, por lo que se modifica la Oferta de Referencia en los términos propuestos

por Telcel.

4,B.7.2 CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

Modificacion del Instifuto

El Instituto incorpord al listado de anexos al Convenio, el relativo a Penas
Convenciondles, elimindndolo de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante.

Monifesfoéiones delx"AEP

"~ En su Escrito de Respuestaq, Telcel senald que el Instituto lncluyo el Anexo XH como
un Anexo del Convenio, siendo que es un Anexo de la Ofen‘o por lo que sohc
que se elimine para quedar de la siguiente manera: : e

"CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se infegra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por
los representantes legales de las Parfes, formardn parte integrante del mismo:

Anexos R Titulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prorroga del Convenio
, X 5 c PN

Enfasis afadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP

De acuerdo a lo establecido en la Medida Decimosexta y Decimoséptima de las
Medidas Mdviles, el Instituto reestablece el Anexo C Penas Convencionales en la

\
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Oferta de Referencia y mantiene el mismo como anexo al Convenio, ello, en
estricto apego a lo establecido en el inciso f) de la Medida Decimosexta de |as

Medidas Moviles.
/

4.B.7\.3 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

Mcodiificacién del Instituto / \

Con base en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles que le prohibe a
Telcel la aplicacién de condiciones abusivas en la prestacion de los servicios, se
eliminé la penalizacién por la omisidon en la no’riﬁ\cocién de pago en el SES; de la
Clausula Cuarta, numeral 4.4.1, ya que los intereses moratorios se generan por la
falta de pago, no por omitir subir el comprobante de dicho pago en el SEG.
Extenderlo a ese supuesto implicaria un frato injusto, excesivo, e injustificado,
constituyendo una carga adicional para el Concesionario Solicitante. Se
desvirtuaria la naturaleza de los intereses moratorios, ya que éstos se generan por
el refraso en el pago de las cantidades adeudadas, y no por [a omisién en omision
en “cargar dicho comprobante de pago”, ello en afencién a lo previsto por los
articulos 152 fraccion |l y 174 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
y el 362 del Codigo de Comercio. |

\ Manifestaciones del AEP

Telcel indic no tener comentario olguno/ sobre este punto,

Andlisis de las manifestaciones del AEP i

Dado que-Telcel no redlizd manifestaciones al no existir mayores elementos de
andlisis se considera procedente su aprobaciéon en los términos notificados en el
Acuerdo. :

INTERES}ES MORATORIOS (NUMERAL 4.4.2.2)
\
Modificacién del Instituto

En el primer pdrrafo de| numeral 4.4.2.2, el Instituto detectd la existencia de una
condicién abusiva en la tasa de interés ‘moratorio a cargo del Concesionario
Solicitante, lo que estd prohibido para la Oferta de Referencia de conformidad
con la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles. Por lo anterior, en el Acuerdo
\ el Instituto redujo la tasa anual para el cdlculo de los intereses moratorios por
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. incumplimiento por parte del Concesionario Solicitante de cualquiera de sus
obligaciones de pago, de Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio (TIE)
publicada por el Banco de México multiplicada por 3 a TIIE.

Manifestaciones del AEP

Al.respecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel expresd su rechazo a la reduccion
en la base de la tasa de infereses moratorios. A decir de Telcel la razén de
establecer esa tasa es desincentivar el pago el pago extempordneo y evitar gastos
administrativos por la gestion de cobranza, Por ello, no puede ser una tfasa comoda
para los Concesionario Solicitante, ya que si asi fuera sé anularia el objetivo de ser
un dliciente para el cumplimiento. Contrario a lo indicado por el Instituto, no es
excesiva, sino un estandar. Esa tasa ha sido acordada con concesionarios con los
que Telcel ha suscrito contratos. No existe justificacion porque los Concesionarios
también celebran con Telcel convenios de interconexion, en estos aparece la tasa
propuesta por Telcel TIIE por 3, por lo que no se justifica la diferencia. Por lo tanto,
solicita al Instituto que la tasa quede en los términos presentados en la Oferta de
Referencia UV,

Andlisis de las manifes’fociones del AEP

Sobre el particular, este Instituto considera que el razonomfen‘ro de Telcel en el
sentido de que la tasa aplicable en el caso de pagos exfemporoneos debe serVIr
como un instrumento para desintensivar el “no pago”, sin emborgo, mantiene su
postura respecto que aplicar una tasa de TIE por tres como se pretende, cae en
una practica abusiva. Por lo anterior, el Instituto resuelve que para estos casos, la
tasa a aplicar debe ser TIIE por dos, que resulta ser mayor a lo que obtendria el
Concesionario como rendimiento en el mercado financiero, por lo que defacto ya
trae consigo una pendalizacién. Lo anterior, en el sigulente sentido:

"4.4,2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de lo dispuesto en la Cidusula Séptima Continuidad y Suspension
de los Servicios de la Oferta, en caso de incumplimiento por parte del Concesionario
de cudlesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la Oférta de Referencia 'y
el presente Convenio, debera pagar, en adicion a las canfidades adeudadas, y desde
la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden
fofalmente pagadas, infereses moratorios sobre saldos insolutos a una fasa anual que
serd igual a la TIE a plazo de 28 (veintiocho) dias mds reciente en relacién con la fecha
en que ocurra el incumplimiento de pago, mulhp/:cada a razén de 2 veces, sobre bases
de cdlculos mensuales.

¢.)"
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ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO (NUMERAL 4.5)

Modificacion del Instituto /

El Instituto incorpord la obligacién de Telcel de entregar al Concesionario
Solicitante la factura correspondiente una vez realizado el pago referido. Si
conforme a este instrumento, el monto de la Bolsa Revolvente se qjusta, Telcel
entregard al Concesionario Solicitante la factura que refleje esa cantidad
adicional. 5

Manifestaciones del AEP .

Telcel senald no tener comentario sobre este punto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP
Telcel no redalizd manifestaciones sobre la adicién del Instituto, por lo que al no existir
mayores elementos de andlisis se considera procedente su aprobaciéon en los

términos notificados en el Acuerdo. 7
/

NOVENO y DECIMO PARRAFOS

Modificacién del Instituto ' |

\
Telcel propone que en caso de /suspensm’)n parcial o total, el Concesionario
- Solicitante deberd enviar un aviso a sus usuarios por la falta en la res‘n’ructon de I0s
fondos en la Bolsa Revolvente. El Instituto elimind esta obligacion por cons:derorlo .
excesiva e injustificada, foda vez qué la relacién entre el Conces@nono Sohca’rqnfe
y sus Usuarios es solamente del inferés de ambos. Ly

Manifestaciones del AEP

Telcel indicd no tener comentario alguno sobre.este punto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no realizé manifestaciones sobre la eliminacion redlizada por el
Instituto, al no existir mayores elementos de andlisis se considera procedente su
aprobacion en los términos notificados en el Acuerdo. ]

4.B.7.4 CLAUSULA QUINTA DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES
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RESPONSABILDAD DE TELCEL
NUMERAL 5.1.2

Modificacion del Instituto

Derivado del andlisis realizado, y con fundamento en la Medida Vigésima Tercera
Bis de las Mediddas que establece que el Agente Econdmico Preponderante
deberd ofrecer a los usuarios del Concesionario Solicitante niveles de calidad no
menos favorables de los que emplea para la provisidon del servicio movil a sus
propios usuarios finales, el Instituto agregd al numeral 5.1.2 que en caso de que la
demanda real de los servicios de la oferta utilizados por el Concesionario exceda
las estimaciones en un 15% la calidad y la cobertura podrian afectarse para lo cual
Telcel podria realizar acciones a efecto de solucionar dicha afectacion, siempre y
cuando dichas accionés no afecten de manera negativa la calidad del servicio
de los usuarios finales del Concesionario en relacion con los usuarios finales de
Telcel.

Lo anterior a efecto de oforgar certeza sobre que cualquier accion tormada por
Telcel, en el supuesto referido anteriormente, no vaya en detrimento de la calidad
de los usuarios del Concesionario Solicitante, y se le aplique un trato dlscnmmc‘rono
mismo que estd prohibido por la Medida Decimosexta de las Medldas Yy los Omculos
206y 267 fraccion Vi de la LFTR, /

Manifestaciones del AEP W oo reptan g5
Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel manifesté que no es nec;esqrié ser
reiterativos en el fema sobre el oforgamiento de los mismos nhiveles de calidad al
Concesionario gue los usuarios finales de Telcel, ya que existen manifestaciones en
ese sentido en el numeral 6.1.2 y la Medida Quincuagésima Séptima de las
Medidas Méviles. Por lo que solicitd la supresion de esa informacion agregada.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

De conformidad con la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles, el
Convenio de Servicio Moyons‘ro de Usuario Visitante debe contener fodas aqguellas
condiciones que oforguen certeza en la prestacion en los servicios confratados. En
tal virtud, y en observancia a esa Medida, este Instituto considera que todo lo que
aporte claridad y certeza en el Convenio siempre serd para beneficio de las partes,
aun cuando resulte en una repeticion de lo previaomente establecido, como lo es

~
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que cualquier accién que deba tomar Telcel no debero afectar de manera
negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en

relacion con los Usuarios finales de Telcel, Por ello, el numeral 5.1.2 se mantiene en -
los términos notificados en el Acuerdo. /

NUMERAL5.1.7

Modificacién del Instituto

En elnumeral 5.1.7, el Insfituto odicioQé la obligacion aTelcel para gue se abstenga
de realizar publicidad enganosa que haga mencién directa o indirecta sobre el
Concesionario Solicitante y los servicios y productos que éste presta al amparo de
la de Servicios de la Oferta; ello en atencion a que, no es cdirecto que Telcel
desacredite a un concesiohario que le adquiere el servicio de Usuario Visitante, y
el cual debe ofrecer los servicios adquiridos con la misma calidad gue reciben los
usuarios del AEP.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel manifestd que toda vez que no es
un convenio bilateral en el cual Telcel presta servicios objefo de la oferfa, no existe
motivo para pensar que reol;zoro publicidad engonoso % sohcn‘o la ehmmoonon de
la obhgac:on impuesta en el numeral 5.1.7. z V

. -

Andlisis de las mcnifes’rooiones del AEP

Este Instituto expresa que, contrario a lo manifestado por Telcel, @l
un instrumento de_cardcter bilateral puesto que existen obligaciones que se_’
corresponden; tal es el caso de la prestacion de los servicios a cargo déTeleel y el
pago de las con’rropres’roc/lones convenidas a cargo del Concesionario, Las partes
no se prestan servicios similares o iguales, pero si existe reciprocidad entre ellas
acorde con el arficulo 1836 del Codigo Civil Federal. Por lo tanto, ese argumento
es infundado. ,;
El instituto reifera que no es correcto que Telcel desacredite a un concesionario
que le adquiere los servicios de Usuario Visitante, y el cual debe ofrecer los serwc:os
odqumdos con la misma cohdod gue reciben los usuarios del AEP. Mds adn, una’
prdactica de este tipo con’rrovuene el arficulo 213, fraccion X, de la Ley de Propigdad

Incfusmol que a la letra dice: -
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“Arficulo 213.- Son infracciones administrativas:

X.- Infentar o lograr el propdsito de desprestigiar los productos, los servicios, la actividad,
industrial o comercial o el establecimiento de ofro. No estard comprendida en esta
disposicion, la comparaciéon de productos o servicios que ampare la marea con el
propdsito de informar al publico, siempre que dicha comparacién no sea fendenciosa,
falsa o exagerada en los términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.”

En atencidn a lo anterior, este Instituto considera procedente la permdnencia del
numeral en comento en los términos notificados en el Acuerdo.

NUMERAL 56.1.8

Modificacion del Instituto

En relacién con el articulo 190 de la LFTR y el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, publicado el 21 de junio de 1996”, publicado en el
Diario Oficlal de la Federacién el 2 de diciembre de 2015, el Instituto establecié la
obligacion para Telcel para coadyuvar con el Concesionario Solicitante en la
colaboraciéon con instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia
derivadas de las disposiciones referidas. En este sentido Telcel se obliga a
proporcionar todos los elementos técnicos necesarios al Concesibnorio para dUe
éste a su vez pueda obtener toda la informacién respecto, de la localizacion,
geogrdfica en tiempo real, ;y el registro y control de comunicagiones que se
redlicen desde cualquier tipo de lineq, cuando éstas se generen por un: Usuanof
Final del Concesionario mientras hace uso del Servicio de Usucmo V|3|’ronfe E
Concesionario se obliga a cumplir con la utilizacion de sus propias herramientas de
geolocalizacién en el entendido especifico de cumplimiento redulatorio.

Manifestaciones del AEP ;

Telcel senald estar de acuerdo con la insercion de la obligacion referida, y solicita
que se agregue texto al numeral para quedar como sigue:

*5.1.8 Telcel tendra la obligacion de coadyuvar al Concesionario en la colaboracion
con instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia derivadas del
arficulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como lo
esfablecido en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones expide 105 Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad
y Justicia y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado el 21 de
junio de 1996", publicado en el Didrio Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015..
En este sentido Telcel se obliga a proporc:onar todos los elementos técnicos necesarios
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al Concesionario-para que este a su vez pueda obtener foda la informacion respecto

de la localizacion geografica en tiempo real, y el registro y confrol de comunicaciones

que se realicen desde cualquier tipo de linea, cuando éstas se generen por un Usuario

Final del Concesionario mientras hace uso del Serviclo de Usuario Visftante, El
Concesionario se obliga a cumplir con la ufilizacion de sus propias herramientas de
geolocdlizacién en el enfendido especifico de cumplimiento reguldtorio. El
Conceslonario se obliga al pago de cualquier Implementacién adicional que requiera ,
para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y justicia (énfasis

anadido). ’

Andilisis de las manifestaciones del AEP

Este Instifuto estd de acuerdo con el texto propuesto por Telcel por lo que se
modifica la Oferta deReferencia en los términos propuestos.

NUMERAL 5.1.9 o

Modificacion del Instituto s ‘ (

. Con elfin de dar cumplimiento a la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas, el
Instituto infrodujo los numerales 5.1.9 .y 5.2.14 para establecer la obligacion de
Telcel y del Concesionario Solicitante para realizar a través del SEG la gestion de
contratacion de los servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta
Oferta, el seguimienfo a solicitudes, la atencidn o incidencias y todas aquellas
actividades que sean parte del procedimiento de contratacion y pres‘romon de los\“‘ %
Servicios de la Oferta. ' : s

Manifestaciones del AEP

Telcel manifiesta su conformidad y solicitaymodifigar el numeral 6.1.9'y.5. 2.14 parofﬁ;
-gquedar como sigue: !

"5.1.9 Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestién de confratacion de los

serviclos mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferfa, el seguimiento a

solicitudes, la atencion a inciden&:ias y todas aquellas actividades que sean parte del :

procedimiento de contratacién y prestacidon de los Servicios de la Oferta de :

conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio, y en la Oferta/ i

5.2.14 El Concesignario se obliga a redlizar a fravés del SEG la contratacién de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objefo de esta Oferfa, dar seguimiento a
solicitudes, afencién a incidenclas y tfodas aquellas actividades que sean parfe del
procedimiento de confratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta, de

conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta.”
Enfasis afiadido
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Andilisis de las manifestaciones del AEP

Este Instituto estd de acuerdo con la adicidn propuesta por Telcel, no obstante
considera necesario precisar la clausula de la oferta a la que se debe referit para
todo lo relacionado al SEG, por lo anterior se modifica la Oferta de Referencia en
el siguiente sentido:

*5.1.9. Telcel se obliga a redlizar a fravés del SEG la gestién de contfratacion de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones._objeto de ésta Oferta, el seguimiento a
solicitudes, la atencion a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procedimiento de confrafacidon y prestacion de los Servicios de la Oferfa, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la
Clausula Vigésima Segunda.”

*5.2.14 El Concesionario se obliga a realizar a través del SEG la contratacion de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Ofertfa, dar seguimiento a
solicitudes, atencion a incidencias y fodas aquellas acftividades que sean parte del
procedimiento de conftratacion y prestacion de los Servicios de la Oferfa, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la

Cldusula Vigésima Segunda.”
Enfasis afadido

RESPONSABILDAD DEL CONCESIONARIO

NUMERAL 5.2.2

Meodificacion del Instituto

En su propuesta, Telcel senald que el Concesionario debera obs‘renerse de
comercializar o intercambiar los servicios de la oferta dentro del pais u’ﬂhzondo un
PLMN diferente al Concesionario obligacion el texto “utilizando un PLMN diferente
«al Concesionario”. ,, ‘

Tras andlisis de la propuesta, el Instituto determind que la insercion del fexto
afectaria adversamente al uso de la Oferta por Operadores de Redes Mayoristas,
foda vez que sus clientes, utilizan su propio PLMN, por lo que una prohibicion o
utilizar un PLMN diferente al del Concesionario de forma efectiva restringe el uso
de los Servicios de la Oferta a Operadores Mayoristas. Por lo anterior, el Instituto
elimind dicha restriccion.

Manifestaciones del A/EP

Al respecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel expresd que estd de acuerdo con la
modificacion realizada por el Instituto pero solicita que se indique en el numeral
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referido que el Concesion}::rio deberd pagar la integracion de plataformas por
cada PLMN distinto y que ello puede afectar los plazos establecidos en la Oferta
del procedimiento de entrega de servicios. En la inteligencia de que el texto
quedaria como sigue:

"6.2.2 Fl Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de
comercializar o Intercambiar los Servicios de la Oferfa, con operadores de redes y
servicios de telecomunicaciones exfranjeros o ubicados fuera del ferritorio nacional. En
caso de PLMN distintos, el Concesionario deberd pagar los costos por la inftegracién de
plataformas y, a su vez considerar la extension de los plazos del procedimiento para la
entrega de los Servicios de la Oferta”, (énfasis afiadido)

Andlisis de las manifestaciones del AEP

El Instituto estd de acuerdo con l_a propuesta de Telcel no obstante lo anferior,
considera necesariq incluir la obligacién para este Gtimo de entfregar el detalle de
los costos de integracion de plataforma al Concesionario previamente. En ese
tenor, el numeral 5.2.2 q\uedo como sigue:

"5.2.2 El Concesionario deber& abstenerse de manera directa o indirecta de
comerciallzar o infercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y
serviclos de telecornunicaciones exfranjeros o-ubicados fuera del territorio nacional, En
caso de PLMN distintos, el Conceslonario deberd pagar los costos por la integracion de
plataformas, previa enfrega a cargo de Telcel del detalle de esos coslos y, a su vez,
considerar la extension de los plazos del procedimiento para la entrega de'los Servicios
de la Oferta”. (énfasis ariadido) - A

NUMERAL 5.2.12 INCISO v

S
T

El Instituto incerté en el numeral 5.2.12 inciso V) la prohibicién al Concesionanic
Solicitante para que se abstenga de redlizar publicidad enganosa que haga
mencion /directa o indirdcta sobre Telcel y los servicios y productos que
proporciona, y que realice practicas de cardcter abusivo.

i/
-

Manifestaciones del AEP

Telcel no realizd manifestaciones al respecto.

Andilisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no realizé manifestaciones sobre la adicidon del Instituto, al no
existir mayores elementos de on@lisis se considera procedente su aprobacion en
los términos notificados en el Acuerdo, ’

~
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4.B.7.3 CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

SUSPENSION TEMPORAL (NUMERAL 7.2)
TERCER PARRAFO

Modificacion del Instituto

A , .
El Instituto adiciond la palabra “inmediatamente” en el tercer parrafo’del numeral
7.2 del Anexo XI como obligacion para las partes de informar al Instituto en caso
del surgimiento de un caso fortuito o fuerza mayor en forma inmediata.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesta, Telcel solicitd la eliminacion de la polobfo
(adverbio) inmediatamente, ya que el Plan Técnico Fundamental de Calidad!
prevé un plazo minimo de 24 horas para dar esa notificacion, no de manera
inmediata. e

Andlisis de Ilas manifestaciones del AEP

El Instituto aprueba dicha propuesta en concordancia con lo es’roblecudo en el%f
Plan Técnico Fundamental de Cdlidad, por lo cual se modmca la Oferta de
Referencia en los Termlnos propuestos por Telcel, S :

QUINTO PARRAFO

Modificacion del Instituto

El Instituto realizé dos cambios a este parrafo para acotar el alcance de las causas:
del cese temporal de la Oferta de Referencia y el Convenio sin responsabilidad de
Telcel. El Instituto reemplazé el concepto “intervencion gubernamental” por “actos
de autforidad que impidan la prestacion del servicio”. Asimismo, se insertd el
concepto “fuera de su control” respecto a las acciones realizadas por terceros.

‘Resolumon mediante la cual el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones expide el Plan
Téchico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada en el DOF el 30 de agosto de
2011,
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Manifestaciones del Instituio

Telcel no realizé manifestaciones sobre las modificaciones del Instituto.
\

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no realizé manifestaciones al no existir mayores elementos de
_.andlisis se considera procedente su aprobacion en los términos notificadgs eniel
Acuerdo.

4.B.7.4 CLAUSULA OCTAVA. CESION (NUMERAL 8.2)

Modificacion del Instituto

A fin de que el Institufo pueda ejercer sus facultades de vigilancia conforme all
articulo 15 fraccidn XXVII de la LFTR, el Instituto incorpord que previamente a la
cesion de la Oferta de Referencia y el Convenio a sus filiales debia notificar al
Instituto.

Manifestaciones del AEP

Alrespecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel citd el andlisis realizado por el Instituto
sobre ese fema en lquerTO de Referencia 2016-2017, Y, solicitd que ese numeral

8.2 permaneciera en términos de lerOferta de Referencno de UV, ’rodd vez que. la ..
continuidad de los servicios se c\;oron’nzo en caso de que Telcel ceda SUS dereohos} -
a una filial sin necesidad de que medie una opinidn favorable del Injﬁu’fo, en el

entendido de que se enfenderia como corga adicional, que en opmson de Telcel“
es mnecesono N

Andlisis de Ios manifestaciones del AEP

Sobre el pon‘lculor el Institufo analizd los argumentos yvertidos por Telcel a Ia luz del
articulo 110 de la LFTR, el cual exime al cedente de una concesidn para uso
comercial o privado de obtener autorizacién del Instituto cuando la cesidn se
redlice por. virtud de fusién de empresas, escisiones o reestructuras corporativas
slempre que aquelios se realicen dentro del mismo grupo de control o agente
econdémico; vy el articulo 93 de la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE),
el cual exenta de obtener autorizacion en caso de concentraciones cuando la
tfransaccion implique la reestructuracion corporativa, en los cuales los agentes
econdmicos pertenezcan al mismo grupo de interés econémico y ningln fercero
participe.
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Derivado de lo anterior, se concluye que si las disposiciones citadas eximen de
Ou’ronzocnon del Instituto a cesiones de concesiones por reestructura corporativas,
en’rre otfras o por concentraciones acorde con la LFCE, los cuales constituyen actos
de fransferencia de activos enfre sociedades mercantiles o de acciones,
incluyendo contratos entre entidades del mismno grupo de control o econdmico,
esa exencion seria extensiva a la cesidn de convenio suscrito con motivo de la
Oferta de Referencia de UV, Lo anterior con independencia de que este Instituto,
conforme a la regulacion aplicable, pueda ejercer sus atribuciones en materia de
supervision y verificaciéon del AEP,

Y
]

Por lo anterior, el Instituto determina que es procedente la peticidon de Telcel, sin
embargo considera necesario precisar que con dicha cesion las filiales quedardn
obligadas conforme a la Oferta y el Convenio por lo que se modifica el numeral
8.2enlos mgwem‘es términos: :

"8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podra ceder libremente a sus
Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obl/QGC/ones las mismas quedoran obligadas
conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio.”

Enfasis afadido

4.B.7.5 CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA
(NUMERAL 14.1 INCISO IV). |

Modificacién del Instituto

: a0 : :
El apartado en comento, prevé como causa de terminacion del ylco‘nvenio el caso
en el que Telcel deje de tener el cardcter de AEP, de lo cual el Instituto. modificé el
plazo para que en caso de que el Convenio termine anticipadamente por la
causa establecida en el primer parrafo, las partes dispongan de un plazo mayor
para negociar de buena fe un convenio comercial que abarque los servicios
similares o iguales a los previstos en el Convenio. El Instituto modifico el periodo de
60 dias por uno de 90 dias naturales. Ello en aras de promover la competencia en
la prestacion de los servicios objeto de la Oferta, de acuerdo con la Medida
Decimosexta de las Medidas.

Manifestaciones del AEP }

Telcel no redlizdé manifestaciones sobre la modificacion del Instituto.

\ k
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Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel no realizd manifestaciones al no existir mayores elementos de’
andlisis se considera procedente su aprobacion en los términos notificados en el
Acuerdo.

4.B.7.6 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS.
NUMERAL 21.11 DATOS PERSONALES

Modificacion del Instituto

Derivado del andlisis d&l numeral referido y considerando que no estd relacionado
con las Medidas y regulaciéon aplicable a la Oferta de Referencia, este Instituto
eliminé de la Clausula Vigésima Segunda, elinciso 21.11 Datos Personales, ello en
virftud de que constituyen condiciones reguladas por otras leyes y cuyo inclusion
en la Oferta de Referenclo no prejuzga sobre su cumplimiento. :

1

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escritfo de Respuesta, Telcel hace una exposicion amplia sobre
el derecho a la proteccidn de datos personales, incluyendo:

"1, El frofomienfo/ de los datos personales en la legislacion mexicana involucra derechos
protegidos la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como son la
privacidad y el derecho a la aufodeterminacion informativa de las personas fal.como ;
lo seniala el arficulo 1 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personqles en PoseSIon e
de los Particulares. g

2. La inclusién de la cldusula de Datos Personales en el Convenio f/ene , L
que las Partes estén en pleno conocimiento de las obligaciones y responsabllldades que ,

" a cada una de ellas le compete, lo cual es un estandar en la industria incluir ‘este fipo. -
de disposiciones...”

Asimismo, Telcel indida que necesita una garantia en caso de que alguno de los
usuarios finales del Concesionario Solicitante quisiera responsabilizarlo por el
“fratamiento le haya dado a sus dafos personales. En conclusién, Telcel solicita al
Instituto que tanto la definicion como la cldusula eliminada sea restablecida.

Andlisis de las manifestaciones del AEP L ,
: ‘ ‘ ,

Como resultado del gndlisis realizado por el Instituto, este resuelve res‘rqblecer y
aprobar el numeral 21.11 Datos Personales y la definicién respectiva de Ley de
Datos Personales conforme a la propuesta de Telcel. Ello considerando que la

v
A\
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proteccion de los datos personales estd consagrada en el articulo 16 de la
Constitucion, y es obligacion de quienes traten datos personales de particulares
cumplir con los ordenamientos juridicos aplicables en la materia. Ademds, a juicio
del Instfituto los términos y condiciones de ese numeral y la definicién citada no
contravienen las Medidas Moviles ni la legislacion aplicable en la materia.

NUMERAL 22,12 ANTICORRUPCION

Modificacion del Instituto

Derivado del andilisis del numeral referido y considerando que no estd relacionado
con las Medidas Méviles y regulacion aplicable a‘a Oferta de. Referencia, este
Instifuto elimind el inciso 21.12 “Anticorrupcidn” en virtud de que constituyen
condiciones reguladas por ofras leyes y cuya inclusion en la Oferta de Referencia
no prejuzga sobre su cumplimiento.

Manifestaciones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel rechaza la supresion del numeral
21.12 y la definicidbn de Ley Anticorrupcion. Dicho concesionario hace una
exposicion amplia sobre las obligaciones que le son inherentes derivadas de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion  y  la ley {G_enerol de
Responsabilidades Administrativas. Telcel concluye que como resul’rqdo_def[
cédigo de ética actual de América Mévil, SAB. de C.V., sociedad a la que
pertenece, como-norma infemna, debe incluir una clusula anticomipcion en sus
contratos que cumpla con las medidas como particulares, para '\E’jdoptqr politicas
infernas y/ procedimientos para combatir actos de corrupcidn, a través del
cumplimiento por parfe del personal de las Leyes Anticorrupcion.

En ese sentido, Telcel puntuadliza que es una practica corporativa comdn la
incorporaciéon de ese tipo de clausulas en contratos. Por lo anterior, Telcel solicita
la reinsercion de la definicion de Ley Anticorrupcion y el numeral 21,12,

e

Andllisis de las manifestaciones del AEP

Como resultado del andiisis de la respuesta de Telcel, el Instituto resuelve
reincorporar y acepta el numeral 21.12 y la definicion de Ley Anticorrupcion. A
juicio del Instituto los términos y condiciones de ese numeral y la definicion citada
no contravienen las Medidas Moviles ni la legislacion aplicable en la materia.
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SEXTO.- Obligatorledad de la Oferta de Referencla. La presente Oferta de
Referencia constituye Iel conjunto de términos y condiciones que Telcel deberda
ofrecer a los Concesionarlo, mismos que deberdn materializarse a fravés del
- modelo de convenio que forma parte integrante de la misma. Lo anterior, sin
peruicio de que las partes puedan negociar términos y condiciones dlsﬂm‘os alos
contenidos en la Oferta de Referencia.

En ese sehtido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podrdn negociar
las tarifas correspondlentes, o bien gecudir al Instituto para que en gjercicio de sus
atrlbuciones sean determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenlo correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacuerd dos que se susciten

entre las partes sobre la prestacién de los serviclos mo’rerlo de la Oferta dg
Referencia.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccién /
Il'y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésime Quinto del “DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radjodifusion del Estado
Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones’en materia
de telecomunicagiones y radiodifusion” publicado en el Diario fOfICICIl de la -
Federacion el 14 de jullo de 2014; 1, 2, 6 fracclénh IVy 7, 15, frccmon XVIII de Iq Ley
Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion; 35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccion ly 6 froccnones LVEy XXXV
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomun/caaones la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL . DE~
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y.GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiclonalas medidas
impuestas al  Agente Economico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones médiante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014" aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federol de’
Telecomunicaciones emite el siguiente: \
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RESOLUTIVO

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la "OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE,
presentada por Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante de conformidad con lo sefialado en el Considerando QUINTO de
la presente Resolucion. -

SEGUNDO.- Se autoriza la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION .DEL
SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” presentada por Radiomdovil Dipsa,
S.A. de C.V,, como parte del Agente Econdmico Preponderante, en términos del
Anexo | que se adjunta a la presente Resolucidn y que forma parte integral de la
misma.

TERCERO.- La autorizaciéon otorgada en el presente actd es sin petjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas
aplicables al servicio de usuario visitante establecida en la Medida Sexagésima de
las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION  ASIMETRICA EN" TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL o.
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LS:SERVICIOS DE |
TELECOMUNICACIONES MOVILES", las cudles podrén inclulr la vigencia de las 7/
mismas, en cuyo caso el Instituto las determinard del 1° de enero al 31 de diciembr”é'
del ano que correspondaq, o bien, durante el periodo de dicho ano que resulfe
aplicable. |

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en la Oferta previo a su siguiente revision, cuando se acredite
que estos constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a los servicios de |
la Oferta en condiciones de competencia, ‘ -

QUINTO.- Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante: publicar en su sitio de Internet la “OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE” a mds tardar el 15 de diciembre de 2017.
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SEXTO.- El Agen’re Econdmico Preponderante deberd suscribir el Convenio
de Setrvicios Mayoristas de Usuario Visitante que. se Gpruebo en el presen‘re
acto, dentro de los quince dias siguientes a los que le sea presen’rodc lo
solicitud por parte del concesionario solicitante.,

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Radiomaévil Dipsa, S.A. de CV

Adriana Sofia Labardini Inzunza Manc eha Estavillo Flores
Comislonada Comisionada
/
—_—
Mario Germidn Fromow Rangel Adolfo Cuev Teja

Comisionado

Javier JUdrez Mojica
g:omislonodo Comislonado

AY

La presente Resoluclén.fud aprobada fue aprobado por et Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su LIl Sesidn Ordinara celebrada el 13
de dlclembf,e de 2017, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adrana Sofia Labardinl Inzunza,

aria Elena Estovilio Flores, Marlo Gerrndn Fromow Rangél, Adolfo Cuevos Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo.
En lo parficutor, la Comisionada Adriana Sofia Labardin! Inzunza manifiesta voto en contra del numeral 2, denominado "Modlf(cocones en los Mopas
de Cobertura", del Subanexo C del Anexo Il de la Oferta. /
Lo anterlor, con fundamento en los pérrafos vigésimo, fracciones 1y 1l y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; arficulos 7 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunlcoclones mediante Acuerdo P/IFT/131217/907,
ta Comisionada Adriana Soffa Labardint inzunza, previendo su ausencia justificada a la sesidn, emitid su voto razonado por escito, en térmifos de los
articulos 45 tercer péirafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusidn, y 8 segundo pdrrafo det Estatuto Orgdnico del 1nsmuto adéral de
Telecomunicaclones. !
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