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TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE. LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL ~ AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.
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ANTECEDENTES
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Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF*), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78,
94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como
un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto
es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la “Constitucidn”) y en los términos que fijen las leyes, <’reniéndo a
su cargo la regulacién, promocién y supenvision dél uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura \
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
- articulos 60y 70. de la Constitucion.,
] AN g
El arficulo Transitorio Octavo, fraccion i, del Decreto, confirié la atfribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre'/co‘gcurrencio Y.
con ello, a los usuarios finales.
~ Il Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
\ 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE A\MEI?ICA MOVIL, SA.B. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO

~.
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PREPONDERANTE EN EL SECTdI? DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

‘MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA’ (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP™). -
)

En la Resolucidn AEP el Pleno del Instituto emiti® el Anexo 1 denominado
“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOB EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGA CION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, )EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES MOVILES” (ep lo éucesivo, “Anexo 17).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. Con fecha 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por ‘el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el “Decreto
de Ley”) en’rrondo en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del 2014, cuya ul’nmo modificacion fue
publlcodq en el DOF el 15 dejumo de 2018.
g

Estatuto Orgcnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014, se publicd en el DOF el "ESTATUTO Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto™), mismo que enftrd
en vigor el 26 de septiembre de 2014y f(ue modificado por ditima vez el 13 de julio
de 2018.

( -
Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero de 2015, se publicé en el
DOF el “ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones define los punfos de inferconexion a la red publica de
felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, eI
Acuerdo de Puntos de Interconexion”).

-~

Resolucion Bienal. El 27 de febr‘ero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesién

\ Extraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

‘ 2.
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EL QQE‘J CACIONES
"~ MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE

ACUERDO P/IFT/EXT/060374/76 (en lo sucesivo, la “Resolucién Bienal”).

En la Resolucién Bienol el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIF!CAN las
medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Ultimo pdrrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, 'DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pdrrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCEIQA, VIGESIMA QUINTA, -
VIGESIMA ~ SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA, -
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucién AEP (en lo sucesivo, las *Medidas Mdviles”). \

—

VI Convenio Marco de Inferconexién 2018. El 1 de noviembre de 2017, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/011117/656 la “"RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
APRUEBA AL AGENTE EQONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2018 (en'lo sucesivo, el "CMI 20187). —

VIIl.  Condiciones Técnicas Minimas. El 9 de noviembre de 2017, se publicd en el DOF
el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA
LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO
DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE
ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en lo sucesivo,

. el "Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas”). -

IX.  Propuesta de Convenio Marco de Interconexidn. Mediante escrito presentado en
la Oficialia de Partes del Instituto el 23 de marzo de 2018 con nUmero de folio
asignado 015268, Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”) como
integrante del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en

\ términos de la medida Undécima de las Medidas Méviles, solicitd al Instituto la
revision y aprobacién del Convenio Marco de Interconexion de Telcel, respecto

AN
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del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 (en lo
sucesivo, la “Propuesta de CMI”). o

X.  Consulta Plblica. El 11 de abril de 2018, el Pleno éel Instituto en su XIV Sesidn
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110418/251\ determind someter a Consulta—
Pdblica por un plazo de 30 (tfreinta) dias naturales contados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de CMl presentadas por el AEP. En esfe sentido la Consulta Pdblica de mérito se
realizb del 12 de abril al 11 de mayo de 2018

e

Xl.  Acuerdo de Modificacién. Con fecha 30 de mcyo de 2018, el Pleno del Instituto
aprobd el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DE/?ECHO
CONVENGA”, nimero P/IFT/300518/398 (en lo sucesnvo el "Acuerdo”).

Xll.  Solicitud de Prérroga. El 20 de junio de 2018, medicn’re éscri’ro identificado con
_ndmero de folio 029301 recibido en oficialia de partes de este Instituto, Telcel
solicité una prérroga al plazo otorgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 29 de

junio de 2018, se otorgd una ampliacién al plazo establecido originalmente.

Xlll.  Escrito de Respuesta. EI 5 de julio de 2018 Telcel presenté en oficialia de partes de
este Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Eso{i’ro de
Respuesta”), identificado con ndmero de folio 033996, mismo que se ocompoﬁé
de una nueva versidon del Convenio Marco de Im‘eroonexmn (en lo sucesivo, el

"CMI Modificado”) con el cual manifiesta lo que d su derecho conviene sobre Ias
“modificaciones realizadas en el Acuerdo.

e ; P

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdarrafos

décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la

regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explpfccién del

espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
\ /
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‘relecomunlcomones asl como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros

. |nsumo§ esencnoles Asimismo, es autoridad en materia de competencia econédmica de

los sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de
forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competenciay la libre concurrencia; impohdré limites a la
concentracion nacional y regional de- frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacidn que sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un-mismo mercado
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desir{corporacién de activos, derechos
O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con

ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion. .
\V

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccidn
ll del Decreto y mediante la Resolucién AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

-

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la enfrada
en vigor dél mismo en materia de preponderancia, contfinuardn surtiendo todos sus
efectos, por lo qu\e la Resolucion AEP y sus anexos se ‘encuentran vigentes.

SEGUNDO. - Convenio Marco de Inferconexién. Como se establecié en la Resolucion
AEP, la inferconexién de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del secfor de
las telecomunicaciones.

En este sentido, las Medidas Moviles establecen la obligacion del AEP de ofrecer los
diversos servicios de Interconexién sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta
regulada por la autoridad. - \

El Convenio Marco de Inferconexion (en lo sucesivo, el “CMI") tiene por objeto poner a
disposicién de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS") los términos y
condiciones en’los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexion, con lo cual los CS
contardn con la informacién necesaria que les permita llevar a cabo la interconexién de
una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

-
~

La u’rilj\zoc'l‘énvde un CMI presentado por el AEP y revisado por el Instituto otorga certeza
en la provisidén de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los términos

/
/
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/ lo establecido en la legislaciéon aplicable, asi como cualquier ofra disposicion en materia
\
7.

v
: - e
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y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestacion de los
servicios de inferconexion.

\
La intervencion del Instituto tiene como propdsito que los servicios’de interconexion se

presten de manera justa y equitativa, evitando )ncurrir en précticas anficompetitivas en
e

la prestacion de los mismos, por lo que se hdce necesario que el Instituto pueda solicitar

y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la compe’reno)io en el mercado y conseguir mejores
condiciones d/e calidad y precio para los consumidores.

Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS que\ requieran los servicios de
interconexién con la red del AEP, asi como a este Gltimo; la Resolucién AEP y la Resolucion
Bienal previeron la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la relacion
contractual y que ademds sea revisado por este Instituto, para con ello dotar de
seguridad a’los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando
con ello férminos y condiciones justas y equitativas po?ct gue no se incurra en prdcticas
contrarias a la sana competencia.

\

\
Lo anterior quedd plasmado en la Medida Undécima de las Medidas Mdoviles, por lo que,

en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el lnéﬁfrufo, pues éste
fiene la obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Mdviles. Ademads, de conformidad con lo previsto en’las
Medidas Moviles, el Instituto tiene la atribucion de requerir al AEP modificar los términosy
condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido en las Medidas
Mdviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el secfor.
. -

TERCERO. - Procedimiento de revisién del Convenio Marco de Interconexion. - El arficulo
6, apartado B, fraccidn Il de la Constitucion establece que las tfelecomunicaciones son
servicios pUblicos de inferés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

\ ~

\
Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios plblicos

de interés general de telecomunicaciones.
/

En este sentido, la Medida Undécima /ae las Medidas Méviles determinadas por la
Resolucidn AEP vy la Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer
frimestre de cada ano, presentar para aprobacién del Instituto un CMI que cumpla-con

de interconexion.
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Asimismo, se es‘rcblecno que la vigencia del CMI, el procedimiento para su presentacion
y aprobacion, asi como las fechas para su publicacion serdn aquellas especificadas en
la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento para la
aprobacion establecido en la LFTR, es el sefalado en el arficulo 268, salvo lo referente al
plazo en que deben presentarse ante esta ou’roridod los CMI del AEP, los cuales deben
ser presentados en el primer ’rrlmesfre de codo ano con fundamento en el arficulo 138
fraccion Il de la LFTR.

~

En este sentido la Medida Undécima de las Medidas Mdviles, en correspondencia con el
articulo 268 de la LFTR, establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de treinta dias naturales las ofertas publicas, y que una vez terminada la misma,
el Instituto contard con 30 dias nd’ruro}es para aprobar o modificar la-oferta, plazo dentro
~del cual dard vista al agente econdmico preponderon‘re.

En fal virfud y foda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 12 de aboril
al 11 de mayo de 2018, el Instituto conté con 30 dias naturales para aprobar el CMI o en
su caso modificarlo; y de ser éste el caso debié dcrse vista al agente econdmico
breponderon’re en el plazo sefalado.

Ahora bien, foda vez que mediante Acuerdo P/IFT/300518/398 se modificd a Telcel como
infegrante del Agente Econémico Preponderante los términos y condiciones del CMI y
con fecha 6 de junio de 2018 se dio vista del mismo a Telcel para que manifestara lo que
a su derecho convinlera, se tuvo por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido
en la Medida Undécima de las Medidas Mdviles, asi como en el arficulo 268 de la LFTR.

En este sentido, el 20 de junio de 2018 Telcel solicitd una ampliacion del plazo oforgado
para que realizara sus manifestaciones respecto del Acuerdo, dicha ampliacion fue
oTorgodc el 29 de junio de 2018. -

Fmolmen’re el 5 de julio de 2018, Telcel presentd el Escrito de Respuesfa con una nueva
versidn del CMI en el que realizé sus respectivas manifestaciones respecto del Acuerdo.

~ CUARTO. - Andlisis de la cuestién previa. En aras de privilegiar los principios de
congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el andlisis del CMI Modificado
presenfado por Telcel, este Instifuto se pronunciard sobre los argumentos realizados por
Telcel en su Esc\rh‘o de Respuesta, enla seccidn denominada Cuestion Previa.

)
Telcel argumenta que () para emitir el Acuerdo y los requerimientos que contiene no se
hizo un andlisis de competencia, ni se emitid previamente una decision sobre el
cumplimiento de las Medidas Méviles por parte de Telcel que pudiera explicar las
modificaciones que se buscan imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni

S ot ( 7
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acredita que el CMI presentado por Telcel no-se gjustare alo establecido en las Medidas
Mdviles o bien que no ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el
sector de las telecomunicaciones y (i) el Instifuto debe ser congruente con lo que
previamente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacion con el
CMI, por lo gue de tener lugar un requerimiento de modificacion, ello tendria que
haberse hecho conforme a una motivaciéon precisa y adecuada, lo que en eé‘pecie no
acontecid en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y reguerimientos
que se hacen en él, N T

Senala que, las modificaciones requeridas por el Ins%ifu’ro a cuestiones no solicitadas por
Telcel son improc/edem‘es y deben ser tidadas de legales.

Consideraciones del Instituto ) l (

\\

Al respecto, se considerf:\i gue los argumentos de Telcel devienen en infundados puesfo
gue el procedimiento de revisién del CMI no obliga al drgano regulador a llevar a cabo
un andlisis de competencia, ni tampoco a emitir una opinidn sobre €l cumplimiento de
las Medidas Méviles. )

No obstante lo anterior, atendiendo al dinamismo del sector de las tfelecomunicaciones
y a la reciente emision del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, el Instituto tiene
el deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta de CMI presentada
por Telcel a fin de que sus términos y condiciones se djusten a la realidad actual del
sector y al marco normativo que estard vigente para el periodo de OpIICObIlIdOd del
CMI que al efecto se opruebe N /
/ (

Lo contrario implicaria que el Instituto se encuentra imposibilitado para obligar a-los
sujetos regulados a dar cumplimiento a la regulacién que emite y que ésta no resulta
vinculante, por tal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar
modificaciones al mismo, para asegurar que los términos y condiciones fomenten la
compefencnc: en el mercado y pr/omuevon meJores cond|C|ones de calidad para los
consumidores.

e

Afmodo o’/io anterior, estimar que el CMI que previomente fue gprobado, autorizado y
calificado favorablemente por el Instituto, no deberia experirﬁ\enfor cambio alguno,
implicgn’a sujetar a los concesionarios de redes puUblicas de telecomunicaciones a
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio
tecnoldégico como es el de telecomunicaciones, mohvo por el cual se hace necesario

/; que el Instituto pueda efectuar modificaciones all mxsmo para asegurar que los términos

y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.
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QUINTO. - Andilisis del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimiento a lo
R establecido en el arficulo 268 de la LFTR, en el sentido de que terminada la consulta
publica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMIy en
virtud de que se actualizd el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que manifestara
lo que a su derecho convinierq, la cual fue desahogada en fiempo y formcjjpor loque
a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligacion
de vigilar en todo momenfo que los documentos autorizados cumplan con lo
establecido en la legislacion aplicable, en la Resolucidon AEﬁ, la Resolucién Bienal, asi
como cualquier otra disposicidon en-materia de interconexion. -
El Convenio Marco de Interconexion de Telcel establece I\bs términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexion,
a efecto de que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo
requieran, fengan la informacion relevante que permi’rt/: la contratacion de los servicios

en igualdad de condiciones.
Dentro del CMI Modificado Telcel incluye la siguiente informacién relevante:

 Vigencia ,, /
o Definiciones p

e Servicios de Inferconexion /

e Aspectos Técnicos

e Realizacion Fisica de la Interconexion

o Cc\;lidod de los Servicios de Interconexiéon

Asimismo, como parte infegrante del CMI Modificado, se incluyeron los siguientes
anexos: -

v ,
e AnexoA. “AcuerdosTécnicos”; Coﬁ’riene las especificaciones técnicas necesarias
para la implementacién de los servicios de interconexion.
e Anexo B. “Preciosy Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se sehalardn los precios
correspondientes a los servicios de interconexion.,
e Anexo C. "Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para redlizar
la solic:i’rudi de los servicios de interconexion.
e Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato
- de facturacion que se ufllizard para la facturacidn de los servicios de
‘ inferconexion, y para la presentacion de objeciones sobre la facturacion de los
servicios de inferconexion. \ |
————— e Anexo E. "Cdalidad”; confiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
fransmision y senalizacidon que se observardn en la prestacion de los servicios de
interconexion, asi como lo relativo al sistema de atencidn de fallas.
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o .
e Anexo F. “Formato de Prondsticos de Servicios”; contiene los formatos mediante
los cuales el CS proporcionard la informacion sobre el prondstico de los servicios

a contratar, ~ -
e _Anexo G. “Servicio de Intercambio Electréonico de Mensajes Cortos (SIEMC)”;
“contiene los términos y condiciones para la prestacion del/servicio de mensqgjes

cortos.
/

Visto lo anterior, a contfinuacion se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
el CMI Modificado presentado por Telcel.

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES,

5.2 DEFINICIONES.

Modificacion del Instituto

Del cmdli/sis realizado a la Propuesta de CMI se observé que diversas definiciones no se
apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en
el CMI 2018 modiﬁcgdo y aprobado mediante Aquerao P/IFT/EXT/011117/656 y en virtud
de que €l Q/r,op\ésh‘o de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o
precisar las condiciones, asi como agjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, el
Instifuto no considerd procedente que en una revisién posterior del convenio marco de
interconexién se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto.

En razén de ello, el Instituto modificd las definiciones de “Enlaces de Transmision de
Inferconexion”, “Inferconexion’, “Punto de Interconexion”, “Servicios Auxiliares Conexos”
y “Uso Compartido de Infraestructura”. Lo anterior a_efecto  de que las mismas se
apegaran al marco legal y regulatorio vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico
Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “Plan de

Interconexion”) y las Medidas Moviles, en el siguiente sentido:

“Enlace de Transmision Servicio de Inferconexion o capacidad que consiste en el
de Interconexién establecimlento de enlaces de fransmision fisicos o virtuales de
cualquier fecnologia, a fravés de los cuales se conduce
Tréfico.”
/ ~
\\
*Interconexién Conexion fisica o virtual logica y funcional enfre Redes

Publicas de Telecomunicaciones que permite la Conduccidn
de Trdfico enfr\e dichas redes /y/o enfre Servicios de
Telecomunicaciones prestados a fravés de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de



- "Punto de
Inferconexién

“Servicios Auxiliares
Conexos

“Uso “Comparfido de
Infraestructura

Asimismo, se modificé la definiciéon de “Acuerdo de Condiciones Tecnlcos Minimas” ya
gue la misma no otorgaba certidumbre a los concesionarios respec‘ro ala vérswn del
Acuerdo que se utilizaria para la prestacion de los servicios de interconexidn, por lo cual
se precisé que seria el vigente a la fecha de suscripcion del convenio como se muestra

a continuacion:

*Acuerdo de
Condiciones Técnicas
Minimas de
Inferconexion

g
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Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar

Trafico con los Usuarios de ofra Red Puablica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los Usuarios
de una Red Pablica de Telecomunicaciones la ufilizacion de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por © a fravés de
ofra Red Publica de Telecomunicaciones. ”

Punfto fisico o virtual donde se establece la Inferconexién enfre
Redes Publicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
frafico de interconexion o de trafico de servicios mayoristas. ”

Servicios que forman parte de los Servicios de lnfercone)%én
necesarios para la Inferoperabilidad de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios de
informacion, de directorio, de emergencia, de cobro revertido
o de origen, via operadora, de Facturacién y Cobranza, y los
demds que se requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro
Concesionario y tener acceso a los servicios suministrados por
este Ulfimo o por algin offo ,Qroveédor ee/qees;enene
autorizado al efecto.” ~

El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma conjunfa
y simultdnea con ofro concesionario, la infraestructura que le
haya provisto TELCEL, para fines de inferconexién,—e{n#an#e—e#e

(En*fosis afadido)

i

N

Es el "Acuerdo mediantfe el cual el Pleno del Insfitufo Federal
de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas
m/n/mc/:ls para | J&r inferconexién entre concesionarios que
operen redes publicas de felecomunicaciones y-determinaias

convenio.” \

— (Enfasis afadido)

g
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“Enel Escrl’ro de Respues’ro Telcel senala que de lo manifestado por el Instituto se aprecia

la irregularidad del Acuerdo, ya que () las modificaciones solicitadas por Telcel no
representan términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido
autorizados por el Instituto, (i) el hecho de que el Instituto hubiere revisado en ocasidn
anterior determinadas condicionés propuestas por Telcel, no significa que tales

determinaciones hayan sido apropiadas o apegadas a la normatividad en vugor oque -

no deban o puedan estar sujetas a revisiones pos’renores

Sobre la definicidon de “Servicios Auxiliares Conexos” Telcel sefdla en el Escrito de
Respuesta que Ia misma tiene su origen en el Plan de Interconexién' y que la acotaciéon
redlizada por Telcel al sefalar “concesionario” en lugar de “proveedor” tiene como
objetivo paliar la ambigliedad y las contingencias que dicha definicidn puede ocasionar
a Telcel, pues el que los usuarios de una red puedan fener acceso a los servicios
suministrados por algtin ofro proveedor autorizado al efecto, puede implicar que Telcel
tenga que hacer disponibles a los usuarios/del concesionario interconectado los
contenidos que hubiera adquirido de un tercero. Lo cudal, sefiala Telcel es inaceptable
por lo que solicita la reconsideracion de la postura del Instituto y aceptar la modificacion
presentada. p ) - , -
Respecto a la definicidon de “Uso Com\pcurﬂdo de Infraestructura”, Telcel sefala que el
Instituto no motivéd la modificacién de dicha definicidn. Asimismo, manifiesta due su
propuesta se debe a que si no existe factibilidad técnica para que un concesionario
comparta la infraestructura oforgada con algln ofro concesionario, entonces no serd
posible dicha comparticiéon. Si por razones de saturacién o capacidad ya no resulta
posible asignar espacio o proporcionar energia eléctrica a algldn concesionario que

solicite compartir la coubicacidn de ofro concesionario, entonces se deberd ofrecer ofra

alternativa en ofro sitio. De lo cual cuestiona cudl seria el problema en aceptar que se
precise una situacién cierta que ocurre en la operacion diaria.

Con relacién a la modificacién redlizada a la definicién de “Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas”, Telcel sefala en el Escrito de Respuesta que no tiene inconveniente
con la misma. Sin embargo, sefala que en el apartado de declaraciones establecerd su
reserva de derechos respecto a dicho Acuerdo, foda vez gue ha sido impugnado por

considerarlo violatorio de'sus garantias. {

\
AN

|

! Plan Técnico Fund/omen‘rol de Inferconexién e Inferoperabilidad, publicado el 10 de febrero de 2009 en el DOF.
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Flnolmen’re Telcel senala que no tiene lnconvenlen’re con la modificacion realizada a la
definicidn de “Servicios de Interconexion”. Sin embargo, solicita que se incorpore la
siguiente precision:

*Servicios de Los que se prestan enfre concesionarios de servicios de
Interconexién telecomunicaciones, para readlizar la inferconexion enfre sus
redes e incluyen, entre ofros, la conduccién de trafico, su

- originacién y ferminacién, enlaces de fransmision, sefAalizacion,

transito, puerfos de acceso, coubicacién, la comparticién de
Infraestructura para Interconexion, facturaciéon y cobranza, asi
como ofros servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios,
Conforme a los articulos 127 v 133 de la Ley, todos los servicios de
inferconexién seran obligatorios para el Agente Econdmico
Preponderante, mientras que los servicios de conduccién de
trafico, enlaces de fransmision, puertos de acceso y senalizacion
seran obligatorios para el resto de los concesionarios”

\ (Enfasis afiadido)

Adicionalmente, sefala que en la LFIR existe Un error sobre los servicios que deben ser
obligaforios para los concesionarios distintos al AEP. Tal es el caso del Servicio de Enlaces
de Transmisién, el cual aungque es obligatorio para dichos concesionarios, muchos de
ellos no cuentan con este servicio y se ven obligados a arrendarlos a un tercero, mientras
que el servicio de coubicacion no se establece como un servicio obligatorio para dichos
concesionarios, si deberia de serlo ya que pararealizar la interconexion dlrec’ra cualquier
concesionario solicitado debe otorgar un espacio con las condiciones minimas para la
colocacién y operacion de equipo del CS.
, /

Finalmente, es importante senalar que Telcel no realizd manifestaciones sobre las
modificaciones hechas a las definiciones de “Enlaces de Transmisidn de Interconexion”,
“Interconexion” y “Punto de Interconexion”. '

Andlisis del CMI Modificado /

Referente a las manifestaciones realizadas por Telcel sobre la definicidn de “Servicios
Auxiliores Conexos”, se seﬁolo que en el numerol 24 de la Medida Tercero de las Medidas

"24) Servicios Auxiliares Conexos: Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion
necesarios para la interoperabilidad de las redes publicas de telecomunicaciones, que
incluyen, entre ofros, los servicios de informacién, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido o de origen, via operadora, de Facturacién y de Cobranza, y los demads que se

requieran para permitir a los Usuarios de un Concesionario comunicarse con los Usuarios de”
‘ s
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/

ofro ConceS/onar/o y tener acceso a los servicios sun’f/n/sfrados por este ulfimo o ,oor a/gun ofro
proveedor autorizado al efecto;”

En virfud de lo anterior, el Instituto reitera que la defmlc:lon contenida en la Propuesta de
CMI de “Servicios Auxiliares Conexos” no resultaba congruem‘e con el marco legal y
regulatorio vigente, por lo que se mantiene la modificacidon sefalada en el Acuerdo.
\ \

En lo que respecta a las manifestaciones reolizodgé por Telcel sobre la propuesta del
término “Uso Compartido de Infraestructura” consistente en que en fanfo ello resulte
técnicamente factible el concesionario podrd utilizar de-forma conjunta y simulténea
con ofro concesionario la infraestructura que Telcel le haya provisto, se sefala que
dadas los términos y condiciones autorizados en el CMI 2018 no se considera procedente
gue en una revision posterior se plen’reer’{ términos y condiciones menos favorables a los
ya autorizados. K _

~
S

Aunado a lo anterior, no se establecen los criterios bajo los cuales se!determinard la
factibilidad técnica en la prestacion del servicio de Uso Compartido de Infraestructura
por lo que, dado gque el AEP no puede condicionar ni limitar al €S estableciendo
condiciones para la prestacion del servicio, con el fin de generar certeza e incentivar la
prestacion de los servicios se mantiene la modificacién realizada en el Acuerdo.

Respecto a la definicidn de “Servicios de InTerEonexién”, planteada por Telcel en el
Escrito de Respuesta se considera procedente su aprobaciéon foda vez que dicha
propuesta es acorde al marco legal y regulatorio vigente, al precisar los articulos que
~ senalan los servicios de in“reroonexién\y los que serdn obligatorios para el AEP. -
Finalmente, dado que Telcel manifestéd su conformidad con la modificacién realizada a
la definicién de “Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas”, y en virtud de gue no
realizé manifestaciones respecto a las modificaciones realizadas a las definiciones de
"Enlaces de Transm;snon de Inferconexion”, “In’rerconegdén” y “Punfo de Interconexion”,

al no existir moyores elementos de andlisis, se considera procedente su aprobacién en
los férminos senalados.

5.2.1 CONTRATO SIEMC,

Modificacion del Instituto

Se modific la definicién de “Contrato SIEMC” contenida en la Propuesta de CMI dado
que conforme lo establecido en la LFTR, la prestacion del servicio de mensajes cortos no

e
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se encuentra limitada a un caso particular como o seno lo interconexion de mensajes

COFTOS persona a persona.

*Confrato SEMC \ Es el Contrato Anexo G para la prestacion del Servicio de
Infercambio de Mensajes Cortos Persona—a—Persona que
establece los términos y condiciones de dicho servicio, euye”

(Enfasis anadido)

Asimismo, se modificd el numeral 19.9 de la clausula Decimonovena, a efecto de que la
prestacion del servicio de mensajes cortos incluya a usuarios fijos:

“19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Parfes convienen que en caso de que alguna
de ellas requiera la prestacién del Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos
Persona a Persona (“SIEMC”) enfre los usuarios mévles de sus respectivas redes de
telecomunicaciones, las Parfes deberdan suscribir el convenio -respectivo en términos del
modelo que se agrega al presente Convenio como AneXCL G"”

En consistencia con lo anterior se modificd el Anexo G y la Propuesta del CMI en su
conjunto eliminando las referencias a que la prestacion del servicio de mensajes cortos
serd del tipo Persona a Persona y/o a tfravés de terminales y usuarios moviles.

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta, Telcel manifestd que resulta errénea la motivacion del Instituto
en el senfido de que los cambios propuestos no se ajustan a la definicidn de
interconexidn prevista en la LFTR, ya que la misma definicion establece que dicha
conexidn es con el propdsito’ de que los usuarios de una de las redes publicas de
telecomunicaciones puedon conectarse e infercambiar tréfico con los usuarios de otfra
red pUblica de telecomunicaciones y Viceversa, por lo que la acotfacion persona a
persona es procedente y necesaria. Lo anterior, sefiala Telcel consiste en un intercambio
de ’rroﬂco Persona a Personc,/ pues de no ser asl se confravendria la definicién de
“inferconexion” y se wneraria la debida prestacion del servicio de intercambio
electrénico de mensajes cortos, pues el Subanexo E establece las conductas o précticas
prohibidas mencionando las siguientes: () el spoamming, (i) el flooding, (iii) el envio de
mensajes cortos originados de manera individual o masiva, por o en servidores,
computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores externos a la arquitectura ocordodo
entre las partes, o cualguier equipo distinfo a un Equipo Terminal, (iv) enviar por el
mensaje de conexidn mensagjes diferentes a los contemplados en el Anexo G y (V)
manipular, falsear o insertar informacion en alguno de los camposdel mensaje corfo. \

o~
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De lo cual manifiesta que cuando menos las primeras cuatro conductas estdn presentes
en el envio masivo y unilateral de mensajes corfos denominado Aplicacién a Persona
-~ (Application to Person A2P) que constfituyen comunicaciones electrénicas masivas no
solicitadas, que generan molestia a.los usuarios finales de Telcel que reciben mensajes
gortos -no solicitados- de conténido comercial, publicitario, electoral, entre ofros.
Asimismo, Telcel transcribe lo determinado por el Titular de la Unidad de Cumplimiento
del Instituto en el oficio IFT/225/UC/0172/2018 de fecha 11 de junio del 2018 respecto a
que \‘existe informacién. pdblica en forno a que las redes publicas de
telecomunicaciones han sido utilizadas para el envio de comunicaciones electrénicas
masivas no solicitadas,(...)” “se hace de su conocimienfo que en cumplimiento de la
normatividad en materia, los concesion/arios de redes publicas de fe/ecomun/caciones
en el infercambio de frafico publico conmutado deberan: (...) B. Adopfor las medidas
' que le resulten técnicaments factibles para evitar la propagacion de comunicaciones.
elecitrénicas masivas no solicitadas. ” g N

Delo on’rerio/r, manifiesta que conforme lo reconocido por el propio Instituto el envio de
comunicaciones electrénicas masivas no solicitadas es una préc’rico gue no debe ser
consentida, tal como lo Cons’n’ruye el serviclo denominado A2P, por lo cual Telcel
manifiesta que si el Instituto requmo a los concesionarios que eviten la propagacion de
comunicaciones electrénicas masivas no solicitadas, como lo es el servicio A2P esun
__ contrasentido que no se modifiquen el Anexo Gy sus Subanexos para prohibir el'envio
‘de mensajes cortos A2P y aclarar que los mensajes cortos que se intercambien deben
ser Unicamente Persona a Persona. / _
Senala que respecto a la pretendida necesidad de “hacer incluyente la prestacion de
estos servicios a las redes fijas”, a la fecha nilos concesionarios de redes fijas ni el Instituto
han podido acreditar la existencia de terminales fijas homologadas que sean capaces
de enviar y recibir mensagjes cortos.

Indica que los concesionarios de redes fij‘os que envien mensajes cortos a los usuarios de
Telcel lo haran mediante oglicociones instaladas en equipos de cdmputo o alojadas en
el internet (soft-phones), los cuales enviardn mensajes cortos No solicitados de manera
masiva e indiscriminada a los usuarios de Telcel, o cual cons’rn‘uye una prdctica prohibida
en términos del Subanexo “E”. Por lo anterior, solicita que el Instituto reconsidere ’ronTo e
definiciéon propuesta por Telcel, asi como los demds cambios relacionddos con el Servicio
de Intercambio de Mensajes Cortos (SIEMC) v la parte conducente de las secciones 2.2-
/o y199. | A

—
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Anélisis del CMI Modificado

Sobre la definicidn de “Contrato SIEMC” se considera  que la propues’ro contfenida en el
CMI Modificado no es congruente con el marco legal y regulatorio VIgem‘e al incluir la
precision sobre que dicho término corresponde al confrato de prestacion de servicios
para el infercambio de mensajes cortos persona a persona. Lo anterior, dado que dicha
precision no se encuentra contemplada en la LFTR, por lo que la interpretacion realizada
por Telcel en el sentido de que el no incluir tal precisidon con’rrcvendﬁo la definicion de
“interconexion” corresponde Unicamente a una.interpretacion de Telcel,

Respecto a la supuesta transgresion de la debida prestacion del servicio de mensajes
cortos al no precisarse que dicho servicio serd Persona a Persona, quo que las
conductas o practicas prohibidas del Subanexo E estdn presentes en el servicio de
mensajes corfos A2P, conforme a lo establecido en la fraccidn | del articulo 127 de la
LFTR, se consideran servicios de interconexidon, entre otros, los servicios de mensajes
cortos. Es asi que la precision de que dicho servicio serd@ Persona a Persona’no se
encuentra considerada en el marco regulatorio vigente.  / /
N N

Asimismo, referente a lo sefialado en el oficio de la Unidad de Cumplimiento se observa
que en el fexto transcrito Unicamente se menciona que los concesionarios de redes
plblicas de telecomunicaciones deberdn adoptar, medidas que le resulten
técnicamente foc’rlbles para evitar la propagacion de comunicaciones electronicas
masivas no sohcfrodgs en el infercambio de trafico pUblico conmutado, y no asi una
prohibicidn para el envio de mensajes cortos A2P como Telcel lo interpreta, lo anterior,
mdaxime que Telcel no puede determinar si dichos mensajes cor’ros han sido o no
solicitados.

En este sentido, el arficulo 197 de la LFTR senala que, los concesionarios y autorizados
estdn obligados a bloguear contenidos, ophcomones o) Sel’VlCIOS a peticion expresa del
usuario fal como se muestra a continuacion: - B

“Articulo 197, Los concesionarios v los autorizados deberdn bloquear contenidos, aplicaciones
0 servicios a peticion expresa, escrita o grabada del usuario o suscriptor o por cualquier otro
medio electronico, sin que el bloqueo pueda extenderse arbifrariamente a ofros contenidos,

- aplicaciones o servicios distintos de los solicitados por el usuario o suscriptor. En ningdn caso,
esfe blogueo podrd afectar de manera arbifraria a los proveedores de servicios y a las
oblicociones que se encuentran en Infernet.

€.

(Enfasis afiadido)




Lo anterior, se encuentra considerado en el propio Anexo G de?I CMI Modificado en la
~definicion del término “spam” en los siguientes términos:

/ "Soam: Aquellos mensajes enviadés en forma individual o masiva, cuyo contenido sea de
cardacter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza similar, que no hubiesen sido
expresa y previamente solicifados o autorizados por los Usuarios Destino, por la legislacion

- aplicable o auforidad competente, sin importar el equ)bo y medio fecnolégico a fravésde los
cuales hayan Sld? originados. ,
Spamming: El acfo de enviar Spam.” P

AN (Enfasis afadido)

. ' ' ' ! PN
Asimismo, el acto de enviar spam o spamming es considerado como' una practica
prohibida tal como establece la cldusula segunda del Subanexo “E”:

i AN

— . y
P - ™ \ .
"Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catalogo de las
conductas que seran consideradas como Practicas Prohibidas: /o \
— @) “El envio de Soamming: !
~ 7 Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Or/gen de 10 mensajes
Spam en el franscurso de 1 (un) minuto. g
¢ 4
4 c) Que se detecte que la Fuerza de Venfas o Proveedores de Contenidos de una de las
Partes envie Mensajes Spam, a los\Usuarios Destino de la otfra Parte.”

%

\

.

- 3 1 I} 1~ - ] \\ '
Es asi que, el Anexo G ya considera la prohibicidn del envio de mensagjes con contenido
comercial, publicitario o/informativo que no hubleron sido solicitados o o}ufonzcdos
prewomen’re por el usuario. / ~

Por ofra parte, en lo referente a que a la fecha no se han acreditado terminales fijas
homologadas capaces de enviar y recibir mensgjes cortos, se sefala que Ia
inferconexion consfifuye la conexidn fisica o virtual, 16gica y funcional entre redes
publicas de telecomunicaciones que permite la conduccién de trafico entre dichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados a través de las mismas,
independientemente de los equipos tferminales que utilicen los usuarios de gada una de

las redes de ftelecomunicaciones. -

/ - o T Ve

Por lo anterior, dado que la definicidn de “interconexién” establecida en la LFTR no
considera que la prestaciéon del servicio de mensajes cortos deba ser Persona a Persona

y que la prestacion del servicio de mensajes cor‘ros se puede redlizar en redes publicas

;,f de telecomunicaciones fijas y movxles se mantienen las modificaciones realizadas a la
/ definicién de “"Contrato SIEMC”, Ios numerales 2.2y 19.9, el Anexo Gy la propuesta del
/_ CMlensu cén unto en los términos senolodos en el Acuerdo
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5.2.2 TRANSITO.

AN

Mcodificacidn del Instituto

Se modificé la definicidén de “Servicios de Transito” a efecto de reflejar lo sefalado en el
articulo 133 de la LFTR y la Medida Sexta de las Medidas Méviles, en el sentido de que
Telcel se encuentra obligado a prestar dicho servicio entre las redes que se encuentren
inTercongcTodos de manera directa y bidireccional, en los siguientes términos:

/

"Servicios de Transito Servicio de Interconexion para el enrutamiento de Trafico que

TELCEL per-se—o-g-través-de-cuglgulerred-pedeneciente—a

interconectada—de—manera—directa, provee para la
Interconexién de dos o mds Redes Publicas de
Telecomunicaciones distintas, para la terminacién de Trafico
en las redes con las que TELCEL e-cualquierred-pertenecionte

“al—Agente—Economico—Preponderante se encuenfre
interconectado de forma directa bidireccional -eres-términos

- (Enfasls afiadido)

Asimismo, dado que el Acuerdo de Condiciones Técnicas que se enconfrard vigente
durante el periodo de aplicacién del CMI, conforme lo establecido en el articulo 137 de

la LFTR serd el que se publique en el dltimo frimestre del ano se modificd la redaccion de

los numerales 5.2, 5.6 de la cldusula Quinta, el Tema 1 del Subanexo A.1, el Tema 2 del B
Subanexo A.2 y el inciso A del Anexo B a efecto de eliminar la precision sobre que el
servicio de fransito se prestard “en los términos de la Condicion Octava del Acuerdo de —
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién”, pues lo senalado en la Condicién
Octava del Acuerdo actual podria diferir a la condicion aplicable al 2019.

s

Asimismo, se adiciond a la Tabla 3 del Anexo E el plazo para la pres’roci/én del servicio

de transito a efecto de otorgar certeza sobre el mismo: h
N
Facilidad Nueva \ Facilidad Existente
(dias habiles) ~ (ampliacién) (dias habiles)
AY
Puerto de Senalizacion IP o 15 ‘ 7
Puerto de Acceso 15 ’ 7
Coubicaciones . 15 N/A
Facturacion 15 10
Transito h 7 3
, Enlace de fransmision enfre coubicaciones no 16 NA
g gestionado
N 19 o




/ servicio de fransifo.-

Adicionalmente se modificaron los incisos 4.4 del Subanexo A.1 y.5.3 del Subanexo A.2
para precisar que Telcel deberd participar en la solucidn de fallas del servicio de fréansito
cuando preste dicho servicio, de conformidad con el or’riculo 24 del Plan de
Interconexidn, en los siguientes t&rminos:

“En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjunfds para el andlisis de la falla, y establecerdan conjuntamente las
acciones para su correccidn. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio de Trdnsito y que
se presente una fallg, TELCEL deberd participar conjunfamente con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucién de la misma.” —
— ’ (Enfasis afadido)

CMI Modificado P o | B
En el Escrito de Respuesta, Telcel manifestd que los cambios realizados a la definicién de
“Servicios de Transito”, los cuales fueron rechazados sin motivacion alguna, son
consistentes con el pdrrafo segundo de la Condicién Octava del Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas. Por lo anterior, solicitfa que se reconsidere la definicién |
propuestay que se observenos mismos comentarios paralosnumerales 5.2, 5.6 y demds

secciones de la Propuesta de CMI relativas al Servicio de Transito.
™~ /

Andilisis del CMI Modificado

La Condicién Octava del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas senala: -~ /

“OCTAVA. - El servicio de transito se proporcionard entfre las redes que se encuentren
inferconectadas de manera directa y bidireccional con la red que presta el servicio de fransifo,
esfo es, que envien y reciban frafico de manera directa con el concesionario que preste el

En términos de la regulacion de preponderancia, el Agente Econémico Preponderante estard
obligado a prestar el servicio de Transifo a los Concesionarios Solicitantes que asi selo
requieran, por lo que debera garantizar la prestacion de dicho servicio a fravés de alguna de
sus redes.”

En dicha condicién se reitera la obligacion del AEP de prestar el servicio de fransito para
lo cual el AEP garantizard la prestacion de dicho servicio a través de alguna de sus redes;
)por lo que, si bien la propuesta de Telcel pretende reflejar lo establecido en la condicién
senalada, la redcc&én propuesta genera incertidumbre sobre los términos bajo los
cuales se prestard el servicio. ~

) J
La definicion propuesta por Telcel es a siguiente:

N
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“Servicios de Transito Servicio de Inferconexion para el enrutamiento de Trafico que

TELCEL per se o a través de cualquier rec/i perteneciente al
Agente Econdmico Preponderante” que se encuentre ~ -
inferconectada de manera directa, provee para Ia
Interconexion de dos © mds Redes Pudblicas de
Telecomunicaciones distintas, para la terminacién de Trafico
en las redes con las que TELCEL o cualquier red perfeneciente
al  Agente 'Econdémico Preponderante se encuenfre
interconectado de forma directa bidireccional, en los términos
de la Condicién Octava del Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minirnas de Interconexion. ”

~

En la definicidn anterior se menciona “servicio /de inferconexién para el enrutamiento de
-_trafico que Telcel per se o a fravés de cualquier red perteneciente al Agente Econémice
Preponderante gue se encuentre interconectada de manera directa”, sin precisarse si
la red del AEP se encuentra inferconectada de manera dirgcfo con otrasredes del AEP,

\ o con las redes de ofros concesionarios.

La definicidn /con’rinuo: “provee para la Inferconexion de dos o mas Redes Piblicas de
- Telecomunicaciones distintas para la terminacion de Trafico en las redes con las que
Telcel o cualquier red perteneciente al Agente Economico Preponderante se
encuentre interconectado de forma directa bidireccional”, de lo cual se in‘rerpr‘efo
que las redes con las que Telcel se encuentfra inferconectado de forma directa
bidireccional son diversas a aquellas redes que requieren el servicio de fransito.

—~
Asimismo, respecto ala precisidn realizada por Telcel relativo a que el servicio de trdnsito
se prestard en los términos de la Condicién Octava del Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexidn, se senala que el Acuerdo aplicable serd el que se
encuentre vigente a la fecha de suscripcion del convenio, y toda vez que no se ha
emitido la versién 2019 del citado Acuerdo, no es procedente establecer dicha
condicién ex ante. |

Ny N

Conforme loanterior, a efecto de oforgar certeza sobre la definicién de “Servicios de
Transito” se modifica la redaccion en el siguiente sentido:

“Servicios de Transito Servicio de Interconexion para el enrutamiento de Trafico que |
TELCEL per-se o a-iravés-de cualquier red perfeneciente al
Agenfe Econdmico Preponderante que—se—encuenire
— - inferconectada—de—manera—directa, provee para la
Interconexion de dos o mds Redes Publicas de
Telecomunicaciones distintas con quienes se encuentra
inferconectada de manera directa bidireccional, para la
ferminacion de Trdfico en dichas redes. las+edes-conpas-gde (

)/? ~ - 21




(Enfasis aRadido)

Telcel no realizd manifestaciones respecto al plazo para la prestacion del Servicio de—
Trénsito, por lo que, al no contar con mayores elementos de andlisis, se aprueba la
modificacion de la Tabla 3 del Anexo E en los términos senalados en el Acuerdo. L

“El resto de los términos y deﬂmcxones contenidos en la cldusula primera son acordes al
marco regulatorio ophoable en mc’rerlc de inferconexion, por lo que resulta procedente

su aprobacion. | . ) ' |
53 CLAUSULA SEGUNDA. .
'5.3.1 OBJETO Y/GENERALIDADfES DEL CONVENIO. \
/ Modificacion del Instituto ! /

\

Se- elimind del numeral 2.1 de Ia Propuesta de CMI la especificacién sobre el fipo de
Operador Mévil Virtual que podria celebrar el Convenio Marco de Interconexién con
Telcel, ya que conforme a lo establecido en los Lineamientos de OMV?, los Operadores
Moviles Virtuales (en los sucesivo, los "OMV”) que sean concesionarios y operen una red
publica de telecomunicaciones podrdn.celebrar sus propios acuerdes de interconexion,

- por lo que la precision realizada por\TelceI respecto a gue los OMV gue sean titulares de

una concesién para la prestaciéon del servicio local fijo podran celebrar el CMI con Telcel

es confrario a lo establecido en el marco regulatorio_vigente. En consistencia con lo
anterior se eliminé la definicién de “Concesionario Mayorista Mévil”, “*Operador, Mévil \
Virtual” y cualquier preoj:sién sobre los OMV a lo largo de la Propuesta de CMI: -

f 2 ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS
7 LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES
/j VIRTUALES, o/probodo mediarnte acuerdo P/IFT/170216/35. \

ya / 22
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"2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

: (Enfasis afAadido)

CMI Modificado -

En su Escrito de Respuesta, Telcel senala que la rSr/ecisién readlizada en la Propuesta de
CMI atfiende otra necesidad, que consiste en gue Unicamente los oMV que cuentfen
con un Titulo de Concesidn para la prestacidn del servicio local fijo, estan legitimados
para intercambiar tréfico y cobrar por la tferminaciéon de dicho frafico en su red de

_servicio local fjo, por lo cual no les corresponde el cobro de servicios méviles ya que, sin

importar el nivel de integracion que puedan tener, si los OMV contratan el servicio de -
reventa o comercidlizacién de servicios méviles de Telcel, es porque no cuentan con
una red de acceso moévil y en consecuencia no les corresponde cobrar una tarifa de
inferconexion maévil. Por lo anterior, Telcel solicita que se mantengan las definiciones y la
precision propuesta a fin de evitar confusiones sobre los servicios de intferconexiéon que
prestan los OMV, pues de ninguna manera les debe ser permitido el cobro de
intferconexion en red maévil, ya que no cuentan con una red de acceso.

Andlisis del CMI Modificado

__Al respectfo, se considera que las definiciones de “Concesionario Mayorista Movil”,

“OperadorMoévil Virtual” y el texto del numeral 2.1 propuestos por Telcel implicaria que
Unicamente aquellos OMV que fengan firmado un convenio de reventa o
comercializacion del Sel’VICIO con Telcel podrian suscribir el CMI. Es asi que, las
definiciones y el texto propues’ros por Telcel constituyen una limitante para que los OMV
que comercialicen servicios de ofros operadores moviles distintos a Telcel suscriban el
CM, lo cual es contrario a la regulacion vigente. ‘ -
N

Asimismo, conforme lo esfablecido en el articulo 15 de los Lineamientos de OMV, 10s
oMV que sean concesionarios y operen una red publica de felecomunicaciones
podrdn celebro[/su‘s/propios acuerdos de interconexion: P

-

“Articulo 15. Aquelios Operadores Méviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Redf
Pablica de Telecomunicaciones, podrdn solicitar sus propios acuerdos de interconexion con
ofros concesionarios. Asimismo, esf&rdn obligados a inferconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones..no discriminatorias, fransparenfés y basadas en criterios
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\
objetivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En fal caso, el pago y cobro por
la interconexién con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil Virtual.

)" —

(Enfasis afadido)

‘En este sentido,” cualquier concesionario que opere una red pulblica de

telecomunicaciones en su calidad de OMV podrd celebrar sus propios acuerdos de
inferconexién ‘con  ofros concesionorios independientemente - del servicio
concesionado, es decir los Lineamientos 'de OMV no prevén que lanicamente Ios
concesionarios de servicio local fijo puedon suscribir convenios de inferconexion. '
Asimismo, respec’ro a los manifestaciones de Telcel respecto a que los OMV que cuenten
con un Titulo de Concesidn para la prestacion del servicio local fijo, estdn legitimados
para intercambiar tréfico y cobrar por la terminacién de dicho trafico en su red de
servicio local fjo, por lo cual no les corresponde el cobro de servicios moviles, se
considera que Telcel pretende establecer a fravés del CMI las condiciones y/o tarifas

“aplicables a los OMV, lo cual excede el alcance de dicho instrumento.

En virtud de lo anterior, el Instituto reitera que la inclusidn de las definiciones de -
Concesionario Mayorista Movil, Operador Mévil Virtual y la restriccion sobre el tipo de
OMV gue pueden suscribir el convenio no brindan certeza a las partes, ni son acordes
al marco regulatorio vigente. Asimismo, la determinacidn de las tarifas aplicables a los
OMV corresponde a instrumentos regulatorios diverscg al CMI, por lo cual se mantfienen
las modificaciones senaladas en el Acuerdo.

5.3.2 CONDUCCION DE TRAFICO. [

Modificacion del Instituto

Se modificd el nuk‘mé}ol 23.1dela \Propues’ro/de 6Ml a efecto de precisar que, conforme
alo establecido en el arficulo 127 de la LFTR, el servicio de conduccién de fréfico incluye
los servicios de menscues oorTos en el siguiente sentido: - !

7

2.3.1 Conduccion de Trafico, que incluye la Terminacion de Trdafico, esdecir asicomo llamadas
devoz y servicios intercambic-electrénico de mensajes corfos. ”

(Enfasis afiadido)

CMI Modificado

Telcel no realizd manifestaciones al respecto.
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Andlisis del CMI Modificado

Dado que Telcel no realizd manifestaciones al (espec’ro, se considera procedente la

aprobacién del numeral 2.3.1. —
)

5.3.3 ALTERNATIVA DE INTERCONEXION.

Modificociérj del Instituto
AN

24 no se opegobo‘iol marco regulatorio vigente, ni a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2018 vy, toda vez due el propdsito de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la
evolucion tecnoldgica del sector, el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de interconexion se plantearan términos y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. /

Lo anterior dado gue en la Clausula 2.4 de la Propuesta de CMI, se establecié que
cuando una solicitud de servicio de inferconexion no pudiera ser atendida por falta de
capacidad en un punto de inferconexion, Telcel en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles
ofreceria una alternativa de interconexion viable.,

/ .
Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 6 del Plan de Interconexidon se elimind
el parrafo que senalaba que Telcel podria ofrecer como primera alternativa la

‘interconexién directa ya que el tipo de interconexion es determinada por el CS, por lo

que se redlizaron las siguientes modificaciones:
*2.4.1 Falta de capacidad atribuible a Telcel,

- Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexién determinado en el Acuerdo de
Puntos de Interconexion y qué seq solicitado por el CONCESIONARIO, serd responsabilidad de
TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa de Inferconexion viable,
es decir que la infrgestructura se encuentre lista_y en operacién y que cumpla con las

obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esfo resulte en un cosfo adicional o
diferenciado para su establecimiento en la prestacién de los Servicios de Interconexion.

25
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CMI Modificado

Telcel en el Escﬁ‘ro de Respuesfc\J sefala que desde el CMI 20175, la odicién realizada e
impuesta por el Instituto es improcedente e ilegal, toda vez que (i) no derivd de una

propuesta de Telcel e (i) implica obligaciones adicionales y no previstas en el CMI 2016°, .

pues la responsabilidad de Telcel se constrefia - en caso de falta de capacidad
\afribuible a Telcel en un punto de intferconexion - a ofrecer al CS en un plazo no mayor
a 20 dias hdbiles contados a partirde la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,
una alternativa de inferconexion directa o indirecta viable, lo que se fraduce en localizar
un nuevo punfo de inferconexion gue resulte viable para ser ofrecido para tales
servicios. Lo cual no significa, senala Telcel, que la infraestructura debiera estar listay en
operacion, pues para ello Telcel cuenta, conforme al Anexo E Calidad del CMI, con un

~ plazo de 15 dias habiles para entregar coubicaciones y puertos de acdeso, lo que no
debe ser ignorado por el Instituto. / |

Telcel senala, que en el CMI 2017 el Instituto i!egoi‘men’re agreg? la precision \ .es decir
que la infraestructura se encuenfre lista y en operacion...”y pretende mantenerla en el
CMI aplicable al ano 2019, lo que solicita sea reconsiderado y se elimine la frase
senalada pues dicha adicién pretende sustituir los plazos con los que cuenta Telcel para
la enfrega de coubicaciones y puertos de acceso.
-

Telcel seficla que debe contar con un plazo méaximo de 20 dias hdbiles (contados a
partir de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva), para ofrecer al concesionario
solicitante una alternativa de interconexion directa o indirecta viable (localizacién de
un nuevo punto de intferconexidén) mas un plazo de 15 chs/hc’JbiIes para la er‘{’rregc de
la coubicacion y puertos de acceso respectivos, -

Andilisis del CMI Modificado —

~ ——

- Al respecto, sobre la supuesta obligacién de Telcel respecto a que, a partir de la fecha
de recepcidn de la solicitud respectiva, dicho,concesionario deberia proporcionar una
alternativa de interconexion directa o indirecta viable, se considera que conforme a lo

/

3 RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y

AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO

MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/42.

4 RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
ﬁi -AUTORIZA AL AGENTE \EQONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO
7/ MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO

J’ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/168.
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- \
establecido en el articulo 6 del Plan de Interconexién, el CS es quien determina el tipo
de inferconexidn que requiere, en este sentido, Telcel debe proporcionar una opcidn
viable acorde a la solicitud del CS. Es asi que, Telcel no puede seleccionar si proporciona
una alternativa de inferconexion directa o indirecta viable, sino que dicha alternativa
debe ser acorde dl tipo de inferconexion solicitada po? el CS. \
Sobre el plazo para proporcionar la alternativa de intferconexidon, de acuerdo a lo
manifestado por el propio Telcel su responsabilidad se constrenia a ofrecer dicha
alternativa al CS en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles, lo que se traduce en localizar
un nuevo punfo de inferconexidon que resulfe viable para ser ofrecido para fales
sefvicios, lo cual consistiia Unicamente en revisar el listado de los puntos de
inferconexidn y determinar el que resulte viable y lo ofrezca al CS! Es asi que, confarcon
un plazo mayor de 20 dias hdbiles para revisar un listado de puntos de inferconexion no
resulta eficiente! ~ ~

En el mismo sentido, Telcel cuenta con un plazo de 15 dias hdabiles para proporc&:nor el
servicio de coub|coc31on y puertos de acceso conforme el Anexo E Calidad, en, dichos
servicios se requiere construir la coubicacion y/o instalar capacidad en ccso de
requerirse. Por lo cudal, resulta incongruente que Telcel requiera 20 dias hdbiles para
revisar el listado de los puntos de interconexiéon y determine el que resulte viable para
ofrecerlo al CS, mientras que para proporcionar el servicio de coubicacién y puertos de
acceso Unicamente requiere 15 dias habiles. -

Es asi que el Instituto no pretende sustituir los plazos con los que cuenta Telcel para la
enfrega de coubicaciones y puertos de acceso, sino Gnicamente hacer consistente el
plazo de 20 dias hdbiles para ofrecer la alternativa de inferconexion viable con el plazo

de 15 dias hdbiles para la adecuacion de dicho punto.

| N
'De no hacerse asi, el CS que requiera la interconexion en/un punto en el cual Telcel no

cuenta con capacidad, deberd esperar 20 dias hdbiles para confar con un-punto de
interconexién viable y 15 dias hdbiles mds para confar con la coubicaciéon y puerto
correspondiente, lo que en total representa 35 dias hdbiles. Es asi que el concesionario
solicitante se veria afectado al tener que esperar un plazo mayor al correspondiente si
Telcel contara con la capacidad.

Lo anterior, maxime si se considera el procedimiento de entrega de prondsticos
establecido en el numeral 2.4 Solicitudes de Servicio, en el cual el concesionario
solicitante debe proporcionar a Telcel en los meses de julio y diciembre el prondstico de
demanda de servicios para el primer y segundo semestre, del afo calendario siguiente.

,,2 7
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Es asi que Telcel cuenta con la informacién necesaria con la antelacién necesaria para
adecuar su red a efecto de atender la demanda de Ios servicios del CS, por lo que
resul’rorla injustificable que dicho concesionario deba eéperor 35 dias hdbiles pata
om‘or con el punfo de inferconexion viable, que se encuentre listo para realizar la
inferconexion. Por todo lo anterior, la cldusula 2.4 se mantiene en los términos
establecidos en el Acuerdo. '

P

(’ ;
5.3.4 REDUNDANCIA Y BALANCEO DE TRAFICO

Modificacion del Instituto - S —

Del andlisis realizado a la Propuesta de CMI se’/observd que lo establecido en los
numerales 2.4.2, 3.1 del Subanexo “A” y 2.2 del Subanexo “E” no se apegaba al marco
r@gulcn‘é)rio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2018 vy, tfoda
vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o
precisar las condiciones, asi como agjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, el
Instituto no considerd procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de
interconexion- se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto.

En este sentido, se modificaron las condiciones es’robleoidd% para laredundancia y el
balanceo de trdfico en la im‘erconexic')n entre redes, en los términos aprobados en el
CMI 2018 a efecto de asegurar que no exista pérdida de tréfico, porlo cuol se reollzoron
~las siguientes modificaciones: — /

— /

"En caso de habilitarse redundancia enfre sifios, los enloces por sifio de aran  estar
d/menS/onctdos poro sopon‘ar i / i

afectacién-la carga del otro sitio de modo que, en caso de falla de uno de los sitios, Ia
ocupacién de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar el 80% (ochenta por ciento) al
soportar el frafico del ofro sifio, en cuyo caso se deberd incrementar la capacidad de los
enlaces de los sitios redundados para soporfar la carga tfotal en caso de falla.

(Enfasis afadido)
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CMI Modificado \

Telcel manifestd en el Escrito de Respuesta, que su propuesta pretende homologar los
términos y condiciones con la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”, Por lo cual Telcel solicita autorizar la propuesta
toda vez que (i) la distribucién de las cargas en los enlaces sdlo se presentaria en el caso
de redundancia entre sitios, (i) el dimer/\sionqmien’ro del 85% ge ocupacion se
contempla en un escenario de hora pico, por lo que de disminuirse el porcentaje de
ocupacién y mantenerse la condicidén de gue un enlace soporte el trafico del ofro con
un 80% de ocupacion, ocasionaria la subutilizacion de la red, obligando a dimensionar
cada enlace a un 40% de capacidad, (i) no se ocasionaria pérdida de tréfico pues los -
escenarios de crecimiento desmedido de tréfico son afipicos e infrecuentes. Sefiala que
lo antferior también serd oplicdble al numeral 3.1 del Subanexo “A” y 2.2 del Subanexo
N -

Andlisis del CMI Modificado

La “redundancia” consiste en la duplicidad de componentes para incrementar Iia
disponibilidad de un sistema, en este caso la duplicidad de componentes corresponde
a la redlizacién de la inferconexidn en dos puntos capaces de recibir el mismo perfil de
frafico en caso de falla.
)

Contar con un esquema de redundancia permite garantizar la continuidad en Ia
prestacion del servicio, es asi que la realizacion de la interconexidn directa en al menos
dos pun’ros\ de interconexion, los cudles pueden ubicarse en la misma ciudad o en
distinta ciludad perrhi’re que, en caso dé presentarse alguna falla, el tréfico cursado a
fravés de uno de estos puntos pueda ser redireccionado al segundo. Asimismo, el
balanceo de trafico que se realiza entre los puntos de interconexion permite garantizar
gue ambos se encuentran activos y en condiciones adecuadas para su utilizacion, es
asi que, de presentarse alguna falia, el punto redundante podrd atender de forma
inmediata el fréfico que atiende el punfo que presentod la fallg, eliminando con ello la
afectacion que podria presentarse en el servicio.

Es importante considerar que una falla puede presentarse en la hora de mayor
demanda o en una hora con baja utilizacién de la red, es asi que la capacidad
adicional con la que deberdn contar los enlaces de inferconexion a efecto de utilizarse
como enlaces redundantes deben lograr un equilioric entre la capacidad sin utilizar y

- \

29




N

AN

disponible todo el tiempo (ociosa), y la capacidad qufe permita atender la mayor
cantidad de trdfico en el peor escenario de falla (la hora pico).

Ahora bien, el parédmetro para disparar el crecimiento de los servicios debe ser la
ocupacién del 85% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sitio, dicho umbral
de capacidad permitiria fque se curse la totalidad del trafico durom‘e la hora de mayor
demanda y adicionalmente, proporciona un margen de segundoq del- 15% de
capacidad adicional con la cual se podria manejar un 15% mds de Ucﬁco

En este sentido, considerando el cardcter temporal de una fallay que el dnico escenario
en el que un punto de inferconexidn no fenga la capacidad de recibir la totalidad de

‘rroflco del punto con falla seria durante la hora de mayor frafico (hora pico) y que adn

bajo este escenario, el enlace redundante podrd tomar un 15% de tréfico adicional, se
considera procedente la modificacién realizada por Telcel en el sentido de oon5|deror
un incremento de capacidad de los enlaces de interconexion por sitio al aleanzar el
85% de utilizacién de la misma.

No obstante Icg anterior, se requiere preoisor/qde el aumento de la capacidad debe
redlizarse en l0s servicios y no Qniccmen’re en los enlaces como lo establece Telcel,
puesto que el crecimiento también requeriré de conﬂgurouon de los puer’ros y/o ensu
defecto nuevos puertos de interconexion. "~

Asimismo, no es procedente la precision readlizada por Telcel referente a qué la
afectacién del servicio depende?é de lathora y del fiempo que tome la reparacion del
mismo, ya que los plazos méximos para solucion de fallas estdn especificados en la

clausula 8.1, la cual establece que los servicios se deben regularizar en un tiempo inferior ‘

a 1 hora a partir de la presentacion-del reporte y, en el caso de afectacion parcial, el
periodo maximo de reparacion serd de 3 horas a partir de la presentacion del reporte.

\ 7 /
Finalmente, se realizan diversas precisiones respecto a que la redundancia especificada
por Telcel se refiere a la redundancia entre sitios por lo que, en congruencia con lo
anterior se modifica la redaccién hocxendo referencia a 3|’r|os y que la misma es para
prevenir la afectacion del servicio. A

e

Con base en lo anteriormente manifestado, se autorizan los numerales/2.4.2, 3.1 del
Subanexo “A”y 2.2 del Subanexo “E” en los siguientes términos:

i/
|
\

“Los enlaces por sitio deberdan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro para disparar el-



e,

’ INSTITUTO FEDERAL DE
4 § TELECOMUNICACIONES

crecimiento de los servicios. Con lo anferior, en caso de falla de; uno de los sitios, el trafico de - -

se enrutard al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio.”

—

5.3.5 PRONOSTICOS DE DEMANDA DE SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Modificacién del Instituto

e

Del andlisis del numeral 2.4.3 de la Propuesta de CMI se observd que el mismo no se
apegaba al marco regulatorio vigente, ya que establecia que el concesionario seria el
Unico obligado a enfregar prondsticos de demanda de servicio de inferconexion a
Telcebsin que este Ultimo tuviera la misma obligacion. -

Por lo cual se modificé el numeral 2.4.3 o/\efec’ro de senalar que la entrega de

prondsticos de demanda de inferconexién es una obligacién para las partes
interconectadas en los siguientes términos:

"2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidn
Denfro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Parfes el
CONCESIONARIO se deberdn proporcionarse mutuamente un prondstico de su demanda de -
Servicios de Interconexion, para el afio de fima y el primer semestre calendario del afio —
siguiente, en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que haran constar conforme al
Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion del Anexo F del presente
Convenio, los cuales forman parte infegrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Parfes el GONCESIONARIO enfregaran en los meses de julio y
diciembre, su Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion para el primer y segundo
semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser rafificados por el
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin que -~
dicho prondstico limite, el hecho de que Ids Partes en el Convenio puedan solicitar Servicios de
Interconexion en adicién a los comprendidos en dicha proyeccién durante la vigencia del
presente Convenio, los cualessérdn enfregados en la fecha c\;ue sea acordada por las Partes.”

(Enfasis afadido)

CMI Modificado .

-
Telcel senala que no fiene inconveniente en enfregar prondsticos de demanda de
servicios de interconexién a los concesionarios cuando les requiera servicios de
Interconexion’ directa. Sin embargo, indica que el procedimiento contemplado en el
numeral 2.4.3 y detallado en el Anexo E de la Propuesta de CMI, estd planeado para la
operacion de Telcel y por lo tanto desconoce si los concesionarios solicitados estardn
de acuerdo en utilizar el mismo procedimiento respecto a sus propias operaciones.
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Manifiesta que el Instituto no puede decretar la reciprocidad de prboedimienfos qud
fueron pensados Unica y exclusivamente para la operacion de Telcel.

Andlisis del CMI Modificado \ j

\\
\

Alrespecto, enla fraccién | de la Medida Undécima de las Medidas Mdviles se establece
que en el CMI se deben incluir los requerimientos de proyecciones de demanda de
copo\cidod. ésimismo, dado que el serviclo de interconexién es reciproco es necesario
contar con las obligaciones, especificaciones, procesos y condiciones para la debida
prestacion del servicio'por o que la cldusula 2.4 s& mantiene en los términos establecidos
en el Acuerdo. .

e

\

El resto de la cldusula Segunda contiene aspectos sobre:

- Modalidades de interconexidn. Sefala que cada una de las partes determinardn
la inferconexidn directa o indirecta y que, en caso de falla en la interconexion
directa se podrd entregar provisionalmente el frdfico a través del servicio de
fransito. ~ /-

- Prestacion del servicio a través de filiales. Los servicios de inferconexion

~ proporcionados por filiales de Telcel estardn comprendldos en el convenio.

- Inferpretacion y prelacion. Establece el orden en las | leyes aplicables al CMI para
el caso en el que se requiera la interpretacién del convenio.

- Solicitudes de servicio. Indica las obligaciones de Telcel para la o’renoxon de
solicitudes de servicio.

- e

Es asi que los aspectos contenidos en la cldusula segunda otorgan certeza a los CS sobre
la atencidn de solicitudes, el procedimiento para la interpretacion del CMl y los servicios
comprendidos dentro del CMI proporcionados por las filiales de Telcel. En-este senhdo
se considera proceden’re su aprobacién en los términos presentados.

5.4 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.,

La Clausula Tercera del CMI Modificado se refiere al manejo que debérdn hacer los
Partes de la informacién confidencial. Dicha cléusula sefiala la obligacién gle preservar
la confidencialidad de la mform%:zcnon y revelarla a aquellas personas que se requiera
hacerlo en forma justificada, asi como al derecho que tiene la parte que lat propormonc
de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el Caso, y que en caso de
que se hogo un uso inadecuado de la misma |Gl por’re receptora’ serd responsable de

los dafios y perjuicios que se pudieran causar.
/ —

/7 - [ - .
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Tomblen establece el plazo de 30 (’rreln’ro) dias hdbiles poro la inscripcion del convenio
y sus modificaciones en el Registro PUblico de Concesiones (en lo sucesivo, el "RPC”).

N

De lo anterior, este Instituto considera que lo establecido en la Cldusula Tercera respecto
al manejo de las Partes de la informacion confidencial, se apega alo senalado en la Ley

de Propiedad Industrial toda vez que-el articulo 84 de dicha ley sefiala que la persona

que guarde un secreto industrial podrd tfransmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien
tendrd la obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningdn medio; asimismo,
senala que en los convenios en los que se fransmitan conocimientos técnicos, asisfencia
técnica, provisidn de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que Con’rempler\\, mismas que
deberdn precisar los aspectos que comprenden como confidenciales.

Respecto alos plazos para la inscripcidon del convenio y sus modificaciones en el RPC, se
considera que dichos plazos son acordes a lo establecido en el articulo 128 de la LFTR.

Adicionalmente, se senala que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en el CMI 2018,
por lo que se considera procedente su aprobaciéon.

5.5 CLAUSULA CUARTA. :

5.5.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Modlflc:OClon del Instituto

S~

A efec’ro de considerar lo dispuesto en el or’nculo 131 de la LFTR y en la Metodologia de
Costos®, se modificd el numeral 4.1 a efectfo de precisar los principios a los cuales se
sujetardn las tarifas en los siguientes términos: /

"Las tarifas aplicables a los Servicios de InferconeXIOn que se proveon las Partes deberdan
cumplir con los siguientes principios: -
o  Sujetarse alo establecido en el articulo 131 de laley.

—e  Esfar basadas en cosfos, que sean fransparenfes, razonables, econémicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario
solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se
requileran para que el servicio sea oforgado.

> ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LA
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, publicado en el DOF el 18 de diciembre de 2014,
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— o Permifir recuperar al menos el costo incremental total promedic de largo plazo o el
costo incremental de largo plazo puro, seqdn seq el servicio de inferconexion de que

I se trate,
~ o No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
\ Inferconexion relevante. N
e No deberan incluir cualquier ofro costo fijo o variable que sea recuperado a fravés del
usuario.” J

|\ (Enfasis afadido)
CMI Modificado

Telcel senala que es inaceptable-considerar lo establecido en el articulo 131 de la LFTR
cuando una porcién de ese articulo ha sido declarado inconstitucional por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (en lo sucesivo, la “SCJN”) por lo que en todo caso se
deberd transcribir los p(mCIplos que delben cumplir las ‘tarifas aplicables alos servicios de
inferconexion que se provean las partes. Asimismo, indica que no es necesario incluir la
metodologia utilizada por el Instifuto para determinar las tarifas de intferconexion ya que
resulta redundante respecto al segundo principio del numeral 4.1, ademds de que no
—  fiene por qué senalarse la misma dentro del Convenio Marco de Inferconexion.

/

Andlisis del CMI Modificado

__A efecto de brindar certidumbre a las partes respecto de los principios que se aplicardn
a las tarifas de los servicios de interconexion, referente a la inconstitucionalidad de una
porcién del articulo 131 de la LFTR, con fecha 16 de agosto de 2017 la Segunda Sala de
la SCJN dicté sentencia en el Amparo en Revision 1]00/2015 en la cual resolvié que ld
Justicia de la Unién ampara y protege a Telcel, en’rre otros, en contfra del sistema
normativo declarado inconstitucional contenido en el inciso a) del segundo parrafo y
tercer pdrrafo del arficulo 131 de la LFTR, el cual dejé de ser aplicado a dicho
conceésionario a partir del 1 de enero de gO]B.

Lo anterior, queda determinado en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018%, el cual contiene
las farifas para los Servicios de Interconexidn que han resulfado de la Metodologia de
Costos. - ‘

En consecuencia, resulta procedente considerar las modificaciones propuestds por
Telcel, en el sentido de eliminar del CMI las alusiones relativas a la aplicacion del articulo
131 de la LFTR.

/’ N
® ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones
técnicas minimas para la inferconexién enfre concesionarios que operen redes plblicas de
felecomunicaciones y determina las tarifas de inferconexion resultado de la metodologia para el célculo de

costos de inferconexion que estardn vigentes del 1-de enero al 31 de diciembre de 2018, publicado en el
DOF el 9 de noviembre de 2017, \
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Asimismo, respecto a los principios que deben cumplir las tarifas se encuentran aquellos
1 . > - ' s o
contenidos en la Metodologia de Costos, por lo tanto el sefalar dichos principios en el
CMI proporciona certeza a las Partes respecto de la metodologia que se ufilizard para

la determinacion de las tarifas por lo que se mantiene la modificacién sefalada en el
Acuerdo.

En consecuencia, se modifica el numerdl 4.1 de la cldusula cuarta, “Tarifas y formas de
Pago”, asi como el numeral 1 del “Anexo B”, Servicios conmutados de interconexion en

el siguiente sentido: P

“Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién que se provean las Parfes deberdan
cumplir con los siguientes principios:
7

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario
solicifante no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se
requieran para que el serviclo sea oforgado. [

e  Permifir recuperar al menos el costo incremental fotal promedio de largo plazo o el
costo incremental de largo plazo puro, segin sea el servicio de inferconexion de que

— se frate. -

¢ No deberdn contener costos no asociados a la prestacién del Servicio de
Interconexién relevante.

s No deberon Incluir cualquier ofro costo fjo o varlable que sea recuperado a fravés del
usuario.”

e

(Enfasis oﬁoo’ido)

5.5.2 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

r

Modificacion del Instituto

Se modificd el numeral 4.1.4 para establecer que Telcel deberd proporcionar los servicios
de interconexién que otorgue a otro concesionario bagjo el qrincipio de frato-no
discriminatorio de conformidad con la Medida Undécima de las Medidas Méviles:

. '4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando se solicite a TELCEL un

__ servicio de inferconexion que no cuente con farifa acordada a la firma de este éonvenio y
que TELCEL esté ofreciendo a ofro concesionario, TELCEL debera proveerios, respetando el
Drif/vcipio de trato no discriminatorio v en el plazo acordado para atender las Solicitudes de
Servicios de’ Inferconexién, con independencia de que las Partes acuerden una
contraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo,
solicifarén al Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley.”

?Enfasis anadido)

\
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CMI Modificado

)
/

En el Escrito de- Respuesta Telcel no readlizd manifestaciones respecto -a las

{

modificaciones realizadas.

Andlisis del CMI Modificado

En virtud de que Telcel no realizd manifestaciones sobre las modificaciones realizadas,

~ al no contar con mayores elementos de andlisis, se apruelban dichas modificaciones en
/

los términos sefalados en el Acuerdo.

5.5.3 FACTURAS OBJETADAS. /

Modificacién del Instituto ]

Con el fin de incentivar la determinacién de/brocedencio de una factura dentro del
plazo establecido para tal fin, se precisd en el numeral 4.4.3.1 que se entenderdn como
aceptados los términos de la bbjecién si no existe una respuesta de la parte emisora
transcurrido un plazo de 60 dias naturales, en el siguiente sentido: -

'4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objefado, serdn revisadas por
ambas Partfes para detferminar el monto efectivo a pagar denfro de un plazo que no excedera
de 60 (sesenta) dias naturales confados a pérﬁr de la recepcién de la nofificacién por escrito
de la objecién correspondiente, misma que no procederd si no-es realizada dentro dé los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion c)e la factura de que se frafe y
de acuerdo con los demds términos y condicion?s previstos en el primer parrafo de esfe inciso.

En el entendido que franscurridos los 60-(sesenta) dias naturales sin que exista una respuesta
de la parte revisora, se entendera como aceptados los términos bajo los cuales la objecién fue

~
~

presenfada. ” “ .

\,
\

(Enfasis afAadido)

CMI Modificado )

P
En el Escrifo de Respuesta Telcel no readlizd manifestaciones respecto a las
modificaciones realizadas. :

/
Andlisis del CMI Modificado -

En virtud de que Telcel no realizé manifestaciones sobre las modificaciones realizadas,
al no constar con mayores elementos de andlisis se aprueban dichas modificaciones en
los férminos senalados en el Acuerdo. J —

- i \
En el resto del contenido de la Cldusula Cuarta se sefalan diferentes aspectos del pago

de cpenfraprestaciones como son: ~<
P
- . : \
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- Las confraprestaciones que serdn aplicables a los servicios de interconexion que
las partes se provean de acuerdo al Convenio.
- Las contraprestaciones aplicables en caso de que, duron’re la vigencia del
convenio, cualquiera de las conTropresTOCIones dejase de esfar en vigor.
- Las contraprestaciones aplicables a servicios de intferconexidon que convengan
prestarse las partes con posterioridad.
- Las Con’rropres’romones aplicables en caso de que las Partes reqweron modificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexion.
- Los medios de pago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos relacionados
al convenio. :
- Intereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualguiera 'de las
~  Partes del pago de confraprestaciones o de reembolsos por pPagos recibidos en
exceso. —~
- El procedimiento de facturacion y para la objecion de facturas:
- Emisidn de facturas complementarias. N
- 'La denominacién para cualquier pago como contraprestaciones o reembolsos.
- léevmon de costos en caso de circunstancias de orden econdmico que
determinen aumento o reduccién de costos por los servicios.

Dichos aspectos son necesarios a efecto de que las partes puedan llevar a cabo la
facturacién, la objecién de facturas y el pago de las confraprestaciones por la
prestacidn de los servicios de interconexién y son habituales en los convenios de

inferconexién celebrados en la industria. Asimismo, dicha Cldusula ya habia sido

aprobada en el CMI 2018, por lo que’este Instituto considera procedente su aprobacion.

5.6 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS )
. /

En esta cldusula se establecen los aspectos técnicos para la prestacion de los servicios

de interconexién bagjo un trato no discriminatorio. Entre los cuales se consideran los

siguientes aspectos: ~

~

o Las Partes adoptardn disefios de arquitectura abierta la cual se sujetard a las
disposiciones de cardcter general que al efecto emita el Instituto, lo anterior de
conformidad con el principio de neutralidad tecnoldgica.

e Lospuntosde interconexion de Telcel permitirdn la entrega de tréfico de cualquier
origen para su terminaciéon en cualquier destino de la red de Telcel o a fravés del-
servicio de frénsito en las redes con las que Telcel se encuentre inferconectado
de forma directa bidireccional.




- \

e Telcel permitird que los CS compartan sus coubicaciones asi como la
mTerc;o%exnon directa entre los CS que tengan presencia en sus instalaciones.

e Larealizacién fisica de los enlaces de transmision de interconexion podrd llevarse

a cabo mediante un enlace de transmision de inferconexién unidireccional o

/ bidireccional, los cuales podrdn ser propios 0 Grrendados ademads de contar con

la opcién de lns’rolomon conjunta. ‘ /
e La lmplemen’roc:lon de los servicios de interconexiéon directa se llevard a cabo en
al menos 2 puntos de interconexion de cada parte para efectos de redundancia
y balanceo de frdfico.
« Las caracteristicas de la inferconexién mediante profocolo de seﬁglizociéri/SlP
(Session Initiation Protocol).
¢ Se sefalan las condiciones técnicas en las que se presta la inferconexién a través
de PAUSI-MX.

~

De lo anterior, se sehala que dichos aspectos técnicos son indispensotﬁes para la
pres’rocnor) de los servicios de interconexion. Asimismo, consideran la evolucién
tecnolégica al precisar que las interconexiones mediante proTocoIo PAUSI-MX solo serdn
las existentes, por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.7 CLAUSUJLA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

La Cldusula Sexta versa sobre las responsabilidades de las Partes, enfre las que
menciona:

.

. o Cada Parte esresponsable del servicio que presta a su cliente.

e Dada la dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de un
servicio, ambas Partes se comprometen-a ’rrobouor en la mejora confinua de la
calidad. -

e Cada Parte responderd por los dcmos y perjuicios directos causados a la otfra por
sus acciones u omisiones que suponggn un incumplimiento de las obligaciones.

e No existird responsabilidad de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Cada parte exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
“en relacién con el uso de la red y de las faclidades asignadas de forma distinta a
la contemplada en el Acuerdo firmado cuando la causa sean acciones u
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas. |

De la experiencia intermacional se observa que es comin la inclusién de una cld@usula
/ de responsabilidades en este fipo de Convenios; asimismo, dicha cldusula forma parte

‘
/ ;
i
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de los Convenios de Inferconexion suscCritos entre ofros concesionarios y que se

encuentran registrados en el Registro PUblico de Concesiones del Insfituto.

Asimismo, Telcel senala las responsabilidades que dicho concesionario tendrd respecto
de la calidad de los servicios de inferconexidon entre las cuales menciona que instalara
la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de los servicios de interconexion.

/

En el mismo sentido, se senala que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en el CMI
2018, por lo que el Instituto considera procedente la aprobacion de la Cldusula Sexta en
los términos sefialados. \‘

5.8 CLAUSULA SEPTIMA. INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

‘Lo Clausula Séptima establece una responsabilidad reciproca de las partes de

indemnizar y mantener en poz y a salvo a la ofra parte de cualquier gasto, pérdida o
dano por infringir o violar los derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros
en rgelacién con servicios de intferconexion.

Es asi, que el Instituto cons‘ider/o que lo establecido en la Clausula Séptima es adecuado
3 - k\\ v ] 1t LA IPN]

y desde un punto de vista legal es acorde con la experiencia que se tiene en el andlisis

de ofros contratos. Asimismo, se sefala.que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en

el CMI 2018 por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.9 CLAUSULA OCTAVA. ’ §

En la Clausula Octava Telcel sefala que en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidiera temporalmente a cualquiera de las Partes la prestacion de los setvicios de
interconexiéon en los términos del Convenio, las Partes deberdn proveerse soluciones que
les permitan restablecer el servicio en un tiempo inferior a 1 (una) hora; el periodo
maximo de reparacion serd de 3 (tres) horas. Asimismo, sefiala que durante la suspension ‘
temporal de la prestacién de los servicios también se suspenderdn los efectos del
Convenio. o

Respecto de la continuidad de los servicios de interconexidn en ventanas de
mantenimiento, sefala que las Par‘res! deberdn informarse al menos con 5 (Cinco) dias
hdbiles de anticipacién sobre cualquier actividad previsible que pudiera afectar la
prestacién de los servicios, asi como la informaoién sobre la acftividad que deberdn

S

proporcionarse. o




/ .
De la misma forma, se sefala el procedimiento para la notificacion de‘mantenimiento
preventivo. De todo lo anterior, se considera que lo establecido en la Cldusula Octava
proporciona certeza a los CS sobre el procedimiento a seguir para garantizar la
continuidad en la pres*rocién del servicio en el caso de ventanas de mantenimiento, asi
como en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor. Asimismo, se sefiala que dicha Cléusula ya
se habia aprobado en el CMI 2018, por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.10 CLAUSULA NOVENA. CESION Y ADHESION.
La Cléusula Novena de la Propuesta de CMI establece que los derechos y obligaciones
del Convenio no podrén cederse, gravarse o transmitirse sin la autorizacion previa y, por
escritfo de la ofra parte, misma que no serd negada-si quien recibe la cesidn tiene la
capacidad juridica para cumplir con las obligaciones adquiridas. De igual forma, sefiala
que las Partes podrdn ceder libremente a sus-filiales o subsidiarias aquella parte de la
‘explotacidn de los Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concedidos
dnicamente con la autorizacion del Instituto, siempre que continle obligada la parte
cedente conforme el Convenio. N

N\

\

Asimismo, se senala que en caso de iIncumplimiento alo sefalado en el pdrrafo anterior
~la Parte que incumpla deberd sacar en paz y a salvo e indemnizar a la ofra Parte de

cualquier responsabilidad consecuencia de la cesidn redlizada. /

~

Al respecto, se observa que o establecido en dicha clausula oforga claridad en el
escenariode que-alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacion, y
que es una cldusula comdn en los convenios de interconexién entre los distintos

—concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto. Asimismo, se sefala que
dicha Cldusula ya habia sido aprobada en gl CMI 2018 por lo que, se considera
procedente su aprobacion.

5.11 CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.
v

AN
La Clausula Décima versa sobre que la instalacion de equipos en inmuebles o sitios de
coubicacién de la ofra parte, lo cual no se entenderd como una concesién de la
propiedad o que se oforgue el derecho real sobre los sitios o los equipos instalados.

Alrespecto, este Instituto considera que la citada Cldausula permite delimitar claramente
los derechos de propiedad de cada una de las Parfes, oforgando con ello certeza
/juridica. De igual forma, es una cldusula coman en los convenios de inferconexion entre
los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto. Asimismo, se

R
S
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senala que dicha Cléusula ya se habia oprobodo en el CMI 2018 porlo que se considera
procedente su aprobacién. N h
5.12 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. -

La Clausula Decimoprimera versa sobre la obligacién de las Parfes de contratar y
mantener una podliza de seguro para cubrir los riesgos por la ins’rglc:oiéh y operacion de
equipos y dispositivos en los sitios de coubicacién de la ofra parte, asi como gue el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenarmientos
en materia de tfrabgjo y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que
realicen los servicios de inferconexion, por lo que las Partes convienen en responder de
todas las reclamacionss que sus empleados presentasen en contra de la otra parte.

N
Al respecto, este Instituto considera que la Cldusula permite establecer claramente los
w"rérminos que deberdn cumplir con respecto a la confrataciéon de seguros ante posibles

riesgos derivados de las actividades que personal de una de las Partes deba redlizar en

las instalaciones de la otfra parte y que puedan ocasionar un dano a sus instalaciones.
Cabe mencionar que se considera una buena practica que las Partes se protejan de
dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que und de ellas no pueda
reparar el dano con los recursos que fenga disponibles.

\

Asimismo, se con3|der0 adecuado que se establezca con claridad que el patrén de

‘cada empleodo serd el responsoble anfe éstos, aldn y cuando estén laborando en las

instalaciones de la otfra parte, por lo anterior se considera procedente la autorizacién.
/

Finalmente se sefala que es comdn que en este tipo de convenios se requiera un seguro
de responsabilidad civil e incluso es idéneo para anticipar cualquier responsabilidad que
se pudiera ocoswnor con la ejecucion del confrato. Asimismo, se sefala que dicha
Cléusula se oprobo en el CMI 2018 por lo que, se considera procedente su aprobacion.

5.13 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Respecto de la Cldausula Decimosegunda, se sefala que la misma versa sobre la
obligaciéon de las partes de realizar actividades para combatir, detectar y prevenir el
uso fraudulento de sus redes, asi como el procedimiento que deberd seguirse a efecto
de resolver y nofificar a la ofra parte del uso fraudulento de sus redes publicas de
telecomunicaciones. -
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Al respecto, el Instifufo considera que la cldusula establece el procedimiento para
resolver casos de uso indebido.de las redes publicas de telecomunicaciones de Ias
partes como lo son la prevencion de frafico irregular, fraude o morosidad, con lo cual
se otorga certeza sobre la deteccidn y notificacién de dichas conductas entre las
partes, adicionalmente se sefidla que la cldusula es comun en los convenios de
interconexién entre los distintos concesionarios de la industria y regisTr/odos ante el
Instituto, que permite que los servicios de felecomunicaciones se presten dentro del
marco legal.

—

Asimismo, la-Clausula en comento sefgla que las partes no llevaran acabo ningdn acto
que contravenga lo establecido en el convenio como lo es la evasién del pago de
conTropres’rgCiones o la manipulacién de la senhalizacién, adicionalmente, se sefiala que
las Partes reconocen la facultad del Instituto para realizar inspecciones, verificaciones y
monitoreo con el propdsito de verificar la exisfencp de conductas que impliquen el uso
fraudulento de sus redes.

P IR} </ 0 ] 1 t . 0
Al respecto, de un andlisis de la expetriencia infernacional se observa gue este tipo de
ol@ugulds aparece en términos similares en ofras ofertas de referencia por lo que se
considera adecuado que forme parte de la oferta. A'modo de ejemplo;-se indican a

~continuacién los términos en los que se presenta en la oferta de referencia en Espana:

“Las pan‘es se compromefen a realizar sus mejores esfue/zos para definir procedlm/enfos de
prevenaon de posibles fraudes. N

En particular, ambas partes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir las practicas
de terceros que, obviando los requisitos /ega/es se lnsfrumenfen con configuraciones que
conshfuyan en si mismas Puntos de Inferconexion., ’

i\
En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios de la
red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por-incumplimiento de Ias
obligaciones que las ,oarfes asuman. /
: .

Para facilitar la prevencién del fraude o morosidad, las partes se infercambiardn las
/nfor\maaones oportunas permitidas por la Iegrs/ac:on vigen fe' que se acuerden.

..Cuando se defecte un caso de fraude o morosidad, ambas partes cooperardn, para
Somprobor/o, controlarlo y resolvetio en el piazo mas breve posible. ”

Asimismo, se senala que dicha Clausula ya se habia aprobado en el CMI 2018 es asi que,
\ por las razones anteriormente expuesfos se considera proceden’re la aprobacién de la
clausula sefalada. /
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5.14 CLAUSULA DECIMOTERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

En esta cldusula se establece el principio de ’r\ro’ro no discriminatorio respecto a los
servicios de interconexion, por lo que en caso de que Telcel brinde términos, condiciones
o tarifas distintas a otros concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarios, filiales o
empresas del mismo grupo de inferés econdmico, deberd hacer extensivos los-mismos
términos y condiciones cl/l/,concesionorio quese lo solicite en términos del articulo 125 de
la LF\TR. )
Al respecto, los concesionarios que bp@ren redes pUbicas de telecomunicaciones estan
obligados a interconectar sus redes en condiciones no discriminatorias, fransparentes y
basadas en criterios objetivos. Asimismo, esta cldusula ya habia sido aprobada en el CMI
2018y es consistente con las disposiciones legales aplicables, por o cual se considera
procedente su aprobacion. -

5.15 CLAUSULA DECIMOCUARTA.
La Cldusula Decimocuarta versa sobre que Telcel permitird a sus Usuarios el acceso, a
tfravés de los servicios de inferconexion a cualquier contenido, servicio o aplicacion sin
cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Clausula establece que Telcel estd obligado a
permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de in’rerconqxién.

Asimismo, respecto de la Clausula 14.2 sobre el uso compartido de infraestructura se
senala que la misma es acorde a lo establecido en el articulo 127 de la LFTR por lo que
se considera procedente su autorizacion. [

Al \r‘espec’ro, se senala que la Clausula Decimocuarta tiene caracter informativo y ofrece
condiciones equitativas, proporcionales y no discriminatorias, por o que se considera
procedente la autorizacién de dicha Clausula.,

5.16 CLAUSULA DECIMOQ/UINTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
La Clausula Decimoguinta proporciona certeza al CS sobre las causas de terminacion
anficipada del convenio, de lo cual se considera procedente incluir una clausula que
contenga las causales de rescisidn ya que en un contrato es necesario establecer con
claridad las causas de rescisién del mismo, asimismo el esfablecimiento de dichas
clausulas es una practica comin en la industria de las telecomunicaciones en México
como se puede observar en los convenios registrados ante el Instituto.

N
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Ahora bien, sobre las causas de terminacidn anficipada se sefala que, en el caso de la

revocacion de la concesion de alguna de las partes, ésta estaria impedida para prestar
servicios de telecomunicaciones por lo que es una causa de rescision valida.

Respecto a la rescision por incumplimiento a obligaciones de pago, si bien los servicios
de telecomunicaciones son de interés pUblico, para la prestacién de los mismos es
necesario que se -cubran las confropreéfociones aplicables a efecto de que la
contraparte pueda recuperar los costos de provision y pueda asegurar la continuidad
en la prestacion del servicio, por lo que el incumplimiento en las obligaciones de pago

* se considera una causa de rescision razonable, considerando que la Clausula oforga un

periodo suficientemente amplio a efecto de que las partes cumplan con sus-
obligaciones de pago.
= .

Asimismo, se observa gque dicha cldusula es consistente con el articulo 128, fraccion Il de

, la LFTR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de inferrumpir el
frafico entre concesionarios que tengan redes publicas de ‘relecomuhicooiones

AN

intferconectados sin la previa autorizacion del Instituto, \ N

g N / -
En el mismo sentido, sobre las causales de rescision por conductas fraudulentas o por
liguidacion, insolvencia o quiebra de alguna de las partes, el Instituto observd que es
practica comdn en la industria la inclusion de causales de rescision por conductas
fraudulentas o quiebra, de lo cual se considera que en caso de presentarse una
situacion que imposibilite la operacién de cualquiera de las partes como en el caso de
quiebra o insolvencia, las obligaciones del convenio  puedan rescindirse.
Porlo o\n’rerior, se consideran vdlidas las causales de rescisidn establecidas en la Cldusula
Decimoquinta por lo quese considera procedente su aprobacion.

-

5.17 CLAUSULA DECIMOSEXTA. VIGENCIA

En la Clausula Decimosexta se establece la vigencia del Convenio, asi como Ia
aplicacién continua del mismo hasta que las Partes celebren un nuevo Convenio o
exista uno/r/esolucién emifida por la autoridad competente. Asimismo, dispone la
obligacién del AEP de presentar para aprobacidn del Instituto las modificaciones que se
redlicen al Convenio. —

-
~ -

Al respecto, se considera que esta cldusula otorga certeza en relacién al plazo durante
el cual estard vigente el Convenio mismo que puede ser prorrogado mds allé de un ano

si las Partes no celebran uno nuevo con lo cual e asegura la continuidad en la prestacion
' - J

~— ~
~
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de Ios servicios de intferconexidon. Asimismo, la vigencia establecida en la misma cumple
con lo previsto en la Medida Undécima de las Medidas Méviles.

De lo anterior, se sefala que esta cldusula es comun en los convenios de inferconexion
entre los distintfos concesionarios de Ia industria y registrados ante el Instituto, por lo que

se considera procedente su aprobacion. - /

5.18 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

La Cléausula Decnmosepﬂmo versa sobre el procedimiento que las Partes debergn realizar
para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondlen’res conforme al Convenio,

asi como para readlizar modificaciones de denominacion social, represen’rom‘e Iegol o
cambios de domicilio.

P

Alrespecto se senala gue dicha cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las Partes
a los cuales se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a
seguir en caso de requerir alglin cambio. Adicionalmente, se sefiala que es una cléusula
comun en los convenios de interconexiéon entre los distintos concesionarios de la industria
y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su aprobacion.

-

5.19 CLAUSULA DECIMOCTAVA. FORMALIZACION DELOS ANEXOS.

La Cldusula Décimo Octava versa sobre que los anexos correspondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del Convenio para lo cual deberdn estar firmados y formardn parte
infegrante del meismo.

Al respecto, se observa que dicha cldusula es meramente informativa y fiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre.
Asimismo, la misma es comln en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su aprobacion. /

i

~ \
5.20 CLAUSULA DECIMONOVENA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

\
En esta Clausula se establecen diversos aspectos como el domicilio en el que las partes
podrdn ser emplazadas por cualquier accion o procedimiento relacionado al convenio,

. 1 Ny ~
la renuncia de las partes al derecho de inmunidad con respecto a los deberes y

obligaciones establecidos en el convenio asi como a cualquier procedimiento legal
para exigirlos, sobre la ley aplicable para todo lo relativo al convenio, asi como que

s
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cualguiler modificacidén al convenio deberd constar por escrito emanado de un
acuerdo entre las parfes, entre ofros.

Asimismo, dicha Clausula senfala gue los derechos y obligaciones de las partes materia
de este convenio son aquellos que se refieren exclusivamente a’la presfocién de los
servicios de inferconexion en condiciones equitativas y que los mismos esté@n previstos a
lo largo del clausulado del CMI. S -
o - /o

De Io anterior se observa que dichos aspectos se refieren a diversos temas juridicos,
asimismo sesenala que I9s mismos estan considerados en los convenios de interconexion
entre los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que

se considera procedente su-aprobacion. | &

1521 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS.

P

5.21.1 NOMEROS NO GEOGRAFICOS.

Modificacidn del Instituto

Se adiciond el intercambio de digitos para ndmeros no geogrdaficos en el inciso 2.3 dell
Anexo A (Subonexc? A.1y A.2) y se modificd el servicio el nombre del servicio “Liamada
enfre localidades” por “Liamada nacional”,~de conformidad con el Acuerdo de.
Eliminacién de LD’ en el siguiente sentido: h

-

"INCISO: 2.3 Infercambio de Digifos

A confinuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.

SERVICIO. - MODALIDAD. -

“llamada Local | | EQIP | IDD+IDO+044+ NN

Lliamada Local EQRP o FIJO IDD +IDO + NN

A

1

7 ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES QUE DEBERAN CUMPL!R LOS CONCESIONARIOS QUE PRESTEN SERVICIOS PUBLICOS DE
4 ~JELECOMUNICACIONES” A TRAVES DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, DERIVADO DE LA
5{5 OBLIGACION DE ABSTENERSE DE REALIZAR CARGOS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL A USUARIOS POR LAS
i1 LLAMADAS QUE REALICEN A CUALQUIER DESTINO NACIONAL A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2015, aprobado
/ " mediante acuerdo P/IFT/EXT/181214/279.
;:; A
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Llamada Nacional ertre-localidades o IDD +BCD + 045 + NN o
| Internacional EQLLP
g IDD + IDO + 045 + NN .
Liamada Nacional eptre-lecalidades o ) IDD +BCD + NN o
Internacional EQRP o FIVO -
IDD + IDO + NN
Llamadas a ndmeros no geograficos Num. No Geogrdfico | 01+ABC+IDO+X0X+7 D
) —
.
Para escenarios de Transito, el infercambio de digitos sera: P
ya (
IDD + IDO + 044 + NN
DD + IDO +
IDD + IDO + 044 + NN 044 + NN .
Envia IDD + IDO + NN IDD +IDO + NN
N
Local EQRP = =
Recibe IDD + IDO + NN DD +IDO + |
NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
~FlJO
Recibe IDD + IDO + NN DD + DO +
NN
| e | o0 O o0 50 oo
\ * | IDD +IDO + 045 + NN
- NN
oo EQLLP ‘ IDD + BCD +
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(Enfasis anadido)

v e

CMI Modificado

\
En el Escrifo de Respuesta Telcel no realizd manifestaciones respecto a las
~ modificaciones realizadas. ’

Andlisis del CMI Modificado v

_En virtud de que Telcel no realizd manifestaciones sobre las modificaciones realizadas,
al no haber mayores elementos de andlisis se aprueban dichas modificaciones en los

términos nofificados en el Acuerdo.
)

5.21.2 COUBICACION.

Modificacién del Instituto \

e

~En el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A de la Propuesta de CMI de Telcel se modificd
la cantidad dé corriente de 4 amperes proporcionada en el fipo de coubicacién 3, a
efecto de contar con la misma capacidad de energia en os tres tipos de coubicacion

y evitar frabajos adicionales para el incremento de corriente eléctrica, en el siguiente '

sentido: b \
‘ ) \
AN B
\\ / ! e e
“TEMA 6. Coubicaciones. | .
INCISO 6.1 Coubicacién . — , '
Las condiciones técnicas de la coubicacién son:
C.)
) AN
@) Energia CD: | -48 VCD, +20%, -16%,-4 horas minimo de respaldo. En Coubieacion Tipo 1y 2,
N maximo 15Amp. En Coubicacién Tipo 3, maximo 15 Amp.
] e —
f :; ) /.—'“' i
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CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telcel, senala que en rﬁnguno version del Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion (2015, 2016, 2017) se contempla la
cantidad de energia eléctrica que deberd hacerse disponible para cada tipo de
coubicacién, por lo que la solicitud de Telcel, es razonable y no vulnera lo establecido
en dicho Acuerdo.

— N

De lo cual Telcel sefala que el Instituto fue el que le impuso la obligacién, de otorgar a
los concesionarios solicitantes un maximo de 15 amperes fratdndose de ouclquxer fipo
de coubicacion, 1y 2 (salad) o 3 (gabinete).
Sefala que con motivo de la revisidon y andlisis de las propuestas del CMI 2017 y 2018,
Telcel insistié’ al Instituto que su propuesta no obedece 4 un capricho y pl’éCIS\O lo
siguiente: . i .

S

p
"Dado que la coubicacién que se entrega a un concesionario sélo es el punto de conexién
hacia la red de Telcel, éste instala como maximo 2 equipos (descanallzador y/o equipo de

~acceso), segln las necesidades de cada concesionario, por lo que la energia suministrada en
cualquiera de los tipos de coubicaciones es suficiente para su operacién. Por ello, se solicita a
ese Instituto mantener la redaccién propuesta en el apartado relativo a Coubicaciones del
Anexo A, es decir, que fratdndose de corriente directa la directriz técnica sea la siguiente:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacién Tipo 1 y 2, maximo 15Amp.
En Coubicacion Tipo 3, mdaximo 4 Amp. Corriente Alferna: 1 posicion de 127 V.C.A.”

- .

Telcelinsiste que en coubicaciones fipo gabinete se otorguen como mdximp 4 amperes,

con la obligacién de revisar, caso por caso, la posibilidad de otorgar energia adicional

en deferminado sitio, ello porque Telcel no puede garantizar iguales condiciones de
fuerza en todos los sitios, considerando ademds que (i) la mayoria de los inmuebles en
los que se encuen’rron las coubicaciones no son propiedad de Telcel, por lo que éste
depende a su vez de las condiciones de fuerza que le sean suministradas y (i) de
obligarse a Telcel a goron’nzqr al menos 15 amperes p/or gabinete se le estaria
condenando ex ante a incumplir con dicha obligacién o a poner en riesgo la seguridad

de los equipos de los otros concesionarios que cuenten con coubicaciones.




.
Por ello, Telcel propone la siguiente redaccion:

. ,/

~ e
"-48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo 1y 2, maximo 15Amp.
En Coubicacién Tipo 3, maximo 4 Amp. Corriente Alterna: 1 posicion de 127 V.C.A.
Telcel se obliga a analizar y afender, caso por caso, fodas aquellas solicitudes de energia
eléctrica adicional que le sean formuladas por los concesionarios solicitantes las cuales serdn
otorgadas de existir factibilidad técnica en el Punto de Interconexién de que se tfrate.”

(Enfasis afiadido)

ey
Anc:hsxs del CMI Modificado

- /
Al respec’ro se senala que en el CMI 2016 y CMI 2017 se establecid la obligacion de
Telcel de permitir a los CS compartir el goblne’re que al efecto Telcel le haya
proporcionado en el tipo de coubicacién 3:

b) Tipos de Tioo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con dqllm/faaon de tabla roca pudiendo ufilizar las
coubicacioén: paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de-4m? (2X2) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes,
{ N .
Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete Serdn las que el Concesionario Solicitado
proporcione. Se contrata gabinete completo.

/7 TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con otros Conceslonarios gue se o
requieran, el gabinete. que al efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso el N

responsable del gabinete sequird siendo el Concesionario Solicitante.

El fipo de coubicacion sera a eleccion del Concesionario Solicitado siempre y cuando las
dimensiones permitan la colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

De lo cual, al seAalar Telcel que “la coubicacion que se entrega a un concesionario solo
es el punto de conexion hacia la red de Telcel, éste instala como maximo 2 equipos
(descanalizador y/o equipo de acceso), segun las necesidades de cada concesionario,
por lo que la energia suministrada en cualquiera de los tipos de coubicaciones es
suficiente para su operacion”, no estd considerando la posibilidad de que el CS pueda
compartir dicho gabinete con ofros concesionarios. - "

M%,,;:M

«.q
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Es asi que establecer 4 Amp para alimentar como mdximo dos equipos impedirian dar
cumplimiento a lo establecido en el CMI respecto a que el CS pueda compartir el
gabinete proporcionado por Telcel con ofros CS, por lo cual no resulta procedente
considerar un méximo de 4 Amp de corriente alfernapara el tipo de coubicacién 3. En
este sentido, a efecto de dar cumplimiento al marco regulatorio y legal vigente se
mantiene el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A en los términos sefalados en el
Acuerdo, - '
Asimismo, en el Escrito de Respuesta Telcel adiciond el Subanexo A, en el cual se
especifican los Puntos de Interconexidon IP a su red, dado que dicha informaciéon es
informacion relevante que debe ser conocida por los concesionarios a efecto de
determinar los puntos de interconexion en los cuales se requiere reohzar elinfercambio
de tréfico IP se considera procedente su oprobcolon

522 ANEXO B, PRECIOS Y TARIFAS.

Modificacion del Instituto

/ -
Se precisaron los principios que las partes aplicardn a las tarifas de inferconexion de
conformidad a lo establecido en la condicidn decima del Acuerdo de Condiciones

. . — . . \
Técnicas Minimas, por lo cual se modificd en los siguientes términos: \
\

"En la aplicacién de las farifas a que se refieren los incisos A y B, los CONCESIONARIOS
calculardn las confrapresfaciones que deberdn pagarse por servicios de ferminacién, con
base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto
sumar la duracién de fodas las llamadas completadas en el periodo de facturacién
correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar los minufos equivalentes a dicha suma,
por la tarifa correspondiente. ”

— AN

CMI Modificodo

/
_—

En el Escrito de Respuesta Telcel no expresd comentarios respecto a las modificaciones
redlizadas por el Instituto sobre los principios que se aplicarén a las tarifas de
“inferconexion. \ o~

Andilisis del CMI Modificado |
/ ,
En virtud de que Telcel no realizé manifestaciones sobre las modificaciones realizadas a

los principios que se aplicardn a las tarifas, al no existir mayores elementos de andiisis se
N H 4 H 2 H 4] N
aprueban dichas modificaciones en'los términos notificados en el Acuerdo.

.




o

AN
o
Adicionalmente, Telcel en su Escrito de Respuesta elimind el procedimiento de
actualizacién de las tarifas conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor
senalado en el numeral 3 del Anexo B, tal como se muestra a continuacion:
/

.

"Las canfidades arriba séﬁo/odas no incluyen el Impuesto al Va/orAgregado,correspond/enfe

(Enfasis afiadido) .
Se considera procedente la modiﬁoocién reolizadc/por Telcel dado que la vigencia del
CMl es de un ano, por lo cual no es necesario sefialar la actualizacién anual de Ias
tarifas. : : S -~

5.23 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS. | o

\ ,

El Anexo C versa sobre el formafo para realizar la solicifud de los servicios de
inferconexion, los datos personales del operador, asi como los datos del servicio
requerido.

~

Al respecto, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, total de servicios, informacién de puertos, entre
otros datos necesarios del sefvicio requerido y, de estamanera, fambién aporta certeza
alos ogercdores, lo anterior de acuerdo a los servicios que se podrén contratar como
lo son puertos y coubicaciones. Por lo anterior, y toda vez que otorga certeza para la
eficiente prestacion de los servicios, se considera procedente su aprobacion.

5.24 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION. \

Respecto al Anexo D, se observa gue el mismo versa sobre el formato de facturacion en
el cual se establece la informacién que debe contener la factura que al efecto emita
Telcel y el CS por los servicios de interconexién proporcionados. —

N P P
Adicionalmente, dicho Anexo qonhene la metodologia para Io cclorcmon de consumos
no reconocidos (objeciones).

/

\

AN
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De lo anterior, se senala que dicho Anexo oforga certeza a los CS sobre el formato de
la factura, el formato para la presentacién de objeciones, para el intercambio de
regisfros, asi como sobre los campos que conforman la factura y el significado de los
mismos, por lo gue se considera procedente su aprobacion., -

N

5.25 ANEXOE. CALIDAD.

5.25.1 ATENCION DE FALLAS.

\ ~

Meodificacion del Instituto

Se eliminan las penalidades por reportes de fallas imputables al concesionario
establecidas en el inciso 3.1 del Anexo E, por considerarse una condicidn excesiva ya
que los servicios de inferconexion deben prestarse sobre bases de reciprocidad entre los
concesionarios que se provean servicios fal como establece la fraccién IV del articulo
132 de la LFTR y, por lo tanto, Telcel no puede establecer condiciones ventajosas:

"3.1 Atencion de Falls.

¢..)

Es necesario que los reportes de falla rea//zados por parte del CONCESIONARIO se realicen una
vez que esfe hublere ejecutado un ana/:s:s de falla al interior de su red, generando la
/nformOC/on fécnica que enfoque el andiisis de la falla hCICIG Ia red de TELCEL.

(Enfasis afiadido)

CMI Modificado \ -

En el Escrito de Respuesta Telcel no readlizd manifestaciones respec’ro a los
modificaciones realizadas.

Andilisis del CMI Modificado |

\
y
En virfud de que Telcel no realizd manifestaciones sobre las modificaciones realizadas,

se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en el Acuerdo.
N




En el resto de los numerales del Anexo E se sefialan los pardmetros de calidad para las
llamadas establecidos en el CMI 2018, y sefiala su cumplimiento baojo los términos
expresados en cada una de las certificaciones técnicas oTorgddos a las Partes por los
proveedores de |os equipos. -
Asimismo, se sefala que el Sistema Electronico de Gestion es el sistema utilizado para el
levantamiento de reportes de fallas, 1o cual es conmsfem‘e con el marco regulo’rorlo
actual. / - b

~ e
Asimismo, se establecen los pardmetros de calidad, prondsticos pdro el suministro de
servicios, mantenimiento y reparaciones, referentes a diversos serviciés de interconexion,
por lo gue se considera procedente su aprobacion.

5.26 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS.

Respecto al Anexo F se observa que dicho anexo versa sobre el formato que utilizara
para presentar los prondsticos de los servicios de coubicacion, puertos, asi como el
prondstico de fréfico esperado en el caso de que cualquiera de las partes requiera el
servicio de interconexion directa, de lo cual se considera que dicha informacion es
necesaria a efecto de realizar las acciones necesarias para contar con la capacidad
suficiente en lared del AEP y del CS/por>lo gue se considera procedente su aprobacion.

5.27 ANEXO G.

Modiﬁcogién del Instituto

Se elimind la cldusula Décimo Séptima referente a las causas de réscisién debido a que
en el Convenio ya se especifica una cldusula de rescision, por lo que se podrian
presentar conflictos de interpretacion acerca de cudl cldusula resultaria aplicable.

- \ .
Asimismo, el Instituto eliminé las modificaciones propuestas por Telcel respecto a que el
envio de mensajes cortos Unicamente se reﬂere a Persona a Persona dqdo que ello no
da cumplimiento a la definicidn de inferconexién establecida en la LFTR.

Por otra parte, el/Instituto modlﬂco a lo largo del Anexo G diversas definiciones y
referencias a: Codigos de |den’rn‘xcoc:|on Equipo Terminal Mévil, Mensagje Corto, Parte
Receptora y Parte Remitente, Practica Prohibida, SIEMC, Spam, Usuario, Usuario Destino
y Usuario Origen vy elimind las definiciones y referencias de Humano y P2P; lo anteriora
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efecto de que las definiciones se apegaran al marco legal y regulatorio vigente, esto es

ala LFTR y de hacer inclu}yen’re la prestacion del servicio a las redes fijas.

Asimismo, en la Cldausula Tercera del Subanexo A referente al Diagrama de Conexidn,

se precisd que el diagrama se refiere al caso de redes moviles y que, en el caso de redes
fijas, se deberd definir el diagrama de conexién de acuerdo a la arquitectura de las
redes o Inferconectarse con el fin de hacer incluyente la prestacion del servicio alas
redes fijas en los siguientes férminos: '

e

"TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION,
En términos de las opligaéiones esfablecidas en.el Anexo G, asi como en el presente Acuerdo
Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexidn de sus plataformas de SMS en el caso de redes
méviles, conforme a lo establecido en el sigulente diagrama:

¢.)
En el caso de redes fijas, se deberd definir el d/aqramo de conexién de acuerdo a la /,
arquitectura de las redes a inferconectarse. : /
.0 ;o -
‘ (Enfasis anadido)
— /'
e

Tomblen se elimind el inciso ¢) de la clausula segundo del Subanexo E referente a las
prcc’ncos prohibidas ya gue no proporciona cefrteza sobre los criterios gue se cphcoron
para determinar que el envio de mensajes cortos corresponde al envio masivo, unilaferal

y/o robotizado de mensajes cortos:
\

“SEGUNDA. CATALOGO DE PI?A_CTICAS PROHIBIDAS.
Las Partes convienen en-establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo de las
conductas que seran consideradas como Practicas Prohibidas: ’ ~

~ (Enfasis afiadido)

CMI Modificado

Telcel solicita tener por reproducidas sus manifestaciones respecto al contrato SIEMC.
No obstante, Telcel no acepta ni estd de acuerdo con 16s cambios descritos por el
Instituto al Anexo *G” ni con el hecho de que se bfe’renda la prestacion del servicio de
intercambio electronico de mensagjes cortos con redes fijas indicando que “En el caso
de redes fijas, se deberd definir el diagrama de conexién de acuerdo a la arquitectura

55
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de las redes a |/rﬁerconec’rorse pues sirel Instituto ha manifestado- rex’rerodomen‘re que
existen las cond|C|ones técnicas para ello, debe determinar ex ante los términos y
condiciones de Coroc’rer Teonncp y operativo (procedsmlen’ros métodos, lineamientos y.
formatos) mediante los cuales los concesionarios del servicio fijo realizardn el envio y
recepcién de mensajes cortos, incluyendo la fopologia aplicable, el uso de numeracion
d&gnodo el uso de terminales fijas homologadas, . eI formatfo o layout que utilizaran
dentro del proceso de facturaciéon para liquidar Ios con’rrcpres’rocmnes derivadas del
SIEMC, mcluyendo los registros y detalles de los mensajes ‘cortos, asi como el resto de la
informacién que deberdn enfregarse para poder llevar a cabo las actividades de
conciliacién, el catdlogo de Practicas Prohibidas, las actividades o acciones para la
deteccion, prevencion y, en su caso, erradicacion de dichas practicas, entre otros.

.

SeAdla Telcel que mientras eso no se defina estd en tfotal desacuerdo con las
modificaciones pretendidas por el Instituto, al que solicita mantener en sus té&rminos la
propuesta original de Telcel, incluyendo la reincorporacion del inciso ©) del oa’rologo de
prdcticas prohibidas.

N
Andlisis del CMI Modificado -

Se observa que las causas de suspension del servicio estipuladas en el CMly en el Anexo
G deben-de ser aplicables a ambos servicios al referirse a causas como falta de pago o
incumplimiento de obligaciones, las cuales no dependen de las caracteristicas técnicas
del serv;cio que se presta. Lo contrario implicaria que se considerara un confrato de
prestaciéon de servicios para cada uno de los servicios senalados en el arficulo 127 de la
LFTR, cuya prestaciéon, de acuerdo al arficulo 133-de la misma ley es obligatoria para el
AEP.

Es asi que, los. términos y condiciones que no dependen de la naturaleza del servicio
deben ser aplicables a los servicios de interconexion incluidos en el CM, por lo tanto, se
mantienen las modificaciones)realizc}d@s al Anexo G en los términos sefalados en el
Acuerdo,

e

Respecto de lo sefalado por Telcel en el sentido de que la precisidon de que el servicio
de mensajes cortos es de natfuraleza persona a persona por lo cual se apega a la
definicion de inferconéxic’/)n prevista en la LFTR, se senala que dicha afirmacidén no es
Congruen‘re con el marco legal y regulatorio vigente, dado que la precisién de que el
~ infercambio de mensagjes cortos es persona a persona No se encuentra conTempIodo
en la LFTR, por Io\que la misma corresponde Unicamente a una interpretacidn de Telcel.
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Es asi que, en la LFTR la prestacidn del servicio de mensajes cortos nose encuentra
acotada a un caso parficular como lo seria la interconexion de mensajes corfos persona
a persona, por lo anterior las diversas modificaciones realizadas por Telcel no resultan
procedentes y se mantienen los mismos términos sefalados en el Acuerdo.
e

Asimismo, respecto a lo manifestado por Telcel en el sentido de que de forma previa a
la modificacién realizada por el Instituto en el Acuerdo; se deben establecer con
claridad los términos y condiciones de cardcter técnico y operativo mediante los cuales
los concesionarios del servicio fijo realizarén el envio y recepciéon de mensajes cortos, el
formato de las facturas para liquidar las contraprestaciones, asi como el catdlogo de
Pré&cticas Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la deteccidn, prevencion
y, en su caso, erradicacion de dichas prdcticas, se senala que el objeto del Convenio
es el de formalizar la interconexidn de las redes publicas de telecomunicaciones del CS
y Telcel, para lo cual, la Interconexion se realizard mediante la provision de los Servicios
de Inferconexion de acuerdo con lo indicado en la Cldusula 2.3 en relacion con lo
dispuesto en la Clausula Quinta del pEesem‘e Convenio.

Es asf que, el CMI establece los términos y condiciones bajo las cuales se prestardn los
servicios de interconexién incluyendo, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 127 de
la LFTR, el de mensajes cortos. De lo cual fodos los aspectos que Telcel sefiala respecto
a dicho servicio deben es’ror incluidos en el CMIy no de formo previa como lo senolo
Telcel. 7 \

Es asi que los términos y condiciones bajo los cuales se realizard la interconexion entre el
CSy Telcel del servicio de mensojes cortos prestado por redes moviles o redes fijas estan
incluidos en el propio CMI, por lo cual se mantiene el CI\/II en los términos senalados en
el Acuerdo. Y

Asimismo, respecto a la prestacion del servicio de mensajes cortfos en redes fijas se
sefdla que la LFTR no prevé que dicho servicio sea de naturaleza exclusiva de redes

moviles, por lo fanto las modificaciones realizadas a los términos: Cddigos de
identificacion, Equipo Terminal Movil, Mensaje Corto, Parte Receptoray Parte Remitente,
Practica Prohibida, SIEMC, Spam, Usuario, Usuario Destfino y Usuario Origen y elimind las
deﬂmuones y referencias de Humano y P2P; se mantfienen en los términos senalados en-
el Acuerdo a efecto de hacer incluyente la prestacion del servicio a las rédes fijas.

‘Finalmente, sobre la eliminacion del inciso ¢) de la cldusula segunda del Subanexo E

referente a las practicas prohibidas se reitera que dicho inciso no proporciona certeza
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sobre los criterios que se aplicardn para determinar que el envio de-mensajes gcorTos

corresponde al envio masivo, unilateral y/o robotizado de mensajes-cortos, por lo que el
Anexo G se oprueba en los términos senalados en el Acuerdo.

~—

5.27.1 ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL)

~

Modificacién del Instituto

Asimismo, en la condicién séptima del Subanexo “A” se especifica que el enlace
dedicado de transmision para la interconexién del servicio de mensajes cortos podré ser
propio o arrendado, ya que se debe permitir el uso de manera separada de los servicios
e infraestructura de las redes tal oomo establece la fraccién Il del arficulo 132 de la LFTR
por lo cuol se realiza la sugunem‘e maodificacion: (N

/ -

“SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para efectos de lo establecido en el presenfe Acuerdo Tecn/cé las Parfes acuerdan que la
conexion se llevara a cabo mediante Enlaces Dedicados E1 o Carrier Ethernet con_.capacidad -
de?2 Mbp/. Cada una de las partes arrendarduno-de-los Enlaces-g-untercero serd responsable
de uno de los Enlaces de Transmisién, los cuales podrdn ser propios, arendados del miembro
del Agente Econémico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un fercero, y serd
responsable de loscostos de su instalacién y renta, asi como cualquier otro qué derive de los
servicios asociados a éste. Para-la identificgcion de dichos Enlaces, se empleardn las
referencias proporcion adasf por el tercere proveedor.

N\

~——

€.

(Enfasis aradido)

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telcel no redlizd manifestaciones respecto a las
modificaciones realizadas. o -

/
/

~

Andlisis del CMI Modificado /

\
En virtud de que Telcel no redlizd manifestaciones sobre las modificaciones realizadas,
al no contar con mayores elementos de andlisis se aprueban dIChGS modificaciones en

" los términos notificados en el Acuerdo.

-

; SEXTO. -Obligatoriedad del Convenio Marco de Intferconexion. El presente CMI

/ cons’ri’ruye el conjunto de términos y-condiciones que Telcel deberd ofrecer a los CS,-

f,f

jf

Iy
/

/
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mismos que deberdn materializarse a fravés del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio

de que las partes puedan negociar términos y condiciones distintos o los contenidos en
el CMI.

En ese sentido, conforme la legislacion y normatividad aplicable, las partes podrdn
negociar las farifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en gjercicio de
sus atribuciones sean determinadas.

En este sentido, si el CS requiere el CMI vigente en los términos ofrecidos por el AEP, y
acepta las tarifas publiccd\ds por el Instituto con base en el arficulo 137 de la LFTR y no
existe condicidn adicional que forme parte de un diferendo, el AEP deberd suscribir el
CMI denftro de un plazo de 10 dias hdbiles confados a partir de la fecha de solicitud del
CS atfravés d)el sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la LFTR.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a propo\rcionor los servicios en los ’ré?r‘ninos
ofrecidos, a partir de la suscripcién del convenio correspondiente, sin menoscabo de la
faculfad del Institfuto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre
la prestacion de los servicios materia del Convenio Marco de Interconexién.

Por lo antes expuestoty con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion Iy 28,
pdarrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio  Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Rao’/oo’/fUS/on y la Ley del Sistemma Publico de
Radiodifusion del Estado I\/Iex:cano y se reforman, adicionan y derogan diversas
dlSpOSICIOf')eS en materia de felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccién XVl y
177, fraccién Vil de la Ley Federal ge Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccién
l, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6,
fracciones I, VI y XXXVIII del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones defermina al Grupo de Inferés Econémico del que forman parte
América Movil, S.AB. de C.V. Teléfonos de México,\S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C,V., Radiomavil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SA.B. de C.V.,, y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sector de felecormunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la cé)mpefencia y la libre concurrencia”®, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instfituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econémico Preponderante en el sector de felecomunicaciones mediante resolucién de




=\

o~

fecha 6 de marzo de 2014 aprobada med/om‘F Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76"
aprobodc medlon’re Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del lns’n’ru‘ro Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

—

RESOLUTIVOS

A
PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Interconexion presentado por Radiomovil Dipsa, S.A-de C.V., como parte del Agente
Economlco Preponderante de conformldod con lo senalado en el Considerando Quinto

de la presen’re Resolucion.

\\

\

SEGUNDO. - Se aprueba el Convenio Marco de Interconexidn presentado por
Radiomévil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Aden’re Econdmico Preponderante, en

- términos del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resolucion y que formo parte infegral \
de la misma. , \

TERCERO.- La aprobacién oforgada en el presente acte’ se emite sin perjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para la determinacion de las
’rarn‘os aplicables a los servicios de interconexion establecida en la medida
Qunncuoge&mo Novena de las "MEDIDAS RELAC/ONADAS CON INFORMACION, OFERTA
Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNC/ONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACI(/)NES MOVILES".
) e
CUARTO.- El Insfituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticidon de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pordrr{e’rros e-indicadores
- previstos en el Convenio Marco de Interconexion, de forma previa ala siguiente revision,
cuando se acredite que es’ros constituyen una resTrICC|on innecesaria para el acceso a
“los servicios del Convenio én condiciones de competencio, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, Con’ranIdod,/ acceso libre y \sm
injerencias arbitrarias. ‘

~ QUINTO. - Se ordena a Radiomévil Dipsa, S.A de C.V. como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet el Convenio Marco de

; Inferconexién-dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre de 2018; asi
/ | como en el Diario Oficial de la Federacién en términos del arficulo 138 fraccion Il de la

; Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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SEXTO. - Nofifiquese personalmente a Radiomavil Dipsa, S.A de CV.

—~—

/
&
Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar )
” Comisionado Presidente
//‘ \ ;\ -
W=
Maria Elena Estavillo Flores Mario Germdn Fromow Rangel
\, Comisionada Comisionado _
-~ ~
pe \
Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica
- Comisionado Comisionado
o~ g g
Arturo.Robles Rovalo Séstenes/'Diaz Gonzdlez
Comisionado v/ Comisionado \
e/ .

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIl Sesidn Ordinaria celebrada el 31 de octubre
de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez,

~

En lo particular, ia Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de la Clausula 5.6 y de la definicién de servicios de transito.

-
Lo anterior, con/funddmenfo en los parrafos vigésimo, fracciones 1y lIl; y vigésimo primero, del érﬁoulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/311018/657.

Los Comisionados Mario German Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo asistieron, participaron y emitieron su voto razonado en
la Sesidn, mediante comunicacién electrdnica a distancia, en términos de los articulos 45 cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéns.y 8 fercer pdrrafo del Estatuio Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

/ 7
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CONVENIO MARCO DE IN'IERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) EN LO —

SUCESIVO EL "CONCESIONARIO™). / N /

DECLARACIONES

»

l. Declara TELCEL:
/ ,
a) Ser Gnc: sociedad andnima mexicana, constitfuida conforme a las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pubhco nUmero 27,467 de fecha 8

de febrero de 1956, oTorgodo ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales

~ Junior, Notario PubllcQ nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer festimonio
qued?d inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la
Seccién Comercio del Registro Plblico de la Propledad y del Comercio del Distrito
Federal, con fecha & de abril de 1956, y cuyos estafutos vigentes se encuenfran
contenidos en la escritura publica ndmero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003,
oforgada ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la
Notaria Pdblica pt]mero 195 del Distrito Federal;

b)- Tener Titulo de Concesidn de Red Plblica de Telecomunioocbnes vigente. Copia
del Titulo de Concesidn de TELCEL completa con todos sus anexos vy

modificaciones a'la fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice |
\\AMI, ) N :

C) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a

-~ surepresentada en los férminos del presente Convenio, taly como lo acredita con
poder notarial contenido en la escritura publica ndmero 40,818, de fecha 28 de
agosto de 2009, pasada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, No’rcrlo
Pdblico nimero 18 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito
en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el
folio mercantil nimero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta al
presente documento como Apéndice Il "A'";

d)Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion-del presente Convenio, por o que no se
requiere de acto posterior alguno ala celebracion del mismo para que TELCEL se
encuentre obligado en sus términos; — \

IS




e) Que mediante la Resolucién de Preponderancia se le impusieron las Medidas,
entre ellas, la de ofrecer los términos y condiciones del presente convenio de
inferconexidn a los concesionarios que asi lo soliciten, y mediante acuerdo
ndmero P/IFT/26q314/ 17, de fecha 26 de marzo de 2014, se le impusieron tarifas. -

Es asi que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovié juicio de amparo.
indirecto en contra de la Resolucidn de Preponderancia, el cual quedd rod|codo
ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Espemohzodo en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México vy jurisdiccion en toda la Repulblica bajo el nUmero de
expediente 42/2014 y se encuentra pendiente de resolucion a esta fecha, por lo
que TELCEL no ha consentido n| conSIerie dicha resolucién y sus respectivas
medidas;

N

f) Que con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emitid la Resolucién Bienal, por

virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas, respecto de la
cual Telcel se reserva cualesquiera derechos a su favor, toda vez que con fecha

31 de marzo de 2017 promovid juicio de amparo indirecto en contra de la _
Resolucién Bienal, el cual quedd radicado bagjo el ndmero de expediente
1161/2017 del Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa
Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusién y Telecomunicaciones,
con residencia en la Cludad de México'y jurisdiccion en toda la Republica y se
encuentra sub Jldice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente dicha
resolucion; \

Q) Que con fecha 5 de diciembre de 2017, TELCEL promovid juicio de amparo
indirecto en confra del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexién, el cual quedd radicado bajo el nimero de expediente 1458/2017
del Juzgado Segundo” de Distrito en Materia Administrativa Especializado en .-
Competencia Econémica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México v jurisdiccion en toda la Republica y se encuentra sub
judice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente dicho acuerdo; y

h) Que con fecha () de | ) de 2018 y mediante acuerdo | ), el Instituto
autorizd el presente Convenio, respecto del cual no existe consentimiento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre su constitucionalidad, validez, legalidad

o procedencia, ni respecto de cuolquieF norma, resolucién, plan, lineamiento

general, acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente o fufuro.,
\ /

\
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Il. Declara el CONCESIONARIO: / \
a) Seruna sociedad andnima mexicana, constituida de\eonformidod conlasleyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura plblica ndmero de fecha
oforgada anfe la fe del licenciado Notario Pdblico nUmero
de , Misma gue se encuentra inscrita en el Registro Plblico de la
Propiedady de Comercio del bagjo el folio me/rcom‘il con fecha

N

b) Tener Titulo de Concesion (de Red Plblica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar Servicios Plblicos de Telecomunicaciones) vigente. Copia del Titulo de
Concesidn del CONCESIONARIO completa con todos sus anexos y modfficaciones a
la fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | "B,

C) Que surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para obligario en los

términos del presente Convenio, fal y como lo acredita con poder notfarial nimero
de fecha oforgado ante la fe del licenciado
Notario Plblico nimero , de , una copia certificada del mismo
se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B y

s

d) Que no se encuentra limitado por disposiéién judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo para que el
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

Il Las Partes declaran y convienen:

a) Que las definiciones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus Anexos,
- gquedardn sujetos al significado que se defina en el propio Convenio y sus ANexos,
mdependzen’remenfe de que se empleen en singular o plural, salvo que de manera

’ especmco se les afribuya un significado distinto. -

b) Que derivado de los Medidos, la Resolucién Bienal/'y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion comparecen a la celebracion del presente
Convenio, por vitud del cual se establecen los términos y condiciones de
interconexion entre la Red del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL para que se
rijan por las Declaraciones precedentes y por las SIgulen’res -

™~




CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los
fines y efectos del mismo, los términos que-a continuacion se listan, independientemente

| deqgueseempleenen sinéuloro plural, fendrdn la definicion y significado que enseguida
se establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdo para la
abstencién de cargos
de larga distancia
nacional

\

\

N

N\
Acuerdo de Puntos de
Interconexiéon

telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion

del presente convenio.
|

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones ~ establece las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios publicos de telecomunicaciones a
fravés de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacién de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por Ias
llamadas que realicen a cualguier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 2014.

Es el “*Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal-de Telecomunicaciones define los puntos de
interconexion a la red publica de telecomunicaciones
del Agem‘e Econdmico Preponderante”, publicado en’
el Diario Oficial de la Federacién el 17 de febrero de
2015. o :

— Acuerdos Los parédmetros de operacion, especificaciones vy
Técnicos ! coroc’rerl’s’ric\cxs técnicas de los Servicios de
Interconexién, incluyendo cualquier modificacién que
al respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito las cuales se confendrdn en el Anexo "A".
/
Acuerdo de Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto -
Condiciones Técnicas Federal de Telecomunicaciones establece Ias
Minimasde condiciones técnicas minimas para la interconexion
Interconexion enfre concesionarios que operen redes plblicas de
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Agente Econdémico
Preponderante

Casso Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

Concesionario

)
Conduccién de
Trafico

Contrato SEMC

El Grupo de Interés Econémico del que forman parte
América Mévil, S.AB. de C.V., Teléfonos de México,
S.AB. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V.y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

N
\

Cualquier circunstancia que estd fuera del dominio de
la volunfad de las Partes, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, tferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibiitadas para  dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme al presente
Convenio. -

.

Y

Conjunto de acftividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contraprestaciéon de los servicios
prestados y el pago correspondiente a los
Concesionarios gue hayan participado en la prestacion
del servicio.
v / /

Persona fisica o moral, fitular de una concesidén de las
previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario

conduce senales de telecomunicaciones a través de su

Red Plblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a ’rermi@or en la
misma, o bien que su origen y terminacién corresponda
a otras Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito.

Es el Anexo G para la prestacidon del Servicio de

, \ N
Intercambio de Mensagjes Cortos que establece los
términos y condiciones de dicho servicio.
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Convenio

Coubicaciéon

Enlace de
Transmisién de
'Interconexion

Facturacion

Facturacién y
Cobranza

Ho‘nolbgccién

—

El presente documento, con sus respectivos anexos,
suscrito entre TELCELy el,,CiONCESlONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones que
regirdn la prestacién de los Servicios de InferConexion

~entre laRed de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi

Como Io\ Interoperabilidad de Ilas mismas, de
conformidad con la Ley, y demds disposiciones
aplicables. o

Servicio de Inferconexién que se utiiza para la
colocacién de equipos y dispositivos de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y
provisién de otros Servicios de Interconexion de una Red
Plblica de/ Telecomunicaciones con ofra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del
Conceslonario con el que “se leve a cabo la
Interconexién, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para- su adecuada

operacién, asi como el acceso a los espacios fisicos™

mencionados.
/ /

1 [} /I - ] ’ I3 )
Servicio de Interconexidn o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmisién fisicos o
virtuales de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico. '

Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas
y registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados. —

N —

~.

Servicio de Inferconexién que consiste en el
procesamiento de los registros para la emisidn de la
facturay su impresiéh, el envio, la.cobranza y gastos de
contabilidad ~a efecto de cobrar al Suscriptor del
CONCESIONARIO por los servicios prestados.

~

Conforme a la fraccién XXIV del Arficulo 3 de la Ley,
es el acto por el cual el Instituto reconoce

oficialmente que las especificaciones de un producto,
- ;

6 J
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-
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Informacién
Confidencial

Instituto

Intferconexion

Interconexion
Cruzada

~que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en

INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

/
equipo, dispositivo o aparato destinado a

telecomunicaciones o radiodifusion, satisface las
normas o disposiciones técnicas aplicables.

™~
Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios,  esfructura
organizacional, composicidn corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, informaciéon 'de
Tréfico, datos y cualgquier ofra informacidon industrial,

/junfo con férmulas, mecanismos, patrones, métodos,

técnicas, procesos de andlisis, marcas registradas o no
regisfradas, nombres comerciales, docu/men’ros de
frabajo, compilaciones, comparaciones, estudios vy
cualquier ofra documentacién  preparada Yy
conservada con cardcter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexidn fisica o virtual, l6gica y funcional enfre Redes
PUblicas de Telecomunicaciones que permite la
Conduccidén de Trdfico entfre dichas redes y/o entre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a tfravés de

las mismas, de manera qgue los Usuarios de una de las

Redes Pudblicas de kTelecomunicqciones puedan
conectarse e intercambiar Trafico con los Usuarios de

ofra Red Publica de Telecomunicaciones y viceversa, o

bien permite a los Usuarios de una Red Publica de
Telecomunicaciones la ufilizacién de Servicios de

Telecomunicaciones provistos por o a través de otra Red

Plblica de Telecomunicaciones. | N

Inferconexion directa readlizada entre concesionarios

T

7




Interoperabilidad

Medidas

México

Numeracion

/ ‘Originacién de ‘;

/s J

%MR_

AN

el mismo PDIC. Para lo cual el propietario de las

" instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el

medio de fransmisidn para -dicha interconexidon. Dicho
m/edio de transmision serd gestionado o no gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de

TeIecomumcocnones gue permiten la prestacion de
Servncios de Interconexién, por medio de las cuales se
asegura  la  provisibn  de un  servicio de

telecomunicaciones especifico de und manera

consistente y predemble en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

Ny

~ La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 14 de
julio de 2014 o aqguella que la mo/diﬁque o sustituya.

Son los medidas concernientes. a Servicios de
Interconexion,  establecidas en las  “Medidas
relacionadas con informacién, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en $u
caso, la separacion contable, fun\cionol o estfructural al
agente econdmico preponderante, en los servicios de
felecomunicaciones moviles”, que constituye el Anexo 1

de la Resolucién de Preponderoncio y que han sido

suprlmldos modificadas y/o adicionadas en Termlnos de
la Resolucmn Bienal.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada lhea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

F/uncién que comprende la conmutacién y transmision

/



\MM

/ Interconexion -

i

| Trafico

e

Parte Prestadora.

N

Plan de

S

\

Plan de
Numeracion

Plan de
Senalizacion

/
/

Puerto de Acceso

Puerto de
Sefalizacion

Punto de

Interconexion
\\

/ )
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de Trdéfico en la red que lo recibe de un Usuario y lo
enfrega a la ofra red en un Punto de Interconexion
convenido.

: Aci‘UeIlq/de las Partes de este Convenio que presta el

Servicio de Interconexién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Interconexion e

Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva

modificacion publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan. ,

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado

en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de

1996 o las disposiciones que lo modifiguen o lo

sustituyan. "

" El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién, publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 2011,
asi como las disposiciones que lo modifiquen o
sustituyan. "

Punto de acceso en los equipos de una Red PUblica de
Telecomunicaciones.

\\‘

! Servicio de inferconexidn en un Punto de Interconexién
 que permite el acceso al Punto de Transferencia de

Senalizaciébn para la entrega de la senadlizaciéon
correspondiente al Trdfico Pdblico Conmutado, —
exclusivamente cuando se utilice sefializacidn nimero
7 \

Punfto fisico o virfual donde se establece la Interconexiéon
entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones para el
infercambio de trafico de interconexién o de frafico de




/

PDIC

Punfo de
Transferencia de
Sendlizacién (PTS)

Red PUblica de-
Telecomunicaciones

Regisfro Publico de
‘Concesiones

Resolucién de
Preponderancia

AN
p

Resolucién Bienal

Servicios
Auxiliares
Conexos _

. allé del punto de conexidon terminal.
/ ~

servicios mayoristas.

Es el domicilio donde se encuentra la Coubicaciéon que
permite el acceso a un Punto de Interconexion.

Punto infeligente de transferencia dentro de unared de
sefializacién ndmero 7. )

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas

~

Registro que lleva el Instituto en términos de lo senalado
en el arficulo 177 de la Ley.

Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76,7elmi’rido por el Pleno
del Instituto, mediante la cual se determind a TELCEL
como Agente Econdmico Preponderante y se le
impusieron las Medidas.

Es la “Resolucion med/'onfe la cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el secfor de felecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76°,
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/§7Q217/119,
de fecha 27 de febrero de-2017, mediante la cual el
Instituto suprime, modifica y adiciona las Medidas.

//, N - / T 1
Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexién necesarios parala Interoperabilidad de las
Redes Pﬂblipcs de Telecomunicaciones, que incluyen,

—entre ofros, los servicios de informacidn, de directorio, de

emergencia, de cobro ‘revertido o de origen, via'
s .

-

10 _
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operadorq, de Facturacion y Cobranza, y los demds que /
se reqweron para perml’n/r, a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro
Concesionario y tener acceso a los servicios
suministrados por esfe Ultimo o por algdn otro proveedor
autorizado al efecto.

~

Servicios _Servicios que consisfen en la conmutaciéon de Trafico
Conmutados de Pdblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
Interconexion de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Trdfico

para su originacion, terminacion, transito o cualquier
combinacién entre ellos, en la otra red. '

Servicios de "~ Los que se prestan entre concesionarios de servicios de -
Interconexion telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre

" sus redes e incluyen, entre ofros, la conduccién de
frafico, su originacién y ferminacién, enlaces de
fransmisidn, senalizacién, fransito, puertos de acceso,
coubicacion, la compor‘ricién de infraestructura para
- m‘rerconexxon fcc’ruroc:lon y cobranza, asi como otros
servicios ouxmores de la misma y acceso a servicios.
j B Conforme a los arficulos 127 y 133 de la Ley, todos los
servicios de interconexion serdn obligatorios para el
- Agente Econdmico Preponderanfe, mienfras que los
servicios de conduccidn de frdfico, enlaces de

’rronsmtmon puertos de acceso y sefalizacidn serdn \

h obllgo’rorlos para el resto de los concesionarios
e
Servicios no, ‘ Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmision
Conmutados de de Interconexion, (i) Enlaces de Senalizacion, (i) Puerto
Interconexion de Acceso, (V) Puero de Sefalizacion!y (VW)
Coubicacién. -
AN ,
Servicios de / Servicios de Intferconexién que permiten el intercambio
Senalizacién de informacién entre sistemas y equipos de diferentes

redes de telecomunicaciones necesarios para

establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds

\ Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a

// normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
/ N

,//;’// . 11
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incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacién, los Enlaces de Senalizacidn y los Puntos de
- Transferencia de Senalizacion., ~

~

Serviciosde | Aqguellos que son comercializados a los Usuarios para-la
Telecomunicaciones  transmisidén y/o recepcion de Trafico a fravés de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion

requiere de la concesidn, permiso o registro

correspondiente.
Servicios de Servicio de Interconexidn para el enrutamiento de
Transito Trafico que TELCEL o cualquier red perteneciente al

Agente Econdmico Preponderante, provee para la
Interconexién de dos o mdas Redes Publicas de
Telecomunicaciones distinfas con quienes se encuentra
interconectada de manera directa bidireccional, para
la terminacién de Tréfico en dichas redes.

e
Solicitudes de ~ Lasrequisiciones cje Servicios de Interconexidn mediante
Servicio los formatos que las Partes convengan al efecto, a

fravés de las cuales soliciten a la ofra la prestacién de
determinado  Servicio de Tnterconexién N las cuales

h deberan ser utilizadas por las mismas para que
cualguiera de ellas solicite de la ofra la prestacion de un
determinado S@rvicio de Interconexidn conforme al

) presente Convenio. -

, . -

Terminaciéon de ~ —Funcién que comprende la conmutacion y transmisiéon
Trafico ~ de Tréfico en la red que lo recibe en un Punto de

Interconexion y su entrega al Usuario de destino.

( \

Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informaciéon de
/\ cualquier naturaleza tu circulan por una red de
telecomunicaciones.
Trafico Publico Toda emisidn, fransmision o recepcidn de signos,
Conmutado sefales, dafos, escritos, imagenes, voz sonidos o

informacién de cualquier naturaleza que se efectle a
fravés de una Red Plblica de Telecomunicaciones que

12
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utiice para su enrutamiento tanto centrales como
numeracion asignada y administrada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Numeracion.

Trato No JEn materia de Servicios de Interconexion, la obligacion —
~Discriminatorio de oforgar un ’rro‘ro equifativo a Concesionarios, ‘
proporcionando Io misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

\\ ~

Uso Compartido “El derecho del CONCESIONARIO de‘utilizar en forma

de Infraestructura conjunta y simultdnea con ofro concesionario, la
infraesfructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
interconexion. -

Usuario final Persona fisica o moral que utiiza un servicio de

telecomunicaciones como destinatario final.

!

- Aguellos términos no-definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,

tfendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio;
y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Senalizacidn, el Plan de
Numeracién, el Plan de Interconexidon, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

!

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de inferconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demds

" relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los

servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

I e i

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del desen’re Convenio Marco de
Interconexidn en los términos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el
Instituto con base en el or’nculo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y no solicita una condicién adicional a Telcel que sea materia de un
diferendo, Telcel deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados
a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicifante a través del sistema
electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

13
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Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion se
realizard mediante la provision de los Servicios de Inferconexién de acuerdo con o
indicado en la Clausul /o 23 en relacién con lo dispuesto en la Clausula Quinta del

presente Convenio.
N

l
Modalidades de Interconexion.

~Para cada Punto de Interconexion y previomente a su establecimiento, el

CONCESIONARIO o TELCEL de’rermmoron si requerirdn la interconexién directa o la
interconexidn indirecta, senolondo los Servicios de Inferconexidn que solicitardn a su

/

confraparte. / ~ -

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (i) Ambas Partes s& encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados-de interconexiéon directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de inferconexion
indirecta; o bien que (iif) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios Conmutados’de
inferconexién directa esjro \ditima presta a la primera Servicios Conmutados de
im‘erconeidén indirecta.

De conformidad con el procedlmlen’ro establecido al efecto en el numeral 2.4,
cualquiera de las Partes podr& requerir la interconexidn directa en CL\JOIQUIGFO de Ios
Puntos de Intferconexidn de su confraparte, en el entendido de que la red de origen serd
la que determine, segln sus propias necesidades, qué tipo de Interconexién desea
implementar.

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u ofras anomalias que se
presentaren en la interconexion directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega lde Tréfico Plblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
Ten\go celebrodo un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientfras dure la contingencia
dicho Trdfico Plblico Conmutado via interconexion indirecta.

—

RN
Prestacién de Servicios de Interconexién a través de filiales, afiliadas o subsidior/ios.

Quedan comprendidos denfro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los
términos del presente Convenio, Ios"Se\rvicios de Inferconexidon que preste a fravés de
empresas filiales, dofiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a ,cualquier
organizacién o entidad confrolada por TELCEL en la cual tenga directa o indirectamente
una participacién accionaria. / /
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Interpretacion vy prelacion.

— -
Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las chr‘res en
caso de requerirse su inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta
efecto el objeto del Convenio y su infencidn, por io que silos términos son claros se estard
asu literalidad; de lo confrario se interpretard de acuerdo alo que las partes propusieron,
y se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos, La interpretacion se hard
de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por lo que las palabras con mds de un sentido se in’rerprefqrdn de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto,
se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

o /

e En primer lugar, alo expresamente previsto enla Ley;

e En segundo lugar y en fanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas; ) AN

e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo pdrala abstencién de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexion vy el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

e Encuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexién;

e En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos titulos
de concesidon o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en
su respectivo fitulo de concesion; “ }

e/ En sexto lugar, a la intfencidn de no afectar la prestacidn de los servicios

,, concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
e En séptimo lugar, a los principios contfenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cdodigo Civil Federal.
AN
El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modlﬂcoolon gue cualquiera de estos sufra
forman parte m’regron’re del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS | - L/

El Convenio contiene los siguientes anexos:

<
N ANEXO NOMBRE
‘ SA” Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
C” Formato de solicitudes de SerVIcnos
15
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B D Formato de facturaciéon
-~ “E” Calidad |
“F” Formato de Prondstico del| ‘
_Demandea.de Servicios ,
el Servicio de Intercambio de
. Mensajes-Cortos (SIEMC) :
2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION: '/ = /

~ Los Servicios de Interconexién que ofrecerd TELCEL y que estdn contemplados en este

Convenio son s siguientes: |

2.3.1 Conduccidn de Trdfico, que incluye la Terminacion de Trdfico, asi como llamadas y
servicios de mensajes cortos.

, )

2.3.2 Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de Senalizacion. \

2.3.4 Coubicacion. :

- /
2.3.5 Facturacion y Cobranza. \ )

- 2.3.6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos. \

;i \ :
2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO. (

SN

TELCEL se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Inferconexidn en el mismo
tiempo y forma en que’ atiende sus propias necesidades y las de sUs cofiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econémico dentro
de los plazos eschIemdos en el presente Convenio. Para efectos de lo anterior, TELCEL
deberd com‘cﬁr con un solo proceso de atencidén de Solicitudes de Servicios de
Interconexién conforme al cual deberdn ser atendidas las solicitudes respec‘nvos en el
orden en el que fueron presentadas.
)
Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demondo de
Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.
N\

16
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Cada Solicitud de Servicio de Interconexidn contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexién de
que se frate, en el enfendido de que TELCEL se obligaa cumplir con los plazos esfipulados
en el Anexo E o en cuolqwer otro que hubiere sido convenido con el CONCESIONARIO,
por escrito. B ) y,

2.4.1 Falta de capacidad atribuible a Telcel.

-

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexidn no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribulble a TELCEL en un Punfo de Inferconexién determinado en el Acuerdo
de Puntos de,,ln{erconexmn conforme al Subanexo A del Anexo Ay que sea solicitado
por el CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer oTCONCESIONARIO en
un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha de reoepoién de la
solicifud respectiva, una alternativa de Interconexion  viable, es decir que la
infraestructura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones
previstas en el presenfe Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o
diferenciado para su establecimiento en la prestacion de los Servicios de Interconexion.

2.4.2 Redundancia y balanceo de T'ré:fico. I

\

Las Partes estén de oouerdo en mplemenfor Servicios de Interconexion dlrec’ro en al
menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, pard efectos de redundanciai.

Poro efectos de redundancia local (misma ciudad) o g\éogrdﬂcd’ (dis’rinfo ciudad), las
parfes estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa entre 2 sitios
distintos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de tréfico
entre TELCEL y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira realizar el desborde sobre
el sitio redundante disminuyendo la afectacion d los servicios cursantes. '

De tal maneraq, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de los PDIC,
gue pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacidon de Trdfico,
las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera tfemporal hacia el otro PDIC que se
encuentre en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Trafico se deberd bclohceor nuevamente sobre los PDIC entre los que se establece la
inferconexion.

~

Los PDIC podrdn-ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Inferconexion gde los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion). R

.

/ Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un

17
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maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo é§’re el parédmetro para

disparar el crecimiento de los servicios. Con lo-anterior, en caso de falla de uno/de los

sitios, el frafico se enrutard al enlace en servicio, previniendo lo afectacién del servicio.
I

Lo anterior sin perjuicio del derecho del /éONCESION'ARIO de opftar por los servicios de

inferconexién indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de

garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de interconexion indirecta. /
— N

2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion . \
i

Dentro del mes siguiente, a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberdn
proporcionarse mutuarente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexién, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano siguiente, en

los términos descritos en el Anexo E, pronés’ricos gue haran constar conforme al Formafo

de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién del Anexo F del presen’re
Convenio, los cuales forman parte-integrante del mismo.

— -

- Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio y diciembre, su

Prondstico de Demanda de Serviciosde Interconexion para el primer y segundo semestre
del ano colendcno siguiente, mismos que deberdn ser ron‘lﬂcodos por el
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin
gue dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar
Servicios de Inferconexién en adicion a los comprendidos en dicha proyeccidn durante
la vigencia del presente Convenlo los cuales serdn entregados en la fecha que sea
acordada por las Partes. ~
( - . (

Lo anterior en el entendido de que la enfrega del pronés’rico de demanda de Servicios
de In’rerconexmn resulta obligatoria para las Partes interesadas en adquirir cualquier tipo
de Servicios de Inferconexién, pues no sdlo supone la reserva de determinada
infraestructura a favor de un determinado Concesionario, $ino que su entrega en tiempo
y forma permite al concesionario solicitado realizar un dimehsionamiento veraz y
pertinente en aras de proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, segln
lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este documento. :

) 2.4.4 Cancelacién de Solicitudes de Servicios de Interconexién.

Para que proceda la cancelacion de solicitudes de Servicios de Interconexién o cambio
de dlreCCIon sin cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que
deﬂnon la fecha efectiva de entrega de los Servicios de In’rerconexm de que se tfrate.

AN

\

~
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Lo anterior en el entendido de si algdn concesionario no hublere solicitado a TELCEL sus
claves de acceso al Sistema Electrénico de Gestion, la cancelacion de solicitudes entre
las Partes se realizard mediante notificaciones via correo electronico.

CLAUSULA TERCERA. -

INTERCAMBIO DE INFORMACION, ;\

e

—

3.1 Las Partes reconocen que la Informaciéon Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de |a parte que la proporcione, para’lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar qUe es la propietaria de la Informaciéon Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que-a Informacién Conﬁdencncl gue se manegje
entré las Partes es propiedad de ambas. ’

N

3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por o
que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hardresponsable de los dafios
y perjuicios que por violacidén a la presente cldusula se causen por las personas antes
mencionadas a la parte que proporciond la Informacién Confidencial de que se fratfe.

3.3 La pcr’re; gue haya proporcionado la Informacion Confidgnciol tendrd el derecho de
exigh en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de que se haya enfregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
" . ot ' oL .
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacidén Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo antferior, las Partes no tendrdn obligacidn de mantener como-
Informacién Confidencicﬂ;lo informacién que las mismas obtengan bagjo cualguiera de
los sigtJien’res supuestos:

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacidén de mantenerla confidencial, seglin se evidencie en la,
documentacién bajo su posesion; h

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o, de parte del -
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receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho
a divulgarla;
C) gue sea o llegue a ser del dominio pulblico, sin mediar incumplimiento de es’re
Convenio por la parte receptorq, y;
d) que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa dlvulgoc10n guebrante o
viole una obligacién de confidencialidad.
3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la informacién que le hc/ya
sido requerida por autoridad jud\i‘ciol o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no hoya delimitado la informacion
~ solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez'a la ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora. d

S

7

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula.

— . ) ) ‘ )
3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,

asesores, socios o personas dllegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones

- previstas en esta CIGL/ISU|CI, la parte infractora pagard a la otra parte los danos y perjuicios
que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds acciones legales que
procedan, por violacién a los derechos de propiedad intefectual o industrial, o los delitos
que dicha conducta llegare a encuoo’lror. \

3. 1Q La Informacién Confidencial no podrd ser leUIngO en forma olguno por la parte
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la porfe que I\c: proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informaciéon Confidencial, entrardn en
vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn vigentes por un
periodo de 5 (cinco) afos, adn después de terminada la vigencia del presente Convenio.
, | ;
3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Plblico de Concesiones dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su
celebracién, asi mismo las Partes deberdnrdéregis’rror todos los anexos del mismo o bien
cualquier modiificacion al presente convenio o a sus anexos denfro de los 30 (freinta) dias
hdbiles siguientes a su celebracion. La informacion contenida en el presente Convenio serd
/Considerodo informacion de cardcter plblico en términos de la legislacion aplicable.

/7
/
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CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES .

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las farifas aplicables a los Servicios de Inferconexidn que se provean las Partes deberdn
cumplir con los siguientes principios: : '
g (

e Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables, econdmicamente
factibles y que sean lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario
solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red gue no se
requieran para que el servicio sea oTorgodo

o Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plozo o el
costo incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de interconexion de que
se trate., -

e No deberdn contener costos no asociados a la prestacién del Servicio de
Inferconexién relevante., -

e No deberdn incluir cualquier ofro costo fijo o variable que sea reo\uperodé atfraveés
del usuario. |
-
ya )

4.1.1 Confraprestaciones. Las contfraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cuolqwero deellas
solicite a la ofra la prestaciéon de Servicios de Interconexion, pero no existiese ni-confinde
vigente una confraprestacion pactada expresamente por escrito, la contfraprestacion
aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion del servicio de que se frate,
salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente. —

Las Partes esTordn\‘ongodos al pago de las confraprestaciones que resulfen aplicables
a otros Servicios de Interconexién que, con posterioridad o la firma de este Convenio,
convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas confraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna diéposicig’;n
administrativa emitida por la autoridad competente, la ‘cual serd aplicable en los
términos que de’rermlne el Instituto. Dichas con’rropres’rocnones se incorporardn en los
términos de una modificacién al Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que
formard parte infegrante de este Convenio.
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Las conTroprésTociones estardn sujetas a la Iegislacién fiscal que sea oblicoble.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supues’ro de que durante la vigencia del
presente Convenio, cuolqu1erc1 de dichas conTropresToc:ones dejase de estar en vigor,
ya’sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las contraprestaciones que las
Partes deberdn pagarse entfre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Servicios de Interconexion, serdn iguales a aquéllas que para cada
uno de los Servicios de Inferconexién correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacidn en los términos en que las Partes las

/

hubieren convenido. f
e

Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion

~de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a

favor de cualquiera de las Parfes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda,-a
md&s tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que sea

‘requerido por<escri’ro, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de la fecha

del acuerdo adoptado entre las Parfes o de la resolucidn administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas con’rriupres’rooionés estaran expresados ol valor de la fecha en
que fuese/n determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso
de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.,

4.1.3 Modlﬁcctdones En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar Ias
caracterfsticas de los Servicios de Inferconexidn definidos en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de base
para acordar las ’rom‘os correspondientes, la parte solicitante con el acuerdo previo con la
parte solicitada, pogora a esta dltima la contraprestacion que corresponda conforme a lo
convenido para la situacién original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes
y que refleje el incremento en los costos correspondlen’res En caso de desacuerdo,

. cudlquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para sohcfror la infervencioén del Instituto,

~o

/

7
J

s
|
/

a fin de que éste defermine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables
de conformidad con la legislacion vigente. /

S

4.1.4 Ofras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solictte a TELCEL un

servicio de inferconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y
ue TELCEL esté ofreciendo a otro concesionario, TELCEL deberd proveerlos, respetando el
;f Y

-
N e
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pr|n0|p|o de frato no discriminatorio y en el plazo acordado para o’render las Solicitudes de
Serv|<:|os de Inferconexién, con independencia de que Ias Pcr‘res acuerden una
confraprestacion para estos servicios, En caso de que las Partes no Ileguen a un acuerdo,
solicitardn al Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley.

4.2  LUGARDE PAGO, Cudlquier contraprestacion, gasto o reembolso acargo delas Portes

serd pagado por las mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera:

Q) via cheque\en el domicilio que corresponda segln lo previsto en la cldusula
Decimoséptima: o -

b) transferencia electronica en la cuenta en ms‘n‘rucnon bancaria en MeX|co que
pre\/lamen’re haya noftificado para dichos efectos la Parte ooreedoro

Para los efectos de Ia presente Clausula y en general del presente Conve;mo y sus Anexos, los
domicilios de Ias Partes serdn los respectivamente sefialados en la Clausula Decimoséptima
posterior, en el entendido que el presente Convenio se regird por el derecho sustantivo,
fratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. N
\ : N
4.3 DENOMINACION. Salvo que los Parfes acuerden ofra cosa por escrifo, Io\é
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una
Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso legal en

-, 1 e ] T 1 ,' 1 \\
México, y ambas Parfes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

44  CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexién objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiciones de pago:

N /
4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente enla direcciéon y/o cuenta de

correo electronico sefalada para tales efectos en la Cldusula Decimoséptima posterior,
una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexién y cualquier otro
servicio gue hoyo sido acordado con posterioridad por las Parfes generados en el mes
inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una descripcion completa de los
Cérgos por Servicios de Intferconexién prestados durante dicho periodo e ir acompanada
de la informacién que convengan las Partes expresamente y por escrito en’el Anexo
respectivo. Asimismo, deberdan: (i) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la
legislacion vigente a la fecha de su expedicion; (i) cumplir con los requisitos de
desagregacion que, en su caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en
un Anexo que las Partes suscribirdn. (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial
que las Partes igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones de InTercOaniéh de la parte
que corresponda, ya sean trimestrales o mensuales y, en su caso; (V) estar acompanada
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de la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados.
\
1 1 td [} [} \ [

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, Ias
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso  se cubrirdn Unicamente aqguellas
confrapres’roaones no objetadas. En coso de que no se objeten por escrito las
com‘rcpresfomones o las facturas que contengan Ic§ liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este porrdfo las mismas se considerardn aceptadas, salvo por Io
\preVISTO en el inciso 4.4.5. -

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte reoep’roro de la factura vdlida realizard el pd\go
de la misma dentro de los 18 (dleCIOChO) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente sopon‘ddo en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dIChO
factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente, En caso que la
fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un dia inhdbil; éste se realizard
en el dia habil siguiente.

—

Los pagos de las confraprestaciones no obje’rodos y en su caso, los redlizados bajo
protesta, deberdn efectuarse odjun‘rc:ndo a los mismos un documento que conten nga
una relacion desglosada de los 1mpor‘res correspondientes a cada uno de los servno|os a
que dlchas contfraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a’su discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
SU Caso, d aquellas pagadas bagjo protesta, segln corresponda.

P, A |

, 4.2{3 Facturas Objetadas. Para gque cualquier objecidn sea procedente’ deberd (i)

referirse exclusi\fdmenfce\ al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicién
aplicable a los Servicios \de Interconexién, asi como a errores matemdaticos, de cdlculo o
de actudlizacién, pero por ningdn motivo a la farifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y Sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada unidad
de Servicios de Interconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentfro de los 18 (dieciocho)
dios naturales siguienTes a la fecha de recepcidn de la factura original de que se-irate,
y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhdbll, se efectuard
en el dia habil 3|gu1em‘e y (iii) acompanarse necesariaomente de: (a) el rechazo formal,
por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecidn para los
Servicios de Interconexién prestados, () el pago fotal de los servicios o corgos/no
objetados, adjuntando a dicho pdgo un documentfo que contenga una relacién

N fesglosodq de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
ﬁ;é‘orreloﬂvcs confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A fql’rg de relacion, la parte
7 »\
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acreedora aplicard el pago recibido a las contfraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alfernativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bagjo
protestq, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetadaq, por esa porcién o la totalidad, en su caso.

/

/

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la  autoridad
competente. P
Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no renan los requisitos precedentes No
tendrdn efecto o validez algunay, en corlsecuen/cio, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos. \

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

\

4.4.3:1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenfa) dias naturales contados a partir de la recepcidn de la
notificacion por escrito de la objecidn correspondiente, missna que no procederd si no
es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demads términos y
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

En el entendido que franscurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales

la objecidn fue presentada.
~N

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de

‘pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucidn de pagos

bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (treinta) dias en el entendido
de que Ios plazos se computardn: () a partir de la fecha en que la Parte receptora del
servicio hubfese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Aln
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelfo los pagos bajo pro’resio,
continuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4, Intereses Moraforios. En caso de \incumplimiem‘o de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de: —

l —
|
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4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o
o \ o/

- 4.44.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por resolucion en 10s
términos de los prooé‘dimien’ros de resolucidon de controversias previstos en el presente
Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion
no procederd el pago de infereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplid pagard, en adicidn a dichas contraprestaciones

o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las Ebnfropresfgciones o)

reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intfereses moratorios

sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés Interbancaria

de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora,
4 multiplicada a razén de 3 (tres) veces, sobre bases de cdlculos mensuales. '

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se agjustard mensuolmem‘e\empleondo la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio !/
vigente en la fecha en que inicie cada pen’odo?nensuol subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
N , N
Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos sesenta) dias por el
~ndmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos; en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicidn del acreedor, en la inteligencia de que los intereses moratorios K
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la fasa de referencia durante
el periodo en que subsista el incumplimiento. -
Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de interés mads alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
coloque en el mercado de dinero que se aproxime al élozo de 28 dias.

21.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios omitidos o
/;!inoorrec‘romenfe facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la

7/ y : ~
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conclusién del ciclo' mensual de facturacion correspondiente, en el entendido que los —
importes amparados por las facturas emitidas en forma extempordnea no devengardn
interés alguno durante el tiempo transcurrido entre la fecha en que debid emitirse la factura
respectiva y aquélla en que el importe amparado por la misma hubiese sido exigible. Este
plozo se interrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacién judicial, —
requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la
devolucion de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta

60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacion
correspondlen‘re o

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias nafurales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago fotal; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de solicifud fundada de devolu0|on del pago
indebido hasta la fecha de la devolucién To‘rol
, “ . )

4.5 REVISION DE_COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdémico no previstas en el mismo, pero que de hecho v sin
dolo,/ culpa, negligencia o desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexion adn no prestados,
dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas, podrdn ser
revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo,
las Partes-resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucion
de confroversias previs’ros en la Clausula 19.2 del presente Convenio, y cuando no fuese
posible llegar a un c:cuerdo cudlquiera de las Parfes tendrdn a salvo sus derechos para
solicitar la intervencidn del Instituto.

. CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios-de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observor un frato no discriminatorio respecto a las condiciones ‘otorgadas a otros
Concesuonorlos de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operocnon

o
Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:
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interconectado de forma directa bidireccional. N

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura
ablerta de red y no Incurrir en précticas discriminatorias en la conducciéon de tréfico
dentro de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexidén e
Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, la
Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos
fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardacter
general que para tal efecto emita el Instituto. /

Sin menoscabo de lo anferior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacién o cualguier otro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la

falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo la

Interconexion de las Redes Pldblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico.de determinados servicios, ésta se llevard a cabo utilizando algdn protocolo que
ambas defterminen, basdndose preferentemente en las recomendaciones
internacionales emitidas por la Unidn Internacional de T§Iecomunicociones o elaboradas
por los organismos internacionales que resulten aplicdbles. En cdso de desacuerdo, las
Partes se sujetardn al procedimiento establecido en el arficulo 129 de la Ley.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
del CONCESIONARIO, la informacidn relativa a sus Puntos de Interconexion conforme a
lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion. Las especificaciones técnicas
de las Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo que incluye los tipos de coubicaciones
que se hardn disponibles al CONCESIONARIO.

EIl CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Interconexidén que sean de su interés
conforme a los procedimientos de solicifud y\provisién establecidos en el Anexo A.

A fravés de los Puntos de Interconexién establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIO podrd entregar fréfico de cualquier origen para su
terminacién en cualquier destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de TELCEL o
a fravés del servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se encuenfre

-
{

N —

En caso de que Telcel habllite nuevos PDIC en sus puntos de interconexion deberd

// ponerlos a disposicion de los concesionarios solicitantes y la informacion de los mismos
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en el Sistemna Electrénico de Gestion, /
5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL se
obliga a afender a los pnnapros de eﬂmencm y sana competencia, en sus espacios de
Coubicacion, por lo-que permmro ala Pcr’re Solicitante interconectar su red, por medio
de estructuras de soporte y Enlaces de Transmisidn de Inferconexidn dentro de sus
instalaciones con las Redes Plblicas de Telecomunicaciones de otros Concesionarios
que fengan presencia y/o espacios de coubicacion en las mismas. Ninguna de las Partes
estard obligada a contratar el Servicio de Transito al propietario de las instalaciones
donde se ubigue la Coubicacion. h \

5.3.1. Comparticiébn de Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la
interconexién, deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte
contratante del servicio pueda recibir y entregar Trdfico de sus Usuorio\s y de otros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, frafico que deberd estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio contratado con otros
Concesiondrios. Los costos derivados de las estructuras de sopor‘re y Enlaces de
Transmisidn de Inferconexion a que se refiere el parrafo anterior correrdn a cuenta de la

‘parte que lo requiera.

s

/ -
5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los Puertos de Acceso no generoron un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la
tarifa de los Servicios Conmufodos de Interconexion. h

Los concesionarios inferconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes
para intercambiar tréfico en funcién de la arquitectura de sus redes y su inferés de
tréfico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz |n’rerconexnon e
m’reroperoblhdod de sus redes publicas.

S

Los Puertos de Acceso que -proporcione cualquiera de las Partes a la otra, deberdn
permitir la entrega de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo y con ’rermlnomon
en Cuolqwer destfino nacional. ~

5.5. ENLACES DE TRANSMISION‘ DE lNTERCONEXION.

5 5 1 Provisidn de Enlooes por parte de| AqenTe Econdmico Preponderante.

N

Teloel proporcnonoro ol CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisién de Interconexion a
través del miembro del Agente Echomlco Preponderante que cuenta con una oferta
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moyons’ro para dIChO servicio, pgro tal efecto, el CONCESIONARIO podrd solicitar la

em‘rego en su Coubicacién, de los Enlaces de Transmisidn de Interconexion que le
proveeran los miembros del Agente Econdmico Preponderante que prestan dicho
servicio, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de C.\. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de
C.V. (conjunfamente y en lo sucesivo “Telmex”), en los términos y condiciones
establecidos para tal efeo’ro en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando
cumplimiento de esta manera a la Medida Sep’nmo de las Medidas. Dichos Enlace$ de
Transmision de Interconexién se  utilizardn para la prestacién de los Servicios de
Inferconexion, consistentes en la terminacion del fréfico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en |a red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Trénsito. Lo anterior en el entendido
de que los enlaces no gestionados entre coubicaciones que se requieran para la
Interconexidn Cruzada en algln sitio propiedad de TELCEL, serdn proporcionados por

éste ul’rlmo en los términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan

por escrifo. .

\

Asi Telmex, en tanto miembro del Agente Econdmico Prepondqron’re que proporciona
el servicio de Enlaces de’ Transmisién de Interconexidn, deberd propormoncr al
CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisién de Interconexién que requiera para la
Termmoc:lon del tréfico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red
de servicio local movil de TELCEL Estos Enlaces de Transmision de Interconexion podrdn
ser utilizados poro la conduccnon de Trafico de cualquier origen, cualquier tipo Yy con
terminacidn en cualquier destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de TELCEL.

- Las caracteristicas y los términos y condiciones para la prestacion del servicio de Enlaces

de Transmisién de Interconexién, son los establecidos .en el Convenio que el
CT)NCE/SIONARIO celebre al e\fec’ro con Telmex. \ \
‘ N

6.5.2 Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsoble\de los Enlaces
de Transmisidn de Inferconexién necesarios para la Conduccién de Trdfico. Los Enlaces
de Transmisiéon de Interconexion podrdn ser propios, arrendados del miemibro del Agente
Econdémico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un tercero y los costos
correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar su Trafico.

5.5.3 Reollzocion Fisica. Las Pc:r’res aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de Interconexidn entre sus respectivas redes sean provistos fi SIcomen’re de acuerdo con
una de las siguientes opciones: :

~

() Opcidn 1 Enlace de Transmisién de Interconexién Unidireccional / Bidireccional:

\ J /
,’}? — 0\ [
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(a) Enlace de Transmisidn de Interconexién Propio. Cada una de los Partes instalard su
proglo Enlace de Transmisidn de Interconexiéon, mismo que terminard en una
Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacién, en el entendido de que el Enlace de Tronsmnsmn de Interconexion serd
- unidireccional.

(b) Enlace de Transmisién de In’rercon\exién bidireccional propio o arrendado. Cada una

de las Partes podrd instalar un Enlace de Transmisién de Interconexiéon ya sea propio o
arrendado mismo que ferminard en una Coubicacién de la otra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el Enlace de
Transmision de Interconexion podrd ser bidireccional.

R ~
—

(c) Enlace de Transmisién de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el Enlace de Transmision de
Interconexion. Este Enloce de Transmision de Inferconexidn deberd ferminar en una
Coubicacién de la otra Parfe, o en un punto infermedio acordado por ambas Partes. El
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que provea
el Enlace de Transmisidn de Interconexion. Asimismo, las Parfes convienen en que adn en el
~ supuesto de que el Enlace de Transmisidn de Interconexidon sea proporciohado por un
tercero, aquella de los Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente ala otra Parte en relacién con los Servicios de Intferconexion que hubiese
solicitado en los términos de este Convenio.

(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmisién de Interconexién Entre las Partes. I
CONCESIONARIO podrd solicitar Telmex, en tanto miembro del Agente Econémico
Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmisidn de Inferconexion que
forman parte de los Servicios de Interconexion, para lo cual no se requerird solicitar Servicios
de Coubicacién. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio
que el CONCESIONARIO celebre para tal efecto con Telmex. Dichos Enlaces de
Transmisién de Interconexién se utilizardn para la prestacién de los -Servicios d/e”/,
Inferconexién, consistentes en la terminacion del trafico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de otro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito. o N

\
N\

(i) Opcidn 3 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, de comidn acuerdo, el
dimensionamiento de Enlace de Transmisidn de Interconexién requeridos entre sus PDIC, y
determinardn los tipos de equnpos necesarios, asi como cudl de las dos Parfes instalard el
Enlace de Transmisién de Interconexion. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcién del Enlace de Tronsmiws\iéﬁ‘ de Interconexién, en forma proporcional a la capacidad
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asighada a cada una de ellas y el costo de instalacién y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcion. Cada una de las Partes serd responsable del equipo

de tferminacién en su propio punto de interconexion.
Igucimente, para los casos a los que sé refiere la Opcién 3, los Enlaces de Transmisidn de
Interconexién pueden conducir Tro[rco unidireccional,- bldlrecolonol o ambos, segln lo

convengan las Partes.

Cada una de las opciones cln’rerlores serd elegible SIempre y cuando asl lo convengan
expresamente las Partes. -

5.5.4 Especificaciones Téchicas de los Enlaces de Transmisidn de Interconexién.

Los Enlaces de Transmisién de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
serdn Ethernet de 1 Gbps. , ( \/¥
De ser Telmex la que proporcione Ios Enlaces de Transmision de Inferconexion, la entrega se

realizard conforme a lo es’npulodo en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al

efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podrd entregar en estos enlaces y por un mismo

Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para

cualquier destino dentro de la red pUblica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no

podrd obligarlo a separar los tréficos por origen, fipo o destino, sin que ello limite o-
restrinja la obligacién a cargo del CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho

Trafico.

5.6 TRANSITO. ~ .

(
TELCEL debera ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacién de Trafico en las redes

con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma-directa bidireccional.,
- \

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONE)QON.

5.7.1 General. TELCEL deberd permitir el acceso de fnonero desagregada a servicios,
COpOCIde y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas
en el Anexo "B" del presenTe Convenio.

5.7.2 Redlizacién Fisica. I:és Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de ln‘rerconé”xién entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
lo establecido en los numerales 5.5.1, 5.6.2, 5.56.3 y 6.5.4 anteriores.

{ ) ~
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5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen gue en caso de nuevas
interconexiones © incrementos de capacidad de interconexiones existentes el
ln’rercamblo de frafico se realizard en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol). Las
/condICIones minimas requeridas para el intercambio de tréfico SIP, atendiendo a lo
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion y en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion, serdn las sngwen’res

Puntos de Interconexién.

—

e El CONCESIONARIO deberda elegir, de en’rre)e los Puntos de Interconexion

esfablecidos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, aquellos Puntos de
Inferconexion de su interés para eféctos de interconectar su Red Plblica de
Telecomunicaciones en protocolo SIP, con la Red Publica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Lo anferior en el entendido de que o implementacion de los Servicios
de Interconexion directa se llevard a cabo en al menos 2 (dos) PDIC por cada
Parte, para efectos de redundancia y/bolonoeo de Trafico. /
Los Puntos de Interconexion elegidos y la informacion asociada a ellos (domicilio
y eoordenadas geogrdaficas de los PDIC) se agregardn al Anexo A, a la firma del
presente Convenio, sin perjuicio de que las Partes podrdn agregar en cualquier
momento ofros Puntos de Inferconexion. N

s
-

o Los incrementos de capacidad de los Enlaces de Transmisidn de Interconexién,
para un nuevo enlace en un mismo Punto de Interconexidn, se redlizardn una vez
que se alcance la ocupacion del 85% (ochenta y cinco por clento) de la
capacidad instalada en dicho Enlace de Transmision de Interconexion. El
crecimienfo de capacidad de Enlaces de Transmision de Interconexién se hard
medianfe la habilitacidon de un puerto adicional en el mismo Punto de
Interconexion o, si esto ya no resultare técnicamente factible, en ofro Punto de
Interconexion en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en
IP. Cuando se cuente con mds de un Enlace de Transmision de Interconexién en
un mismo Punto de Inferconexion, el Tréfico se distribuird de manera balanceada,
sin perjuicio de la obligacién a cargo de las Partes de balancear el Trafico
también entre los diferentes Puntos de Interconexién que tengan implementados.
Independientemente de lo antferior, el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso
en ofros Puntos de Interconexién conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexion.

™.

o Cuadlesquiera Pun’ros' de Interconexion se habilitarén conforme a lo dispuesto por
el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, y el CONCESIONARIO los podrd utilizar
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pora efecTos de redundanciaq, en el em‘endldo de que
J

- Las Partes se interconectardn de manera directa en al menos 2 (dos) PDIC por
cada Parte, para efectos de bolon099 de Tréfico y redundancia.

- En relacién con lo anterior, serd& obligacién de las Partes llevar a cabo el
balanceo de Trdfico de referencia, para asegurar la calidad debida en los
Servicios de Interconexién. Dicho bolcnoeo asi como la redundancia
geogrdfica indicada en el numeral 2.4 de”’este documento, se Iogroron
considerando todos los Puntos de Interconexidén en los que las Partes se
encuentren intferconectados. '

La interconexion IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

opticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran a

las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.) o -

En la interconexién se utllizard el pro’roqolo de senalizacién SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protfocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglasen inglés) del RFC 3261 y con
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A,

Las Partes deberan implementar los mecanismos a efecto de garantizar que exista

\ adecuada capacidad y calidad para cursar el tréfico demandado entre ambas

redes, asi como para mantener los niveles de calidad yseguridad entre las redes
'de ambas Partes. En este sentido, las Partes establecerdn los pardmetros y niveles
de cdlidad que consideren pertinentes considerando entre ofras las siguientes
recomendaciones G.114 'y E411 de la Unidn Internacional — de
Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF, / N

Los Partes utilizarédn demarcadores, ’ro\les como: Session Border Controllers (SBC,
por sus siglas en inglés), RouTers Firewalls, o cualquier ofro equipo que garantice
la integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la ’ropologlo que
las Partes determinen como éptima dentro de su propia red.

~.

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los cddecs vy la red destino determinard el cédec a utilizar, los perfiles de
codificacion que se podrdn utilizar son:



e
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G.729 Payload Type: 18

e G.7290 Payload Type: 18

e G.711 Ley A Payload Type: 8
o AMRNB ' Payload Type: 96-127

— o AMR-WB Payload Type:98
e

o Se uftilizard direooiogomien’ro IPv6 u opcionalmente IPv4,

~e Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y el Plan Técnico Fundamental de Sefalizaciéon o en aquellos que los
modifiquen o sustituyan, respecto a la informaciéon que se deberd enviar de
acuerdo al tipo de Tréfico Publico Conmutado gue entreguen.

5.7.4 Realizacion Fisica de la Seﬁo!izccién cuando se utilice sefalizacion nimero 7.

) , 7
En términos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexién en vigor, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
podran continuar intercambiando trafico mediante tecnologia TDM, utilizando el sisterna
de sefializacién por canal comuin ndmero 7 (SS7). En relacion con lo anterior, las Partes
reconocen gue la prestacion de Servicios de Interconexion bCIJO fecnologia TDM (PAUSI-
MX) se continuard realizando Unica y exclusivamente respecto de aquellos servicios que
hubieren sido implementados o solicitados entre las Parfes hasta el 31 de diciembre de
2016, fecha limite para la recepcidn de Solicitudes de Servicios de Interconexion bajo la
tecnologia antes sehalada.

En concordancia con lo anterior, en caso de que ambas redes utilicen sefalizacion

ndmero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de Sefalizacion, la Interconexion de

éstos se realiza bajo el principio de que cada una de las Partes cubre sus propios costos,
compartiendo el costo del Enlace de Transmision de Interconexion correspondiente, o
bien, utilizando los Enlaces de Transmisién de Intferconexion existentes para el manejo de
Tréfico o los Enlaces de Sefalizacion que olguno de las Partes o cualquiera filial de
alguna de ellas tenga instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con adl mehos un Punto de Transferencia
de Sefalizacién, cada una cubre sus propios costos, en los términos del primer pdrrafo
de este inciso, y.en dicho caso, acuerdan que usardn los Enlaces de Sefializacion y los
Puertos de Sefalizacion existentes para proveer la sefdlizacion correspondiente con

iversidad en los Puntos de Transferencia de Senalizacion determinados por las Partes,
A
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en los Puntos de In’rercdhexiQn que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia
de Sefdlizaciéon. Se mantendrd la diversidad existente para la distribucién de fréfico en
los pares de Enlaces de Sehalizacion existentes en )ca interconexidn en los Puntos de
Transferencia de Senalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el
costo de los Puertos de Sefializacion es por cuenta de cada una de'las Partes. S
Todo lo anterior, en el\en’rghdido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Tréfico y, por tanto, en ningln caso se podrén utilizar Puertos de Senalizacion y
Enlaces de Senalizacién para Trafico interno de cada una de las redes de las Partes.

/
Para efectos del infercambio de informacién con motivo de los Servicios de Sefalizacion,
las Partes convienen en sujetarse alo dispuesto por el Plan de Senalizaciéon o aquél que
lo modifiqgue o sustituya, no obstante, lo anterior, las Partes podran intercambiar
informacién adicional observando al menos lo siguiente: -

T~

o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o

;,,\ interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una inferpretacion errénea
con respecto a las contraprestaciones es‘rovbleciq/os en el presente convenio.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Parfes acuerdan que &uclguier cambio gue

pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inférconexién, deberd ser notificado

[l o’rrg Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en

que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de

“una de las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos

de Interconexién o Enlaces de Transmision de Inferconexion necesarios.
/s e

, / N \
TratGdndose de cambios acordados por amibas Partes, o qu\e deriven del cur\nplimierﬁo
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus prppigs costos.

; ( '
Asimismo, las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico contenidas
en el presente Convenio y su Anexo “A” estardn vigentes y serdn aplicables hasta en
tantfo no haya modificaciones, las cuales deberdn ser previomente negociadas vy
documentadas a fravés de convenio modificatorio debidamente firmado por los
representantes Iegdles de ambas Partes. S
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CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha
razdn, cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la ofra las
Tesponsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacidon de un Servicio de
Interconexion. -

AN

Dada la dificulfad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los dafios y perjuicios directos causados a la-etra
pOor sus acciones U omisiones gque supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Convenio y sus Anexos.

No existird responsabilidad de los contratantes si los dafos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mcyof. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada pondré@ en conocimienfo de la ofra la concurrencia de los supuestos
indicados; si es posible, su duracién estimada; y en todo caso, el momento de su
cesacién.
\ S

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aguellos
servicios alos que se acceda usando la red del ofro operador, el operador confra el que
se dirija alguna causa o litigio qUe afecte ala inferconexidon comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera
ofras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

~

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o ex”rrojudici&f, siempre y
cuando estos no sean actos licitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relaciéon
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el presente Convenio y en Ia legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones indemnizatorias a terceros que se
produzcan como consecuencia de la reclamacidon judicial o exfrajudicial antes
indicada. '

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
— \
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los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio o sus Anexos, en su caso. N

-

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para safisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, una vez redlizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base
en el prondstico de \_creoimienfo que el CONCESIONARIO en’rregor/é a TELCEL,
incrementando la Copdcidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del
85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo

~ acceso en el mismo Punfo de Interconexion o en otroen el que el CONCESIONARIO ya
se encuentre.interconectado en IP. .

( . .
En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar dicho
o - N . N ) Py
crecimiento, llevard a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4, pdarrafo cuarto,
de este Convenio. \

.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satfisfacer la demanda de Trafico
de Interconexién hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a través del servicio de
Transito prestado por un tercer concesionario o tratdndose de interconexion directa. En
el caso de los Enlaces de Transmision de Interconexion, TELCEL incrementard la
capacidad una vez que ésta llegue a una ocupcciéh del 85% (ochenta y cinco por
ciento) en hora pico. ‘

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la Qolidcd individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a readlizar sus mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes. /

AELCEL y el CONCESIONARIO goron’rlzaron en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E : ;
!

CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn responsables,
indemnizardn y mantendrédn en paz y a salvo a la ofra parte por todos los gastos,
incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafos que pudiese provocar cualquier
/ reclamacion, accidn o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera

Vi
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o) v&oloro derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacion a los

“Servicios de Interconexion, o ‘\

e -
Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo prevus’ro en este Convenio medlon‘re el ejercicio delos derechos
de propiedad intelectual e industrial. -

—

CLAUSULA OCTAVA.

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexidn e Interoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un-evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, que impidiere
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion en los
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio
en tanfo sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir de que
se presente el reporte respectivo y cuando la afectacién sea parcial, el periodo méximo
en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de la presentacion del reporte
correspondiente.

Para lo anterior las Partes utilizardn otros Puntos de Interconexidon en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y fengan
capacidad de recibir ese Trafico. ~
- [

Las Por’re/;s convienen que los plazos a que se refiere el primer pdarrafo de la presente
cldusula comenzardn a correr a partir de que el personal designado por ambas Partes
determine cohjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacion, es dectr, si la
falla o afectacién tuvo lugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los équipos del
CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente comunicaciéon hasta que el origen
y/o el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado.

e
Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiem‘o de

escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin e con’nene en el Anexo “E” del
/

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayeor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucién lo antes posible.,

Lo Om‘erior\en el enfendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra

— /

/
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Ww’rerconeo’rodo de manera directa con la réd’de TELCEL en ofros Puntos de

Inferconexién o a fravés de los servicios de interconexidn indirecta provistos por un tercer
concesionario, el CONCESIONARIO podrd entonces utllizar ya sea dicha interconexién
directa en otfros Puntos de Interconexion o bien los servicios de interconexién indirecta
proporcionados por un tercer concesionario, para efectos de redundancia y como und
alternativa de solucién temporal. En caso contrario, TELCEL no serd responsable y
quedard dnicamente obligado a solucionar la falla o anomalia en la interconexidon
directa respecto del Punto de Interconexion existente, lo antes posible.

Una vez fenecidos los términos de [repcrocién aludidos en el mencionado pdrrafo
primero, las Partes, a més tardar al dia habil siguiente de ocurrida la interrupcién de que
se trate, informardn de tal situacién al Instituto, indicando el tiempo de duracién, la
causa de la inferrupcion, la solucidn, en su caso y los efectos sobre ofras redes
intferconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones conducentes en el
dmbito de su competencia. ¢

-
/

AN
Si sobreviniese un evento ‘de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios

~de Interconexién en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del

presente Convenio, por lo que en fal supuesto, las Partes informardn al Instituto y bgjo la
coordinaciéon del mismo, deberdn \proveerse mufuomemte soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la confinuidad y calidad de la inferconexion e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la sifuacién que dio origen a la afectacion
de gque se trafe, sea superada y se reestablezean los Servicios de Interconexion e
Interoperabilidad entre las redes afectadas. / —

En tales casos, las Partes pagardn, segdn. corresponda, Ias confraprestaciones
oorrespondlen’res a los Servicios de Interconexidon efectivamente prestados hasta el
momento en que éstos hubiesen sido suspendidos.

82 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN ’VENTANAS DE
“MANTENIMIENTO. \ )

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias hdblles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabagjo, obra o
actividad qUe sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion
continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier fipo de vias de comunicacion, o
(i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo, la

// naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido!para

e
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su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcion de cualquiera de los
Servicios de Interconexion. Si lo antferior no es posible por fratarse de frabajos de
emergencia, las Parfes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si fan pronto
como sea posible, En todo caso, las Partes horor\w su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio:

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacién de 5 (cinco) dias hdbiles. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de In’rerconexnon asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas
oc’nwdodes deberdn reollzorse preferen‘remenfe durante los fines de semana o dias no
hdbiles, en los horarios de menor TI’GfICO o bien durante perlodos acordados por ambas
Partes. -

s AN

En el caso de ser necesario para evi’rc\tr la interrupcion de los servicios de interconexion,
las Partes andlizardn conjuntamente y se proveerdn de rufas alfernas que permitan
mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion afectados, en términos de lo
dispuesto en el 'numeral 8.1 anterior.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexién resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios de.
In’rerconexigSh en los términos pactados en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumpilir sus obligaciones objeto del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
presente Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados o tfransmitidos en
forma’alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la otra parte, misma que no serd
negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe la cesidn tenga la
capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas. Dicha autorizacion,
sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier fitulo de cuentas por
cobrar presentes o futuras, en favor de insfituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o cualguier otra persona o entfidad, tanto-nacional
como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por cobror estard sujeta a las
. ™~ ’

—_ -
\
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defensas causales o personales en’rre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas
conforme a este Convenio. /

N ™~

No obstante, lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola ou’rqgizocién que al
efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la parte cedente conforme a
este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte. -

Las Parftes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera

— A - ) . a2
de ellas en confravencion a los términos del presente Convenio™ constituird
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd sacar en paz y a salvo e

-indemnizar a la ofra Parte, de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren

incurrir ante ouoIquer persona o autoridad como consecuencia de la cesidn realizada
en contfravencioén a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En\ el supuesto de que los equipos y dispositivos
hublesen sido situados en los Sitios de Coubioacién o inmuebles de la otra Parte, por
ninglin motivo se entenderd o ‘presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el usci o cualquier
derecho real sobre-los mismos o, en su caso, sobre [os equipos y dispositivos.

\

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGURQOS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de Iosx Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier coberfura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacién y operacidn de los equipos y dispositivos en |os
Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

A\

Estos seguros deberdn ser confratados con msﬂ”ruuones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. ‘ /

Y ) — N
Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a fravés de

personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contfatado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrdn de dicho personal\que
\ \\ /7 \\
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ocupe con motivo de los SerVIc}os de Interconexién materia del Convenio, serd el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demads
ordenamientos en materia de frabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin
que exista relacién contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra
naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la
Parte a quien le preste el servicio.

—

N

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de fodas las
reclamagciones que sus frabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacion
con los Servicios de'Interconexién prestados a través de personas fisicas; y a tal efecto,
cada una de las Partes se obligd a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanfo a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquier cantidad qué por motivo de cualquier reclamacién del personal de la Parte
que presta el servicio, la Parte a quien se le presfc: el servicio fuviese que pagar.

~ S

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Las Partes acuerdan trabgjar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso
fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto, desarrollardn equipos de
frabagjo conjuntos con el propdsito de mantener una estrecha vigiléncia sobre productos,
servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes PUblicas de
Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho
rlesgo, desarrollando e implementando polificas y practicas para la eliminaciéon del
mismo. De manera enunciativa més no limitativa, las Partes se obligan a redlizar las
actividades para la de-Tecmon y preveno|on del uso fraudulento de sus redes que
convenga de ’nempo en ’nempo ‘ ‘

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte que 1o haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta.-En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para ollegcrse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para en’rregor esta informacidn a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el trafico de la Parte como para el fréfico de un operodor tercero
que transite por Enlaces de Transmisidn de In’reroonexi?’n o Transito de alguna de las

/ “ Partes.
a
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Asimismo, las Parfes se obllgan a no llevar a cabo ningldn acto u omisién con el objeto
de evadir sus obhgomones\ de pago, acuerdos fécnicos u ofras obhgc:uones
es’roblemdcg en el presente Convenio, Incluyendo de manera enunciafiva Mas No
limitativa, () la evasion del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de
Servicios de Interconexién usando las redes de cualquiera de las Partes, (i)

manipulacion bajo cualguier modalidad de la senalizaciéon establecida para cada tipo
de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus Anexos, Y (i) la entrega en la Red

de alguna de las Partes de cualquier tipo de Tréfico bajo el confrol de la otra Parte,

diferente al permitido bajo la legislaciéon o re@lomen’raoién aplicable.

En cualquier caso, las consecuencngs econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la otfra parte, salvo por lncumpllmlen’ro de
las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencidn del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la Ieglsloc:lon vigente que se
acuerden. -

e e

N

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mdés breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecoiones verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a sohcn’rdd debidamente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la exm‘encwo
en su caso, de conductas que impliguen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

) CLAUSULA DECIMOTERCERA
13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO Convienen en que
deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de [0s servicios de
intferconexién due provean a ofros concesionarios, -

N,
N

En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos, condiciones o tarifas distintas a otros concesionarios, a sus propias

. operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés

econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos los mismos
términos y condiciones al CONCESIONARIO, en términos del articulo 125 de la Ley a partir

de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del CONCESIONARIO, podrdn celebrar el
\ \ | N
44 \



|

o

:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMES

convenio o la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
hdbiles contados a partir de la fecha de solicitlid, | »

CLAUSULA DECIMOCUARTA

14.1ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarios, a fravés de los Servicios
de Interconexion, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca
por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno
por el uso bajo la capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo
gue se tenga debidamente homologado.

En ningdn caso TELCEL podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red b
gue no se requieran para la Inferconexion o para la prestacion de los Servicios de

Interconexién. - _

—

/ -

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado a permitir
el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA

—\

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

AN

Son causas de terminacién anticipada del presente Convenio, ademds de cualquiera
ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacidn se describen (en
adelante las "Causas de Terminacion Anticipada®).

-

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instituto o cualquier
autoridad competente revocard la concesidn otorgada en favor de TELCEL o del
CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b)

y Il b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO, Si el evento (Causa
de Rescisidon) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (Treinfo)afas
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace
referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacién aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una
nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de rescisién prevista:
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Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la ofra po?
Servicios de Interconexidn por més de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento
“de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre-en

procedimiento de dispufta conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a-obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Co’nvenio.

//

/

15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a
las que hace referencia la Clausula Décimo Segunda- Conductas Fraudulentas- del
presente Conyenio. ’ (

N e -

15.\4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (d) se afecten todos o
parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes y/o-sus Filiales contempladas bajo
el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualguiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) acciéon o

~—  procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién, cesidn general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya eausado |
ejecutoria y/u (i) orden de embargo, ejecucion o confiscacién (en tanto no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la fecha en due surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma

definitiva), en tanto haya causado ejecutoria.
N

En los supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacion, insolvencia y quiebra bastard
la notificaciéon de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta cldusula y que
franscurra el término sehalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos
efectos legales. - :

En caso de gue ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
jclausula, la Parte présTodoro del serviclo deberd presentar a la Parte receptfora del
servicio, el aviso co\rresponc\iienfe dentro de los 90 (noveQ‘ro) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presentedicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de
gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso,
para subsanar o evitar que se confinde presentando la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin, que se subsane la Causa de Rescision”
respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el perl'odo\seﬁolodo.
y En este caso los dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Codigo
; -

\ /S 46



) INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescisién de este Con:/enio en los términos
previstos en el mismo, las Pon‘es dcuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la prOTeCCIOﬂ de los intereses del pUblico en general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

n sJ .
Conforme al articulo 118, fraccidn Il de la Ley, las Partes se abstendrdn de interrumpir el
trafico de senales de telecomunicaciones entfre concesionarios mTerconecTodos sin la

previa c:u’ronzouon del Instituto. — -
/CLAUSULA DECIMOSEXTA.
VIGENCIA. N oz

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio fendrd una vigencia de un ano que abarca
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado, terminado —
anticipadamente o rescindido conforme a lo prevxsTo en el presem‘e convenio y demdas
disposiciones aplicables. :

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contindan siendo
fitulares de una concesiéon de las pre;vis’ros en la Ley, los Térr\ninos y condiciones del
presente Convenio confinuardan Gpllcondose hasta que, conforme a lo previsto en el
articulo 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o sea
emitida una resolucion por parte del Instituto GI respecto.

En todo caso, las obligaciones de pdgo liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistiradn hasta su debido e infegro cumplimiento.

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momento de la ferminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en p03|b|||dod“
de ﬂrmor un nuevo convenlo de interconexién para el afio siguiente. ’

16.2, REVISION DEL CONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizacion del Instituto
un Convenio Marco de Inferconexién dentro del término que establezca al efecto la
legislacidon aplicable. .
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CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICAC/IONES«

‘ J /
17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o
para fodas las nofificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes debban darse en
cumplimiento  del presente Convenio, éstas designan” como sus domicilios ~
convencionadles, @s siguientes: o

-

7

TELCEL;

Domicilio:  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso

- Edificio Telcel, Piso 4, Cel. Ampliacién Granada
C.P. 11529, Ciudad de México -

Teléfono: 2581-4719

Atfencién:  Direccién Juridica
CONCESIONARIO:; R

Domicilio:  (__ : ) )

Teléfono: ( _ ) \ /

_ Atencion:  ( )

- quien van dirigidas. ) —

“ /
Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto sefalan como sus direcciones de
correo electrénico para la recepcidon de facturas relacionadas con los Serwcxos de
Interconexién, las siguientes: _
— ‘ — \
TELCEL:

N\

Direccién de correo electrénico: FITX@mail.telcel.com

~

CONCESIONARIO:

Direccidn de correo electronico: ( - )

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos’que las Partes deban darse |
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a

-

~N
T
/ En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacion
e

~ / \
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socml o de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las notificacionesy
efectos del presente Convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos Iégales
\hasta & (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha nofificacion. -
\

Los notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
reohzor a fravés de medios electrénicos si las Partes asi Io determinan para lo cudl se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Cod|go de Comeruo

Sin perjuicio de lo es’ripulodo en el presente apartado, las Partes convienen y reconocen
que ofras notificaciones se considerardn igualmente vdlidas entre ellas, en tanto se
realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucién que las prevea, como es el
caso del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instiftufo Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2014.

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd noftificarlo a la ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo confrario se entfenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el ditimo domicilio asi informado a la otra parte; en el
entendido de que, en fodo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

{
/ CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmo;jos por los representantes legales de
las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que
pudiera corresponderles por razdn de su domicilio presente, futuro o por cualquier ofra
causa. N

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irevocablemente aceptan que
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solamente podrdn ser emplozodos en relacién con cualquier accién o procedmuem‘o
relacionado con el presen’re Convenio en el domicilio convencional indicado en este
Convenio. / -

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida
en que cualquiera de ellas y sus socios © accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o
posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion
de fribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucién de sentencia, de

~_compensacién, de ejecucién o de cualquier ofro procedimiento legal por cualquier

causq, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a
cualquier procedimiento legal para exigirlos ypara ejecutar cualquier laudo o sentencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios
O accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, parficipaciones o infereses de qué sean titulares relacionados
con el objéto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la
proteccién de gobiemo extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier
otra.

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal para todo lo relatfivo al
presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo
y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna de este
Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de
dichos términos o condiciones, fendrd efecto a menos que conste por escrito emanado
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion administrativa o judicialy
adn entonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra
efecto para el caso, y fin especificos para el cual fue oforgado.
~

Por otra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante el Instituto el
presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma y dentro
del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley.

\

\

N
19.6 TIULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, incisos y sub
incisos de este Convenio no tienen mds fin que la convenlencia de las Partes y no bodron
afectar ni tendrén efecto olguno para la inferpretacion de este Convenio.
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19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicidén de este Convenio que esté o
llegara a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicidn, o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las
demds dlSpOSICloneS de este Convenio.
— /
19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que el
no ejercicio o demora en el gjercicio de cualquier derecho, accidn, faculfad o privilegio
establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusién por causa de
ley, no operard como und renuncia, ni cualquier ejercicio Gnico o parcial que exista
preclulro a cualquier e;ero|o|o futuro de acclén, derecho, facultad o privilegio previsto. -
 19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Partes convienen que en caso de que
clguna de ellas requiera la prestacién del Servicio de Intercambio Electrénico de
Mensajes Cortos ("SIEMC”) entre los usuarios de sus respectivas redes de
felecomunicaciones, las Partes deberdn suscribir el convenio respecp‘vo en términos del
/ modelo que se agrega al presente Convenio como Anexo “G”.

19.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo

integral de prestacidn de Servicios de Interconexion enfre TELCEL vy el

CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negociacién previa, declaracién y acuerdo,
- yasea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

El presente Convenio se firma por triplicado, por los represen’ronfes debidamente
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el

.

\

h {
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por; e Por:
Apoderado Legal - — Apoderado Legal A
\ Testigo ' Testigo

~o T

/o
-




ANEXO A

. ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO /SUCESIVO “TELCEL™) Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

NOTA: EN SU CAS/O, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO “A”,
UNA VEZ QUE ESE INSTITUTO DE A CONOCER EL ACUERDO DE CONDICIONES
~ TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2019,

) ;o
A.1.'ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacién PAUSI-MX, e /

TEMA 1. PDIC.

A través de los Puntos de In’rerconexic}n esfablecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexién, el CONCESIONARIO entregard trafico de cualguier origen para su
terminacion en cualquier destino de la Red PUblica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a través del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se

encuentre interconectado de forma directa bidireccional,

TEMA 2. Senalizacion. / —

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexion

P

1. Para efectos de interconexion, todes los Concesionarios aceptan -la

senalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicién Técnica IFT~

009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios

integrados del sistema de senalizacion por canal comudn”, sujetdndose de

igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
! Portabilidad y por el presente Convenio en lo relativo.a sefalizacion.

INCISO: 2.2 Cbdigos de punto de sendlizacion ) AN

1. Eradministrador de los Codigos de Punto de Sefializacién Nacionales (CPSN)

/ i e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos
g - \

A F
s

“, 1
7
!

o
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a los Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

\ AN

2 Lalongitud de cédigo a utlizar esde 14 bits,

3. Los coédigos se asignardn en blogues de 8 o 128 cddigos contfinuos para
Concesionarios.

4. La esfructura de los blogues de 128 codigos serd: o
LI T T I T TRT T IL T[] \

7 bits ID Operador 7 bits cddigos asignados

5. La estructura de los blogues de 8 codigos serd:

HEEEEEEEEEEEEE

~ 11 bits ID Operador 3 bits cddigos asignados

~ INCISO: 2.3 Intfercambio de Digitos

A confinuacion, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.
e

\ ! INSTITUTO FEDERAL DE
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| SERVICIO | SENALIZACION

Lamada Local , IDD + IDO + 044 + NN N
Liamada Local " | EQRPOFJO |IDD +IDO +NN ,
Liamada Nacional o EQLLP IDD +BCD + 045 + NN o

) Intfernacional IDD +IDO +045 + NN~ —

/
Llamada Nacional o | IDD + BCD + NN o
Infernacional EQRPOFNO | 155 4 1D0 + NN "
Llomac?c?s a ndmeros No | Num./n‘o 014+ABCADO+X0X+7 D
geogrdficos / Geogrdafico

Para escenarios de Transito, el infercambio de digitos serd:

DD +1DO +044+ | IDD + DO + 044 +

NN NN




/ -
[
o - / g
/
Recibe DD + IQO +044 + | IDD + IDO + 044 +
NN NN
) EQRP Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN .
- ‘ Recibe , IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
IO Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
IDD + BCD + 045 + IDD +BCD + 045 +
Envia NN o IDD + IDO + NN o IDD + IDO +
045 + NN 045 + NN
EQLLP IDD +BCD + 045 + | IDD + BCD + 045 +
Recibe NN o IDD + IDO + | NN o IDD +IDO +
, 045 + NN 045 + NN
: lﬂg?ggﬂfa e |PD+BCD+NNo [IDD+BCD +NN
| EQRP ID\DAIDO + NN o IDD +IDO + NN
\ rocbe - IDD +BCD + NN | IDD +BCD + NN o
oIDD +IDO +NN | IDD +IDO + NN
Ervig DD +BCD +NNo | IDD+BCD +NN " '
RO - IDD + IDO + NN o IDD +IDO + NN _
Recibe IDD +BCD +NN | IDD +BCD + NN o
> o|DD +IDO +NN | IDD + IDO + NN
 Ehvia O1+ABC+IDO+X0X+ | 01+ABC+IDO+X0 \
Llamadas ndmeros no - 7D X+7D =
—  geograficos - , O1+ABC+DO+X0 | 01+ABC+DO+X0X .
Recibe
X+7D +7/D

NN = Ndmero Nacional = Nimero de Identificacion de Regidn + Nimero Local

~
Notas:
e Para todo el tfréfico nacional, el Ndmero real de “A” serd intercambiado entre
—
concesionarios como NN, )

N * Para el tréfico internacional, cuando el nimero de “A” esté disponiﬁle se
enfregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN,
P

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefalizacion \

S
. o —

1. Las Partes deben-de estar intferconectadas a los STP correspondientes.
\

Y ~ Ve , \ ,
2. La interconexién en Senalizacion entre Concesionarios se realiza en modo
Cuasiasociado entre sus pares de STP.

N
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3. Los Concesionarios involucrados goron’nzaron la suficiente capacidad en
sus STP para manejar la senalizacion requerldo para la correcta operacion
de sured.

—

, o , N o
4. La ingenieria de los enlaces son en base a 0.4 Erlang en operacion normal
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los /Enlaces ae Sendlizacién son en orden de El’s conectados
directamente a los STP, manejando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC1 =0y luego creciendo secuencialmente. /

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial 1,2,
K S ) desde la central de conmutacion que posea el Codigo de
Punto de Originaciéon ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,........... ) desde la central de
conmutaciéon que posea el ‘/TOPC” menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion

Envio de informacion:

1. La informdcién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicion
Técnica IFT-009-2015 se enviard en bloque.

\\

2. En los casos en que la Ilomodo de origen nacional se incluird el nGmero

origen de & llamada como nidmero nacional dentro del mensagje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los
que la llamada sea de origen internacional y cuando el ndmero de “A”
esté disponible, se enfregard a la red de destino el siguiente formato: 00 +
codigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejoro
vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos. -

INCISO: 3.1. Recepcidn de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senalizacion.

En términos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de

—

1SLC es el Codigo de Enlace de Séﬁolizocién, por sus siglas en inglés.

4




Intferconexion en vigor, la prestacion de Servicios de In’reroonemon bagjo tecnologia
TDM (PAUSI-MX) se confinuard realizando dnica y exclusnvomen’re respecto-de
aquellos servicios que hubieren sido xmplemem‘cdos o) sohcn‘odos entre las Partes
hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para la recepcién de Solicitudes de
Servicios de Inferconexion bajo la tecnologia antes sefialada. Por o tanto, solo se
suministrardn nuevos servicios de Interconexiéon bajo el profocolo SIP (IP).

TEMA: 4. dperacién y Mantenimiento. | /
P

INCISO:/ 4,1-Premisas

e

1. Todas las funciones de manejo de tfréfico conmutado serdn ejecutadas
de manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

)
2. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedncados deberdn
ser fratados en forma no discriminatoria.

3..Los Enlaces de Senalizacion que se utilizardn serdn a nivel ET.

\

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado /
1. Se define como “Mantfenimiento Programado” cualquier actividad
) o Y. . N

programada con anficipacidn que se redlice en la red de un
- Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

—

2. Cada Concesionario deberq establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar vy coordlncr los
mantenimientos programodos con el o los 6iros Concesionarios.

AN
~

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
AN . ~
- Ser notificado con 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion. ‘
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas
(hora local).
; -
- >Con’rener en la nofificacién, como minimo:
Nombre y cargo de la persona gue naotifica.
Dia y hora de inicio.

Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.

I

/ 
N
I

.,
I
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- Probable ofec’r@cuon o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de

~ servicios afectados por intervencion).

“ - Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de co[jfmgencio.

/

P S

4. La recepcidén de toda nofificacidon deberd ser confrmada de forma
inmediata y por escrito y deberd contener como minimo:
* Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
e Dia y hora de notificacion.
* NUmero(s) telefénicos de coordinacion. .
» NUmero o clave de acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dIOS antes de redlizar las co’nwdodes de
man’renlmlen’ro se entenderd como\reolbldo la notificacion.

INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizar@n en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrién” y un lado /“visitante”.
Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario. ‘

2 El BDTD o panel de distribucién de troncales digifales serd prows“ro y definido

~ por el visitante e instalado en su coubicacién. Para gorcn‘nzar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicidon
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (inferfaz digital a 2048
Kbit/s y a 34368 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores

especificos "especiales" para realizar las conexiones en el BDTD, es’ros seran’

proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.
3.Laresponsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD. |
4, Punfo de Demarcacioén: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “"Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se

realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacién estdn

j debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se
§ corrija.




\

2. Notificacién y recepcidn de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacién y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7

, dias ala semana, 24 horas al dia, fodos los dias del aho, asi como también

. deberd proveer informacién referente al proceso' de escalamiento. El

Punto Unico de Contacto de las Partes es: . / J

TELCEL

- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (COR) -

- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno ]

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mévil): (55) 2581-3700 exf./
4686y 4688

- Cérreo electronico: cc@mail.telcel.com

CONCESIONARIO
L - Nombre del contacto:~
- Puesto del contacto: -
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mévil):
- Correo electrénico! ' K
s /

e o .
3\ Todo reporfe de falla deberd confener como minimo: /

- Nombre y cargo de la persona que notifica. Ve
- Dia y hora de reporte. h

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion,

- Servicio(s) y Punto deInterconiexion afectado(s). -

- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion. : -
- Puntos de Interconexion ofectados.

- Segln el tipo de falla, se entregard la informacién disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

~.
~

- Recibir reporte de é;uejos.
- Nofificar, a mas tardar una-hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. -

N

7 /,’ -
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- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su defecto,
media hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente seficlado,
deberd existir una actualizacién y un nuevo fiempo estimado de solucion de
la falla,

- Coordinar conlas propias dreas de mantenimiento la ubicacion y reparacion
de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes.

- Activacion del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo E del
presente Convenio, en caso necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. ’ \

- Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emé/rgencio que se fengan
que redlizar para restablecer los servicios enicaso de una falla en los equipos
gue infervienen en la inferconexion, los Concesionarios permitirdn el acceso al
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se defecten problemas con la completacion de llamadas, /
ambas partes realizarén actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, TELCEL

- deberd parficipar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucion de la misma.

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

{

A\

La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminacidon de tréfico serd la
im‘erc;onexién directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna interconexién de
la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en los plazos
establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el CONCESIONARIO podro enfregar a
TELCEL las llamadas en el punto que le indique TELCEL para tales efectos o bagjo
cualquier ofro mecanismo disponible que no-afecte la operacion de la red de
TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.,
Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.




El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comin acuerdo, todos los Puntos de
Interconexién en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Tréfico y
redundancia. B | -

Tema 5. Sincronizacién. ‘ ‘\ S

INCISO: 6.1 Sincronizacién -~ N

e
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas por medio
de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de la UIT-T.
3. La sincronia para la interconexion entre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexion y
con la Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de
interconexién, para la eventualidad de la pérdida en referencia en Estrato

- L \ /

. TEMA 6. Coubicaciones. .

7

—_ _INCISO 6.1 Coubiqocién

Las condiciones técnicas de la coubicacién son:

a) Espacio: Con delimitacién fisica

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes, .

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn las que el Concesionario
Solicitado proporcione. Se contrata gabinete completo.

N

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con otros Concesionorios/
“que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proporcionado. En

) cuyo caso el responsable del gabinete seguird siendo el Concesionario
Solicitante.

b) Tipos de coubicacién:

El fipo de coubicacién serd a eleccién del Concesionario Solicitado de entre las
opcilones que tfenga disponibles siempre y cuando las dimensiones permitan la
/ colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

N
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Cc) Acceso:

7X24 hrs, Todos los dias del ano atendiendo los procedimientos correspondientes,

d) Contactos eléctricos:

i
T

2 contactos dobles polarizados, voltgje suministrado por la compania comercial
+ 10% maximo.

e) Energia CD\

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacién Tipo 1y 2,
maximo 15Amp. En Coubicacién Tipo 3, méximo 15 Amp.

f) Corriente Alterna:

1 (una@) posicién de 127 V.C.A. 300 mA

(

@) Planta de Emergencia:
-

Como respaldo de la instalacién

h) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, méximo 3 mm de ‘desnivel,
cubierto con loseta vinflica. e .

D Altura libre:

3.0 m para instalacién de equipo. Los du\c’ros y escalerillas estarén dentro de esta
altura (2.40 m) :

j) Sistema de tierras:

__Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0 AWG con deri\}gcién a cada
local con cable calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

) Temperatura:

Entre 10y 25 °C/y una humedad relativa entre 40 a 60%

1) luminacioén:

lluminacion general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo la
lGmpara en la parfe anterior y posterior del equipo instalado '

-
m) Herrgje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de llegada al
edificio con las dreas asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse. ) N

n) Acceso por rﬁon’rgnimienfo:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

i) Fijacién del Equipo:

Anclaje a piso y/o fecho de comun acuerdo.

e

0) ldentificaciéon de Alimentacion:

ldentificacién de los interruptores ’rermomognéﬁcds asignados a los
Concesionarios en el tablero general de CA.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. PDIC,

!/ \\ \\
TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacidn relativa a sus Punfos de
Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de/lnferconexién,/
una vez redlizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacion con lo anterior, los Puntos de Interconexion de TELCEL y del
: /
- 10
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\
CONCESIONARIO, en los cudles se llevard a cabo la-Interconexién, son los
siguientes: =

De TELCEL:

\

Del CONCESIONARIO:

. /

TEMA é Sendalizaciéon

- INCISO 2.1. Profocolg de sefalizacién

/
Para este tipo de inferconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexion en vigor.

™

Este sistema de sefalizacion se utilizard para fodas oqueyllos comunicaciones que
requieran de la creacion y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se
utilizard en el intercambio de Trafico, en observancia a las recomendaciones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

Ambos Concesionarios aceptan utllizar la sefdlizacién  SIP, segdn las |
recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

: |
La utilizacién del protocolo UDP.

- Las actualizaciones'de SIP conforme sean acordadas por ambas Partes.

- Real-time Transport Protocol (RTP) para transportar voz en ’rierﬁbo real y

proveer colidog de servicio (QoS) \
/ /
- Se ufilizard direccionamiento IPv6, u opcionalmente [Pv4. -
~ — - \ \
1M
p
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- G729 “Payload Type: 18
- G729 Payload Type: 18
- G711 Ley A Payload Type: 8 \\‘
- AMR-NB Payload Type: 96-127
- AMR-WB Payload Type: 98

- Las direcciones utilizardn SIP URL.

- Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
voz. -

N

~Se ufilizard un ’romono de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los poque’res
de sefadlizacién.”

- Se Trospor’rord SIP a través de paquetes UDP.

- Sila red origen y la red destino estén interconectadas a la red de Trdnsito
mediante tecnologias diferentes, la red de Trdnsito deberd redlizar Ia
conversidnentre los protocolos de sefalizacion 857 y SIP, a fin de permitir la
inferoperabilidad entre ambas redes en términos de Io Cldausula 5.6 del
Convenio. \

\ |

- Se tilizardn los siguientes mensdjes é:le la norma RFC 3261 (M:

Obligatorio, O: Opcional)

F

T

DERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- Enelmodelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia
en el uso de los cddecs y la red destino determinard el cédec a ufilizar, los
perfiles de codificacion que se podrdn utilizar son:

i‘:Referencm
ACK M M RFC 3261

BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261

INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK M M RFC 3262
UPDATE M M | RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

12
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)

El mé&todo OPTIONS serd utiizado para generér un “keep dalive”, de la siguiente
manera; El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un *200 OK”. Si el nodo B deja de responder o gnvno una
respuesta SIP 503 (Servicio no disponible) entonces el nodo A bloqueo laruta pero
continda enviando el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a responder
se reactiva la ruta. -

El mensaje PRACK se genera éomo consecuencia de un CPG cuando existe
interworking con ISUP. :

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesion sin cambiar el
estado del didlogo. /

Cuando una llamada se establecid, se liberard con el mensaje de liberacién (BYE)
de la RFC 3261, Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizard una
“respuesta SIP”, 4xx, 5xx & 6xx. -~

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensagje de red (una
grabacién) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard utilizando la
respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la central que

~reciba el 183/SDP sepa-que debe abrir el canal de audio pero si recibe 183/sin

SDP entonces deberd'proveer un “Ringback”. /

N

Asimismo, cuando se fenga que proporcionar un “ring baok/ tone”, se utilizard la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la centrall que reciba
la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir el canal de audio, pero si recnbe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un "Ringback” es’rondor

En lo referido czm‘enormen’re a mensgjes de red (grobgmones) y-ring back tone”,
las Partes convienen en gue si derivado de la |nTegrcolon que serd efectuada, se
deTermlqa la-necesidad de utilizar ofra respuesta SIP (que se deberd enviar cada
una de las Pon‘es) distinta a la acordada en pdarrafos precedem‘es las Partes de
buena fe acordardn la respuesta SIP que en definitiva deba prevc!ecer
conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no alcanzar un acuerdo se
mantendrd lo indicado en los parrafos anteriores.

INCISO, 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion S

. . \ ’J - ) . . , ;
Los concesionarios aceptan los profocolos de sefializacion indicados en el Inciso
2.1. |
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Tratdndose de la primera interconexion directa que se lleve a cabo, o cuando
existan cambios en el bro’rocolo, ambas Partes redlizardn  pruebas de
interoperabilidad entre las redes, conforme al calendario y al protocolo de
aceptacion gue ambas acuerden para ello y que en ningldn caso podrd demorar
mas de 90 (noventa) dias naturales. J

Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad I6gica entre
ambas redes.

. ) . . ) / .
Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Inferconexion.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen

al concesionario destino de la llamada. p -

= SERVICIO ALDAD | " SENALIZACION
Llomodo Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN

’ Llamada Llocal EQRP o FIJO | IDD + IDO + NN
Llamada Nacional o EQLLP IDD + BCD + 045 + NN o
Internacional o IDD + IDO + 045 + NN
Liamada Nacional o e IDD +BCD +NNo
Internacional EQRP o FlJO IDD + DO + NN
Hamadas nimero no Nam. o1 ) ABCHDOXOX47 D
geogrdfico ] Geogrdfico

Para escenarios de Trdnsito, el intercambio de digitos serd:

. IDD + lDO + 044 IDD + IDO + 044
Envia N
EQLLP + NN + NN ;
] Reclbe IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
Local + NN \ + NN
EQRP ~ Envia IDD +IDO + NN | IDD +IDO + NN |
— Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
/ FIJO Envia IDD +IDO + NN | IDD + IDO + NN
h\ 14




Recibe N IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
- IDD + BCD + 045 | IDD + BCD + 045
Envia + NN o IDD + + NN o IDD + |—
- EQLLP IDO + 045 + NN | IDO + 045 +\\NN
IDD + BCD + 045 | IDD + BCD + 045
- Recibe + NN o IDD +/| + NNoIDD +
_ \ IDO + 045+ NN | IDO + 045 + NN
IDD + BCD + NN | IDD + BCD + NN
/ Envia oIDD+IDO+ | oIDD+IDO +
Nacional o EQ&P NN NN
Intfernacional IDD + BCD + NN | IDD + BCD + NN
"‘ o Recibe o IDD + IDO + o IDD + IDO +
NN NN
IDD + BCD + IDD + BCD + NN \
Envia NNIDD +IDO + | oIDD +IDO +"
FJO } ~ NN W .
-~ IDD + BCD + NN | IDD + BCD + NN
Recibe o IDD + IDO + o DD + IDO +
~ | NN ' NN
Envig 01+ABC+IDO+X O]\+ABC+IDO+X
Llamadas ndmero no 0X+7D - OX+7D
ggggréfico Recibe . . OT+ABC+IDO+X 91 +ABC+DO+X
' 0X+7D 0X+7D

-

L

NN = Nimero Nacional = NUmero de Identificacion de Regién + Ndmero Local

En el mensaje de INVITE, el ndmero destino se enviard en el header Request URI'y
el nUmero de origen se enviard en el header From.

Notas:

~

1. El Punto de Interconexidn en el cual se entregard este tipo de frafico serd el
acordado entre los concesionarios.

TEMA 3. Inferconexion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica

(

El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra éptica tipo monomodo, que

podra ser propio o arrendado, mientfras que TELCEL le proporcignoré un puerto o

posicion de remate para dicha fibra (patch panel o maodulo MicroVam),

~,

15
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El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el esténdar IEEE.802. 3 version 2008 full
ddplex, con una inferfaz activa. 1000Base - LX. En el Pafch Panel o MicroVAM
deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC y entregar famanos de
frama de hasta 15636 bytes.

Los incrementos de capacidad de los_ enlaces en un mismo Punto de
Intferconexion, se realizardn una vez que se alcance la ocupacion del 85% de la
capacidad instalada en dicho Enlace de Transmision de Interconexion, Cuando
se cuente con mads de un enlace en un mismo Punto de Interconexion, el tfréfico
se distribuird de manera balanceada, sin perjwcxo de la obligacién a cargo de
los Partes de balancear el Tréfico también enfre los diferentes Puntos de
Interconexién que fengan implementados.

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico
un maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el
pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso
de falla de uno de los sitios, el frafico se enrutard al enlace en servicio, previniendo
la afectacion del servicio.

e

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de
capacidades acordes a la capacidad del Enlace de Transmision de
Interconexiéon. /

/
En caso de controversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus
respectivos registros para homélogur la informacidn relativa a la medicidon de la

_ocupacion.,

Las Partes convienen qué las estipulaciones de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estardn vigentes y'serdn aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuadles deberdn ser previomente negociadas Yy
documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por los
representantes legales de ambas Partes.
. I
TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

N
INCISO: 4.1. Recepcion de Enlaces y Puertos de Acceso y de Seﬁalizoclén_.\

EI'CONCESIONARO/bodré solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Trchsmisién de
Interconexion, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que estd

en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en el
3y

7
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Convenig que el CONCESIONA/I/?IQ y TeI/meX celebren al efecto.

- TEMA 5. Operacion y Mantenimiento

INCISO 5.1 Premisas

N

Todas las funcuoneS/de monejo de trafico s\eron eJecu‘rodos de monero no
discriminatoria, sin exoepcuon y bajo toda circunstancia. /
Se enfiende que todos los procedimientos de fransmisién aqui descritos aplican
'\ para Enlace de Transmisidén de Interconexidn de fibra éptica con interfaz Ethernet.
\

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

Ve

/1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacion que se realice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de ofro Concesu?norlo ~

/
2. Cada Concesionario deberd establecer un PUnto dnico de Contacto

Opera’nvo que seré responsable de no‘rlﬂcc}r y coordinar los mantenimientos
programados con el o los otfros Concesionarios.
\
3. Todo Mc(zn’renimien’ro Programado deberé: —
- Ser notificado con 5 (cinco) dias hablles de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local). -

- Contfener en la nofificacidn, como minimo:

AN

/

)

- Nombre y c?rgo de la persona que nofifica.
AN
- Dia y hora de inicio. \ ' N -
~ -Tiempo estimado ae duracién del mantenimiento ’

- Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acclones preventivas en caso de contingencia

4. La recepcidn de toda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrito y debe confener como minimo: P -
J

~» Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
N

% R
—
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- e Dia y hora de notificacién.
* NUmero(s) telefdnicos de coordinacion.

* NUmero o clave de acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de
} recibo con cuando menos 3 dias antes de reahzor las actividades de
‘ mantenimiento, se enfenderd como recibida la notificacidn.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

— 1..Se define como “"Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
depcuo de los niveles minimos convemdos hasta que dIChO situacién se
corrija

2. Notificacién y recepcién de reportes de fallos. —
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcion dereportes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asi como también

- deberd proveer lnformcolon referente al proceso de escalamiento. El

Punto Unico de Con’roo’ro de las Partes es:
™~
TELCEL
- Nombre del contacto: Centro de Operacidn de la Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe/del COR en turno
- Teléfonos de localizacién del conToo’ro (fuo y movil): (65) 2581-3700 ext.

4686y 4688 - \
- Correo electronico: cc@mail.telcel.com \
CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
\ - Correo electrénico: /

-
AN —

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

_ . Nombre y cargo de la persona que nofifica.
/i - Dia y hora de reporte. Y

- Dia y hora de la falla.

% 18




N

- Tipo de folla con todos los datos necesarios pora su ubicacion,
- Servicio(s) afectado(s).
- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
- - Puntos de In’reroonexnon afectados. - o
- Segln el fipo de fcllo sé entregard la informacién disponible para su

—

localizacion., 7

_ 4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejos. 7 P
- Notificar, a més tardar una hora después de recibir un repdrfe de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacién
iniciaimente sefalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo
Tlempo estimado de solucidn de la falla.

- Coordinar cor/w las propias dreas de mantenimiento la ubicacién y
reparacién de fallas.
- Coordinar actividades conjuntas entre Concesiono/rios para minimizar el

‘* ~ _ impacto de los fallas en las redes. _

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, ir<icior
accidn, correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.

- Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requeridas para

. asegurar que la falla ha sido reparada.
\ /

5. Paralos égsos de mantenimientos correctivos de e"mergencio que se tengan

~-qQue redlizar pcnr-’o restablecer los servicios en caso de una falla enlos

equipos gue intervienen en la interconexion; Jos Concesionarios permitirdn
el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite,

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn.conjuntamente las acciones para su correcciéon. En caso de
que TELCEL proporcione el Servicio de Transifo y se presente una falla,

‘4{ TELCEL deberd participar conjuntamente con los oTros‘Concesuonorlos
;’ involucrados en las pruebas y solucion de lo misma.

o ( 19 N
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INCISO 5.4 Cassos de falla y desborde g

La ruta preferida para la terminaciéon de trafico serd la inferconexidn directa enfre

ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna interconexion de la red de

TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo méaximo de 30

minutos, el CONCESIONARIO podrd entfregar a TELCEL las llamadas en cualquier

pun’ro y con Cuolqwer ofro mecanismo disponible que no ofecte la OP@I’OCIOH de

la red de TELCEL y solamente mientras dure la fallay hasta 30 minutos pos’rerlores a-
su cierre. TELCEL no facturarg este trafico. N

El CONCESIONARIO y TELCEL ufilizardn, de comudn acuerdo, todos los Puntos de
Intferconexion en'los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trdfico y
redundancia. o

TEMA 6 Coubicacién
INCISO 6.1 Coublcacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

/

a). Espacio:

Con delimitacién fisica

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla roca pudiendo
utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacién de tabla roca o malla
ciclénica pudiendo utilizar las paredes existentes.

/ /,,’ ‘\
Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn las que el
Concesionario Solicitado proporcione. Se contfrata gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con  ofros

Concesionarios que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le N
“haya proporcionado. En cuyo caso el responsable del gabinete seguird |

- siendo el Concesionario Solicitante.
El tipo de coubicacién serd a eleccidon del Concesionario Solicitado de
entre las opclones que tenga disponibles siempre y cuando las dimensiones
permitan la colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.
T
7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los procedimientos
¢) Acceso: o

correspondientes.

1

d) Contactos eléctricos:

4 1 ] v A o~
2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la compania
comercial + 10% maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo 1y
2, méximo 15Amp. En Coubicacion Tipo 3, méaximo 15 Amp.
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f) Corriente Alterna:

1 (una) posicién de 127 V.C.A. 300 mA

@) Planta de Emergencia: - \  Comotespaldo de la instalacion \

/

h) acabado del piso:

2
Firme de concreto 400 Kg/m , sin ondulaciones, 3 mm de desnivel cubierto
con loseta vinflica. |

) Altura libre:

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y escalerilias estardn dentro de
esta altura (2.40 m) T

) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con derivacion a
cada local con cable calibre 6 AWG con un valor méaximo de 5 ohms.

4

k) Témpercn‘u ra.

~_Entre 10y 25°C y una humedad relativaentre 40 a 60%

1) luminacién:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bgjo la
lGmpara en la parte anterior y posterior del equipo instalado

m) Herragje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de llegada
_al edificio ‘Con las dreas asignadas y-con ofras coubicaciones en caso de
requetirse.

n) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de confrol de la Red.

i) Fijacién del Equipo:

Anclgje a piso y/o techo de comtin acuerdo.

0) Identificacion de Alimentacion:

Identificacion de los interruptores fermomagnéticos asignados a los(
Concesionarios en el tablero general de CA.

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente
/faqulfodos de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( ) de ().
8 ‘ )

-

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
A h
Por: ( ; ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo / Testfigo
( ) ) ( )
- \ B
/
/
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- SUBANEXO A

Puntos de Interconexién IP

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
/

No ~ NOMBREY
o CODIGO DE
. G | . - Antiguo camino a Nextengo No 78, Edif. Telmex, fer | o hmiaen
el ('\:\Ie&g% - | piso, Col. Santa Apoloma CP 02790 C|udad de _uol;]at:’:zg ;go %? gg 5
1| cbmx | CDMX | .| Mexico. - 9
E - Vallejo ~ ["Poniente 122 No. 514, Col Industnal Vallejo CP, ~ Latud 19°2911.3" :
. e (VJOICX) . ] 02300, Azcapotzalco, Distrito Ciudad de México™ Longltud 99° 09 182"
e | Galeana 590 Poniente, Col. Zond Centro, Edif, Telmex |. -
e b b  SanPedro  Latitud: 25° 39'45.10"
2 {-"_N'u_evo;; |  (SPEICX) 'éggoglso San Pedro Ga:za Garcna Nuevo Leén CPE, ‘;”Longltud 100° 24' 30. 88"
o feon " Revolucion | Av. José Alvarado No, 1800 Col Jardin Espanol CP | et 25° 39 35.85"
L - (REVICX) 64820 Monterrey, N. L e Longltud 100° 16' 50, 57" o
Baja Astrélogos No. 1500 esquma Av UmverSIdad Col. . "
N " Otay Latitud: 32° 31' 40.799
3 Cah;‘lorm Tijuana (OTAICX) grgcmonamlento Oti’ Universidad, 22427 Tijuana, Longitud: 116° 58' 40.598"
. o P 2do. Piso del Este Central Telmex Boulevard Fuentes | .. et —
L . -‘.,_’,Centauro | Mares 8001 esg. Esmeralda Col Marmol Chlhuahua o Latitua: 28 37 1839 ,./
v e oo (CENICX) | S Longltud 106 01' 56. 90
: Chihuah |~ . |2 | Chih. C.P. 31090 . . ; -
41 g | Shhuehua Complejo |+ s ~ [aftud: 28°43 109"
o f:f‘lhdf.lgtrial - Avenida Victor Hugo No. 301 Col., Complejo o :,.E.E-Longit'ua‘ 106°7' 353"
. (clcicx) ‘Industnal C P. 31109) Chlhuahua Chih. . R s e
) . Calinda Av. Rosales No. 86 esq. Morelia, Col. Centro, Latitud: 29° 4' 44.38"
5 | Sonora | Hermosillo (CALICX) | Hermosillo, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
Guanaju Cafnpestre ; Latitud: 20° 31' 17.45"
6 ato Celaya (C AMICX) Cha\pa!a No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. C.P. 38078 Longitu d- 100° 48' 22 99"
= Bandera | Gigantes No. 574, Primer Piso, Col Belisario | [Lafitud: 20° 40 15.4099"
s L . (BAN]CX) - | Dominguez, Guadalajara Jalisco, CP. 44360 . Longitud: 103°19' 57.37"
7| Jalisco | Guadalajara | — —
o - TlaquepaqUe Calle Constitucién No 329 Col Centro C P 45500 . Latitud: 20°:38' 27.63". .
(TLAQ|CX) Tlaquepaque Jal. G : : : Longltud 103°.18'.54,92"
8 Morelos | Cuernavaca Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Palma, Jiutepec, Latitud: 18° 54' 2.09"
(CIVICX) Morelos. C.P. 62553 Longitud: 99° 10' 26.64"
e L ﬁ:fgiz | calle 26 Norte No. 1013, Planta Alta, esquina Av\12 ;,‘fLatitud:11‘9°02" 3047
e ; : . Onente Col. Humboldt C. P3237O Puebla Pue. ~ Longitud: 98° 10' 50.36" .
9 | Puebla | Puebla ;;, (FHEICX) : '
. o o CTP Puebla Boulevard Atlixco No. 2501, Col. Bellsano P | Latitud: 19° 02! 57.88"
- (PUEICX); _ | bominguez, C:P. 72180 Puebla, Pue. Longitud: 98° 13' 57.64"
Baja . La Paz Héroes de la Independencia No. 1735 Col. Centro, La Latitud: 24° 9' 16.9"
10 | Californi La Paz LPAICX Paz B.C.S. _— o 4g' 37.3"
aSur ( ) az, . Longltud. 110 7.3
Petrolera o . ,
) Coatzacoalc Calle "Hidalgo No. 1526, Col. Palma Sola, Latitud: 18° 05' 50.91"
11| Veracruz os (PETICX) Longitud: 94° 25' 07.02"

Coatzacoalcos, Veracruz C.P. 96579

-

‘Las Partes acordardn los Puntos de Inferconexion en términos del Convenio.
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- 1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

ANEXO B
PRECIOS Y TARIFAS P

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO "TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO
EL "CONCESIONARIO®).

\
A. Tarifas de inferconexidn y fransito para los Servicios Conmutados de

In’rerconexién aplicables a la Red Mévil de TELCEL. ~ p

e Tarifas aplicables para los Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios

Moviles de TELCEL del-fipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga
nacional”, - /
FEN \ \
N J
El CONCESIONARIO pagard a TELCEL por Servicios de Terminaciéon Conmutada en
Usuarios Méviles de TELCEL del tipo “El que Homo paga” y/o “El que llama paga
nc:cnonol

—~

N

Para el periodo comprendido entre el 1 de enefoy el 31 de diciembre de 2019, una
tarifa de terminacion de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion,

Il. Tarlfa de Trénsito. N B
El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendldo enTre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2019, una tarifa de $XXXXX pesos mmu‘ro

B. Trafico desde la Red Moévil de TELCEL.

.

i Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacion aplicables
a la Red Mévil del CONCESIONARIO. |
\ .

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicics de Terminacién Conmutada en
Usuarios Méviles del CONCESIONARIO del fipo “El que llama paga” y/o “El que
llama paga nacional”: |
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N INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

Para el periodo comprendido entre el 1 de ehero y el 31 de diciembre de 2019, una
tarifa de ln’rerconeX|on de SXXXX pesos M.N., por minuto de m’rerconemon.
—— \\ :
. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Termmacnon cphcobles
ala Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmu’rado en
Usuarios Fijos del CONCESlONARlO |

S
Para el periodo comprendldo entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019 una
farifa de m’rerconemon de SXXXX pesos M.N., por minufo de inferconexion.

En la aplicacién de las tarifas a que se refieren los incisos Ay B, los CONCESIONARIOS
calculardn las confrapresfaciones que deberdn pagarse por servicios de
ferminacion, con base en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto,

‘debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llamadas completadas

en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y mul’npltcar ;
los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos A y B ya incluyen las tarifas
correspondientes a los Puertos de Acceso.

/s

C. Medicién del Trafico intercambiado entre las Redes.

-, \ . L \ . e
La unidad de medida utilizada en la liquidacidon del Trafico Conmutado y, en su
caso, en el servicio de Trdnsito, descritos en los incisos anferiores, serd el minuto a

- nivel segundos y se aplicard ala facturacion contabilizando los segundos reales de

comunicacion efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de
cada ciclo de facturacién (que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60
segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos

fraccionales se redondearan all minuTo siguiente en cada ciClo de facturacion.

fELCEL Ly el CONCESIONARIO no podran establecer cargos odlolonoles por infentos
de llamadas.

2, SERVIéIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dlspues’ro en el presente apartado, cuoIqUIer referencia a la
obligacién a cargo de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de
Interconexién al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplida a ’rroves del(os)

/ 3




~

miembro(s) del Agente Econémico Preponderante obligado(s) a la provisién de
enlaces, conforme alas tarifas que tengan vigentes para dicho servicio, en términos
no discr?imino’rorios.

\\

3. SERVICIOS DE COUBICACION. -~

La Parte que requiera el servicio pagard a la otra Parte, por Servicios de
Coubicacién las 3|gu1enfes tarifas: \

-
El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

3.1 Gastos de Instalacién: Pago Unico de §( ) (( ) m.n.) por
cada Sitio de Coubicacién. _ h

32  Renta Mensual por metro cuadrado: $( ) (( ) m.n.) por

cada m? o fraccién de espacio en Si’rios\de Coubicacién.

Las canfidades arriba sefaladas no incluyen el Impuesto al Valor Agregodo‘

correspondiente. |

Las Partes reconocen qug las cantidades de referencia serdn exigibles al

CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez que el CONCESIONARIO reciba

~ los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
través de la suscripcion de las Actas de Enfrega/Recepcion respectivas.

Lo anterior con independencia de Ia posibilidad que fienen los c/oncesionarios de

solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y COhdlClones no

convenidas entre las partes. — j

4. FACTURACION Y COBRANZA.,

De ser el caso, el CONCESIONARIO g;ogoré a TELCEL por el servicio de facturacion
y cobranza las tarifas que negomen de buena fe y en términos no discriminatorios,
mlsmos que incluirdn el procesamiento de los registros para la emisién de la factura
"y su'impresidn, el envio, la cobranza y gastos de contfabilidad.

-

N

5. De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de la Resolucién de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidn prestados por
Telcel se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo |l

“Del Acceso vy la Interconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
\ ) \

~

/ 4



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Radiodifusién, o con la legisiacion que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas
que al efecto publique el‘lns’ri’rufo de conformidad con el articulo 137 de la LETR
, deberdn ser aplicables a Telcel.

- Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencién del Instituto en Caso de existir férminos y condiciones no
convenidas entre las partes.

Ve

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los rep\reseh’rorjres debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de (____ )yde (). BN
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
\ -
B > _
Por: ( ' ) Por: ( )
Apoderado ) Apoderado
Testigo - Tesfigo
N
(- ) ( ) .
.
e




e,
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N i,

El pre/sen’re documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion

ANEXO C ﬁ
'FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

AN

de Servicios de Interconexion

celebrado entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (enlo sucesivo “TELCEL") y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (en lo sucesivo

el “CONCESIONARIO™), relativo a la interconexién de fodos los Servicios.

~
DATOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA ENVIO DE SOLICITU REFERENCIA DE LA

SOLCTuD

NOMBRE DEL OPERADOR

ABCO IDO\DEL OPERADOR DOMICILIO FISCAL

R.F.C. DELOPERADOR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION

TELEFONOS

) DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO
' TIPO DE SERVICIO
TIPO DE SENALIZACION
TIPO DE INTERCONEXION~
CAPACIDAD DEL ENLACE
TIPO DE MOVIMIENTO

SERVICIO PRONOSTICADO
OPERADOR QUE COMPARTE

REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

LOCALIDAD

TOTAL

ALTA ()

S0

-~

\

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y COUBICACIONES.

BN

/

INTERCONEXION ()
SP()

ETHERNET()

BAJA ()

NOQ)

S

{

COUBICACION ()

ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: ____ Mbps

CANCELACION !

/

y
/

DEL SERVICIO

INFORMACION DE PUERTOS

SERVICIOS.

Puertos [CLAVE DELPDIC

CLAVE DEL Cuenta

-

REFERENCIA
BAJA/CANC

[ENLACE REQUERIDO

J

!

REFERENCIA BAJ
A/ CANC

entrales ,

LAVE DEL SISTEMA

CHAVE PDIC

Coublcaclén

FECHA
OMPROMISO

ICuenta

ety

E

COUBICACION \/ TOTALDE

SERVICIOS

[

SERVICIO DE COUBICACION

(OBSERVACIONES;

—
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El presente Anexo se firma por tfriplicado por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de
México, el (_) de ( )de (). \

N
RADIOMQVIL DIPSA, S.A. DEC.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

\ ;

W Por: ( ) Por: ) \
Apoderado ~ Apoderado
Testigo Testigo
\
_ ) ( )
- ) N -

SINOIOVOINANGDATAL
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ANEXO D

FORMATO DE FACTU\RACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS

'REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE DEL
" CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO®), \

A - /

.- Infroduccion. y : \ . P

|
| \\ i

La emisidon de la facturacion y el proceso de pago correspondnem‘e se sujetard a los términos es’robIeCIdos en cuerpo

principal del Convenio de Interconexion.
Ve
/ I \ |
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: |
e

1. Requisitos.
(

La factura debe contener la siguiente informacion:

/
/

o) Requisitos de informacion técnica.
b) Requisitos de desagregacion. - “
©) Requisitos de detalle comercial.

d) Informacién adiciondl.

a) Informacion técnica: ‘ S
/ \
La facturacién entre las partes para los servicios de inferconexion se presenta de la siguiente manera:
‘ /

—



\\\\\ | ! N

|
y \
Representacién impresa de Factura
[ [N .
Las Partes facturardn los servicios Conmutados de Interconexidn por mes calendario con el siguiente concepto:
V 2
C ONCEPTO DE SERVICIO VALOR
J Interconexién por Termingcién (ferminacion en red fiq)
/ . T -
Transito / (red de Transito) \
| - AN
. = \ v
Interconexidn por EQLLP ~ (ferminacidn mavil 044)
Intferconexién por EQLLPN 045 (ferminacién mévil 045) 4
\

Archivo de soporte jformato de conciliacién de inferconexién” (Anexo 1)

Para la identificacidon de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard una
‘nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los

/ siguientes datos: \ \
| OperadorOrigen | OperadorDestino - |~ Mes | - Normal / Complementaric .
IDO o BCD \ IDD 01,02,03... Cuando sea Normal el valor seré = 00
12. Cuando sea Complementaria, el valor
\ serd el consecutivo de
\ / Complementaria =01, 02, ...XX
e // ! |
Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas: '
/
TELCEL: CONCESIONARIO: mZ 7 i
B . T 1 % 5 ‘\\"‘w”

\ g . =
| -
2 p 52
/ - Z‘%{ %




AN %%
//
/ / )
IDO = 188 ~ IDO = XXX
IDD= 188 \ ( IDD = XXX
BCD = 889 ‘ N — -BCD = XXX
Vs e /
Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente: \ .
L \
= Desglose por fipo de tréfico. | ~
= Conferencias, minutos e importe. \
= Relacion por NIR resumiendo el ndmero de conferencias, minutos e importe.
/
P Reauisifos de desagregacidn: \
C O N CEPTO DESERVICIO VALOR \‘

Inferconexién por Terminacioén ‘\ 02 (en el caso de Red fija)
Interconexidn por EQLLP 04 (en el caso de Red mdvil)
Interconexién por EQLLPN h _ 45 (en el caso de Red de LD)

~ Transito / 03 |

//l

¢) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son

- B A
o Roz@n %oiol. -
e Domicilio fiscal. - ) , |
e Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida |
e R.F.C.delapersona a favor de qunen se expida. e : N ‘
e Folio Fiscal. N '
\ / 4
N . N 3



o Lugary Fecha de expedicion.
e Detalle de los cargos del mes. \
e LV.A. desglosado

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
e Factura por Concepto de servicio
e Emitir facturas independientes por concepto de servicio

e Se enfregard Archivo soporte de facturaciéon (Layout General de Facturacidn) por concepto de servicio.
e

.

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a fravés de \In‘rerne’r (CFDD) vy los soportes correspondientes podrdn ser
notificadas y entregadas utilizando los medios electronicos establecidos en la Clausula Decimoséptima del Convenio.

d) Informacién adicional:
J
o Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que serd utilizada para la facturgcion y
validacion de facturas (Anexo 1). o
) Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a Io esfobleCIdo en el Convenio Marco
de Interconexion. N
e En el formato del Anexo 1 se identificara ?odo NIR con su nimero asignado por el IFT, agregando 0 (cero) ala
izquierda para completar cinco digitos. -

3.- Me’rodologig para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). | \

Q) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido,
en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propiared y la comparacion
confra los facturados. (Anexo 3). ‘

il ,
e i iy
b) LasPartes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un dig, dias, o cuolqwer otro pqromg@‘ro (
\ \ =5
| { =7
_ \ @ %
O
4 / oz
oF
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S -
mas amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.
c) “Infercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. N
d)  Vadlidar
e) Intercambiar resultados.
1) Corregir el problema que causd las diferencias.
¥e) Proc\eder de acuerdo a Convenio. 4
j L
LAYOUT PARA FACTURACION. ANEXO 1
No,  NOMBRE TIPO FORMATO |LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER o
1\ | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 | NUimero de batch N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)
3\| Operador Origen N 999 ~ 3 Clave del operador que factura. IDD
4 | Operador destino N 999 o 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
5 | Fecha facturacion N Aaaammdd | 8 Fecha de emisidn de factura
6 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Aacaammdd 8 Fecha de corte de facturacién .
8 Filler / C 65 Caracteres en blanco para complefcrmlcl longitud del registro a
100 posiciones
100
REGISTRO DETALLE ) ‘ . ]
1\‘ Identificador de reg, N 9 1 Identificador de inicio de ‘c'leTGlle de llamadas. El valor debe ser uno
2 | NIR N 99999 5 NUmero de Idenﬁﬁcaoiéri Regional (ESTE CAMPO ES OPCIONAL)
3 | Dia "N Aaaammdd 8 Dia en que se inici6 la llamada. A
4 | Tipo de Trafico \ N 99 2 2 Indica el tipo de trdfico de acuerdo con el catdlogo anexo
5 | Serie Destino \ N 9999999 7 | 3 Serie destino. (Justificadoe a la derecha)

-
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6 | NUmero de llamadas N / 29 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
4 NG O i i i S
7 | Ndmero de segundos N 9(9).99 12 umero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizada
J en un dia
8 | Tarifa N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
9 | Serie Origen N 9999999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha) NO APLICA
10| NIM N -9 1 0:Nacional, 1:Infernacional, 2:Mundial
11| Tipo de llamada N 79 1 1:Automdtica, 8:No. 800
\ 12| PDIC ! c 11 11 CLLI del punto de interconexidn (PDIC) NO APLICA \
13| Cta. de facturacién N 9099909 7 TNUmero unico asociado al PDIC al cual corresponde la factura NG
N APLICA \

P 140 : : B -
14| Tosade VA c 9 1 Tasa de IVA aplicada 5=16% Obligatorio, su uso es de comun
. : acuerdo

151 Filer c 15 Co.Lc'c’reres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones
— 100
REGISTRO TRAILER
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trdiler. El valor debe ser9.
2 |Operador origen N 999 3- Clave del operador que factura. IDD
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 |Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corfe de facturacion
5- \Total llamadas N (159 15 NUmero total de llamadas (Incluye todos |os fipos)
6 (Total minutos N (129.99 15 Ndmero total de minutos (Incluye todos ' los tipos)
7 [Total registros N asg9 - 15 ?{L)Jmero total de registros que contiene el archivo (No incluye FH y
i N\ :
8 IFiler | c 0 qucucferes en blgr}co para completar la longitud del
: registro a 100 posiciones
; /
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION. /-
Registro Campo Descripcion .
Header 1~ | Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. & ﬁ
- — %{:51
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Numero de batch, consecutivo 'de cada empresa y por cada tipo de factura para su
caontrol interno

Clave del operador que factura. IDD N /

Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD

Fecha de emisién de la factura. ; N - B (

Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacién del archivo detalle de facturacion
e 7

Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

@ [N O (&)} AT N

N
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Detalle

Identificador de inicio de registro defadlle, el valor debe ser uno.

Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si-ya fue conformada. Se aplica solo para

inferconexion Local y Celular. | ;
Fecha del inicio de la conferencia i ~

Indica el tipo de trafico: Interconexion por Terminacion 02, Interconexion por EQLLP 04, Interconexidn por
EQLLPN 45, Transito local 03

Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de B.

Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

Numero de segundos de las conferencias.

Tarifa por minuto por tipo de llamada

Serie origen justificado a la derecha. Este campo serd integrado por siete ceros.

Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, T:Internacional, 2:Mundial. Se aplica sélo para
interconexion de LD.

Tipo de llamada T:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos fipos aplican solamente para Localy LD.

Identificador del punto de inferconexion.(PDIC). Debe contener informacién para interconexion
Local y de LD, para frafico que termina en red fija o movil contiene espacios. ~

Cuenta de facturacién, cada punto de facturacién debe tener una cuenta de facturacién asignada.

Tasa de IVA aplicada 5= 16%

Caracteres en blanco para completar la longitud del régisfro a 100 posiciones
o
/ \




Idenﬁﬁcddor de inicio de {railer. El valor debe ser 9.

TrGiler | 1
2 |Clave del operador que factura. IDD” l I | [ 4
3 |Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD ‘
4 |Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reciente
5 |Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos) \ -
6 |NUmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales \‘ “
~ 7 |NUmero fotal de registros que confiene el archivo sin contar Header ni Trailer N\
8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. ANEXO 2 /
/
No, NOMBRE TIPO} FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 ; ‘
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del *header” el valor
- debe ser
cero.
2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 | Filler C 96 - Caracteres en blanco para completar la longitud del régisfro a 100
posiciones. 7
/ /s
REGISTRO DETALLE 100
\ 1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor
. | debe ser uno. N\ \
2 | Numero de A N \9(1/5) 15 Ndmero de origen (justificado a la derecha, es decir el nUmero
! o recorrido a la derecha de la columna).
3 | Numero de B N 9(15) 15 Ndmero de destino (justificado a la derecha, es decir el nimero
‘ recorrido a la derecha de la columna).
4 | Fecha de inicio N AAAAMM 8 Fecha en gue inicio la llarhada. I
DD - '
5 | Duracion N 99999999 8 La duracidn serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado 2 322
a la derecha. ‘ 8 §
/ \ \ £0
N | 5%
8 M~ oz




N
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| 6 | Horainicio N HHMMSS 6 Hora en la cuatinicid de la llamada.
7 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de frafico: Interconexiéon por Terminacion 02,
Interconexién por EQLLP 04, Interconexion porfEQLLPN 45, Transito
) ) local 03. ~
8 |NM N 9 1 0: Naciondl, 1: Infernaciondl, 2: Mundial. En caso de no usarse se
‘ llenard con ceros. -
9 | Tipo de llamada "N 9 1 - | 1: Automdatica, 8:No. 800.
10 | Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
T . posiciones.
| REGISTRO TRAILER 100
— 1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de regdisiro que para el “frailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
- 3 | Fecha proceso N | -Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 | Total de llamadas N ®)9 5 Llamadas obtenidas de Ia serie infercambiada
5 | Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones. —

“ENTODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registro | Campo ; ‘Descripcidn

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. [
2 Clave del operador que presenta los registros. (IDO) D -
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a' 100 posiciones. \
/ .
ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser'uno.
NUmero de origen justificado a la derecha.
Ndmero de destino justificado a la derecha.
, Dia en que inicio la llamada.
"Hora en la cudl inicio la llamada.
La duracién serd en segundos. En todos los casos justificado a la derecha.

w
|-

Detalle
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\ |
7 Indica el tipo de trafico: Interconexidn por Terminacion 02, Interconexion por EQLLP 04,
| Intferconexion por EQLLPN 45, Trdnsito local 03. \
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: In‘rernoaonol 2: Mundial. -
9 | Tipodellamada 1: Automdtica, 8:No. 800, | -
“ 10 ° Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
railer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros. IDO
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio. !
4 Ndmero fotal de llamadas obtenidas de la serie infercambiada., ;
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registre a 100 posiciones

7 (

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. ANEXO 3

NOMBRE TIPO / FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
"REGISTRO HEADER - | 130
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador del registro que para el “header” el valor
h debe ser cero. /
2 Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 | Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el
A reclamo. ‘
5 Filler C 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del .
/ “registro a 130 posiciones.
REGISTRO DETALLE 130
1 Identificador de reg. N 9 . 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor \
N . debe ser uno. J
27 | NIR N 99999 5 Nimero de identificacion regional (este campo es
opcional).
3 Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inicid la llamada.
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de trafico: Interconexion por Terminacion
P 02, Interconexion por EQLLP 04, Interconexién por. %E
' EQLLPN 45, Trdnsito local 03. 8z (
< =3 o
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5 Serie Destino/Origen N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar
- / ‘ / | delndmero. N
6 NUmero de llamadas N (129 12 NUmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un
facturadas dia. . ~
7~ | Ndmero de segundos N (.99 12 NGmero de segundos de las llamadas de un mismo tipo
facturados , realizadas en un dia.
8 Tarifa facturada N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala
| derecha. \ -
9 Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta
el millar del nimero de A.
10 NIM N 9 1 0: Nacional 1: Internacional 3: Mundial.
11 Tipo de Lliamada N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800. h
12 PDIC C ane 11 CLL del punto de Inferconexién'(PDIC). NO APLICA
13 Cta. de facturacion N ~9999999 7 Cuenta de facturacion, cada pun'ro‘ de facturacion
debe tener una cuenta de facturacién asignada.
(PDIC o NIR): NO APLICA
14 NUmero de llamadas N —~ (129 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo reolizddoi enun
registradas ) “dia. o
15 NUmero de segundos N 9(9.99 ° 12 NUmero de segundos de las llamadas de’un mismo tipo
| registrados ‘ realizadas en un dia.
16 Torifo\feébnocido N / 9?99.99999 10 / Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la
derecha. ’
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del
. registro a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130 N
| 1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “frailer” el valor
N \ o~ ~ debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
; 3 Operador destino ‘N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 | Total registros N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el archivo
‘ \ /\jus’rificogio a la derecha (No incluye Header y Tréiler).
5 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el

11
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reclamo.

6 Filler

Caracteres en blanco para completar la longitud del

C 100
g registro a 130 posiciones

Formato del archivo en formato Texto smple.

\ \ ) J ‘
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION
“Registro | Campo Descripcion
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. IDD —
L 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones. ;
Detalle ~ 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 NUmero de idenfificacién regional (este campo estcionol).
3 Dia en gue se inicié la llamada.
4 Indica el tipo de trdfico: Interconexién por Terminacién 02, interconexion por EQLLP 04, Im‘erconexmn por EQLLPN 45,
Transito local 03.
5 Se ufiliza la serie origen para inferconexion celulor y serie destino para el EQLLP ~
\ 6 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
7 NGmero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. /
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Infernacional, 2: Mundial.
1 Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800.
12 CLLI del punto de interconexion. (PDIC). Este campo se llenard con ceros.
13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de facturacidn asignada. (PDIC °
NIR). NO APLICA
14 Numero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
15 Numero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha

12
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17 Corccferé\s en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones
g
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valoridebe ser 9. j

2 Clave del operador que factura. IDD B 4
3 Clave del operador a quien se le factura. IDO .
4 NUmero total de registros que cohtiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header ni Trailer).
5 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones -

NOTAS: \

e Siempre se agrupard por Serie de Des‘rlno y por dia. \ ( N

e Tratdndose de ndmeros portados se agrupardn en una Serie ficticia identificada c?n 7 ceros. |
e Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como reneno o

‘El presente Anexo se firma por triplicado, por Ios represen‘rcm’res debidamente facultados de las partes, en la C/iudcd de
México, el () de ( ) de ().

.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V, (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
J '/ Y
§ Por: (___ ) Por: ( ) =)
‘ , Apoderado Apoderado
\ Testigo ‘\ Testigo

y 13



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO E

~ CALDAD

ya
-

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
~MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO™.

/
-

1. Suministro de servicios.

Atencién de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Elecirénico de Gestion
("SEG") que TELCEL implementd, se hace disponible un mddulo o subsistema para
el registro, conftrol y seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexion de
fodos los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones, sin costo para
_ésfos. TELCEL garantizard que todas las drdenes de servicio que le sean
presen’rodqs para cada Servicio de Interconexion, serdnregistradas en tiempo real

~ en el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causajustificada que para

fines de eficiencia obhgue a refrasar la atencidn de alguna orden de servicio,
slempre y cuando dicho' retraso no rebase los tiempos limites de entrega de
conformidad con el procedimiento contenido en el presente anexo, salvo en, el
caso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada |6or
las Por;es sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en forma electrénica,
con copia al ejecutivo de cuenta designado por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviara al
CONCESIONARIO y al ejecutivo de cuenta, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacién, asi como la fecha y! hora de
recepcién, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dig, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema'y el respaldo de la
informacién. TELCEL deberd habilitar un-centro telefénico de atencidn, asi como
~-una direccidn de correo electrdnico, para que en el supuesto de presentarse
aiguna falla o caida del SEG que impida al CONCESIONARIO registrar -sus
solicitfudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefénica y/o ‘al correo
electrénico previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, hdciendo por
cualquiera de estas vias la solicitud,de servicios que no pudo registrarse en el SEG.
Este correo y/o la llamada tendrdn’el mismo valor gue una solicifud realizada en el
~sistema. ’ /

e

TELCEL garantizard que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcion

—
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_de nuevas solicitudes, mgresoro al mismo fodas los solicitudes que hubieren sido

recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronologlco

N

\ en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado
de laos solicitudes del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

1.1 Plazos mdximos para la entrega de servicios.

Solicitudes en‘proceso y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega.

Solicitudes atendidas y fecha de enfrega.
Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones
necesarias. El SEG deberd asegurar la conﬂdencnolldod de los. datos
proporcionados por el CONCESIONARIO, ' - permitiéndole el acceso
exclusivamente a su propia informacién, por medio de una contfrasena de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (un) afo. )

\,

N

TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1

.
AN

/. L
Pronédstico de Servicios.

El CONCESIONARIO deberd presentar un prondstico de demanda de
Servicios de Inferconexion para el ano siguiente, conforme a la tabla 1
siguiente: /

Tabla 1 ‘ /
Pronéstico )

Enero-junio del ano inmediato posterior
Julio-diciembre del (;iﬁo inmediato posterior

Fecha.limite
30 de junio
31 de diciembre

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mas tardar en
las fechas que se indican en la tabla 2 siguiente: \ ~

\ Tabla 2
Fecha limite ~ Pronéstico

30 de septiembre \ Enero-febrero del ano inmediato posterior
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior

31 de enero Mayo-junio del afo inmediato posterior
31 de marzo Julio-agosto del ano inmediato posterior
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo
31 de julio / Noviembre-diciembre del mismo ano

~

prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato
r i

/
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contenido en el Anexo F del Convenio.

| Und vez ratificado el prondstico, 1os servicios solicitados serdn obligatorios
para ambas partes, en los plazos mdaximos de entrega de servicios de la tabla

__ 3siguiente. /
Tabla 3
Facilidad Nueva Facilidad Existente
(dias hdbiles) (ampliacion)

/ N (dias habiles)
Puerto de Sefalizacion IP I 7
Puerto de Acceso 15 7
Coubicaciones 15 N/A
Facturacion 15 10
Transito 7 3
Enlace de transmisidn entre 15 NA
coubicaciones no
gesfionado

(N/A.- No Aplica)

—

Cualquier solicitud de Servicios ge Interconexidn que no cuente con un prondstico
de demanda de servicios serd enfregada en la fecha en que sea acordada por las
Partes bajo la modalidad fecha compromiso (due dafe).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due dafe) con un

plazo mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso

acordada.

Para el cumplimiento de los plazos de enfrega a cargo de TELCEL no se
computardn los dias de retraso o cualquier demora atribuible al CONCESIONARIO.

2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion.

TELCEL tramitard todas las llamadas que le sean enfregadas independientemente
de su origen y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece a susfiliales,
ofiliadas, subsidiarias o-empresas del mismo Grupo Econdmico.

Cualquier impedimento para la correcta terminacion o transito de una llamada, se
considerard una falla.

TELCEL no puede bloguear o degradar la calidad de Ios servigios de una red

inferconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus-

propias filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerio también a otros operadores
en los mismos tférminos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:
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* Indisponibilidad.- Periodo durante e)l cual no se cumplen los pardmetros-minimos
de cada uno de los servicios de interconexion, este tiempo serd considerado
‘como tiempo no disponible.

» * Disponibllidad.- Tiempo total de evaluacién menos la suma de todos los fiempos
no disponible dentro del fiempo de evaluacion.

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan al cumplimiento de los siguiem‘es
pardmetros de calidad:

2.1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas.

Los siguientes pardmetros se cumplen bajo los términos expresados en cada una
- cje las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de |os
equipos:
o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de/ la Unidn
Internaciondl de Telecomunicaciones (UIT) A
Estabilidad: recomendaciones G.122, G.131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT (
Ruido: recomendacion G.120de la UIT
Degradacién de la calidad debido a procesos digitales: reoomendﬁcién\
G.113 de la UIT 5
\ o Comportamiento a Errores recomendaciones G 821, G. 921 y M.2100 de IO
uIT h
o Tasa de deslizamienfos: la fasa media de deslizamientos deberc’: ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo deun —
ano. :
Ley de Codificacion: Conforme a lo establecido en el Anexo “A”.
Fluctuacidn de fase: recomendacion G.823 de la UIT
Retardos: recomendacién G.114 de la UIT
* Enlos casos de Trdnsito, el blogueo interno deberd ser menor al 1%

O O O O

0O O O ©°

Por otro lado, las Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discriminatoria, el
mismo tiempo de establecimiento y fasa de completaciéon de llamadas, en
~ originacién y terminacion, que se pr\es‘ron asi mismosky/\o a sus filiales. ‘

i
\\

2.1.2 Parémetros de calidad en la transmision. !

Las Partes deberdn cumplir, cuando resuITe aplicable, con las s:gunen’res normas y

_ recomendaciones:. N / \
N \
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En el caso de sefalizacién ndmero 7 se utilizardn las siguientes:

—

Ley de Codificacién; recomendacion G.711-UIT,
FlucTuog:ién de fase: recomendacion G.823-UIT
Refardos: recomendacion G.114-UIT
IFT-005-2016. -

o O O O

P

Los codificadores y definiciones técnicas para las infercohexiones IP serdn los N
indicados en el Convenio y en su Anexo “A”, ’

ya

2.1.3 Parémetros de calidad en la seializacion. _ - o
2.1.3.1 Par&metros de calidad en sehalizacion PAUSI-MX
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente: | \

o Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefidlizacién que
controlen todos y cada uno de los disposifivos de conmutacion de su red, ’ —
conectadosen cuadratura.

o La Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segudn la recomendacion Q.706 de la UIT-T. “

o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre
los Puntos de Senalizacion y los Puntos de Transferencia de Senalizacion,

o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.
2.1.3.2 Pardmetros de calidad en sefalizacién SIP. "
En caso de que se detecte alguna anomalia en el desempeno de las J
interconexiones, TELCEL deberd compariir la informacion de las mediciones
necesarias para evaluar la colidddn de la inferconexién con problemas durante el
periodo en el cual se presentd la irregularidad.

Ambas Partes convienen en revisar segln lo estimen conveniente sus respectivos
indicadores de desempeno, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de
los siguientes pardmetros con fines de comparacién en caso de anomalias o
pruebas de funcionalidad.

e Cdlidad de voz. Se refiere a la capacidad para fransportar una
conversacion sin degradacion del audio. —
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o Acoesibilidod:/ Se refiere a la capacidad para utilizar el servicio cuando éste
[
se requiera.

e Retfencidn: Se refiere ala capacidad de la interconexién para mantener el
servicio durante un periodo corto o largo.

e Integridad: Se refiere a la degradaciéon que pudiera existir en la Calidad de
' Voz debido a fallas o mal funcionamiento de los elementos de red que
infervienen para establecer el servicio ya sea de TELCEL o del

. CONCESIONARIO. )

~ Estos indicadores de desempefio se encuentran definidos y acofados en los
Recomendaciones de la Unién Intemnacional de Telecomunicaciones abdjo

mencionadas. !
f .

Grupo o Meétrica Fuente de definicidon y objetivos 4
: Eco ‘ ITU Rec. G.131
One - way delay ITU Rec. G.1020, G.114
Jitter ITU Rec. Y.15841, G.1020
Packet.Loss ITU Rec. G.113, G.1020
Calidad de voz Delay ITU Recs. G.114, ITU G.1010,
/ , . G.1020
'R Factor ~ITU Rec G.107
4 MOS . ITU Recs, P.800 and P.830
a ' PESQ ITU Rec, P.862
Registration Request Delay (RRD) RFC8078, RFC3611, RFC1530
Ineffective Registration Attempts (IRA) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Request Delay (SRD) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Accesibilidad Successful Session Setup RFCB076, RFC3611, RFC1530
Failed Session Setup RFCB076, RFC3811, RFC1530
Session Disconnect Delay (SDD) - RFC6076, RFC3611, RFC1530
Ineffective Session Attempts (ISA) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Duration Time (SDT) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Successful session duration RFC6076, RFC3611, RFC1530
Failed session completion RFC8076, RFC3611, RFC1530
Retencion Session Establishment Ratio (SER) RFCB076, RFC3611, RFGC1530
e = Session Establisl'{(ngzrg }_\!::.)ffectiveness Ratio RFC6076, RFC3611, REG1530
Session Completion Ratio (SCR) RFC6076, RFC3611, RFC1530

~
Los pardmetros mostrados en la tabla anterior fambién se cumplen bajo los términos
expresados en cada una de las cerfificaciones técnicas oforgadas a las Partes por
los proveedores de los equipos.

2.1.4 ParGmetros de calidad de Puerfos de Acceso. \ -

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

6‘\
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2.2

Redundancia y balanceo de Trdfico.

o}
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Los puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdn estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5 % en las 5 horas de mayor fréfico
de cada mes.

Redundancia en Puntos de Interconexién

ya s

“ Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (disﬂn’Fd cludad),
las partes revisardn y acordardn la topologia de desborde que en su caso resulte
posible implementar conforme a los Puntos de Interconexién que cada una fenga
disponibles. ( - N

AN

—

De ftal maneraq, de presentarse fallas en los Servicios de Inferconexién en uno de los
PDIC, que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacion
de Trdéfico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera temporal hacia el
ofro PDIC que se encuentre en servicio, si lo hay. Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el frafico se deberd balancear nuevamente

s / ¢ 2
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

/o
/

Los PDIC podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexién (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
“para disparar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de
uno de los sitios, el fréfico se enrutard al enlace en servicio, ‘previniendo la
afectacién del servicio. |

En caso de falla, el CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servicios de
Interconexién indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud

/

de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexion indirecta.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla cualquier desviacién de los pardmetros de calidad
indicados en el numeral 2 anterior.

— Se considerard como falla rec/urrenfe aguélla que se presenta 3 o mds veces sobre
. L o , L

un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses colenQono y cuando éstas se

deban ala misma causa. \

) ;}f{ Atencioén de Fallas.

7

/
/

/
/

1




TELCEL como parte del SEG, cuenta con un mddulo o subsistema para la atencion
de fallas, que tiene las\funciones de registro, confrol y seéuimien’ro de los reportes
de fallas de servicios de interconexidn, sin costo para los concesionarios, TELCEL
garantizard que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada
tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden
de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido en el presente numeral.

El registro de los reportes de fallas se redlizard en forma electrénica, a fravés del
SEG con copia al responsable designado por -TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada reporte debidamente regisfrgdo, el SEG enviard al
CONCESIONARIO y al responsdble, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunICOClon oficial entrg TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL man’rendrc en funmonomlen’ro el SEG las 24 horos del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respcldo de la
informacién.

TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccidn
de correo electrénico, para garantizar la continuidad del servicio de presentarse

cualquier falla ulterior,
/

Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard que, una vez restablecido dicho
sistema y previamente ala recepcidn de nuevos reportes, ingresard al mismo todos
los reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico y/o llamada
telefonica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard al
CONCESIéNARIO un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente,

El SEG deberd'contar permanentemente con facilidades de generar reportes del
estado de los reportes/de falla del CONCESIONAR/IO, con el siguiente contenido:

—~ Reportes pendientes de atender y estado en €l que se encuentran, incluyendo
la hora y fecha estimada de solucién.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la-confidencialidad de los datos proporcionados por el
CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia
informacién, por me<;@ de una confrasena de acceso. La informacién contenida
en el SEG deberd conservarse, cuando menos durante 1 (un) ano.

;i Es necesario que los reportes c<ie falla redlizados por parte del CONCESIONARIO se
realicen una vez que éste hubiere ejecutado un andlisis de falla al interior de su red, -

)
8
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generando la informacién técnica que enfoque el andlisis de la falla hacia la red
; de TELCEL. h
i} —_ /

3.2 Plazos méximos para la solucion de fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdximosles’roblecidos en
la Clausula 8.1 del Confrato, conforme a las disposiciones aplicables y en forma no
discriminatoria.

Sin petjuicio de lo prescrito en el SEG, las Partes deberdn observar al efecto la
siguiente pirdmide de escalamiento, hasta que la falla o afectacion de que se trate
sea solucionada:

NIVEL RESPONSAIJBLE TELCEL DATOS DE _ RESPONSABLE- DATOS DE
/ CONTACTO CONCESIONARIO CONTACTO
Primero Area Customer Care Teléfono:
(565)25813700ext.3328 \ \
— e-mail:

cc@mail.telcel.com
Segundo | Jefe del Cenfro de | Teléfono:
Operaciones de laRed | (65) 10102777 )
. (COR) en turno -
Tercero Gerente del Centro de | Teléfono:
Operaciones de la Red | (65) 10102999
(COR) en turno - \
Juvenal Salas Medina
Teléfono:

(565) 54360000

~

Carlos Beltran topez
Teléfono:

(65) 10103053
Cuarto Subdireccién Miguel Angel Tinoco
Teléfono:

(65) 54000017
Quinto Direccion Ing. Macario Lopez
: Teléfono: —
(65)25813700
ext.Ext.3998 ‘

4, Contingenciacs. J

Cuando una falla afecte mdas del 50% del tr&fico de un Punto de Interconexion o
no, pueda ser resuelta en el plazo maximo establecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO se gplicardn las medidas siguientes:

/

/

N - e

yd
/4 9 N
“ /’ |




4.1 En caso de gue el CONCESIONARIO no pueda fterminar frafico en‘( la red de
TELCEL luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido
eh el numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plozo/mdximo para su solucién
sin haberse restablecido el servicio, el CONCE/SIONARIQ podrd 9m‘regor a TELCEL
las llamadas en cualquier ofro punto en el que fengan interconexion directa y le
indique Telcel para tales efectos o bajo cualquier pfro mecanismo disponible,
como el servicio de trdnsito provisto por un tercer concesionario, que no afecte la
operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la
falla y hasta 30 minutos pOs’reriores a su cierre, pagando por dicha terminacion las
tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla. h

~

42 En caso de que TELCEL no pueda terminar tréfico en la red del
CONCESIONARIO, luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento
establecido en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo maximo para
su solucién sin haberse festablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd solicitar
a TELCEL que entfregue el fréfico del Punto de Inferconexion afectado en cualquier
ofra ruta o Punto de Interconexion de cualquier Operador que le indique o bajo
cualquier ofro meoonjémo que no afeéte la operacion de la red de TELCEL, y en las
proporciones que éste le senale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO. -~

En el supuesto del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podrd §olici’ror a TELCEL el
desborde del frafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales. ‘

La condicién anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totalmente el servicio. N\

‘ (
El presenfe Anexo E se firma por friplicado, por los represenfantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el (L) de | ) de (L1).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. —_— / (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/ 3
PO ( ) Por: ( )
Apoderado ) Apoderado
Testigo / Testigo
\ \\
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—~N . ANEXOF

A N
FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS |

El presente documento constituye un Anexo infegran’re del Convenio Marco de Prestaciéon de Servicios d;e
Interconexion celebrado entre Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el "CONCESIONARIO™), relativo a la inferconexidn de todos los Servicios.

. COUBICACIONES —

SINOIDYIINANODTFIEL
30 TVA3A3d OLNLILSNY




PUERTOS

_

N

/

7/
NOTA: Puertos Ethernet Corresponde/m aun enlace de 1 Gbps y se activard en bloques incrementales de 100 Mbps. En la columna se indicard la capacidad a
activar. ‘

En alcance a lo dispuesto en el numeral 2.4 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen en proporcionarse reciprocamente,
T - . * L 0] . 3 vz . . * 1 . .z
para el caso de que cualquiera de ellas requiera la prestaciéon de servicios de intferconexion directa IP, la siguiente informacion (¥):

/

—_—

1) Datos Generales

by

s



2

NOMBRE
- |eoic

PDIC

CIUDAD

CIUDAD 7 ]

FECHA TENTATIVA DE INICIO DE OPERACIONES.

Indicar Prondstico

WIN|—

Vlm|Njo |0 N

SANOIDVYOINNWODFTEL

30 TVd3dEd OINLILSNI




e
{ ' ~
107 -
11
12
Notas: [' -
(*)/ Este formato serd aplicable Gnicamente para el prondstico de frafico en Inferconexién IP. Se deberd llenar un formato per cada PDIC en
: donde se requieran servicios de inferconexion. - /
\

*9 Para efectos del presente formato, por trafico local deberd entenderse aquél que se pronostica para ser ferminado en la misma ciudad en

la que se.encuentra ubicado el PDIC.

N
***) Para efectos del presente formato, por fréfico fordneo deberd entenderse aquél que se pronostica para ser terminado en una ciudad distinta
ala en que se encuentra ubicado el PDIC. ’

T~

El presente Anexo se firma por friplicado por los representantes debldomem‘e facultados de las partes, en la C|udod de
México, el () de Jde (). \ — S
- RADIOMCVIL DIPSA, S.A. DE C.V. h (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( ‘ )
_Apoderado ;\ Apoderado
— Testigo Testigo
/
( ) ( )
—_ — )
\ S
) : S
. Py / 4
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ANEXO G
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)

CLAUSULA/\S

CLAUSULA PRIMERA.

/s

PRIMERA. DEFINICIONES

/,,

Las Partés aceptan y convienen que en este Anexo G y para todos los fines y
efectos del mismo, los términos que a c/on’rinu\dcién se listan, independientemente
de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicién y significado que
enseguida del término de que se trate se establece, salvo que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdo Técnico: Es el senalado como Subanexo “A” del presente Anexo G,
mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que
deberdn seguir las Partes en relacién con la prestaciéon del SIEMC.

Anexo B: Es el senalado como Subanexo “B” del presente Anexo G, mismo que
contfiene la contraprestacion aplicable al SIEMC que se presten las Partes,
términos, plazos y condiciones para realizar los pagos, incluyendo los
procedimientos y métodos de conciliacion, facturacion y objecion de facturas.

Acuerdo deReporte v Solucién de Fallas: Es el sefidlado como Subanexo “*C”
del presente Anexo G, mismo que contiene los datos de las personas asignadas,
fanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucién a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes.

N

Acuerdo de Sistemas: Es el sefalado como Subanexo “D” del presente Anexo
G, mismo gue contiene el formato o layouf que ufilizaran las Parfes dentro del
proceso de facturacién, para liquidar las contraprestaciones derivadas del
SIEMC, que incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
Testo de la informaciéon que deberdn entregarse para poder llevar a cabo las
actividades de conciliacion.,

)

. Acuerdo para la Deteccidn vy Prevencidn de Précticas Prohibidas: Es el sefalado

como Subanexo"E” del presente Anexo G, mismo gue contiene el catdlogo de
Practicas Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la deteccién,
prevenciony, en su caso, erradicacion de dichas précticas. De igual forma, en
este acuerdo se establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que las
Partes se someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier accién
/Jgno a ellos que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.




~ Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona

que, directa o indirectamente, a fravés de uno o mds infermediarios, tiene el
Control, es controlada o se encuentra bgjo el Control comln de la Persona
especificada. /

=  Cddigo de Identificacién: NUmero que asigna cada una de las Partes a los

Equipos Terminales de sus Usuarios, el cual para efectos de la prestacion del
SIEMC, estard compuesto por el ndmero de directorio de 10 digitos que les ha
sido asignado a cada uno de los Equipos Terminales de sus Usuarios para la
\ utilizacién de servicios de voz, conforme dl formato de nimero nacional
segln lo sefiala el Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 21 de junio de 1996 y modificado
el 12 de noviembre de 2014 o agquel que lo modifique o sustifuya. La
validacién de dichos Cédigos de Identificacion entre las Partes se llevard a
cabo en los términos establecidos para tales efectcs en el Acuerdo Técnico.

)
Codigo Malicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o

menoscaban la operacion normoq de las Redes de cualquiera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccion y
Ve

Prevencidn de Practicas Prohibidas.

/

Contrato: Estd constituido }’.\DOFI () el presente Anexo G; (i) los Subanexos
debidamente suscritos por los represen’rdp‘res de cada una de las Partes; v (i)
los Apéndices. g o {

Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccion,
directa o indirectamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya
sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, confrato o acuerdo entre las
Partes; o (ii) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor/
al 0% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
ersona; o (i) tenera facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
redlice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de \}o’ro,\por ley,
contrato o acuerdo entre |as Partes. :

Equipo Terminal: Equipo de telecomunicaciones que se conecta mas alld del
punto de conexién terminal de la Red de alguna de las Partes, con el propédsito
de tener acceso a uno o mas servicios de telecomunicaciones y que: (i) de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de crear,

- editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habilitado por

TELCEL o por el CONCESIONARIO, segln sea el.caso, para €l envio y recepcion
de Mensajes Cortos.

| Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cldusula Tercera - Fecha

Efecfiva, es aquella en la que las Parfes inicien la prestacion del SIEMC.

\
S
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Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u ofro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con
cualquiera/de las Partes, esté facultado para la promocién, oferta, contratacion-
y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

—

Mensaje Corto: Conjunto individuclizoqlo de hasta 160 (ciento sesentq)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recnbldo a fravés del
- SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal. ‘

Parte: Indistinfamente TELCEL o el CONCESIONARIO.
7

Partes: Conjunfamente TELCEL y el CONCESIONARIO.

» )
Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, seguln sea el caso, cuando el
Mensaje Corto esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su
Red. \

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segt]r\ sea el caso, cuando el
Mensaje Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen
de su Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso,
coinversion, persona moral, autoridad gubernamental o enfidad de cualquier
naturaleza. P

, /
Practica Prohibida: 1.- El envio a fravés del SEMC de cualquier Mensaje Corto
qgue pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
codigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte,
directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora, (i) el SIEMC y/o (i) los Equipos Terminales de los Usuarios de a Parte
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccidon y
Prevenciéon de Préacticas Prohibidas. :

“Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o

convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier fipo de informacién, con independencia de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte.

Runto de Em‘reqo/Reoepoon Pun’ro dnico de’rermlnodo por las Pcrfes sencxlodo
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (l) la Parte Remitente pone
a disposicion de la Parte Receptora los Mensagjes Corfos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; v (i)
Ig' Parte Receptora recibe {os Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a

/gec’ro de redlizar su entrega precisamente a sus Usuarios Destino.

/

/-
/
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Red: Sistema integrado por medios de fransmisidon, tales como canales o
circuitos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi
como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo
necesario para conducirsenales de voz, sonidos, datos, textos, imdgenes u ofras
sefiales de cualquier haturaleza, entre dos o mds puntos definidos por medio de
‘un conjunto de enlaces radioeléctricos, épticos o de cualquier ofro tfipo, asi
como por los dispositivos o equipos de conmutacion asociados para tal efecto.
N

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, con’rraiores, empleados,
agentes,-factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asf
como de sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre ofros, abogados,
contadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de
dichos asesores.

SIEMC o Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parfe Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcidn hasta los Equnpos
Terminales de sus Usuarios Destino. /

~N R \
SMS: Aguel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios,
gue permite, entre ro’rros, el envio y/o recepcién de Mensajes Cortos.

N~

Subsidiaria:.Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad,
asociacion y en general cualquier entidad mercantil en la cual aguella Persona
y/o una o mds de sus Subsidiarias tiene una participacion de mds del 50%
(cincuenta por ciento) del capital social en circulacién o de los derechos de
voto o; (i) cualquier asociacidn o coinversidn en la dque mds de un 50%
(cincuenta por clento) de la participacion en el capital o en las utilidades sea
propiedod de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en fanto dicha
asociacién o coinversion no se encuentre facultada para fomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negocnos sin necesidad de la aprobacién previa de
dicha Persona o de una o mas de sus Subsidiarias) o; (jii) cualquier sociedad,
asociacion, coinversidn u ofro tipo de enhdod mercantil en las que los valores o
cualguier ofro tipo de participacién con Io que se gjerzan los derechos de voxzo
para elegir a la mayoria de los miembros del conseJo de administraciéon o a'las
personas u érgano que realice funciones simildres, sean propledcd de dicha
Persona.
Spam: Aguellos mensajes enviados en forma individual o masiva, cuyo
contenido sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza
similar, que no hubiesen sido expresa y previamente solicitados o autorizados
por los Usuarios Destine, por la legislacion aplicable o autoridad competente, sin
importar el equipo y medio tecnolégico a }‘rovéé de los cuales hayan sido
\originodos.
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= Spamming: El acto de enviar Spam.

= TIE: Es la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mds reciente determinada-y publicada por el Banco de México, segin
resolucién de dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn del 23 de marzo de 1995y de conformidad con lo establecido en la
Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de 1996,
dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, aquella que la
sustituya y que refleje el costo del dinero.

~ = Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza vdlidamente los servicios de TELCEL o
del CONCESIONARIO, ya sea a Trav\és a fravés de sisfemas deprepago o de la
celebracidn de un contfrafo o convenio de-prestacion de servicios celebrado
por dicho Usuario o un tercero; y (ii) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal.

v Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segudn
seq el caso se tratard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONARIO.

/
= Usuario Origen: Todo aguel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segun sea el caso, se tratard de Usuario Origen de TELCEL o Usuario
Origen del CONCESIONARIO.

SEGUNDA. OBJETO
e !

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestardn de modo reciproco el SIEMC,
en la infeligencia de que su prestaciéon estard en todo tiempo condicionada a la
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

Las condiciones y términos del presente Anexo G son reciprocos, en cuanto a
prestacidon del servicio, responsabilidad en la prestacion del servicio, obligocione/s
de parte remitente y parte receptorq, limitantes de responsabilidad, calidad y
continuidad, identificacidén de usuarios, privacidad, seguridad, integridad,
practicas prohibidas, bloqueo, suspension y demds términos aplicables.

TERCERA. FECHA EFECTIVA

Sin perjuicio de que la vigencia de este Anexo G inicia a partir de la fecha de su
firma, las Partes convienen gque la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente
Anexo G serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC en los
términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado la
sojucion técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,
N is Partes convienen y se obligan a haber realizado la negociacion y suscripcion de

;; ~
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todos y cada uno de los Subanexos con anterioridad ala Fecha Efectiva.

CUARTA. CONTRAPRESTACION

l. La con’rrgpres’rooién aplicable al SIEMC que las Partes se presten conforme a
este Anexo G, asi como los términos, condiciones y plazos a los que se sujetardn
las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan convemdo
dentro del Subanexo B.

~

Il. Lo tarifa senalada en el Subanexo B tendrd Io V|genC|o indicada en ese mismo
documento. / \ -
L -
/ )
Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada

una de las Partes estd constituida por la tarifa que se senala al efecto en el
Subanexo B,-asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran
devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segln corresponda,
el Unico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de las Partes
por la - prestacién \del SIEMC. Queda entendido, en todo cqso que la
Con‘rropres’rccron pocfodé no constituye renuncia a cudlesquiera ofras
obhgc:mones de pago expresamente pactadas en el presente Anexo G por -
conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente cldusula, ni
de derivadas del ejercicio de acciones legales o establecidas por ley. ‘

QUINTA. DANOS A LAS REDES | ( N
|

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando
directamente o a tfravés de algln tercero contratado por ésta, produzca
alguin dafo en cualquier componente de la Red de la ofra Parte, equipos o
bienes en general durante la prestacion del SIEMC, serd responsaple por los
danos y perjuicios que pudieran originarse, sin importar que el dafio sea
consecuencia de alguna falla técnica o de la comision de Practicas
Prohibidas o por cuolqwer otfra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDADEN LA PRESTAClON DEL SIEMC

Las Partes convienen en que su responsobilidod en la prestacién del SIEMC
comienza en el momento en el que el Mensaje Corfo se encuentra a su disposicion
en el Punto de Entrega/Recepcién y termina en el momento en el que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que la
Parte Receptora estd obligada a entregar el Mensaje Corto al Usuario Destino en
su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido respecto del momento en
que fue puesto a su disposicidn por IO Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion. "



T~

SEPTIMA. OBLlGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de Io Parte Reoep’roro
‘los Mensajes Cortos, se obhga a verificar que: ™

1.

El contenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser inferpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanuméricos;

Los Mensajes Cortos se encueniren en el formato en el cual puedan ser
entregados e interprefados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de conformidad con lo sehalado en el Acuerdo Técnico;

Los Mensajes Cortos contengan la informacién de identificacién del Usuario
Origen en los términos de lo esfipulado en la Cldusula Décima Primera -
Identificacion de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;

l

4. No se frate de mensgjes que sean originados y/o destinados a servidores,

sistemas, aplicaciones, dispositivos 0 equipos externos a la arquitectura
- acordada entre las Partes, o infervenga cualquier ofro servidores, sistemas,
aplicaciones, dispositivos o equipos distintfos a un Equipo Terminal.

Por todo lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sus Usuarios
utilicen debidamente los Codigos de Identificacion descritos en el presente Anexo

G y sus Anexos para la prestacién del servicio de SMSy (i) sacar en paz y a salvo a

la Parte Receptora de cualquier uso-indebido-gque se redlice del SIEMC, o que
generen cualquier afectacion a la Parte Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo sefalado en la Clausula Sexta - Respohsobilidad en la prestacion
del servicio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora:

1.

~La no entrega del Mensaje Corto, cuando:

. El'Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Coédigo

de ldentificacién no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora

-~ como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y

términos establecidos en el Acuerdo Técnico;

. El Equipo Terminal del Usuario Destino no fenga la funcionalidad de recibir

Mensajes Corfos;

N

. El Usuario Destino: () tenga apagado su Equipo Terminal; (i tenga

suspendido el servicio de SMS por cualquier causa; (i) se encuentre fuera
| drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de
obertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuestos, la Parte

.
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Receptora deberd almacenar el Mensgje Corto durante el fiempo
establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos
de entrega correspondientes;

d. Cuando por causas ajenas alas Partes, la Porfe Redeptora no tenga acceso
a los Mensoues Cortos pues’ros a -su disposicidn en el Punto de
Entrega/Recepcion; o —

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de lg Parfe
Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Cldusula Séptima -
Obligaciones de la Parte Remitente, en la Cldusula Décima Tercera -
Practicas Prohibidas y en el Acuerdo pora la Deteccidon y Prevencion de
Practicas Prohlblgos J

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en\
tanto la Parte Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal
y sin vcnomon alguna en su contenido respecfo del momento en que fue
puesto a’ su disposiciéon por la Parte Remitente en el Punto de

“Entrega/Recepcion.

~NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC —

,4/

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de
que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC
deberd de ser prestado por Ics Partes cuando menos con la misma calidad con y
que las mismas lleven a cabo la prestacién del SMS dentro del dmbito de sus
respectivas Redes. \ P
De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su édmbifo de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccion
y correccion de fallas respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando
la otra Parte las haga de su conocimiento a fravés de los mecanismos y
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De
igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomaliaos que detecten en cada uno-de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC.
—
Asimismo, las Partes deberdn notificarse por escrito con cuando menos 5 dias/
hdbiles de gm‘lmpocnon acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea
previsible que pueda afectar la prestacion con’rlnuo del SIEMC, identificando la
naturaleza de los mismos, el tiempo requerido pqurc: su desarrollo y concIUSIOn total,
asi como el tiempo estimado de inferrupcién del SIEMC.

Tratédndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,
tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, iden’riﬁc/:ando la causa, asi

8 N
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como el trabajo, obra o actividad a realizar, el tiempo requerido para su desarrollo
y conclusién total, asi como el tiempo estimado de interrupcion del SIEMC. -

N
En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de
cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de m’rerrupmon -
se reestablezca el SIEMC en el menor tiempo posible. \

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente_con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el presente Anexo G, éstas se obligan a
contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y
demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que
cada una de las Parfes absorberd en lo particular los-gastos y-erogaciones que
tenga que redlizar con tal mc\)ﬂvo. /

En relacion con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen
en no compartir los gastos y/o las erogaciones que fengan que realizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera
otros medios necesarios y convenientes.

DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el infercambio de los Mensagjes Cortos, las Partes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Codigos de Identificacion
que asigne cada una de las Parfes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para
tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se intercambiardn para efectos del SIEMC, estard integrado por el
nimero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para lautilizacion de
servicios de voz, en los términos establecidos en el AcuerQo Técnico.

Con base en lo anferior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las
provisiones necesarias -a--efecto de garantizar, sin excepc;on alguna, la
identificacion de sus respectivos Usuarios Origen mediante los® Codigos de
Identificacién asignados v asegurar que dicha informacion de identificacion se
mantenga en todo momento dlsponlble para: () la Parte Receptoray, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equlpo Terminal asi lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comin acuerdo y con
apego a las disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, integridad y

entificacién del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentfran

jjguridod de la informacién que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de
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contempladas en el Acuerdo Técnico.

Como minimo, estas medidas comprenderdn [os mecanismos bésicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, infervencidn y/o revelacion no
autorizada o llegitima de -los Mensajes Cortos, asi como prevenir la copia,
reproduccion, modifigocién, destruccidn o pérdida no autorizada o ilegitima de
dicha informacion. -

Las Parfes convienen en reunirse cugndo sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponery, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante, -

En fodo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Cldusula Décima
Novena - Gastos, serd responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: M los
inversiones para la adquisicion de equipos y sistemas de monitoreo; y (i) la
capacitacién de su personal necesario para lograr los fines senalados en la
presente Clausula.

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

/ [~

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencidn de Practicas
Prohibidas, contfiene de manera enunciativa mds no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como-la realizacién de actividades para la
deteccion, prevencion y, en su caso, la erradicacion de dichas prdcticas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo confendrd las medidas y
procedimientos para revisién y adicién de Practicas Prohibidas al catdlogo
elaborado.

N
lgualmente, las Partes acuerdan trabagjar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la realizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aguellas que realicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de frabagjo (infegrado por
funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: () mantener una estrecha
vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar dreas
de alto-riesgo que pudieran generar Prdcticas Prohibidas; (i) evaluaciéon y
calificacién de riesgos; (iii) desgrrollo e implementacion de politicas tendientes a la
eliminacién-dé los riesgos de tales Précticas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la
Deteccion y. Prevencién de Précticas Prohibidas, asf como de lo sefalado en la
Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales pard la prevencién de Précticas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la otra
a sacarla en paz y a salvo de cualguler procedimiento administrativo o judicial
relacionados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a-
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectadarhubiese
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erogado en la defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de
abogados. Asimismo, serdn responsables por los dafios que pudieran originarse en
cualquier componente de la Red de la Parte perjudicada, de conformidad con lo
establecido en la Cléusula Quinta - Danos en las Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comisién por parte
de terceros, de Practicas Prohibidas y prdcticas comerciales desleales, reohzcron
las actividades siguientes:

1. Establecer a sus: Usuarios disposiciones preventivas sobre la redlizacion de =

Practicas Prohibidas, incluyendo la facultad de: () suspension del servicio de
SMS; y (i) rescision del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que
tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a tfravés del SMS con destino a
redes de telecomunicaciones de ’rerce/ros;

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposicionés preventivas sobre la
realizaciéon de Practicas Prohibidas, que incluyan la rescision del acuerdo o
contfrato del que se frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la redlizacidon de Practicas Prohibidas con destino a redes de
telecomunicaciones de terceros; .

3. Es‘robleoer con sus Proveedores de Confenidos, disposiciones que
prevengan la utilizagion del SMS para la prestacion de servicios y/o provision
de bienes a Usuarios de la otra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre otras la rescision del acuerdo o contfrato del quese trate;

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de
la otra Parte, a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad,
promocion, propaganda o difusion de servicios y/o de bienes.

DECIMA QUINTA. BLOQUEO * \

Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté realizando
Practicas Prohibidas, quedard faculfada para no prestar el SIEMC respecto de
dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agofe el procedimiento que para
dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de
Pré&cticas Prohibidas.

ﬁClMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

4
/
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Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacién derivada del
presente Anexo G, no les confiere reciprocamente ningln derecho o licencia de
uso deningldn derecho de prop|edod industrial o infelectual cuya fitularidad
corresponda a cada una de ellos. En virtud de Io anterior, no serdn responsables
de los danos y petjuicios que cada una de ellas Cquse a ferceros por violacion de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autor y/o
por la informacidn o actualizacidén de los mismos que las Partes: utilicen en
cumplimiento del presente Anexo G. \

N .
) \
DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

‘Nada de lo contenido /en el presente Anexo G debe ser considerado como la

constitucion de Una relacion de socios entfre amibas Partes, por lo que no se
conhjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de
cualquier ofra naturaleza, lmitdndose la relacidén de ambas Partes, Gnica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Partes
podr& actuar en nombre y representacion de la ofra, ni podrd ser agente o gestor
\de la otra.

DECIMO OCTAVA. IMPUESTOS

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds conftribuciones fiscales que
resulfen a su cargo atendiendo a la legislaciéon de la materia, derivados de
cualquiera de'los acfos y pagos que se convienen en ‘el presente Anexo G.

DECIMO NOVENA. GASTOS

Sin” perjuicio de las disposiciones establecidas en la Cldusula Décima -
Infraestructura y Cldausula Vigésima Quinta - Impuestos, cada Parte serd
responsable de cualquier gasto en que tenga que incurrir derivado del presente
Anexo G, /

{

VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIA\DAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de\lcs Partes bodrd en cualquier momento solicitar ala otra; la adhesidn

de cualesquiera Filiales, Afilladas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones
establecidos en el bresen’re Anexo G, siempre y cuando esté facultada en términos

de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar ala otra

Parte de dicha adhesidon con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,

mediante la suscripcién del documento que se agrega al presente Anexo G como

Apéndice “IV-A”, mismo que forma parte integral del presente Anexo G.

/ v
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VIGESIMA PRIMERA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
- SUBSIDIARIAS. s

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el
SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se realice
bajo los términos prescrites en el Anexo G y de conformidad con la legislacion
vigente, previa notificacion que realicen conjuntamente la Parte de que se trate y
su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito ala otra Parte, con cuando menos 5 (cinco)
dias hdbiles de anficipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en todo momento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientras
que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, serd considerada como
obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo
de la Parte correspondiente bajo el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la
Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el SIEEMC, asi como dicha
Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que se agrega al
presentfe Anexo G como Apéndice “IV-B”, mismo que forma parte infegral del
presente Anexo G. K
Leido que fue el presente Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Partes que L
en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho

que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos,

ante los testigos que también firman al calce, en la Ciudad de México, a

( ).
- RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

/

— [

./

r/ )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( ) ,
Apoderado ;

TESTIGOS

g
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v




/ Apéndice “lll-A”
- Ciudad de México, a ().
A confinuacién, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que

podrdn ceder o traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la
celebracion del presente Anexo G: "

Por TELCEL:

o ) - \

Por el CONCESIONARIO: | : B

o ) \
B (

. - /
Las Partes convienen en que cugl/quiero de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que Nno se
frate de empresas consideradas como Subsidiarias en los términos del presente
- Anexo G, obtenga el previo consentimiento de/lc: ofra Parte.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( ( )
/ Apoderado

4
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

L )
Apoderado

— \TESTIGOS h
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_ Apéndice "IV-A”

Ciudad de México, a | ).

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G
(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Atencion -

Con relaciéon al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL")
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha ( )y, en concreto, con -
relacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima Primera - Adhesion de Filiales,
Afiliadas y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, ofiiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), la disposicion de mi
represenpdo a dar cumplimienfo cabal con todos los términos y condiciones
establecidos en el Anexo G y sus Subanexos, de acuerdo con lo estipulado en el
presente documento. N
Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en ~ su cardcter de (filial, dfiicda o subsidiaria) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) se encuentra en posibiidad de
prestar el SIEMC en los férminos prescritos en el Anexo Gy por la legislacion vigente.
S N

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y
condiciones contenidas en el Anexo G con relacion a la prestacion del SIEMC, en
el entendido de que queda obligada al Cumpllmlen’ro cabal de las obhgo@ones a
su cargo que se deriven de dicho Anexo G. \

Al mor/nen’ro de suscribir este documento (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que: _
A, Conoce el contenido del Anexo G y-de sus Subanexos y comprende las

consecuencias legales que se derivan del n/wismo; y

B. Adqgulere, en su cardcter de (filial, dfiliada ; o —subsidiaria de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) el cardcter de Parte junto con
//(CONCESIONARIO/TELCEL segln sea el caso) respecto del Cumphmien‘ro de

las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL segun seq el caso)




] / |
= previstas en el Anexo G, de acuerdo con lo estipulado ?en la Clausula
~ Vigésima Primera - Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias de dicho
Anexo G. p o

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién que compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quien suscriba). N

AN

4‘ Por:
Nombre:
Cargo:

/

Con el consentimiento y conformidad dé (CONQESIONARIO/TELC/EL, segun seq el
Caso)

Por:
~ Nombre:
Cargo:

( \
El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) en
s términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién que compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quien suscriba). '
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~ Apéndice “IV-B”

Ciudad de México, a ),

y .

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTAC!C)N DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atfencion -
~ NN

/

Con relacién al Anexo Gsuscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el “CONCESIONARIO™), con fecha
( )y, en concreto, con relacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima
Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
Anexo G, por este medio, por una parte (nombre de representante legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), en nombre y representacion de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) y, por ofra parte (nombre del
representante legal de FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en nombre y\
representacion  de  (DENOMINACION DE  FILIAL AFILADA O SUBSIDIARIA)
A'DHI\ERENTE, conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente:
N

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las consecuencias legales
que se derivan del mismo; y

)
2.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posibilidad de prestar el SIEMC en-os términos prescritos en el Anexo Gy de
. conformidad por la legislacion vigente.

3.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILLADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas
en el Anexo G con relacién a la prestacion del SIEMC, en el entendido de que
gueda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), que se deriven de dicho Anexo G.

3.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), convienen para con (contfraparte
en el Anexo G) en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier beneficio de
orden o excusion, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segUln sea el caso) previstas en el Anexo G, de acuerdo

q? lo estipulado en la Cldusula Vigésima Segunda - Prestacién del SIEMC a través
4@ Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G. ~




\
Los suscritos manifiestan que cuenta con foculfod/es suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
adjuntando a la presente (datos de la documentacion que compruebe de modo
fehaciente las facultades de representacion de quienes suscriban). \

~
-

e
Y/

(CONCESIONARIO/TELCEL, segUin sea el caso)

Por:
Nombre:
Cargo:

/\ (DENQM!NACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) I
/ g /
\ N
Por: )
Nombre:
Cargo:

\\/
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SUBANEXO “A” ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SIEMC"), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

\ } - /
El presente documento: () constituye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A”
infegrante del Anexo G; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo

particular y subordinado al Anexo G.

Los Termlnos utilizados con la inicial maydscula en esTe Acuerdo Técnico, tendrdn el
sugmﬂccdo que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo que se les on‘nbuya alguno diferente en los términos del presente
documento.

S

CLAUSULAS \

K _
PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

El SIEEMC-que se presforon Ios Pcrfes se define como aquél en el que la Parte
ReoepToro tfransportard, a través de la infraesfructura que utiliza para el servicio de
SMS en su Red, los Mensajes Corfos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente,
desde el Punto de’ En‘rrego/Recepolon hasta los Equ1pos Terminales-de sus Usuarios
Destino. <
e

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienza en
el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposiciéon de la
Parte Receptora en el Punto de Entrega/Recepcion y termina en el momentoen el
que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion -
alguna en su contenido (de acuerdo alo establecido en el Acuerdo de Deteccidn
y Prevencidn de Prdcticas Prohibidas). — \

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo G,
serd de 160 caracteres como mdaximo. Por o tanto, en caso de que un Usuario
Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente
podrd elegir: () truncar los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar que
Unicamente se enfreguen a la Parte Receptora, Mensajes Cor’ros de esa longitud
o: (i) enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensqe Corto. En este Ultimo

supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la Parte Receptoro, las
\



ademds de que la Parte Remitente estard obligada a enviar registros
independientes por cada uno-de ellos. Los I\/Iensoues ICortos deberdn estar
conformados en fodos los casos por cqroc’reres alfanumeéricos.

El intercambio de los Mensajes Corfos podrc’: reolizarse con codificaciéon ASCll a 7 u
8 bits. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd truncar
el bit que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

v
SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacidon de los Usuarios se redlizard a fravés de los Cdodigos de
ldentificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de-ldentificacion
de los Equipos Terminales que se infercambiardn para efectos del SIEMC, estard
integrado por el nUmero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para
la ufilizacién de servicios de voz conforme al formato de ndmero nacional que
1senala el Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 21 de junio de 1996 y modificado el 12 de novnembre de
2014 o-aquel que lo modifique o sustituya. :

En caso de que el Codigo de Identificacidn no sea reconocido como vdlido porla

Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd fransmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a prestar el SIEMC
a la Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto.

TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asicomo en el presente
Aguerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexidon de sus plataformas de SMS
el caso de redes méviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:

INSTITUTO FEDERAL DE
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contraprestaciones que conforme al Anexo G generen dichos Mensajes Cortos,




/
\
...................................

3.~ Enfrega del Mensaje
Corto en el Gateway.

SMSC

Ruteador

e

5
\ Punta 24"}

Firewall
T Gateway

1.~ Generacion del Mensaje
Corto por el UsuartoCrigen.

Usuario Origen

Enlace Dedicado
) \

FireWall:
/

i\
Gateway:

HLR:

Enface Dedicado

™

5.- Depésito de qﬁeensgee cepto r?rega del Mensaje i

1

H

' Corto en el Gateway. Corto al SMSC

1}

] SMSC
4.~ Se transmite ¢l :
Mensaje Corfo. iR
l
]

{Clear Channel P B Firewall

Load/Shared Gateway i 'li

Punto de
EntregaRecepdon

Usuario Destino

Medio de transmision privado con caracteristicas especificas, entre |
dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos

terminales que funciona en un modo particular a fin de permitir el
infercambio de informacién entre dichos equipos terminales.

/
Una combinacién de Hardware y Software, principaimente
diseflado para administrar y restringir los accesos, asi como para
proteger la informacién de ataques generalmente ln’rem‘odos por
Personas no autorizadas. /
Hordwore y Software que actda como punTo de en’rrcdo/salldo
hacia otra Red e ,,'

\

Por sus siglas en inglés *Home Location Register”. Es una base de

- datos cenftralizada de la Red gue almacena y maneja a todos los

MSC: N

Usuarios de cada una de las Partes. Actlia como un almacén
permanente para la informacién de Usuarios  hasta que la
suscripcion se cancele. Esta informacioén incluye lo siguiente:
-ldentidad del Usuario. “ h

-Servicios Suplementarios del Usuario. -

-Informacidn de la locacién del Usuario (MSC-del drea de servicio)
-Informacién de Autenticacion del Usu\orio. /

Por sus siglas en inglés “"Mobile Switching Center”. Esla combinacion
de hardware y software responsable del enrutamiento, control y
terminacion de un Mensaje Corto. P

\

o~



Punta “A”

Punta *B”

. Punto de
Entrega/Recepcion:

Ruteador:

SMPP:

~SMSC:
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Domicilio designado por la Parte Remitente como inicio de su
Enlace Dedicado. .
Domicilio designado por la chr’re Receptora en el que la Parte
Remitente deberd tferminar su Enlace Dediocdo.\ ;
Puntfo Unico determinado “por las Partes donde previo
eprutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensagjes Cortos originados por los Usuarios Origen de
la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; y i) La
Parte Receptora recibe los Mensajes-Cortos dirigidos a sus Usuarios
Destino, a efecto de redlizar su entrega precisamente a sus Usuarios
Destino.

Hardware y Software especifico que maneja la conexién enfre dos
o0 mds Redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo observando las
direcciones de desfino de los paguetes que pasan por ellos vy
deciden por qué ruta seran enviados.

Por sus siglas en inglés "Short Message Peer fo Peer”, Protocolo de
Tronsmisién de Mensagjes Cortos. !

Cenftro de Servicio de Mensajes Cor’ros Plataforma de hardware y
software de aplicaciéon para el envio y reoepc:|on de Mensagjes
Cortos.

En el caso de redes fijas, se deberd definir el diagrama de conexién de acuerdo a la
arquitectura de las redes a interconectarse.

De acuerdo al diagrama anterior, el ?Iu]o de entrega de Mensagjes Cortos es el

siguiente:

-

e Porla Parte Remitente:

1. Generacion del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen

N

ingresa el Mensaje Corto en su Equipo Terminal y digita el Codlgo de
Identificacion del Usuario de Destino.

2. Liberacion del Mensaje Corto al SMSC de su Red./

3. Enfrega delMensagje Corto al Gateway, junto con la informacién del Cédigo
__de ldentfificacion del Usuario Origen y Destino.

~—

S transmite el Mensaje Corfo via el Enlqce Dedicado, con el Cdodigo de
entificacién del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido

\ 4




~

en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencién de Précticas Prohibidas. El Mensaje
Corto es enfregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta "B de la
Parte Receptora como se indica en la Clausula Cuarta del presente Acuerdo

Técnico. s o/ \

o \Por la Parte Receptora:

4. La recepcién del Mensaje Corto en el Punfo de Enfrega/Recepcion de su

Red (Ruteador), junto con la informacién del Cédigo de Identificacion del

r Usuario Origen y Destino. P

5. Entrega el MenSOJe Corto al Gateway para que £ste verifiqgue su correcta

recepcién y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al
Protocolo SMPP, :

6. Entrega el Mensgje Corto en el SMSC de su Red.

e o \ /
7. Entrega el Mensgje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal,
incluyendo la informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECéPCION. N

El Punfo de En‘rregc/ReoepoiQn para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta "B,
como a continuacién se menciona:

I
Punta “B” de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Andhuac, Del, Miguel deolgo C.P.
11320, Ciudad de México. -

Punta "B” del CONCESIONARIO: ( )
La prestacion del SIEMC se llevard a cabo u’rilizohdo el Protocolo SMPP version 3.4.
Existird un solo Punto de Entrega/Recepcién por cada una de las Partes,

Lo anterior, en el entendido de que la responsabilidad de la enfrega de los
Mensdjes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en
todo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Novena - Calidad y confinuidad del SIEMC del Anexo G y las demds que
resulten aplicables. -

\
AN

. -
QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Los Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan,
aplicardn para cualquiera c;e ellas cuando tengan el carcter de Parte Remitente

P J
- 5
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de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en

forma previa a que ponga a disposiciéon de la Parte ReoepToro el Mensagje Corto

en el Punto de Entrega/Recepcion: S

1. Previomente a que la Parte Remitenfe ponga a disposicion de la Parte
Receptora los Mensajes Corfos que se originen en su Red, se obliga a verificar
que los mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la Cldusula
Séptima - Obligaciones de la Parte Remitente del Anexo G.

2. Verificar que los Mensajes Cor‘rosque\originen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la Cldusula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Identificacion del Usuario Destino.

3. Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a cabo
la fraduccidén, durante el proceso de enrutamiento, de los nUmeros MIN y/o
IMSI de sus Usuarios Origen, a los Codigos de Identificacion que les

¢ coresponda y proporcionar dichos Cédigos de Identificacion a la Parte
Receptora al momento de entfregar el Mensaje Corto.

4., En caso de que un Usuario Origen de su Red, infente enviarun Mensaje Corto
que confenga mas de 160 caracteres, la Parte Remitente debera realizar
cualquiera de las acciones a que se refiere el penlltimo pdarrafo dela
Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asi, enfregar a la Parte
Receptora el Mensaje Corfo Unicamente con el nUmero de caracteres
permitidos.

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccidn y Prevencion de
Practicas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada a bloquear
su entrega a la Parte Receptora, ademds de notificar a esta misma, las diferentes
actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen que las medidas -
impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho comportamiento.

Asimismo, las Partes tomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e infegridad, en cuanto al contenido de los Mensagjes Cortos que se
intercambien, manteniendo la informacién contenida en los campos del protocolo
SMPP versidon 3.4. Ademas, las Partes se comprometen a realizar sus mejores
esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensajes Cortos se redlice en §I menor
tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo la
prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

- SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA. -

Las,Partes acuerdan gque las obligaciones que & contfinuacion se mencionan, se
licardn para cualquiera de ellas cuando fengan el cardcter de Parte

P / ¢ 6 \ ;
/ ’
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Receptora de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su
propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicion por la Parte Remitente,
de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. DeberQ contarensu plon‘oformo( con los sistemas que permitan llevara cabo
la fraduccion, del Cédigo deldentificacion del Usuario Destino por el ndmero |
MIN o IMSIque le corresponda, para poder proceder a su entrega.

2. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme a lo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la Clausula Octava
- Limitantes de responsabilidad en la prestacion del SIEMC, del Anexo G,
deberd amacenar los Mensagjes Cortos e iniciar los reintentos de entrega de
acuerdo a las politicas de operacidn que tenga establecidas para sus
propios Usuarios. ) /o )
SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL). /
Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes
acuerdan que la conexion se llevard a cabo mediante Enlaces Dedicados ET o
Carrier Ethemet con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes serd
responsable de uno de los Enlaces de Transmision, los cuales podrdn ser propios,
arrendados del miembro del Agente Econdmico Prepondérom‘e que proved fctl
servicio (Telmex) o de tercero, y serd r/esponsdble,de los costos de su instalacion y
renta, asi como cualquier ofro que derive de los servicios asociados a éste. Para
la identificacion de dichos Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas
por el provgedor. — /

AN

Cada enlace contard con un ndmero de identificacion IP a nivel [6gico. Ambos
enlaces estardn operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo
de carga y redundancia. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn instalar para recibir el Enlace Dedicado de la ofra
Parte en su Red.

/
Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademds, en
forma mensual deberdn monitorear la ocupacion ‘de su Enlace Dedicado vy
generar un reporte que enfregardn a la ofra Parte. Cuando en el reporte que se
genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por
ciento) de ocupacidn de su Enlace Dedicado o que el fiempo de respuesta no es
aceptable, estard obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo
que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

F
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OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cddigos de Identificacion que actualmente se
encuentran habilitadas para la recepcion de Mensajes Cortos por cada una de
las Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de.
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de intercambio electrénico de
Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes obtendrdn la informacidn
de las series de Codigos de Identificacion directamente de la base de datos del
Administrador de la Base de Datos de Portabilidad.

Lo mismo sucederd en el caso de que sé asignen a alguna de las Partes nuevas
serles de Codigos de Identfificacion para la recepcidon de Mensajes Cortos, es

- decir, dichas nuevas series estardn disponibles en la base de datos de

Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se oforguen dichas nuevas series, deberd
cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de
datos de Portabilidad.

N

NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS,

A partir de la Fecha Efecfiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenalmente y en forma reciprocaq, los Codigos de Identificacion de los
Usuarios de la ofra Parfe que mantengan blogueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas y a lo establecido en la Clausula Décima Quinta - Bloqueo
del Anexo G vy, que por tal razdn, no se encuentren prestando a la ofra Parfe el
SIEMC, respecto de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuario Destino de su Red.

La informaciéon deberd ser enfregada en forma electrénica en estricto apego all
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard dnicamente
Cdédigos de Identificacion individuales. ~

Cédigo de Identificaciéon - Motivo de Bloqueo Fecha de Bloqueo
Blogueado - '

A — - /

En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en
los 2 (dos) dias hdbilles siguientes a su recepcion, éstas deberdn ser notificadas por
escrito a la Parte emisora de la informacion, quien deberd realizar los cambios
rzzueridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la

e epcidn de dicha notificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir la
; A !




—

/ /. 3 ,
informacién haya readlizado los cambios solicitados, deberd noftificar dicha

siftuacion ala otra Parte  por el mismo medio. - .

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de TELCEL:/ .

Nombre Area Responsabilidades Teléfono Correo Electrénico Direccién

’ [

N

\
Por parte del CONCESIONARIO:

/

Nombre Area Responsabilidades . | Teléfono Correo Electrénico Direccion

j \/.

/
7

DECIMA PRIMERA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

Las Partes convienen que a porﬁr de la fecha de firma del presente Anexo G
iniciaran un. periodo de pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de que se
~_ pueda iniciar comercialmente la prestacion del SIEMC en I\o Fecha Efectiva.

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird
comobase alas Partes para la realizaciéon de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durantfe el periodo de pruebas se detectara alguna falla en Ia
prestacién del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
\de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correccién, las Partes se Comprome’ren ainiciar comercialmente la presTGCIOn del
SIEMC en-las mejores condiciones posibles, en el entendido de que con’rlnucron
las labores de mejora.
\ o /

El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los represenfan’res
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el | ). \

o
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SUBANEXO ‘B TARIFAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION

" APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL

“SIEMC”) QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE_ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

/ CONSIDERACIONES;

El presente documento: (i) constituye el Subanexo “B” infegrante del Anexo G, y -
(ily establece términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al
Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayudscula en este Subanexo B, ’rendron el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldausula Primera - Defm:c:ones -
del Anexo G, salvo que se les afribuya alguno diferente en los ’rermmos del presente
documento. -~ \

N

CLAUSULAS

PRIMERA: TARIFA. N

1.1.- TELCEL pagard ol CONCESIONARIO:

/
/

Por cada Mensaje Coﬁo que entregue en el Punto de Enfrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de S ) pesos, la cual estard en vigor y

serd aplicable durante el periodo comprendido del ( Jal( Jde ().
|

1.2.- E| CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por cada Mensaje Corto que enfregue en el Punto de En’rrego/Regepcién de la
Red de TELCEL, und tarifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor y ser&
aplicable durante el periodo comprendido del (__ ) al ( ) de ().
l )

1.3.- El periodo de facturacidén serd de un mes calendario. TELCEL y el
CONCESIONARIO calculardn los cargos referentes a los numerales 1.1 y 1.2
anteriores, empleando como base el nimero de Mensdjes Corfos que hayan
recibido de TELCEL o del CONCENSIONARIO, respectivamente, multiplicado por la
tarifa correspondiente.

N

/%?A Las Partes no podrdn establecer cargos distinfos alos com‘emdos en el presente
Nexo G




\ \ o

—

1.5.- Las COﬂTerl’eSTOCIOﬂeS causardn y a las mismas se anadird el Impuesto al Valor
Agregado correspond|en’re y/o-cualqguier ofro impuesto que resulte aplicable
conforme a la legislacion fiscal mexicana en vigor. -

SEGUNDA. DENOMINACION. A e )

Las contraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unldod monetaria que la
sustifuya (en lo sucesivo “Pesos”), y las Parfes solventardn sus obligaciones —
precisamente en dicha moneda. -

/
El presente Subonexo B se firma por triplicado, por los representantes facultados de

" |as Partes, en la Ciudad de México, el ().

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO

Son las establecidas en la Cldausula Cuarta. Confraprestaciones del Contrato.

RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV.
)
, ( )
N Apoderado -
| . o B
7 (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) -
( )
Apoderado
/ ,, TESTIGOS )
\ |
( ) ( ) -
\ —
/ 7,
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SUBANEXO “C* ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, CUYO OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORTES DE
'FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS
("SEEMC"), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

h CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas,
Subanexo “C” integrante del Anexo G; y (i) establece ’rerminos y condICIones que
rlgen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos u’nhzcados con la inicial mayulscula en este Acuerdo, tendrdn el
significado que ‘correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,
salvo que se les o’rrlbuyo alguno diferente en los férminos del presente documento.
/ 1

CLAUSULAS

\\

PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mas del 30% (freinta por ciento)
del frafico ge Mensajes Cortos en cualquier sentido de\ la interaccidn de las Partes.

B. Ciitica. Situacién donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios

en cualqguier sentido de la interaccién entre las Partes. —

C. Mayory Menor. Afectacion en el servicio de hos’ro un centenar de Usuarios en
cualquier sentido de la operacidn enfre las Partes.

~
SEGUNDA.)REPORTE DE FALLAS.
1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una fdlla deberd propor&ionor como minimo la sigulente
informacién: : N

L

e Razdn Social de la Parte.,

7
/

e Nombre, puééfo y nUmero telefénico de la Persona que reporta la falla.

e Nombre-y pues‘ro de la Persona a la que va dirigido el reporte, de
conformidad con lo eshpulodo por las Partes en la Cldausula Tercera
siguiente,

L

-
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E e Referencia del Enlace Dedicado.
e Deftalle completo del tipo de falla. : , N

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha,
hora en que se toma el reporte, asi como nompre y puesto de la persona que
toma el reporfe. — ,

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

e La Parte que haya recibido el reporte deberd de notificar a la otra-Parte, a
mas tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.,

e En caso de que la Parte gue recibid el reporte se de cuenta de que es

técnicamente inviable resolver la falla en el fiempo comprometido de

- reparacién que se haya nofificado a la Parte afectada, deberd, por 16

menos con 30 (treinfa) minutos de anticipacion al vencimiento del fiempo

comprometido de reparacién, notificar nuevamente a la Parte afectada

por la falla, la infermacién actualizada del avance de la reparacion y un
nuevo prondstico del tiempo estimado de solucion de la falla.

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez q\ue la Parte que recibid el reporte realiza la correccion de la falla, se
procederd a la redlizacidn de una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccidn y asi poder cerrar el reporte,
adicionando a la informacidn del \repor’re inicial lo siguiente:

— -

e Fechay hora de cierre.
e Descripcion de la falla.
e Acciones correctivas tomadas.
e Nombrey p’&es‘ro de quien reporta la reparacion.
e Nombre y puesto de quien acepta \el cierre de la falla.
e Clave de confirmacién de cierre provista por la Parte que recibid el reporte.
/ /.

N

TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

7




/

—

Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de contacto y
tiempos para el proceso de escalacion de reportes de fallas.

" Proceso de Escalacién de TELCEL:;

/

|
Tien/'\pos de escalacién  porf

/ Ve -
severidad de la falla -
Pussto Responsable Teléfono 1 ( Teléfono 2 Emergencla Critica Mayor y Menor
I Llamado
Ingenlero de Customer Care § Operador en Turno Uamado inmediato Llamado Inmediato
Inmediato
N S
v
N i 3 Después de Después de 2
Jefes COR Después de 30 minutos {
1hora * horas
\\
Jefe Comporativo SVA /
Después de Después de 4
Gerente COR Después de 1 hora
. 2 horas horas
Subdirector ) Después de \ Después de 8
Después de 2 horas
4 horas horas
e
Director
Después de Después de 24
- Después de 4 horas
8 horas horas
o
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO: /
,,,,, - e
Iﬂempos de escalacién porl -
severidad de la falla
buesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencla Critica Mayor y menor
- Liamado
_ Liamado inmediato Liamado Inmediato —
- o Inmediato
_ /
R Después de Después de 2
Después de 30 minutos
1 horas horas
- - Después de Después de 4
Después de 1 horas - )
P 2 horas “—~horas
, 3 Después de éespués de 8
{Después de 2 horas
- 4 horas horas
N - . Despué; de 24
\ Después de 4 horas Despusés de 8 horas
horas
.
J
e
s //
\\
e
™~ /




CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -

— INSTITUTO

——

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada
de antemano que se redlice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
—  prestacion del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la otra Parte.

N

2. Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que serd
-~ responsable de noftificar y coordinar los frabajos de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

QU/%TA. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
/

. o\ e . - 2
Ser notificado con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anficipacion.

Ser ejecutado de forma preferida entre las O:OO y las 6:00 horas. |

Contener en la notificacion, como minimo:

- Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.

- Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento. Y

— Tiempo estimado de duracidn.

— Tipo de mantenimiento. - /

— Posibles efectos en la prestacion del SIEMC, en el SMS o cualquier
elemento de la Red de la ofra Parte. ‘ '

— NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de
mantenimiento.

/
recepcion de toda notificacion de labores de mantenimiento deberd ser

confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener como
minimo:

Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion, N
Dia y hora de notificacion.

NUmero(s) felefénicos de coordinacion. -

NUmero o clave de acuse de recibido. En caso de no recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias antes de redalizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como recibida la nofificacion. '

FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




\‘\

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacion es corregida.

2. Nofificacidn y recepcion de reportes de fallos.

s

/
3. lfodo reporte de falla deberd confener como minimo;

@

\ -
Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que
serd responsable de redlizar las nofificaciones y de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (S|e’re) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas

al dia.

=

\ p
Nombre y puesto de la persona que nofifica y de quien recibe.
Dia y hora del repor’re \ /
Dia y hora de Ia falla. |
Tipo de falla, con todos los dcn‘os necesarios para su ubicacion.
Afectacién del SIEMC porcnol o tofal.

NUmero(s) telefénicos de coordinacion. . y

4. Las responso\bilidcdes de este punto de contacto seran: \

Recibir los reportes de quejas generados por la ofra Parte.

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento, la ubicacion y
reparacion de fallos. —

Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto
de las fallas en las Redes, activando los procedlmlen’ros de emergencia
previamente acordados, en caso necesario. \

Notificar a la ofra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
prestacion del SIEMC, iniciar las acciones cotrectivas y proporcionar 1os
reportes de estado de avancé correspondientes.

Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la otra Parte, para
asegurar'que la falla ha sido reparada.

Coordinar con la ofra Parte la revision de los procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion:

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA. ~

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a més
de 1,000 (mif) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en elnumeral 1 de

la Cldusula Segunda del presente Acuerdo.

\
\
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El presente Subanexo "C” Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas se firma por
triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de México,

el ( ). |
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SUBANEXO “D* ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
QUE UTILIZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (*SIEMC*), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

~

| - —

CONSIDERACIONES

-

El presente documento () constituye el Subanexo ”bLAcuerdo de Sistemas,
infegrante del Anexo G, y (ii) establece los términos y condiciones que rigen en lo
particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlafivamente se les asigna en la Cldusula Primera -
Definiciones del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los férminos
del presente documento. ’

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisifos. o - (
N - . 2

La factura debe contener la siguiente informacion:

a) Requisitos de informacidn técnica.

/ b)Requisitos de desagregacion. . -
¢) Requisitos de detalle comerCIGI
d) Informacion adicional.

a) Informacién técnica:
La facturacién entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de
la siguiente manera:

~

Representacion Impresa de Factura
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

CONCEPTO ~ VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07

{
|

A%hivo de soporte de facturacién (Anexo 1)
/ y




)

Para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporfe de [os
cargos facturados se generard una nomenclatura que permita diferenciar
claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los

siguientes datos: ) ~ )
dorDesfino | ~ Mes Ao _Normal / Complementaria |
IDO IDD 01, 02, 03, 2018 Cuando sea Normal el valor serd =
..... 12. - 00
N [ Cuando sea Complementaria, el
valor serd el consecutivo de
Complementaria = 01, 02, ...XX

~ Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas:

TELCEL -
IDO = 188 B
IDD= 188
/
CONCESIONARIO P . .
IDO =xxx . ' N
IDD = xxx /'
'Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
// P ( - / e
= Desglose Servicio de Infercambio Electronico de Mensajes Cortos. \
_ =  Mensajese importe. A

Relacién por NIR resumiendo el nimero de mensgjes e importe.
b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTO . VALOR
/Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07

—~—

c) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compafias
emisoras de facturas, tales como son: :
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~

e Razdn social.

e Domicilio fiscal.
o Clave del Registro Federal de Confribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
e R.F.C.delapersona a favor de quién se expida.

e Folio Fiscal. -

e Lugary Fecha de expedicion.
o Detalle de los cargos del mes. ) )
e LV.A. desglosado ’ ' .

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
e Factura por Concepto de servicio
e Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA
e Se entregard Archivo soporte de facturacion (Layout General de
Facturacion) por Concepto de servicio. n |

\

/
Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los

soportes correspondientes podrdn ser notificadas y entregadas utilizando los
medios electrénicos establecidos entre las partes.

d) Informacién adicional:
(

e Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que
serd utilizada para la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

o Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a
lo establecido entre las partes.

o En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado
por el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a)  Presentarreclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a fravés del
formato previamente esfablecido, en el cual se incluye por serie, tipo de
tréfico y dia, los consumos registrados en su prépio red y la comparacion
contra los facturados. (Anexo 3).

b) LasPartes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de
un dia, dias, o cualguier ofro pardmetro mdas amplio que sirva de sustento
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.

c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

Validar ’




—
v o~
e) Intercambiar resultados.
f)  Corregir el problema que causd las diferencics.
f .
Q)  Proceder de acuerdo a Convenio. X
/, - N
e y/
/
o ™
e
\ // —
/
\\ N
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
- ANEXO 1
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION
" No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER / 100
1 Identificador de reg. N 94 1 Identificador de inicio de
, archivo. El valor debe ser O

2 Ndmero de Batch N 9999 4 Numero de Baich
(consecutivo)

3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que

\ , facturd. IDD
4 | Operador Destino N’ 999 3 Clave del Operador a quien
. - ~ se le factura. IDO

5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emisidn de facturg

6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 Fecha de Corte N Aaaammdd- 8 | Fecha de Corte de

- facturacion 7

8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100 A
posiciones

REGISTRO DETALLE 100 ‘
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de
— detalle. El valor debe ser 1

2 NIR N 99999 5 NUmero de ldentificaciéon
Regional

3 Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcién del

/| .
- Mensaje Corfo

4 Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el fipo de trafico (07)

5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino

6 No. Mensajes N (129 127 NUmero de Mensajes

’ ~ redlizados en un dia

7 Filler B C 12 Caracteres en blancos

8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensgje

9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos

10 MIN/Status Mensgje N 9 1 0; Enfregado, 1: No Entregado

11 Filler C 19 Blancos

12 | Tasa de IVA B C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%,

— 5=16%

13 Filler C 15 Caracteres en blanco para
complefar el registro a 100
posiciones /

REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
Trailer. El valor debe ser @

2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC

3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien

[ 4 ) se le factura. CIC

4 Fecha de corte N Adaammdd -8 Fecha de Corte de B
facturaciéon _

5 | Total de Mensagjes N 59 15 Ndmero total de mensajes

- ) gue contiene el archivo (no
A4 —__|lincluye RHy R
6 Total de Mensqjes N (159 15 NUmero total de Mensagjes |
/’i .
S 5




e
/
~ - A J/
o gue contiene el archivo (no
incluye RHy RT)

7 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que

y contiene el archivo (no
incluye RH y RT)

8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
posiciones

ANEXO 2

LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 ldentificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de archivo.
— El valor debe ser 0
2 | Nimero de Batch N 99999 5 Numero de Bafch (consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
- ' cIc -

4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a guien se le
factura. CIC

5 | Fecha de Facturacion N. ~Acaammdd 8 |/ Fecha de Emisidn de factura

6 | Fecha Proceso N Acaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 | Filler c 72 Caracteres en blanco para

) completar el registroa 100~
N posiciones 4
REGISTRO DETALLE 100 -

) N\

1 ldentificador de reg. N 9l 1 |dentificador de inicio de detalle.

,, \ El valor debe ser 1 [
2 | NR N 99999 5 Ndmero de Identificacion
) Regional ’
3 | Fecha / \ N Acaammdd -8 Fecha de recepcién del Mensaje
, Corto

4 | Tipo de Tréfico N 99 2 indica el tipo de tréfico

5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen

6 | Serie Destino N 9999999 7 Serle Destino

7 | No. Mens. Focfu@dos N (129 12 NUmero de Mensajes Facturados
en un Dia

8 | No. Mens. Registrados N (129 12 Ndmero de Mensajes Registrados
en un Dia ‘

9 | Dif. Mensqgjes . N (129 12 Diferencia entre los mensajes

facturados y los registrados.

10 | Filler C 34 | Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones \

REGISTRO TRAILER 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de Traller. El
= valor-debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
P __1IDD /

3 | Operador Destino N o 999 3 Clave del Operador a quien se le

factura. IDO
6
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4 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

5 | Total de Mens. Origen N (15)9 15 Ndmero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH

N Yy RD

6 | Total de Mens. Destino N (15)9 15 NUmero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH
y RT)

7 | Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH

- - y RD :

8 | Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

ANEXO 3 o
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 l[dentificador de Inicio de
/ archivo. El valor debe ser 0
2 | Ndmero de Baich N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador N 999 3 Clave del Operador que
presenta los registros. IDD

4 | Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo

5 | Fechade Fin N Aaaammdd " 8 Fecha del registro mds actual

6 | Hord Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mds anfiguo

7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro més actual

8 | Filler C 43 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
\ . posiciones_
REGISTRO DETALLE 80 !
1 ldentificador de reg. N 9 1 ldenfificador de inicio de detalie.
] El valor debe ser 1

2 | Numero Origen N 9999999999 15 Ndmero origen

3 | Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino

4 | Fecha N Aaaammdd 8 Fechadel Mensgje

5 | Hora N Hhmmss b Hora del Mensagje

6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Enfregado

7 | Tipo/de tré&fico N 99 2 Indica el tipo de fréfico

8 | Filler C 32 Caracteres en blanco para

_ completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO TRAILER 80
. 1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de Trailer.
) ~ El valor debe ser 9

2 | Operador N 999 3 Clave del Operador que

presenta los registros. CIC

3 | Fecha de proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

- de intercambio .
4 Total de Registros N | (15)9 15 Ndmero total de registros que
( . : contiene el archivo (no incluye
xf ‘ RHy RT)
/o
7 ~




5 | Filler C 53 Caracteres en blanco para
\ — completar el registro a 80
\ : posiciones

Mensajes Escrifos

1. 01 :Concentracion, 02:Terminacion, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electronico.de -

NOTAS:
[

e Siempre se agrupard por Serie de Destin

/

e

oy por dia

o Tratdndose de ndmeros portados se agrupardn en una Serie ficticia

identificada con 7 ceros.

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

} . —

El presente Acuerdo de Siéfemd‘s se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el (. ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

/

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO )

Apoderado

TESTIGOS
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ACUERDO PARA LA
DETECCION Y PREVENCION
DE PRACTICAS PROHIBIDAS




SUBANEXO “E” ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
_DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
'PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEEMC™), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

. CONSIDERACIONES / p

" El presente documento (D constituye el Subanexo “E” Acuerdo para la Deteccion
vy Prevencion de Précticas Prohibidas, infegrante del Anexo G vy (i) establece
términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado oI/A’nexo G.

2 1 I ] . - \a
Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo, fendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G,
salvo que se les afribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

A
CLAUSULAS

* PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Cldusula Décima Tercera- Précticas
Prohibidas del Anexo G, las Partes convienen y aceptan que estd prohibida la
realizacion de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comisién de
Practicas Prohibidas, que Tengon por objeto o efecto limitar, (restringir, falsear o
distorsionar la informacioén que se intercambia en la prestacion del SIEEMC, asi como
cualquier tipo de accién que pueda dfectar cualquier elemento de la Red de Ia
Parte Receptora. \ / P

{

—

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS. / -

Las Partes convienen en establecer, de manerano limitativa, el siguiente catdlogo
de las conductas que serdn consideradas como Prdcticas Prohibidas: _

a) Elenvio de Spamming: .

Ser& considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen
de 10 mensajes Spam en el transcurso de 1 (un) minuto. .

b) El envio.de flooding:

Serd considerddo como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes

AN

1 B .
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pardmetros en la consideracion del flooding:

— ~

e El envio por pdﬁre de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos
dirigidos al mismo destino en el franscurso de un minuto.

e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien)

Mensajes Cortos en el franscurso de un minuto.
Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una
de las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otfra Parte.

Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la otra Parte, cualquier tipo de Mensgje Corto gque sugiera la
contrafacién de los servicios de telecomunicaciones provistos por otfra
compania celular, “asi como la venta de equipos ferminales de cualquier
naturaleza, sus accesorios o, cualquier ofro servicio o bien que comercialice la
Parte Receptora. . '

Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensgjes Cortos que contengan prefijos o
cddigos que puedan ser inferpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como imdgenes, fonos © logos.

Con el fin de que las Partes puedan fomar las' medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a confinuacion se detallan los
encabezados que actualmente las Parfes tienen detectados:

//SCKL ~
IMELODY ) y
L35 /

VERSION:1.0+FORMAT.CLASS1.0 v

Manipular, falsear o insertar informacion en alguno de los campos de los
Mensajes Cortos intfercambiados a través del protocolo SMPPR.

Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexidn de la otra Parte, con el fin de buscar

y/o explotar fallas en laseguridad.
—_ P

/ —

Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracién/programacion
del Equipo Terminal del Usuario Destino.

eracion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).

J) Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
95/,

/-

/ |




~ k) Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a los contemplados en

el Anexo G vy sus Subanexos para la prestacion del SIEMC sin el consentimiento
por escrito de la ofra Parte. -

D Revelar o Compgrome‘rer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, siempre/ y cuando no sea a solicitud
expresa de auforidad competente. N

. SR

m) El envio de Mensagjes Cortos originados de manera individual o masiva, por o en
servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servideres exfernos a la
arquitectura acordada entre las Por’res o cualquier ofro instrumento, equipo
terminal o equipo distinfo a un EqUIpo Terminal. -

Con el fin de tomar las medidos~necesurios para evitar que se lleven a cabo los

supuestos mencionados en los incisos €), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se

presente por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Practicas

Prohibidas para los efectos del Anexo G y de sus Subanexos, en el entendido de

que las Partes se nofificardn dichos eventos, con el obJefo de actualizar el catdlogo

de Practicas Prohibidas. p

) \
Cualguiera-de las Partes podrd solicitar a-la ofra la-inclusion de una nueva

conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevardn a
cabo su andlisis para decidir de comuin acuerdo la modificacién del presente

documento.
AN

TERCERA. DETECCIO’N, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes éonvienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,

prevencion y confrolen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardn a la otra Parte de manera expeditay llevardn
a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Entre las acciones
basicas que ambas Partes llevardn a cabo para el cumphmten‘ro de lo anterior, se
encuentran:

A. DETECCION Y PREVENCION, h

a) Implementacién de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall
y (i) deteccién de flooding y Spamming.
N \ o
) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcidén de
Mensajes Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga
comunicacién con algln servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes
Cortos sin una fuente fidedigna.
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c) Cooperacion de ambas Partes en el infercambio de informacion defectada ,\
sobre Prdcticas Prohibidas para la resolucidn de problemas que afecten la
prestacion del SIEMC en la conexion o en la Red de alguna de las Parfes.

d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la pres’rcmon
del SlEMC que pudiera afectarlo.

//

~ N

B. CONIROL.

~d) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte
Remitente este realizando Prdcticas Prohibidas, quedard /facultado para
bloguear la entrega-a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios Ongen de conformidad con el siguiente procedimiento:

//

1. La Parte Receptora bloqueard al Usuario Origen;

2. La Parte Receptora notificard el bloqueo realizado a la Parte Remitente por
correo electrénico, dentro de la primera hora siguiente;

3. La Parte Recép’roro enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8
(ocho) horas hdbiles, la informacién que soporte de manera contundente
(por ejemplo: nUmero de envios) la Practica Prohibida realizada por el
Usuario Origen, mencionando ademds el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen blogueado, la hora del blogueo y el motivo que lo generd;

4. La Parte Receptora mantendrd el blogueo del Cédigo de Identificacion del
Usuario Qrigen, hasta en tanto la Parte Remitente, solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de la Practica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
(ocho) horas hdbiles para desbloguear el Cddigo de Iden’nﬂcoqon del
Usuario Origen;

En caso de que la Parte Receptora bloguee en 3 (fres) ocasiones un mismo
Cddigo de Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6
meses, fendrd la facultad de mantener dicho bloqueo indefinidamente.,

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar gue su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afiiadas incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las  —
previstas en la Clausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la
prevencidn de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales del Anexo
G. -

%ARTA. LISTA DE CONTACTOS. | ’




Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el preéen’re Acuerdo de
Deteccion y Prevencion de Précticas Prohibidas, las Partes designan a las
“siguientes Personas: o

Por gorre de TELCEL: -

/

Nombre Area Teléfono Cortreo Electrénico Direccién
Por parte del CONCESIONARIO:
\\ :
Nombre Area Teléfono Correo Electrénico Direccién
- {
.

\,

El presente Subanexo “E” Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Parfes,

en la Ciudad de México, el { ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

~.

( )
Apoderado

TESTIGOS
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