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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES - MODIFICA Y _APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. 7

ANTECEDENTES .
Decreto de Reforma C/ons‘ri‘rucionol. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos éo., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 1056 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), me/dion’re el cual se cred

al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Institufo”), como un

drgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetfo es
el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a lo

~ dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

 (Constitucién) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la
regulacion, promooi‘én y supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva %
ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70. de
la Constifucion.

El arficulo Transitorio Octavo, fraccién lll, del Decreto, confirid la atribucion al

Instituto para de’rermlnor Io emsfencxo de Agenfes Econémlcos Preponderan’res en

necesarias para evitar que se afecte la compe’rencm y la Ilbre concurrencia y
v

con ello, a los usuarios finales. \ |

Il.  Determinacién del Agen’re Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Insfituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE - INTERES

h ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SAB. DE C. V.,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.\V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la “Resolucién AEP).
S

En la Resolucion AEP el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO .
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUN/CAci\IONES FIJOS” (en lo
sucesivo, "Anexo 27). \
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se
publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el “Decreto
de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal-de Telecomunicdciones y Radiodifusion
(en lo suceswo la “LFTR") el 13 de_-agosto del 2014, cuya dltima reforma fue |
publicada en el DOF €l 15 de junio de 2018. '

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publicd en el DOF el “"ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Te/ecomuQICOC/ones (en lo sucesivo, el “Estatuto™), mismo que entré en vigor el
26 de septiembre de 2014,cuya Ultima reforma fue publicada en el DOF el 13 de
juio de 2018. , )

Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero de 2015 se publicé en el
DOF el TACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Te/ecomun/CGC/ones define los puntos de interconexién a la red publlca de
) telecomunicaciones del Agenfe Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, el
*Acuerdo de Puntos de Interconexion”). -
{ Y.
Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su [V Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA_CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76", (en lo sucesivo, la “Resolucién Bienal”).

En la Resolucidn Bienal el Pleno del Instituto emitid el Anexo 2 en el que se
MODIFICAN las medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9)..22), 23), 24), 30),
31), y Gltimo parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA,
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA,
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA
TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA
PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA,

’ segun’dé parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA,

SEXAGESIMA  SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA  NOVENA,
SEPTUAGESIMA vy SEPTUAGESIMA PRIMERA, vy se SUPRIME la medida TERCERA,

iNncisos 3) 13), 14), 15), 18), 19).y 29) del Anexo 2 de la Resolucion AEP, (en lo
sucesivo, las “Medidas Fijos™). \

Convenio Mcrco de Interconexion 2018. EI 01 de noviembre de 2017, el Pleno del
Instifuto oprobo mediante acuerdo P/IFT/EXT/011117/654 la "Resolucién mediante

,; la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza

al Agenfe Econdémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Inferconexic/ﬁn presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
aplicable del T de enero al 31 de diciembre de 2018 (en lo sucesivo, el *CMI

- 2018"). |

Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion para el ano 2018. El 9
de noviembre de 2017, se publicé en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
CONDICIONES ~ TECNICAS MINIMAS ~ PARA LA  INTERCONEXION  ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES 'Y
DETERMINA LAS TAR}FAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/021117/657 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 2018").

/
— /

Propuesta de Convenio Marco de Interconexidn. Mediante éscrito recibido enla
Oficialia de Partes del Instituto el 23 de marzo de 2018 con nUmero de folio
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asignado 015266, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”),
como infegrante del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
“AEP”"), en términos de la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, presentd su
propuesta de Convenio Marco de Interconexion, aplicable para el periodo
comprendido del 1° de enero de 2019.al 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesive,
la “Propuesta de CMI”). :

Consulta Pdblica. El 11 de abril de 2018, el Pleno del Instituto en su XIV Sesidn
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110418/251 determind someter a Consulta
Plblica por un plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacidn en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de CMI presentadas por el AEP. En este sentido, la Consulta Plblica de mérito se
realizé del 12 de abril al 11 de mayo de 2018.

Ejt\ecu’roria dictada en el Amparo en Revision 1306/2017 por la Segunda Sala de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacidén. El 18 de abril de 2018 la Segunda Sala

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (en lo sucesivo, la “"SCJIN”) resolvid
amparar y proteger a Telmex en confra del inciso a) del segundo parrafo del
articulo 131 de la LFTR, /

—_

Acuerdo de Modificacién. Cf:on fecha 30 de mayo de 2018, el Pleno del Instituto
aprobd el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PI?ERONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A
SU DERECHO CONVENGA.”, nimero P/IFT/300518/399 (en lo sucesivo, el
“Acuerdo”).

Solicitud de Prérroga. El 20 de junio de 2018, el representante legal de Telmex,

presentd ante este Instituto, escrito mediante el cual solicité una prérroga al plazo
otorgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 27 de junio de 2018, se otorgd una
ampliacién al plazo establecido originalmente.

Escrito de Respuesta. El 06 de julio de 2018 Telmex presentd en oficialia de partes
de este Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), identificado con nimero de folio 033992, mismo gue se acompand
de una nueva versién del Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, el
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+ *CMI Modificado™) con el cual manifiesta lo que a su derecho conviene sobre las
modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo.

XV.  Ejecutoria Puntos de Interconexion. El 22 de agosto de 2018, en cumplimiento a
la ejecutoria del amparo en revisidn 44/2016 resuelto por la SCIN; el Pleno del
Instituto en su XXV Sesidn Ordinaria, emitid la Resolucion correspondsen’re
mediante Acuerdo P/IFT/220818/5M a fravés de la cual se desmcorporo de la
esfera juridica de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la
obligacién de contar con el punto de interconexién IP, ubicado en la ciudad de

La Paz, Baja California Sur. \ _
N ‘
En virtud de los citados Antecedentes, y o
CONSIDERANDO
o

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28 parrafos
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucién, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promociéon y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidon de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraesfructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es auforidad en materia de competencia econdmica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la compefencia y la libre concurrencic; impondrd limites a la
concentracion nomonol y regional de frecuencias, al concesionamiento Yy a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacién que sean
concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan a u\n mismo mercado
ozona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando.con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constifucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
Il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Institutfo determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderanfes en los secfores de. radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que-se afecte la
competencia y la libre concurrencia y con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitfaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en farifas e infraestructuras de red,
N

/
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incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

—

Asimismo, el articulo Trigési’mo Qui/n’ro Transitorio del Decreto de Ley dispone que las

resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la enfrada en

vigor del mismo en materia de preponderancia, contfinuardn surtiendo todos sus efectos,

por lo que la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes, .
! s

~ —

SEGUNDO. - Convenio Marco de Inferconexién. Como se establecié en la Resolucién

AEP, la inTerco\hexién de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector de
las felecomunicaciones.
(
En este sentido, las Medidas Fijas establecen la obligacion del AEP de Sfrecer os diversos
servicios de Interconexién sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta regulada por
N ~

“la autoridad. ~

El Con</enio Marco de Inferconexion (en lo sucesivo,-el "CMI”) fiene por objeto poner a
disposicién de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS”), los términos y
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexion, con lo cual los CS
contardn con la informacion necesaria que les permita llevar a cabo la intferconexion de
una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

La utilizaciéon de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga certeza
en |la provision de los servicios mayoristas, ya que el €S tiene conocimiento de los términos
y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestacion de los

servicios de interconexion.
‘ \

La intervencién del Instituto tiene como propdsita que. los servicios de interconexion se

presten de maneéra justa y equitativa, evitando generar barreras a la competencia en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
realizar pnodificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se

establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores

condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS c/que requieran los servicios de
inferconexién con la red del AEP, asi como a este Ulfimo; la Resolucion AEP y la Resolucion
Bienal estimd conveniente la existencia de un CMI por medio del cual-se-formalice Ia
relacion contfractual y que ademads sed revisado por este Instituto, para con ello dotar

\
\ -
/ ~

N \
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de seguridad alos CS respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando
-con ello términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurra en practicas
contrarias a la sana competfencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medi/dos Fijas, por lo que
en\cumplimien’ro de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste
tiene la obligacién de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y/\de conformidad con o previsto en las
Medidas Fijas, el Instituto tiene la atribucién de modificar los términos y condiciones del
mismo cuando a su juicio no se gjusten alo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan
condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

,

 TERCERO. - Procedimiento de revisidn del Convenio Marco de Interconexion. - El articulo

6, apartado B, fraccion Il de la Constitucion establece que las felecomunicaciones son
servicios publicos de interés generol y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexién,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarics.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como la prestaciéon de los servicios publicos
de inferés general de telecomunicaciones.

B En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, establecen que el AEP
~ deberd, en el primer trimestre de cada afo, presentar para aprobacion del Instituto un

CMI gue cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable, asi como cualquier otfra
disposicién en materia de interconexion.

Asimismo, se establecié que la vigencia del CM, el procedimiento para su presentacion
y aprobacién, asi como las fechas para su publicacién serdn aquellas especificadas en

la LFTR vigente o aquella que la susfituya. En esfe sentido, el procedimiento para I
aprobacion establecido en la LFIR, es el senolodo en el arficulo 268, salvo lo referente al
pl\ozo en que deben presentarse ante esta autoridad los CMI del AEP, los cuales debben

ser presentados en el primer trimestre de cada afo con fundamento en el articulo 138
fraccién Il de la LFTR,

-

En este sentido la Médido Duodécima de las Medidas Fijas en correspondencia con el
arficulo 268 de la LFIR establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de treinta dias naturales a las ofertas publicas, y que una vez-terminada la




e
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misma, el Instituto contard con 30 dias Raturales para aprobar o modificar la oferta, plazo
denftro del cual dard vista al AEP.

7 .
En tal virfud y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 12de abril
al 11 de mayo de 2018, el Instituto contd con 30 dias naturales para aprobar el CMI o en
su caso modificarlo; y de ser éste el caso debidé dar vista dl ogen’re econdmico

preponderante en el plazo sefalado. /

Ahora bien, toda vez que mediante Ao«‘u‘erdo P/IFT/300518/399 se modificd al Agente
Econdémico Preponderon‘re los términos y condiciones del Convenio Marco de
Interconexién, y con fecha 06 de junio de 2018 se dIO vista del mismo a Telmex para que
manifestara lo gue a su derecho convinierq, se tuvo por cumplido el plazo de 30 dios
naturales establecido en la Medida Duodec:mo de las Medidas Fijas, asi como en el
articulo 268 de la LFTR. \
En ese sentido, el 20 de junio de 2018, Telmex presenté un escrito de solicitud de
ampliacién al plozo establecido originalmente, misma que fue otorgada por el-plazo de
5 dias hdbiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. \ —
En consecuencia, con fecha 06 de julio de 201 8 Telmex presenté el Escrito de Respues’ro
con una nueva versidn del CMI Modificado en el que realizd sus respectivas
‘manifestaciones respecto del Acuerdo.

CUARTO. - Andlisis de la cuestion previa. En aras de privilegiar los ‘principios de
congruencia y exhaustividad, previamente a redlizar el andlisis del CMI Modificado
presentado por Telmex, este Instituto se pronunciard sobre los argumentos realizados por
Telmex en su Escrito de Respuesta, en el capitulo denominado Cuestion Previa.,

Telmex argumenta que i) para emitir el Acuerdo y las determinaciones q(fé éste contiene
no se hizo un andlisis de competencia, ni se emitidé previamente una decisidn sobre el
cumplimientfo de las Medidas por parfe de Telmex que pudiera explicar las
modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esto es, o se establece ni acredita

que el CMI presentado por Telmex no se gjusta a lo establecido en las Medidas o bien

que no ofreciera condiciones que favorezcan @ la competencia en el sector de las
telecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo que previamente ha
aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacién con el CM, por lo qbe
de tener lugar un requerimiento de modificacién, ello tendria que haberse hecho
conforme a una motivacién precisa y adecuada, 1o gue en espegie no acontecié en el

™
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Acuerdo respecto de muchas de las observomones y requerlmlem‘os que se hacen en

él. |

Senala que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas por
Telmex son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales.

/

Consideraciones del Instituto

Alrespecto, se considera que los argumentos de Telmex devienen en infundados puesto

" que el procedimiento de revisidn del CMI no obliga al érgano regulador a llevar a cabo

\
\/

i

s

un andlisis de competencia, ni tfampoco a emitir una opinidn sobre el cumplimiento de
las Medidas. A

No obstante lo anterior, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones
y a la emisién del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, el Insfituto tiene el deber
de llevar a cabo una revisién exhaustiva de la propussta de CMI presentada por Telmex
a fin que sus términos y condiciones se ajusten ala realidad actual del sector y al marco

normativo que estard vigente para el periodo de aplicabilidad del CMI que al efecto se
apruebe.

Lo contrario implicaria que el Instituto se encuentre imposibilitado 'poro bbligor a los
suje’ro/s regulados a dar cumplimiento a la regulacion que emite y que ésta no resulfa
vinculante; por tal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar
modificaciones al CMI, para asegurar que los términos y condiciones fomenten Ia
competencia en el mercado y promuevan mejores condiciones de calidad para los
consumidores.

/
/

Aunodo ao anterior, estimar que el CMI gque previamente fue aprobado, autorizado y
calificado favorablemente por el Instituto no deberia experimentar cambio alguno,
implicaria sujetar a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones a
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio
tecnolégico como es el de tfelecomunicaciones, moftivo por el cual se hace necesario
que el Instituto pueda efectuar modificaciones al mismo, para asegurar que los férminos
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los cons(]midore/as.

QUINTO. - Andlisis del Convenio Marco “de Inferconexion. En cumplimiento a lo
establecido en el articulo 268 de la LFTR, en el sentido de que terminada la consulta
publica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMly en
virtud de que se actualizd el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que manifestara

9




o

-
s

e e

lo que a su derecho conviniera, la cual fue deéahogodo en tiempo y forma, por lo que
a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligacion

-de vigilar en todo momento que los documentos ou’rorizodqs cumplan con o

establecido en la Iegsslcolon aplicable, en la Resolucnon AEP, la Resolucion Bienal, asi
como cuolqwer otra d|sp05|0|on en materia de |nTerconeX|on
\

El Convenio Marco de Interconexion de Telmex establece los ’rermlnos condiciones,
normas técnicas, especn‘icoc;ones y niveles de calidad para el serwc:lo de interconexion,
a efecto de que los concesionarios de redes publicas de telecomunicdciones que asi lo
requieran, tengan la informacién relevante que permita la contratacion de los servicios
en igualdad de condiciones.

~ .
\
\

Dentro del CMI Modifigado, Telmex incluye la siguiente informacion relevante: ~

e Vigencia” \

e Definiciones -
o Servicios de Interconexion

e Aspectos Técnicos |

e Redlizacion Fisica de la Inferconexion Y

e Calidad de los Servicios'de Interconexién - , /
Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado, se Incluyeron los siguienjres
anexos:

e Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas necesarias
pard la implementacidn de los servicios de interconexion.
e Anexo B. “Precios y tarifas”; mismo que exhibe el formato en el cual se senalardn

o~ los precios corréspondientes a |os servicios de interconexion. )\

* Anexo C. “Formafo de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para realizar
la solicitud delos servicios de interconexion.

e Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato de
facturacion que se utilizard para la facturacion de los servicios de interconexion,
asi como el formato para la presentacion de objeciones sobre la facturacion de
los servicios de interconexion. /

e Anexo E. “Calidad”; oom‘ler)e los parédmetros de calidad en las llamadas,
fransmisién y senalizacion que se observardn en la prestacion de los servicios de
interconexion, asi como elsistema de atencion de fallas.

— ) 10



MN»

7/

.
e

\“\»

¢
. x,t_,/’é

\
i

o Anexo F. “Formato de Prondstico de Puertos, Enlaces de Sefdlizacion y
Coubicaciones”; contiene los formatos mediante los cuales el Concesionario
Solicitante pronosticard los servicios a contratar.

e Anexo G. “Enlaces Dedicados de Interconexidn”; contfiene las condiciones
aplicables al servicio de enlooes dedicados de interconexion.

Visto lo anterior, a oem‘muocnon se procede al onoI|S|s de las condiciones con’remdos en
el CMI Modificado presentado por Telmex.

/
5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. ~

Modificocién del Instituto

Conforme ala Propues’ro de CMI, se observd que algunas definiciones no se apegaban
al marco regulatorio vigente, ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2018
modificado y aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/011117/654 y en virfud de queel

propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las

condiciones, asi como gjustarse a la evolucién tecnolégica del sector, el Instituto no

conside;é procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de
inferconexion se planfearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto. ‘

— S~
/
/

De lo anterior, el Instituto modificd las definiciones de Interconexion y Punfo de
Inferconexioén, lo anterior a efecto de que las mismas se apegaran al marco Iegdl/y
réguloforio vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad (en lo sucesivo, “Plan de Interconexidon”) y las Medidas Fijas en el
siguiente sentido:

~~
s

7

Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes Pablicas

Interconexion de Telecomunicaciones que permife la conduccién de Trafico
Publico Conmutado enfre d/chas redes y/o enftre servicios de
telecomunicaciones ,oresfodos a fravés de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conecfarse e infércambior-_
Trafico con los Usuarios de ofra Red Pdblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
de una red plblica de felecomunicaciones la ufilizacion de
servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de otfra
red publica de telecomunicaciones.
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| Punfo de Punto fisico o virtual donde se establece la /nfée\rconexién enfre

Interconexion Redes Publicas de Telecomunicaciones para él infercambio de

fréfico de inferconexion o de frafico de servicios mayoristas

\ ' Enfasis afadido

CMI Modificado / < )

Telmex presentd las definiciones de Inferconexion y Punto de Interconexidn en los
términos senolados en el Acuerdo. /

Andlisis del CMI Modificado

Telmex no realizd manjifestaciones sobre la modificacion realizada por el Instituto a las
definiciones de “Inferconexién” y “Punto de ln’rerconexién”, por lo que al no existir
" mayores elementos de andlisis se considera procedem‘e su aprobdcién en los términos
sefialados. - -

L,

. / -
El resto de las definiciones incluidas en la Clausula Primera son acordes a la legislacion
aplicable y a lgs disposiciones en materia de |m‘erconeX|on por lo que se considerq

procedente su aprobacion. /
5.2 CLAUSULA S\EGUNDA.

5.2.1 SOLICITUDES DE SERVICIO.

e

. Modificacion delnstituto }

Con relacién al numeral 2.4 de la cléusula segunda, se precisd que el concesionario
solicitante deberd proveer los servicios de interconexion en los plazos establecidos en el
Plan de Interconexiéon o los que las partes E:onvengon en el Convenio respectivo, en
virtud de que existen servicios de interconexién que Unicamente son prestados por el AEP
de conformidad con los arficulos 127 y 133 de la LFTR, no es procedente establecer los
mismos plazos para Telmex y el CS, lo cual qued?d reflejado de la siguiente manera:
! } \
L) ;- (

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios deinferconexiéh de conduccién de
frafico, puertos de acceso y seAalizacion solicitados por Telmex, en los plazos establecidos en
el Plan de Interconexién -o.los que las parfes convengan en el presente Convenio a fin de
poder establecer la interconexion e interoperabilidad enfre las redes. (...)”

\ Enfasis afadido
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CMI Modificado , .

- N

Del Escrito de Respuesta se opservo ‘que Telmex no realizd manifestaciones a la
modificacion readlizada por el Instituto. No obstante, dentro del CMI modificado se
aprecia que dicho concesionario modificd el parrafo en los siguientes términos:

() -

El concesionario solicitante deberd ,oroveer los servicios de interconexién de conduccién de
_ frdfico, puerfos de acceso y senalizacién solicifados p/or Telmex, en los plazos establecidos en
l & a presenfe Convenio a fin de
poder establecer la mferconeX/on e lnferoperabll dad enfre las redes. (...)"

Andlisis de la del'/CMI Modificado s

Del andilisis de la Modificacion de CMI se observé que el contenido del parrafo segundo,
numeral 2.4 de la Clausula Segunda no se apegaba a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2018 modificado y aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/011117/654, y en vw‘rud de que el proposﬂro de revisar anualmente el

\instrumento regulatorio es me)oror O precisar las condiciones, asi como gjustarse a la

evoluciéon tecnoldégica del sector, el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de interconexion se planfearan términos y
condiciones menos favorables gue los ya autorizados por el Instituto.

Lo anterior, derivado de que existen servicios de in’rerconexién qgue Unicamente son
prestados por el AEP de conformidad con los artficulos 127 y 133 de la LFTR, por lo que no
es procedem‘e establecer los mismos plazos para Telmex yelCS. )
Cabe senalar, que un convenio represen‘ro el cherdo que se Celebrc con el objetivo
de establecer derechosy obhgoolones para las por’res que lo suscriben, de tal forma que
el CMI establece los términos y condiciones bajo los cuales se prestardn los servicios
objeto del mismo para las partes que lo suscritben.

AN
En este senfido, el arficulo 127 de la LFTR establece los servicios que son considerados
como de interconexidn. A saber: ) Conduccién de trafico; II) Enlaces de transmision; I
Puertos de acceso; IV) Senalizacion; V) Transito; VI) Coubicacién; VII) Comparticion de
infraestructura; VI Auxiliares conexos y IX) Facturacion y Cobranza.

N

~Asimismo, el articulo 133 deTo LFTR dispone que la prestacion de dichos servicios serd

obligatoria para el AEP y los sefalados en las fracciones | a IV serdn obligatorios para el
resto de los concesionarios, es asi que el CMI debe contener los términos y condiciones
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de los servicios que se prestardn ambas partes, incluyendo 108 correspondientes a los
servicios de conduccién de tréfico, enlaces de transmisidn, puertos de acceso vy
senalizacién que el CS, a solicitud de Telmex debe proporcionarle.

™~ .
En fal virtud, el CMI debe incluir las obligaciones de cada una de las partes que
favorezcan la prestacion de los servicios sehalados, mismos que en su conjunto permiten
el im‘e;combio de trafico entre las redes de telecomunicaciones que se inferconectan.,

En conseouencm los servicios de conduccion de frdfico, enlaces de transmision, puertos
de acceso y senalizacion se deben prestar de manera reciproca entre la red de Telmex
y la red del CS de acuerdo a las condiciones establecidas en el CMI. No olbstante,
considerando que los plazos con los cuales Telmex presta los servicios devienen de la
regulacion asimétrica a la cual se encuentra sujeto, se considera que los plazos para la
prestacion de los mismos por parte del CS deben ser los establecidos en el Plan de
Interconexidn o en su defecto los que las partes al efecto convengan. -

De conformidad con lo anterior y toda vez que Telmex no realiz6 manifestaciones al
respecto, se mantiene el contenido de dicho pdrrafo en los términos establecidos en el
Acuerdo.

~

5.2.2 REDUNDANCIA Y BALANCEO DE TRAFICO.

Modificacion del Instituto

Respecto al esquema de redundancia y balanceo de frafico es’rob/lecido en el numeral
2.4 de la cldusula segunda, el Instituto considerd necesario precisar los términos de dicho
parrafo, cabe senalar que la redundancia y el balanceo de trdfico es'un aspecto que
resulta de importancia para asegurar que no exista pérdida de tréfico en caso de falla
en alguna ruta de inferconexion, en ese senfido se modificé el numeral 2.4 en los
siguientes términos: .

"Redundancia y balanceo de Trdfico.
(.. -

£En—caso-de-habllitarse—redundancia—entre—sitios—les_Los enlaces por sifio deberan estar
dimensionados para soportar en la hora pico un mdximo de 85% (eehenie—y—emee—per
ciento)de—ocupacién de carga, siendo éste el paramefro para determinar disparar el
crecimiento de los erlaces—cen servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los PBEC]
sitios, el frafico de-este se direee;enera-enrufara al enloce en seer/o disminuyendo-o-en-su
easo-eliminandeo-previniendo la afectacio
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CMI Modificado oS o / ~

En el Escritd de Respuesta, Telmex monifes’ré/yque no fiene objecidn respecto del sentido
que pretende ddrsele al parrafo antes transcrito, menciona que en cualquier caso de
falla en los servicios de interconexion, existe la probabilidad de que los servicios se vean
afectados, motivo por el cual, manifiesta que considera pertinente que se establezca la

~posibilidad de que exista afectacion en el servicio, independientemente de que esta

>

—

sea minima y se corrija en el menor fiempo posible.

Asimismo, Telmex indica que en un esgquema de redundancia y trafico debidamente
balanceado, el porcentaje de tréfico que se 6ro’rege al presentarse una falla en uno de
los enlaces, depende de;dive}rsos»voriobles, fales como: hora en la que se presenta la
falla, el porcentaje de ocupacién de los enlaces al presentarse una falla, tiempo de
atencién de la falla, entre ofros.

. ’ \\
Conforme alo anterior, Telmex propone ajustar la redaccién del Glitimo pdrrafo conforme
a lo siguiente:

“Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% de carga, siendo éste el pardmetro para disparar el crecimientfo de los servicios. Con lo
anferior, en caso de falla de uno de los_sitios, el frafico se enrutard al enlace en servicio,
previniendo previendo, en lo posible, la afectacién-delservicio,”

I Enfasis afadido

Andlisis del CMI Modificado

La “redundancia” consiste en la duplicidad de componentes para incrementar la
disponibilidad de un sistema, en este caso la duplicidad de componentes corresponde
a la redlizaciéon de la interconexién en dos puntos capaces de recibir el mismo perfil de

tfrafico en caso de falla.

Contar coh un esquema de redundancia permite garantizar la contfinuidad en la
prestacion del servicio, es asl que la realizacién de la inferconexion directa en, al menos
dos puntos de interconexién los cuales pueden ubicarse en la misma ciudad o en distinta
ciudad, permite gue, en caso de presentarse alguna falla, el fr&fico cursado a fravés de
uno de estos puntos pu\édo ser redireccionado al segundo. Asimismo, el balanceo de
frafico que se redliza entre los puntos de inferconexién-permite garantizar que ambos se
encuentren activos y en condiciones adecuadas para su utilizacion, es asi que, de
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presentarse alguna falla, el punto redundante podrd atender de forma inmediata el
fréfico que atiende el punto que presentd la falla eliminando con ello la afectacién que
podria presentarse en el servicio. = ~
i N

En este sentido, el pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios debe ser a
ocupacidn del 85% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sitio, dicho umbral
de capacidad permitifia que se curse la totalidad del irdjico durante la hora de mayor
demanda y adicionalmente, proporciona un margen de segur@od del 15% de
capacidad adicional con la cual se podria manejar un 16% mas de frafico.

. Es impor’\ronfe considerar que una falla puede presentarse en la hora de mayor
demanda o en una hora con baja utilizaciéon de lared, es asi que la capacidad adicional
con la que deberan contar los enlaces de interconexion a efecto de ufilizarse como
enlaces redundantes, debe establecerse para lograr un equilibrio entre la capacidad sin
utilizar y disponible todo el tiempo (ociosa), y la capacidad que permita atender la
_ mayor cantidad de tr&fico enel peor escenario de falla (la hora pico).
En este sentido, considerando el cardcter temporalde una falla y que el Gnico escenario
en el que un punto de inferconexién no tenga la capacidad de recibir la fotalidad de
frafico del punto con falla seria durante la hora de mayor trafico (hora pico) y que adn
_bajo este escenario, el'enlace redundante podrd tomar un 16% de trafico adicional.
Ahora bien;, respecto alo senalado por Telmex referente a que la afectacion del servicio
dependera de la hora y/ del tiempo que tome la reparacion del mismo, es importante
precisar gue los plazos mdéximos para solucion de fallas estdn especificados en la
clausula 7.1, la cual establece que los servicios se deben regularizar en’'un tiempo inferior
a 1 hora a partir de la presentacidon del reporte y, en el caso de afectaciéon parcial, el
periodo maximo de reparacion serd de 3 horas a partir de la presentacion del repgr’re.

Asimismo, el CMI establece que, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Interconexidn Directa y que pudierer? causar suspension parcial o
total en la entrega de Tréfico Plblico Conmutado, la Parte afectada, slempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd enfregar provisionalmente y mienfras dure la
contingencia dicho Tréfico Plblico Conmutado via interconexion indirecta. En este
sentido, en caso de presentarse una falla durante la hora de mayor trafico, se deberdn
tomar las acclones necesarias previniendo la afectacion del servicio, por lo anterior
resulta improcedente la modificacidn realizada por Telmex a dicho numeral, quedando
el parrafo en comento en los términos establecidos en el Acuerdo.

e
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El resto de la cldusula Segunda confiene aspectos sobre: )
— >//

-Interconexién. Sefala que se redlizard mediante la provision de los servicios de
interconexion contemplados en la regulacién, a través de los puntos de interconexion
establecidos. No obstante, si presentaran fallas, desbordes u ofras anomalios en la
interconexion directa y llegaran a causar suspension parcial o fotal en I en’rrego de
tréfico publico conmutado, la parte afectada, podrd entregar provisionalmente y
mientras dure la contingencia via interconexion indirecta; siempre y cuando tenga
celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Trdnsito Local
de una fercera red.

- Prestacion del servicio. Los servicios de interconexion proporcionados por de Telmex a
fravés de filiales, dfiliadas o subsidiarias, estarén comprendidos en el convenio.

AN 3
' 1 ] 1] / -~
- Cumplimiento del Convenio. Establece el orden en las leyes aplicables al CMI para el
caso en el que se requiera la interpretacidon del convenio y sus anexos.

‘Es asi que los aspectos contenidos en la cldusula segunda otorgan certeza alos CS sobre

la atencién de solicitudes, el procedimiento para la inferpretacion del CMl y los servicios
cor\nprendldos dentro del CMI proporcionados por las filiales, afiiadas o subsidiarias de
Telmex, en este senfido se considera procedente su aprobaciéon en los férminos
presentados.

5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. P

El contenido de la Cldusula Tercera se refiere al manejo que deberdn hacer las partes de
la informacién confidencial, sefala la obligaciéon de preservar la confidencialidad de la
informacién y Unicamente revelarla a aquellas personas a las que se requiera hacerlo de
forma justificada, asi como al derecho que fiene la pé/r’re gue la proporciona de exigir
que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso, y que de hacerse un uso
inadecuado de la misma, la parte infractora se haga responsable por los danos y
perjuicios que se pudieran causar.

Este Instituto considera gue lo establecido en la Clausula Tercera se apega a lo sehalado
en la Ley de Propiedad Industrial toda vez que el articulo 84 de la misma sefala que la
persona que guarde un secreto industrial podrd fransmitirlo o autorizar su uso a un tercero -
glien tendrd la obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningn medio; asimismo,
sefala que en los convenios en los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer clausulas de
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confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen, mismas que
deberdn precisar los dspectos que comprenden como confidenciales.

De igual forma la Cldusula Tercera sefidla que las partes deberdn inscribir el convenio en

el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) dios hdbiles

siguientes a la celebracién del mismo y que las Partes deberdn de registrar todos los
anexos del mismo o bien cualquier modificacion actualizacién o adhesidn al convenio o
a sus anexos denfro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a'ld celebracién o
modificacion de los mismos; asimismo establece que la informacion contenida dentro del
Convenio serd considerada informacidn de cardcter pdblico en términos de la legislacion

aplicable, lo cual es cc:orde7 a lo sefalado en el articulo 128 de la LFTR.

/
S~

Cabe mencionar.que la Clausula Tercera ya habia sido aprobada en el CMI 2018. Por

todo lo oum‘erior,/se considera procedente su aprobacion para el CMI 2019.

5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. : | .

5.4.1 FACTURAS OBJETADAS. |

Modificacion del Instituto

Respecto del numeral 4.4.3 Facturas Objetadas de la Propuesta de CMI se observd que
dicho numeral contenia el procedimiento para la presentacion de objeciones de

facturas, incluyendo los plazos para la presentacion de las mismas, los documentos que -

deberdn incluirse en la objecién, entre\otros. y . -
( -

No obstante lo anterior, no se encontraba considerado el plazo con el cual cuenta Ia
parte revisora para dar una respuesta respecto al andlisis y determinacion de la
procedencia de la objecidén de facturas, asi como la consecuencia que implicaria su
omisidn, es asi que a efecto de dar certeza a los concestonquos e incentivar la
determinacion de la procedencia de una factura dentro del plazo establecido | para tal
fin, se agregd un parrafo ala sub clgusulo 4.43.1,en &;;I cual se precisaque se entenderdn
como aceptados los términos de la objecidn, si no existe respuesta de la parte revisora,
en el siguiente sentido: \ -

"4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Parfes hubiese objetado, seran revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar denfro de un plazo que no excederd
de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la nofificacion por escrifo
de la objecién correspondiente, misma que no procederad si no esrealizada dentro de los 18

/

18



e

e
o
Ny

INSTITUTO FEDERAL DE

/ : ) ) k

(dieciocho) dias naturales'siguientes a la fecha de recepcidén de la factura de que sé trate y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.
) { ‘

En el enfendido que transcurridos los 60(sesenfa) dias naturales sin que exista una respuesta de
la parte revisora, se entenderd como aceptados los férminos bajo los cuales la objecién fue
presenfada.” '

CMI Modificado N -

Telmex senala en el Escri?b de Respuesta que estd@ de-dcuerdo con la redacciéon del
pdrrafo inserfado, sin embargo, manifiesta que con la finalidad de que la simple
confestacion que al efecto formulen las partes respecto de las objeciones exhibidas por
la contraparte no signifique o se interprete como el consentfimiento o la procedencia de
las mismas, Telmex considera conveniente modificar el nuevo parrafo propuesto por es’re
Instituto para quedar de la siguiente forma:

// e ~ L

°4,4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar denfro de un plazo que no excederd
de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la nofificacién por escrito
de la objecién correspondiente, misma que no procederd si no es realizada dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se trate y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

En-elentendido-gue Transcurridos los 60(sesenta) dias naturales sin que exista una respuesta de
la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cualés la objecioén fue
presem‘ada en el enfendido de que la respuesta oforgada por la parte revisora de ninguna
forma debero enfenderse como el consenfimiento o la procedencia de la objecién

presenfada”

Enfasis afiadido
,//

Andlisis del CMI Modificado

Conrespecto ala propuesta de Telmex, en relacion con la modificacion de'la redaccion
alnumeral 4.4.3.1, en la que dicho concesionario sefala que es necesario aclarar que la
respuesta otorgada por la parte revisora no se entenderd como el consentimiento o la
procedencia de la objecidn presentada, no se Con3|derc1 procedente, foda-vez que el
plazo del 60 dias naturales es para que las partes dellberen sobre la procedencia de la
factura objetada conforme al procedimiento incluido en el punto 2 "Metodologia para
la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de
Facturacion”, dando lugar a que una vez transcurrido el periodo de 60 dias naturales las
parfes fengan conocimiento del monto efectivo a pagar, de manera que la
determinaciéon de la procedencia de una factura sea efectivamente determinado
dentro del plazo establecido para tal fin.

TELECOMUNICACIONES
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Por lo anterior, el Instituto no Qonsider\o procedente la modificacion propuesta por Telmex
y se mantiene el numeral 4.4.3.1 en los términos sehalados en el Acuerdo.

- | o
En el resto del contenido de la Cldusula Cuarta se establecen diferentes aspectos del
pago de contraprestaciones como son:.- - ’

e

- Las tarifas y formas de pago aplicables a los Servicios de Interconexién que se provean

las partes, -

- Las con}“ropres’rociones que serdn aplicables a los servicios de interconexién que Ios/
\ partes se provean de acuerdo al Convenio.

- Las contraprestaciones aplicables en caso de que, durantfe la vigencia del convenio,

cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,

- Las contraprestaciones aplicables a servicios de interconexion que convengan

prestarse las partes con posterioridad. }

- Las contraprestaciones aplicables en caso de que las Partes requieran modlﬂcor Ios

caracteristicas de los Servicios de Interconexion.

- Los medios de pPago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos relacionados al

convenio. | _

- Intereses morc’ronos aplicables en caso de incumplimiento de cuolql.uero de las Por’res

del pago de Con“rrbpres’roolones 0 de reembolsos por pagos recibidos en exceso.

- El procedimiento de facturacion y para la objecion de facturas.

- Emisién de facturas Complemem‘onos h

- La denominacién para cualquier pago como contfraprestaciones o reembolsos

- Revisién de costos en caso de circunstancias de orden econdmico que determinen

aumento o reduccidén de costos por los servicios.

Cabe sefalar que para el caso de Intereses moratorios Telmex propuso una modificacion
adicional misma,-que se analizard dentro del numeral 5.26 *"Modificaciones Adicionales”
de la presente Resolucion,

~

\

El resto de los aspectos considerados dentro de la Cldusula Cuarta, son necesarios a
efecto de que las partes puedan llevar a cabo la facturacion, la o/bjeciér? de facturasy
el pago de las contfraprestaciones por la prestacion de los servicios de interconexion y
son habituales en los convenios de interconexion celebrados en |la industria. Asimismo,
dicha Cldausula ya habia sido aprobada en el CMI 2018, por lo que este Instituto considera
procedente su aprobacion. )
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5.5 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TEC/NICOS.

5.5.1 PUERTOS DE ACCESO

/

/
Modificacién de Instifuto ~

Respecto a la Cldusula 5.4 se observd que la misma nc{ se apegaba al marco regulatorio
vigenfe, ni a los-términos y condiciones establecidos en el CMI 2018 modificado vy
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/011117/6564, ademas de que tampoco se
enconfraba alineado al “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
- Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexion
enfre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las
Tarifas de Interconexion resultado de la Metodologia para el Cdilculo de Costos de
Interconexién que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20187,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657. Por o tanto, foda vez que el propdsito
/ de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las condiciones,
asi como ajustarse a la evolucién tecnolégica del sector, el Instituto no considerd
procedente que en una revisidén posterior del CMI se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto, en consecuencio, s modificd

“dicha clausula en el siguiente sentfido: \

5.4 PUERTOS DE ACCESO.
"Los Pyertos de Acceso no generardn un costo adicional pues ésfe ya estd incluido en la tarifa
de los Servicios Conmutados de Interconexion.

/
Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitir la enfrega de Trafico
de cualquier origen, de cualquier tipo (local, fransito, moévil ¥ fijo), etc.) y con terminacion en
cualquier destino nacional comprendide, incluyendo el frdfico que termine en el-érea la red
de coberuraconcesionada—aTelmex Jeléfonos del Noroeste, SA. de C.V. Para clienfes .
diferenfes de Telmex la enfrega se realizard mediante el Servicio de Transito para redes fijas y
e moéviles. N

Los concesionarios inferconectados deberan acordar el uso de los recursos existentes para
intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de trafico, siempre
que ello les perm\ifo llevar a cabo una efectiva y eficaz inferconexién e interoperabilidad de
sus redes publicas. ‘

Previamente a cualquier modificacion, Telmex y ( ) deberan acordar un plan de

trabajo pard realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones.”
Enfasis afiadido
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CMI Modiificado —
: ) ;
En el Escrito de Respuesta, Telmex manifestd que las modificaciones realizadas pcgr el

Instituto resultan carentes de andlisis 16gico y econdmico, toda vez que previo a la
emisién de la Resolucion de Preponderancia y de la LFTR, el cosfo de los puertos de
inferconexidn se consideraba incluido en las tarifas que Telmex acordaba con los

concesionarios de /redes publicas de telecomunicaciones para los servicios de

interconexion que se proporcionaban.

Manifiesta que posteriormente, con la modificacion del marco legal regulatorio, se

impusieron diversas obligaciones a Telmex en materia de inferconexién, mismas que

quedaron plasmadas en el articulo 131 de la LFTR, al establecer:

\ B
“Articulo 131. Cuando el Insfituto considere que exisfg:;n condiciones de co/mpefencia efectiva
en el secfor de las telecomunicaciones, determinard los criferios conforme a-los cuales los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, fijas y moviles, celebraran de
manera obligatoria acuerdos de compensacion reciproca de fréfico, sin cargo alguno por
ferminacion, incluyendo llamadas y mensajes corfos. %

— -
Durante el fiempo en que exista un agente econémico preponderante en el secfor de [as
telecomunicaciones o un agente econdmico que cuente directamente o indirectamente con
una participacion nacional mayor al cincuenfta por ciento en el sector de las
telecomunicaciones, medido este"porcentaje ya sea por el ndmero de usuarios, suscripfores,
por el fraéfico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas de acuerdo con los dafos
con que disponga el Instituto, las tarifas de terminacion de trdfico fijo y mévil, incluyendo
7 llamadas y mensajes cortos, serdn asimétricas conforme a lo siguiente: A

—

a) Losagentes alos que se refiere el parrafo anterior, no cobrardn a los demds concesionarios
por el frafico que fermine en su red, y . -

_ 1

Enfasis afiadido

En este sentido, Telmex sefala que, de acuerdo al precepto anteriormente franscrito, se
encuentra imposibilitado para colbrar por los servicios de interconexion que presta y por
tanto’no tiene manera de récuperor el costo de los puertos de acceso que provee d los
CS. o

Asimismo, manifiesta que sl las circunstancias llegardn a cambiar y se le permitiera
obtener una contraprestacion por el servicio de terminacidn de fréfico en sus usuarios

proveniente de los redes de los concesionarios con quienes se encuentra

AN
~ \ -
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intferconectado, dicha contraprestacion o tarifa deberd ser calculada de tal forma que

“el modelo de costos que utilice este Instifufo considere los elementos necesarios para la
prestacion de los serviciosde mTerconex10n incluyendo el costo OSOCIOdO a los puertos,
de tal formc: que Telmex recupere el costo para la prestacion de serV|C|os

Andilisis de la Prooues‘fo de CMI )

Al respecto, se considera gue en el\célculo de los costos de in’rercénexién de ftrdfico
pUblico conmutado como son originacion, terminacion y fransito se debe establecer un
punto de demarcacién a partir del cual se costeard el servicio, por ejemplo de lado del
usuario en una red de telecomunicaciones méviles el punto de demarcacion es el primer
punto donde ocurre una concentracion de trafico, en el caso de un usuario de telefonia
fija el punto de demarcacién se ubica en la tarjeta del conmutador o en su equivalente
en una red NGN (de sus siglas en inglés Next Generation Network).

En este sentido, se debe establecer un punto de demarcacion en el extremo del
concesionario que se interconecta y dicho punto de demarcacion lo constituyen los
puertos de interconexién; de este modo dichos puertos resultan inherentes a la
prestacion de los servicios de originacién, terminacion y transito; es dectr, los puertos de
inferconexion constituyen un elemento de red r necesario para la prestacion del servicio
de originacién, ferminaciony ’rronsrrq/ por lo tanto no es factible su desagregacién como
un servicio independiente.

Por otro lado, resulta necesario senalar que el 18 de abril de 2018 la Segunda Sala de la

SCJN dicté sentencia en el amparo en revision 1306/2017, . en la cual resolvié que la
Justicia de la Umon/cmpcra y protege a Telmex, en con‘rro del sistema normativo

declarado inconstitucional contenido en el inciso a) del segundo porrdfo del articulo 131

de la LFIR, el cual debe dejar de ser aplicado a dicho concesionario a partir del 1 de\
enero de 2019. —

Lo anterior, se cumplird en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y Tarifas para
2019 (en lo sucesivo “Acuerdo de CTM y Tarifas 2019”), el cual determina las tarifas para
los Servicios de Interconexién que han resultado de la Metodologia de Costos que
entfrardn en vigor el 1 de enero de 2019.
/

Cabe mencionar aue dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
disposicidn administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo para su construccion se describe en el Acuerdo de
CTM vy Tarifas 2019.




Bajo tales consideraciones, resulta claro que el costo correspondiente a los puertos
necesarios para la-interconexion, se incluye en cada una de las tarifos que se
establezcan en el Acuerdo de CTM y Tarifas que enfrardn en vigor el 1 de enero de 2019.
Por tanto, el contenido del numeral se mantiene en los términos establecidos en el
Acuerdo.

~
~N

55.2 CLAUSULAS QUINTA. ASPECTOS TECNICOS, NUMERALES 5.4 Y 5.7.3, ANEXO A,
ANEXO TECNICO, TEMA 1. “PUNTOS DE INTERCONEXION". \

Modificacion del Instituto \ ;,

(

/ \
Del andlisis de la Cldusula quinta numerales 5.4 y 5.7.3 asi como el Tema 1 “Puntos de
Inferconexion” del Anexo “A”, se observd que los mismos no se apegaban al marco
regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2018
modificado y aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/011117/654 y en virtud de que el

propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las

condiciones, asi como ajustarse a la evolucidn tecnolbégica del sector, el Instituto no
considerd procedente que en una revisibn posterior del convenio marco de
interconexidn se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto. / \ (

N

. e

De lo cual, conforme alo sefialado en el Acuerdo de Puntos de Interconexion los puntos
de inferconexién IP de Telmex deben ser capaces de atender a todas las regiones de
México incluyendo las llamadas que terminen en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., es asi gue el Instituto.modificé las Cldusulas 5.4 y 5.7.3 asi como el Anexo A en el
siguiente sentido: | '

"5.4 PUERTOS DE ACCESO.
()

Los Puertfos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdan permifir la enfrega de Trafico
/ de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transifo, moévil ¥ fijo), efc.) y con terminacion en

cualquier destino nacional eemprendide, incluyendo el frafico que fermine en el-area la red

de coberura-conéesionada—a-Telmex Jeléfonos de/ Noroeste, SA. de C.V. Para clientes

diferentes de Telmex la enfrega se realizara med/anfe el Servicio de Transito para redes fijas y

moaviles. /

¢ B
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— Enfasis afadido
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*6.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconex:on Los Enlaces

Dedicados de Inferconexion enfre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital, -

() ,\
Las condiciones minimas requeridas para_el infercambio de frafico SIP deberan ser las
siguientes: o

e Teimex enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Inferconexién deberan ser capaces de atender a fodas las regiones de Meéxico dentro-deldrea

Enfasis a\ﬁadido

“TEMA 1. Puntos de Interconexion /

Telmex enfregd en el Subanexo A-1 los Puntos de Inferconexion IP, en donde ( ) -
pueda inferconectar su Red Pablica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntfos de
Interconexion deberan ser capaces de atender a fodos las regiones de México comprendidas

“Los Puntos de Interconexién IP de la red publica de fe/ecomun/caaones de Telmex para
intercambiar trafico de cualquier origen o destino de@/ terriforio nacional mediante el'protocolo
de internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos\estaran ubicados
en las ciudades indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la sfiguste siguiente informacién
para cada punto: -

1 Ciudad de Interconexién.
2) Nombre y cédigo deidentificacion de los puntos de inferconexidn, (
3) Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion. o

Telmex debera inferconectar a ( ’ - ) en los puntos de inferconexion definidos en el
Subanexo A-1 y en los plazos establecidos en las disposiciones que resulten aplicables. —
La interconexidn I6gica para el infercambio de frafico de interconexion IP se establecerd
empleando una topologia SBC-SBC medianfe un modelo peer-to-peer privado, esto es
mediante el establecimiento de enlaces punfo a punfo enfre los concesionarios que
Infercambian trafico. Sin embargo, en funcidn de la necesidad de redundancia, cada una de

las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC.

. \
Enfasis ahadido

CMI Modificado

Telmex, en el Escrito de Respuesta manifiesta que la Modificacion al Titulo de Concesion,
establece lo siguiente:

o,

M%;%‘h
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“Construir, instalar, mantener, ope/ror y explotar una red publica felefénico por un periodo de
50 afios contados o partir del 70 de marzo de 1976, con cobertura’en todo el territorio nacional,
a excepcion del drea concesionada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de,C.V.”

En este sentido, Telmex senalo que es clara la limitante que establece que los servicios
de ’releoomumcocxones proporaoncdos por Telmex al amparo de su titulo de concesion,
podrdn ser proporcionados en todo el terriforio nacional con excepcidén del drea
concesionada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), porlo que
la m§>diﬁcacién propuesta por el Insfitufo es contraria a dicho titulo de concesion.

- - " -
Senala que no puede imponérsele una obligacidn contraria a ninguna norma que la rija,

como lo constituye su Titulo de Concesion y la modificacion al mismo. Por lo tanto, la
regién contemplada en-él fitulo de concesidn de Telnor serd atendida por dicha
empresa y no por Telmex. En ese mismo sentido, de la definicién de Servicios de Trdnsito
contemplada en el CMI, Telmex senala que la misma no puede entenderse como la
obligacién de Telmex para proporcionar dichos servicios en el drea de cobertura de
~Telnor y mucho menos debe entenderse como la existencia de casos de doble transito,
mismos que no se encuentran establecidos en la legislacion vigente en la materia.

~

Por lo anterior, Telmex sehala que, con la finalidad de proporcionarle mayor claridad y
seguridad juridica, propone gque se gjuste la redaccién del parrafo de los numerales 5.4
y 6.7.3 de la clausula Quinta del CMI y Tema 1, denominado “Puntos de Interconexién”
del Anexo “A”, para quedar de la siguiente manera: —

o

"6.4 PUERTOS DE ACCESO. 7

~

() : P
Los Puerfos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitir la entrega de Trdfico |
de cualquier origen, de cualquier tipo (local, fransito, movik fijo, etc,) y con terminacion en
cualquier desfino nacional, comprendido, ireluyende-eHrafico-quetermine en el drea la-rod
de coberfura concesionada g Telmex—felefones—del-NoroesteS-A—de—C.. Para clientes
diferentes de Telmex la enfrega\se realizard mediante el Servicio de Transifo para redes fijas y

- moviles.

¢.)" / \

*5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion.

\ G
Telmex enfrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.-lLos Punfos de
Interconexion deberdn ser capaces de atender a fodas las regiones de México dentro del drea
de cobertura comprendida en el titulo de concesién de Telmex

7
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TEMA 1. Puntos de Interconexién
Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde ( )

pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocolo SIP. Los Puntos de
Interconexién deberdan ser capaces de atender a todas las regiones de México comprendidas
dentro de la cobertura definida en el titulo de concesién de Telmex.

€.

’ Enfasis afadido

Andlisis del CMI Modificado

El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
felecomunicaciones estardn obligodos\f a interconectar sus tredes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en critetios
objetivos; asimismo el sefialado articulo establece que la intferconexién es de orden
publico e inferés sociall, -

Por su parte, el articulo 4 del Plan de Interconexién establece a la letra lo siguiente:

“Articulo 4. Los Concesionarios estan obligados a entregar el Trdfico a su destino final o a un
Concesionario o combinacion de Concesionarios que puedan hacerlo y en tal sentido deberdn

proveer y tener acceso a los Servicios de Interconexion en términos de lo dispuesto por la Ley, /
por el presente Plan, asi como por las demas disposiciones que resulfen aplicables. ”

En este sentido, se observa que cuando un' C$S genera una llamada a un-usuario de
cualquier ofro concesionario, el CS tiene la obligaciéon de entregar el frafico a su destino
final o a un concesionario o combinacidn de concesionarios que puedan hacerlo.

o |
Ahora bien, la Medida Sexta de las Medidas Fijas, senala lo siguiente:

“SEXTA. - El Agente Econémico Preponderante estard obligado a prestar el servicio de Transifo
a los-Concesionarios Solicitantes que asi se o requieran y se encuentren interconectados
directa o indirectamente con la red del Agentfe Econdmico Preponderante.”

; |

1

En consecuencia, a efecto de establecer condiciones equitativas de competencia se
esfablecid la obligacién a cargo del AEP de prestar a los CS el servicio de transito, en
donde se establecid claramente la obligacidn de prestar dicho servicio entre
concesionarios que se encuentren inferconectados directa o indirectamente con la red

' del AEP. . |

N . N
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Es asi que no resulta procedente lo sefialado por Telmex en el sentido de que al ser Telnor
un operador distinto, el resto de los concesionarios se deben interconectar de manera
independiente, toda vez que ello seria contrario a lo sefalado en la Resolucién AEP, ya

gue Telmex tiene la obligacién de ofrecer el servicio de fransito con cualquier red con la
\que se encuentre directamente interconectada, incluyendo la red de Telnor.

A mayor abundamiento, en el Acuerdo Octavo del Acuerdo de Puntos de Interconexion,
se determind Io siguiente: '
\/ ' k

"OCTAVO. - E/ Agem‘e Econémico Preponderonfe esfara obligado a /m‘ercclmb/ar conel
concesionario de red publica de telecomunicaciones que asi lo solicite todo su frafico a fravés
de uno o mds Puntos de-Inferconexién, observando lo dispuesto en el articulo 132 fraccion VI
de la LFTyR. Ambos concesionarios deberdn tener capacidad suficiente para terminar el frafico
intercambiado en cualquier puntfo denfro de sus respectivas redes o enfregario a ofras redes
a fravés del servicio de frcinsifo de conformidad con lo sefialado en el articulo 133 de la LFTyR.”

Es asi que dicho precepto reitera la obligacion de Telmex y Telnor como parte del AEP,
de contfar conla COpOCIdOd suficiente pard entregar el trafico a otras redes a través del
servicio de frénsifo. )

\

Ahora bien, la fraccién VIl del articulo-132 de la LFTR senalado en el Acuerdo Octavo
antes referido, dispone que en los convenios de interconexién las partes deberdn
establecer los mecanismos que garanticen que exista adecuada capacidad y calidad
para cursar el tréafico demandado entre ambas redes, sin discriminar el fipo de fréfico ni
degradar la capacidad o ealidad de servicios a que pueden acceder los usuarios.

N '

En este aspecto, un esquema de interconexién como el propuesto por Telmex implicaria
discriminar en el tipo de trafico, toda vez que mientras Telmex estaria en posibi[‘idoq de
entregar el frafico originado en su red que va dirigido hacia la red de Telnor en el punto
de interconexion establecido enfre ambos concesionarios, Telmex negaria la posibilidad
a un ftercer concesionario para entregar el tréfico en tréansito dirigido a lared de Te\lnor.

Lo anteriormente senalado es confrario a las disposiciones administrativas en materia de
senalizacion, toda vez que el numeral 8.7 del Plan Técnico Fundamental de Sefializacion
establece lo siguiente: ™ ~

“8.7. Los operadores que ofrecen el servicio de transifo local, sélo framitardn llamadas en las
que el IDO o el BCD que reciben, corresponda al concesionario de cuya froncal de
Interconexion estén recibiendo la llamada, y refransmitirdn estos mismos cédigos a la red de |

destino.” o \



/”/

i TUTO FEDERAL DE
OMUNICACIONES

Es asi que en una llamada que se cursa a través del servicio de fransito provisTo por
Telmex y tiene como destino Ia ted de Telnor, cumple con lo establecido en dicho
numeral foda vez que Telmex recibe en la froncal de Interconexion de tréfico enfrante
del CS el IDO de dicho concesionario y para su enfrega en la red de Telnor no tiene que
redlizar ninguna modificacién eh el fren de seﬁolizoci\c\in.

N s
~

En virtud de que cada concesionario fiene su propio IDO, el servicio de transito debe ser
provisto ya sea por Telmex o Telnor. En caso contrario se estaria realizando una
modificacién al fren de senalizacion contraviniendo a las reglas de operacion del Plan
Técnico Fundamental de S@nohzauon. -

En virfud de lo anteriormente expuesto, se mantienen dichos numerales en los términos
establecidos en el Acuerdo.

Con lo anterior, serd posible que los puntos de interconexién IP de Telmex sean capaces
de atender a todas las regiones de México incluyendo las llamadas que ’rermmen en la
red de Telnor.

En el resto del contenido de la Clausula quinta se sefialan diferentes aspectos para la
prestacion de los servicios de interconexion bajo un frato no discriminatorio. Entre los
cuales se consideran los siguientes:

-Arquifectura abierta.
-PDIC y coubicaciones.
-Interconexidn entre otros concesionarios
-Espacios de coubicacién. ~
-Enlaces dedi/c/odos de interconexion.
-Transito. :
‘Realizacién fisica de la Interconexion. /

N
Asimismo, del contenido al Anexo A se senalan diferentes aspectos técnicos para la
prestacion de los servicios de interconexion, para agquellas inferconexiones que adn se
encuentra operando mediante el Protocolo de senalizaciéon PAUSI-MX, asi como para las
inferconexiones que se llevan a cabo por medio del protocolo SIP.

De lo anterior, se senala que dichos ospec’ros técnicos son lndlspensoblqs para la

prestacion de los servicios de interconexion, ‘asimismo fueron aprobados en el CMI 2018,
por lo gue se considera procedente su aprobacion.
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5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES

v
La Clausula Sexta versa sobre las responsabilidades de las Partes, entre las que se
mencionan:

J o o

~7 e Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.

o Dada la dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de un
servicio, ambas Partes se comprometen a trabajar en la mejora Qom‘inuo de la
calidad. — \

e Cada Parte responde por los danos y petjuicios directos causados a la otra por
sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obhgocuones

* No existirG responsabilidad de los contratantes si los dafos y petjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Cada parte exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
Cuya causa sean acciones U omisiones, propias o de sus clientes, agentes,
empleados o personal de empresas contratadas, en relacién con el uso de lared

\y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el Acuerdo
firmado. S /

La inclusién de una cldusula de responsabilidades en este tipo de Convenios es comin;
asimismo, dichas cl@usulas forman parte de los Convenios de Interconexién suscritos
entfre ofros concesionarios y que se encuentran registrados en el Registro Plblico de

Concesiones del Instituto por lo que se considera procedente su oprobociéﬁ.

5.7 CLAUSULA SEPTIMA.  / p

Enla Clousulc Séptima Telmex senala que en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que

impidiera temporalmente a cualquiera de las Partes la pres’rcc:lon de los servicios de
interconexion en los términos del Convenio, las Partes deberdn proveerse soluciones que
les permitan restablecer el servicio en un tiempo inferior a 1 (una) hora; el periodo
deximo de reparacidn serd de 3 (fres) horas. Asimismo, senfala que durante la suspension
temporal de la prestacion de los:servicios tfambién se suspenderdn los efectos del
Convenio. f -

{
1

Respecto de la continuidad de los servicios de interconexion, senala que las Partes
deberdn informarse al menos con 2 (dos) dias hdbiles de anficipacion sobre cualquier
acftividad previsible que pudiera afectar Ia pres‘raolon de los servicios, asi como la
informacién sobre la actividad que deberdn proporaonorse y frat&ndose de labores de
mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y coordinarse con una

~
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anticipacion de 8 (ocho) dias nd’rurales. En virtud de\que que dicha clausula ya se habia
aprobado en el CMI-2018 y no es contraria a las disposiciones aplicables, se considera -
procedente su aprobacién.

5.8 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION. /

Del andilisis de la Clausula Octava se observa que la misma establece que los derechos
y obligaciones del Convenio no podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la
autorizacién previa y por escrito de la otra por’re misma que no serd negada siempre y
cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad JurIdICO para cumplir .con las
obligaciones adquiridas. De igual forma, senala que las Partes podrdn ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de Ia éxplo’rocién de los Servicios de

JTelecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacién del

lns’rih’fro, siempre que continle obligada la parte cedente conforme el Convenio. De lo

_ cual se observa que dicha Clausula otorga claridad en el escenario de que alguna de

las partes requiera ceder los derechos de su operacion.

b
-

/Asimismo, es conveniente sefialar que es una cldusula comuin en los convenios de

inferconexién entre 1os distintos concesionarios de la industria y registrados ante el
Instituto, y que los términos de la Clausula Octava de la Propuesta del CMI son los mismos
términos aprobados en el CMI 2018 y no es contraria a las disposiciones aplicables, se
cons\idero procedente su aprobacion.

5.9 CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

-

La Clausula Novena versa sobre que la instalacidn de equipds en los sitios de
coubicaciéon o inmuebles, no se entenderd o presumird como que se ha concedido la
propiedad de [0s sitios de coubicacién o de los equipos. De o cual se sefala que los
términos establecidos en dicha Clausula son los mismos aprobados en el CMI 201 8
Asimismo, el Instituto considera que la cldusula permite delimitar claramente los derechos
de propiedad de cada una de las partes oforgando con ello certeza juridica, asimismo
es una cldusula comdn en los convenios de inferconexion entre los distinfos
concesionarios_de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su aprobacion. |

‘ /
5.10 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

/
La Clausula Décima, versa sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una
poliza de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y

e
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dispositivos en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi .como que el Gﬁioo
respor\soble de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos
en materia de trabagjo y seguridad social serd el patrdn de las personas fisicas que
realicen los servicios de interconexion, por lo que las partes convienen en responder de
tfodas las reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra padrte,
asimismo dicha cldusula ya se habia autorizado en el CMI 2018.

Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite establecer claramente los
términos que deberdn cumplir con respecto a la confratacién de seguros ante posibles
riesgos derivado de las actividades que personal de una de-las partes deba realizar en
las instalaciones de la otfra par’ré y que puedan ocasionarle un dafo a'sus instalaciones,
cabe mencionar gue se considera una buena prdctica que las partes se protejan de
dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una,de ellas no pueda
reparar el dano con los recursos que tfenga di§pon@es.

\
~Asimismo, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrdn de

cada empleado serd el responsable ante éstos, aln y cuando estén laborando en las

instalaciones de la ofra parte. P

AN
\

Finalmente, se sefala que es comin gue en este tipo de convenios, se requiera un seguro
de\fesponsobilidod civil e incluso es idéneo para anticipar cualquier responsabilidad que
se pudiera ocasionar con la ejecucion del contrato, por lo que se considera procedente
su aprobacion. p

5.11 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULEI\/ITAS.

Al réspec’ro, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que este ﬂpo\\de
clausulas aparece en términos similares en otras ofertas de referencia por lo que se
considera adecuado que forme parte de la oferta. A modo de ejemplo, se indican a
continuacion los términos en los que se presenta en la oferta de referencia en Espaia:

) -
“Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para definir procedimientos
de prevencion de posibles fraudes.

En particular, ambas partes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir las
practicas de terceros que, obviando los requisitos legales, se instrumenten con
configuraciones que constifuyan en si mismas Puntos de Interconexion,



.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En cualgquier caso, las' consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios
de la red de una parfe no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de
las obligaciones que las partes asuman, ’ /

~ L~

Para facilitar la prevencion del fraude o morosidad, las partes se infercambiardn las
informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas bar’res cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.”

Asimismo, se sefiala que dicha Cldusula ya se habia aprobado en el CMI 2018 es asi que,
por las razones anteriormente expuestas, se considera procedente la aprobacién de la
clausula senhalada. \ >

— 812 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

En esta cldusula se establece el principio de trato no discriminatorio respecto a los
servicios de inferconexién, por lo que en caso de gue Telmex brinde términos,

condiciones o tarifas distintfas a otros concesionarios, a sus propias operaciones,

subsidiarias, filiales o empresas del mismo grupo de interés econdmico, deberd hacer

extensivos los mismos términos y condiciones al concesionario que se lo solicite en
términos del articulo 125 de la LFTR.
|

Al respecto, los concesionarios que operen redes plbicas de felecomunicaciones estan
obligados a inferconectar sus redes en condiciones no discriminatorias, fransparentes y
basadas en criterios objetivos. Asimismo, esta cldusula ya habia sido aprobada en el CMI
2018 y es consistente con las disposiciones legales aplicables, por lo cual se considera
procedente su aprobacién.

5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA.

La Clausula Decimotercera se refiere a que Telmex permitird a sus Usuarios el acceso, a
fravés de los servicios de interconexion a cuolquner contenido, servicio o aplicacidn sin
cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Clausula establece que Telmex estd obligado
a permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de interconexién, misma que
es acorde a lo establecido en el articulo 127 de la LFIR por lo que se considera
procedente su autorizacion.

_—
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Al respecto, se senala que la Cldusula Decimotercera tfiene cardcter informativo y
ofrece condiciones equitativas, proporcionales y no discriminatorias, por lo que se
considera procedente la autorizacién de dicha cldusula.

\
5.14 CLAUSULA DECIMOCUARTA.

s

En la cldusula Decimocuarta; se establecen como causales adicionales de rescision del
Convenio la revocacién de la concesidn de alguna de las partes, y rescision por
incumplimiento a obligaciones de pago. Con respecto al punfo de rescision por
incumplimiento a obligaciones de pago, en dicha cldusula se especifica el
procedimiento que se aplicard a efecto de nofificar a la ofra parte sobre la rescisién del
convenio. o

/ P s
Alrespecto, se considera qué en un contrato es necesario establecer'con claridad las
causas de rescisién del mismo. De igual forma, es una préctica comdn en la industria de
las telecomunicaciones en México el establecimiento de dichas cldusulas como-se
puede observar en los convenios registrados ante el Instituto. Ahora bien cabe
mencionar que en el caso de la revocacién de la concesidn de alguna de las partes
ésta estaria impedida para prestar servicios de telecomunicaciones por o que es una
causa de rescision valida. \ s

i p
Si bien los servicios de telecomunicaciones son de interés publico para la prestacion de
los mismos\es necesaria que se cubran las contraprestaciones aplicables a efecto de
que la confraparte pueda recuperar los costos de provision y pueda asegurar la
continuidad en la prestacion del servicio, por lo que el incumplimiento en las
oblig\ooiones de pago es una causa de rescision valida, también se observa que se
oforga un periodo suficlentemente amplio a efecto de que las partes cumplan con sus
obligaciones de pago. ' / «

|

"Asimismo, se observa que dicha cldausula es consistente con el arficulo 128 fraccién Il de
la LFTR, que establece que los concesionarios deberén abstenerse de interrumpir el
tréfico entre concesionarios que fengan redes pulblicas de telecomunicaciones
interconectados sin la previa autorizacion del Instituto. S
]
En el mismo sentido, sobre las causales de rescision por conductas fraudulentas o por

liquidacién, insolvencia o quiebra de alguna de las partes, el Instituto observd que es -

prdctica céman en la industria la inclusion de causales de rescisidn por conductas
fraudulentas o quiebra, de lo cual se considera que en caso de presentarse una situacion

o <
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que imposibilitela operacién de cualquiera de las partes como en el caso de guiebra o
insolvenciq, Ios obligaciones del convenio puedan rescindirse.

Por lo anterior, se consideran validas las causales de rescision establecidas en la Cldusula
Decimocuarta por lo que se considera procedente su aprobacion. h
5.15 ~CLAUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA. J
En la cléusula Decimoquinta, se establece la vigencia del convenio, asi como la
“aplicacién contfinua del mismo hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista
© una resolucién emitida por la autoridad competente. Asimismo, dispone la obligacién
del AEP de presentar para obrobooién del Instituto las modificaciones que se redlicen al
Convenio. |
\ — o \ .
Al respecto, se considera que esta cldusula permite otorgar certeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el convenio el cudl puede ser prorrogado més alld de un
ano si las partes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura la continuidad en la
prestacion de los servicios de interconexion. La vigencia establecida en la misma cumple
con lo previsto en'la Medida Duodécima de las Medidas Fijds.
Esta cldusula es comin en los convenios de inferconexion entre los distintos
concesionarios-de la industria y registrados ante el Instituto, por lo-que se considera
procedente su autorizacidn Unicamente considerando la precisién de que Telmex
deberd en el primer trimestre de cada ano, presentar para autorizacion del Instituto un
CMI gue cumpla con lo establecido enlo legislacion aplicable, asi como cualquierotra
disposicion en materia de Interconexion de conformidad con la medida Duodécima de
las Medidas Fijas. sin que lo anterior se entienda comeo una modificacion en el CM, toda
vez que Unicamente se frata de una precisién de redaccion.

5.16 CLAUSULA DECIMOSEWA. AVISOS Y NOTIFICACIONES

La cldusula Decimosexta, versa sobre el procedimiento que las partes deberdan realizar
para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondientes conform(e al convenio,
asi como para redlizar modificaciones de denominacién social, representante legal o
cambios de domicilio.

Al respecto, se considera que dicha cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las

partes alos cuales se deberd enviar las noftificaciones y avisos, asi como el procedimiento

a seguir en caso de requerir algin cambio, adicionalmente se senala, que es una
/ - / B

—_—
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clausula comUn en los convenios de in’rgrconexién entre los distintos concesionarios de

la industria y reg:s’rrodos[ ante el Instituto, por o que se considera procedente \su
\

5.17 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Lo clousulo Decimoséptima, versa sobre que los anexos correspondlen’res deberon
GdjunTorse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar firmados y formardn parte
infegrante del mismo. - J

Al respecto, se observa que dicha cldusula esheramenTe informativa y fiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del convenio lo cual otorga certidumbre,
asimismo, es comun en los convenios de interconexién entre los distintos concesionarios
de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su

autorizacién. .

518 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. JURISDICCION DERECHO APLICABLE Y

DIVERSOS \ /
En esta Cldusula se establecen diyersos aspectos como el domicilio en el que las partes
podrdn ser emplazadas por cualquier accidn o procedimiento relacionado al convenio,
la renuncia de las parfes al derecho de inmunidad con respecto a los deberes y
obligaciones establecidos en el convenio asi como a cualquier procedimiento legal
para exigirlos, sobre la ley aplicable para todo lo relativo al convenlio, asi como que
cualguier modificacién al convenio debera consfar por escrito. emanado de un
acuerdo entre las partes, entre otros.

- A\
Asimismo, dicha Clausula senala que los derechos y obligaciones de las partes materia
de este convenio son aguellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los
servicios de inferconexién en condiciones equitativas y que los mismos estan previstos a
lo largo del clausulado del CMI. . P
De lo anterior se observa que dichos aspectos se refieren a diverses temas juridicos,
asimismo se senala que los mismos estanconsiderados en los convenios de interconexion
entre los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su aprobacion,
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5.19 CLAUSULA DECIMONOVENA Y NUMERAL 9 DEL ANEXO “B”. CONDICIQNES
RESOLUTORIAS.

—N

——

_ Conrelacion ala Cldusula Decimonovena, se observd que los férminos planteados enla

misma no se apegaban al marco regulatorio vigente, ni a los términos y condiciones..
establecidos en el CMI 2018 modificado y aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/011117/654 y en virtud de que el propdsito de revisar anualmente el ins’rrumeh’rq
regulatorio es mejorar o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evoluciéon
tecnoldgica del sector, el Instiftuto no considerd procedente que en una revisién del
convenio marco de interconexidn se planfearan términos y oondiciones/ menos
favorables que los ya autorizados por el Instituto. En consecuencia, el Instituto modificd

- la redaccion de la Clausula Decimonovena relativa, a la Condiciones Resolutorias, asi

como el numeral 9 del Anexo B a efecto de mantener el senfido de dichos numerales en
los términos autorizados en el CMI 2018,
~ 0
Dichas modificaciones, quedaron reflejadas en el siguiente sentido:
- : ~
"CONDICIONES RESOLUTORIAS, Las partes acuerdan due las condlgiones establecidas en el
cuerpo del presenfe Convenio y sus Anexos, estaran vigentes hasta mientras Telmex tenga el

cardcter de agente econémico preponderante que le fue determinado por el Instituto, sin

embargo, en fanto-se—resueha-alguno-de- el momem‘o en que Telmex deje de fener fal
caracfer ya sea porque asi le sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolucién
favorable que reca/c/a a los medios de /mpugﬂac:on lnferpuesfos porIelme%esfa en confra de

Econémico-Preponderanteporio-qus; las resoluciones que asi la hayan declorado las partes

negociaran las nuevas condiciones, términos y farifas de conformidad con lo antes
rencionade dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, y una vez que se haya satisfecho el

procedimiento establecido en el articulo 131 de la Ley.
= =

Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que modificaran el presente
Convenio en fodo lo que sea necesar/o en el momem‘o en que se—p#esenie—euelqwere—de—le

Telmex-en-su-Telmex_deje de tener el caracfer de agente econdémico preponderante en

telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado
a_Telmex por el propio Instituto_o_porgue Teimex _haya obtenido resolucién favorable én
cualesquiera de los lifigios a que se hace mencién en el inciso f) de Jas declaraciones de este
Convenio, dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la nofificacion de
cualquiera de los supuestos anteriores, obligdndose a aplicar, las Ultimas tarifas, términos y
demas condiciones suscritos entre las Partes.

(
Las Partes Rodron acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren )
necesario.” \

N
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"ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS
()

9 Las pan‘es se obligan a negoaar la mod/f/coaon del presente Anexo B en fodo lo que sea

m@#eﬁe—de—pﬁepenele#an@et—e—eerge—de TELMEX deje de tener e/ caracfer de oaenfe

econdmico preponderante en telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya
sea porque asi le sea nofificado a TELMEX por el propio Instituto o porque TELMEX haya obfen/do
resolucion favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la clusula
respectiva de esfe Convenio, obligdndose a aplicar las tarifas que para fales efectos acuerden

las partes. (...)”" .
[ y
- Enfasis afiadido

CMI Modificado

\
Telmex manifestd que la modificacién del Instituto respecto ala redaccion propuesta,
representaria una limitante y unobstéaculo para que los términos y condiciones del CMI

se modifiquen, en el caso de que se emitiera resolucion o precepto legal que altere los

términos y condiciones establecidos en el CMI. Asimismo, sefala que es ilegal y no es
procedente @stablecer que los términos y condiciones del CMI estardn vigentes hasta
,que Telmex deje tener el cczroo’rer de Agente Econdmico Preponderon’re en razén de
Io wvigencia del CMI y toda vez que si se emitiera una resoluCIOn o precepto legal que
modifique, altere o sustituya algdn término en particular del convenio, dicho cambio
deberd realigorse sin que ello implique > que Telm\ex haya dejado de tener el cardcter de
AEP. ‘ i

Andilisis del CMI Modificado

- y

Del andlisis reollzodo a la Clausula Decimonovena y el numeral 9 del Anexo B, se
considera que las modificaciones propuestas no resultan procedem‘es en virfud de que
lo dispuesto en ella conforme a la modificacién hecha por el Instituto, cumple con lo
establecido en la ley de la materia vige‘m‘e, al senalar que una vez que Telmex deje de
ser parte infegrante del AEP, la negociacion de términos, condiciones y tarifas para la
prestacién de los servicios de inferconexion, se realizard de éonforml@lod con lo
establecido en el articulo 129 de la LFTR.
\

Asimismo, se advierte que las Clausulas 15.2,\ 18.6 y 18.8 del Convenio de mérito prevén
el supuesto de que en el momento que existan cambios normativos o derivados de

resoluciones firmes se reflejen oportunamente, en caso de gue modifiguen las

N
~

.

o )
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condiciones de interconexion es’rcbIeCIdos en e! Convenlo con el fin de que los
aspectos que no resulten aplicables se consideren inexigibles.

5.20 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS. h

Modificacién dQI Instituto

i

Con relacién al Anexo B, se elimind la referencia al procedimiento de actualizacién de
las tarifas del servicio Enlaces Dedicados de Interconexidon E1, Servicio de Sendlizacion,
Servicio de Coubicacidn, servicio de Enlaces de Interconexion (E3, Ethernet), servicio de
coubicacién, asi como el numerel 8 de Actualizacion contenida en el numeral 3 del
Anexo B yaque, de conformidad con la LFTR las farifas aplicables a dichos servicios serdn
las que resulten de la metodologia emitida por este Instituto. Dichas modificaciones,
quedaron reflejadas en el siguiente sentfido:

o ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS (...)

*5 Enlaces Dedicados de Inferconexién/E 1.

()

Las Partes se reservan el derecho de modificar estas farifas, una vez realizada la inscripcién en
el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto,

Lo anterior (...)

6.Servicios de Senalizacion.
/ J AN !
En caso de interconexion (...)

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con al menos un punfo de
transferencia de senalizacién, por lo que cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer pdrrafo de este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los enlaces de
senalizacién y los puertos de senalizacién necesarios para proveer el servicio de senalizacion
con diversidad en los puntos de fransferencia de senalizacién, Cada parte ind/carg los puntos
de interconexion que son servidos por cada par de puntos de fransferencia de senalizacion.(...)

/




- 8. Enilaces de /nterconexié/m (E3, Ethernet). e

¢.)

2.8 .1.3 Servicios de Enlaces para la Interconexién Local (Ethernet de 1 Gbps).

N Enfasis afiadido

- =

CMI Modificado )

Telmex presentd dichos numerales del Anexo B en los ’rermmos sefialados en el Acuerdo
Yy NO F§O|IZO manifestaciones al respecto. N

Andlisis del CMI Modificado - -

La modificaciéon del Anexo B se realizd virtud de que de conformidad con la LFIR las

tarifas del servicio Enlaces Dedicados de Interconexion E1, Servicio’de Sefializacion,

Servicio de Coubicacioén, servicio de Enlaces de Interconexidon (E3, Ethernet), servicio de

coubicacion, seran las que resulten de la metodologia emitida por este Instituto. En este

\ sentido y toda vez que Telmex no realizé manifestaciones sobre la modificacion realizada

N por el Instituto, al no existir mayores elementos de andlisis se considera procedente la
aprobacién de dichos numerales del Anexo B en los términos sefalados.

~

/

e
i,
/

/
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5.21 ANEXO C. FORMATO DE SQLICITUDES.

El Anexo C versa sobre el formato para realizar la solicitud de los ‘servicios de
interconexidn, los datos personales del operador,” asi como los datos del servicio
requerido. J

Al respecto, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, total de servicios, informacidn ‘de puertos, entre
ofros datos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, también aporta certeza
a los operadores, lo anterior de dcuerdo a los servicios gue se podrdn contratar como
lo son puertos y coubicaciones. Por lo anterior, y foda vez que no resultan un obstdculo
o una limitante para la eficiente prestacion de los servicios, se considera procedente Ia
aprobacion, -

Y, /

5.22 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION

Respecto al Anexo D, se observd/que‘él mismo versa sobre el formato de facturacién en
el cual se establece la informacidn que debe contener la factura que Telmex
proporcionard al CSpor los servicios de interconexion proporcionodbs.

Adicionalmente, dicho Anexo contiene la metodologia para la aclaracidon de consumos
no reconocidos (objeciones). Cabe mencionar gue el Anexo D se presenta en los mismos
términos del CMI 2018. ' s

™
De lo anterior, se considera que dicho Anexo oforga certeza a los CS sobre el formato
de conclliacién de facturas, asi como sobre los campos que conforman la factura y el
significado de los mismog, por lo que se considera procedente su aprobacion.

.

523  ANEXOE. CALDAD

S~ —

5.23.1 PRONOSTICOS DE SERVICIOS Y PLAZOS MAXIMOS

Modificacion del Instifuto

Respecto de los numerales 1.1.1 Prondstico de servicios y 3.2. Plazos mdaximos por\c la
solucién de fallas, ambos del Anexo E de la Propuesta de CMI se observd que los términos
planteados no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2018 modificado y aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/011117/654y en virtud de que el propésifo de revisar anualmente el instrumento

- s




e

~
\ v

regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como agjustarse a la evolucion
tecnolégica del sector, el Instituto no considerd procedente que en una revisidn posterior
del convenio marco de interconexion se plantearan términos y condiciones menos

favorables que los ya autorizados por el Instituto.

—

De lo anterior, es necesario que los plazos de entrega, asi como los de disposicidn de
fallas, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas, en ese sentido se
modificé el Anexo E del CMI a efecto de dar estricto cumplimiento a la regulacion, en el

siguiente sentido: -
|
L / N
*(...) 1.1.TProndstico de Servicios.
()
Tabla 3.
Facilidad nueva
— . (Dias habiles)
Puerto de Senalizacién (PAUSI-MX) " 2515 '
Puerto de Acceso IP 2515 ‘
Coubicacién 2515 b
Facturacion 2515 )
Transito 487 -
Enlace  de  Transmision  enfré 15 ) \
coubicaciones no gestionado P o

|

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los servicios
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema de fecha
compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto, junto con las nuevas fechas

de en[rega.

Cualquier solicitud de servicio dalcionol fuera de prondstico serd enfregada en la fecha en que
sea acordada por las partes bajo esquéma fecha compromiso (Due Date). -

)"

"3,2 Plazos mdximos para la sclucion de fallas.

Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion siguientes:
|

Tipo de Servicio | Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
(Servicio (Afectacion Parcial)
: Totalmente
Afectado) -
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Inferconexion 31Hr/ 62 Hrs 85 Hrs

N

BN

Para los plazos de atencién de fallas nose computard el tiempo de frasiado al sifio de la
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o ferceros.

¢.)"

Enfasis afiadido

CMI Mcodificado

En el Escrito de Respuesta, Telmex indicd que el Instituto ha modificado los plazos para
solucién de fallas, los cuales se han vuelto de imposible cumplimiento para Telmex y
para los CS, toda vez que en ocasiones requieren ser atendidas en conjunto.

Telmex senala que los plazos impijes’ros por este Instituto en el CMI de 2018 no son
suficientes, expone una grdfica en donde se muestra el iempo de atencién de fallas
que Telmex ha acordado con algunos CS para solucionar las mismas, justificando as’, el
motivo por el cual solicita a esfe Instituto, la ampliacidén o extensién de los plazos
estipulados, manifiesta que las incidencias se presentan bajo escenarios diferentes y por
tanto, la atencién de éstas requiere de plazos mds amplios a los establecidos.

//

Por lo anterior, Telmex con base en su experiencia, asi como la experiencia de I0s
concesionarios para la atencién de incidencias, solicita se establezcan, los siguientes
plazos:

Tipo de Servicio | Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
) (Servicio “(Afectacién Parcial)
h Totalmente
Afectado)
Interconexién 3Hr 4 Hrs 6 Hrs

Andilisis del. CMI Modificado

Al respecto, se considera que los plazos establecidos para la prestacion de los servicios
de |nTerconeX|on son consisfentes con los plazos autorizados en el CMI2018. Asimismo, son
acordes a los plazos para la pres’romon de los enlaces dedicados de interconexién
senalados en el Anexo G. , /




~

En el mismo sentido, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos
mdximos de reparacién de fallas de los enlaces locales, entre localidades y de larga
distancia intferacional, asi como los enlaces de interconexion:

S

- Tipo de incidencia Plazos maximos h
Enlaces locales, enfre | Enlaces de|
/A localidades 'y de Jarga | In terConexién
J o distancia internacional o
Prioridad 1 4 horas I hora p
— _Prioridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 10 horas S5horas | ™

\

~

Es asi due en las disposiciones aplicables se establecen los plazos maximos para la
atencién de fallas del servicio de enlaces dedicados de interconexidn por lo cual resulta
obligatorio su cumplimiento. Por otra parte, los puertos de inferconexion son un servicio
inherente a la prestacion del servicio de enlaces dedicados de interconexién, es decir;
los puertos de interconexion constituyen un elemento de red necesario para la prestacion
del servicio de enlaces dedicados de inTerconexiép, por lo tanto noes factible establecer
plazos de atencién de fallas diferentes para el servicio de puertos de interconexion vy el
servicio de enlaces dedicados de interconexion.
[
- De hacerlo asi, no se podrian cumplir con los plazos méximos /de atencion a fallas
~ establecidos en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, por lo anterior se mom‘lenen las
\ modificaciones a dichos numerales del Anexo E en los términos es’robIeCIdos en el
Acuerdo.

—~

\ -
Asimismo, con respecto a los plazos de entrega, Telmex no/reolizo manifestaciones por lo
qJe al no existir mayores elementos de andlisis y derivado de que dichos plazos son

acordes a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas y el CMI 2018,
se mantienen en los términos establecidos en el Acuerdo.

Respecto del resto del confenido del Anexo E, se sefiala que en el mismo se establecen
_los parédmetros de calidad, prondsticos para el suministro de servicios, mantenimiento y
: reporOCIones referentes a diversos servxcnos de interconexion, por lo que se considera

procedente su aprobacion. /
( -

-
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5.24 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS. -

J . -
Respecto al Anexo F, se observa que el mismo versa sobre el formato a utilizar para

presentar los prondsticos de los servicios de coubicacién, puertos, asi como el prondstico -

de fréfico.esperado en el caso de que cualquiera de las partes requiera el servicio de
inferconexion directa, de lo cual se considera que dicha informacién es necesaria a
efecto de realizar las acciones necesarias para contar con la capacidad suficiente en

\ lared de Telmex y del CS por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.25 ANEXO G. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

5.25.1 OPERAQION Y MANTENIMIENTO. —

\

Modificacién del Instituto ~

Respecto del numeral 2.6:2 del Anexo G asi como del sub Anexo G-4 se observd que los
términos establecidos no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y
condiciones establecidos en el CMI 2018 y en virfud de que el propdsito de revisar
anualmente el ms’rrumenTo regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como

- gjustarse ala evoIUCIon tecnoldgica del sector, el Instituto no considerd procedente que

en una revisién posterior del convenio marco de interconexidn se plantearan férminos y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto, por lo que se
modificd el Anexo G asi como el sub Anexo G-4, a efecto de qUe los plazos de atencidn
a fallas sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI 2018.

En vir’rdd de lo anferior, se modificd el numeral 2.6.2 del Anexo G del CMI, en el siguiente
sentido:

262 Los reporféé de afectaciones que pudierén ocurrir en la prestacion de los Enlaces™
Dedicados de Interconexién podrdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de Gestion
(SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semana.

En reloc;/én con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Interconexién, Telmex se compromete a solucionarios considerando su
ubicacion y gravedad, contfados a partir de la debida y formal nofificacion a Telmex, de
conformidad con los siguientes plazos:

Ttpo'd.e Prioridad 1 Prioridad 2 ~ Prioridad 3 )
Servicio N ! ,
Interconexion 31 Hrs 6Hs 2Hrs \ N 8 5 Hrs

5
\
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No se computaran aquellos refrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciafiva @ds no limitativa, pueden
- consistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros; vandalismo por robo o dafio de
) cable, /nfroesfrucfura o combusf/b/e, postes dernbados planfones-en wa publica, inseguridad
de-eguipos-porbroveedors fa//osen el
suminisfro eléctrico de CFE mayoresa a4 horas Asi como los casos atribuibles al ConceS/onor/o
Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos
o instalaciones, refrasos'en los permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico.
Telmex informara al Instifufo (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades
Federativas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las épm ylas 8am
de/ dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.”

/

/

/CMI Modificado

Enfasis afiadido

~

Telmex manifestd en el caso del numeral 3.2 *plazos maximos para la solucién de fallas”

~del anexo E, que con base en su experiencia, asi como la experiencia de los
concesionarios para la atencién de incidencias han acordado aumentar el fiempo deé
atencién de fallas relacionadas con enlaces dedicados de interconexion.

De la misma manera, Telmex expone una gréfica con las actividades q&e se redlizan en !
la operacién, en donde se muestra el tiempo de atencién de fallas que Telmex ha
acordado con olgunos CS para solucionar las mismas, justificando asi, el motivo por el
cual solicita a este Instituto, la ampliacion o extension de los plazos eshpUIodos afin de
que sean plazos razonables para las partes contratantes, senala que una falla no solo
depende de Telmex sino del concesionario solicitante, proponiendo que se modifique
la redaccion del numeral 2.6.2 del anexo G, para quedar como d continuacion se
enuncia: |

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pi/dieron ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexién podrén presentarse mediante el Sistema Electrénico de Gestion
~  (SEG), el cual se manfendra operando las 24 (veinticuatro) horas del diq, los 7 (siete) dias de la
semana. /
En relacion con Io)s afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamientfo de
Enlaces Dedicados de lnf@rconexio’n, Telmex se compromete a solucionarios considerando su
ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida y formal nofificacién a Telmex, de
conformidad con los siguientes plazos:
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Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 h
Servicio o
Interconexion 3 Hrs 4 Hrs 6 Hrs P

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de traslado dl sifio de Ia falla
fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros. (...)"

T

Andilisis del CMI Modificado

Del andilisis realizado al Anexo E, Anexo G, se desprende los términos establecidos no se
apegaban dl marco regulatorio vigente ni-a los términos y condiciones establecidos en
el CMI 2018 v en \Lir’rud de que el propdsito de revisar anualmente el in/s‘rrumen’ro
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como djustarse a la evolucion
tecnolégica del sector, en ese sentido el Instituto no considerd procedente que'e\n una
revision posterior del convenio marco de interconexién se plantearan términos vy
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto, ya que con relacién
a la calidad en la prestacion de los servicios, es necesario que los plazos de enfrega, los
plazos de atencién de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de
fraslado entre otfros, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI
establecidos para la prestaciéon de los servicios de interconexion.

‘Asimismo, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos méximos de
reparacion de fallas de los enlaces locales, entre localidades y de larga distancia
internaciondl, asi como los enlaces de inTergonexién: /

A\

Tipo de incidencia Plazos maximos
p Enlaces locales, entre | Enlaces de
' localidades 'y de larga | Inferconexion

distancia infernacional .~

Prioridad 1 4 horas 1 hora
Prioridad 2 8 horas ' 2 horas
Prioridad 3 10 horas 5 horas —

AN

/

Es asi que en las disposiciones aplicables se-establecen los plazos méaximos para la
atencién de fallas del servicio de enlaces dedicados de interconexion por lo cual resulta
obligatorio su cumplimiento. En ese sentido se mantiene el contenido de del Anexo G asi
como el sub Anexo G-4 en los términos establecidos en el Acuerdo.

—
/ —
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5.26.2 PLAZOS DE ENTREGA Y PENALIZACIONES

Modificacion del Instituto

En los numerales 2.4.1.1, 2.4.1.4, 2.7.1 y 2.7.3 del Anexo G se observé que los términos
establecidos no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y
condiciones establecidos en el CMI 2018 y en virtud de que el propdsito de revisar
anualmente el instrumento regulo’rorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como
qjustarse a la evolucién ’recnologmc: del sector, en ese sentido; el Instituto no considera
proceden’re que en una revision posterior c;el convenio marco de interconexiéon se
plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya autorizados por el
Instituto.

.
(

Respecto de la clausula, 2.4.1.1 se modificaron los plazos de entrega a efecto de que los
mismos sean consistentes con lo establecido en Ios Medidas Fijas y el CMI 2018, asimismo
por lo que hace al numeral 2.4.1.4 nuevcmen‘re se incorpora el caso relacionado con
el excedente del 20% en el prondstico para instalacién de los se/r/wc:los en el esquema
Due Date, en adicion, por lo que hace a las cldusulas 2.7.1 y 2.7.3, se modifican los
montos de la penalizacién, de tal formo ‘gue se fomente el cumplimiento de los plazos
de entregay los pardmetros de calidad enel servicio, gquedando dIChOS modificaciones
en el siguiente sentido: -

—

"2.4.1 Plazos de enfrega. A

24.1.1 Loip/azos de em‘regg indicados en la tabla del presente numeral, no podran excederse

en: , )
¢.) ‘ \ \
[ Dias habiles
L
‘ Enlaces Dedicados de Inferconexién Locales 2515
) Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales— 3515
Enlace de Transmisidn entre coubicaciones gestionado 2015
AN i /
(..) ~
AN

La enfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias. hob//es
para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para en/aces entre localidades, independientemen fe
de la fecnologia.

|

() ~ ~
N \

24.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan el proréstiee- un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentfes serdan ins/falodos en un plazo definido por mutuo

—
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acuerdo bgjo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de enfrega.
S \

2.7 Penalizaciones. ‘

2.7.1 La penalizacién por enfregas fardias se calculard considerando el monto econémico
correspondiente al 10% de la renta prepercional-aos-dias-mensual del enlace por cada dia
(hdbil) de retraso en la enfrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,
hasta por un maximo de seis rentas mensuales.

) 2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la renfa mensual del
servicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restara al final del periodo para efectos
de computo de las penas erdales del trimestre. ” ¢

Enfasis afadido

CMI Modificado

_Telmex manifesté que se encuentra en desacuerdo con las modificaciones realizadas
por el Instituto, considera que las determinaciones no se encuentran apegadas a la
realidad y ala prestacién efectiva de los servicios de inferconexion.

Ademas, senala que este Instifuto no establece el modelo econdmico utilizado para
calcular la penalizacion del 10% de la renta mensual del enlace. Asimismo, considera
que la peno\lki\zocién es llegal por tratarse de una sancidn excesiva y désproporcioncdc,
solicitando se ajuste la redaccién de dicha cldusula de la siguiente manera:

2.7.1 La pendlizacién por entregas fardias se calculard considerando-el montfo econémico
correspondiente de la renta proporcional a los dias de refraso de refraso en la enfrega,

2o #

respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion”,

Por ofra parte, respecto c]e la clausula 2.7.3, Telmex moQiﬁes’rG que no tiene objecion
con la modificacién realizada por el Instituto, sin embargo, sefala que es contrario a lo

. establecido en la medida Decimonovena del Anexo 2 de la Resolucidn. de
Preponderancia, ya que la misma establece que los pardmetros de calidad de’los
servicios se miden en forma anual, solicitando que se modifique la redaccion en el
siguiente sentido: /

\ /

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la renfa mensual del
\\\ ,/
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servicio reportado y el flempo de indisponibilidad se resférc’z al final del periodo para efectos
de cémputo de las penas an uales”
~ 1 5 . // —_
Andlisis de la Propuesta de CMI \

) Con.respecto a las modificaciones realizadas en el numeral 2.4.1.1, las mismas son

consistentes con lo establecido en la'Medida Decimosexta de las Medidas Fijas y el CMI
2018, asimismo Telmex no realizd manifestaciones respecto a dicho punto por lo que se -
mantiene en lo términos establecidos en el Acuerdo.
~
_Con respecto a lo sefialado por Telmex para el caso del numieral 2.7.1, es importante
senalar gque dicha penoliidcién es consistente con la comparativa internacional, como
se observa en la siguiente figura.,

Figura T: Esquema de penalizaciones recogidos en las dls’rihfos OR.
\
En ese sentido, el establecimiento de la penalizacién del 10 % resulta razonable a efecto
de reducir los incentivos para incumplir con los plazos de entrega eétablecidos-en el CMI
mismos que cumplen con los establecido en las Medidas Fijas, por lo que no es
procedente establecer un modelo econdémico para ‘calcular la penalizacién como
sefiala Telmex, en ese sentido no resultan aplicables'las modificaciones propuestas por
dicho concesionario, toda vez gue aceptar las mismas representaria condiciones menos
~ favorables a las establecidas en el CMI 2018. ' /

.

— e

—

Asimismo, en el numeral 2.7.3 se dispone un monto menor respecto de las penadlizaciones,

[ = . ' i ' ) ' |
en el caso de que la-causa sea Imputable al concesionatio solicitante o a su cliente final /
a efecto de reducir los incentivos del CS de atribuir dichas fallas a la operacion del AEP

y que estas tengan impacto en el tiempo de indisponibilidad de un enlace gue resulte
de una falla atribuible al CS.

( )
1’

5; \\ —
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Por ofro lado, respecto a la modificacion solicitada por Telmex en el numeral 2.7.3 en el
sentido de que los parédmetros de calidad se miden de forma Anual, la misma resulta
procedente en términos de la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas por lo que se
modifica la redaccion de dicho numeral en el siguiente sentido:

-~

" 2.7.3 En fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la renfa mensual del
servicio reportado y el fiempo de indisponibilidad se restara al final del periodo para efectos
de cémputo de las penas anuales™.

Enfasis afadido

5.26 MODIFICACIONES ADICIONALES

+ 6,.26.1 CONTRAPRESTACIONES . \

. ™~

Adicional a las modificaciones efectuadas por el Instituto a la Propuesta de CMI
presentado por Telmex, dicho concesionario realizo un par-de cambios adicionales
sefalando que las mismas devienen de determinaciones judiciales que modifican el
sentido juridico de Telmex, manifiesta que dichos cambios son necesarios de tal forma
que el CMI 2019 sean un instrumento efectivo y Util para las partes celebrantes.

B N
Es asi gue como parte de estas modificaciones adicionales, Telmex incluye dentro de
Escrifo de Respuesta un cambio respecto a lo establecido en el numerdl 4.4.4 de la
clausula cuarta en la cual se establecen intereses moratorios a cargo de las partes en -
caso de cualquier incumplimiento, especificamente del numeral 4.4.4.2 relativo a los
infereses moratorios aplicables por conceptos de reembolsos por cantidades pagadas
en exceso, esfableciéndose al efecto intereses sobre saldos insolutos a una tasa anual
que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equmbno anual mds reciente en
relacién con la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensudiles.
En ese sentido Telmex senala que con la finalidad de homogenizar las propuestas de
convenio ' marco de interconexion para el periodo 2019 presentadas por los miembros
‘del AEP proponen modificar dicho numeral de la siguiente manera:

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,

una vez que hublesen sido determinadas por /écuerdo de las mismas o por

resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias

previstos en el presente Convenio: en el entendido de gue, en esfe caso, mientras
-~ no exista fal deferminacién no procedera el pago de intereses moratorios.




— )

En ambos casos, la Parfe que incumplié pagard en adicion a -dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de
las confraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden fotalmente
pagados, infereses moratorios sobre saldos insolutos a una fasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds recientfe enrelacion con
la fecha en que ocurra.la mora,_multiplicada a razén de 3 (fres) veces sobre bases
de cdlculos mensuales. (...)"

e ) o
Enfasis anadido

Andlisis del CMI Modificado

Del andlisis realizado a la Clausula 4.4.4 de la Propuesta de CM, la parte gue incumple
en el pago puntual de las contraprestaciones o reembolsos de pagos recibidos en
exceso pagard intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual mulfiplicada
arazén de 1 (una vez) sobre las bases de cdlculo mensuales.

En este sen’rldo de la revision de la expenencm internacional, se observa que es comin
la inclusidn de aspectos referentes al pago de las contraprestaciones, como se ilustra en
la siguiente tabla:

' Espona ~ Portugal

- N
Epoca y forma de
pago
Pagos recibidos h \
L en exceso ‘ —
g,lm‘ereses .
-

~ V Refacturacion y
! ajustes ~
’? Figura 2: Comparacién sub-cldusulas con otras ofertas de referencia (Fuente: Analysys Mason, 2015)
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Con respeo’ro a los infereses moratorios se observa que la tasa sobre la cudl Telmex
redlizard el cdlculo -de los intereses moratorios es mayor a ofras referencias
internacionales por 1o que no resulfa procedente la modificaciéon realizada por Telmex,
manteniéndose dicho numerallen los términos establecidos en el Acusrdo. Asimismo, la
aplicacion de 3 veces la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio resulta excesiva.

S~

5.27 REFERENCIAS AL INCISO A) DEL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 131 DE LA LFTR
(tarifa de inferconexion a cargo de los concesionarios solicitantes). :

En el Escrito de Respuesta, Telmex manifiesta que en el articulo 131, inciso a) de la'LFTR,
misma que fue publicada el 14 de julio de 2014, se establecid-que el AEP en el sector de
las telecomunicaciones no cobraria por el tréfico que termine en su red, sefala que
dicha disposicion se vio reflejada en los CMI para 2015, 2016, 2017 y 2018.
e -

En este sentido, Telmex manifiesta que [a SCJIN, se pronuncid al respecto, declarando
inconstitucional el inciso a) del arficulo citado, determinando en consecuencjo que
Telmex y las demds empresas declaradas ogem‘es econdmicos preponderom‘es ya se

- encuentran en posibilidad de realizar dicho cobro.

Conforme a lo anterior, Telmex solicita que se eliminen del CMI las alusiones relativas al
inciso a) del segundo parrafo del arficulo 131 de la LFTR y su confenido, asimismo, solicita

gue se incorpore al Convenio la tarifa correspondiente, una vez que sea determinada
por este Instituto. -

ye
N /
N

Andlisis del CMI Modificado

Como ya se preciso, con fecha 18 de abril de 2018 la Segunda Sala de la SCIN dicté
sentencia en el Amparo en Revisién 1306/2017, en la cuol resolvié que la Justicia de la
Uniébn ampara y profege a Telmex, en confra del ‘sistemna normativo declarado
inconstitucional contenido en el inciso a) del segundo parrafo del articulo 131 de la LFTR,
~el cual debe dejar de ser aplicado a dicho concesionario a partir del 1 de enero de 2019.

Lo anterior, queda determinado en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, el cual contfiene
las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resulfado de la Metodologia de
Costos.

En consecuencia, resulfa procedente considerar las modificaciones propuestas por
Telmex, en el sentido de eliminar del CMI las alusiones relativas a la aplicacion del articulo
131 de la LFTRy de que se incorpore al CMI el cobro de la tarifa de terminacion de trafico

J




S~

en la red fija de dicho concesionario, de conformidad con las tarifas establecidas en el
Acue(do de CTM y Tarifas 2019.

AN ~

En consecuencia, se modifica el numeral 4.1 de la cldusula cuarta, “Tarifas y formas de

Pago”, asi como el numeral 1 del “Anexo B”, Servicios conmutados de interconexion en

el siguiente sentido:

N

~ e

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. -

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las partes deberan cumplir
con los siguientes principios:

%ﬁ' j i = g
e Esfar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables, econdémicamente factibles
_ ¥ que sean lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario solicitante no
necesife pagar por componentes o recursos de la red-que no se requieran para que el
servicio sea otorgado.

/
e Permitir recuperar al menos el costo incremental fotal promedio de largo plazo o e( cosfo
\ incremental de largo plazo puro, segiin sea el servicio de inferconexién de que se frate.

e No deberdan contener costos no asociados a la prestacién del Servicio de Interconexion
relevante.

P | ) , \ .
e No deberan /nc/u<r cualquier ofro costo fijo o voné;b/e que seq recuperado a fraves del
P usuario. - /

~ ; L
e

/

1. Servicios Conmutados de lnférconexién. - O |

> 1.1 [ ) pagard a TELMEX la cantidad de SXXX (/XXXX pesos M.N.), por minuto de
interconexién por concepto de servicios de terminacion del servicio local en usuarios fijos.

142TELMEX pagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), por minufo de
~— Inferconexién por concepto de servicios de terminacién del servicio local en usuarios fijos o
moaviles, ) )

(.)” ‘ /

-

\ \ k\ )
5.28 MODIFICACION DE LOS PUNTOS DE INTERCONEXION DE TELMEX. g

AN ) e N
Con fecha 07 de junio de 2018 el Segundo Tribunal-Colegiado de Circuito en Materia

Administrativa, especializado en Competfencia Econémica, Radiodifusion y .
Telecomunicaciones con residencia en la Ciudoc\d de México vy jurisdiccion en toda la
;j;f Republica, emitid la ejecutoria correspondiente al amparo en revision 44/2016, aefecto

/]
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de que este Instituto desincorpore de la esfera juridica de Telmex, el punto sexto del
Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacion de contar con el punto de interconexion
IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, asi como-de la aplicacion

inmineg‘re, suU ejecucion y sus efectos © consecuencias. /
/ - | Ve

Andilisis del CMI Modificado a

Del andlisis realizado, cabe sefalar que a efecto de dar cabal cumplimiento a la
ejecutoria dictada por el tribunal competente, el Pleno del Instituto en su XXV Sesién
Ordinaria, emitid la Resolucion oorrespondlen’re mediante Acuerdo P/IFT/220818/514, a
través de la cual se desincorpora de la esfera Jundtoo de Telmex Unicamente lo relativo -
al punto sexto, numeral 10 del Acuerdo de Puntos de Interconexion, missma que olg letra

dispone lo siguiente:

“Ahora bien, en cumplimiento a lo senalado en el inciso a) de la citada ejecutoria, el Pleno del
Instituto mediante la presente Resolucién desincorpora de la esfera juridica de Telmex
unicamente lo relativo al punto sexto, numeral 10 del Acuerdo de Puntos de Inferconexion, que
a la letra senala lo siguiente: g

SEXTO. - Los Puntos de Interconexién a la red pablica de telecomunicaciones del Agente
Econdémico Prep‘o‘nderanfe para infercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro
del ferritorio nacional mediante el protocolo de internet (IP) correspondientes a los servicios
de telecomunicaciones fijos y.moviles estaran ubicados en las siguientes ciudades:

o
Distrito Federal Ciudad de México
2 “Nuevo Lebdn Monterrey
3 Baja California Tijuana
, 4 Chihuahua / Chihuahua AN
1 ] 5 Sonora Hermosillo
6 Guangjuato Celaya r
7 Jalisco —. Guadalajara
— 8 Morelos Cuernavaca
9 Puebla —- Puebla
10 Baja California Sur LaPaz -
17 Veracruz Coalzacoaicos” A
(Enfasis aRadido)”

S —

En consecuencia, se modifica el Subanexo A-1 alusivo a los Puntos de Interconexion IP

en la red de Telmex, en el sentido de eliminar-del CMI como uno de Ios puntos de

inferconexion el referente a la La Paz, Baja California Sur, para quedar como sigue:
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Lo anterior, en congruencia con la Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones desincorpora de la esfera juridica de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. el punto sexto, numeral 10 del *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DEFINE LOS PUNTOS DE
INTERCONEXION DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE”, emitida en cumplimiento a |la ejecutoria del amparo
en revision R.A. 44/2016 y aprobada con fecha 22 de agosto de 2018,

SEXTO. - Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexidn. El CMI constituye el

conjunto de términos y condiciones que Telmex deberd ofrecer a los CS, mismos que

deberdn materializarse a fravés del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las
- partes puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos en el CMI.

—
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En ese sentido, conforme a la legislacion y normatividad aplicable, las partes podran
negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de
sus atribuciones sean determihadas. \

En este sentido, si el CS requiere el CMI vigente en los términos ofrecidos por el AEP, y
acepta las farifas publicadas por el Instituto con base en el arficulo 137 de la LFTR y no
existe condicién adicional que forme parte de un diferendo, el AEP deber suscribir el CMI
dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud del CS a
fravés del sistema electronico al quese refiere el articulo 129 de la LFTR.

De esta forma, Telmex se encuentra obligado a proporcionar los servicios en os términos
ofrecidos, a partir de la suscripciéon delconvenio correspondiente, sin menoscabo dela
facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten en’rre las partes sobre la
prestacion de los servicios materia del CMI
N

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccién Il y 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trlgesmo Quinto gel ‘Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del étsTemo Pudblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccidn XVl y 177 fraccion VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, VI'y XXXVIII del

k\Es’ro’ruTo Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, $.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE,

" S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DEC.V., Y GRUPO

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes:

S
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" PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Interconexién presentado por Teléfonos de México, S.A.B de C.V.l\ como parte del
Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo sehalado en el
Considerando Quinto de la presente Resolucion.,

SEGUNDO. - Se aprueba el Convenio Marco de Inferconexidon pFesem‘Odo por Teléfonos
de México, S.A.Bde C.V., como parte del Agente Econémico Preponderante en términos
del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que forma parte integral de la
misma. —
\
TERCERO.- La aprobacidén otorgada en el presente acto se emite sin perjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunioéciones para determinar las tarifas
‘aplicables a los servicios de inferconexién establecida en la Medida Trigésima Sexta vy
Trigésima Octava de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y
-~ CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN-TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”.
CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de! oficio o a p\éﬁcié“n de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
previstos en el Convenio Marco de Interconexién, de forma previa a la siguiente revision,
cuando se acredite que esfos constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a
los servicios del convenio en condiciones de competencia, calidad, plurglidod,
cobertura universal, interconexién, convergencia, confinuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.
/
QUINTO.- Se ordena a Teléfonos de México, S.AB de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Intemet el Convenio Marco de
Interconexién dentro de los primeros quince dias delmes de diciembre de 2018; asi como
en el Diario Oficial de la Fede/rccién en términos del articulo 138, fraccién Il de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y-Radiodifusion.
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Maria Elena Estavillo Flores Mario Germdn Fromow Rangel

Comisionada Comisionado
J
\
Adolfo Cuevas Teja A Javier Judrez Mojica
Comisionado ~ Comisionado
|
Arturo Robles Rovalo Séstenes Diaz Gonzdlez
Comisionado Comisionado

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIi Sesion Or}iinorio celeb(odc el 31 de octubre
de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y Ill; y
vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;_arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/311018/658.

Los Comislonados Mario German Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica y Arfuro Robles Rovalo asistieron, participaron y emitieron su voto razonado en
la Sesién, mediante comunicacion elecirdnica a distancia, en términos de los articulos 45 cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y 8 tercer parrafo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

~
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INSTITUTO FEDERAL DE -
TELECOMUNICACIONES
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
“TELEFONOS DE MEXICO, S.AAB. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
COCA SANCHEZ Y, POR LA OTRA, ( — ). EN LO SUCESIVO *(

)", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR , DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
B ' DECLARACIONES S

4
i

I. Declara Telmex, por medio de su Represen‘f/onfe Legal:

a) Ser una sociedad andnima mesxicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nUmero 34,726
de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado
Graciano Contreras Saavedra, Notario Pdblico ndmero 54 del Distrito
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de
Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nimero
cuairo, a fojas tres, del libro tercero, volumen doseientos freinta y ocho,
actualmente inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura ndmero
135771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario

~ publico nimero 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
Prieto, consta la protocolizacion del acta de asamblea extraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacion social
por la de Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital
Variable. / —
| N

b) Tener Titulo de Concesién de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobiermno Federal. Copia del Titulo de Concesidn de
Telmex completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se

. acompana al presente Convenio como Apéndice | "A”;

C) Que su represem‘cm‘e legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y
como lo acredita con copia certificada de la escritura pubhco ndmero
92,482 de fecha 23 de abril de 1990, oTorgodo ante la fe del'licenciado
Homero Diaz Rodriguez, Notario PUblico ndmero 54 del Distrito Federal,

—mismo que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en la
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, que se adjunta al presente

documento como Apéndice Il A", /

d) Que conforme.a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y

emds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
esed inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones con la Red

~</x B )
/ |
/
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Plblica de Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de
(— My o
Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por o
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo
para que Telmex se encuentre obligado en sus términos.

P

Telmex ha impu\gnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el

Instituto en Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el-

.cugl determina farifas asimétricas para Telmex (“Acuerdo de Tarifas”), el
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

_ Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado

Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de felecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios

~ “que operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario

N
~

N

Oficial de la Federacidn el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los
puntos de inferconexion a la red plblica de telecomunicaciones del
Agente Econdémico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015, asi como la “Resolucidn mediante la
cuol el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,

modifica y. adiciona las medldcs impuestas al Agente Econémico -

Preponderante en el sector de Telecomunicaciones medlonTe Resolucién
de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo la “Resolucion Bienal”), determinada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017.

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnér
cualguier ofra norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o
acto de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley
senalados en el parrafo anterior, asi como cualquier ofro acto de

 autoridad que pretenda derivarse de los férminos y condiciones ofrecidos

por Telmex en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebraciéon de este
Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito,
sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de
cualesquiera obligaciones contenidas en la resolucidn, acuerdos, en la

Ley yenia Re§olucién Bienal mencionados. \
S~
Il. D@éﬁ]ra ( ), por medio de su Representante Legal.
}f
y
S . P , YT
fﬁ/’"é) Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de

Vs

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero ___de

s

z 2
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fecha __ de ___ de__, oforgada antfe la fe del Licenciado ___, Notario
Plblico ndmero _- de la Ciudad de misma que se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de
, hdmero __, de la seccidn comercio, volumen __, Libro . de
fecha_de__de___. RN

b) \Tener Titulo de Concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente

N

c)

d

e)

otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de
Concesidn de ( ) completa con- todos sus anexos vy
modificaciones a la fecha se ocompono al presente Convenio como
Apendlce | "B";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y
como lo acredita con copia certificada de la Escritura Plblica nimero __
de fecha _ de de 20__, otorgada ante la fe del Licenciado ,
Notario PUblico ndmero del Municipio de mismo que se

encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio de , ., unda

copia certificada del mismo se adjunta al presente documento como

Apéndice Il "B"; /

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrafivas aplicables
desea inferconectar la Red de ( ) con la Red de Telmex y,

Que no se encuem‘ro limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
o confractual olguna para la celebracidon del presente Convenio, por lo
~ gue no se requiere de acto posterior alguno a la celebracidn del mismo
pdra gue el Concesionario se encusntre obligado en sus términos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

o)

0

<)

/

Que las Partes han convenido fodas y cada una de las cldusulas
contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la
fecha, bagjo los términos y condiciones en ellos establecidos.

— /

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos

aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significado que se defina en el propio Convenio y sus Anexos,

independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo que
de manera especifica se les afribuya un significado distinto.

Iy , _—
ue es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la
elacién confractual entre las partes se rija conforme a los términos y
e —

/ ~~ 3 |
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condiciones de intferconexidn del presente instrumento y sus anexos. En
consecuencia, las partes acuerdan dar por ferminados, para todos los
efectos legales a que haya lugar, los convenios de inferconexidon
celebrados el __de __de_ de interconexion local, __de __de____de
inferconexion de larga distancia y celebrar el presente Convenio por
virtud del cual'se establecen los términos y condiciones de interconexidn

entre la Red de ( ) con la Red de Telmex, por lo que estan de
acuerdo con que el presente Convenio se rija por. las Declaraciones
N4 precedentes y por las siguientes:
CLAUSULAS
N )
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para
todos los fines y efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn la
definicién y significado que enseguida se establece, salvo que de manera |
especifica se les atfribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especificaciones y |
Técnicos —caracteristicas  técnicas  de  los  Servicios  de
Interconexion, incluyendo cualquier modificacién que
p al respécto acuerden las Partes expresamente y por

escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A",

NIR Combinacién de digitos que identifica @ uno o mas
— grupos de cenftrales de servicio local

Caso Fortfuito o Fuerza  Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada

) Mayor por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
' inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemo,

guerrq, insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las

cudles se encuentren imposibilitadas para realizar sus

obligaciones contraidas en el convenio.

e

ngwfcnza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el

ff’ cobro por los servicios prestados. Estas actividades

yd comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la
%«/ recaudacién de la contraprestaciéon de los servicios

prestados y el pago correspondiente/ a los
Concesionarios que hayan participado en  la
prestacion del servicio.



Concesionario

Cdﬁduccién de
Trafico

Convenio

. Coubicaciéon

Enlaces Dedicados de

Interconexiéon

ce de Transmisidn

E
f e
ﬁ Interconexion

,fi %

/

/N T

b

~

Persona fisica o moral titular de una concesion de las
previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce sefales de Telecomunicaciones a fravés de

su Red Publica de Telecomunicaciones ya sea que

éstas hayan sido originadas-o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda
a ofras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

El- presente documento, con sus respectivos anexos,
que contfiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
Telmex y ( ). por virtud del cuadl las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacidon de los Servicios de Interconexion entre la
Red de Telmex y la Red de ( ), asi-como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con
la Ley, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexién para la colocooién\dé
equipos y dispositivos de la Red Publica de-
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y la provision de otros
Servicios de Inferconexidn de una Red Publica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacidon
en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexiéon, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de segundod aire acondicionado, y
demds facilidades necesancxs para su adecuada
operacién, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de 'arrendamiento _de lineas o ' circuitos de
fransmisidn dedicados, para el fransporte de senales

“digitales, que se proporcionan a ofros concesionarios

de redes publicas de telecomunicaciones, al amparo
de convenios de interconexion, entregado a fravés de

“cualquier medio de Trcnsmisién 7 excepto satélite,

dentro del drea de cobertura conce&onodo a Telmex
donde existan puntos de interconexiéon, = /,

Servicio de Inferconexidbn que consiste en el
establecimiento de enlaces de transmision fisicos de

e

5
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entre Coubicaciones

e
/ Informacién
Confidenclial
/
Instituto N
lr;}e?conexién
‘/f’é -
ya
/ e
4
/
[

. organizacional,

cualquier tecnologia, a través de los cuadles se
establece la interconexién entre redes puUblicas de
telecomunicaciones distintas a Telmex, para el
infercambio de Trdfico PUblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telmex. Estos enldces podrdn suministrarse bajo- las
modalidades de Enlace de Transmision  de
Interconexion entre  Coubicaciones Gestionado 'y
Enlace de Transmisidn de Interconexidon entre
Coubicaciones No Gestionado.

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrdnicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por los
Partes o cualquiera de sus filiales como confidencial, la
que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas
de negocios, estrategias de negocios, estructura
composicidén | corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacién industrial, junto con  férmulas,
mecanismos, patfrones, métodos, tfécnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de frabagjo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualqguier otra
documentacién preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

e

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, 1égica y funcional entre Redes
Pdblicas de - Telecomunicaciones que permite la
conduccién de Tréfico Puablico Conmutado enfre
dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones ~ puedan conectarse e
intercambiar Trdfico con--los Usuarios de otra Red
Pdblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien
permite a los usuarios de una red puldblica de
telecomunicaciones la utilizacidn de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a ’rroves de otra.red
publica de telecomunicaciones.
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Interconexion
Cruzada:

/
Interoperabilidad

\

Ley
México )

Numeracién

Originacién de Trafico

Parte Prestadora
Plan de Nur?\eracién
Plan de Sefializacion
Puer’r?) de Acceso

Puerto de
egallzacnon ’

g/

/

Interconexion directa realizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de ooubloomon en
el mismo punto de interconexion. Para o cudl el

propietario de las instalaciones proveerd los enlaces de
fransmision de interconexiéon entre coubicaciones del

fipo ges’rlonodo o no gesﬂonodo

CorocTens’ncos técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, sisfemas y  equipos de
felecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cuadles se
asegura la provisibn  de “un  servicio de
felecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de setrvicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten idenfificar univocamente a
cada_linea telefénica, servicio especial o desfino en
una red o conjunfo de redes de ftelecomunicaciones,
de acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcidén que comprende la conmutacién y transmision
de Tr&fico Publico en la red que lo recibe de un Usuario
y lo enfrega a la ofra red en un Punto de Interconexion
convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.

~Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como

aqguellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

y .
Punto de acceso en los equipos de conmutacion de

una Red PUblica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexion en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Senalizacién para la enfrega de la sefalizacion

70




correspondiente al Tréfico Plblico Conmutado.

Punfode Punto fisico o virfual donde se establece Ia

In’rerconexién , Interconexion enfre = Redes Pdblicas de
o Telecomunicaciones, para el intercambio de trafico de

y inferconexién o de frafico de servicios mayoristas.
. PDIC Es el domicilio de la Coubicacidn que permite el

acceso a un Punto de Interconexion.
1

“Punto de Punto inteligente de transferencia dentro de una red
Transferencia de de senalizacién ndmero 7. P
Senalizacion ) \

Red Piblicade La red a través de la cual se explotan comercialmente

Telecomunicaciones  servicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos

tferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
- redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
allé del punto de conexién terminal.

Registro 'Plblico de Elsefalado en el arficulo 177 de la Ley de Telecom.

Concesiones y

/
Servicios Servicios que forman parte de los Servicios de
Auxiliares Inferconexion necesarios para la-Inferoperabilidad de
Conexos las Redes PuUblicas de Telecomunicaciones, que

incluyen, entre otros, los servicios de informooién de
directorio, de emergencia, de cobro reverfido o de™
origen, via operadorag, y los demds que se requieran
para permitir a los Usuarios de un Concesionario
P | comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y
tener acceso a los servicios suminisfrados por éste
dltimo o por algun ofro proveedor autorizado al efecto.

Servicios C\énmu’rcdqs Servicios que consisten en |la conmutacién de Trdfico

de Interconexién  ~  Pulblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de los Partes y la entrega de dicho
Trafico para su originacidn, terminacion, transito o
cualquier combinacidn entre ellos, en la otra red.

Servicios de ~Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
rconexion telecomunicaciones, para readlizar la interconexidon
entre sus redes e mcluyen entre o’rros la conduccion

pan de trafico, su originacion y ’rermlnaolon enlaces de

fransmisién, senalizacién, fransito, puertos de acceso,
coubicacion, la comparticién de infraestructura para

8
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~Servicio de
Facturacién de
In’rergonexién

Servicio de
Facturaciény
cobranza —

Serviclos no
~ Conmutados de
" Inferconexion

/
Servicios de
Senalizaciéon

‘Servicios de

1 ! ecomunicaciones
/

/.

;7
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interconexién, facturacion y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de la mismna y acceso a servicios.

)

Proceso relativo a la expedicidn de comprobantes

fiscales por cuenta de ( ), comprende el
procesamienfo de registros con el importe de los
servicios de ( ) infegrado en el Recibo
Telmex, la impresidn y envio al clienfe final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex.

Servicio de interconexidn relativo a la expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex,
comprende el procesamiento de registros con el
importe de los servicios de ( ) en el Recibo
Telmex, la impresidn y envio al cliente final de dichos
comprobantes” dentro del Recibo Telmex. También
incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo

la receptoria de pagos, por virtud del cual Telmex-

recibe los pagos de los clientes finales por concepto de
los servicios que ofrece el concesionario.

~—

Los servicios que consisten en:
() Enlaces de Transmision de In‘rerconemon
(i) Enlaces de SenohzoClon
(iify Puerto de Acceso,
(iv)Puerto de Senalizacion y
(v) Coubicacion.

Servicios de Inferconexion que permiten el infercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién éntre dos o
mas Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aguellos que son comercializados a Ioé Usuarios para la
fransmisidon y/o recepcion de Trdfico a través de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de Ila concesidn, permiso © registro
correspondiente.

O
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Servicios de Transito Servicio de Interconexidn para el enrutamiento de
Tréfico Plblico Conmutado que Telmex provee para la
Interconexién  de  dos Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la
Originacién o Terminacidn de Trafico  Plblico
/ Conmutado dentro del territorio nacional.
/

~

Solicitudes,de Servicio Las requisiciones de  Servicios de ~Interconexion
mediante los formatos que las Partes convengan al
efecto, a fravés de las cuales soliciten a la ofra la
prestacion de determinado Servicio de Interconexion
las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para
que cudlquiera de ellas solicite de la ofra la prestacion
de un determinddo Servicio de Interconexién conforme
al presente Convenio.
Terminacién de Funcién que comprende la conmutacion y fransmision
Trafico ~ de Trdfico Pldblico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punto de Inferconexion y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.
p .
Tréfico Datos, escritos, imdgenes, 'voz, sonidos o Informacion
de cudlquier nafuraleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.
Tr&fico Publico Toda emisidn, transmision o recepcidon de signos,
Conmutado sefales, escritos, im&genes, voz, sonidos o informacion
de cualquier naturaleza que se efectle a fravés de
una Red PUblica de Telecomunicaciones que utilice
para  su  enrutamiento  fanfo  centrales como
numeracion asignada y administrada por el Instituto, de
| “conformidad con el Plan de Numeracion.

Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion
No discriminatorio de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios
! ~que se ubiguen en condiciones iguales entre i,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y

dispopibilidod de cualquier Servicio de Interconexion.

Uso Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y smul’roneo
infraestructura con ofro concesionario, la infraestructura que le haya
provisto Telmex, para fines de interconexion.

7 ) _ N o
Usdario final Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
M’fj"“ h Telecomunicaciones como destinatario final.
e ~ \
10
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Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al confexto del
presente Convenio; y, a falfa de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
Senalizacion y el Plan de Numeracioén, asi como log demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la miateria.

\\

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. ’

/ o / “
El objeto del Convenio entre Telmex y (. : ) es el de interconectar sus
redes plblicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y
demds relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permifiendo la
interoperabilidad de los servicios en las condICIOnes que se defterminan en el
presente Convenio y sus anexos.

$i el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexion en los términos publicados por Telmex; acepta las tarifas publicadas
por el Instituto/ con base en el articulo 137 de la Ley Federal de
Telecomqmcocnohes y Radiodifusion, y no solicita una condicion . 0d|C|oncﬂ a
Telmex que sea materia de un diferendo, Telmex debetd suscribir el CMI dentro de
un plazo de 10 dias hdbiles contados a parfir de la fecha de solicitud del
Concesionario Solicifante a través del sistema electronico al que se refiere el
arficulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la

Interconexion se redlizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion

de acuerdo con lo indicado en la Clausula 2.3 a través de los Puntos de
Interconexion establecidos en el presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
ofras anomalias en la Interconexién Directa y que pudieren causar suspension
parcial o total en la entrega de Tr&fico Plblico Conmutado, la Parte afectada,
slempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Servicios de Trdnsito Local de una tercera red, podrd entregar
provisionalmente y mientras dure la confingencia dicho Trafico Publico
Conmutado via inferconexidn indirecta.

Dentro del presente convenlo quedan comprendidos los servicios y la Red Publica
de Telecomunicaciones céncesionada a Telmex a-que se refieren su fitulo de
concesion. Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones
dg Telmex, al amparo y en los términos del presente Convenio, los servicios que
g’/es’ro a fravés de empresas filiales, oflhodos O subsidiarias entendiéndose por
f/ - ] 11 \
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tales a cualquier organizacion o enfidad controlada por Telmex en la cual fenga
directa o indirectamente una participacion accionaria,

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal 6bjeﬂvo de |as
Partes, en casd de requerirse su interpretacion, ésta se llevarda cabo a fin de
conservar y procurar que surta efecto el objeto del Convenio y su infencidn, por lo
que sl los términos son claros se estard a' su I|‘rero||dod de lo contrario se
interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y: se interpretard en el
sentido en gue produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma
integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por
lo que las palabras con mdas de un sentido se interpretardn de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su

- defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente: -

// - -
e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;
e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente
previsto en las Medidas de Preponderancic;

e

e En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para Ia
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de

Puntos de Interconexidn y el Acuerdo de Condiciones Técnicas

Minimas de Interconexion; ,
\ /
e En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de
Intferconexién;

‘e En quinto lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de concesidn|o en las obligaciones adicionadles que
le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso para (
). lo expresamente previsto en su respectivo titulo de
concesion;

\\/ v
e En sexto lugar, a la intencidn de.no afectar la prestacion de los
servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a
ninguna de las redes; y —

e En séptimo lugar, a los principios con’renldos en los arficulos 20 1851
al 1857 del Cédigo Civil Federal. .

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificociQn que cualquiera de
gstos sufran, forma parte infegrante del mismo.

12
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2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenio contiene los siguientes anexos:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO NOMBRE

A Acuerdos Técnicos

“B” Precios y Tarifas

“C” Formato de solicitudes
“D” Formato de facturacion

: _“E” Calidad
“F" Formato de Prondsticos
“G” Enlaces Dedicados— - de
- Interconexion '

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

siguientes;

V%

Ve

— Los servicios de Interconexion que estdn contemplados en este Convenio son los

2.3.1. Conduccidn de Trdfico, que incluye Originacién y Terminacion de Trafico.

-

2.3.2. Servicio de Trdnsi’ro.

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexién.

2.3.4. Enlaces de Transmisién de Interconexion entre Coubicaciones.

2.3.5. Servicio de Senalizacion.

2.3.6. Coubicacion.

2.3.7.’7Foc’rurdcién y Cobranza.

2.3.8. Puerto de Acceso.

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

\

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion en el
mismo fiempo y forma en que atiende sus propias necesidades 'y las de sus

\ afiiadas, fillales, subsidiarias © empresas dentro de los plazos establecidos en el

presente Convenio. Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo
pr eso de afencion de Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al
| deberdn ser afendidas Ias solicitudes respectivas, en el orden en el que

_— // \\'7
N

\
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fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las
Pdrtes. -

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexidn de
conduccidén de frafico, puertos de dcceso,y senalizacién solicitados por Telmex,
en los plazos establecidos en el Plan de inferconexidn o los que las partes
convengan en el presente Convenlo, a fin de poder establecer la interconexion e

interoperabilidad entre las redes.
J/

-

Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda

de Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexidn confendrd la fecha en que (
) requiera el inicio de la-prestacién de los Servicios de Interconexion

correlativos, en el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestacion en

unos plazos no mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier otro que

|

hubiere sido convenida con ( ) por escrito. |

~

\
Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion que no pueda ser atendida en

un Punto de Interconexion solicitado por ( ) por falta de capacidad,
serd responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20

dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva,
una alternativa de Interconexidén viable, es decir que la  infraestructura se
encuentre lista y en operacién y que cumpla con las obligaciones previstas en él
presente' Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para
su establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o en la prestacion de los
Setvicios de Interconexidn, es decir, no Implicard ningln tipo de proyecto
especial, acondicionamiento o cargo adicional a ( ) al momento de
acceder por sus medios propios o arrendados al punto de interconexidon
alternativo, lo anferior, en el entendido de que:
’ ! ~
)) Si( ) solicita la interconexién en una localidad en la que
Telmex no tenga Punto de Interconexidn, entonces las partes de comdn
acuerdo definirdn el Punto de Interconexion existente indicado en el
Subanexo A-1, tomando en cuenta el mds cercano en la red de Telmex

a dicha localidad.

N

1)) Si( ) solicita inferconexién er/ un Punfo de Inferconexidn que
se encuentre saturado, entonces Telmex designard un Punto de
inferconexidn existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en
la misma localidad. En caso confrario las partes estardn a lo
manifestado en el numeral iy anterior.

d )

i /,f/ﬁl plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la dlfernativa de
- interconexién, serd obligatorio para Telmex, siempre y cuando (

//‘

~
y

// N\

\
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), fenga lista y en operacidn la infraestructura para la
interconexion.
V) En caso de que ( ) no esté listo para recibir 10s servicios de

interconexidn en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, Ias
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
servicios de interconexién de acuerdo al contenido aplicable Qel Anexo
E "Calidad” del presente convenio.

Redundancia y balanceo de Trdfico.

Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.

-
Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta
ciudad), las partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion
directa entre 2 sitios disfintos de modo que enfre dichos sitios siempre se habilitard
un balanceo de trafico enfre TELMEX y el CONCESIONARIO Dicho balanceo
permitird redlizar el desborde sobre el sitio redundante dlsmlnuyendo la
afectacion alos servicios cursantes.

De ftal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexidén en uno de
los PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u_otras afectaciones en la
Terminacidn de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Trdfico de manera
temporal hacia el ofro PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecida
la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexidn. /

Los PDICs podrén ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de ln’reroonexnon
(de los previstos en el Acuerdo de Punfos de Interconexion).
e Q I
- Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soporfar en la hora pico
un maximo de 85% de carga, siendo éste el pardmetro para disparar el
crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en Caso de falla de uno de los sitios,
el trdfico se enrutard al enlace en servicio prevmlendo la afectacion del servicio.

Dentro del mes siguiente ala fecho de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mufuamente un prondstico de su demanda de Servicios de -
Interconexién, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano
siguiente en los términos descrites en el Anexo E y lo hagan constar en el Formafto  —

de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidn, contenidos en el Anexo

F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

) < -

Po%veriormen’re en su caso, las Partes enfregardn en los meses de julio y diciembre

suPr ondstico de Demanda de Servicios de Interconexidon para el primer y segundo
- 15
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semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
que dicho pronéstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexién en adicidn a los comprendidos en dicha -
proyeccidn durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn
enfregados en la fecha que sea acordada entre las partes, Ia cual no podrd
exceder de 60 dias naturales.
Lo anterior, en el enfendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios
de Interconexién no obligard a las Partes a adquirlr cualquier tipo de equipos o a
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura,

Dentro del mes siguienfe a la fecha de firma d/gl presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion. ~

S~
En caso de que las partes acuerden/una fecha compromiso con un plazo mayor
a los senalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha
acordada.

/ B Va
Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexion, sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la

fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de que se trate.
CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION. P 1
/

3.1 Las Partes reconocen que la lnférmccié\n Confidencial que monej/en entre

ellas serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual

deberd hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de Ia

Informacién Confidencial:- Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la

Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sélo podrdn revelqulo Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacidn a la presente cldusula-se
causen por las personas anfes mencionadas a la parte que proporciond la

“Informacidén Confidencial de que se trate., -

\
3.8 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta,
in ’6endien’remenfe de que se haya enfregado antes o después de la
celebracion del presente Convenio.

16
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3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo.

.

{ —

/’ T

3.6 No obstante o anterlor, las Partes no tendran obligacién de mantener como
Informacion  Confidencial la  informacidon que las mismas obtengan bajo
cualquiera de los siguientes supuestos:

S , /

a) que previomente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora,
libre de cualquier obligacidon de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion; — :

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de

' parte del receptor o legalmente recibida, libre de res’mccnones de ofra
fuente con derecho a divulgaria;

Cc) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar Incumphmten’ro de
este Convenio por la parte receptora, v;

d) que se reciba Iegmmomen’re de un tercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente,
haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya
delimitado la informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos
_posible a la Informacion Confidencial que deba proporcionarse en fal evento,
notificando a su vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las
medidas que considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato
judiciol’\o acto administrativo, requiera hacer la parte receptora :

3.8 La ’rermlnqo|on del presente convenio, no exime a-las Partes de fodas las
obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas adllegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a’la ofra
parte los danos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las
‘demds acciones legales que procedan, por violacidn a los derechos de
propiedad infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a

encuadrar.
10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en formo alguna por lo
e receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

_

e e
/ .
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3.11 Los obligaciones y derechos con respecto de la Informacidn Confidencial,
enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio,” y
permanecerdn vigentes por un perlodo/ de 5 (cinco) anos, adn después de
terminada la vigencia del presente anvenxO/

3.12 En términos de las disposiciones ophcobles las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentfro de
los 30 (freinta) dios hdébiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las
Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquiéer
modificacion actualizacién o adhesién al presente convenio © A sus anexos
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracidn o modificacion
de los mismos. La informacién confenida dentro del presente Convenio serd
considerada mformocxon de cardacter pdblico en términos de la legislacion
aplicable. ’

)

3.13 No podrd ser intercambiada entre Idé Partes toda aquella information que se

encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales o que conforme a alguna ofra disposicidon normativa o sus re?pec’rivos
Titulos de Concesidon las Partes tengan obligaciéon de conservarla y ufilizarla
Unicamente para los fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES: ’ /

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

.
Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las partes
deberdn cumplir con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, . que sean fransparentes, razonables,
econdémicamente factibles y que sean lo suficien’reme:\gre desagregadas
para gue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes

O recursos de la red que no se requieran para gue el servicio sea oforgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de

inferconéxién de que se trate. \

j
e No deberdn confener costos no asociados a la prestacion del Servicio de

Interconexion relevante.

s . , . ' - )
—e NG& deberdn incluir cualquier ofro cosfo fijo o variable que sea recuperado
~a través del usuario.
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4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Inferconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las

previstas en el Anexo "B”, mismas que se fienen por reproducidas en este
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan

que cuando oualqule;o de ellos solicite a la ofra la prestacion de Servicios de
Interconexion pero no existiese ni continde vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable deberd convenirse
previomente a la prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estarédn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexidn que, con posterioridad a la firma
de este Convenio, convengan prestarse entfre si, siempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de alguna disposicidn administrativa emifida por la autoridad
competente, la cual serd aplicable en los términos en que determine el Instituto.
Dichas contraprestaciones se incorporardn en los férminos de una modificacion al
Anexo "B" gue al efecto suscribirdn las Partes y que formard parte integrante de
este Convenio. ) \

Las confraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4,1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durcn’re la vigencia
del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial-y, en tanto las nuevas contfraprestaciones que
sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal,
en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Inferconexidn, serdn
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de
su terminacién en los términos en que las Partes las hubieren convenido.,

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto -a partir de la fecha de
conclusion de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferenciaos que
resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la
Parte que corresponda, a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados
a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, 1o cual podrd redlizarse en
cualguier momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o
de la resolucidon adminisfrativa o judicial correspondiente. Las nuevas
confraprestaciones estaran expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo disfinto, o bien, en
caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una
fecha disfinta. Y
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4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requirlese modificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacidon haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
' correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con
la parte solicitada, pagard a esta ulfima la oon’rrapres‘romon o monto que
correspondo conforme a lo convenido para la stuacion original, mds una

canfidad que, en su caso, acuerden las Parfes y que refleje el incremento en los

costos correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a
fravés del Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el
presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a
salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las
tarifas, férminos y.condiciones que deban ser aplicables de conformldod con la
legislacién vigente. -

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a
Telmex un servicio de interconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma
de este Convenio y que Telmex esté ofreciendo a ofro concesionario, Telmex
deberd proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios
de Interconexion, con independencia de que las Parfes acuerden una
contraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no Ileguen a un
acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que
deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parfe acreedora de acuerdo a las
siguientes ochones|:

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte
acreedoraq, segln lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o |
b) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta que haya

, notificado para dichos efectos la Parfe acreedora, en Ias instituciones que

- ~para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o J
c) otra manerda que las Partes acuerden previamente por escrito.
. P
Para los efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la
Clausula Decimosexta posterior.

Poro todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se

regifd por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones aplicables en los
ados Unidos Mexicanos.

w”f%( - ’ \ \\\
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/4.3 DENOMINACION. Salvo’ que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
contfraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio
que una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos,_ moneda
de curso legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda. —

J
~ 4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las con‘rropres’rouones por los
" Servicios de Inferconexién objeto de este Convenio, regirdn las siguientes
condiciones de pago:

AN

44 1 Facturos. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccidn sefalada o
~Vvia correo electrénico sefialado para tales efectos en la Cldusula Decimosexta
posterior, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios
de Inferconexién y cualquier ofro servicio que haya sido acordado con
posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior, Dicha factura

“deberd contener una descripcidn completa de los cargos por Servicios de

Interconexion prestados durante dicho periodo e ir acompanada de la
informacion que convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo
respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con’los requisitos fiscales requeridos por

la legislacion vigente a la fecha de su expedicidn; i) cumplir con los requisitos de™
~desglose que, en su caso, convengan las Partes y que habran de especificarse en

un Anexo que las Parfes suscribirdn; (i) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberdn hacerse
constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (iv) reflejar las operaciones de
Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada de la
informacién de soporte de los cargos realizados pot Servicios de Interconexidon
prestados. /

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podron objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Gnicamente agquellas
contraprestaciones no obje’rcdos En caso de que no se objeten por escrifo las
contraprestaciones o las factlras que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4. 4 5 e

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La por’re—recep‘rora de la factura valida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos |n0|u1dos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las Con’rrcpres’rqmones
corr}élspondo a un dia inhdbil; éste se redalizara en el dia hdbil siguiente,

V%
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Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados
bajo protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
confenga uha relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que\dlchos contraprestaciones se refieran. A falta de_dicha
relacién, la parte acreedora aplicard, a su dlSCI’eCIOﬂ, el pago recibido a las
ConTrOpresToC|ones no objetadas y, en su caso, a oquellos pagadas bgjo
protesta, seglin cotresponda,

443 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse dl
procedimiento incluido en el punfo 2 “Metodologia para la aclaracién de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Fadturacion”.
Para que cualquier objecion sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente
al ndmero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicion aplicable a los
Servicios de Interconexidon, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de
actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura
original de que se trate, y (i) acompafarse necesariaménte de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su
objecién para los Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los
servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que
contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios cuyas correlativas confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A
falla de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las
contraprestaciones no objetadas, y (¢) como alternativa, la parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bagjo protesta, la totalidad o una
porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa
porcién o la fotalidad, en su caso. Lo antferior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda
claramente enfendido por las Partes que las objeciones que no rednan los
requisitos precedentes no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia,
las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos.

(
Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

] -

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn
revisadas pér ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentfro de
un plazo.gue no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
rgg;}épcién de la nofificacion por escrito de la objecién correspondiente, misma
que no procederd si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales

-
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sigulentes a la fecha de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo

con los demds términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

— ™~

En el enfendido gue franscurridos los 60 (sesenfa) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisorq, se en’rendero como acepfados los términos bajo Ios
cuales la objecion fue presentada. j

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de () devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion
de pagos bagjo protesta; estos deberdn redlizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendido de que los plazos se computardn: (i) a partir de la fecha en que
la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del

_servicio la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir

de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo
protesta, en el segundo caso. Aln en- el supuesto de que la Parte prestadora
hubiese devuelto los pagos bajo profesta, continuard el\procédimien’ro de
aclaracion.

4.4.4.- Intereses Moratorlos. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes

respecto del pago puntual de: | -

4.4.4.1.- Las contfraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o
4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cudlquiera de las
Partes, una vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por
resolucién en los términos de los procedimientos de resolucidon de controversias
previstos en el presenfe Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista fal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la, Parte que incumplié pagard en adicidon a dichas
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento
de las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden
totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anudl
que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente

_en relacién con la fecho en que ocurra la morag, sobre bases de cdlculos

mensuales. P

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo

mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes, Dicha tasa

base se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de

Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,

confado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
g%nbolsos correspondientes.

/, fj/ t v




Mgf)rocedimien’ros de resolucién de controversias previstos en el presente Convenio.

-

Los interese’s moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1/(un) ano de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nlmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha
de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la
fecha en que se pongan las canfidades a disposicion del acreedor en la
inteligencia de que los intereses moratorias vdriardn mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento. N -
Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Inferbancaria de
Equilibrio, la tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses
moratorios no podrd ser menor a la tasg, de interés mds alta del bono o
instfrumento que el Gobierno Federal coloque en el mefcado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 dias. .

N )
4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
orhitidos o incérreo’romenfe facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente. Este
plazo se interrumpird por demanda o cualquier otro género de interpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podrd reclamar la devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturaciéon indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion
del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

\

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses

ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equiliorio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: () en el caso de que la diferenci
resulte a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias natfurales de
la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso
de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepcion del pago indebido hasta la fecha de la devolucidn totall.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante I vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de Interconexidn atin no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las contfraprestaciones respectivas,
Z%drdn ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
oicanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
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I CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la
obligacién de observar un trato no_discriminatorio respecto a las condiciones
oforgadas a ofros Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y
su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura”
abierta de red y no incurir en précticas discriminatorias en la conduccién de
Trafico PUblico Conmutado dentro de su Red PUblica de Telecomunicaciones, a
fin de garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y
ante la falta de-acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento
de lo establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas
emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de’
cardcter general que para fal efecto emita el Instituto.

"

/

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias
empleadas por los medios de fransmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion
O cudalquier ofro eqLﬁpo inherente a las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones,
las Partes acuerdan gue ante la falta de disposicidon administrativa de cardcter.
generadl para llevar a cabo la Inferconexion de las Redes PUblicas de
Telecomunicaciones para-el infercambio de Tréfico Plblico Conmutado, ésta se
llevard a cabo utilizando algin protocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnicas emifidas por el Insfituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones internacionales emitidas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos in’rernocionq!es que resulten
aplicables. En caso de confroversia enfre las partes, éstas podrdn recurrir a los
medios de solucidn contemplados en la Ley.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a proporcionar, a
solicitud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en
el Subanexo A-1 gue contenga la informaciéon que mds adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

~ ) podrd recibir en una Coubicacidn, los Enlaces de Transmision de
Interconexion que le provea Telmex.

/

f
~Enel cy;,aso de interconexion IP:

e

/1{; Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.!
/

// o
/.




2. Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

3. En cuanfo se encuentre disponible la interconexion IP y una vez que
entren en operocién/ las Direcciones IP de los Confroladores de Fronfera
de Sesidn (SBC del inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexion TDM (Mulﬁplexocjén por Divisién de Tiempo):
1. Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de inferconexion.
Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacién.

Aow o

Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que estd interconectado
cada punto de interconexién en caso de senalizacién nimero 7 (SS7).

. 5, Coédigos de puntos de sefalizacién de origen y destino.

Previamente a cualquier modificacién, Telmex y ( - ) (deberdn acordar
un plan de trabgjo para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de
’relecomumcomones a fin de poder enrutar el trafico de origen y destino con la
informacién de los Puntos de Interconexién.
/
En co\so de que Telmex habilite nue\}/os puntos de interconexidn deberd poner a
disposicidon de los concesionarios solicitantes la mformomon de los mismos en el
SistemaElectrénico de Gestidn. .
5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIO§ Telmex se obliga a atender
a los principios de eficiencia y sana compeTenola en sus -espacios de
Coubicacién, por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red
denfro de las instalaciones de Telmex con la Red Pldblica de Telecomunicaciones
de ofro Concesionario que tengan presencia y/o espacios de coubicacidn en el
mismo edificio de Telmex (Interconexidon Cruzada), esto a fravés de:
| o

operacion y el mantenimiento. Por su parte ( B ) debera cubrir a
Telmex las tarifas respectivas.

o Enlace de Interconexion no gestionado, consiste en un 'cable de conexién
a fravés de herrajes de escalerilas que provee Telmex dejando las puntas
en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no

~considera la operacién, mantenimiento y supervision del enlace dado que
no cuenfta con elementos que -permitan llevar a 'cabo estas tareas de
stion del servicio. Cualquier tarea asociada a este servicio requerird la
ﬁeesenczo fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas

' Coubicaciones para garantizar el acceso del personal ‘de Telmex. Para el

{"/’ 26
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o Enlace de transmisidn de Interconexion gestionado, el cual por 0ues‘riones/
- de seguridad y operabilidad, Telmex proveerd el servicio cubriendo la

/
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caso de atencidén de una falla es indispensable contar con el acceso

sefalado y serd en ese momento en el cual iniciard el cémputo del tiempo— ™

de falla. De no cumplirse esta condicidn, Telmex se deslinda de toda
responsabilidad en caso de presentarse alguna falla en el cable de
conexion. Por su parfe (___ ) deberd cubrir a Telmex el cosfo del
proyec’ro\correspondien’re. )

. . - L . \\

Los parédmetros de calidad de los enlaces de fransmisidn no -gestionados se
especifican en el Anéexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujefan a lo
establecido en el Anexo G.

Por su parte ( ) y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna' de las Partes estard obligada a contratar el Servicio
de Transito al propietario-de las instalaciones donde se ubique Ia Coubicacion,

5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
debera permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del

servicio pueda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios asi como la entrega de

puertos de inferconexidon contratados por ofros concesionarios distintfos al que
fiene confratada la coubicacién, Los costos derivados de los Enlaces de
Transmisién de Inferconexion entre Coubicaciones a que se reﬂere el numeral 5.3
anterior correrédn a cuenta de la parte que lo requiera. o
5.4 PUERTOS DE ACCESO. - 1

Los Puertos de Acceso no generardn un cosfo adicional pues éste ya estd incluido

en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.
\

\

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitir la entrega
de Trafico de cualguier origen, de cualquier tipo (local, trédnsito, movi, fijo, etc.) y
con terminacién en cualquier destino nacional, incluyendo el fréfico que termine
/en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Para clientes diferentes de
Telmex la entrega se realizard mediante el Servicio de Trénsito para redes fijas y
moviles.

Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para intfercambiar tréfico en funcién de-la arquitectura de sus redes y su

interés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz-

interconexion e interoperabilidad de sus redes publicas.

.

! [l [ 2 - //
Previamente’a cualquier modificacion, Telmex y ( ) deberdn acordar
un plan de trabagjo para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de
telgcomunicaciones.

- —
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5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Telmex deberd proporcionar a ( ) ) los siguientes tipos de Enlaces’
| Dedicados de Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmisidn de
inferconexion podrdn ser ufilizados para conduccidn de Tréfico Plblico
Conmutado de cualquier fipo ya sea servicio fjo, mévil o de transito.
Lo anterior con independencia de gue los enlaces de transmision entre redes y los
. puertos de acceso asociados para inferconexion TDM sean los que los
concesionarios tengan establecidos, los cuales debén corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicidn-Técnica
IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo a los Recomendaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones ITU %780, G.803 y <.810). / -
En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.

5.6. TRANSITO.

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacién o
Terminacién de Trafico, dentro del territorio nacional. j
5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.
) Y,
5.7.1 General. Telmex deberd permitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de ftfarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo,
cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
~ interconexion necesarios para la Conduccion de Tréfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexion podrdn ser propios, arrendados a Telmex o
de un tercero y los cosfos correspondientes ser@n cubiertos por la parte que los
requiera para tferminar su Trafico. _

5.7.2 Redlizacion Fisica. Las Partes aceptan.y se obligan a que los enlaces
dedicados de inferconexidn enfre sus respectivas redes sean proveidos
fisicamente de acuerdo con una de las siguientes opciones:

GLOpcién 1 Enlace Dedicado de Interconexion Unidirecclonal/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexidn Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Interconexidn, mismo que ferminard en una
Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios
de Coubicacion, en el enfendido de que el Enlace dedicado de Interconexion
sefa unidireccional. P )

}/
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(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada
una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexién ya sea
propio o arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra Parte y,
por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el entendido
de gue el enlace dedicado de interconexion podrd ser bidirecciondl. /

\

(c) Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada una
de las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione-el enlace dedicado
de interconexién., Este Enlace Dedicado de Interconexidn deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido confratado por la Parte que lo solicite o por el
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en gue aldn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de
Interconexién sea proporcionado por un fercero, aquella de las Partes que solicitd
el servicio serd la_Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en
relacién con los Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos
de este Convenio.

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexion Entre las Partes. (
) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus

Anexos, los Enlaces Bedicado de Interconexion que forman parte de los Servicios

de Inferconexion para lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los

Enlaces Dedicados de Interconexidn entre redes'y los Puertos de Acceso

asociados, deberdn establecerse de manera digital.

Cuando se utilice senalizacion nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexién debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asf lo requiere (___ ).

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podrdn ser uni-direccionales o

‘bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el

caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. ( )
podrd entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico
proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino vy
Telmex no podrd obligar a separar los traficos por origen, tipo o destino.

Telmex deberd, a solicitud de la otra Parte, permitir el infercambio de Trafico
Pablico Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).
z\‘ /
Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de tréfico SIP deberdn ser
las siguientes:
. B .
e Telpnex enfrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexidon IP, en
gnde pueden inferconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones en
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protocolo SIP. Los Puntos. de lnTerconeX|on deberon ser capaces de
o’rende; a todas las regiones de‘MeXICO Vo A

o Telmex bajo el principlo de trato no discriminatorio hace disponible el punto
de interconexidn para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de
que se redlice la interconexion IP.

e Los Puntos de Inferconexion a'la red plblica de telecomunicaciones de
Telmex para infercambiar trafico de cualquier origen o des‘rmo dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondlen‘res a
los servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las c1udodes
que se indiguen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

o La inferconexion se llevard a cabo a nivel de copo fisica mediante enlaces.

Opfticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se
- sujetaran alas caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

o En la interconexidon se ufilizard el protocolo de sendlizacion SIP. En este
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e Las Partes deberdn implementar los equipos, pro’rocolos y procedimientos
fécnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental

/" de Numeracién y en el ‘numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
Senalizacidn respecto a lal informacién que se deberd enviar de ocuerdo
al fipo de tréfico publico conmutado que entfreguen.

e .
- e

e Denfro de la interfaz activa se incrementarg la COpGCIdOd de manejo de
fréfico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps Los crecimientos se
redlizardn al llegar al 85% de ocupacién de la interfaz.

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Senalizacién cuando se utilice sefalizacién ndmero 7.
En caso de que ambas redes utilicen sehalizaciéon ndmero-7 y cuenten con Puntos
de Transferencia de Sefalizacién, la Inferconexion de éstos se realizard bajo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo”
el costo del enlace para transmision de Interconexién correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces Dedicados de Interconexion existentes para el manejo de
Trafico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de las Partes o cualquiera filial de
alguna de ellas tenga instalados. -

-
Ve

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punfo de
Transferencia de Senalizacién, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer pdrrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan gue construirdn los
Enldces de Senalizacion y los Puertos de Sefializacién necesarios para proveer la
s/eﬁollzomon correspondiente con dlverSIdod en los Puntos de Transferencia de
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Sefalizaciéon determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Inferconexién que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de )
Sefalizacién. Para lograr la diversidad, se instalarédn pares de Enlaces de
Senalizacién para interconectar los Puntos de Transferencia de Sefalizacion de las
Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Sefalizacién serd por cuenta de cada una de las Partes, N

En caso de que alguna de las Parfes no-cuente con al menos un Punto de N

Transferencia de Senalizacion, ésta podrd solicitar a la otfra la_Interconexién a su
sistema, pagando las ftarifas de Puertos de Sefdlizacidn y enlaces
correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Parfes deberdn
Inferconectarsus respectivas Redes de Sendlizacion en los Puntos‘de Transferencia
de Sehdlizacidn sefialados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberdn cumplit con los términos, condiciones y acuerdos técnicos
establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es
exclusivo para Trdfico y, por tanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puerfos de
Sendalizacién y Enlaces de Sendlizacién para Trdfico interno de cada una de Ias
redes de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de
Tr&fico el sistema de senalizacién SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
que le permitan llevar a cabo la Interconexidn utiizando uno de dichos -
protocolos, garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes. /

- \

Para efectos del infercambio de informacidn las Partes convienen en sujetarse a
lo dispuesto por el Plan de Senalizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
intercambiar informacidn adicional observando al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacion errénea del origen o naturaleza del Tréfico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion
errénea con respecto a las contraprestaciones establecidasen el presente
convenio.

Telmex deberd permitir la Interconexion utilizando protocolos de sefalizacion o
estndares de fransmision que._esté utfilizando en su inferconexidn con otros
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.,

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio
queﬁ)udiero afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser

4
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notificado a la ofra Parte, asi comb ‘al Instituto, al menos ‘con 2 meses de
anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se

deriven por decisidon exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos

asociados a la qgecuocién de los Puntos de Interconexién o Enlaces Dedicados
de Intferconexidon necesarios.

Traténdose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

\ CLAUSULA SEXTA.

\
.

RESPONSABILIDADES. , |

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio-que presta a-su cliente.
Por dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la
ofra las responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestaciéon de un
Servicio de Interconexion. )

~ Dada la dificuitad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea

imputable la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes “acuerdan
colaborar en la mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no
traspasar a los clientes informaciones gue no hayan sido previomente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los dahos y perjuicios d‘ireo’ros causados a

la otra por sus acciones u omisiones gue'\ supongan un incumplimiento de las:

obligaciones previstas en el presenfe Convenio y su Anexos.

| - / -

[

-

-

J ; o s .
No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran

causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resultd afectada podrd en conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos

indicados, si es posible, su duracion estimada y en fodo caso, el momento de su

cesacion. .

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan qu:é para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el
‘Operador contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecte a la
interconexién comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte
la iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las

" responsabilidades,  obligaciones, indemnizaciones © cuadlesquiera  ofras

resoluciones judiciales que puedan derivdrse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o ex’rrojudiciél,
siempre y cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean acciones u
o/r;y}éi’ones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
c‘;@/nfro’rados, en relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de
- [ —
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forma distinta a la-contemplada en el presente Convenio y en'la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de fodas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como’consecuencia
de la reclamacién judicial o extrajudicial antes indicada.

; ‘ /
En fodo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (@) la
reparacion de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al
pago de las penas convencionales especificas que le sean aplicables en los
férminos del presente Convenio o sus Anexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

/Telmex se obliga ainstalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda

de Servicios de Inferconexion, a solicitud de | ) incrementando Ia
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacidn del 85% (ochenta
y cinco por ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se
obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios
de Interconexién a solicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de interconexidn hacia la red de ( ). incrementando o
capacidad una vez gue esta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco
por ciento) en hora pico. !

Las Partesreconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telmex y | ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E. 4 =

CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Intferconexién en los términos del presente Convenio, las Pdrtes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
confinuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un
tiempo inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte respectivo y
o;(gwdo la afectacién sea parcial, el periodo méximo en que debe ser reparada

sey de 3 (tres) horas a partir de la presentacién del reporte correspondiente.

/
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Los plazos mencionados en el pdarrafo anterior, comenzardn a correr a partir de

que el personal designado por las Partes determine conjdn’romen’re el origen y el
sentido de la falla o afectacién, debiendo estar en constante comunicacion
hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacidn sea aclarado o
determinado. Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o
afectacién, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo
las acciones conducentes para lograr una solucién lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Forfuito o de Fuerza Mayor dlrante periodos de

‘'emergencid que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Inferconexién en los términos del presente Convenio, se suspenderdn y

los efectos del presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Parfes
informardn al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y. calidad de la
interconexiéon e interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacién que dio
origen a la afectacién de que se frate, sea superada y se reestablezcan los
Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las confraprestaciones

"~ correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta
_el momento en que estos hubiesen sido suspendidos. ! b

\

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE

MANTENIMIENTO.

: /
Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias
hdbiles de anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de
cualquler trabagjo, obra o actividad! que sea razonablemente previsible que
pueda afectar: () la prestacion continua de los Servicios de Inferconexion, (ify
cualguier tipo de vias de comunicacion, o (i) bienes de uso comudn. A dicho
efecto, se identificaran las Greas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusidn total
y el fiempo estimado de inferrupcién de cualquiera de los Servicios de
Interconexion. Si lo anterior no es posible por fratarse de trabajos de emergencia,
las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea
posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el

S

/
Traténdose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn

‘programarse y coordinarse con una anticipacién de 8 (ocho) dias naturales. Para

efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizacion de las lot;ores de
mantenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan. las
OST' idades a redlizar y la posible afectaciéon a los Servicios de Interconexidn, asi
%”gmo los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberdn realizarse

-
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preferem‘emen’re/ durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de los servicios de
intferconexiéon y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Te?mex
proveerd a ( ) rutas alternas gque permitan manfener la oon’nnwdod de
los Servicios de Interconexion afectados.
J /

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexidn resultan esenciales para
la debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por 1o que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin
perjuicio de las obligaciones de cada una de los Partes conforme a este
Convenio, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure Ia
contfinuidad de los Servicios de InTerconexnon en los términos pac‘rodos en el

/

~ CLAUSULA OCTAVA.

/
CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra
parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién
por cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o-futuras, en favor de
instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o
cualquier ofra persona o entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso,
la cesidn de cuentas por cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales
entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme a este
Convenio.

<

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd
cederlibremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotaciéon de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
autorizacién que al efecto explqo el Instituto, siempre que continte obligada la
parte cedente conforme.a este Convenio, salvo consenhmlenfo expreso de la
ofra Parte.

 Las Parfes establecen que cualquier cesion y/o fransferencia realizada por

cualquiera de ellas en contravencion a los ’rermlnos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que mcumplo deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otfra Parte
de/ cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
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consecuencia de la cesién realizada en contravencién & lo dispuesto en el
presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

“PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dISpOSITI\\/OS
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte,
por ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la

\ otra la posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso
o cualquier derecho real sobre los <m|smos O, en su Caso, sobre los equipos y
dlsposmvos

N
CLAUSULA DECIMA.

SEGUROQOS Y RELACIONES LABOR(ALES;’Codo una de las Partes se obliga a contfratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalacion y operaciéon de los equipos y
dispositivos en los Sitios de Coubicacidon se pudiesen derivar para la red de
cualquiera de las Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de
que las Partes deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada
una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones-de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Todos los Servxcnos de In’rerconeXIo\n que las Parfes se presfen mutuamente a
fravés de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd
contratado y pagado por la Parfe que preste el servicio, la cual, como
empresario y patrén de dicho persondl que ocupe con motivo de los Servicios de
Interconexién materia del Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de
frabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacién
contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier otra naturaleza,
entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y-la Parte
a quien le preste el servicio,

En fal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus frabajadores presentasen en contra de la ofra Parfe, en
relacién con los Servicios de Interconexidn prestados a través de personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en’ paz y a salvo ala ofra
de cualquier reclomacion que pudiera hacer el personol\/de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanfo a reembolsar a la Parte a quien se
le—presta el servicio de cualquier canfidad que por motivo de cualquier
re macién del personal de la Parte que presta el servicio, laParte a quien se le
Pr sta el servicio fuviese que pagar. )
A J
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CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdan frabajar estrechamente y en -
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de
terceros. Para tal efecto, desarrollarédn equipos de trabajo conjuntos con el
propdsito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y
segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando
dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y prdcticas para la
eliminacién del mismo, De manera enunciafiva mdas no limitafiva, las Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccidon y prevencion del~uso
fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las 50r’res detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte
que lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a
5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se fenga la sospecha de
dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 -
(sesenta) dids naturales para allegarse la informacién necesaria para identificar y
acredifar las conductas que originaron el aviso y para enfregar esta informacién a
la parte solicifante. Este supuesto se aplicard tanto para el tréfico de la Parte
como para el fréfico de un operador tercero que transporte por Enlaces
Dedicadosde Interconexion o Transito de alguna de las Partes.
( /

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
gue se deba generar bgjo el presenfe Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mdas no limitativa, a la evasidon del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.-

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencién del fr&fico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislaciéon vigente
gue se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo,mads breve posible.
—~ /

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de
cuglguiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el
prapdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso
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fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en [os términos

del Anexo gque al efecto suscriban. /

Las Partes se obligan a no llevar acabo, en fo/rmc directa o indirecta, ningln acto
u omisidn con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u
ofras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, () la evasidon del pago de
contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion

“usando la Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacion bajo cualquier

modalidad de la sefidlizacién establecida para cada tfipo de llamada permitida
bagjo el presente Convenlo y sus Anexos, y (i) la entrega en la Red de alguna de
las Partes de cualquier ’rlpo de Tréfico PUblico Conmutado bajo el control de la
ofra Parte, diferente al permitido bajo la legislacion o reglamen‘romon/ aplicable.

‘CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

A o \
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex v ( /) corivienen en que deberdn
actuar’ sobre bases de Trato No Discriminatorio respec‘ro de los SerVICIOS de

Inferconexién que provean a ofros concesionarios.

—

En 1cczso de que Telmex haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucidén del Instituto términos, condiciones o tarifas distintas o ofros
Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de inferés econdémico respecto de servicios de
interconexion deberd hacer extensivos los mismos férminos y condiciones al
concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que
se lo soliciten. A peticidén del~concesionario, podrdn celebrar el convenio o la
modificacién. correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (vemfe) dias hdbiles
contados a pbrﬂr de la fecho de solicitud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador
de servicios legaimente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bagjo la
capacidad con’rro’rodc asi como para conectar cualquier dlsposmvo que se
tenga debtdomenfe homologodo “ —

\1
En ningln caso Telmex podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de
la Réd que no se requieran para la Interconexiéon o para la prestacion de los
Setvicios de Interconexion.

A
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13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
interconexion,

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del presente Convenio, ademds
de cualguiera ofra establecida al efec’ro en el mismo, los eventos que a

continuacion se descrlben

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de
Telmex o de ( ). segUn corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucién de revocacion
hubiese quedado firme, para fodos los efectos legales a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a contfinuacién ocurriese y subsistiese por mas de 30
(treinta) dias a partir de que la Parte OfeCTOdO hubiese efectuado la nofificacion
ala gue se hace referencia a continuacion, mdependlen’remen’re de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (’rrem’ro) dias naturales de anticipacion a la fecha de
rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la
ofra-por Servicios de Interconexion por més de 30 (freinta) dias naturales a partir
del vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimienfo de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el
presente Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de'Rescisién indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora

- del servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdabiles

L

posteriores a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su
deseo de dar por ferminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte
receptora tendrd un periodo de gracia de 30 (freinta) dias nafurales, contados a
partir de la fecha de recepcidn del aviso para subsanar o evitar que se continde
presentando la Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin
gue se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos
inmé%eio’romen’re al finalizar el periodo sefalado. En este caso 10,3 dias hdbiles se
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H,Compu’roron en términos de lo establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos ClVlIes

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del
~ puUblico en general, de los Usuarios y de |o§ Suscriptores de las Partfes.
/
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
intferrumpir el tréfico de sefales de felecomunicaciones entre. concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacién del Instituto,

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna
practica a las que hace referencia la Cldusula Décima Primera -Conductas
Fraudulentas- del presente Convenio.

14.4 LQUIDACION, IN§OLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (o) se afecten
“todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales
confempladas bajo el supuesto establecido en el Cénvenio, y/o (b) se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus férminos y condiciones,
derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion,
cesidn general de sus bienes para beneficio de sus acteedores u otros de
naturaleza andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (i) orden de
embargo, ejecucion o confiscaciéon (en tanto no sea garantizada, desechada o
dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en
que surta efectos dicha orden en lo gue se resuelve de forma definitiva), en tanto
~haya causado ejecutoria.

L

En los supuesfos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra
bastard la notificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que transcurra el término sefialado en dicho primer parrafo, para que
la rescision surta plenos efectos legales. -

CLAUSULA DECIMOQUINTA.,

VIGENCIA. \

 15.1 PLAZO INICIAL, El presem‘e\\ Convenio fendrd una vigencia de un ano que
abarca del 1T de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado,
terminado anticipadamente o rescindido_conforme a lo previsto en el presente
convenio y demas disposiciones opllcobles ‘ .

%
Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convemo las Partes contindan

g@ﬁ’ao fitulares de una concesién de las previstas en la ley, los términos y
“condiciones del presente Convenio confinuardn aplicéndose hasta que, Ios Partes

e‘f”’/
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celebren un nuevo convenio de interconexidn o exista Jno resolucién emitida por
parte del Insfituto al respecto. \
En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente
prestados subsistirdn hasta su debida e integra solventacion.

)
Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibiidad de firmar un nuevo convenio -de interconexidn para el ano
siguiente. -
15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mds tardar el 31 de
marzo de cada afio, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio
Marco de)Iinterconexion que pretende aplicarse para el siguiente ano, las cuales
deberan reflejor cuando menos los cambios normativos y las resoluciones
judiciales y administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso ,
se hubieren emifido durante el ano de vigencia del Convenio y que modifiquen
las condiiciones de inferconexidn en él establecidas, garantizando condiciones de
certidumbre juridica y confidencialidad para Telmex. -

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES -

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relafivo o relacionado con este
Convenio o para todas las noftificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes: /

7/

Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Parque Via 190, Oficina 209
Colonia Cuauhtémoc
Codigo Postal 06500
Ciudad de México
Teléfono: 5222-69-27
Atencién:  Lic. Alejandro Coca Sanchez

N\ -

(74;_): (— - )

Teléfono:

-/ Atencion: '
/ / /
7 /
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16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con’ acuse de recibo y se
considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la
parfe a quien van dirigidas. /

En caso de que una de las 'Partes, lleve a cabo una modificacién a la
denominacién social o de representante/legal, previsto en el presente Convenio,
se encuenifra obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la
brevedad posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio con los
datos anteriores al cambio surtirdn efectos Iegoles hasta 5 (cinco) dias hdbiles
posteriores a dicha notificacion.
rd .
- Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
' realizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
- se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.‘
~16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
_ de domicilio, deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme a es’re
Convenio deban darse, surtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asi
informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio
Ejeberd estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSERTIMA.
\
FORMALIZACI\ON DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, los cuales formardn pcm‘e ln’regron’re del
mismo.
|

s

o ' CLAUSULA DECIMO OCTAVA,

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

118.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenlo, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de MeX!CO por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier ofra causa. |

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes &prescln su firme conviccidn
que, de toda-buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud
- de’/la interpretaciéon y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y
‘ﬁoro cualquier aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos,

| /
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contraprestaciones y otros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de dl
menos 30 (freinta) dias antes de iniciar ofro fipo de procedimiento, y al efecto,
seguirdn un proceso de consulfa mutua a efecto de evitar controversias,
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consulias a experfos o
autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior
con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la
infervencién del Instifuto en caso de existir términos y-condiciones no Convenldos
entre las partes.

Se considerard que los infentos para lograr una solucidn amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes nofifique por escrito a la ofra”
que las negociaciones no han sido safisfactorias en cuadlquier estado del
procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como
procedo conforme alaley. - o

18. 3 EMPLAZAMIENTOS Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplozodos en relacién con cudlquier accién o
procedimiento reldcionado con el presente Convenio en el ~domicilio
convencional indicoc{o en este Convenio.

184 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deoloran y convienen en que en-la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualguiera de sus
bienes tenga o posteriormente adqguiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion”de fribunal, de embargo precautorio, -émbargo en
ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro
f)rocedjmien’ro legal por cualquier causa, por este medio renuncian
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y

~ obligaciones conforme a esfe Convenio y con respecto a cualquier
procedimiento legal para exigirlos y para ejecufar cualquier laudo o sen’rencno
dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales,
aofiliadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos
respecto de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que
sean titulares relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no
invocar, por lo mismo, la proteccion de gobierno exTrchero alguno, ya sea por la

Via diplomdtica o por cualquier ofra.,

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al présen‘re Convenio las Partes
ocuerdcn que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y
dxspo&cnones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de
Convenio, y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con

&
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cuolqunero de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos gque conste
por escritfo emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una \
résolucidon administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun
enftonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd
efecto para el caso, y fin especifico para el cual fue otforgado.
/

18.7 TITULOS: Los fitulos de Jas Clausulas y los subtitulos de los numerales, incisos y
subinclsos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y
no podran afectar ni fendrdn efecto alguno para la m’rerpre’rocuon de este
Convenio. - N )

v 18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicidn de este Convenio que esté
o llegare @ esfar prohibida por la ley o sea inexigible, ‘serd ineficaz e inefectiva en
la misma medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar vaior o
eficacia a las demas QSposiciones de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte-por
todos los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que
pudiese provocar cualguier reclamacién, accién o demanda que fuviera como
origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad mdus’rnal o)
infelectual de terceros en relacién a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la interconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones vy la
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

18.10 ACUERDO-INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo infegral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telmex vy (
Ly dejo sin efecto toda negociacién previa, declaracion y acuerdo,

/yasea verbal o escn’ro en lo que se oponga al presente Convenio.

——

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS YACCIONES Las Parfes entienden y acuerdan
que el no eJercxcxo o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accion,
facultad o privilegio estaplecido en este Convenio que no resulte en caducidad,
preclusién o prescripcion por causa de ley, no operard como una renuncia, ni
Cuoqu|er gjercicio Unico o parcial que exm‘o precluird a cualquier ejercicio futuro
de acclidn, derecho, facultad o privilegio prews’ro

/o
CLAUSULA DECIMONOVENA
/
CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las por’r/es acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
Ppé\fras Telmex tenga el cardcter de Infegrante del agente econdmico
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prepon\deron’re que le fue de’re\rminodo por el Instituto, sin embargo, en el
momento en gque Telmex deje de tener tal cardcter, ya sea porque asi le sea
notificado por el Instituto o por virtud de una resoluciéon favorable que recaiga a
los medios de impugnacién interpuesfos por ésta en contra de las resoluciones
que asi la hayan declarado, las partes negociardn las nuevas condiciones,
términos y tarifas de conformidadcon lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley.

Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificardn el presente Convenio en todo lo que sea necesario, en el momento
en que Telmex deje de tener el cardcter de Infegrante del agente econdédmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones que le fue determinado por
el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a Telmex por el propio Instituto o
porque Telmex haya obtenido resolucidn favorable en cualesquiera de los litigios
a g se hace mencidn en el'inciso f) de las declaraciones d este Convenio, denfro
de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la nofificacion de cualquiera
de los supuestos anteriores, obligéndose a aplicar, las Gltimas tarifas, términos y
demds condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo
consideren necesario.

El presente Convenio se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de2019.

TELEFONOS DE MEXICO, (— )
SABDEC.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal /
Testigo / Testigo
Poy! Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por )

S
e

/ | 45

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




‘- ' ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS _
" EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE’UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO

MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE { ). - / |

e

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

\‘
/

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la

inferconexion de sus respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones, no

obstante en caso de duda o inferpretacion gl respecto, las PARTES podrdn
fomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de
conformidad con las condiciones minimas de inferconexion determinadas
por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad entre
ambas redes. / \

./
A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

- Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que
/. utllicen senalizacién PAUSI-MX.

~—

y TEMA 1. PDIC's.

Telmex entrega a (- ) los puntos de inferconexion senalados en el
Subanexo A-1, conla siguiente informacion para cada punto: NN

N

1) Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
2) Direccion y coordenadas geogrdficos\de los pﬁn’ros de inferconexion.
3) Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion |

~ ) 4) Puntos de Transferencia de Senalizacién a los que esta m’rercoﬁeo’rc:do
cada punto de inferconexion en caso de senalizacion nimero 7 (SS7)

5) Cobdigos de puntos de senadlizaciéon de origen y destino.
\ E

TEMA 27. Seﬁalizacién

INSfI/SO: 2.1 Definicién de la norma de interconexion

ff
/
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1. Para efectos de inferconexién, todos los Concesionarios aceptan la
/ senalizacidon PAUSI-MX a gue hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-
009-2015, ‘Telecomumcamones Interfaz-Parte de usuario de servicios
‘ ln‘regrodos del sistema de senalizacién por canal comin”, sujetandose de
igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el Instituto y por
el presente Convenio en lo relafivo a senalizacion.

2. Previamente a cada nueva inferconexidn directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion
Técnica IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexion - de sus
respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefalizacion )

1. El administrador de los Cédigos de Punto de Sefializacién Nacionalés
(CPSN) e Infernacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos  a  los  Concesionarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de cddigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los cédigos se asignardn en bloques de 8 & 128 cddigos continuos poro
Concesionarios, guedando los 2048 cddigos del grupo 001 reservados
para Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex™).

4, La es’rruc’rurc de Ios bloques de Telmex serd
/ TN B B I B e A St e
' 3bits 11 bits cédigos asignados

5. Laestructura de los blogues de 128 cédigos serd:
Lt e v i v ?.,\iLE
7 bitsID Operddor 7 bits codigos asignados

6. Ld estructura de los bloques de 8 codigos serd: g
S A A
11 bits ID Operador 3 bits cddigos asighados _
INCISO: 2.3 infercambio de Digitos
/
A confinuacidn se definen los digitos que debero enviar el concesionario origen al
cgy;%esnonono destino de Ia llamada. ~ , -




IDD + DO + 044 + NN

Llamada Local EQLLP
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN
Llamada Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Llamada Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + NN
Liomada LD AN
Intfernacional/Mundial EQLLP IDD +BCD + 1 + NN
Liamada LD B =
Internacional/Mundial EQRP o FIO IDD +BCD + NN
Presuscripcidon Nacional - EQLLP / 1IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripjclén Nacional ) EQRP o FIUO IDD + ABC + NN
Llamadas a Nameros 20X Ndm. No
/ Geogréfico 01+ABC+IDO+20X+7 D
Liamadas a Nameros 700 NUm. No
e Geogrdfico 01+ABC+IDO+700+7 D
Llamadas de cobro revertido NGm. No
/ Geogréfico 01+ABC+IDO+800+7 D
) ¥ ~
Lliamadas a Nadmeros 900 y, gl;r:;].gi\é%oo 01+ABC+IDO+900+7 D
LD Infernacional /Mundial | ) N .
| presuscripaion FIJO 00+ABC+NUmero Internacional/Mundial
LD Internacional cobro revertido FJO 00+ABC+1+8XX+7D

Para escenarios de trdnsito, el intercambio de digitos serd

\

EQLLP’ Envia IDD+I1DO+044+NN IDD+IDO+044+NN §
- |Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+/DO+044+NN
- Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Local EQRP T
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FLUO En\(io IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Envia DD + BCD + NN IDD + BCD.+ NN
Nacional EQRP
Reclpe IDD + BCD-+ NN IDD + BCD + NN
U6 Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Reclbe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN |
. { . EQLLP ,
Infernacional Recibe IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
i
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revertid

/Mundial EQRP Envia IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN P
L [ Recibe J IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
O | Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe , DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Uamadas a Nos. 20X Envia 01+ABC+IDO+20X+7D |01 +ABC+!DO+20X+7D
> ' Recibe 01+ABC+DO+20X+7D | 01+ABC+IDO+20X+7D
Larmadas a Nos. 700 |[EQViC 01+ABC+IDO+700+7D [01+ABC+IDO+700+7D
; : Recibe 01+ABC+IDO+700+7D | 01+ABC+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Env/ia 01+ABC+IDO+800+7D |01+ABC+IDO+800+7D
|revertido Recibe 01+ABC+IDO+800+7D [ 01+ABC+IDO+800+7D
1loma das a Nos. 900 1EAVIA 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+IDO+900+7D
' Recibe 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+IDO+900+7D
Llamadas de LD~ Envia 00+ABC+1+8XX+7D 00+ABC+1+8XX+7D
Internacional cobro o e 00+ABC+1+8XX+7D | 00+ABC+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional

Ndmero Nacional =

Notas:

NUmero-de Identificacion de Regidn + NUmero Local

e Elpunfode m’rerconemon en el cual se enfregard este tipo de trafico serd el ooordodo
entre los concesionarios;- ‘ \
e Para todo el frédfico el NOmero real de “A” serd im‘erccmbiocjo entre concesionarios

como NN

e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de seﬁclizocién

\

1. Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes.

2. La infterconexidon en Senalizacidn entre Con%esionorios se redlizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS.

,/

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PTS para manejar la senalizacion requerida para la _correcta
operacion de su red.

4. La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacién

normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Sendlizacidn serdn en orden de Els conectados
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps mncmndo con el

N Tols

/

0y luego creciendo secuencialmente.

! SLQ;,’és el Cédigo de Enlace de Senalizacion, por sus siglas en inglés.




N

6.

INCISO:

La foma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3
........ ) desde la central de conmutacion que posea el Codigo de Punto
de Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61; 80, 59,.......... ) desde la central de
conmutacién que posea el "OPC" menor, “

2.5 Especificacion de Senalizacion.

Envio de informacion:

1.

2,

La informacién pa(d‘\ el establecimiento de la llamada PAUSI-MX
Disposicion Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogue.

En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird
el nimero origen de la llamada como ndmero nacional dentro -del
mensaje inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés).
En los casos que la llamada sea de origen internacional y cuando el
ndmero de "A" esté disponible, se entregard a la red de destino en el
siguiente formato: 00 + cddigo de pols + NN. Cuando no-esté disponible,
el campo se dejoro vacio.

- ~

TEMA: 3. Suministro de Circui’ros y Puertos.

INCISO:

1.

f

3.1. Recepcidn de Enlaces de Sefializacién y Puertos de Acceso. ~
/ ( P
Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E. ~
Una vez realizado un contrato de puertos y enlaces de sefializacién, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién
de dichos puertos o enlaces de sendlizacidn antes del periodo
mencion/odo en el punto anterior,

Para la recepcion de los puertos y Enlaces de Sefalizacion se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Se realizarGn pruebas conjuntamente en’rre las Por’res del medio de
transmisién durante un tiempo de 15 minutcs.

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefadlizacidn que se estdn recibiendo, previamente a la puesta en
eracion de los mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd

i responsc@hdod del C?nfro’ran’re En los casos en que el confratante no

e

e

o

s

re
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/ <
tfenga acceso a uno de los dos exiremos, el proveedor conectard en [

bucle dicho extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de -
transmision, se realizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision
y. 'en caso de ser exifosas, se continuara con pruebas de
correspondencia de CIC, detectando el blo/dueo y procesando al menos
una llamada por el canal 1 N 17 de cada puerto a nivel E1, dejando el
puerto y el enlace de senohzomon en servicio a partir del momento de

concluir las pruebas.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE

INTERCONEXION .

N

‘ » -

P MEDICIONDE -
[ERRORES DEL ENLACE -

POR 15 MINUTOS.

)

el St .
-~ Existe slgin eror :
0 indisponibilidad?,

i Tereer Intento
de medicidn?

Medic SE. y sME | N0
durante 24 Horas

ZExistia algtn
evenlo de )
indisponibilidad? -

$Segundo evento
de prueba?

SE5'S1(SE)y SM
261 (SME)

‘ Enlace aceptad l ST

. Buscar Fallay -
Notas: : »| 7 Coregir

SE = Segundos con Errores

SME = Segundos con Muchos Errores
S1 (SE 64 kbps) =3

51 (SME 64 kbps) =0

STASE 2048 kbps) =0
(SME 2048 kbbps) = 0




f

TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento *~ -
INCISO: 4.1 Premisas”

1. Se considera aceptado un enlace de seializacidon y/o puerto para su
operacién, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior,
. S
|
/ 2. Todas los funciones de manejo de frafico conmutado serdn ejecutadas
de manera no discriminatoriq, sin exoepgién y bagjo toda circunstancia.

Para una misma categoria de servicio, los enlaces de senalizacion
deberdn ser tratados en forma no discriminatoria.

w

4. LosEnlaces de Sefializacién que se utilizardn serdn a nivel E1.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado
/ —

1. Se defihne como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anficipacidn que se redlice en la red-de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Confacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios. /
) :
3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
- Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. -
- Ser ejecutado preferentemente entre 1as-00:00 y las 06:00.horas (hora
Iocclﬁ / b
, = Contener en la notificacion, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que nofifica.
— Diay hora de inicio
- Tiempo estimado de duracién del mantenimiento

. — Probable afectacién o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de
servicios afectados por intervencion) :

— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion
- ciones preventfivas en caso de confingencia gque ocurran
{;ff*’duronfe las acciones de mantenimiento.
v N
w’*j};/ - !
- ;’;? . \ AN e
. \ -
| ~



4. La recepcién de toda nofificacién deberd ser confimada de forma

INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

s

1.

delimitacion de responsabilidad.

inmediata y por escrito via correo electrénico y debe contener como
minimo:

e Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.
e Diay hora de nofificacion.

e NUmero(s) telefdnicos de coordinacian.
e NUmero o clave de acuse de recibo. n

Las interconexiones prefetidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn
divididos e identificados claramente en un lado "onfl‘rnon" y un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del ConceS|onor|o

El BDTD ‘o cualquier panel de distribucidn de troncales digitales serd
provisto y definido por el visitante e instalado en su coubicacién. Para
garantizar la compatibilidad mecdanica y eléctrica deberdn cumplir con
la Disposicidn Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital’ a redes publicas
(interfaz digital a 2048 KbiT/s} En caso de que los conectores requieran
conectores especificos “especiales” para realizar, las conexiones en el
BDTD, estas serdn proporcionados por el Concesionario Visitante a su

~

contraparte. Lo

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitridén, queda
definida hasta el lado anfitrion del BDTD. -

Punfo de Demarcacién: El limite de responsabilidad corresponde all
conector estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexion sea en'IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicard un esquema de

INCISO: 4.4 Mcn’renimien’fé Correctivo” J

1.

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacidon estan

/

N

/
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N debdjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se.

corrija. /
/
2. Notfificacién y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para noftificacion y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de
7 /dfClS a la semana, 24 horas al dia, jfodos los dias del afio, asi como
también deberd proveer informacion referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es: -~
—
Telmex /-
- Nombre del contacto: Centro de Afencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO-
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
Fijo (65) 54 90 3000
- Correo electrénico: -~ /

(—— )

- Nombre del coﬁfoc’ro: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC

-

- Teléfonos de localizaciéon del contacto (fijo y movil): ]
Fijo
Cel o o /

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

— Nombre y cargo de la persona que notifica,

— Diay hora de reporte.

-~ Diay hora de la falla. |

- Tipo d/e falla, con todos los datos necesgrios para su ubicacion.

~ Servicio(s) con sus identificadores-

- Puntos de interconexion afectados ,

— NUmero(s) telefénicos de coordinacion. } ’

- Segun el tipo de falla se enfregard la informacion disponible para su
localizacién. /

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Confacto serdn:
— Recibir reporte de quejas. o
— Nofificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de
'!/,(éﬂc, un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.
S -

7
Ve 9 /

/\

)
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— En caso de que cambie el tiempo estimado de réporocién, O en su
defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion
inicialmente sefalado, deberd existir una actualizacién y un nuevo
fiempo estimado de solucidon de la falla.

— Coordinar conlas propias oreos de mantenimiento la ublcomon y
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjunfas entre Concesionarios bara minimizar
elimpacto de las fallas en las redes. /

- Nofificar sobre problemas o circuns’rcncio§ que dafecten el servicio,
iniciar accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar gue la falla ha sido reparada. /

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tfengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos/ gue intervienen en la interconexidon, los Concesionarios
permitirdn el acceso ol ofro concesionario el mismo dia que se Ie solicite.

En caso de que se detecten problemas con la /comple‘romon de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis
de la falla,—y establecerdn conjuntamente las acciones para su
correccion, En caso de que Telmex proporcione el Servicio de Transito y
que se presente una falla, Telmex deberd participar conjuntamente con
los ofros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucion de la
misma.

El proceso y tiempos de atencién por tipo de falla se indican a deToIIe en
el Anexo E. -

/
/

/ n 4
Tema-s. Sincronizaciéon ~

INCISO: 5.1 Sincronizacion

Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacidén de su red.

Las diferentes redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811
de la UIT-T

. La sincronia para la interconexion entre las redes deberd cumplir con las
"R ‘comendociones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexiéon y
/g)n la Recomendacién G.812 para los relojes de las cenfrales de

> 10
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-
interconexion, para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato
1.

TEMA 6. Coubicgciones\ ‘

INCISO 6.1. Coubicacion \

Las condiciones técnicas de la Coubicacién son: Para cada espacio de
Coubicacién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual
maximo de acuerdo a lo siguiente:

o)k Espacio: Delimitacion fisica N
b) Area del local: p Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
\ delimitaciéon de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes, \
) \
Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con
delimitaciéon de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

p Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a,20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinetes cerradods
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
- - estandar ETSI 300 119:

e Alfura: 2200 (mm) R
* Ancho: 600 (mm) \
» Profundidad: 600 (mm)
\

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU

(unidad de distribucion de energia) y el sistema

de ventilacion.

/

/

Telmex permitird al Concesionario Solicitante -
compartir con ofros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que . al efecto Telmex le
haya proporcionado. En  cuyo caso el

N y _ responsable del gabinete seguird siendo el
‘,? I Concesionario Solicitante,
/ |
;f:“f/ 4 11



c) Acceso: - ~

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corrienfe Alterna:

—

Q) Temperatura:
h) Altura libre:

D) -Sistema de tierras:
N

) Acceso por
mantenimiento:

k) Herraje y/o ducteria:

D ldentificacién de
Alimentacion:

N

m) Fijaciéon del equipo:

n) ,ﬁcobodo del piso:

/

/S
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A
\

Este tipo de coubicacion se aplica dnicamente
en los puntos de interconexidon indicados en el
Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

dobles

2 contactos polarizados,  voltaje

suministrado por la compania comercial +/- 10%

maximo \
\

Vi
-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requetir respaldo opcional.

10 Amperes con dos contactos polorlzodos a 127
volts con respaldo opcional

Menor a 25 grados cem‘lgrcdos ©OoN un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacidén de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn denfro de esta altura (2.f10 m)

Cbnduc‘ror principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG con derivacidn a cada local con cable
cdalibre 6 AWG con un valor mdximo de 5 ohmes.

Avisar previamente al centro de control de la
Red. '

Seré provisto por el propie’rdrio del edificio, para

~_conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en

caso de requerirse.,

Identificacion de los in’rerrUpTores
tfermomagnéticos asignados a los conceSIonanos
en el tablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comUn acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinflica.

12




En caso de que dos concesionarios tfengan presencia en un mismo punto de

- Interconexion y estén interesados en confratar un Enlace de Transmision de

Interconexion entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la
interconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
esfructuras de soporte y enlaces de fransmision que deberdn ser
proporcionados Y. arrendados por el concesionario propietario de las
instalaciones en que se encuenfren coubicados los concesionarios
interesados,

En caso de que (____ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo
excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este
Convenio. - /

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

AN
Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que
utilicen sefalizacion SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexion

/ Los Puntos de Interconexién IP de la red plblica de telecomunicaciones de’

Telmex entrega en el Subanexo A-] los Puntos de ln’rerconemon IP, en donde (

) pueda inferconectar su Red PUblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a
tfodas las regiones de México.

Telmex para intercambiar tréfico de cualguier origen o destino del territorlo
nacional mediante el profocolo de internet (IP), correspondientes a los
servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades
indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacién poro
cada punto: -

1) Ciudad de Interconexion.

2) Nombrey COdIgO de identificacion de los puntos de interconexion.,

i

3) Direccidny coordenodos geogrdficas de los puntos de-intferconexion.

Telmex deberd interconectar a ( ) en los puntos de interconexién

d@)fmldos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
que resulten aplicables. -\

/«*’{” - J - ‘\
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La inferconexion Iégica para el intercambio de trafico de interconexion IP se

establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-

to-peer privado, esto es mediante el establecimienfo de enlaces punfo a

punto-entre los concesionarios que Intercambian fréfico.  Sin embargo, en

funcidon de la necesidad de redundancia, cada una de Ios partes tendrd
libertad de involucrar uno o varios SBC. -

AN / /
TEMA 2. Sefdlizacién

INCISO 2.1 Protocolo de seﬁclizacién

~_ Para este Tlpo de m’rerconeXIones se\mhzoro el protocolo SIP 2.0 (Pro’roook}de
Iniciacion de Sesnones) SIP soporta la comunicacién en tiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempefa tareas bdsicas de control de llamadas,
’roles como establecer y ferminar llamadas vy senalizacidén  para
funmonohdodes como llamada én espera; identificador de llomada vy
transferencia de llamadoas.

En la interconexidn IP se utilizard el protocolo de senalizacion SIP 2.0, en este
sentido, las Partes deberdn implementar dicho proTocolo conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcién es similar al
Sistema de Sefalizacién 7 (8S7) en la telefonia fradicional.

Este sistema de senalizacion se utilizard para tfodas agquellas comunicaciones
que requieran de la creacién y administracion de sesiones a través de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de trafico telefénico y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de trafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacion SIP 2.0, segldn las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adicionalmente se ufilizan las siguientes normas:
— La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
~ Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar dGTOS en

fiempo real y\proveer calidad de servicio (QoS)
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios. i

- /!

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:

- ,;é/ utilizard IPv4 y/o el IPvé de comun acuerdo enftre las partes.

/ / 14
x’fi ‘
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Dentro de la negociacién inicial SDP,
codificacién y compresién de voz

- G.729 Payload Type: 18 annexb=no SN
- G729 Payload Type: 18 onnexb_yes
— G.711leyA  Payload Type: 8
Y. -  AMR-NB . Payload Type: 96-127
- AMR-WB Payload Type:98
~ Las direcciones utilizardn tel URL (RFC 3966). / )

se deberdn enviar los perfiles de

N ~ \ .
- Se utilizard un famano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de

Io (Yo7 4

- Se ufilizara un tamano de hasta 1500 by’res sin frcgmen’ror para los

=

paqguetes de senahzomor)
- Sefrasportard SIP a través de paquefes UDP

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los cddecs y la red destino determinard el cddec a ufilizar.

~

Si la red origen y destino utilizan sefializacién IP, la red de transito no realizard

ningldn proceso de tfranscodificacion permitiendo fluir los paquetes de voz, tal

como las redes de origen y destino 1o hayan negociado.

Si la red origen y la red de destino estan interconectadas a la red de transito
nediante tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de trdnsito deberd

e
/

realizar la conversidn entre protocolos de seﬁdliquién SS7 y SIP, a fin de permitir la
interoperabilidad entre las redes.

Lg‘/uﬂliz&bién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

/
s

Oferta~ |Respuesta |Utilizar =~ !
Anexo
1Anexo B=yes  |B=yes Anexo B=yes \
, — Anexo
|Anexo B=yes |B=no Anexo B=no (
Anexo_ / B
Anexo B=no B= yes Anexo B=no
— — |Anexo
Anexo B=no B=no Anexo B=no
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Si_ no estd presente Anexo B se considera que es soportado y’la llamada se
establecerd con el anexo B Qc’r/ivodo. N
La fransmisidn de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
gue una vez establecida una llama