UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Registro Publico
de Concesiones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 033840

FECHA DE INSCRIPCION: 02 DE ABRIL DE 2019

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

\

(, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XL, 176, 177 FRACCION VIl DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iiiy X INCISO 1) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

OFERTA PUBLICA

MODIFICAR Y AUTORIZAR AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS ¥ CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCAUDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL  PARA  CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS DE  TELECOMUNICACIONES,
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., APLICABLE DEL 1 DE
ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

OBJETO:

AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FOLIOS ELECTRONICOS:

FETO91148PE-102992,
FET092437PE-102992,
FET092441PE-102992,

RESOLUCION:

FECHA AUTORIZACION:

_ ROBE
~ DIRE

\ NC.- 11329/18

FET083287CO-102992,
FET069088CO-102992,
FET069092CO-102992,
FET069164C0O-102992,
FET069168C0O-102992,
FET069172C0O-102992,
FET071663CO-102992,

TOR GE

FET055763C0O-102992,
FET069089CO-102992,
FET069093CO-102992,
FET069165C0O-102992,
FET069169C0O-102992,
FET069481CO-102992,
FET071664C0O-102992,

FET092434PE-102992,
FET092438PE-102992,
FET092442PE-102992

11 DE DICIEMBRE DE 2018

e e
ARRETE
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ERAL ADJUNTO

FET069086CO-102992,
FET069090CO-102992,
FET069094CO-102992,
FET069166CO-102992,
FET069170C0O-102992,
FET069483C0O-102992,
FET071665C0O-102992,

FET092435PE-102992,
FETO92439PE-102992,

ATENTAMENTE
,,w’o"”}

FET069087CO-102992,
FET069091CO-102992,
FET069163C0O-102992,
FET069167C0-102992,
FETO69171CO-102992,
FET069485C0O-102992,
FET071666C0O-102992,

FET092436PE-102992,

FET092440PE-102992,

APROBADA POR EL PLENO DEL iNSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EN SU VII SESION EXTRAORDINARIA, MEDIANTE EL ACUERDO P/IFT/EXT/111218/29




P J INSTFTUTO FEDERAL DE
o . TEECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA "CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONE} MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES

DEDICADOS LOCALES ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA® |

INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLCAS DE . \

TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUN!CACIONES PRESENTADA

POR TELEFONOS DE MEXICO, $.A.B. DE C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE-2019 AL -

31 DE DICIEMBRE DE 2019.
~ %
™ 7 ANTECEDENTES

— {

4

.~ Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de Junio de 2013, se pubiioté en el
Diario Oficlal de la Federoclon (en lo sucesivo, el * DOF "), el “DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposrc:ones de los articulos 60., _
70. 27, 28,.73, 78, 94 y 105 de la Constifucion Politica de los Estados Unidos
Mexicancs, en materia de Te!ecomun;cactones (en lo sucesivo, el

“Decreto”), mediante el cudl se cred al Instituto  Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Insfituto”), como un drgano
auténomo con bersoncﬂidod juridica y patrimonio propio, cuyo objeto eés el
desarrollo eficiente de<I0 radiodifusion y las felecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién™ y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su 'corgo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctiico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Consfitucion.

i AN

| )
El articulo Transitorio Octavo, fracclén I, del Decreto, confird la atribucion
“al Institulo para determinar la existencia de Agentes Econémicos
—  Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e Imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
yla Iibrekconcurrencio y. con ello, alos usuarios finales.

1. De’rermlnccién del Agente Econémlco Prepondercn’re Con fecha-6 de

marzo de- 2(514 el Pleno del Ens’mu’fo en sf,x V Sesién Extraordinaria, aprobd
N ;

1
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;;or acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 1a "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, 8.A. DE C.V., RADIOMOVIL, DIPSA, S.A:B. DE C.V., GRUPO CARSO,

SABDECYV, YGRUPO F!NANCIERO INBURSA, S.A.B, DE C.V., COMO AGENTE y
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LALIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP™). c

En la ResoIL\Joién AEP, el Pleno emifié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA"Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE | REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONJABLE, JFUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, el “Anexo 2" ).

| .
Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusién. Con fecho 14 de julio

i,

‘de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley def Sistema Pablico
de Radiodifusion del Estade Mexicano; y se reforman, adlcionan y derogan

- diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,

(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR" Yoel 13 de
agosto del 2014, cuya aifima reforma fue publicada en el DOF el 15 dejunlo
de 2018, Y

.\\
—

Estatuto Organico del Instituto Federal de Teiecomun/iccciones'. El 4 de
septiembre de 2014, se publicd en el DOF-el “ESTATUTO Orgdinico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo §ucesivo, el “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26:de septiembre de 2014, cuya Ultima reforma fue

publicadaen el DOF el 13 dejuiao de 2018
7N L N

Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero de 2015, se publicd
en el DOF el "ACUERDO mediante el cuol el Pleno def Institufo Federal de

/ 2
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Telecomunicaciones define los puntos de interceonexién a la red publica de
felecomunicaciones del Agente Econdémico Preponderante” (en 1o
suceslvo, el “Acuerdo de Puntos de Inferconexion”). ‘

Resoluclén Blenal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno. ds! Instifuto en su IV
Sesién Exfrcordinorta aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL /PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y, ADICIONA LAS MEDIDAS

~ IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN ‘EL SECTOR DE

FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

.

TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE

2014, APROBADA MEDIANIE ACUERDO P/IFT/EXT/OéOSM/?é (en- lo
sucesivo, la "Resolucion Bienal” )

" En la Resolucidn Blendl el Pleno emitié ‘el Anexo 2 denominado “Se

MODIFICAN las medidos TERCERA, primer parrafo, Inclsos5), 9), 22), 23), 24),
30). 31), y ditimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
/ DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, . VIGE§IMA
 SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA  SEXTA, TRIGESIMA \SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, @UINCUAGES!MA
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN los medidas TERCERA incisos 0), 3.1),
1.0, 121D, 19.1), 19.2), 20.1), 202) y 24.1), SEPIMA, segundo pdrafo,
SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA
SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denom:noc{o
*Medidas rel\ccionodas con Informacién, oferta y calidad~de servicios,
acuerdos en excluslva, limltaciones al uso de equlpos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en farifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de, sus dlementos esenclales Y, €N su caso, la separacién
contable, funclonal o estructural al Agente Econdmico Preponderante en
los servicios de telecomunicaciones fijas”, gue forma parte integrante de 1a

1 I S

Resolucién AEP (en lo sucesivo [as “Medido§ Fijas™).

J o
Oferta de Referencia 2018. Con fecha 13 de diciembre de 2017, el Pleﬁq
del Instituto en su LIl Sesién Ordinaria, mediante Acuerdo P/IFT/131217/904
aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

! 3
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FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
)ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMIN®S Y CONDICIONES DE LA
‘OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

_ ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES

Y D@ LARGA DIST/\ANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS  DE
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en
lo sucesivo la "ORE 2018").
| o .

Propuesta de Oferfa Referencla 2019, El 31/de jullo de 2018, mediante
escrito con folio 037471, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo,
“Telmex”), como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo "AEP”), en terminos de la Medida Quod?cgésimo Primera de las
Medidas Fijas, presentd su propuesta de “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCAUDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES . PUBLICAS DE

7 TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS Dt TELECOMUNICACIONES”

Qplicabie para el periodo comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de.
d!cfembre de 2079 (enlo sucesrvo la * Propuesta de Oferfa de Referencia
20197, ‘

Consulta Pdblica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno def Instituto en su XXV
Sesién Ordinaria mkedion‘re Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a
Consulta plblica por un pldzo de treinta dias naturalés contados a partir del
dia habll siguiente al de su pubiacacnon en el por’rc:i de Intermet del instituto
las propuestas de Ofer’rcss de Referencia presen’fédos por el AEP; en este™
sentido la consutta pablica de mérito se redlizé del 14 de GgosTo al 12 de
septiembre de 2018, !

Ejecutoria ijn’ros de “Interconexién. El 22 de ogjos?o de 2018, en
cumplimiento a la ejecutoria de amparo 4472016, el Pleno del Instituto en su
XXV Sesidon Ordinaria, emitié la Resolucidn cormrespondiente mediante
Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera
jUridic;c': de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, _réspec’ro de la
obligacién de contar con el punto de interconexién IP, ublcado en la
ciudad de La Paz, Baja California Sur,

N



-~ INSTITUTO FEDERAL DE

- TELECOMUNICACTONES

\

Xl. Acuerdo de Modificaclén. Con fecha 5 octubre de 2018, el Pleno del
Insh’ru’ro aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/14 el "ACUERDO
MEDIANTE EL  CUAL EL PLENO . DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES I/\/IObIFICA AL_  AGENTE  ECONOMICO
'PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y COI\fDICfONES DE LA PROPUESTA .DE
OFERTA DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, PARA
CONCESIONARIOS DE  REDES ™ PUBUCAS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.” (en lo sucesivo, el

/7 “Acuerdo”). . \

_XI.  Sollcitud de Prorrogo El 26. de octfubre de 2018, el representante legal de
-~ Telmex, presentd ‘ante este Instituto, escrité mediante el cual solicitd una
prorrogo al plozo otorgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 01 de
noviembre de 2018, se otorgd una ampliacién al plazo esTobIeotdo
'originalmente, :

|
R

Xl Escritode Respues’rc.: El 8 de noviembre de 2018, medianfe escrito con folio
052708, Telmex presents el escrito de respuesta al Acuefdo (en lo slicesivo,
el “Esciito de Respuesta™)-con el cual manifiesta lo que a su derecho

— conviene sobre las modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo.

En{ virtud de los citados Anfecedentes, y

~

CONSIDERANDO
\

PR!MERO Compe’rencla del Instituto, De conformidad con el articulo 28, parafos
décimo quinto y décimo sexto de & Constitucién, e Instituto tiene a su oor\go la
regulacién, promocldn-y supervisidn' del uso, aprovechamlento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radlodifusion y
telecomunicaciones, asi.como del acceso a Infraestructura activa, pdsiva y ofros

insumos esencigles. Asimismo, es autoridad en " materia de competencid

econdmica de los sectores de radlodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercadds con el
objeto de eliminar eficazmente las bareras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrda limites a la concentracidn nacional y regional de
frecuencias, al conceslonamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidén que sean concesionarios de radiodifusion  y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o. zena de cobertura

.

{ - ‘ ' ' 5
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geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo transitorio,

fraccidn Il del Decreto yimediante la Resolucion AEP, el Ins\ﬁTuz‘o determind la

existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion

y de telecomunicaciones, ‘e Impusd los medidas necesarias para evitar gue se

aofecte la compelencia v la_ libre concurrencla v, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas;inciuyen ias Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas que estdn

relacionadas con informacién, oferta y calldad de servicios, ocuerdos en exclusiva,

imitaciones af uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en-
’ronfos e infraestructuras de red, mcluyendo Io desagregacion de sus; elementos

esencmles ¥, ©N 5U Caso, (o} separacion contable, funcsonol o es’rruc?urczi de dichos

agenies. d ~

Asimism)o, el articulo Trigésimo Quinfo fransitorio del Decreto de Ley dispc\)\ne gue
las résoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previomente d la
enfrada en/vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, porio que la Resolucidon AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas Fijas. Los empresas de telecomunicaciones demandan el
servicio de arrendamiento de enlaces dedicados a efecto de poder conectar
elementos de su infraestructura de telecomunicaciones en aquelias ru’rczé en las
cuales no cuenfan con medios de transmisidn para proporcionar sus serviclos o
para proborciondr servicios al usuario final, asi como para proveer el servicioen los
Casos en gue no se cuente con capacidad en una detetminada ruta o cudad
para la creacidn de unared priqud; en estos casos a calidad de servicio también
resulta fundamental puesto que una falla o degradacion de la misma se fraslada
a la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones.

!
;o

Es asf que Telmex y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.,, cuentan con la red de
mayor capllaridad en el pais, tanto en fransporte de trdfico entre ciudades como
al interior de una misma ciudad, con lo cual son las empresas gque permitifian a
o’frqs empresas complementar sus redes pablicas de féiécom,u‘niccxciones.

p .

Una de las dificuttades gue han enfrentado estos operadores para posiclonarse en
I& prestacién de otros servicios de Teiecomuntcccmnes es 10 falta de acceso a una
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red de! transporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de
acceso y que pueda ser viable adicionar servicios o sus planes de nego\cios.

Por lo anterlor, es que el Instituto considerd necesarlo el establecimiento de
medidas queobligaran al AEP a ofrecer el serviclo mayorista de arrendamiento de

~ enlaces dedicados en condiclones no discriminatorios y a preclos que permitleran

la entrada eficiente de ofros, operadores a la prestacion de servicics de
telecomunicaciones y que se goron\ﬂzaro el contar con ni_yeles de calidad
adecuados. : ' .,

j - , N\

En este.orden de Ideas, el ServicioMayorista de Enlaces Dedicados es crucial para
el desdrrollo de la compe‘r\encia, foda vez es un Ensumo_g‘rillzcdo por el resto de los
competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones,

, ‘ /

A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de felecomunicaciones, fue
necesorlg”es?obleoer la obligacion g cargo del AEP de prestar el Serviclos Mayorista
de Enlaces Dedicados, y que el misrho se redlice bajo condiclones competitivas
facilitando gque los provee\dores alfermnativos desplieguen con mayor celeridad su
infraestructura propia, al evitar incurrtr en elevados costos hundlidos para conectar
puntos de presencia para los cuales no se han generado lc}/s $Uficientes economias
de densldad que les permitan la. recuperacién de-la Inversidn de una manera
\renfoble,/Lo anterior, en. los casos én gue.los concesionarios se encuentren
interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sea técnicamente
viable. '

s 1

En ese sen’ridd, la _Médido Primera contenida en las Medidas Fijas establece due

las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravés de
sus infegrantes que cuenten 'con fitulos de concesién de red plblica de
telecomunicaciones. En el-caso de Telmex, este es concesionario de una red
pUblica de telecomunicaclones y por fanto se encuentra obligado dl
cumplimiento de las medidas a que se refleren las Medidas Fijas.
P ; ;

Es asl que, en las Medidas Fijas de la Resolucion Bienal, el Insfituto esfablecié en Ia
Medida Declmotercera la obligacién del AEP de prestar el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados.

Cabe destacar gue las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFIR, v

esfas puéde@ sustitur o los  fitulos de concesién de red publica de
\ \ J

A
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/ /
’releopmunicaciones, por lo due los serviclos ofertados por el AEP deberdn hacerse

extensivos a iois sujetos que cuenten con concesiones Unicas.

TERCERO.- Procedimlento de Revision de la Oferta de Referencla para la
prestaciéon del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades, y de Larga Distancla internacional.- El arficulo 6,
apartado B, fracclon I de la Constitucion establece que las felecomunicaciones
son servicios plblicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se
presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, conﬁnulcjad, acceso libre y sin Injerenclas arbitrarias.

Es asl que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamlento de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi come la prestacion de los servicios
publicos de Interés general de telecomunicaciones,

ST
En este senhdo fa Medida Cuc:drogesmo anero de las Medidas Fijas
determinadas por [a Resolucion AEP y la Resolucidon Blendl, establecen que el AEP
deberd, en el mes de julio de cada ano, presentar para ‘aprobacion del Instituto
una propues’ra de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista
de Enlaces Dedicados.

Asimismo, se establecié que la vigencia de la Oferta de Referencia para la .
prestacién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su

~ presentacion y aprobacion, ast como las fechas pard su publicacion serdn aquellas

especificadas en la LFIR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el
procedimiento para la aprobacidén’ establecido en la LFTR, es el sefidlados/en el
arficulo 268, -

-~

En este sentido la Médido Cuadragésima Pri?_nercz de las Medidas Fijaswen
correspondencia con el arficulo 268 de la LFTR establece que el Instifuto someterd
a consulta publica por un periodo de ireinta dias naturales las ofertas publicas, y |
gue una vez terminada ia misma, el Institufo contard con 30 dias naturales pard
aprobar o modificar la oferta, plaze dentro del cual dard vista al agente

econdmico preponderante. - .
i o . J

e

En tai virTuéL y toda vez que la consutia publica de mérito se llevd a cabo del 14 .
de agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modificarta; y dio vista al agente econdmico preponderante en el plazo sehalado.,

/ ’,/
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Ahorcs bien, toda vez que mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/14 samodiflco al
A/gen’re Econdmico Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de
Referencla de Enlaces Dedicados y con fecha 12 de octubre se dio vista a Teimex
para gue manifestara lo que a su derecho conviniera, se tuvo por Curﬁplido el
plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida Cuodragessmo Primera de las
Medidas Fijas, asi como en el arficulo 268 de la LFTR, L

En ese senfido, el 8de noviembre de 2018 Telmex presenté el Escn’ro de R@spues’ro
en el que realizd sus respectivas manifestaciones respecto del Acuerdo

.
En ards de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, antes de

realizar el andilisis de las manifestaciones reollzados por el AEP, este Instltuto se
pronuncwro sobre los orgumen’ros realizados por el AEP en su Escrito de Respuesta.

- \

CUARTO. - Andllsis de Io cuesT[én prevlb Enel Escrfro de Respuesta, el AEP incorpord
un opcx\’rcdo denominado “Cuestidn Previa”, en el que manifestd que al emitir el
Acuerdo vy los” determinaciones que éste contleng-no se hizo un andlisis de
competencia, nl\se emitid previamente una declsién.sobre el cumplimiento de las
Medidas Fljas que pudiera explicar las modificaciones.que se busca impener en el
Acuerdo, esto es, afirma que no se establece nl acredita que la Propuesta de
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 2019 presentada no se gjustare a lo
establecido en las Medidas Fijas o blen gue no ofreciera Cond!moneS/que

~ favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicaclones. Asimismo,

sefiala que el Instituto debe ser congruente con lo que previomente ha aprobado,
autorizado y calificado favorablemente en relacién con la Oferta, por lo que, de
tener lugar un requerimiento de modificacidn, ello tendria gue haberse hecho
conforme a una motivacién precisa y adecuada, lo que en la especle no
acontecid en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y
requerimientos que se hacen en él.

\

Telmex realiza uno serie de manifestaciones cuestiohando sl o Tfravés de los
Medidas Fljas se cumple el'objetivo p{lmordiol de la.creacion del Ins’m‘u’ro asi como
sl los ‘acuerdos que el Pleno “ha aprobado cumplen con la reforma " de
telecomunicaciones. S con las Medidas Fijas, asi como los acuerdos que ha
aprobado el Instituto para establecer medidas. especiales a Telmex se: i) garantiza
a la socledad el derecho de occeso a las tecnologios de la Informacion,
comunicdcién, banda ancha e in’remef |i)\se garantizan las. condu:lones de

competencia gfectiva en la prestacién de dichos servicios v:ili) se puede hacer
) ——

f—




Aslmismo, pone en enfre dicho si es mds Importante el beneficio plblico de los

usuarios y su acceso alos servicios que debe proporcionar el Estado, al Incremento
de ganancias de los compe’ﬂdores o la disminucidn de las mismas del AEP, enhre
otras, '
Telmex senala que se debe atender el hecho de que no se trata de combatir un
supuesto monopolio pues puede agparecer olro, sino de asegurarse que los
poderes de mercado se encueniren encauzados junto con medidas preventivas.
De foJa & a 19 del Escrito de Respuesa‘d, Telmex realiza distintas manifestaciones
respecto de los sigulentes temas:. Reforma Constitucional en matertia .de
telecomunicaciones, Pacto por México, Iniciativa de Reforma, Convefgenolo
Decreto de Reforma,

‘ ~
[ﬁe lo cual seficla que el Instifuto no establece la manera en que conseguird
alcanzar los objetivos sefialados en los diversos instrumentos sefigiados. Asimismo,
menclona que de ninguna manera \el Instituto explica por qué considera que la
actividad desarrollada por Telmex es considerada una-barrera a la entrada de
inversiones o de qué manera las inhibe o las obstaculiza, \ /
De foja 19 a 28 sefiala diversos antecedentes de los 'g;uoles concluye que el Instituto
puede: §} ordenar medidas para eliminar barreras a la competencia, i) regular el
| acceso a insumos esenciales; y ordenar la desincorporacion de activos sliempre vy
“cuando el oblefivo sea evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia, la medida sea necesaria y l[a medida seq propormonol pard eliminar -~
los efectos anticompetitivos. )
Telmexsenala que, en la sentencia del Segundo Tribunal Colegiado de Circuifo en—
materia  administrativa  espedializado en materia de tfelecomunicaciones,
radicdifusion y competencia econdmica, se resolvié gue sl blen el Instituto puede
emltlr las “medidas que considere convenientes para alcanzar su objetivo, dichas
medidas tienen un iJml’re pcro la proteccidn de los derechos de Teléfonos/de
México”, = - !
Asimismo, sefala que, de modificarse la oferta de referencia de enlaces en la
forma propuestq, se afectarian las finanzas de Telmex de tal manefa gue su
capacldad de inversion para seguir prestando el serviclo plblico que le fue
concesionado, en condiciones de cdalidad, confinuidad, cobertura-universal y

g
r
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Convergencio se verian notablemente” dlsmmurdos sl no es que proc‘ﬂccmen’re

imposibilitadas. L

- /
P .

Consideraciones del Instifuto

;o (\ : o b
o Alrespecto, se considera gue en el presente procedimiento no requiere del andiisis
como el que indica Telmex, en virtud de que Unicamente obedece a lo
es‘roblecudo en la Medida Cuodrogesumo Primera de; Ios Medidas Fijas y que es en
\ la emisién de dichas medidas cuondo ei lnsfn‘ufo realizé un cmcms!s sobre las
barreras de compefencm P
Asimismo, enla Resoluoién Bienal el Ingtituto fundd y motivd debidamente porque
resultaba procedente establecer las farifas con base en una metodologia de
costos incrementales promedio de-ldrgo plazo. Asimismo, se indicaron las razones
de porque la medudo era necesaria y proporcional para, eliminar los efectos
-~ . antlicompetitivos; por lo gue en la mencionada Oferta umcqmente se hace
efectiva dicha Medida, !

-

4

Esto es, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar cumplimlento a lo \
previsto en las Medidas Fljas en lo referente a las obligaciones del AEP que,
conforme a la Constitucién, debe ser regulado asimétricamente y en parficular, en.

lo referente a las @bllgomones a gue es’rc;t suje‘ro y que se refieren a la'Oferta de
Referencia del Servicio Mayoristg de Enlaces Dedxchos.

En este sentido, el Instituto se limita a razonay y motivar que los ‘términos 1%
condiciones de la oferfa que son modificados y aprobados, se djusten a la
. nortnatividad aplicable y a las Medidas Fijas, asi como gue no pongan en riesgo la
competenciay la libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones. {
3 A ‘ N {
Asimismo, se considera que los argumentos del AEP-devienen en infundados
puesto que el procedimiento de revision de la Ofertd de Referencia no obligaal  /
Y érgano regulador allevar a cabo un andlisls de compe‘rencso o emifiruna opinlon
Q sobre el cumplimiento de las Medidas Fiias. - \ / e

— o

Por lo que, dtendiendo al dinamismo del séctor de las telecomunicaciones y a g

reclente emisién de las Medidas Fijas, el Instituto deberd llevar a cabo una revision

. exhc:us‘rivd{de‘ la Propuesta de la Oferta de Referencla de Enlaces Dedigodos 201¢

‘presentada por el AEP a fin que sustérminos y condiciones se gjusten ala redlidad
' Lo

T
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actual del sector y al marco nor{mcxﬂvo gue estard vigente para el periodo de
aplicabliidad de la Oferta de Referencia que al efecto se apruebe.

A i
Lo contraric implicaria que ¢l Instituto se encuentra imposibilitado parc\;t obligdr a
los sujetos reguiados a dar cumplimiento a la regulacion que emite y que-ésta no
resutta vinculante, por tal motivo se hace necesc&rto\que el Instituto puedda solicitar
Y realizar modificaciones al mismo, para cxsegurczr que los férminos y condiciones
fomenten la Compe’renolo en el mercado y promuevan mejores cond:mones de
calidad para ios consumidores.

e RN '

Aunc:(jb a lo anterior, estimar gue la Oferfa de Referencia que previamente fue
aprobada, autorizada y cdlificada favorablemente por el Instifuto no deberia
e§penmenmr camblio alguno, Implicaria sujetar & los Conces\onorios de \redes
publicas de felécomunicaciones a términos y condiciones EﬂVGfIObI@S ?n un sector
de elevado dinamismo y cambio fecnolégico como es el de Telecomumcocnones
motivo por el cual se hace necesario gue el Instituto pueda efectuar
modificaciones a la misma, para asegurar gue los tferminos y, condiciones gue se
establezcan permitan mejorar lo competencia en ef mercado y conseguir\mejores

condiciones de calidad y precic para fos consumidores. \
- _

!

Asimismo, se hdce notar in‘e 1& Oferta de Refer/enclcz de Enlaces Dedicados fiene
como propdsitoc hacer cumplir con lo previsto en las Medidas Fijas, por lo que no
corresponde en este instrumento regulon‘ono evo[uc:r el grado de cumplimiento de';‘
estas normas por parte del AEP y sus alcances en mo’rerié de competencla
econdmica. h ‘ ™
QUINTO.- Andlisis de la Propuesta de la Oferfa de Referencla de Enlaces Dedlcados
2019. En cumplimiento a lo establecldo en el articulo 268 de Ia LFTR, terminada la
consulta pablica el Instituto contard con 30 (treinta)-dias naturales para aprobar o
qufﬁcdr la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicddos, en tal virtud se actualiza elsegundo supuesto, ya que a fin de

. gue la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el

instituto, se debe atender a la obligacién de vigllar en todo momento qﬁle los

- documentos autorizados cumplan_con lo establecido en la legislacion aplicable,

enla Resoi&lcion AEP Y o Resolucion Bienal, al tiempo de que ofrezcan conducuones

que favorezcan la competencia en el sector,
AN

Por ello, a continuacion se procede a andlizar: A) aquellas condiciones contenidas

en/a Oferta de Referencla y en el médelg,» de Convenio presentados por el AEP,
. '
A
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las cuales el Instituto considera adecuadas, perfinentes o comunes en los servicios
de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enidces
Dedicados y el Modelo de Convenio sobre las cuales no se realizd ninguna
modificacion en el Acuerdo; v B) por lo qu‘\e hace a aquellas situaciones que nose
ajustan a los Medidas Fijds o que a juicio del Ins’rh‘u‘roﬁ no ofrecen condiciones
favorables para le} compe‘rehcic: en el sector, que solicitan requisitos innecesarios
para la eficiente prestacion del serviclo, que presentan condiciones
discriminatorias y/cg abusivas en la prestacidon de los mlsmos o} condtcnones

términos o cldusulas que fueron modificadas por el EnsﬂTuTo
: ;-

=

Den’rro de la Propuesta de Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados 2019~

~ Telmex incluy® la siguien’re informacién relevante: "—" L
. Oferta de Servicios
s Servicio Comercial de Telecomuﬁicoc:ones = y,
. Cop'i':icldad de servicios y Plazos de Entrega

-+ Tlempos de repardcion de failas
e Fianza ') _
. Formolizacién :

. Asimismo, como paite In’regrc}n’re de la Oferta de Refer@nmo de Enlaces
" Dedicados 201 9 se incluyen los &gunem‘es anexos: L
/ | _ ) N
. Anexo "A” Acta de Recepcidn
s Anexo “B” Formato de Solicitud'de Servicio
¢ Anexo “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Serviclo ~
¢ Anexo D" Procedimlenfo de Entfega/Recepcion
s Anexo “E” Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su
Conexidn a la Red Digital de Acceso /
¢ Anexo "F*Procedimlento de Acceso a Sitios -
¢ Anexo "G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
¢ Anexo "H” Tlempos de traslado para atencidn o fallas
« Modelo de Convenio - -

¢  Anexo A “Tarifas” -
p S e \ -

APARTADC A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE
ENLACES DEDICADOS Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP,
LAS CUALES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN

Sm
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LOS SERVICIOS DE OFERTA DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS MAYORISTA DE
ENLACES DEDICADOS Y EL MODELO DE CONVENIO.
A continuacién, se presen’ro una descr[pCion de la Ofer?o de Referencla de
Enlaces Dedicados, su Convenlo sus respectivos cmexos y sus condiciones,
respecto de las cudles el Instituto considera adecuadas, pertinentes © comunes en
el servicio mayorista de enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga
_distancia internacional,.por o que este Instituto estima procedente su qprobocién,
salvo por las modificaciones y/u observaciones gque fealiza ol mismo en el
Apartado B siguiente.

y

A

5.A.1 OFERTA DE REFERENCIA. .

La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que toda oquéllo
documentacion relativa a la prestaciondel sérvicio es parte integral de la misma,
mientras gue todo oqueiio\ relativo a la parte legal y contractual forma parte del
rmodelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza
y fransparencia en la prestacién de ios servicios.

5.A.1.1. ANEXO A. ACTA !?E RECEPCION, o
Contiene el formato de A'}c’rq de Recepcion que debe completarse cuando los
servicios son entregados por el AEP. Dado gue dicho formato constlifuye un
mecanismo éficiente para gue el concgsioncrio solicitante o autorizado solicitante,
manifieste su conformidad con los servicios recibidos por parfe del AEP, el Anexo

es opfobado por el Instituto.
/ )
5.A.1.2. ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERV!_C!O

Contiene el Formato de Solicitud de Serviclo, aue debe completarse en cada
solicifud de servicios, en el cual se aslentarvios dafos del cliente, servicio solicitado,
clase de servicio, movimiento se servicio, domicilios de instalacion, entre otros. El
Instituto considera que este anexo cumpie con la informacion necesaria en la™
solicitud de los servicios, por lo que es aprobado.

N\
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— 5.A.1.3. ANEXO D. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION

-

Establece el procedimiento de Entrega/Recepcidn de los servicios, los plazos de

FEDERAL DE
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atencién de fallas, los listas de contfactos, v el proceso de escalacidon de-

incidenclias En este sentldo y con excepcién de lo sefalado en el Aporfodo 6
(plazos maximos de reparacion), el Instituto aprueba es’re anexo, y S
5A.14. ANEXO E. NORMA DE ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCC!ON LOCAL-
- CLIENTE PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO
“ /
— Establecen las condiciones de requerimientos y espeolficacionés generdles de
. consfrucciéon para el acondicionamlento del Local-Cllente del suministro de
Serviclos Privados, asi como, la proteccién al personal y equipo. El Instifuto
considera que este anexc cumple con la informacién necesaria para el
acondicionamiento de local-cliente por lo que es aprobado. /
) : -

5.A.1.5, ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS ) "

kY

!

/Establece Ios protocolos para el acceso a los sifios donde se pres’rcm los servicios,
acceso a [os s:‘nos Salvo 1o senolodo en el Aporfc:do B, el Instituto opruebc} el
~ presente anexo.
) - J— )
5.A.1.6 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMIENTOS DE,SERV!CJ’C_)S
/ -
Contlene los formatos que deben entregarse al AéP respecto de las proye'cciones
de demanda de los servicios, fanto.en su etapa de requerimiento como en la de
conﬂrmcolon de los mismos. El Instituto considera que este anexo cumple con la
=+ Medida~ Decimoquinta de las Medidas Fijas, en el senfido de intercambilar 1o
g informacion referente alas proyeCC|ones de demanda de los SeerClOS por lo que

R es aprobado. - \

T

5.A.1.7. ANEXO H. Jf[EMPOS_fDE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS ‘

s El Anexo H contlene los tiempos de atencion de ?ollos, segun la zona geografica
donde se requiera el servicio. El Instifuto oonsadero gue este anexo cumple con la
informacién necescnc relacionada con los hempos de fraslados para la atencién
de fallas, porlo que es aprobado. ~ T \ :

. ’ ; Lo /
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5.A.1.8. MODELO DE CONVENIO, CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE
LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS.

\
En este apartfado, el Instituto enlista aquellos términos y condiciones del Convenio
y Su anexo, respecto de los cuales el AEP no presentd cambios o propuestas en fa
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, tampoco el Instituto considerd
necesario modificar, repicn}‘eor O suprimir, con las excepciones indicadas en cada
apartedo. A confinuacion, el Instituto expone sus consideroclones respecio a esos
términos y cond10|ones del Convenio. :

\ DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacion sobre las bor‘res\y cémo
comparecen, la cual comlUnmente se presenta en estos Instrumentos. Con
excepclon de los {ncasos e) f) @) v h), el instituto considera adecuada la
informacién incorporada y su redaccion, y apruebad ia misma. h

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los conceptos o términos que, dado su
utllizacién recurrente en todo ef convenio y su-chexo, deben definirse. Saivo las
deﬂmcmnes observadas o modificadas en el Apan‘ado B, el Institfuto estd de
" gébuerdo y autoriza su insercidn para faciiitar Ia demls‘rrcmon y operczmon del
Convenlo, , ) .

CLAUSULA SEGUNDA, OBJETO. !ncorpo?o la materia misma del Convenio, y lo que
lasipartes deben hacer como obligooiénes primarias. Exceptuando las cuestiones
observadas en el Apartado B de esta Resolucion, el Instituto aprueba sus términos
considerande que cumple con las Medm%c:s Decimotercera y Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fljas y es el texto comun y estandarizado para los servicios
regulados porc:\z el AEP,

CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. Constituye una de’ las
obligaciones mos importantes para ‘el Concesicnario Solicitante o Autorizado
Solicitante y exis’re en correspondencia por la prestacién de los servicios a corgo ‘del
AEP. En ésta se detallan las obligaciones respecto a las tarlfas, gastos de instalacion,
page mensual de los servicios, remisidn de facturas, impuestos, objecion de facturas y
facturacion extemporaned. Sin perjuicio de los numerales analizados’y/o modificados
en el Apartado B), el Instituto opruebo esta cldusula,.ya que dota de certeza dl

.- Conceslonario Sclicitante ¢ dl Au?onzego Solicitante respecto dl pago, la forma de

»
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redlizario vy los efectos del incumplimiento en el mismo conforme a Ia Medida
) Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. ~ o

CLAUSULA QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS. Regula
las condiciones minimas para la instalacion de Ios servicios. El Instituto manifiesta su
~conformidad con esfa cldusula puesto gue cumple con el objeto de mformor al
Concesionario Sohcn‘or\w’re o al Autorizado Sohc:’rc:n’re sokre las condiclones
requeridas por el AEP pc:ro la Instalacion de los servicios de enlc:ces dedicodos y
emite la aprobacion al respecto.

CLAUSULA SEXTA, INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Se éstablecen-

las consecuencias para el AEP en caso de gue incumpla con la entregd, instalacion
vy puesta en operacion de los serviclos objeto de la Oferta de Referencic; es dectr,
resarcir ol Concesionario ‘Solicitante o dl Autotizado Solicitante por  dicho
AN incumpllmien’rof"Asimismo, se establecen las situaciones que no serdn consideradas
para la medicion del plozo de entregq, incluyendo caso fortuito o fuerza mayor.  El
Instituto apruesba esta cldusula con las oéiiciérnes incorporadas y descritas en el
Apartado B).

]

CLAUSULA SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. Prevé Ia
facuttad del Concesidnario Solicitante o del Autorizado Solicitante para verificar fa
funcionalidad de los servicios y los casos en los cucdles se tendréin por aceptados los:
servicios y la obligacién de pago serd exigible de acuerdo con el Convenio. Este
Instituto considerc/que la mecdanica para la aceptacion de los semc\os propuesta
por el AEP, no es una practica abusiva dado que respefala Medida CuodrqgeS!mo
-Primera de las Medidas Fljas, en virtud de ;Que el AEP da la posibilidad al
-Concesionario Solicitante de indicarle si7le enTrego los serv10|os de manera
correctq, por lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUS(ILA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILDAD. Prevé
que la propledad de los-equipos, aparatos, accesorios o dispositivos, enfre otros,
corresponde al AEP, y ciertas reglas para el resguordo de los mismos y la
responsabiiidad del Concesionario Solicitante o el Autorizado Solicifante en clerfos
circunstancias. Al respec’ro este Instiiuto considera que esa cldusula establece
disposiciones claras respecto/q los temas descritos, y delimita los derechos de
propledad lo gue da cumpiimienfo ala Medida Cuadragésima Tercera respecto ala
claridad y certidumbre para las partes en el Convenio. Por lo cm’rersor es proceden’re
su aprobacion,

FEDERAL DE
TEEECOMUNICACIONES

\\

e

i [




~. e

.

CLAUSULA NOVENA. GARANTTAS DEL CONVENIO. Establece la obligacién de o’rorgar
garantia por las coh’rropresfcncnones a favor del AEP, én las diversas._etapas de a
relacién contractual con el Concesionario Solicitante d el Autorizado Solicitante. Con
las modificaciones rec::hzodcts a esta Clausula en el Apartado B) el Instituto Opruebo .
la misma. . -

CLAUSULA DECIMA, PROCESO DE BAJAS. El Concesionarto Solicitante o el Autorizado
Solicttante puede cancelar los serviclos confratados en el momento é;ue lo desee;-asl
como de conocer la informacion de forma detallada para dar de baja el servicio
con’rfcﬂodo.‘ El Instituto aprueba el contenido de Ia misma. A

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS. Sirve de apoyo-al Concesionario
Solicitante o el Aytorizado Solicitante respecto al tema de cesidén de derechos,
Indicindole de forma precisa, en caso de que requiera una cesidn de derechos,
cbmo debe proceder para la cesion, cumpliendo con la Medida Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fijas. En afencién a lo anterior, el Instifuto aprueba su

-

contenido. - | N
. ey |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE
LOS SERVICIOS: Versa sobre el procédimienfé de res;lableoimiento ge Iqs Servicips en
caso de inferrupclén atribuible al AEP. Por lo que dicha cldusula sirve de apoyo dl
Concesionario Solicitante o el Autorizado Solicitante ya que le otorga la informacion
necesaria respecto al procedimiento en caso de inferrupcién de los servicios. El
Instituto oprueba esta cldUsuiG. /

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS. Prevé los t&Pninos gue deben
cumplirse para gue 1os anspec‘rores\ frabajadores o contratistas fengan acceso al
sitio en donde esté Instalada la Infraestructura del AEP, y las consecuencias en Ia
Imposibilldad del acceso a esos sitios, Dado que esta clausula dota de claridad y
cerfeza respecto a la obligacién de acceso y consecuencias en cumplimiento a
la Medida Cuadrogesnmo Tercera 'de las Medidas Fuos el Insfifuto aprueba la |

< misma. Y N )

\
CL{\USULA DECIMO CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.
Prevé que ninguna de las-Partes serd responsable por eventos forfuifos ni CauUsqs
que no les sean imputables. Esta redaccion confiere certidumbre a las partes en el
Convenio con respecto a la delimitacién de responsabliidades de las partes ante
eventos fortultos y/o de fuerza mayor, asi como por causas imputables a terceros



I\

\

por lo gue la misma cumple éon I Medida\Cuodrogéslmo Tercera de las Medidas
Fijas. '

—

s

B . _
- CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA. Seficla el perlodo de duracién del
_Convenio, prevé los supuestos en los que el Convenio se dard por terminado, y la

vigencia independiente de los servicios establecidos en los Acuerdos Especificos.
Con las modificaciones incorporadas en el Apartado B) por el Instituto, se aprueba

el contenido de esta cldusula, ya que aporta claridad ¢ las. partes réspec’re a sus !

obligaciones y plazo de duracién de Iczs mismas, é:le conformidad con la Medida
Cuadragésima Tercera de las Madidas Fijas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION DEI CONVENIO. Refiere o la posiblidad de
cualquiera de las partes por el incumplimiento del Convenio, el aviso gue debe
darse a la parte gue incumplid y los efectos para el AEP y para el Conceslondrio
Solicitante o Autorizado Solicitante. Dado que provee de cerfidumbre a las parfes
en atencién a la Medida Cuadragésima Tercera, @l Instituto la autoriza.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que en caso de que
alguna de las pqrfes causara pei’leCIO a ’rerceros la parte responsable se obliga a
responder-de ello y eximir de toda responsabilidad a la ofra parte. Cabe sefalar
que esta disposicion cumple con la Medida Cuadragésima Tercera'de las Medidas
Fijas, ’fodo vez gue se precisan las responsc:bnldodes,,ion’fo del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante como del AEP, en el ctso que se ocasionen
dafios o perjulcios a terceros, Por lo antferlor, es procedente su oprobcmon

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES. Senalo que ambas partes
estan de aguerdo en cumplir con ‘las obligaciones fiscales establecidas a su cargo

por la legislacion fiscal vigente, por lo que el Instituto considera que dichia cldusula..-

cumple con lo establecldo en las Medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima
Tercera de la Medidaos Fijas, en el senlido de no establecer condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los serviclos, y que el instrumento
debe dotar de certidumbre ‘a Ilas \pcxn‘es Por lo anferlor, es proceden’re su

gprobamon N

Ve

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL. Sefiala gue este instrumento, asi
como cualguler documento que deba ser-eforgado o enTregcadS de acuerdo con
lo gue se establece en éste, contiene el acuerdo tofal enfre lais pques con respec:’ro
a las materias que en él se Incluyen y sobre s¥/ mismo. Tomcmdo en cuenta las

modificaciones expuestas en el Apartado B, el Instituto considera que esta clausula

!
;
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cumple con la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fljas, foda vez que

imita y aclara los documentos que constituirdn el ocuerdo entre las partes, Por fo

,  anterior, es procedente su aprobacion. _
CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIOS. __indibcs los domicilios de las partes, a las cuales
serdn enviadas, de forma escrita o cualquier medio electrénico acordado, en el
cual se entenderia el Sistema Electrénico de Gestidn, o cualesquiera solicitudes y
notificaciones. El Institufo considera que esta disposicion. cumple las Medidas
Cuadragésima Primera y Cgodrageamo Segundq de las Medzdos Fljas, toda vez
que hace del conocimiento de las parfes los domlcmos y las formas de
comunicacion entre las mismas, Por fo ctn‘reﬂor es procedente su aprobacion,

CLAUSULA VIGESIMA PR!MERA. JURISDICCION APLICABLE. Sefiala que las partes se
someten expresamente a las leyes-aplicables y a los tribundles federales
competentes en la Ciudad de México, renunciando expreéc:men’re al fuero que
pudiere corresponderies en razdn de su domicllio presente o futGro o por cualquier
ofra causa, por lo que se autoriza en los términos presentados. Bl Instituto considera
procedente esta clausula puesto gue puntualiza la legislacion y los tribunales a los
gue se someten las partes, siendo. claro para ambas partes en térmihos de la
Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. Por lo antferior, es procedente su
aprobacion, ~ (

/ /
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. QQNDICEON SUSPENSIVIQ\. Versa sobre o
condicionamiento de la prestaclon de los Servicios por parte del AEP en tanto no
se constituya la garantia a su favor. El Institute considera que dicha Clausula ~
cumple con lo establecido en la Medida Cuadragésima Primera vy g
Cuadragésima Tercerq, en el sentido de que el establecimiento de una garantia
acordada entre las parfes no supone una practica abusiva en la prestacion de 16s
serviclos, y de que se aclara el alcance de las obligaciones de las partes lo que
brinda certeza en la prestacion de los serviclos, respec’nvomen?e Por lo anterior, s

. procedente su aprobacion,.

i
{

y JCLAUSULA VIGé_SIMA TERCERA. TRATOf NO DISCRIMINATORIO. Establece uno}de los
princlpios més importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que estd
recogldo en el artictlo 206 de la LFTIRy la Medida Decimosexta de las Medidas
Filos.” Las partes convienen dque deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecTo a los Servicios de Io Ofer’ro Ademos es’robleoe la formo



_ /
operaciones, subsidiarias, fillales y/u otros Concesionarios Solicitantes o Autorizados
Solicitantes. En/’rcl virtud, se aprueba en sus términos.
|
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE | PREPONDERANQIA
. Establece que en el momento que se no’nﬂque al AEP que ha dejado de Tener tal
conhdicién, las partes se obligan’ a convenir 10s nuevos términos y condloiones

- aplicables a los serviclos del Convento que reflejen la nueva situagion juridica

aplicable @ dIChOS servicios én un plozo de 120 dios no’ruroles En opinio\w del
conflere certeza a las pcr‘res respecto al Convenlo. En tal virtud, con la
modificacion anadida por el Institutory descrt’fo en eJ Apartado B), se aprueba el
confenido de la misma.
(

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONAk.ES Esta disposicion fue inserfada
por el AEP en la Oferta de Referencla de Enlaces. Al respecto, este Instituto expresa
su conformidad con la misma en atencidén a las razones expuesias en la seccidén
correspondiente, Por lo anterior, es procedente su aprobacion.

' v
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION. Al igual que en la cldusula anterior,
esta disposicion fue insertada por el AEP en la Oferfa de Referencla de Enlaces. Al
respecto, este Instituto expresa su conformidad con la misma en atencidn d las
razones expuestas en la secclon correspondiente. Por lo dntefior, es procedente su
oproboc;on i

/

' ANEXO A PRECIOS. Conflene |E]S contraprestaciones por; el Sefvicio Mayorista de

Arrendamiento de enlaces Dedicados Locdles, entre Localidades y de Larga
Distancla Internaclonal, mismas que son determinadas de conformidad con Ia
Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fjas. Por lo gue, efectuando las
moc/iiﬂoociones IQdicodos en el Apartado B, este Instituto considera apropiadad su .
aprobacion. !

.

Visto lo anterior, a continuacidn, se procede ol andlisis de las condiciones
contenidas en lo de Oferta de Referencm de Enlaces Dedicados de Telmex. Por lo
gue hace a aguellas situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas
Fllas o gue ajuiclo del Instituto no favorezean la competencia.

y

21

L INSTITUTO FEDERAL DE
-~ ~ ’ - ?ELEQOMUNICACEONE{S




\

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA
DE REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A
SU DERECHO CONVINO. .
OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS -

{
5.B.1. OFERTA |

(NUMERAL 1.3)

e
Modificacién del Instituto

- ) ;
.\ Con respecTo al primer numeral de Ia oferTo aHimo porrofo se modlﬂoo o
redocmon a efec?o de establecer gue la ofer‘rc: entrard en vigor a partir del pnmero
de enero del 2019, en términos de la medida Cuadragésima Primera de Ios
medidas fjas. . /

.
Manifestacionesdel AEP -\ h

s
/ |

-
En el Escrito de Respuesta, el AEP sehald qué"el Instituto pasd por alto que la propia
medida Cuadragésima Primera esfablece que la vigencié de ia Oferta de
Referencia es anual, con Independencia de que las partes puedan acordar la
firma de convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta de
Referencla respectiva. Por lo cm‘re{ior, el AEP solicita dl Instituto modificar -ia
redaccidon del parrafo demérito, para guedar de la siguiente manera:
N o I N

“En férminos de lo dispuesto por la medida Cuadragésima Primera de fa Medidas

Fijas, la presente Oferfa esfard en vigor del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019,

salvo quie Ias Partes acuerden por escrito una viqencia mayor.”

\ }

Andiisis de las menlfes’rc:cione/s del AEP

\\ i "
El Insfituto coincide con lo sefalado por el AEP, respecto a que la vigencia de la
Oferta deberd ser de conformidad con lo establecido en la Medida
Cuadragésima primera; de la Medidas Fljas, en fal virtud, el Instifuto considerq\

procedente la modificacidn propuesta por el AEP a dicho numerdal.
-~ / L P

. ,
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(NUMERALES 2.1, 23 Y 2.4.1.1, E INCISO B, "SUMINISTRO DE SERVICIOS™ DEL ANEXO.
o / _. ) SR
Modlficaclén del Instituto - o \
B P

— Enla Propuesfo de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 2019, se observd

gue las capacidades s sefaladds, asi como los plazos maxinos de entrega, no eran
acordes al marco regulo’rorlo vigente nl a los términos y condiciones establecidos
en la ORE 2018, en ese sentido y al ser necesario que dichas copomdodes fleran
consistentes con o establecido en Ias Medidas Fllas y [a ORE 2018, se modificaron
dichos numerales, a efeoJro de dar estricto cumplimiento a la regulacion aplicable.
Cabe sefialar que con respecto dl numeral 2.4.1.1 y el inciso B, "suministro de
servicios” del Anexo C de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se
mantuvieron los plazos de entrega propu\es’ro‘s por Telmex para las capacidades
de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, lo anterior en virtud de considerarse dicha
propuesta como mejores condiciones para la Oferta de Referencia de Enlaces

Dedicados.
~

s

Manifestaciones del AEP

KEn la respuesta al Acuerdo, el AEP menciona gue en su escrito de fecha.31 d"ejuEEo‘
de 201 9 Telmex solicitd al Instituto lo anficipado desde su misiva del 4 de mayo
pasado, es declr, que en la Oferta de Referencla que estard en vigor del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2019 () se elimine la obhgoaon de continuar
ofreciendo el serviclo de enloces dedicados con tecnologia por mulhpEexomon
por divisién de tiempo (en lo sucesivo “TDM™), hab|dcs cuenta'de la obsolescencia
de dicha tecnologia vy la serla problemdtica pard mantener Ios equipos, las
refacciones y los servicios de soporte que le permitan continuar ofreclendo
servicios bajo tal tecnologia, (i) que Telmex continuard ofreciendo el serviclo de -

.enlaces "dedlooc_:_ios con fecnologia Ethernet, bajo capacidades y"\/élooldodes
aue atiendan a los requerimientos de los concesionarios y/o autorizados
solicitantes y (1) que mi representada ’rc&mblen confinuard brlndond? los serviclos
de soporte y mantenimiento que requleran Eos enlaces TDM existentes.

e
Asimismo, en lo concerniente a los plazos de entrega el AEP recalca que en su {
escrifo del 31 de Julio de 2018 propuso los sigulentes plazos de entfrega: () para
enlaces E’rheme\’r con capacidad de 1 a 6 Mbps 25 dias hdbilles tratdndose de
enlaces Locales y 35 dias hdbiles tratdndose de enlaces Entre Localidades y de
Larga Distancia Internacional vy (i) para enlaces Ethernet con capacidad de 8
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Mbps en adelante, 60 dias hdbiles, sean Locdles, Entre Localidades y/o de Larga
- Distancia Internacional. No obstante que fanfo en las Medidas de Preponderancia
como en |a Oferta 2018 se contempla un plazo de 60 dias hdbiles para la entrega
de cuolquier enlace Ethernet, zndepend;enfemen?e de su capocldod o de si es
Local.o de Larga Distancia.

El AEP anade que el Instituto se contradice ya que por una parfe defermind
- rechazar las modificaciones propuestas por Telmex, adlegando que las
copoc&dades de los enloqes y los piozos mdaximos de entrega no se apegan al

marco reguio’rorlo vigente (Medidas Fijas) nl a.los términos y condiclones-

-establecidos en la ORE 2018 pero por otra parte, aceptod mantener los plazos de
enfrega propuestos para las capacidades E’rherne’r de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps y
6 Mbps, ello a pesar de gue ninguna ' dé dichas capacidades y  sus
correspondientes plazos de enTrego se encuen’fron contemplados ni en las

Medldés Fijas nien la ORE 2018. s ™ /

b ‘
Aslmismo, el AEP resalfa los puntfos que a continuacién se citan:

v la fecnologia TDM ya no es funciohal y presenta una situacion clara de
obsolescencia. -

/
. » Hacia qdeianfe la conectividad evoluciona a un mundo basado en [P, en
doénde Ethernet as la base nativa. )

e laobsolescencia de la tecnologia TDM compromete el cumplimiento de los
SLAs requeridos por los clientes, como ya estd sucediendo con servicios
actuales.

* Hace dos anos se decldié detener ef crecimiento de inferconexiongs de voz
en TDM 'y ahora nos ehconframos en la fase de migracién a interconexiones
de voz en IP; por ello, es momento de detener el crecimiento de enlaces
dedicados con tecnologia TDM. |

) ? _ .
» México debe esfar a la vanguardia tecnolégica en sus comunicaciones,
donde la fransformacion digital es ya una realidad.”

Por lo que afirma que solicita tomar en cuenta ios puntos que se C_E/‘FOI’] a
continuacién en la propuesta de ORE que presentd al Instituto:
’J - -
(- Reqdiere indefectiblemente de Ila eliminacién de los
servicios con tecnologia TDM, pues Telmex enfrenfta .una seria
problemdatica pa\ﬁa mantener los equipos, las refacciones y los servicios

/]
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de soporfe que le permitan conftinuar off._aciendo serviclos bajo fal
tecnologia, por lo que los documentos de la ORE que-se somefierona - )
/ consideracion de ese Instituto ya no confernplan a la tecnologia TOM

como disponible a partir del 1;de enero de 2019;

'(2) !?econé:ce que desde fuego Telm@x confinuard ofrec!endo el \

servicio de enlaces dedicados con tecnologia Ethemet, bajo
capacidades y velocidades que aliendan a los requerimientos de los
_concesfonatios y/o autorizados solicitantes;

/ -
i -
(3)Mantiene los sarvicios de soporte y mantenimiento que requ:erdn -

los enlaces TDM existentes; y i .
..

(dimplica la salida inmediafa de la techologia TDM de la oferfa
— minorista de Telmex, pues st bien éste ya no ofrece dicha fecnologia a

sus propios clientes, no ha estado en posibilidad de eliminaria de sti

oferta hasta /fener la certeza de su eifmfnqgron en la oferfa mayorista, ”
~ Con base en lo anferlor el AEP considera gue 9on’rr0rio\o lo manifestado por el
Instituto, los cambios propuestos constifuyen méjores condiciones para la Oferta
de Referencia de Enlaces Dedicados, por lo que solicita al Pleno del Institute que
reconsidere su postura y permita la salida de los enlaces dedicados con Tecnolog:cx P
DM de la ORE 2019,

Andiisis de las manifestaciones del AEP | ‘

Con relacién a los 'sefialamientos dél AEP sobre la eliminacion de los enlaces con
tecnologia TDM de la Oferta de Referencia para el afio 2019, esimporiante sefalar
que la Oferta de Referencla de Enlaces dedicados procede deé un marco
regula‘rorlo al gue delbe constrefiirse, que son preoisomen’rerlgs Medidas Fijas. N {
En este ’rer)_or, la-Medida Decimoguinta Kde las Medidas Fljas establece losiguiente:
™ *DECIMOQUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante d/ebérd proveer el .
Servieio Mayorista de Enlaces Dedicados, indisfinfamente, en cualquiera de
. las. velocidades de fransmision especificadas en la Oferta de Referenciq,
incluyendo enlaces Nx64 Kbs (N=1...16), El y sus /malﬁplos STMT vy sus ;
mdtfiplos, asi como Ethernet en sus disfinfas ccrpac.'dades 1% oud.fqurer ofro .
que defina el Insfituto,”

I N
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Es asi que en términos de las Medidas Fijas el AEP deberd proveer los eniaces en ias
’recnologios prevssms en el Marco regulatorio vigente, es decir las COpGCIdOdeS
serdin aquellas consideradis en la Medida Decmoqumfo

Ahorga bien, por o que respec’ro a la observacidn del AEP sobre la supuesta
confradiccidon en la gue recae esta autoridad reguladora al rechazar por una

parte la eliminacién de los enlaces con fecnologia TDM al fiempo de mantenerlos -

’b‘Eozos/ de entrega propuestos para las capacidades Ethernet de 1 i\\/ibps, 2 Mbps,
4 Mbps y 6 Mbps, se reitera gque uno de los p{opési’ros cardinales de efecfuar una
revision anual dé las Ofertas de Referencla que presenta el AEP, &s precisamente
que el Instituto pueda efectuar modificaclones a la misma, para asegurar gue los
términos y condicionss que se establezcan permitan mejorar la competencia en

el mercado y conseguir mejores condiciones para los.concesionarios y autorizados _

solicitantes, lo cual a su vez, se verd reflejado en meJores ofer’ros para los
consumidores finales. (
S / o

En este sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas establece
L que las Ofertas de ‘ﬁeferencio a las que estd sujeto el AEP podrdn ser modificadas
en el caso gue lo ordene ¢l Instituto por haber identificado qlue-exis’reh elementos
clave adicionales a los ya confemplados en la Oferta de Referencia gue se
congideran'indispensobies para asegurar gue las presentes medidas cumplan con
su objetivo de fomento a la competencia.

En fal escenario y como se ha mencionado antes, este Instituté determina
manfener los plazos de enfrega propues’fos por el AEP para las capacidades de 1
Mbps, 2 Mbps 4 Mbps, 6 Mbps, en virtud de considerarse gue dicha adicién puede
_-mejorar las condiciones de competencia en el mercado sin contravenir el marco
regulatorio vigente al que estd acotada la Oferfcl de Referencia de Enloces
Dedicados.
,'/

Es importante senclar gue como bien menciona TJelmex, por medio de escrito
presenfado el 31 de julio de 2018, dicho concesionario solicité al Ins?n‘u’rcp se
eliminard-la obligacion de oon’rlnuor ofreclendo el servicio de enlaces dedicados
con tecnologia-TDM enla Ofer’rq de Referencia de Enlaces Dedicados aplicable
para el periodo 2019, argumentando entre otras cosas la obsolescencia de dicha
tecnologia vy ia problemdtica para mantener los equipos, las refacciones y los
serviclos de soporte que le permme;qn continuar ofreolendo servicios bagjo tal
fecnolo@sg

™~
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’ Modificacién dei Instituto

No obstante, como fue seficlado en el onfééeden‘re X de la presente resolucion,
o Propuesfo de Oferta de Referencia 2019 fue sormetida a-un proceso de consulta
publica a ‘rrcxves de la cual se identificé entre otras cosas que sl bien TDM es un
tecnologia que estd en proceso de ser sustitulda por Ethérmet, la misma sigus.-
slendo demandada por los Concesionarios y Autorizados Solicitantes, razén por la
cual resulta imprescindible se mantenga la prestacion de los servicios de Enlaces

dedicados en tecnologia TDM.
/ - ./ /

Ahora bien, como ya se'indicé, la tecnologia TDM se encuentra en un proceso de ’
sustitucién por tecnologia Ethemet. No obstante, la presente resolucién no es el
instrumento Idéneo para afender la peticion de Telmex, ’rodo vezque la obligacién
de prestar el Serdicio Mayorista de Arrendamiento de Enldces Dedicados Locales,
enTre Localidades y de Lorgo Distancia Internacional en ’recnoiog/la TDM es’rc
peticién, serd en la préxima revision b|enql que estd oonsiderodo en |las propias
medldos

— ~
: I A
N

(NUMERALES 2.4, 2,5.1, INCISO B Y EL APARTADO DE PROCESO DE VALIDACION DE
LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS, DEL ANEXO C ,*ACUERDO DE CALI[DAD Y

SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA))

e

™

Se modificaron los numerdles, 2.4, 2.5.1, inciso B,y el aparfado de Proceso de

. Validacion de los solicitudes de Serviclos, del Anexo C "ACUERDO DE CALIDAD Y

SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)”, sé“ﬁgldndose gue Telmex deberd entregar via el
Sistema electrénico de Gestidn (en o sucesivo el "SEG™), un acuse de reclbo de
cada solicitud, independlentemente de que ésta sea vdlida vy exigible en el
momento en el que se entregue el nlmero de referencla asociado para lo cudal
tlene un plozo maximo de 2 dias hdbiles, o anterior a efecto contar con certeza
del cumplimiento de los plazos,

J \ S -

'Monlfes‘rociones del AEP | \

En el Eson‘ro de Reéphesfofel AEP maniflesta que no tiene inconveniente olguno en
entregar por medio del Sistema Electrénico de Gestidn un acuse de recibo de,
chq solicitud de servicios que le seo{formulodcu através de cllcho sistema,
J N
A \
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Andilisis de las manifestaciones del AEP

N i 'f" "\ ) /
En virtud de lo anterior y todd vez gue el AEP pone en manifiesto no tener '

inconveniente respecto de la modificacién propuesta por éste instituto, se
mantienen los apartados aludidos en los términos notificados en el Acuerdo.

N g
L . /
(NUMERALES 2.4.3.1, INCISOS A) Y C), 2.6.4 INCISO B), C) Y D), Y APARTADO DE
*OPERACION Y MANTENIMIENTO” DEL ANEXO ©) ‘
Modificaclén del instituto ! ‘ -

Enlosnumerales 24.3.1 incisca)y 2.6.4 inciso b), fueron incorporadas por parte dei/
AEP dos causas como parte de los supuesfo‘éf de caso forfuito o fuerza mayor, de
igual forma fue modificado el inciso ¢) del numerdl 2.4.3.1 e inciso ¢) y d) del
numeral 264, referente a causas imputables al Concesionarlo Solicitante o

“Autorizado solicitante o .a terceros, de lo dnferior se observa que dichas
modificaciones o’rorgabdn un grado de discreciondlidad ol AEP para su
aplicacion, asimismo dichas modificaciones resultaban-ser condiciones menos
favorables que las gue ya han sido autorizados por el Insfituto.

En virtud de lo anterior, fueron modificados dichos numerales con el fin de
proporcionar mGyor/CerTezc con respecto alos eventos que se considerardn como
casos fortuitos o de fuerza mayor o aquellas causas V‘lmpu’rcbies a el AEP o al
Conéesionorio Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en un retraso, o
anterior con el fin de favorecer la eficiente prestacion de los servicios, Asimismo,
dichas ‘modificacionss fueron reflejadas en el aparfado de “Operacion y
mantenimiento” del Anexo C. g -

Manifestaciones del AEP ; ( )

En su Escrito de Respuesta el AEP menciona lo siguiente:

“Esa  Adltoridad simpfemenfe/ rechazé argumentando que dichas
modificaciones oforgan un grado./de discreciondlidad al AEP- para su
aplicacién y que resulfan ser condiclones menos favbrables gue las que ya -
. han sido autorizadas por el !nsﬁfuij‘o, esto es, sin.fundar ni motivar las causas 3
- dé&’su determinacion y dejando a mi mandante en un evidente estado de
indefension, '

e r

28



( | . \ INSTITUFO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES .

Y por el confrario, esa Auforidad agrég_gé el sigulente parrafo al inciso b) del
< numeral 2.6.4 en comento:

\ ;
"Lo anferior en el enfendido de que en caso de presenfarse alguna de ,
sifiaciones {SIC} consideradas como casos foituifos o causas de fuerza mayor, )
Telmex- deberd desconfar de la renfa mensual la parte proporcional del )
ﬁerrlpo tofal gue el enlace estuvo fuera de ser\)/iclo. "

]
Enfonces, por una parfe y ofra vez sin expresar! los razonamientos que

expliquen o justifiquen la procedencia del actuar de esa Auforidad, se

agregd una nueva obligacion a cargo de mi mandante sin siquiera {

establecer la minima motivacién vy fundamentacion que fodo acto de™ Ve

auforidad debe revestiry, por ofra parte, ¢por quédeberia Telmex descontfar

de la renta mensual la parte proporcional del fiempo total que el enface

estuvo fuera de servicio si ello obedecioya un evenfo de caso fortuito o de

_fuerza mayor, es decir, fuera del qonfro! de mi representada?” - )

. ) ) . .
Por lo anterior, el AEP considera que el parrafo insertado es llegal e improcedente
ya gue las infeﬁupciones del servicio derlvadas de eventds de caso o fortulfo o
causas de fuerza mayor, de acuerdo a la legislacion vigente, son excluyentes de
responsabilidad para las partes, al encontrarse absolutamente fuera su control, Lo
cual tiene fundamento en el principio general de derecho que establece que
nadle estd obligado a lo Imposible. Por lo 'que en su opinidn resulta Ilégico.i’f
imponerle una penalidad, via descuento, equivalente al monto de la renta
mensudl por el tiempo en que el enlace estuvo fuera de servicio vy, en
consecuencia, asumir los costos de la in’rer"rupcién del serviclo ocasionado por tales
fendmenos o iImponderables. Agrega gue la confraprestacion por el servicio se
detetmina mediante / un modelo de costos (incrementales) ‘que busca
exclusivamente Ia recuperacion de los costos Incurridos en la prestacién de los
servicios por lo que en todo caso solicita a esta Autoridad que indigue en qué pon“e
del modelo ‘de costos 5O Incorpord este tipo de situaciones, para ejercer’ “su
garantia de_audienciay pronunclarse al respecto. —
Concluye mencionando que al ser la determinacion del Instlituto arbliraria e llegal
por no tener fundamento ni motlvacidn alguna en las, Med:dcs Fllas nl en ningtn
o’rro ordenamiento ophcoble solicita su elliminacién de Eo Oferta de Referencia.
\

Andilisis de las manifestaciones del AEP — )

Con relacidn a los eventos en los cuales se presenta un caso fortuito, s precisa
N - , )
que son sifuaciones que estan fuera de control, en el sentido de gque las secuelas
N N g
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(averias) provenientes de estos sucesos, muchas veces |nesperados e
incontrolables, originan afectaciones que por su magnitud son inafendibles dentro
de los plazos establecidos en la regulc&cson yorgue el AEP no cuenta conlos medlos
necesclrios\o suficientes para dar una so\ucson expedita ala prob\iemo’rico De esTe
modo, los fallos que tienen origen en un caso fortuito no recaen dentro del dmbito
de la responsabilidad del AEP, por o que este Instituto considera procedente la
eliminacidn del pdrrafo solicitado por el AEP,

; - e /
Por ofro lado, se considera necesario que las modificaclones realizadas por esta

autoridad regulatoria a los numerales 2.4.3.1 inciso o) y 2.6.4 inciso b), 2.4.3.1 inciso.

c), y numeral 2,6.4 incisos ¢) y d), en lo relativo a las sifuaciones que\deberdn
calificarse como casos fortulfos y/o de fuerza mayor, asi como las Imputables a los
Concesionarios o Autorizados solicitantes y a terceros, _se manfengan en los
términos notificados en el Acuerdo, esto con el propdsito de evitar escenarlos que
propicien un grado de discreciondlidad en su aplicacién por parte del AEP.

/. - N |
(NUMERAL 2.5.5, Y APARTADO DE “OPERACION'Y MANTENIMIENTO® DEL ANEXC C)

Modificacion del Instituto

v

~
/ Por lo que respecta al numeral 2,55 se observd que Telmex realizd diversas

modificaciones relacionadas con el plazo mdximo establecido para id notiflcacion
de la fecha de entrega vinculante de ‘conformidad con la variedad de fas
capacidades ofertadas, asl como para el caso en que se reguiera de la provisién
del servicio de manera anficipada., g |

En ese sentido, se observd que dichas m%diﬂcoglo’nes no se apegaban al marco
regulatorio vigente ni a los términos y condiclones establecidos en |ld ORE 2018 y,

-

toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es

mejorar, o precisar las condiciones, de ninguna forma se justificaba que en una
revisidn posterior de la oferfa se establezcan términos y condiciones menos
favorables, por lo que se modificaron dichos nu’fnerc:les, a efecto de dar cabal
cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoséptima de las Medidas Fijos.
Cabe sefialar que dichas modificaciones se refiejaron de ia misma manera en el

Proceso de Vdlidacion de las solicifudes de Servicios.del Anexo C.

Y
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En el Escritc de Respue\sfc sé menclond que las fechas de enfrega vinculante
fuéron concebldas a la luz de la’ prestacién_del servicio de enlaces dedicados
exclusivamente con/’reonologl’o Ethernet, por lo que el AEP solicita a este Instituto
la evaluacién de los plozos anteriores de manera integral con su peticién de
eliminar los servicios con ’recnologic TDM.:

Andlisis de las monif@s’rocio’nes del AEP

N (

El Instituto considera improcedente la solicitud del AEP, ya que como se menciond
anferiorments, io Oferta de Referenc:uo que nos ocupa estd supedl’fodo a las
Medidas “Fllas las cuales es’roblecen que en la—provisién, del serviclo \de
arrendamiento de enlaces dedicados el AEP estéd obiigcdo a proveer el serviclo (
con enlaces de tecnologia TDM. Por tanto, se de’rermlno\ que el numeral y
apartado en comentd se preserven en |os términos que fueron es’rc:blecudos en el
Acuerdo. . SN

A

(NUMERAL 2 5.6, Y APARTADO DE "PROCESO DE VALIDACION DE LAS SOLICITUDES

DE SERVICIOS™ DEL ANEXO C) -
: \“ 7/

Modificacién del Instfituto (RN ' )

En \\__/Ir’rud_é'le gue la demanda de Servicic/)s Mayoristas de Enl\gces Dedicados por
parte de los Concesionarios Solicitantes y A)uforizc\sdos Solicitantes, en dreas donde
Telmex no cuenta con infraestructurq, requiere de reglas claras sobre los casos
donde se aplican los Proyectos Especiales, asi como certeza de los costos
asociados a los mismos, los cuales no deben recaer en la aplicacldn de criterios
discrecionales por parte del AEP, se modificé el numeral 2.5:6 en los términos
senalados Acuerdo, ‘ . -

K N A | _
Lo anterior, con el fin de dar claridad alos Conceslonarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes con respecto de las fazones por las cudles se considera un proyecto
especial, e Identificar claramente los elementos de costo adicionales o aquellos
conslderados denfro de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados, a fin de
cumplir con lo establecido en lamedida Decimoséptima, asi como lo seficlado en”
la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, q\Je establecen la
obligaclén para que la oferta contenga los servicios establecidos de manera
especifica y condiciones aplicables a los mismos, asf como las caracteristicas de

— . \
' 31




: /
los servicios mclwdos y de los servicios auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe

senalar gue di¢has modificaciones se reflejaron de ia misma manera en el Proceso
de Vdlidacidn de las soiicifudes de Servicios del Anexo C. T

Mcnifes’rcxgionefes del AEP \ | | /

En atencidén a los requetimientos que el Instituto sefald en el Acuerdo, en su EscriTo
de Respuesta, el AEP Incluye la s&gunem‘e propuesta para definir los oosos que
deben caiificarse como Proyectos Espec1oles

S
"2.5.6 Proyectos Especiales. \

|
En caso de que Telmex nbo pueda proporcionar, el servicio bajo las l
condiciones existentes de infraestructura, como las que, de manera
enunciativa mads no limifativa, a confinuacion se describen, se requerira de
fa elaboracidn'y cotizacién de un Pro yecto Especial: —
'« Para enlaces dedicados de cobre, la distancia méxima que se alcanza a
cubrir en condiciones normales en la Glfima milla es de 2.5 km.
* Parg enlaces dedicados de F.O., fa distancia maxima para conexién al
pozo de empaime def anilfo de fibra mds cercane en la tifima milla es de 1
km, .
« Cuando el Concesionarico Solicitante requiers expresamente que un
enlace dedicado sea eniregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones
existentes que permiten que el servicio séa entregado por cobre.
* Cuando no se cuenfe corrinfraestructura existente en alguna localidad
para proporcionar algtin servicio soficifado, ni fampoco se fenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En este supuesio, Telmex jushﬂcaro los
costos asociados a la parte proporcional de ‘la obra, consfruccion o
Implementacion de la nueva infraestructura necesaria para la prestacién
del servicio solicltado por el Concesionario o Auforizado Soficitante. '

Las s;fuocrones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas
mfrc:esfruchras en fos casos que no estén cublerfos en los punfos antefiores
seran trafadas como un Proyecio Especial lo cual se nofificard al
Concesionario o Autorizado Solicitante a fravés del SEG, anexando la
justificacién técnica y la cotizacion para ,ooder proporcionar fos enlaces
solicitados. L

La justificacién y la solucidn propuesta deberdn sefialar expresamente las
razones por las cuales se corksidera un Proyecto Especial e identificar
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claramente los elementos de costo adicionales af aquellos considerados
dentro de la presente Oferta, - -
- ol o
2.5.6.1 Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los Proyectos
Especiales.

\ !
Toda cofizacién de un Proyecfd Especial deberd contener. como m\:’nimo, ‘ N
informacion desagregada de lo siguiente:!

/ .

a) Planta Externa ; 0 ' /

b) Red de Acceso '

c) Transporte Carrier Ethernet

d) Transporte Alfa Capacidad  ,

e) Adecuaciones

f Larga Distancia, ' -

N
(nota: En'cada cotizacion se precisaran los elementos que estén presenfes’# ’
en-los rubros anferiores, como pueden ser: pérmisos, obra civil, gabinetes,
postes, escalerilias, bastidores, fibra dptica o, cable de cobre, equipo optico,
distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, efc.)

4" s
£ i ’ t

2.5.6.2 Plazo de enfrega de cofizaciones de Proyecfos Especiales. (

-

.

T Telmex proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a

h’aves del SEG, la justificacion fécnica, ia solucion pr’opuesfo v la cotizacion !

'defallada dg cada Proyecto Especial, a mds tardar dentro de los.7 (slete)

dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) dias hdbiles con que Telmex cuenta
para validar las solicifudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La
informacién de cada Proyecto Especial deberd contemplar (i) los elementos
desciritos en los literales anteriores, asi como,-de ser el caso, cualquier ofro

~ elemento de costo adicional, y (i) el plazo de entrega de jos servisfos,

La cofizacion entregada al Concesionario Solicifante o Autorizado

Solicitante a fravés del SEG, se enfenderd como una oferfa comercra! que

contard con una vigencia de 10 (diez) dias habiles confados a partir de su
nofificacion, plazo dentro del cual ef Concesionario Sohcrfam‘e o Auforizado
Solicitdnte notificard su aceptacion a Telmex, realizard el pago respectivo g-
través de los meglos convenidos, e informard posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitic esté listo, fecha a parfir de la cuadl Iniciard ef
cémputo del plazo de enfrega establecido en la cotizacién. En caso de no
recibir respuestd o no redlizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias

-~




habiles referido, se fendra por cancelada ta solicitud v la oferta comercfal;\

presentada.
\

) /2 5.6.3 Procedimiento de aclaracion de cofizaciones.

. \
En caso de que el Concesionario o Autorizado Soficitante coﬁsidere que no
cuenta con la informacion suficiente para decidir sobre la contratacion del
Proyecto Especial presenfado, deberd soficitar a Telmex, a través del SEG, Ia
enfrega de informacion adicional o complementaria, la cual serd
entregada por Telmex por el mismo medio en un plazo no mayor a 3 (fres)
dias habiles, confados a partir de i fecha de recepcion de la soficitud de
informacién adiclonal respectiva. ‘,/
26, 6,? No se considerarén Proyecfos Especiaifes, los siguientes casos:

' o R

o - Cuandio Telmex presfe o haya presfado serviclos al Concesionario
o Autorizado Solicitante en un' deferminddo domicilio, utilizando la misma
teenologia requerida y el /mzs;no equipo;

; /
@ . Cuando Udnicamentfe se requiera ufilizar un equipo con diferente
fecno!ogfa En este caso serd procedente el cobrp .de los gastos dé

msfalacron dedicho equ:po y la renfa mensual asociada a dicho enlace, de

conformidad con los precios y farifas de'la preserju te Oferta;
!/
@i -S8i habiendo  realizado adecuaciones para la prestacién de los
servicios, los costos de tafes adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por
otro Concesionario o Auforizado Solicitante, y \
/ : v
(v) Si para la pre§facién de los servicf‘fos se requieren elementos de red

cuyo costo ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por ef B

Instituto para el servicio mayorista de enlaces dedicados.”

"En caso de que Telmex no pueda proporcionar ef servicio bajo las
condicrbnes existentes de infraestructura, “como Ias </:{ue, de manera
enunciativa mds no lirmitativa, a confinuacion se describen, se requerira de
la elaboracion y cq:jzocién de un Proyecto Especial:

* Para enlaces dedicados de cobre, Ia distancia mdaxima que se olcanzo a_

cubrir en condiciones normales en lc.r affima milla es de 2.5 km.

. -/

El AEP aclara que sdlo se reorganizaron las secciones de dicho numeral aceptando
los cambios propuestos por el Instituto con excepcidn de los siguientes:

34
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—_ \ o
* Para enlaces dedicados de F.O., la distancia mdaxima para conexién al

pozo de empalme del anillo de fibra mds cercano en la difima.milla es de 1
/ km.

v
|

-

Lo anterior debido a que desde la perspectiva del AEP resulta inaceptable la
eliminacién de la acotacién “de manera enunciativa mds no limitativa”, ya que
los casos enunciados en la Propuesta de ORE son algunos, pefo no todos los casos
que podrian califlcar como Proyecto Especial. b
. | re Y
Asimismo, el AEP sefala que los ofros dos cambilos realizados por el Instituto, esto
es, incrementar la distancia méxima promedio a cubrir en la Gltima milla. ()
tratdndose de enlaces dedicados de cobre, de 2.5 a 5 kidmetros, y (i) trafdndose  *©
de enlaces dedicados de flbra dptica, de 1.a 10 kildémetros (conexidn al pozo de
empalme del anillo de fibra mds cercano), resultan increibles e inaceptables.
Menciona que las distancias promedio en enlaces dedicados de cobre y de fibra
Optica no fueron determinadas por el AEP de manéra azarosa, sinoicon base en
las mejores précticas internacionales, como son las recomendaciones emi’ridos al
respecto por la Unién de Telecomumccmones In‘rernc:monales (UIT) En su opmlon
la calidad éptima para el cliente va a una distancia mdéxima de 2.5 km por lo que

.cualquier servicio que se propormone a una mavyor distancia ‘re\ndra problemas de

oc:hdc:d de servicio inevitables. 7 g
/‘ ]

!

El AEP ctf;rmcl\que en el caso de enlaces que utilizan Fibra Op’riccl hoy en dia se

construyen aniffos que suelen tfener mds de 10 km en la Gltima milla vy sélo se
construye un méximo de 1;km desde el punfo de empalme del anlilo mdas cercano
al sitio del cllente, es declr, actualmente se construyen mds de 11 km en I ul’rima
milla, mismos que ya estan considerados en la instalacion y renta del servicio. Por

" lo que el hecho de que el Instituto pretenda Incrementar, sin nsngun_g justificacion,

de 1 a 10 km la flbra a construlr, desde el punto de empolme mds cercano del
anillo hasta el sitio del cliente, estd fuera de foda propdércion y ocaslonaria gastos...
ddiciondles no conslderodos en el modelo de costos. \ \

Con base en lo anterior, el AEP solicita al Insfituto autorizar en sus términos la
propuesta de numeral 2.5.6 Proyectos Especigles que incluye en su Escrito 'de
Respuesta. -

I o
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Andlisis de Ios manifestaciones del AEP- . P

~ Al respec’ro y considerando los orgumenfos exhibidos en el Escritd de ﬁespuesfo

este Instituto considera procedente incluir la propuesta del AEP dentrode la (5fer*fc
de Referencia de Enlaces dedicados 2019, considerando ]o senalado por dicho
concesionario en el sentido de que para el caso de cobre la calldcd Splima para
el cllen’re/va a una distancia maxima de 2.5 km, por lo que cudlguier servicio que
se proporcione a una mayor distancia tendrd problemas de cdlidad de servicio,
asimismo este Ins’n’ru?o converge con lo expresado por el AEP, en el sentido de que
hoy en dia se construyen anillos que suelen tener mas de 10 km en la Uliima milla y
sélo se construye un maximo de 1'km desde el punto de empalime del anillo mds
cercano al sitio del cliente y que los costos del serviclo ya se incluyen los 10 Km de
Fibra Op’riéa solicitados para el caso de la conexidn al pozo de empalme del anillo.
- . N
Con base en lo anterior y en observancia de que el AEP incluyd en su propuesta
fos requerimien‘ros solicitados por este Instituta, se considera que Ia incorporacion
de Id propuesta final en los términos presentados en el Escrito de Respues’ra
brindaria elementos de claridad y transparencia a los solicitantes en’ el caso de
proyectos especidles. {

h (NUMERAL 2.6.2, APARTADO DE *OPERACION Y MANTENIM[ENTO" DELANEXO C, Y

NUMERAL 6 DEL ANEXO D)

Modifioocién del Ins?i’ru’ro

[' S~

Con relacidn a la operacidn y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se observé que
los plazos maximos para la solucidn de las fallas reportadas no se apegan al marco

_regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018, en

ese sentido y al ser necesdfio gue d{ohos capacidades sean consistentes con lo
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas FIJGS fue modificado dicho
numeral. De igual manera, dichas modificaciones se reﬂejoron en el dpartado de
Opgroolon y mantenimiento del Anexo C, asi como el numeral 6 del Anexo D,

Manifestaclones del AEP
S

El AP sefiala qué los plazos de solucién de incidencias que fueron propuestos, se
relacionan direc’fomen‘re con la problemq’noc de la obsoiesoencm de i
tecnologia TDM. 1
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“En virfud de los componentes eldctroénicos (SIC) de los- equipos DM han
envejec.'c(o y son dificiles de ehcontrar, y ello ocasiona que "ol mean fime
between failures (flempo promedio entre foﬂas) se hd acortado de manera
importante, rmientras que ef mean time to repair (fempo promedio de
reparacion) ha crecido sustancialmente. ” ™ (

; \
Porlo anterior, solicita al Instituto.reconsidere y evalGe la conveniencia de adoptar
los plazos r‘gquos -de solucién de incidencias preseandos en su propuesta, en
concordancia con su peticidn de eHmmor los SerV[CIOS con tecnologia TDM.,

\

Andlisis de [as mcnifés‘raciones del AEP

{

— 4
Al respe&’ro y como ha'sido mencionado a lo largé de la presente Resolucién, la
Oferfc: de Referencig del Servicio de Arrendctmzen’ro de Enlaces Dedicados estd
subordinadcl a las Medidas Fljas, en donde se de’rermincn de forma Imperativa que
el servicio de enlaces que proveerd el AEP debe incluir Ig_’reonotogldTDM. /
. r : k
Por lo antferior se considera que Ios cambics sugendos por el AEP no son
procedentes y se sostienen las modlﬂcocaones reohzodos por este Insh’ru’ro en los
términos no’uficc:dos enel Acue/rdo :

-
7
Vi

(NUMERAL 2.6.5. Y APARTADO DE deERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C,)
| 3 - a ¢
Modificacion del Instituto \ | J

o

En el numeral 2.6.5, el AEP reqlizé diversas modificaciones con, respecto a los
parémetros de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas.modificaciones
no se apegaban al marco regulatorle vigente ni a los términos y 'condiciones
establecidos en la ORE 2018, en razén de elio se modificd dicho numeral en {os
términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo. De igual manera - dlchos
‘modificaciones fueron reflejadas en el gpartado de Operoc@n y mantenimiento
del Anexo C. \

Manifestaciones del AEP

.\’\

El AEP aclara gue.en realidad la Gnica medificacion propuesta en dicha seccién,
fue la inclusidon de la siguiente nota: / P

~

/




‘La Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia serd de 99.0%
\ (noventa y nueve por ciento) cudndo se utilice fecnologia DSL en la Red de
Acceso.” P

Misma gque obedece al compromiso d\‘e asegurar que se cuente con servicios
menores a 2 Mbps, que pretenden \susﬁ?uir a los servicios TDM a partir del primero
de enero de 2019 si este Instituto asf io autoriza, los cudles se podrian proporcionar
mediante Ia tecnologia DSL cuando se utllice como med/io de fransmisidén par de
acbre. No obstante, el AEP menciona, que para ofrecer servicios cuyos costos
resulfen cercanos a los prestados bajo tecnologia TDM, se estdn considerando
arguitecturas sin redundancia gue podrian ser atendidas mediante procesos gue
aseguren una disponibiiidad inicial dél 99.0%.

Agrega que el Instituto reglizé un cambio gue ya habia sido aceptado en la oferta
vigente y que se refiere a que la medicidn de la disponibilidad debe ser anual por
red en‘donde se elimind el término “po; red”, el cual ya habia sido aceptado, y
debe mantenerse dado que se demosird previomente mediante o
recomendacién de la UIT G.827 que la medicién de disponibilidad para los serwclos
de Enlaces Dedlcados no debe ser a nivel de enlace, sino considerando
disponibllidad a nivel de red. ‘ .
1 j\ - e

Por IcL anterior, solicita al Instituto que se mantenga la medtcaon de este porame‘rro
conforme a la recomendacion G. 827 de la UI.

.

Andilisis de las manifestaciones del AEP

N
Al respec’ro cabe seficiar que lo menciofiado por el AEP, es contrario a lo .
sstablecido en la Medida Decimonovena de Ios Medidas Fijds misma que
esa‘obiece lo s&gwen’fe . -,

o
~

"DECIMONOVENA El Agenfe Econémico Preponderante garantizarg el
. cumpﬂm!en to de los s/gulen tes parametros de calidad. . -
o Disponibilidad del Enface Dedlicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve
punto ochenfa vy tres por ciento).
\\ A
o Disponibliidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punfo novecienfos cinco por cienfo).

a Disponibilidad del Enlace Dedicado de Interconexion:

. -

- -

-~ Sin redundancia: 99.92% (novenfc;{ y nueve punfo noventa y dos por ciento).

- .

N ' 38



- Manifestaciones del AEP : \ 7

n , ; ©INSTITUTO FEDERAL DE

- [ TELECOMUNICACIONES

- Con redundancia: 99.9595% (novenfa ¥ nueve punfo nueve mil qu:n:ent@s noventa

, y cinco, por cienfo). . \j
Estos pardmeftros de calidad deberdn cumplirse de forma anual y para cada uno de N
. los Enlaces Dedicados. ) o — ; N
CO -
- . B (&nfasis afadido)

De conformidad con lo sefialado en medida citada, 108 pardmetros de calidad /
deberdn cumplirse de forma anual y para cada uno de los Enlaces Dedicados. En

ese senfldo y a fin de gque la oferta reﬂe,j\e lo establecido el marco regulatorio
vigente, como sonlas Medidés Fjas, este Instituto no considerd procedente los
argumentos senalados por el AEP y manfiene dicho numerdl en los términos que -
fueron establecldos en el Acuerdo.

. - -~ 7
(NUMERALES 2.7.1 Y 2.7.2, APARTADO *PENALIZACIONES” DEL ANEXO C)

S : ; /
Mod!ficoblén del Instituto (

En relacidn con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados, en virtud de que el AEP realizé diversas modiflcoolopes con respecto a

los pendlizaciones por Incumplimiento a los niveles de servicio, como 1o son por
entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha ophcable asl como’ por
incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, mismas que no se apegaiban

al marco regulatorio vigente nia los términos y condiciones establecidos.en la ORE
2018, se modificaron dichos numerdles a efecto de .dar cumplimiento a lo -
establecido en la medida Decimoctava de las Medidas Fijas en el senfldo de que

el Agente Econdmico Preponderante deberd establecer en la Oferta de /
Referencia las pendlizaciones por exceder los plazos de -._en‘rreg}o, por
incumplimiento de la fecha de entrego vinculante\y por no cumplir con los
pardmetros de calidad a efecto de que dichas penolizaciones'promue’vcm o
fomenten el cumplimiento los pardmetros de calldad del serviclo. De lgual manera

dichas modificaciones fueron reflejadas en el inciso C “Pendlizaciones”, del Anexo

C. .

y \
El AEP alega gque en su escrito de Propuesta de ORE 2019 expreso lo siguien’re;

. \ .
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"- A pesarde lo referido por el Institutoren la resolucién de ia-Oferta 2018, las

penaﬁz\ociones impuestas a Telmex para la Oferfa adn vigente son

D arbitrarias y desproporcionadas, amén de que esa Auforidad no expuso
. los fundamentos ni fos mofivos de sus deferminaciones.

\ - Elinstituto se fimitd a sefialar que en la composicién de las penalizaciones

no sdlo debe considerarse ef monto de la renta mensual de los enlaces

N sino fambién “los ingresos que el solicitante deja de percibir bajo

soluciones Infegrales de servicios de telecomunicaciones”, que esa
Auforidad refiere como “costo de oporfunidad” (lucro cesanfe),\lo cual

/oy resulfa arbitrario y excesivo, ) _

- En relacion con la falta de proporcionalidad de las penas establecidas,
b sfa con revisar algunas disposiciones de nuestro sisterna normaltivo
(cuyos ejemp!os se expresaron en el esctifo de mi mandante), las cuales
esfo'blecen que las penalidades deben ser determinadas en funcién de
los bienes o servicios no ehfregados o prestadoes oportunamente,

- No le resulta dable a ese Instituto ef establecer una pena convencional
que () resulfa desproporc;onada pues no establece un rango max;mo ni ]
un rango minimo ni los ‘criferios para su aplrcac:on, ()] prefende el
resarcimiento o recuperacion del fucro cesante, cuando éste ni siquiera
es suscepfible de ser cuantificado vy, peor aun, ignorando que las penas )
que se impongan deben ser defermlnadas en funcion de los blenes o
servicios no enfregados o prestados oporfunamenfe )

i
|

Argumentos a pesar de los cuales, en opinidn de Telmex, el Instituto no fundd ni
motivé sus determinaciones, ya que sélo se limitd a sefialar que dichos cambilos no
se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
establecidos en la ORE 2018, Por o cual, solicita al Pleno del ins’fn‘ufo reconsidere su
posliclon y entre-al estudio de su solicitud,

{ ’

Andilisis de las manifestaciones del AEP

‘\

Al respecto, la Medlda Cuadragésima Primera, Inciso ., de !Os Medidas Fljas

establece que ia oferfo deberd contener entre ofras cosas los acuerdos de Nivel.

de Servicio vy las penas cpllccbles y proporclonales asocladas a su Incumplimiento,

en ese sentido y toda vez que los-tlempos de enfrega de los enlaces y los
~ pordm\e?ros de disponibilidad, corresponden a niveles de serviclo, el

incumplimiento a dichos indicadorses es susceptible de oplicorpenolizociones.

. c

“Asimismo, el Instituto coincide con el AEP respecto a gue cuando la incidencia

. resulte dé trascendencia la sancién sea proporciondl. Sin embargo, se reltera que

/I la proporcionalidad de'las pendlizaciones no estd relacionada exclusivamente

|
/ i
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con la porcldn respec’r)vo de la renta mensudl de Eos enlaces. Esto debldo @ que
al tratarse de servicios'que son anshmos para proveer servicios Integrales a usuarios
fincles. Esto es, los sefviclos bojola Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados son
utilizados parq pré)veer soluclones no sélo de enlcaces “clear channel”, sino estos
sirven pard proveer servicios de redes privadas veruoIes con servicios de voz, dcﬁos
conecﬂwdod y almacenamiento, entre otros, - ;
~ : ~ \ L
Por lo que el costo de oportunidad de no enfregar a tiempo los enlaces, noessdlo o
- los dias de la “renta mensual” del enlace, sino los ingresos que el Concesionarlo /
Soliciténte o Autorzado solicttante deja de percibir al dejar de proveer dichas
soluciones Infegrales de servicios de ’relecomumcqc:lones 0 sus clientes. Determinar
el monto de la afectacion puede resulfar compllcado ya que nb se cuenta’con
Y informacioén de- las empresas ni del monfo de las percepciones mensuales de estos
“servicios. Sin embargo, una aproximaciéon a “esta realidad es lo observado a nivel
internacional, en Espania, la penalizacién por demoras en la repctrcczon de fallas
- se encuentra en un rango def 10 al Jé 7 por ciento por hora, referencmdo a.la
) renta mensual, En este orden de ideds, no-resulta despropormonc:do el monto de
6 por clenfo Impuesto al AEP por demoras en reparacién de fallas,

Por lo anterlor, las penalizaciones por entrega tardia vy por incumplimienfo en los
/- pardmetros de disponibilidad, se mantienen conforme al' Acuserdo. \

(NUMERAL 2.8) ’ y | -

S /

Modificacién del Insfituto f
| \

Con respecto al numeral 2.8 “Aclaracidn de facturas” se restdblesié el plazo de 30

dias naturales para la objecién de facturas y se modificd el plazo con el'que

cuen’ro el AEP para responder al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante

sobre la procedencid de la Factura Objetada, con el proposh‘o de gue el plazo

& sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta el Concesionario Solicitante )
., © Autorizado para realizar objeciones. ]

Manifestaciones del AEP / SN '

\ .

/ El AEP menciono que, las modificaciones redlizadds no consfiftuyen ninguna \

-7~ novedad en este ‘rernc( y que Unicamente se insiste en que debe prevalecer un
plazo razonable para el page de_\lbs servicios y la objecién de facturas (18 dias

- !




!

’ ) b
naturales), plazo que, sin mediar justificacidon (motivacidn) alguna, fue modificado
por el Instituto desde la revision de la oferfa actualmente en vigor.
Menciona gue en las primeras versiones de ia ORE, revisadas y autorizadas por este
Instituto, la autoridad no tuvo inconveniente alguno con el citado plazo de 18 dics,

~ pero por dlguna razén que desconoce decldid modificarlo, lo cual le deja en
“estado de indefension, pues férminos y condiciones que en una determinada

versaon de la ORE resqlfobdn procedentes a julclo del Instifuto, en una sigulente
versién de la ORE ya no lo son, por Yo que soiacs’fo devolver el plazo de 18 dias
naturales aludido.

\‘\ e
Andiisis de las manifestaciones del AEP

™~

Ve

Al res_pec’fo, la modificacion determinada por el Insfituto respeo‘rd a los plazos para
la objecidén de facturas y.el plazo con el que cuenta el AEP para responder al

Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre la procedencia de la™

Factura Objetadq, tiene como objetivo conseguir condiciones equitativas entre el
AEP y los solicitantes, evitando en lo posible practicas abusivas que dejen en
estado de indefe;nsién al resto de los operadores, .

Ahora bien, las pro;‘:’Sics Medidas Fijas, particularmente en las Medido/
Cuadragésima Primera establece la facultad del Instituto para modificar la Oferta
de Referencia respeciiva cuando idenfifique que existen elementos—clave
adicionales a los ya contemplados eh la Oferta de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar gque las medidas cumplan con su obJe’rsvo de
fomen‘ro a la competendaia. /

. (

 Asimismo, la medida citada instituye que el AEP\no podrd establecer condiclones

gue inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas N

de Referencia, asl.como cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente
prestacion del serviclo, nl aplicar condiclones discriminatorias y/o abusivas en Ia

pres}aolén de los servicios.
A ) .

=

De fal modo;-la determinacion de este Instituto estd debidamente fundada y
motivada, por lo que es procedente sostener la modificacion en los términos
notificados en el Acuerdo.

i/
s

.
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(NUMERAL 2.10, Y NUMERAL 1.2 DEL ANEXO C,) .

Modificacién del Institufo
- : ‘J \ ! l RN

Con relacion al procedimiento de Trabdgjos Programados sehalado en el numeral
2.10, el AEP incluyd un nuevo supuesto conslderctndo la libertad de acordar con el
Concesionario o Au’rorizodo Solicitante la ventana de mantenimiento, no obstante
se, consldero gue con el fin de que ambas parfes cuenten con la cerfeza del
fiempo que deben prever antes de cualguier frabagjo programado era necesario
considerar de manera clara el tiempo de GﬂTlClpOClOﬂ con el que debe ser’
notificada, en ese sentido se modificé el incisd d) del numerci 2.10. Asimismo, se
ellmlno la referencia de horas habiles a efecto de referirse nicamente a horas
poro dar certeza alas partés sobre los horarios de atencién, dicha modificacion s6

reflejé de igual manera en el numeral 1.2 dei\Anex% “F, }
.

Manifestaciones delAEP P ‘ / - !

-

e
Menciona el AEP que no encuentra expﬂcomon en la reficencia del Instituto para
valorar la modificacién propuesta; yq que, en su oplnién, el camblo anlcamente
supone que las-partes pueden ponerse de acuerdo, lo gque incluye definir el plazo
de gue se frate, para acordar los ’rerminos de una ventana progromddo y gue, en
caso de no existir un acuerdo, entonces se segulrG con el procedimlento ya
establecido en el propio inclso a) del numeral 2.10. Y
NN

|

Andlisis de las manlfestaciones del AEP J \

Como fue sefitlado en el Acuerdo, la modificacién redlizada tiene como finalidad
evitar confusiones que conlleven a demoras injustificadas afectando la eficlente
provisién de los serviclos; en tal virtud y con el fin de que ambas partes cugnten

" con la certeza del tiempo gque deben prever antes de cualquier trabagjo—

programado, es necesario considerar demanera clara el tiempo de anficipacion
con el que debe ser nofificada. Por lo anterlor, se mantiene la modificacion tal y
como se establece en el Acuerdo.

5.B.2 ANEXOS A LA OFE_RTA.
. i
Las mediflcaciones alos Anexos, se G_Ienldieron siguiendo los mismos razonamientos . \
vertidos en el preserte Apartado B, y adicionando los siguientes: \
( RN |

\ ' —

i
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ANEXO "B* FORMATO DE SOLICITUD DE SERVECIO (APARTADO “CLASE DE
SERVIClO') -

Modificociép del Insiituto i

\

En el Anexo "B” Formato de Solicitud de Serviclo, se modifico el opor’rcdo ‘clase -
de serviclo” a efecto de que las copamdcdes consideradas sean consm’ren’res con
aquellas establecidas en la regulacién aplicable.

\
A

Manifestaciones del AEP a

El AEP solicita revalugr el formato de referencia de manera integral con su peticion

de eliminar los servicios con}teé:nologio TDM.
. [

Andilisis de las nﬁonifes’rdolones del AEP

-

Al respecto y como ha sido mencionado o Io\icrgo de la presente Resolucion, la
Oferta de Referencla del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados debe
reflejar lo esfablecido en las Medidas Fijas, particularmente 1a provisién del serviclo
de enlaces dedicados con.tecnologia TDM es una obligacion lneiudtbie para el
AEP, Por lo.anferior, se mantiene la determinadion del lns‘r:’fu’ro en los términos del
Acuerdo. }

5.B.3 MODELO DE CONVENIO.
(INCISOSE, F. G, Y H)

Modificacion del Instituto y
. / -

Con respecto al modelo de convenio el AEP incorpord nuevas declaraciones en
las cuales sefialaba entre ofras cosos que la celebracién del Convenio no
implicaba consentimiento del Decreto de Ley y la Resclucion Biendl, ello en virtud
de gque prom\ovié medlos de impugnacién hacia dichos instrumentos los cuales se
encuentran pendientes de resolucidon, no obstante, Ias mismas no resulfaban
relevantes para la materia de o Oferta de Referencla de Enlaces Dedicados, ni
del Convenio mismo. [
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/ En ese sentido y al considerarse que la informacion proporcionada en (dichas
declaraciones no era-necesaria para la suscripcién de la Oferta, en atencldn ala
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas en aras de introducir al
Convenio texto que proporcione claridad y certeza, se eliminaron los incisos ), 1),
o), h) del numeral | " Declaraciones” del Modelo de Convenio, .

— AN
N\ - .

Monifes’roo%nes del AEP e
AN

El AEP sefiala que contrario a lo senglado por ese Instituto, las Declaraciones
aludidas si resultan relevantes-para la Oferta de Referencia y necesarias para la
suscripcion del Convenio Marco, pues a traveés de ellas se establecen las reservas

/ de dereches que el AEP requlere pard monjfesfcur el no consentimiento a las .
resoluciones, acuerdps o disposiciones gue se mencionan en tales declaraciones,

N Por ello, nole es dable ala Autoridad efiminar arbitraria @ improcedentemente ias /

' Declorocmnes dlspuesfos en dichos apartados. A\ |

Andilisis de las manifestaciones del AEP —
_. C A
i\ .

/ Al respecto, este Instituto considera que"las'dsclorcciOnes gue el AEP prefende —
incorporar en nada abenan a la finalidad para la gue fue creada’la Oferta de
Referencid, la cual-es ofergar condiciones de.certidumbre a los Concesionarios
Solicitantes y los Autorizados Solicitantes, para incentivar la competencia y
eficiencia del sector y que esto se refleje en mds y meJores servicios para los

Consumldores fincles.™ 7 B
En todo caso, la presente Oferta de Referencla en nadd coarta el derecho que el
AEP tiene de impugnar ante |osg juzgados competentes las resoluclones, acuerdos
o disposiciones gue se mencionan en tales declaraciones o para hacer valer sus ’
derechos legales por la via-conducente. Por o anterior, se considera adecuado
‘ sosfener la declsion del Instituto_en los términos que fueron establecidos en el
| R Acuerdo. - :
CLAUSULA’PI'\giMERA. DEFINICIONES. )
.
- Modificacién del Instituto

iy ‘
De_la revisién a la Cléusula Primera “Definiciones” del modelo de Convenio, se
observa gue el AEP realizd diversas medificaciones, mismas que S\I bien en parte
- fueron actualizadas conforme al marco legal regula‘rono y las Medidas Fijas, por
- /

e 45"
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/" ofro lado fue eliminada la définicion de Enlace Digital, en ese sentido se modifico
dicha cldusula en los Tgrminos establecidos en el Anexo | del Acuerdo, a efecto de
dar cerfidumbre al Conceslonario o Autorizado_Solicitante con respecto a la
prestacion de los servicios de la Oferta.

Manifestaciones del AEP

A : .

El AEP senala que su Unico objetivo respecto de los cambios p{gpuesfos era brindar

mavyor claridad a algunas de las definiciones existentes.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

, SN ,‘
Al respecto, y toda vez gque el AEP solamente menciona qUe\ su Unico objetivo
respecto de los cambios propuestos era brindar mayor claridad o algunas de las
definiciones existentes, sin expresar alguna inconformidad con respecto a las
modlflcaciones hechas en el Acuerdo, este Instituto mantiene las definiciones del
modelo d}e convenio en los férminos en que le fusron notificados al AEP.

L

\ CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO. . - /
‘ ) .
Modificacién del Instituto

Por o que respecta a la CiGusula Segunda "Objeto”, el AEP elmind algunos
ordenamientos iegc[es como parte de aquellos que deberd considerar de ser
necesaria la zn’rerpreTGCEon del Modelo del Convenio y su Anexo A, no obstanta,
era necesarlo se consideraran dichos ordenamienfos en caso de existir cuestiones

“no previsias en la Oferta y el Convenio, que requirieran una interpretfacion al
respecto, asimismo, ésta debe atenderse basado en el principio de jerarguia en ejl
orden juridico. En tal virtud se miodificé dicha Clausula en los términos establecidos
en el Anexo | del Acuerdo. N

Manifestaciones deliAEP

N S

En su Escrito de Respuesta, el AEP no se manifesté sobre el particular.

"Andlisis de las manifesiaciones del AEP hS

En vzr’rud de que el AEP no redlizé manifestacion olguna eI Ins’n’ru’ro mantiene dicho
T numeral en los términos sefidlados en el Acuerdo, 4
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CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO, -

Modificacién del Instituto. \ | L/

N

AY
Con relacion ala Cldusula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
Con\(enio, en el Inclso b) pen/l]iﬁmo pdrrafo, se observé que el AEP rp_odiﬂcc') el-
plazo establecido para el cumplimiento del pagoe por la prestacion de los servicios,
no obstante parte del propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio
es mejordr o precisar las condiciones. En ese sentido, no se considerd procedente
que en und revisién posterior de la ORE 2018 se plantearan términos y condi€iones \
menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por lo cual
se modificd el contenido de dicho parrafo en los ferminos establecido en el Anexo
| del Acuerdo. \ ’ \

/ ‘ ; .

Asimismo, con. respecto al inclso ¢) de la misma cldusula, el AEP elminé la \

obligacion de remitlr. mensualmente mediante el SEG la factura a pagar por los ~

Servicios cc!)rrespondien’res, lo cual contraviene sus obligaciones con respecto al
uso de dicho sistema, es por ello que a efecto de garantizar una adecuada
comunicacion entre el AEP y Ilvs Concesionarios Solicitantes o Autorizados
Solicitantes durante la contratacién y prestacion de los Servicios Mayoristas de-
Enlaces Dedicados, asl como reallzar cudlguler consulta sobre el estado de los
frémites e informacién sobre la infraestructura-del AEP, a lo largo de la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados se restablecio la obligatoriedad por parte del
AEP, asl como del Concesionario Solicitante y del Auterizado Solicitante, para usar N

‘el SEG. !

T

Lo anterlor, de conformidad con lo establecido en la Medida Cuadrogééimc N
Segunda de las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de

comunicaclén del AEP con los Conceslonarlos Solicitantes y Autorizados

¢ Solicttantes, incluldos el propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas

con éste. ~ /

En correspondehcic con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 ae o] —
cldusula tercera, se modificé el tiempo establecido para objetar la factura y se
restablecié el plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo la revisién de las
facturas objetadas. Asimismo, se observd que el AEP realizd diversos cambilos en
dicho numeral, mismos que en oplnidén de este Ins‘rifu‘rcj‘represen‘robcn‘Térrninos y
condiciones menos favorables que los gque ya hansido autorizados en la ORE 2018,

en ese sentido, se modificd el numeral 3.2, del modelo de Convenlo, en los

-

a7
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términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo. De igual forma, se redujo el plazo

en el inciso e) para la facturacion extempordnea a 90 deS por ser el ciclo comin
de facturacliéon, = \ |

Manifestaciones deit AEP
/ \ i-:

En relacidn con lc:s modificaclones del inclso b), el AEP solicitd se tengan por
reproducidos sus comentarios verfides en la seccidn “Plazo para objecion de
facturas”, -

/
En o tocante dl inciso ¢) el AEP manifiesta que Ids oomblos recsiszczdos en su
pro}oqesa‘a de ORE 2019 tienen que ver con modificaciones realizadas por el
Instituto desde la revision de la oferta oc‘fuglmem‘e en vigor l(2018) ya que en su
opinién, fue el propio Instituto el que incorpord dicha obllgoolon en la ORE 2018 sin
haber realizado prewcsmem‘e un andlisls exhaustivo dél cumplimiento o
incumplimiento de las Medidas de Preponderancia o de competencia efectiva en
el sector de las telecomunicaciones. Esto es, el Instifuto incorpord la obligacién
congsistente enrgue el env;o de las facturas respectivas se redlice medacm’re el SEG
cuando en las ofertas de referencia anteriores no le parecio que la clausula de

mérito resuliare contraria a la regulacion vigente.

- |
v y

En lo correspondiente al numeroi 3.2, el AEP solicita se tengan por reproducidos sus

( “>

~comentarios verlidos en ia seccidn “Plazo para obJecion de facturas”.

\ ‘ ) /‘

Andiisis de |las manifestaciones del AEP -

| |
\ it )
En lo. concemlente al Inciso' b) y al numeral 3.2 este Instituto considera
improcedentes los argumentos del AEP con base en lo expuesto en el andlisis del

/ P . ' 'V
numeral 2.8 de la Oferfq, esto es, el restablecimiento de los plazos para la objecion

de facturas y para ia respuesta del AEP al Conceslonario Solicitante o Autorizado
Solicitante, fiene como objetivo conseguir condiciones equitativas, evsfclndo enlo
posible practicas abusivas, por parte del AEP que dejen en esfado dé Indefensién

cl resto de los operadores. .

Por otro lado, en lo correspondiente al inciso ¢), se-reitera que la Medida
Cuadragésima Segunda de las. Medidas Fijas, establece que el SEG es el
mecanismo de comunicacldn del AEP con los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes, incluidos el propio AEP y las empresas pertenecientes y
relacioncdas con éste. En este sentido, a efecto de garantizar ung adecuada

-
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comunicaclon enfre el AEP y los_Conhceslonarios Sollcitantes o AuTorizodos

Solicitantes durante la contratacién y prestacién de los Servicios, ast como realizar _

cualquler consulfa sobre el estado de los trdmifes e Informacién sobre la” N

infraestructura del AEP, se ratifica la obllgo’roriedod parg Dsor el SEG-por parte del

AEP, asi como del Conces;onarlo Solicitante y del Auforizado Sollcl’ron’re salvo que

exista la iImposibilidad ‘recn:oo poro su acceso y operacion en el mismo.

¢ ¥
Por lo anterior, se, monhenen las modificaciones reclizadas en los términos

noﬂficados en el Acuerdo. ; . -

e

CLAUSULA CUARTA. INTERESES MORATORIOS, \ Y

Modificacion del Instituto
Mogllicacion gel Insiidlo
..... A ) ’ - -
En relacidon con la Clausula Cuarta. Intereses Moratorios, se redujo la tasa anual
para el cdlculo de los Intereses moratorics por incumplimiento por parte del
C/oncesionorio Solicitante © Autorizado Solicitante  de ouc:lquiejro de sus
obligaciones de pago, por considerarse que la aplicacion de 3 veces la Tc:sé: de

Interés Intetbancaria de Equilibrio que propone el AEP resulta excesiva.

o { / . -
Manifestaciones del AEP o / | -
' | - - ‘
En su Escrito de Respuesta, el AEP, no se manifestd sobre el particular. N\
N )
, Andlisls de las m_c:nifes‘rocioneé‘. de| AEP \ o

( ; ]
En virfud de gue el-AEP no realizé maniféstacion alguna el Instituto mon?ieje la

Cldusula Cuarta del Modelo-de Convenio en los términos sefialados en el Acuerdo.

/
|
CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO.

Modificacién del instituto -

Con respecto o/la Clausula Ngvend. “"Garantias del Con?/enio” numeral 9.1, este
Instituto considerd necesario reestablecer la base para el cdlculo de las garantias
_previsto en la ORE 2018; es decir, un promedio de contraprestaciones ’équivoien’re
a dos meses, en lugar de 120% de dos meses de las contraprestaciones, lo anterlor
dada, gue la modificacién plcn’feodo por el AEP, representaba una condicidn que 4

-49




no favorecia la competencia en el sector y la libre concurrencia, al ser una
condicidn gue pudierd representar una barrerd a la enfrada en la contratacion de

los servicios, o que contraviene lo dispuesto en la Medida Segunda vy
Cuadragésima Primera de las Medidag Fijos. En ef mismo sentido, se modificd el -

numerdl 9.2.3 y 2.3, en virtud de que las modificaciones planteadas por el AEP
representaban condiciones menos favorables gue las gue ya han sido autorizados
por el Instituto. En esfe fenor y, toda vez que el propdsito de revisar bnuclme_n’re el
instrurnento regulatorio es mejorar, o precisar las condiclones se modificaron dichos
numerales en los términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo. . \

Manifestaciones del AEP
)
\ P
El AEP fue omiso y no se manifestd sobre el particular,

Andlisis de las manifesiaciones del AEP

\\

En virfud de que el AEP no se mcnifesfé respecto de las modificaciones seﬁclodos,\

el Instituto mantiene ia Cidusula Novena del Modelo de Convenio en |os férminos
senfalados en el Acuerdo. B

CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA,  /

( e
Modificacién del Instituto A /

En relaciéon con la Clausula Décima Quinta, numeral 15.2 “Terminacion Anticipada”
se reincorpord como-causal de terminacidon anticipada, el supuesto relaclonado
con la novacién de los férminos, condiciones, derechos- y obligaciones

ontractuales, lo anterlor con el fin de que el Conceslonarlo o Autorizado

Solicitante cuenten con la posibilldad de suscribir una nueva Oferta bcuo nuevas
condiciones que, puedcn resultar maés fcvorables y que haya resultado de alguna
rodificacion a la Ofen‘c que en su momento esté vigente, en términos de la
medida Cuadragésima Primera de la medidas fijas. Asimismo, con respecto al
numeral 16,3 se hor_ﬁologo a 60 dias naturales el plazo sefiaiado, en consistencia
con el numeral 15.2.

Monif!es’rcciones del AEP ' \
L\ L . e

El AEP no se manifestd sobre el particular. \

. [
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Andlisis de las maniféstaciones del AEP

\ )
En vista de que el AEP no mostrd razonamientos o Inconformidades sobre |as
modificaciones a la Cldusula en comento, se mantiene el contenido de la'misma,
en los términos notificados rediante’ el Acuerdo. ,

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL. ( .

/ v
Modiflcaclon del Instituto

Respecto ala Cldusula Décima Novena, “Acuerdo Integral”, se observo.que el AEP
-Incorporé una redaccién’adicional estableciendo nuevas condiciones como por’re
del acuerdo ln’regrcl entre las partes, en ese sentido y foda vez que el propdsifo de
revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las condiciones, )
no se consideréd procedente que en una revision posterior de la ORE 2018 se
planteen Termmos y condiciones menos favorables que los que ya han sido
autorizédos por eknstituto, por lo cual se modifics el con’renido de dicho parrafo.
.

R }
Manifestaciones del AEP A

El AEP menciona que: ) : -

“De,-explorado dergcho resulfa que no pueden existir dos acuerdos o
negociaciones distintas sobre un mismo fema u obligacion, por lo que lo
tnico que pretende la. adicién realizada por mi mandante, es evitar
precisamente confusiones o que alguna de las parfes intente oponer un "
acuerdo paralelo, existente o no, a lo realmente convenido.” .

' o
Andilisis de las manifestaciones del AEP
i N

Al respecto es‘ré Instituto considerq procedentes los argumentos-vertidos por el AEP

en el sentido de gue su propuesta Unicamente pretende evjtar confusiones o que

alguna de las partes Intente oponer un acuerdo paralelo, o Io convenido lo cual

otorga certeza en la provision del servicio. Por lo anterior y Con base en la Medida ; | A
Cuadragésima Tercerq, relativa a que el convenio deberd contener todas aquellas '
condiciones qUe otorguen cer’feza en la prestacion de los serviclos confratados, se

aceptan los modtﬂccmones a dicho numeroE en Ios términos propues’ros por

Telmex. . J ‘

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

’ o

Modlficaclén del Instituto

-




\

7 Andllisis de las manifesiaciones del AEP ™

I

.
A

Con relacidon a la Cldusula™ Vigésima Cuarta ‘fSuspensIchn de medidas de
Preponderancla”, e AEP modificd el contenido de la misma estableciendo una
nueva redaccidn que le permite llevara cabo acciones una vez se “resueiva
algunos de 'los medios de impugnacidn interpuestos por el AEP en contra de la
Resclucidon Biendl, la Ley o cualquier precepfo legal o legistacion aplicable o se
emifa resolucion alguna que modifique los obligacicnes impuestas® a dicho
Concesmncrlo no obsfante se observd que a redacclén propuesta por el AEP
perrm‘lc flevar a cabo una nueva negociaciéon de los Termlr\xos, condiciones. y
tarifas del Convenlo en tanto se emita cualquier fipo de sentencia (a favor o en
conira) de cuaiguiera de los documentos sefalados, lo cual no permite dar
certeza juridica al Concesionario o Autorizado Solicitante, con respgg:’fo a la
continuidad en la prestacion de los servicios de la Oferta, con base en lo antferlor
se modificd el contenldo de dicha Cléusula en los téminos establecidos en el
Anexo | del Acuerdo. |

Y
L

N

M\cmifes’rocionesfdei AEP
- p \ -

El AEP fue omiso sobre el parficular y no mostd argumentos.

N i ) N
i o
Dado que en el Escrito de Respuesta no redlizd manifestaciones dl respecto, se.
ratifica la Cléusula aludida en los términos notificados mediante el Acuerdo.

I

CLAUSULA V|GESIMA QUINTA.\RESERVAV DE DERECHOS, |

Modificacién del Instituto

- .
Con respecto a la cldusula Vigésima Quinta, se observé' que el AEP incorpord como
‘Cléusula Vigésima Quinta su “Reserva de derechos”, no obstante, se considerd que
e/asfc cldusula no cumple con la naturaleza Jurld;cq del presente modelo de
Convenio, en virfud de que no refleja lo establecido en la Oferta de Referencia de
Enlaces del AEP, ni en las Medidas Fijas, en especifico lo contenido en ia Medadcx
Cuadragésima Tercera que enuncla que el convenlo deberd contener todas
aquellas condiciones que otorguen cerfeza en la prestacion de los servicios

" contratados. Por lo anterior, se procede a eliminar dicha Cléusula en virtud de las

razones antes expuestas y dado gque el contenido de la misma tiene un fin
meramente inférmativo respecto de una situacion juridica contractual del AEP, .
\
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Manifestaciones del AEP N \

No se observan alegatos respecto de las modificaciones menclonadas en el escrito

de respuesta del AEP. -
A / ._._ - ; '

Andlisls de las mdnifestaciones del AEP Y.

Ante la omisién del AEP resp(ec?o de la modificacion realizada por este Instituto, se
mantiene el fexto de la Cldusula Vigésima Quinta del Modelo de Convenlo en los
términos notificados mediante el Acuerdo. \

ANEXO A. TARIFAS.

-
\

Medificacion del Instituto _ .
Respecto alinciso d) de los numerales 1) y 2) del Anexo A, “Tarifas”, se detectd que
el AEP redlizdé modificaciones, mismas que~a juiclo del insfn‘u‘ro no ofrecian
condiciones favorables para la oompe‘rencuo en el sector en tal virfud -se
modificaron dichos numerales del Anexo ‘A ’ronfos a efecto de que no se
establezcan condiciones que lnhlbcn I cofnpe’rencuo Asimisrho, dentro de dichos
numerales (1'y 2), se adiciona el caso de los enlaces Punto a Punfo Multipunto de
un solo framo local y Enlaces con un solo framo local, a efecto de otorgar, certeza
al.Concesionario o Auterizado Solicitante icon respecto de los servicios que son
parfe de la oferta y de los cuales deberd cubrlr las con’rrcpres?ocnones
correspondientes. _ ) ;o

N ’ \\
Manifestaciones del AEP / 4
Enlace Coubicado. ' -

En relacién con el cobro de un enlace coubiccldo el AEP considera gue el Instituto
-no estd Tomondo en cuenta lo que se requaere para entregar un enlace de estas
caracteristicas, wya gque en u?wcs arquitectura de este ’rlbo Intervierien varios
elementos de red tanto en el acceso como en el fransporfe, donde no debe
ignorarse gue, aungue sea coublicado, no deja de ser un enlace puntfo a puntfo /

por lo gue no puede prescindir de alguna de las dos-puntas, situacion gue en su

opinlén es exactamente la misma en los casos de enlc:t\ces_ enfre localidades gque 7
enfreguen en puntos de presencia del AEP y para los enlaces entre localidades
donde se entregue un extremo en un ’pun‘ro de presencia del AEP.
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Por lo anterior, solicita que el Instituto reconsidere su posicidn al respecto y,que

\ tome en cuenta las anteriores manifestaciones sobre las implicaciones de entregar

un eniace en un punto de presencia del AEP, ya gue como se ha mencionado, se
necesitan de 2 extremios, en conjunto con sus elementos de red, a fin de.unir dos
localldades de sitios distintos, tomando en cuenta que el enlace entre localidades
va del sitio A df sitfio B del cliente, ademds de necesitar de una red de acceso v
transporte en c@ida localidad, y de una red de larga distancia para unir-a dichas

tocalidades, lo que implica necesariamente el cobro del framo local en pun‘ros de

presenc;q del AEP. «

Andlisis de las manifestaciones del AEP i .

Al resbec’ro, e[s importante sefialar que con fecha 7 de marzo de 2018, el Pleno del
Instituto emitié el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA ALA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE
CRITERIO PRESENTADA POR AXTEL, 5.A.B, DE C.V., EN RELACION CON LA OFERTA DE

REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO  /

DE ENLACES DEDICADOS”, en el cuadl se confirmdé que el AEP sélo podré cebrar ia
renta mensual correspondiente al framo local del emplazamiento del cliente al
punto de presencia del AEP del enlace punto a punto o del enlace punto a punto
multipunto, en el evento de gue el Concesionario solicitante o Auforizado
Solicitante sea quien con infraestructura propla provea el framo Iocal desde sus
instalaciones al punto de presenmo del AEP.

Asimismo, el Pleno del instituto confirmd que solo podrd cobrar la renta mensual
correspondiente dl framo entre localidades vy, en.su’'caso, por el framo local que

corresponda, en el evento de que el Concesionario Solicitante o Autorizado..

Solicitante sea quien redlice el despliegue con infraestructura propla de los tramos
locales de sus instalaciones al punto de presencia del AEF.}.

-~ =
En virfud de lo anterior, las modificaciones seficladas son conslsfentes con la
regulacién aplicable, por lo antferior, los cambios solicitades por el AEP son
improcedentes, y por tanto, se sostienen |as-modificaciones efectuada por este
Instituto en |os té€rminos expresados en el Acuerdo.

. v
SEXTO.- Modelo de costos de enlaces dedicados. La supervision del érgano
regulador en la prestacion de los serviclos mayoristas como el de Enlaces
dedlcados tiene el propdsitc de que los servicios se presten de manera eficiente,
promoviendo la competencia y el desarrollo de la industria, ’

T
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En ese sen’ric)jo, con I finalidad de alcanzar los objetivos que establece la Ley, el
Instituto cuenta con la afribucidén de establecer Modelos de Costos para
detérminar las tarlfas aplicables para cada caso concreto; trat@ndose del'servicio
mayorista de arrendamiento de enlaces dedicddos locales, entre localidadesy de

-+ larga distancia internacional, se aplicardn para efectos de la auforizacion de la /™

] [l 1 = N
Ofer‘rg de Referencia respectiva. Razén por la cual, los Modelos de Costos
constituyen una herramijenta que permitird a la autoridad ejercer de mejor manera
la atribucién de resolver lo que corresponda en lostasos concretos. |

AI respecto, la Medudo Trige51mc Sep‘rlmo de las Medldc:s Fijcas establece que las
tarifas aplicables ai Setvicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn ¢
partir de un modelc de costos basado en una metodologia de costos
incrementales promedio de Iorgo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en
..... _concordancia con Ia Medldo:Cuodrogésirr\\cx Primera de los Medidas Fljas en
donde se sefala que IG Oferta de Referencia correspondlem‘e deberd contener
las tarifas.

| e /

Es por ello que el Insfifuto elaboré el Modslo de Costos del servicio de
arrendamiento de enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta
- formal gue o pueda auxiliar en la de’rerrn/_inocién de tarifas,
] . N
Elaboracién del modelo de costos. El modelo de costos se elabord con una
metodologia CITLP. Bajo esta metodologia el modelo calcula las tarifas mclyonsfos
de enlaces dedicados locales, entre locolidodes e internacionales:

Cobe sefialar que el modelo se basa en do;s fuentes principales:
-/ Informacién pablica. i

- Informacién confldencial-provista por el AEP. i

Hipotesls del Modelo de Costos. El modelo costos utilizado por el Instituto consta de
dos modulos Independlentes para el cdiculo de los framos local y entre
Iocoirdodes/ln’rerriomonoI | N

Para el caso de Enloces Locales los costos se cciéulon con base a un rﬁodeio
unianual bottom-up gue Incluye los cos‘ros anualizados del equipamiento de red”
necesarios, l0s costos de la Infraestructura de cobre v fibra, asi como los costos de
transporte de trafico entre é_:enTroles del AEP calculado a partir del modelo de
<Interconexion flia para enloces dedicados.

. Asimismo, se han definido reglas de ingenleria en funcidn de los elementos de red
necesarios para ofrecer el senviclo de enlaces dedicados.
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En Iinea con la Ofej"rcl de Referencia, el modelo costea el precio de una punta de
enlace dedlcado, pudiendo estar formado el enlace de una o dos puntas gque

conectan cada una el emplazamiento del operador con una central del AEP,

| N\
Para el caso del Costo de Capital Promedio Ponderado se considera un CCPP

. . \ . \
nominal anfes de impuestos del 8.85%, en linea con el empleado en los modelos
de costos de serviclos conmutados de inferconexion.

Por lo que respecta a los eniaces ehtre ioccli&:lddes e infernaclonales se calculan
fodos los costos asociados a los enlaces dedicados con base a un modelo de
mercado de enlaces y a los costos resultantes del modelo de interconexién fija
para eniaces dedicados enfre localidades e internacionales, segun la demanda

de los mismos. , 4_ ;

Para-calcular los precios unitarios de los enlaces con base en velocidades v
distancias, se aplica un gradiente de precios que permite asegurar la recuperacion
de todos los costos iIncurridos por el servicio de enlaces dedicados. \

Se han calculado los precios asociados a todos los enlaces ofrecidos por el AEP e
incluidos en |la oferta de referencu]

Modelo de Mercado. Se desorroilo un modelo de mercado que refleja la evolucion
de los enlaces TDM y Ethernet entre localidades e in’remc&cionoles a largo plcszo
(figural0)! J - |

Meroado total de enlaces dedicados

AT mendo'en duenta &
. distribucign segiin velodid
T4 caicuia la velocidad media

Figuro 10 (Fuente Analysys Mason)

\
El modelo de mercado se basa en mformc:c&on prows’rc por el AEP en donde es
consnd/erodo lo siguiente: . - -
e Estimacién def crecimiento de capacidad fotal Tronsporfcdc por enlaces
" dedicados.

o Elfr&fico es separado por fecnologic: TDM y Ethemet, t.

« Cada ’recnologso se estima_la distribucién de enlaces segin veiomqod y

distancia hasta 2019,

| N
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. Se calcula el ndmero fotal de enlaces. en el mercado con base en la
copocidod totaly la velocidad media por “enlace

Enlaces dedicados entre Iocollc;,qdes e Inferacionales (‘considefécién de la
demanda y costos del modelo). El costo de los enlaces entre localidades e
zn’remamonqles ufiliza como Insumos os cos’ros calculados por el modelo de
interconexién fiia, Asimismo, los~enlaces m‘rernodonales se consideran como
enlaces de larga dss’{onpm, al que se le ahade un costo extra asociado a los
equipos de conversion SDH/SONET para enlaces TDM de velocidades inferlores o
34Mbps. -

/ i

Cabe senalar gue en la_oferta de referencia se diferencia entre enlaces digitales

(TDM) vy enlaces Ethermnet, por tal razén se calculan dos gradientes distintos de
preclos lo que permite fijar los precios por separado pdra ambas tecnologics,
reflejando sus especificldc:des. J

En vitud de lo anterior, la estructura de precios ocfucxl para enlacés entre
Ipcolldoc(ies e Infernacionales TDM difiere de Id de enlaces Ethernet, Tcl gue:

- Enlaces TDM: parte fija + precio por kildmetro
-

~ Enlaces Ethernet: precio por kildmetro J
| . . j
\\\ /

Ejempio fustrativo ~ Servicio de enlaces dedicados entre localidades

 gstancia pueden e unapta . ) : S
P aneSektrivy oA i Localidsd 8
L"'""""'--""—-'-"“""‘“"““"(‘_‘7“" - - L{"“'"-'-""--"-"-""'---'----""“""""""""""""""‘"""""‘""{ -
’ : ( .
Fuente: Anatysys Mgson { i y,




(¥

~_recuperan todos 10s cos‘ros .

\ N

El modelo de merccdo de enlaces dedicados calcula la demondc( fotal de
enlaces del AEP entre Ioco!tdc::des e Internaclonales, 'separando las ‘recnoiogios
TDM y Ethernet.”

~-La demanda se estima en Termmos de Capacldod yen nt/Jmero de enlaces.

A partir del cdiculo de la capacidadtotal de enlaces dedicados em‘re localidades
e internacionales, se actualizan los datos del operodc?r fjo incumbente en el
medelo de meroado del modelo de inferconemon 2019 ;

i
Por ditimo, se dls’rr:buyen los costos CETLP resulfantes del modelo de interconexién
2019 asociados al servicio de enlaces dedicados, osegurondo osr que. se

Fuente: Analysys Mason!

Para el cdlculo de los prec:;os de los enlaces se emplea un grcxdsem‘e de precnos
tal y como se presenta a continuaciony

Utlizacion de gradiente de precio Lo

e . ™~ . . . |
Existe a nivel comercial un componente de diferenciacion entre costos y precios
" dificlles de replicar en un modelo de costos ascendente. Genéralmente las

estructuras comercidles de precios no estan orientadas puramente a costos, sino

que torman en cuenta la elasticidad de la demanda. ,

Esta estructura se observa en todos los mercados, tanto regulados como 'no
regulados, y es crifica en el caso de los eniaces dedicados para proteger a los
usuarios que necesitan menores cepccidodes qgue son generdimente
proporclonc;fmen‘re significativamente mds caras. desde ,un punTo de vista
puramente de Costos. '

Ademds, la estructura de preclos de enlaces dedicados en México no ha
camblado en mds de 15 anos, al menos para productos TDM. Por ello, los CS
efectuaron Inversiones con base en el listado actugl de precios, y es imporiante

! En‘ donde: LRAIC es “long run aveage incremental cost” o costos incrementales promedio de largo
plaze: o \ )
N ( S

!
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mantener una es’rruc‘rurc similar o, al menos, en linea con la observc:do
) in’remaclonclmen’re Para replicar este efecto se calculan los precios de los eniqces
distribuyendo los costos con base a un sistema de gradientes que refleja esfa
diferenclacion de preclos. A

Los gradientes se conﬁruyen a partlr de una velocidad de ref@r@ncio E1 para TDM
Y 1Gbps para Ethernet - y una distancia de refegencm ~40.5km (D). Con base en
el repor’ro de costos entre TDMYy Ethernet, se calculan precios para dichos enlaces )
de referencia (E1 D1 equivalentes y 1GE D1 equivalentes) a partir de los cuales,
junto con el gradiente definido, se exTrc:poIcm los pl’eCIOS de todos los enlaces de

la Oferta de Referencia. .

'Bnmobw&m!memakc&esﬁ
MMMahdaﬁbudesnﬁmde
g def percadd 63 i

 Demanda total deenzaoessanmt-fff-
75 nlmem de enfaces:

Demmda deeﬂiaees Eﬁ\emet segun
Cemn “ yelodidad e

Demmdadeeniam!—:ﬁmemets&gm
odistanda .

£1 D1: Exiaee de refovetcia £1 oo isantia OF mmmm
1Gbpa D1 Erizce o2 referencis 10003 de distancia D1 - Y TOESEE 1

Fuente: Analysys Mason | |

Tomando como referencia la velocidad de un tipo de enlace se cdlcula ©l
gradiente como el comen’re entre el precso de Cédo tecnologiay el de referencm

Enfonces se ponderan los resulfados para cada tecnologia con I dlsfrlbucion de
los enlaces en funcién de'la distancla v el valor ponderado del gradiente se aplica
a los resultados del modelo para & ’reonologlo de referencia, dlsmlnuyendo I

linedlidad del modela de costos. ;< - \

Renta mensudl de enlaces entre localldades. Con base en Ios costos de cada

tecnologiay el numero de enlaces equivalentes, se calcula el costo de 16s enloces

de referencia. o R




Enlaces TOM:
2

e

Enlaces Ethernet:

s

Fuente: ancxlysyg Masen

Las rentas mensuales de todos los enlaces se calculan aplicando el gradiente de
precios dl costo de los enlaces equivalentes. Cabe notar que se mantiens
constante el gradiente de distanclas, mienfras gue se modifica el gradiente por

velocidad. \ /
De ?q{l fo.r\mc: gue;

Fuente Analysys Mason

Eniaces dedicados In’rerncc‘IonoEes; Los enlaces internacionales TDM requieren de
equipos de fraduccidon pdra adaptar el frdfico a paises que emplean PDH

portadoras-Ty SONET. \

£

-

" Enlaces dedicados internacionales

Emplazamiento
del diente Enlace

local MNodo Modo

‘Fuente Analysys Mason J -

Por ello, el AEP ha de disponer de equipos especiales de fraduccion de in’rerfoces“

para poder fransportar el frafico al extranjero. N

N
Debldo\cz los costos de estos equipos, 10s precios de los enlaces infernacionales /
DM son llgeramente superiores a los nacionales (entre localidades) para aquellas
velocidades a las gue se apilica la fraduccion.

;
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Los precios de enlaces entre localidades e internacionales pard Ethemet son

idénticos, ‘ro{do vez que para esfas” m’rerfoces no se requiere de equipos de
fraduccion para transportar el ‘rroﬁco al exfronjero -

; .~
Por io fcn’fo, el costo de los enlaces Infernacionales se calcula de ia siguiente

manera: \ L
— - o N

- Enlaces TDM internacionales: Costo proporcional extraido del modelo de

interconexién fija + costo de los equipos de fraduccién para aquellas

velocidades que lo requieren,

/- Enlaces Ethernet infernacionales; Costo proporcsonol extraido (del modelo

de inferconexion fia. A\ -, N N

‘Costos de Instalacion, Los costos de insfalacion de enlaces entre localidades vy
enlaces Internacionales se basan exclusivamente en el costo de la mano de obra
necesari{cl para dicha instalacién. ~

Los cdleulos efectuados para el ¢diculo de los Cos’ros totales de Ens’rc:lccion para /
enlaces TDM y Ethernet son los siguientes: /

iomero fotal de enfaces
tre locatidades TOM

timerd total de enlaces
e localidades Ethemet -

entre localidades TOM - instalacién LD TOM °

. Nﬁmero to!al de enlaces f i :'Grét-i'l.én't'e. de coslos de i
B en{re [_oc_:aildades E_themel_ T mstalacaén b Ethemet

,-Ig’dr’riendo de esta infornpoc":ién se éolculq \el costo de Instalacion parados énléces
de referencia (E1 equivalente para TDM y 1GE equivalente para Ethernet) y a
continuacién se aplica un gradiente basado en los preciosde instalgeion actuales

de Telmex. : RN

f‘ s
Enlaces dedicados locales. Para el cdiculo de los precios de enlaces locales se han

empleodo precios regulodos de desagregacion y la arquitectura de enlaces del -
“AEP. > f
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' / " Coslos mensuale de :

Costos totates
Voz
3 enlre Eocahdades

i

-l ruta fisica L %

Fuente: Analysys Moson

Los costos osoolcdos a los enlaces IocczEes se pueden categorizar en Trés grupos:

““

- Costeo del tfransporte de frofico en’rre centfrales dentro de una /mlsmq
loealidad (CbsTos dé& transporte)

]
P

- Costeo del equipamiento de red necesario para ofrecer el servicio de
enlaces dedicados: Médems, multiplexadores, switches, efc,

- Costeo de la ruta fisica entre_emplazamientos;, cobre o flora P2P, (se

~ considera el costo del par de hilos de fiora y los elementos de red tanto en

las instalaciones del clienfe como en la central en la cual se ubican los
equipos ¢ de fransporte) segun la capacidad del enlace.

o Telmex no tiene copomdad en sus onlllog STM-4 para tronspor’ror
“enlaces de capacidad jgual o superior a 1Gbps. Para ello, requiere
rutas mdas Edrgds para conectar dichos enlaces o centrales con
capacidad suficiente para enrutar dicho tréfico, 1o que incrementa
lcis dss’mncios\y por ende los costos, |

Los enlaces dedicados iooales pueden pasar por mas de uncz cen”rrcl (extremos .
del enlace), slempre que se sittien dentro de una misma localidad.

P
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e -

Fuenfe: Analysys Mason /- e

Los costos de fransporte;de trdfico entre ‘centrales se bxiraen del modelo de
intferconexion filo, asi como de los elementos de red necesarios para ofrecer el
- servicio de enlaces dedicados con base en lots reglas de ingenieria definidas a
partir, de informacién provista por Telmex. Dichos costos se reparfen entre los
diferenfes enlaces con base er/z un gradiente de precios que permite recuperar

todos los costos,
f oo A - /
Reglas de Ingenieria para los snlaces loaates\ o ;

E¢juipo en el sitio del Cabtoadn Equipo de Agregacion en |
cliente = centrat

\

J

- o /
Fuente: Analysys Mason -~ N _ “

- o T
Se aplica una depreclacion por anualidad a los costos de los sleméntos de red
que corﬁslc;ero su vida dtity las tendencias de costos, ambos definidos con base en
informacion provista por Telmex. Se tiene tfambién en cuenta los costos operativos
asoclados a cada elemento de red, estimados en un 12% de la inversidn inicial.
N N

| o
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Fuente: Andlysys Mason .

Costos de Instalacion de los eniaces dedicados localeés. El costo de instalacion de
los enlaces locales se compone del cosTo de la mano de obra GSOCtGdOS a los
Procesos de validacién y activacién de la orden, instalacién y pruebas efc.

efectuados en la central como en el sitio dei cliente” Ademds, los elementos que
se instalan en los sitios del cliente ﬂenen un costo de Instalacién asociado, que
representa entre el 7% y el 30% del costo dnitarlo del elemento,

A partir de dichos cosfos unitarios de instalacion se calculan los costos fotales de
Instalacién que se distribuyen entre los diferentes enlaces a través de un grqdlen’te
de precios, e

Descripcién del modelo. El modelo se esfructura alrededor de los mddulos de
enlaces locales, y entre localidades/infernacionales.

/

e
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Diferencias en el precio por Mbps en México (Gradientes en precio).
Esquema para el cdlculo del gradiente equivalente de capacidad:

- Se toma como referencia un gradiente que reflejara las economios de
escala con base en la exrﬁeriencio iInternacional.

- Se foma como referencla el precio de un enlace entre localidades de

2Mbps de capacidad (E1) para enlaces TDM y'el de 1Gbps para enlaces
Ethemet, se/ caiclla el precio equivalente de los enlaces de todas las
velocldades suponiendo que Tuviese\a\ una capacidad E1 para les enlaces y;

i ~
IPMYy 1Gbps en el caso de los enlaces Ethemet, n
- Por Gifimo, para-comparar los distintos precios équiVoIen’res se vuelve a...
tomar como referencm sl precio de un enlace E1 / 1Gbps y se calcula una
matriz gradiente. g
Lo anterlor denota que el precio del Mbps no varia significativamente en los
enlaces de velocidades Inferiores a E1, contrariomente a los enlaces de /
velocsdodes/ superiores, Sin embargo, en EThernet su aparecen economias de
escala para todas las velocidades )
Debido a las economias de-escala, el precio por km también debe seguir una
progresion en Ifn\ecx con las dEs‘rancEc«s\To’rqies / \ )
Esquema para el calculo del gradiente equivalente de distancia.
.~ Se toma como feferencia un gradiente que reflejard las \economids de
escala con base en la experiencla Intermiacional,
- Se toma como referencla el precio de un enlace entre localidades de
40.5km (Da), se calcula el precio equivalente por km para los enlaces de
\ todas las velocidades suponiendo que tuviesen una distancia de 40.6km. .. ™~

~  Por Ol‘rimg, para comparar fos distinfos precios equlvalentes, se vuelve a
tomar como referencia el precio de los enlaces de 40.5km y se calcula una
matriz gradiente, N

Lo anterlor muestra que el precio por km en México en Ethemet se mantiene .-
v constante, sin reflejar I/os diferencias de precios de transporte entre niveles de red.

El medelo debe incluirun retorno razonable sobre los activos que, de conformidad

con el Lineamiento Noveno de la Metadologia de Costos, éste serd determinado -
a través del costo de capital promedic ponderado (CCPP). El Costo de Capltal
Promeolioj Ponderado es el calcylado en los modelos de cosfos de servicios de

conmutados de inferconexion., / " ™
- . \ .
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Calbe sefalar que dIChO Modelo de Costfos ufilizado por el Instifuto fue objeto de
un riguroso escrutinio por medlo de un proceso de consulta pubhco la cual se llevd
a cabo del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cuadl entre
otras cosas se pudo conocer a detalle-cada uno de los elementos considerados
en la construccidn del mismo  (hitp://www.ift.org.mx/industria/consultas-
publicqs/elaborccion—de—lbs—modelos—de-cos‘ros-de—servicios—mayoris’ros).

Asimismo, es smpor’rqn’re considerar que por lo que respecta a las tarifas aplicables
a 2019, 'dicho modelo se sometid a un proceso de actudlizacion, para reflejar con
! _mayor precisidn la sttuacion vigente en el mercado para la provision del Servicio
Mavyorista de Enlaces Dedicodos siendo importante destacar la participacion del
AEP en dicho proceso, d Trcives de los requerimientos de informacion formulados
por este Instituto para la actualizacion del modelo.
N

Por lo antes expueséo y con fundaménto en los articulos 60., apartado B, fracclidn
ILy 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Consiitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
expiden fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién del Estado
Mexicano y se reforman,-adicionan y derogan diversas disposiciones en rfnai‘ena
de felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccion Vy 7, TS,f fraccion XVl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccién |, 36, 38y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccidn |y 6 fracciones |, VI y XXXV,
del Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones: Ia
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TﬁLEéOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DEC. V.,
GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” oprobodo mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, vy Id “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICA CIONES SUPRIME, MODIFICA ‘/ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDEI?ANTE EN EL SECTOR DE
TELEC OMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DF 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314776"emitida mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270237/ 119, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones ema’re
el siguiente: - -

/ -
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RESOLUTIVOS-

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condicicnes la Oferta de Referencia para
la Prestacién del Serviclo Mayorista dé Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades y de Larga Distancla Infernacional para Concesionarios
de Redes PUblicas de/TeIecomunicqclorres\‘y Autorizados dp Telecomunicoclonés,
presentada por Teléfonos de México, SAB de CV. como parte del Agente
Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefialado en el Consinercmdo
QUINTO de la presente Resolugién.
s ;
SEGUNDO.- 'Se autoriza la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Arrendamientd de Enlaces Dedicados Locales, entre Locdlidades y de
Larga | Distancia Inférr{qcic'?nql para Conceslonarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaclones y Autorizados de Telecomunicaclones, presentada por
Teléfonos de México, S.AB. de CV., como parfe del Agente Econdémico
Preponderante, en términos del Anexb Unico que se adunta a la presente
Resolgcién y que forma parte Integral de la misma. -
RN -

)
TERCERO.- Las farifas ou’rorlzo‘aos en e ANEXC DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL

- s

"~ CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO-MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO

DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA IQISTAl\fCIA
INTERNACIONAL serdn aplicables del 1 de enero gl 31 de diciembre de 2019

\ B \ : { i

CUABTO.-LCIS tdirifas aplicables a la renta mensual, autorizadas en el ANEXO DE
PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO ‘PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMFEI\ETO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,” ENTRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL serén aplicables para
nuevas contratacionss, o aquellos enlaces de |(\)S cuales ya haya fenpcldo el plazo
forzoso de contratacion, sin que lo anterfor implique un cobro adicional por gastos
de Instalacién. ] ! 5 o

QUINTO.- Teléfonos de México, S.AB. de C.V., deberd aplicar las tarifas por el
servicio de Enlaces Dedicados de Interconexion determinadas ien el ANEXO DE
PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENIRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL para los enlaces locales
con velocidad de fransmision E1 (2.048 Mbps), E3 (34 Mbps), STM1 (155 Mbps) y
Ethernet de 1 Gbps. / '

{ e
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SEXTO El ins’rl’ru’ro Federci de Telecomunicaciones, de oficlo o @ petlcion de los
solicitantes intéresados en los serviclos, podrd requerir a Teléfonos de México, S.A.B.

.~ de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante, Informacion adicional

en los términos que esta Autoridad defina y cuando a su juicio sea necesario

_evaluar de manera mds precisa st las solicitudes de servicios incurren en el caso de
 proyectos especiales, con 1o cual este Instituto Federal de Telecomunicaciones a

través dela Umdad Administrativa correspondiente podrd ejercer las acciones que

sean necesarias a efecto de evitar que se impongan restricciones innécesarias

para el acceso a los servicios de Ia Ofer‘ra en oondiciones de cornpe’renc:icl.

SEPTIMO.- El Ens‘ra’rL,}fo Federal de Teleoomumcocmnes de ofaczo oa pe’ncnon de los
solicitantes mTerescxdos en los servicios, podrd modificar los pcxrclme’rros/ e

indicadores prewsTos en la Oferta, antes de su siguiente revision, cuando se

acredite que es?os constituyen una restriccidn innecesaria para el acceso d los

servicios de la Oferta en condiciones de competencia.
\

OCTAVO Teléfonos de México, S.AB. de C.V., como por’re del Agem‘e Econdmico’

Preponderon?e contard con 30 dias naturales 31guiem‘es a la notificacidn de la

presente Resoluclén para modificar en lo que sea necesario el médulo del Sistema

Electrénico de Gestion, correspondiente a Enlaces DedicoQos, a efecto de que
por medic de éste, se pueda llevar a cgbo la contratacidon de los servicios en 10s
términos y condiciones esfablecidos enia Oferta de Referencia parala Prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional, aplicable para el periodo del 1 dé
enero de 2019.

NOVENQ.- Se ordena a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet la Oferta de
Referencia para a Pr95TOC|on del Servicio I\/Ecz\/orssto de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locdles, entre Localidades y de Larga DIS‘]’GéCiG Intemacional para
Concasionarios de Redes Publicas de Télecomunicaciones y Autorizados de
Telecomunicaclones a mds tardar el 15 de diclembre de 2019.
|

DECIMO .- Teléfonos de México, 8.A.B. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante deberd suscribir el Convenio de Servicio Mayorlsta ‘de
Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales, entre Localidades, vy de Larga
Distancia  Internacional . Para Céncesionarios De Redes Plblicas De
Telecomunicaciones y Autorizados de Telegomumcocaones que se aprueba en ¢l
presente acto, dentro de los qurnoe dias siguten\‘rés a los gue le sea presen‘radc Ic:
s?llc;’fud por-parte del concesaoncsrlo solicitante.

68
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\“{UNDECEMO.— Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria para que en a

“proxima revision biendl de las medidas fijos aplicables al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Teleébmur]jcqciones, andlice la procedencia para
qgue dicho agente deje de proveer el Serviclo Mavyorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locdales, entre Locdlidades y de Larga Distancia Internacional
en tecnologia TDM. :

A

DOUDECIMO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos delMéxico, S.AB. de C.V.

/

~ Gabrlel déwa\f‘do Contreras Saldivar
{Comisig_nodo Presidente

Mario Germdan Fromow Rangel
Comislonada Comisionado

TA—— \

}%} B AV
~

Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojlca .
Comislonado Comilslonado

: y . m«a J "?f P N . r’fm
Iro-Robles Rovéilo Séstenes Diaz Gonzdlez
Comislondido | ~ Comisionado

/

Lo presente Resolucion fue aprebada por el Pleno del Instituto Federal de Telécomunicaciones en su Vil Sesién Extracrdinaria
celebrada el 11 de diclembre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabrel Oswaldo Contreras Saldivar, Marig
Elena Estavillo Flores, Marlo Germdn Fromow Rangel, Adolfe Cuevas Teja, Javier Judrez Mollca; Arturo Robles Rovalo v Séstenes
Diaz Gonz&lez;, con Mndomenfo en los parrafos vigésimo, fracciones | y ;v vigésimo primero, del articule 28 de la Constitucldn
Politica de los/Estados Unldos Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radlodifusidn; asi como
en los arfculos 3, 7. 8 v 12 del Estatute Orgdnice del Institfuto Federal ds Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
PAFT/EXT/111218/29. - Y

.

-
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OFERTA DE REFERENCIA PARA I:A PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,

Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES ~
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE
' TELECOMUNICACIONES ™

1. Oferta A o ’
. g . 7 )
La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Ofe‘}fa”) esia dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, asi- como titulares de autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.
(en lo sucesivo, “Telmex"), uno o mas de los servicios siguientes Semmos Mayoristas de

Arrendamiento de Enla\ces Dedicados (en lo sucesivo, los “Serwmos")

s
N

1.1 Servicio Mayorista de Arfendamien\t_é de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad, del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesion de TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localldades
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisidén, cuyas puntas \se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas
en los titulos de concesién de TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; . .

Y
| o | N

1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento dé Enlaces Dedicados de Larga 'Distancia
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, en los cuales una de
las puntas se-ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las areas de
cobertura establecidas ‘en los titulos de concesién de TELMEX, excepto ciudades
fronterizas, y otra en el extranjero\ Este servicio tiene un ambito geografico nacional,
prestado a ofros Concesionarios ~Solicitantes y Autorizados Solicitantes. de
telecomunicaciones (La responsabilidad de Telmex se limita hasta la frontera de nuestro
pais). A\ ,_ )

) J \
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Los términos para la prestacién de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en'el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo.
Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion:

« “A" Acta de Recepcidn e
« “B” Formato de Solicitud de Servicio "

« “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio )
« "D’ Procedimiento de Entrega/Recepcion

« “E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexién a

la Red Digital de Acceso ~
« “F” Procedimiento de Acceso a S/ tios
« 'G” Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios:
» “H"Tiempos de traslado para atencion a fallas :
« Modelo de Convenio -
¢ Anexo A “Tarifas”

!

\

En términos de lo dispuesto por la medida Cuadragésima Primera de la Medidas Fijas, la
presente Oferta estara en vigor del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019, salvo que
las Partes acuerden por escrito una vigencia mayor.

\

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
N

2.1 Servicios-mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Servicio de provisién de enlaces dedicados que Telmex ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telmex), todos los
anteriores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps),
STM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 100
Gbps) de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

N

Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en

el parrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla
siguiente: -

J
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INSTITUTO FEDERAL DE

Denominacién

— TELECOMUNICACIONES

Nx 64 kbps
(N=1,2,3,4,6,8,10, 12y
16)

V35 G.703 | IEEE 802.3 G.957

Et

E2

XX X

E3

E4

STM-1

XK XX XX
s

STM:4

STM-16

STM-64

STM-256 J

| | ><| ><| | >

Ethernet
10/100 BASET
1000 Base Sx, Lxy Zx

I

100/1000 Base T

/

NOTA; El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del £2),
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de
E4 y ef enlace STM-256 se entrega en su capac:dad equivalente de

4xSTM-64.

2.2 Pronéstico de Servicios.

BN

e ™~

_\ \

-

El concesionario~de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servnmo
presentara un prondstico de demanda de servicios para el afio sugulente con base enla
Fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente: -

Feché limite

4,

Pronostico |

30 de junio

Enero-junio del afio inmediato posterior.

31 de diciembre

Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

y

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por el
Conceskonarlo Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar
en las fechas que se indican en la tabla siguiente: N N

-




Fecha limite Pronéstico
30 de septiembre | Enero-febrero del afo inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del aio inmediato posterior.

31 de enero | Mayd-junio del mismo-afio.
31 de marzo Julio-agosto del'mismo afio.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo.
31 de julio Noviembre‘diciembre del mismo afio. /

Los prondsticos y ratificaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo
~ “G" de esta Oferta a través del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”).
En la inteligencia de que Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estaran obllgados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de
Referencia, por lo cual Telmex no dara tramite a solicitudes de servicios ni reportes de
incidencias que se realicen por otros medios salvo que emsta/la imposibilidad técnica
para su acceso y operacion en el mismo.
En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hara del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
mdistlntamente el “Instituto” o el “IFT”) y el Concesionario Solicitante o Autor:zado
Sohmtante considerara en el préximo pronédstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no sera
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
la contratacién de servicios adicionales a los pronosticados.

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podran ser
acordados entre las PARTES (Due Date). v

2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios mayoristas de- Arrendamiento de -Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y/o de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las siguientes
velocidades de transmision: (

{ ') b . | . B f
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Denominacion “Capacidad
Nx 64 kbps
(N=1,2, 3,4, 6,8 10,12y 16) 64Kbps a 1024 Kbps
E1 7 2.048 Mbps
E2 | 8.448 Mbps
v E3 - 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps ‘ _
STM-1 155.52 Mbps \
) STM-4 . 622.08 Mbps
© STM-16 2,488.32 Mbps
. STM-64 9,953.28 Mbps
| STM-256 3981312 Mbps
- Ethernet’ 1 Mbpsa 100 Gbps 7~/

NOTA: El enface E2 $e entrega en 4xE1 (capacidad equivan!entet del £2), \
el enlace £4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de

E4 y el enlace STM-256 s6 entrega en su capacidad equ:va!ente de
4xSTM-64. /

\
.y . . - . S ) / . R
A peticion del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, |os servicios mayoristas

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga
-Distancia Internacional podran entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de
conexién de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexién definidos por el Instituto
en el “ACUERDQO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
define los puntos de inferconexion a la red publica de teleco)numcac:oneg del Agent
Econdmico Preponderante”. A partir de ese punto el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante lo fransportara por su cuenta. -

—

\~
~

I

-

! En cumplimiento a I-ﬁen ejecutoria de amparo 44/2018, el Pleno del Instituto en su XXV Sesion Ordinaria, emitio la

Resolucién correspondiente mediante Acuerdo PIIET/22'OB18!514( a través de la cual se desincorpora de la esfera
y
juridica de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacion dg contar con el punto de
o

/

interconexion 1P, L{bicado en la ciudad de La-Paz, Baja California Sur,

: - o
;
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En caso de que el Concesionario Soilcltante ya cuent/e con infraestructura arrendada para
el intercambio de Trafico publico conmutado en los Punios de interconexién ubicados en
el mismo domicilio que el punto de conexién del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, ésta podra ser reutilizada para [a provision de ios/Serv;cms cuando sea
técnicamente factible. - /

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informaré a Telmex sobre aquellos
acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartido de la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario
Solicitante o Autorizado Soficitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en casc de”
ser necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto
al uso compartido de esa infraestructura.

~
~ -

2.4 Plazos de entrega de los Servicios. b
Las solicitudes ée servicio deberan presentarse, debidamente'requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso
de que exista una 3mpOSlbI|Idad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra
presentarse por escrito en el domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electronico
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de
la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y sera obligacién
del concesionario solicitante o autorizado solicitante continuar su solicitud a través del
misma. . .
N
Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse-de recibido, sin

embargo, las solicitudes seran vélidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el

nimero de referencia asociado a cada servicio; lo cual sucedera en un plazo maximo de

2 (dos) dias habiles posteriores a |a recepcion de las solicitudes.

- )

2.4.1 Plazos de entrega ;

2.4.1:1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podran

excederse en: ) / . ;oo

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
pronéstico y el restante en el doble dél plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien
por ciento).
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2) El 50% (cincuenta por uent&) de las solicitudes que se realicen fuera-de prondstico
y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100%
(cien por ciento). -

Plazos maximos
s . .. Entre
Denominacion Capacidad Locales L ocalidades/

- ‘ . Larga distancia

T!il(ff k?g'; | 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias hébiles | 18 dias habiles

E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E3 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

STM-16 2,488.32 Mbps /| 60 dias habiles 60 dias habiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

Ethernet _ 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles,

Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles™| 35 dias habiles

Ethernet” 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

-~ Ethernet ' 8 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se enfrega en 4xE1 (capac;dad equ:valente del E2), ef
enlace £E4 se entrega como STM-1 para la capacrdad equivalenté de £4 yel
enlace STM-256 se entrega en su capacrdad equ:valente de 4XSTM 64.

En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarfos finales Enlaces
Digitales o Enlaces Ethernet con velomdades de transmision. mayéres estas deberan
cumplir con el criterio de Replicabilidad técnica.

\ / AN
Lo anterior sin pel‘_[UICIO de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA en materia de equivalencia de insumos.
241.2En caso de qué un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto, donde

- o _ 7
\
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previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los
siguientes:.

-

/
o ElI 50% (cihcuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando no--se requiera la modificacion del medio o del equipo de
transmision. o
« EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral '
2.4.1.1) cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmisién. -
« EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién'de los medios y de los
equipos de transmision. _

La fraccion del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara

como un dia completo.

- N

Una vez éntregado el Servicio, este se validara a través de la suscripcién de un Acta de
Entrega o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente
que demuestre la aceptacion del servicio, debiendo quedar constancia de dicha
aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de

conformidad con &l Anexe."A" de la presente Oferta. Una vez entregado el Servicio,

“7Telmex adjuntara dicha Acta, correo electronico u otro medio.\fehaciente en el SEG.

N

{

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en
la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex respondera a esta peticion en un plazo maximo de
2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de
ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este fipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran
equivalentes al doble de los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podra ekceder de

la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al

100% (cien por ciento) de los casos. /

2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se déebe considerar la

instalacion en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesion |

de Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.

|

¥ PR

s



- % .

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios. '
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectie antes que

le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice

con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o —
Auforizado Solicitante pagara a Telmex los Gastos de-Instalacién correspondientes, en
términos de lo estipulado en el Anexg “A” del Convenio.

‘ ' ,
2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del preseqte numeral,
prevalecera la fecha acordada, misma que estard sujeta a los plazos maximos descritos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5. /
2.4.2' Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la
fecha de entrega vinculante para gue sea posterior a la fecha establecida y antes de que
Telmex haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo para realizar las
pruebas, en los siguientes casos: -

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacién o modificacion de la fecha de entrega vinculante

es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara eL

conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los-incisos 1) y

2) del numeral 2.4.1.1. | !
S

- [

d !

-2.4.2.2 Si lalsoficitud de reprogramacion o modificacion de la-fecha de entrega vinculante
es presentada después de que Telmex proporcione dicha/fecha vinculante, la fecha de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del-100% si la fecha reprogramada es posterior a'la fecha de entrega
vinculante previamente proporcionada por Telmex. )

L :
Para los casos descrito en el numeral 2.4.2,, los plazos de entrega sujetos a fecha
compromiso no podr\én exceder el doble de los plazgs sefialados en la tabla del numeral
\2’."4.1.], contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plézos de entrega

— . - ~ B
2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de

retraso atribuibles a: .
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a) Causas de fuerza mayor y casos fortuntos no tmputabtes a Telmex ni- ai Concesionario

Solicitante o Autorizado Solncntante

o |
Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir -en:
inundaciones; | guerras, huracanes, écendios, huelgas, motines, - sismos,
terremotos, . explosiones, guerra, insurreccion, disturbios y condiciones
climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.

b) Cualquier causa imputable al Conces:onano Solicitante o Autorlzado Solicitante o su
cliente final, entre otras: \

c¢) Causas imputables a terceros, entre otras:

L J

\ ,
Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencion de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, de/l cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios-corporativos, aeropuertos. Esto es, Telmex solo esta obligado a gestionar
los permisos necesarios para lievar los servicios a través de la via plblica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

De igual forma cuando se reguieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del ciiente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa -
podrén ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacién, requerir un permiso por cada vez que se
acceda a las-.instalaciones, cursos de capacitacién ohligatorioé, examenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega de
documentacion especn‘lca con varios dias de antlmpamon de los técnicos de

Telmex. .

‘- = P
Aguelios no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,

pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos én vias publicas

(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunaies,

" plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.

i
. . - - a / “f r tl
En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
r 'y rd [
para desplazarse o circular a horas especificas del dia. ‘
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,En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas /
impliqgue un Paro de Reloj, Telmex informara mediante el SEG al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG la reanudacion de los trabajos. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica pa}a realizar el informe via SEG, este podra
llevarse a cabo via una llamada telefénica o al correo electromco del ejecutivo de cuenta
que le sea aS|gnado en el formato éstablecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez
habilitado el SEG, Telmex deberda garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

—

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el deépllegue esta destinado a atender
zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de instalacién se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de
Comparticidon de Infraestructura que para. este efecto establezca. o~

2.4.3.3 Con-la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacién de los elementos y
necesarios para prestar los servicios contratados, el- Concesionario- Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara a Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados
en el Anexo “E" de la Oferta, se encuentran dlsponrb[es en el sitio donde recnb;ra los
servicios contratados. , \ =
/ o ,
2.4.3.4 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las
pruebas se detendra el cémputo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2
(dos) dias habiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del
servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo,
Telmex iniciara la facturacién corre$pondiente y se reprogramara la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra
listo para recibirlo. \
2435 En caso de -que los servucms solicitados excedan un 20% o mas de los
pronostlcados los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo/ esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas ge entrega.

-~

=
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2.5 Proceso de V:;llidacién de fas solicitudes de Servicios.

2.5.1 Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo, las $olicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
ndmero de referencia asociadqa cada servicio, lo cual sucedera en un plazo méximo de
2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentara-una nueva solicitud.
/2.5.2 Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion
del inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica dél local ..

al interior del inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar. \

2.5.3 Una véz/aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante o Autorigadg Soliéitante, proporcionara dentro de los 3 (ires)
dias/ habiles siguientes el diagrama con las indica?iones de las trayectorias de los
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se
realizara un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telmex el Site Survey y se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion -
para la realizacién de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio,
en este (ltimo caso, Telmex tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habil para aceptar o
rechazar la cotizacién y, en su caso, Telmex tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar
la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante ctorgue el
acceso al sitio. P
2.5.4 E! Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante illevara a cabo todas las
acciones necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia
indicados por ésta para la realizacioni de los trabajos cérrespondientes, lo cual implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacién' que sea requerida. En caso de que Telmex no cuente con
las facilidades de accesos a los sitios, se realizard un Paro de Reloj hasta que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a Telmex las facilidades de

acceso. , /
Y AN
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2.5.5 Telmex notlflcara la fecha'de entrega vmculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir
de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la
entrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps vy superior{es, asi
como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de qle se requiera la provision
del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del namero de referencia.

2.5.6 Proyectos Especiales.

AN

“

En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes |
de infraestructura, como las que, de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacién

.. se describen, se requerlra de la elaboramon y Gotizacion de un Proyecto Especial:

A\
e Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que_se alcanza a cubrir en
condiciones normales.en la ltima milla es de 2.5 km.
. Para-enlaces dedicados de F.Q., la distancia maxima para conexion al pozo de
empalme del anillo de fibra méas cercano en la Ultima milla es de 1 km.
«  Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace

dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten
que el servicio sea entregado por cobre. d
. Cuando no se cuegte con- infraestructura exnstente en alguna localidad para-
proporcionar algin servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones
en dicha zona. En 9ste supuesto, Telmex justificara los costos asociadosa-la parte
proporcional de la obra, construccién o implementacién de la nueva infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el Conces:onaqo o Autorizado
Solicitante.

. - \ ; o
Las situaciones en las que se l/"equiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras
en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un
Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante a través
del SEG, anexando la Justlflcamon técnica y la cotizacion para poder proporcionar [os
enlaces solicitados.

| /




- i \\ / .
La justificacién y la solucién propuesta deberan sefialar expres\amen‘te las razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo

adicionales a aquelios considerados dentro de la presente Oferta.
2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cgt\izaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacién
desagregada de lo siguiente:

a) Planta Externa

b) Red de Acceso o }

¢) Transporte Carrier Ethernet

d) Trénsporte Alta Capacidad

e) Adecuaciones

f) . Larga Distancia ~

\

(nota: En cada cotizacion se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas,

bastidores, fibra dptica o cable de cobre, equipo dptico, distribuidores de fibra o coaxial,

[mano de obra, etc.)

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiaiés..,

Telmex proporcionara a los Concesionarios o Autcrizados Solicitantes, a través del SEG,
la justificacion técnica, la solucidn propuesta y |la cotizacidon detallada de cada Proyecto
Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que Telmex cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al
numeral 2.5.1. La informacion de cada Proyecto Especial debera éontemplar (i) los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro
elemehto de costo adicional, y (ii) el plazo de-entrega de los servicios. -

La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del
SEG, se entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez)
dias habiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telmex, realizara el pago
respectivo a través de los medios convenidos, e informara posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio eété listo, fecha a partir de la cual iniciara el cémputo del plazo
de entrega establecido en la cotizacion. En caso de no recibir respuesta o/no realizar el
pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la
solicitud y la oferta comercial presentada.

14
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2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones.

En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere que no cuenta con la
informacion suficiente para decidir sobre la contratacién del Proyecto Especial presentado,
debera solicitar a Telmex, a través del SEG, la entrega de informacion adicional o
complementaria, la cual sera entregada por Telmex por el mismo medio en un plazo no
mayor a 3 (ires) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de Ia solicitud de
znformacmn adicional respectlva -

2 5 6.4 No se consideraran Proyectos Espemales, los siguientes casos:
(i) Cuando Telmex preste o haya prestado servicios al Concesionario o Autorizado
Solicitante en un determinado domicilio, utilizando la misma tecnologia requerida vy el
mismo equipo; -

_ .
(ii) Cuando Gnicamente se reqL\ziera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este
caso sera procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo y la renta
mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la presente
Oferta; -

7 \

(iii}  Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios, los costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Autorizado
Solicitante, y

.

=

(iv) " si para la prestacién de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya
se encuentre incorporado en las farifas determlnadas por el Instituto-para el servicio
mayorlsta de enlaces dedicados. 7

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién'y cambios de
velocidad representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una
solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituira al anterior y una vez entregado, se
aceptara la baja de este ultimo servicio.

2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de que exista
una lmp03|b|hdad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste podra
llevarse a.cabo via una llamada telefonica, o al correo electrénico del é;ecutlvo de cuenta
ue le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez
habilitado el SEG' Telmex deberd garantizar que se pueda dar continuidad ‘al

procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. . \
S ! 15

\




A 2.6 Operacion y mantenimiento. - /
™~
) 2.6.1 La operacion y man;enimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telmex a
' partir de la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que sera considerada en
este documento para el inicio de la facturacién correspondiente. /
- 2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la pres'facién de los Enlaces
N Dedicados podran presentarse m/ediante el Sistema electronico de Gestién o a través de
llamada telefonica al Centro de Atencién a Operadores Telmex (018007134100), dichos
canales se mantendran operando las 24 (velntlcuatro) horas del dia, los 7 (SIete) dias de
la semana. - A {
‘.\ ! \: :
En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados, Teimex se compromete a s_olucio/narlos considerando su
- ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida y formal notificacién a Telmex, de
conformidad con los siguientes plazos: |
e { ~ -
Plazos maximos de Reparacién |
Tipo de incidencia Enlaces Ioga[es, t_an?re Loca!ldades y
\ larga distancia internacional
A Prioridad 1 o 4 horas
k Prioridad 2 _ 8horas
s N -
N . Prioridad 3 ) 10 horas -
2,6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: A
/ | ’ /
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
« Corte permanente de circuito sin redundancia. .
. / « Cortes intermitentes’o errores en circuito sin redundancia
l « Degradacion total del servicio. - -
Vs - .
Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente: ' ~

\ j
. Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio. :
+ Corte permanente de circuito con redundancia,.en caso de que la redundancna se
encuenire operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito tiene afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

\
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Prioridad 3: Se con3|deraran con tal caracter a las que con3|stan enlo S|gwente
« Mal funcionamiento s:n afectacién del servicio en el cwcurto de cliente final sin
~ redundancia /
« Oftros que afecten la calidad del servicio..
» Pruebas solicitadas por el Conces:onarlo Solicitante o Autorizado Sollmtante en
ventanas de mantenimiento ‘
~ 2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados & continuacion,
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de
duracion no se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparaciéon de cada -
.. Unade [as fallas y disponibilidad de los enlaces: /
a) Cuando se requiera el traslado al sitio de |a falla; dicho tiempo se manejara en funcién
- de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. |
e !
"* 7
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. \
Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
~guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones,
guerra, insurreccion, disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los
trabajos de reparacion, explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos - -
.en planta externa en 'horario nocturno cuando no se trate de un dafio critico en la /
infraestructur(a de Teimex.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado éojicitante o su cliente
_ final. \
i » Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
&\ obtencién de permisos paraacceder a lo$ sitios del propio Concesionario
Selicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
ed;ﬂcnos corporatlvos aeropuertos

» De igual forma, cuando se redﬂieran condiciones especiales para acceso en el

f dbmicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa

: podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
- acceso con varios dias de anticipacién, requerir un permiso por cada vez que se

17




acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, examenes
. médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Teimex, entrega de
documentaciéﬁ especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de

|

/ Telmex.

\
/

\ « Eltiempo en que tarde en llegar el personal téc/ni_co del Concesionario Solicitante
~ o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta
de fallas. . \

« El tiempo gue tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté\una falla con datos
erroneos, siempre’ y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado. o / |

. Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacién de sus equipos,
goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

« Cuando.el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencién
/" delincidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

« Negacidn de acceso a las instalaciones. l
Tiempos que tarda Telmex en identificar la falia por reporte con datos erréneos por parte
del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

. Fallas en los e\‘quipgs, las instalaciones y/o sitic del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final.. j i

7

"' d) Causas imputables a terceros.

« El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de; - -

Con afectacion en zona Urbana: 3 horas
Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacidn cualquier zona: 48 horas

. 3
18
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Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

. \ :

\ «. En los casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a
12 horas. y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

« Robo o Vandalismo a la infraestructura de TELMEX.

s o

« Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas nd limitativa,

/ pueden consistir, en: retrasos™ por permisos de trabajos en vias plblicas

(municipales, estatales o federales), \acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.

» En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una
llamada telefénica ylo via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
Autorizado Sollcﬁantg para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo
del tiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informara la reanudacién de los trabajos.

« Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
N } . N -
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex. \

|
~En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de
; la falla se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electronico de Gestion.
J \

Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este

ultimo seran facturadas con cargo al Concesmnano Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento Anuai de los siguientes parémet[_os"de calidad
para cadauno de los enlaces dedicados: S




2’

\

-~

» Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa-y
nueve punto ochenta y tres por ciento).

N » Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y
nueve punto novecientos cinco por ciento).
En-los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enlaces Dedicados basandose en la aplicacién del estandar RFC-2544 del IETF
considerando los siguientes valores: N P
, L
» Tasa maxima de pérdida de paquetes de 104
+ Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica
con el cliente.
» Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos

o AN

Estos pardmetros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:
» El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el
-—-servicio, por lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a
100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuario
en su mas alta prioridad (voz).
. . / |
La medicion del cumplimento de los-plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario §olicltante 0
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencién a
Operadores o en el Sistema Electrénico de Gestién. ;
-~ )
Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante con
la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un
plazo maximo de 4 horas para confirmar’ que su servicio se encuentre operando
correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket. El tiempo durante el cual el
Concesionario Salicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera

tomado en cuenta para el computo del plazo establecido para llevar a cabo la reparacion

‘de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, Telmex debera

contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha falla esta solventada.

20
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Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
mternamonales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores
internacionales que atienden la parte gue les corresponde del servicio.

J

.. 2.7 Penalizaciones.

e

2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un y
méxime-de 6 rentas mensuales. El calculo del monto de penalizacién por enlace se realiza
conforme la siguiente férmuia:

.

I3

" Monto de pénaiizaciéni = (Dfas de retraso() * (0.1) * (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicitado

(2.7.2 El 6% de la renta mensual del entace por cada hora o fraccion por incumplimiento

en los pardmetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible
con los parametros de calidad con los que fue contratado el servicio,
‘\
Monto de penahzacmn1 = (Horas o fraccién de mcumpllmlento,) (0.06) =
 (Renta mensuall) -

donde i es el enlace solicitado ' \
2.7.3 Paga efecto del calculo de las penalidades-en el presente numeré! 2.7, las tarifas
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en
el Ahe\»;xo “A” del Modelo de Convenio,

2.7.4"Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos
casos donde se demuestre que [a falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su
cliente fmai con el 1.2% de la renta mensual del servicio-reportado y los tiempos
acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total
computada a Telmex e"l el trimestre.

/I /
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2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.

1 -

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas
y aceptadas por el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Asimismo; cuando incurran en una penalizacion, se procedera a
determinar el monto en moneda de circulacién nacional.
La liquidacion de las penalizaciones se llevara a cabo a través de una nota de crédito de
Telmex en sus cobros mensuales de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar en
60 (sesenta) dias natuga!es‘a partir de que haya ocurrido-el incumplimiento.

e
Para llevar a cabo el célculo de las penalizaciones, Telmex y el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante, llevaran a cabo en la primera semana de cada mes una
conciliacién mensual para determinar la base de servicios correspondientes que hayan
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.

S

2,8 Aclaracion de facturas

a) Telmex erviara mensualmente una factura por los servicios solicitados al

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual debera pagar u objetar
en un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de su recepcion. La objecion
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa
aplicable, sujetandose al procedimiento y cumpliendo tcon los requisitos
establecidos en el numeral 3.2 de la Clausula Tercera del Convenio.
QUeda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no rednan
los requisitos mencionados, no tendran efecto o validez alguna y, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por
consentidos /

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Solicitud
de aclaracién, acompariada del soporte correspondiente con los datos necesarios
para atenderla {servicios reclarr{ados, referencias, importes, justificacion).

‘c) Telmex analizara.en un plazo de 30 (treinta) dias naturales los datos enviados por
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resuitado del reclamo.

v

y

Durante este plazo Telmekx se auxiliara del Concesionario Solicitante o Autorizado

- Solicitante para resolver cualquier duda.
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Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese
objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales contados
. a partlr de la recepcionde la notificacion por escrifo de la objecion correspondiente,
— mlsma gue no procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales

N §!gwentes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con

los demas términos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso.

[ Si una vez concluido el plazo de 30 dias al que- alude el primer parrafo del presente

inciso, TELMEX no ha notificado la procedencia de la objecién al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, se entehdera automaticamente que la objecién

es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara ™

| eximido del pago de la cantidad objetada.
~ N
d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitira la nota de
/ crédito correspondiente y el Concesionario Sclicitante o jAutorizado Solicitante
+ debera realizar el pago de los reclamos improcedentes.
- N

2.9 Aclaracion de Instalaciones
« El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
solicitar aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de/
{ instalacién mediante el Sistema Electrénico de Gestion. )

.

« Telmex proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no

mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe-del avance de la __
instalacion. N7

{ v
e Si el Concesmnar:o Solicitante o Autorizado Solicitante” desea . alguna ofra
aclaracién o mformamon procedera nuevamente a solicitarla con base enel premer

parrafo de este numeral, de lo contrario se termlna el proceso.

2.10 Trabajos Programados ' N (

|
a) Telmex notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas de anticipacion y en

cagos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de antlclpaCIon los mantenimientos
programados por fallas en su red.

) - | ] N 237
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Los casos urgentes se refieren al caso en gue Telmex detecta un problema en la
red que afectara el Servicio. Para ello, Telmex debera entregar, a través del SEG,
un informe al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que especifique el
problema detectado y las pos:bies afectaciones a la red si no'se realiza de forma
inmediata.

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante enviara acuse de recibo en 4
(cuatro) horas dentro del horaric de 8 a 18:00 hrs y en casos excepcionales
solicitara ajustes en la ventana de mantenimiento. -

c) . De ser necesario, el Concesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante dara
seguimiento al mantenimiento programado mediante una conferencia con el
Centro de Atencion a Operadores.

d) El\mantemmlento programafdo concEUira con la validacion de los servicios por .+
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

N

e

2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas
!

a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra

solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallas resueltas

mediante el SEG. .

PN

. - . S
b) Telmex proporcionara la informacion nece§arla medlante el SEG.
c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante -desea :alguna otra
aclaracion o informacién debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario
se termina el proceso. ' :

3. Fianza
.; / "

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza o carta de

credito, expedidos por una Institucidbn de Fianzas o una Institucién Bancaria/ de los

Estados Unidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios a los que se hace

refereqcia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula .

Novena del Convenio que se anexa. /. . ; 7
) _ ;
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4. Formalizacion

La presente Oferta sera extensiva a los concesionarios de re?ies publicas y autorizados
interésados en aceptar los términos de [a misma, por lo que deberan acudir a formalizar
tal aceptacién mediante la suschpcnon del Convenio que se anexa al presente en el
domicilio de Telmex ubicado en: ~

- 7
e Parque Via No. 190 Piso 9 o ™
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Para ello, debera previamente concertar%g@cita, la cual serd otorgada de manéra -

expedita, mediante correo electrénico (dirigido a la direccion:
solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con carta dirigida al domicifio de Telmex antes
mencionado. \ | f
! ~ \
i . : CONCESIONARIO SOLICITANTE O ‘
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE CV AUTORIZADO SOLICITANTE — /
/ —_—
"ALEJANDRO COCA SANCHEZ XXXXXXXXKXXX A
/ |
N -
.i N
- s - ‘ /
b — _
p
\ = /
N . y
o -
N N N 25
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB. DE C.V

a

ACTA DE RECEPCION/DEL SERVICIC .
— . ,_J‘/r \
Orden de servicio Referencla del serviclo | Fase - _Contrato Articulo del Catdlogo |
"Clave Cuenta Mces?rd NUmero a fcc1urc\r " Referencla del acta

]
{

Por medio de la presente, se hace constar gue los servicios a continuacidn descritos se encuentran funclonando
de acuerdo a lo estipulado por Telmex y el Concesionarie- Solicitante o Autorlzado Solicitanie en el contrafo
celsbrado entre ambas de confofmidad con los requerimientos del cllente,

La operacion y mantenimiento de los mismos, serd responscbllldod de Telmex a partir de la fecha indicada, la
cual serd conslderada en este documento para el Iniclo de la facturaclén correspondiente;’

Nota: La fecha de facturacién serd.la fecha de puesta en serviclo. /

B Cliente Domicliio de facturaclén a Colonla
‘ z /
if \\
Municiplo o Delegacién ) Cédigo Postal - Cludad
Cantidad Descripcién c?el senviclo Fecha de Puesta en

o , Senviclo

;]
Serle Aslgnddc (Sélo en caso de Servicibs Directos a Extensién) \. 7
NGmero a Facturar Ndmero Inicial - Nimero final

Tipo de enlace: \ L

Congceslonario Solicliante o Autorlizado Solichanie:
4

. o — ' DIRECCIONES /
L Punfa A - _ Punta B

/

Lc:n aceptacién de los servicios con la fima de la presente acta generd la facturacién de todos los cargos
de les serviclos descritos a partir de lg fechd de puesta en servicio.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, SAB.DECV. -
4 j -
FIRMA:
NOMBRE:
—
PUESTO: —
| Fecha de Firma del Acta: , N ]
27
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REFERENCIA DE. SOLICITUD.

e CANTIDAD. DE SERVICIOS.

FECHA DE SOLICITUD,

TELECOMUNICACIONES

l : ,
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICHANTE:
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICIFANTE O AUTORIZADCO SCOLICITANTE:

DOMICILIO FISCAL:

TIPO DE SERVICIO: LOCAL ENTRE LOCALIDADES

/

NX64 ( KBPS) E1 E2 =
e ‘

—. E3
~.

EA____ STMI §TM4

INTERNACIONAL

~

STM16 STvibA____ STM2546__— ETHERNET. bps

ALTA____ BAJA___
REFERENCIA:

CANCELACION___

REFERENCIA ASQCIADA.

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANEE © AUTCRIZADO
SOLICITANTE

CUENTA MAESTRA NUMERO

DIRECCION

ENTRE CALLES:
COLONIA

DELEG. O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y ESTADO

No. 81— NoINT. |

.

| No. Ext.:

No. INT.: —

COORDINADOR DE
INSTALACION

ST

TEL:

TEL.:

CARGO:

CARGO:

NODO: <

NCx:

EXISTE: St

N

EXISTE: S

NO

LOCAL ACONDICIONADO

Si NC:

FECHA DE ENTREGA:

|

Sl NO:___FECHA DE ENTREGA:

<
(

ACOMEHNDA DIGITAL

5l NO

St <

NO \

T

=




N, / \ .
‘I N
{
EQUIPQ TERMINAL TIPO TIPO e
| MARCA: MODELO: MARCA: MODELO:

CARRIER EXTRANJERD
No. DE ORDEN DE SERVICIO
DEL CARRIER DE -
DESTINO FINAL

|

Este Ahexo “B” se firma por los represenfoh’res debidamenfe} facultados de las Partes, el
__de del20__. °

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
~

L Representante Legal A \
/

- i

;o CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\ e Represén’ran‘re Legal

Testigo / Testigo
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| ANEXO C
' ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

< A.CALIDAD DE SERVICIOS

/
1. Operacidon y mantenimiento.

'
kS

. \ ‘ N

La operacién y mantenimiento de los Servicios, sera responsabi!id_ad\‘de Telmex a partir de la
- fecha de la firma del Acta de Recepcién del servicio, fecha que sera considerada en este

documento para €l inicio de la facturacién correspondiente. - p
l.os reportes de afectaciones que pudieran ocu/rrir en la prestacion del Servicio Mayorista de . _
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podran presentarse mediante el Sistema Electronico de
Gestion o a través de llamada telefénica al Centro de Atencidon a Operadores Telmex
(018007134100), dichos canales se mantendran operando las 24 {veinticuatro) Horas del dia, los

7 (siete) dias de la semana. ~

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamient)o de
Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas considerando su ubicacion y
gravedad, a partir de la debida y formal notificacién a Telmex de las mismas, de conformidad con
los siguientes plazos: )

, {
J
f r -
Plazos maximos

Enlaces locales, entre Localidades y

| " e - . 1
Tipo de incidencia larga distancia internacional

i - Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas

Prioridad 3 10 horas K

™ Elalcance de cada Piioridad se enuncia a continuacion:

&\ Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
\ _ |
« Corte permanente de circuito sin redundancia.
. Co/rtes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
» Degradacién total del servicio. B
Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo sig?Jiente:
\

s
L
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» Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacion
sino degradacidn del servicio. -

+ Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se ™
encuentre operando sin afectacién. En este-sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. ‘

e —

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Mal funmonam;ento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final Sln redundanc.la
» Otros que afecten la calidad del servicio. -
« Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Sol:mtante en ventanas -

— de mantenimiento / .
. J‘ rr

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacién, y una vez que Telmex

haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se tomara en cuenta su tiempo

de duracion para la medicién de los tiempos de reparacion de cada una de las fallas y

disponibilidad de los enlaces: -

a) Cuando seTequiera el traslado al sitio de-la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la
localidad y de conformidad-con el Anexo “H” de la Oferta. /

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario

Solicitante o Autorizado Salicitante ' -

. Los que, de manera enunciativa-mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas
adversas que retrasen los trabajos de reparacion. :

~

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de S|tuaC|ones

consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Telmex debera descoritar

de la renta mensual la parte proportiional del tiempo total que el'enlace estuvo fuera de

servicio.

A !
- ¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las -

que, de manera.gnunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: _

-

. Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencion de-permisos para acceder a los sitios del propio ‘Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

— . .




-

. De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacién no
depende de Telmex, entrega de documentacion especifica con varios-dias de anticipacion

& de los técnicos de Telmex. '

s / \

. El tiempo que ‘tarde Télmex en identificar el servicio con falla debido a que e!
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla con datos erréneos,
siempre y cuando estos se refieran aslos datos de identificacion del enlace afectado.
o N \

. Cuando la falia fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o-
Autorizado Solicitante o de su-cliente final_y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de energia,
clima, plagas de roedores, \etc.

«  Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencion del
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

~

. Negativa de acceso a las instalaciones.

. Tiempo que tarda Telmex en identificar la falla por reporte debido a datos erréneos

proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

. Fallas en los equipos, las instalacioﬁes y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final.

g\ d) Causas imputables a terceros

« Eltiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

o Con afectacion en zona urbana: 3 horas
e Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
« Sin afectacion cualquier zona: 48 horas ~

/

S
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Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el codmputo y
de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones necesarias y no
pudiendo ser mayor al'5% de las incidencias totales.

« En los casos de cortes de fibra optica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
horas y no 6udiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. : L

/ ) i
f T .

e Robo oMVandaIismo a la infraestructura de Telmex (robo de cable, infraestructura o
combustible). / : )

» Aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias publicas (municipales, \
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica
que impida el acceso-a la zona de atencion.

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pGblica p/ara
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara medtarIIe una llamada -
telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que.se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la‘reanudacién
de los trabajos. N

\ N\
. Restricciones de acceso por parte de autoridades guberr!\amentales.
. / p

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE wpor un tiempo
- mayor a 4 (cuatre) horas que afecten a instalaciones de Telmex.. . g

/ - e
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacién de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Soiicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestlon

™
El Instituto Federal de Telecomunicaciones podra fealizar las venflcacmnes que _resulten
pertinentes. . . i
’ \

Todas aquellas actividades efectuadas. por Telmex tales como: pruebas, desplazamientos, y
trabajos necesarios para |a reparacion- de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante que ‘
le resulten imputables a este Ultimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. Ty

Telmex garantizara el cumplimiento Anual por Red de Ios mgwentes parametros de calidad para
los enlaces dedicados: f




)
\
* Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99. 83% {noventa y nueve:

punto ochenta y tres por ciento). ~~

» Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento).’

En los servicios Ethernet los parametros de cafi'dad se validaran a la entrega de los enlaces
dedicados basandose en la aplicacién del estandar RFC 2544 de la EETF\. considerando los
siguientes valores:
f ; B \
» Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10
« Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz ﬁsiga de
interconexion con el cliente.
+ Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).
E=stos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguientejz |

» Elretardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por
lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo’
sentido Y medido a la entrega del servicio para, trafico de usuario en su mas alta pnondad
(voz). ) :

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante (
levante ‘el reporte corresporidiente en el Sistema Electronico de Gestion o blen en el Centro de
Atencién a Operadores de Telmex. ) -

Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante con la

finalidad de que este reahce las pruebas correspondientes por lo que contara con un plazo

maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre.operando correctamente.
En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla ha sido reparada
y se procedera con la liquidacion del ticket. El tiempo-durante el cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para:,
el plazo establecido para ilevar a cabo la reparacion de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restaurac;on para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcion de los niveles de servicio de los operadores internacionales
que atienden la parte que les corresponde del servicio.

T

\ - B
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B. SUMINISTRO DE SER\I[CIOSL

\
l.as solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una_
imposibilidad técnica derealizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electronico del ejecutive de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta una vez habilitado el SEG, Telmex
debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a través de
dicho sistema

N —
4

o .. .i , v "‘4 . y TS .
Al recibir la solicitud Telmex enviarad via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

—

Plazos de entrega /
; \ Ay /
-~ Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podran excederse en;  -- / -
1) EI85% {ochenta y.cinco por-ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de prondstico
y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar-al 100% (cien por ciento}.
2) Para las contrataciones que se realicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta por ciento)
de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar

al 100% (cien por ciento). ' /-
\ - /
' Plazos maximos
C g . ™ Entre
Denominacion Capacidad Locales Localidades/
Larga distancia
7
t’;l‘ff k:’g;‘ 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles |
E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 ) - 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles /
. E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
- 8TM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles | \
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-64 9,953.28 Mbps 80 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
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Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles
S - /

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

N N [
Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESEIVIA
QU!NTA en materla de equivalencia de insumos.
- .
En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados én un punto donde previamente tenga
contratado dicho s\ervicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes:

« El 50% {(cincuenta por ciento)} del plazo original de enirega (tabla del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacién del medio o del equzpo
de transmision. /

s EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1 de {a Oferta) cuando se requ:era la modificacion del med{o o.del equipo te
transmlsmn i

o EI100% (csen por ciento) cuando se requsera la ampilac:on de los medios y de los
equipos de transmisién. o .

N .
La fraccion del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara como
un dia completo. ‘ ; '
Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcién de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacion del servicio, debiendo /quedar constancia de dicha aceptacion por parte del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo “A” de la
presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, Telmex adjuntara dicha Acta, correo electronico
u otro medio fehaciente en el SEG.

\%\ Para los casos en gue el Concesionario St(alicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en ia tabla del numeral 2.4.1.1
de ia Oferta), Telmex respondera a esta peticién en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso

de ser afirmativa, se incluiran también l6s cargos que este tipo de solicitud ge;neren adicionalesa .~

los gastos de instalacidn convencional; estos cargos adicionales seran equlvalentes al doble de
los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion

\
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¥ pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante |
se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de la mitad de los 'tierﬁpos sefialados
en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

N h :
En el caso de los enlaces paraarga distancia internacional se debe considerar la instalacién en .,\
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesién de Telmex hasta la
frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del
presente numeral y el segundo tramo correspondiente ai enlace ‘suministrado por el operador
internacional cuyo plazo sera proporcionado por el Tlsmo.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin
cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectiie antes que le sea notificada ia fecha
de entrega vinculante. En caso.-de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagara a Telmex
Ios Gastos de Instalacién correspondaentes en termmos de o estipulado en el Anexo “A” del
Convenzo

En caso de que las partes acuerden una jecha compromlso (Due Date) con un plazo mayor a los __
sefialados en’ la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo

del numeral 2.4.3.5.
Reprogramacién o modificacién ge fecha de entrega vinculante:
- /

_ El Concesionario Solicitante o Autorizédo Solicitante podra reprogramar-o modificar la fecha de
entrega vinculante antes de que Telmex haya informado que el servicio- se encuentra terminado
y listo para realizar las pruebas y en ios’/siguien'tes casos:

" Si la solicitud de reprogramacion o medificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada

antes de qué Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de
entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y 2) del nhumeral 2.4.1.1 de la
Oferta.
Si la solicitud de reprogramacién o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada
después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramamon o]
modificacion de/entrega se acordara entre las partes y se garantizard un cumpllmlento del 100%
si Ia fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante prewamente proporcionada
por Telmex. (| ) g /

\ .\- .y o . g 0
.\g\ Para el caso de reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante, los plazos de
entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la
/

(
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tabla c{el numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de ia fecha de la solicitud de
reprogramacion. .

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega
Para la rhédicic')n del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo demostrado
fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante

» Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden cofsistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones clzmatologscas -
adversas que retrasen los trabajos de instalacion del se\rvscto

b) Causas imputables ai Concesionario Solicitante o Autorizado golicitante 0 su cliente final

* Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencidén de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
aeropuertos. Esto es, Telmex solo esta obligado a gestionar los permisos necesarios para
llevar los servicios a través de la via plblica, siendo responsabilidad del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicifante tramitar !os permisos necesarios una vez que inicia la
propledad privada. /

}
¢ De igua! forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio del

cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varijos dias'de
anticipacién, requerir un permlso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion cbligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Telmex, entrega de documentacién especmca con varios dias de anticipacion -
~de los técnicos de Telmex,

¢) Causas imputables a terceros 4 \
; i
* Aquelles no imputables a Telmex, los que, de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acceso en zonas egjidales o comunales, plantones en via publica
que impida el acceso a la zona de atencion.
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s En situaciones de insegurljdad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica par:
desplazarse o circular a horas especlﬂcas del d|a se informard mediante una llamada
telefénica y/o vid correo electrénico al Concesionario Solicitante 6 Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de instalacion, y una

vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién de los

trabajos. Telmex se encuentra obligade a subir dicho informe en el SEG.

Cuando se requiera el desplieguie de nueva obra civil, que implique la obtencién de permisos de
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500
metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas, industriales,
residenciales, comerciales dé alta relevancia,/ el conteo del plazo de instalacién se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para
este efecto establezca. .
Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacién de los element<os necesarios para
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara
a Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefalados en el A’ﬁé)go “E” de la Oferta, se
encuentran disponibles en el sitio donde recibira los servicios contratados.

Una vez que Telmex notifigue al Coricesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante que el sérvicio
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega. Lias partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas
de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o, su clientey se venza
este plazo, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se reprogramara la entrega del
servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notlflque gue se encuentra
listo para recibirlo. }

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces

‘excedentes sera\n instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha

compromiso {Due Date). Situaciéon que sera informada al Instltuto junto con las nuevas fechas
de entrega. ' -

i\- . ——
Proceso de Validacién de las solicitudes de Servicios.
e .

Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin

embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el himero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo_de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.




|.as solicitudes incluiran las coordenadas (Iati/tud y longitud} y croquis de localizacién del inmueble
en donde se entregara el serv:c:o asi como-la ubicacion especifica del local al interior del
inmueble donde se indique, |4 ubicacién del equipo a instalar. )

- ‘ )
Una vez acepiada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o Autorizade Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el
diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del
predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones especiales que
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telmex el site survey y se hara
un paro de reloj hasta que se eoncluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacion para
la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante E!evara a cabo todas Ea; acciones necesarias
con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
reaiizamon de Ios trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas. no
Ilmltat:va tramltes con terceros, permisos, condiciones de segundad y documentacién que sea
requerida.

Telmex notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Soli¢itante o
Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la enfrega del
namero de referenc;a para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias
habiles a partir dela entrega del nimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega
del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio 0 en caso de
que se requiera la provision del servicio de manera anticipada debera notificar la fecha de entrega
vinculante en un plazo maximo de 5 (cmco) dias habiles a partir de la entrega del nimero de
referencia.

En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de
infraestructura, como las que, de manera enunciativa mas no limitativa, a contlnuamon se
describen, se requerira de la elaboracion y cotizacion de un Proyecto Especial:

. Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a. cubrir én
condiciones normales en la dltima milla es de 2.5\km.
. Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de er{'lpalme

dei anillo de fibra mas cercano en la ultima milla es de 1 km.

. .Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el servicio sea
entregado por cobre, ‘ N
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. Cuando no se cuente con mfraestructura existente en alguna localidad para proporcwnar
algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones en dicha zona. En
este supuesto, Telmex justificard los costos asociados a la parte proporcional de la obra,
~construccion o implementacién de la nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio”

solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

A

- ——

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras en los
casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un Proyecto Especial,
lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante a través del SEG, anexando la

justificacion técnica y la cotizacion para podér proporcionar los enlaces solicitados. k

La justificacién y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales™
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aquellos considerados dentro de la pres}ente Oferta. /

Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales. -

Toda cotizacion de un _E[oyecto Especial debera_ contener, como /mfﬁimo, informacién
; desagregada de lo siguiente:

g) Planta Externa s

h) Red de Acceso :

iy Transporte Carrier Ethernet 5\ /
i} Transporie Alta Capacidad -

k) Adecuaciones .
) Larga Distancia \

(nota:_En cada cotizacién se precisaran ios elementos gue estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
’ . AN . v . . " . . .

éptica o cable de cobre, equipo éptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.)

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

_Telmex proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a través del SEG, la
justificacién técnica, la solucién propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyecto Especial, a
mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) diag habiles con que
Telmex cuenta para validar las sohcﬁudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién
de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores,
asi como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adlc:onal y (ii) el plazo de entrega de
fos servicios. -

N ™~
La cotizacién entregada al Conceéign‘ario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG, se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
N r T
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—- contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o Autorizado
" Solicitante notificara su aceptacion a Telmex, realizara el pago respectivo a través de los medios
conven;d\os, e informara posterlormente cuando el ?condlmonamlento del sitio esté listo, fecha a
partir de la cual iniciard el cémputo del plazo de entrega establecido en la cotizacion. En caso de
no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del-plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se
tendré por cancelada la solicitud y |la oferta comercial presentada. / l
Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad representaran una
solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio
que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este Gltimo servicio.
:
Los avisos y notificaciones se haran mediante el Sistema Elecironico de Gestion. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste
podra llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico del gjecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta; una vez habilitado el
SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar contlnu:dad al procedlmlento correspondaente

a través de dicho sistema. ™~ \

( N
C. PENALIZACIONES.

‘ AN
1.-La penalizacién por ct/Jalquier entreéga tardia de enlaces conforme a la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econdémico correspondiente al 10% de fa renta mensulal por cada
dia habil de’retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes; Fecha Vinculante por
Omisién compromiso (Due Date) del servicio en cuestién, hasta por un maximo de 3 rentas
mensuales. El calculé del monto de penalizacién por enlace se realiza conforme la siguiente

férmula: ;

Monto de penalizacion; = (Dlas de retraso;) * (0.1) * (Renta ménsuall) 5

( i
donde i es el enlace solicitado : -

2i- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento en los
.. - parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad cori’los que fue contratado el servicio

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0,06) *(Renta ménsual;)
\
™\ donde i es el enlace solicitado _ \

T
Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados !:ocales, Servicios de Arrendamiento de Enfaces

I’ —
! 4
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Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en el Anexo “A" del Modelo de Convenio.

Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente
final, con el 1.2% de la renta mensual del _servicio reportado y los tiem'pos acumulados
de esos ingidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a

Telmex en el trimestre. |
\ - \ |

Este Anexo “C” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __ de
del 20 7 y /

N / :
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.

-

Representante Legal .
D

N

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\ Reﬁresen’rcn’re Legal

! .. - B

/

Testigo ‘ Testigo /
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ANEXO “D” :
; /
/ PROCEDIMIENTO DE
ENTREGA/RECEPCION
| ™



ANEXO “D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION |

‘Telmex notificara al Co\ncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, mediante el Sistema
Electrénico de Gestion, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes,
“en ¢l entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes-a )[a nJotificacic’:n antes citada. 1

1. Las areas de Suministro de Telmex entregaran al Concesionqrio Solicitante’ o Autorizado
/" Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles posteriores a
la notificacién mencionada en el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devueita
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a Telmex en un plazo no mayor a dos (%) dias héabiles contados a partir de la recepcién dela

misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
i -

2. Una vez que Telmex notifiqué/ al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el
s?r'vicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias hébiles para

- realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del se_Q/icio. En caso de que dicha
prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante .
o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se
reagendard la entrega del servicio clando el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante notifigue que se encuentra listo para recibirlo.

3. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Sclicitante o Autorizado
Solicitante observa que e! servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Telmex correspondiente, mediant& correo electrénico o bien una conferencia
telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante o Autofizado Solicitante con e
responsable local del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa

~; exacta que impide, la aceptacion del servicio para su atencion y solucién. -

4. Si elf Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante report6 falla en el servicio y no se
encuentra probl'ema en el mismo, el area Operativa de Telmex debera de reentregar el
servicfo a ConcesioQario Solicitante o Autorizado Solicitante incluyendo de ser Eosibie en la
notificacién oficial de entrega copia de la pruéba (tirilla de prueba).

‘ / | -
5. A partir de la aceptacién de los servicios, las actividades de mantenimiento seran coordinadas
mediante la interaccién del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y él\ Area de
Mantenimiento de Telmex. '

-




! e

6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentacion de! avance y tiempos probables de
) solucién de los SERVICIOS, se daran al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
mediapte el Sistema Electrénico de Gestidn. Telmex realizara la entrega de los servicios con

falla dentro de los E)!azos establecidos en la tabla siguiente:

Plazos maximos

Enlaces locales, entre Localidades y
larga distancia internacional

Tipo de incidencia

) Prioridad 1 -4 horas
Prioridad 2 8 horas
Priofidad 3 10 horas

)

N
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a Telmex cuando los sitios se
encuentren totaimente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo
' con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas

en el Anexo "E”. ™

—

- \
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO

SOL!CITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE A \
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
| . Ing. Tel. (55) —
1er escalacion: :

\ | | Mevil
2 da escalacién Ing. ' Tel.
3 er escalacién Ing. Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX / \
“ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

1er. escalacién:
/| 2da. escalacion -
3er. escalacion

s

1 .

| ™
En caso de modificacion a este apendice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante haran la notificacic’m\correspo”ndiente a la contraparte por escrito, o- via correo

-electrdnico asegurandose de que la’ contrapane se dé por notlficada con el acuse de recibo
corresporkdlente

PROCESO DE ESCALAQ_ION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

=\
PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVéS
/
Tiempos de escalacion segin la severidad de la falla
r e Afectacion | ¢ ctacion
Puesto Responsable [Teléfono 1|Teléfono 2 total
N parcial
Centro de atencién / Llamado | Llamado
Telmex Inmediato | Inmediato
Después de |Después de
Supervisores 30 minutos 1hora
‘ Después de [Después de
Subgerente — 30 minutos 1 hora
; Después de (Después de
Gerente - 1 hora 2 hora

t
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):

N

Tiempos de escalacion segtn la severidad de la falla
| Prioridad 1 | Prioridad 2

Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior Llamado Llamado
_de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior v Después de | Después de
de Monitoreo " "30 minutos 1 hora
Gerente de ) P Después de 1| Después de
Monitoreo ¢ ; hora “2horas |
/ | Después de 2| Después de
Director del NOC horas - |- 4 horas
Director de . Después de 4| Después de

Operaciones - N horas 8 horas

Este Anexo "D” se -f-iﬁrmci por los represen’ron{es debidamente facultados de las Partes, el
—~ de del 20__, "

/7

N TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V. A

( Representante Legal

-
!

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal
. K .
\
Testigo . “ Testigo
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LA RED DIGITAL DE ACCESO
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;

1. OBJETIVO s

\

Proveer fos requerimientos y especificaciones generales.de construccién para el acondicionamiento
del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la proteccion al personal y equipo.

2. ALCANCE. Lo

3. VIGENCIA. -

El presente anexo entra en vigor a par‘tir\de la presente edicion y permanecera vigente hasta la
edicion de una nueva revision o cuando sea sustitgida por otro documento o derogada por

indicaciones especificas.

4. TERMINOLOGIA. ~
AA:  AIRE ACONDICIONADO. N
/ AMP: AMPER. <N J

BAT: BATERIA.

| .
BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

~ CA: CORRIENTE ALTERNA~
CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM:CENTIMETROS.

g CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.
J

CT: . COLA DE TIERRA. s
D: DIAMETRO.! T

: ;o N
FC: FACT(E)R DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.

\_‘ \

A

3
" Este documento\ debe ser aplicado al sitic del cliente en el suministro de Enlaces Dedicados.

L.

A\

|
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b

N

|

/
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s \
N
. .
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADCi). <
\
R: RADIO, -
[
RDA: RED DIG!TAL DE ACCESO.__
. ) - ) /1
'ILPQ: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. \ i

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.
5.1 Espacio fisico.

s
Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permlta se debe hacer uso de esta
mfraestructura para el suministro de LADA enlaces. \

Cuando Ea\infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para_la construccion y puesta
en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente.

&l cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escaierillas, canaletas,
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. \
-~ Telmex es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra optica y/o cobre) desde el
pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para Ia puesta en servicio del equipo de
telecomunicaciones,
En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telmex construird la infraestructura de
telecomunicaciones - {escalerillas, canaletas canalizaciones, -) necesaria para suministrar el
servicio.
3
Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacion del equipo
que servira para la entrega de los Servicios Dedicados.

-a) Gabinéte Universal

54
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b) Sala abierta
¢) Sala cerrada -

5.1.1 Gabinete Universal -

= ™

Dependiendo de lo contratadd, se hace uso del Gabinete Universal Teimex (GUT)} y se deben cubrir

los siguientes requisitos: '

N
» Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias

del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calpz:

extremas. El area asignada debe estar libre de polvo y fuera del area c/le[ paso comun.

s

» Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo indicado en las
siguientes opciones:

Cpcion A, -
) .
i
F 3 3
\ Y
750 mm
N - ~
. ~ 1200 mm N
LA P
. F 9 —_

" e ) f /7

- ~2i00mm | Lo 750 mm 500 mm . 750 mm

j e .

600 mm
| " > /
FRENTE DE T ,FRENTE DE
BASTIDOR " BASTIDOR [
PUERT/
N -
N .- TE0 mm
— . \
A 2 h -
A————
%0 mm

- 7 2700 mm ~

- - \.
- o

_ .
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\

Dado qgue los espacios proporcionados por los clientes cada vez son mds restringidos,
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte
fronfal del GUT para la apertura de la puerfa del GUT, ln’rroduclr y extraer los equipos

- de comunicaciones, plantas de fuerza, baferias o paneles-de conexién y en la parte

posterior del gabinete dejar el espacio suﬂuen’re que permﬁo eI manejo del equipo
del cliente y su cableado. \

N

Encasodeguela solﬁciér\w no incluya la Infegracién de equipos de datos, el GUT puede

/

colocarse dejando al ménos 10 cm de sepc&rocron con la pared en la parte posterior

del gc:blne?e para permitir que circule gi aire ya que ei gabinete estd disefiado para
funcionar sin are acondicionado propio haciendo circular el aire mediante los
ventiladores Incluidos dentro del gobi?eTe. '*

.,

Sl en dado caso el sifio del cliente no cuenta nl con estas condiciones minimas, se
d(lebero negoc;ar otro espacio que pérml‘rc garantizar el cumplimiento de calidad
comprometido.

L

No se recomienda el piso faiso y de preferencla no deben existlr plafones para facllitar
la colocacién; en caso de que dlgunda de estas condiclones exista, el GUT se debe de
anclar al piso o techo firme. p /
Existen tres tipos de gabinetes de 4 ples, 7 pié‘s y de 17 pulgadas como se muestrd en
las siguientes figuras:

2u MYl Bne T

13 Patch Pane! d| 17
au Equipo de dalos T

20*

\ 1 Ventiladores »
. 19” .
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/ .
/ it
U | Espacio Libre + /
2u Rectificador .
/ T
T Espacio Libre [ 31 Equipo de dalos
I 2u Rectlificadar . {
sy | Equipodedatos 1U Patch Panel 1
T Palch Panel £ Plas _tu_§ Pateh Panel2
2u BNC 1 - f 2u BNC 1
1y EDFO OF T BNG 2 7 Pibs
I
— L | Transmision iU BDFC 6 FO J
) TELMEX iU Espacio Libre - N
14 i DefieclorGas -
[ el i g
v BTT {w 150 Transmisién
1o TELMEX
. : N }
; —_ - . \
| ; U Dgﬂector Gas /_‘
- BU BTT 2w
o — L 7 S
19"
/ s

I 'z | \
Distrioucidn del gabinete universal Telmex
\ . ,
0 ™~
Se recomienda que el equipo de Telmex, se Instale lo mdas cercano posible al equipo
a conectar del cliente.

7
Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se fienen las siguientes

_ consideraciones para el Cableado: - 4

17 El cableado entre el equipo de transmisidn Telmex y el panel de conecfores BNC
o el DFO lo construye Teimex, el manfenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telmex.

\
" 2.-Fl cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC.o el DFO no

es responsabilidad de Telmex, ; s
e

3. El cableado que se- in&clq enfre [as posiciones de conexidn en el panel de
conectores BNC o el DFO corespondiente a Telmex -Equipo de datos no es
responsabllidad de Telmex.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch pdnel no es
responsabiiidad de Telmex.

AN




/ A
5. Telmex no es responsdble del mantenimiento del cableado que se instala entre
el patch panel y el equipo de datos.

S

W
I~

6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:
i

Rectificador

Equipo
De Dago®

Ventiladores

(a . s

\ @ -Patch Pane) 1/2 ( .
m— LLIETE FAL
] BNCI/DFO
/ NO¥
T @ Espacio Libre

Transmision
\ TELMEX o

DCeflector Gas

BTT

Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT

/

NTU C

‘—@L-—' fl;atch/Pane 5
ol

Ventiladores

quipo de Datos

-

~

Responsabilidad de cableados en MINIGUT
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» Con elin de garantizar el correcTo funclonomien’ro de la infegracién, manejo delos
equipos y cableados, es priorn‘c:rio gue se negocne con el cliente para que

proporclons los espacios indicados en las figuras anteriores,

o -
—

5.1.2 Sala ablerta

Cuando el espaclo que se asigna estd ublcado dentro de la sala de Telecomunicaciones
del ?Iienfe debe cubrir los sigulentes requisitos:

. Debe localizarse en un dreq segura y de fcxcnl acceso durante las 24 horas de los 365
oo d!CiS del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presenc:ic: de humedad ni
~fuentes de calor extremas. El Grea asignada debe estar libre de polvo v fuera del drea

;

del paso comdn. T —
-
« La dltura del locdl serd de 2.30 m a partlr del NPT hasta nivel bagjo losa, en caso de p
existir plSO folso serd o partir del mismo.

« Noserecomienda el piso falso y de preferencla no deloen existir plafones para faciiitar
N la colocacion; en caso de que alguna de esfas condlc:lones exista, el GUT se debe
de anclar al piso so techo firme. :
! ~
(
¢« Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tlenen las siguientes
conslderaciones: ” 7’ :

1. Elcdableadd entre el equipo de fransmision y el panel de conectores BNC o el DFO
lo consTruye\T@[[nex, el manfenimiento de.este cableado es responsabllidad de
Telmex.

2. El cableado entre el equipo de datos y &l panel def cone%‘rores BNC o el DFO no
es responsabilildad de Telmex,

3. El cableado que se Instaia entre las posiESiones-de conexién en el panel de
! conectores BNC o el DFO correspondiente ¢ Telmex lo construye Telmex, el
mantenimientd de este cableado no es responsabllidad de Telmex.
/
4. El cableado que se Instala entre el equipo de datfos vy el po‘rch pansl no es
_responsobelldqd de Telmex

,‘/V

!
EN
—




y
A B .

5. Telmexno da mdnfenimfen?o del cableado gque se Instala entre el patch panel y

el equipo de dafos. .

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

itz

HACIA EL EQUIPO

. e : EQUIPO
~ - CLIENTE FINAL : DE DATOS

TELMEX

.

5.1.3 Sala Cerrada ;
Se requiere un drea en el inmueble del clienfe con dimensiones minimas de 6 m?, el cual
debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias nl presencia de humedad ni fuentes de
calor extremas, El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso
comun, -

200m

—

O

s
3.00m - @

HACIAPCZO
DE TELMEX

Y
B
P
.80 m DE ANGHO
LBRECON 220 m
Es

DE ALTURA

§ \ | ™

Sala con Equipo de Transmisidn y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.
P
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Dénde: /

1. El acabado en piso debe ser.con loseta vinﬂi;a.
\

A
2, El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BILC. \ 4

/

_3. Tubo conduit de PVC de 2” de didmetro a 2.30 m de altGra a pafioc de muro para la Fibra

dptlca gulada totalmente hasta el registro, la cual deberd localizarse en una de las

esquinas del local. — B : (
. ,: "

-

—

4, Registro de 56 x 566 x 13 cm. en cddo camblo de direcclén y/o a cada 30 m.

-~ y . ~ “

5. La altura del local serd de 2.30 m a partir'del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir
piso falso serd a partir del mismo.

~

} ~, ! AN

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se
instala el equipo debe ser firme y sin ondulaclones, 20 mm maximo de desnlvel, se |
recomienda que el piso este cublerto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas en puerta
y chafién en drea-de puerfa, en caso de no cubrir esta recomendacion la Instalacion se

debe adaptar a las condiciones egif‘ren’res ‘ - y

- AN

- . ™~ } s \

Cuando el cliente fenga algun tipo de piso ¢erdmico, marmol, etc., no se deberd retirar ni
cambiar. /
fo s

‘ s ' -
Lo anterior se muestra en I siguiente figura: -
\ .

¥ *ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

i /
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3

PESTENTE

)\'i."f.ﬂ DETALLE JB“

I

A
Acotaciones &1 metps

W/ T R

VER CETALLE "A" /
N
| /
PUERTA ¢
P
- )
BOTA AGUAS
DF ALGMWENIC y
_ner ANEORRENO.
M HATL AN B 45
e 915 Azotachanss en mém
Y
B DETALLE “A™
; h /|
l\ 5 ! -
. j
N\
M G40 g
al F: \ {
| LA DR /
: DONCRETO :
o ANMADD E
i E 7
| §
T : N
| !
- B _ ‘ 4 \
\ 4 BOTA ABUAS COX
TCHATLAN OF MADERA} AToEOREE &N Mt
DETALLE "B~ :
Detalles del sitio local Cliente
)
, £ LN iz
7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacién se
adaptaria,
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8. De preferencia no deben existir plafones para facllitar la.Instalacién. En caso que se
fengq, la instalacion del equipo se adaptard. f

’ —— \\
9. Se regulere al menos un muro de Toblque recocido o de concreto, para realizar el
anclgje dc—%l equipo /

10.  En caso de no cumplir lo anterior, el Seqylpo se deberd anclar a plso y techo.
-

Cuando el servicio se en’rrego‘ep conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones parg el cableado dentro del siflo del cliente: - -

e Cuando el sewicio se enfrega con equipo de datos, se fienen las siguientes

consideraciones: Vi

N 5

1. Elcableado entre el equipo de Troﬁsmislén y el panel de conectores BNC & el DFO -

lo construye Telmex, el manfenimiento de este cableado es responsabilidad de
Telmex. \

/,.. o

l
El cableado entre el equo de datos y el panel de conectores BNC & el DFO no
es responsabilidad de Telmex.

SN

P

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexidn en el panel de
coneetores BNC ¢ el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el
monfenimien’ro de este cableado no es responsobilidcd de Telmex.

4, El cableado que se Instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex -‘ \ /

5. Telmexno da monfemmlen’ro del cableado que se ms’rolo entre el patch panel. y
‘el equipo de datos.

—
e

Los puntos anteriores se muestran en la sigulente figura: .

EQUPO ' EQUIPO

N

.

HAGIA EL
CLIENTE FINAL DE DATOS & TEE_MEX
Responsabilldad - de cableados en sala ablerta. s
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1

\
514 Ed}ficio Mu[’ricliente

En edificios corporativos multl cliente, centros comerciales y pargues industriales, el drea

minima requerida para ia sala cerrada, serd de!

- TIPO DE INSTALACION - AREA MINIMA
Edificios ) 12.00m?
“Ceniros Comerciales 25,00 m2
Parques Industriales 40,00 m2

J

-
£

i . s
Las dimensiones del equipo gue se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en

la giguien’re figura:

QA

/ \H.‘-_“\h\
[ ] *
"I' | 8.4
E [ i
—_ | X
ks Lt al
t i "
o245 ©18
----- e T puzmTA om 7T ~—
~
0.3 ; v
i -+ \
/ N
; o35
.11\
R ) 633
-
L Eugama™ N
- el
!

\ fe

153

-Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex.

conslderar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada. \

“Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe

/
Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones
del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 6.1.2 Sala ablerta. .
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4 .
615 lluminacléon -

| , -
Para cualguier tipo de espaclo oagncdo (GUT, Sala ablerta, Sala Cerrada, Edificio Mulfi
cliente) s& recomienda llumlnocion de 300 luxes minimo, en CGSO de no cumplir con este
requerimiento la ulumincmon del sitio debe permitir la correcta visualizacién para realizarlos
trabajos de instalacién y mantenimiento cotrespondientes a nivel del equipo de Telmex.

-

516 Clma — N

.

Cuando el sitio del cliente no cuente con airé acondiclonado, el cliente debe asegurar
que el equipo cuente con la suficiente ventilacion para évitar calentamiento en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo gque se recomienda manfener una
temperatura de 24° + 1° C en el sitip del cliente.

Para todos los locales de cllente gue se encueniren en zonas geogrdficas  con /
.K_)‘emperb’rurcs extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C maximo,
con la humedad especificada por el fabricante del equipo. y /
e A | '
6.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE
{ ~ \ "" |
Para la alimentacion elécirica de los equipos se debe considerar lo siguiente:
,/ ™
1. GUT
P \
\ ;
a. Enelcaso del GUT, se requlere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo parala tierra de
protecciéon (cable cuslodo coler verde), + 5% de regulamon
b. La alimentaclén para equipéé ’rerminoleis de red en el caso del MINI-GUT puede ser
a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexidn a tierra tipo comerclal

: conectado a ups .
Q c. Lacapacidad de corriente del contacto polarizada se le pfoporciona al cliente con
base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.

67 =




37.5om
4 - S

{ |

1
U DFO compacto /
1L ETR 5.5 om -

ETR = EQUIPO TERMINAL BE RED

60 cm
150 cm

Piso -
12T V.CA o0 em e

i

56.5 cm 56.5 cm

\‘\.

2. Sala ablertq, cerrada y Edificios Muiti Cliente:

a. La dlimentaclén eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y
neutro y un hilo para la tlerra de proteccion (cable aislado color verde) + 5% de
reguloolon . N

b. Para energizar los equipos\TeImex con VCA se coloca dentro de la sala cerrada un
tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una alfura de 1.50 m a partir del
NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC. ~

c. Dentro del tablero se colocardn los inferruptores termo-magnéticos cuya
capacidad de corriente se le proporciona dl cliente con base en el calibre de los
conductores para el equipamiento final, incluyendo los casos de radio.

d. Se debe ms’rclar un contacto polarizado (fantos como equos se requreran
energazor) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-
mc@ne‘nco Su localizacién serd a un lado del tablero de CA.

-

e. Los caracteristicas del cable y cédigo de colores deben ser como sigue:

J
1. El cable para la alimentacion generol del tablero serd de acuerdo a IG szgulem‘e

tabla:
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Longitud Cdalibre \
0-50 m 8 AWG -
- 50-100 m 6 AWG y ; N
100-150m - 4 AWG N [

Para otimeh‘rooién de l&dmparas y contactos debe emplearse conductor aislado
calibre No12 AWG. P

2. Los eddigos de colores para los cableados de corriente dltemna serdn de la

siguiente forma: - \ ,
J \ g g
\ - ‘ ‘ . .
_Color Conductor \
Verde Puesta a Tierra .

Blanco o Gris claro . Neutro -

Diferentes a los anterlores _ Fase (Activo) -

‘ /

/ ~ -
f. _Cuando el e’quibo gue se utiliza para proporcionar el servicio requiere alimentacién
de -48 V.C.D. se debe conslderar denfro del espociofosignodo la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Télmex, en caso de que ellocal cuente con
esta facllidad, el cliente debe suministrar la energia necesaria para el

funcionamiento de estos equipos. ™~

g. Para la colocacion de la planta de fuerza en una salaablerta, cerrada o edificio
multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muesiran en las figuros A y B,
para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el fablero de corriente alferna y el

eqhipo de fuerza un tubo conduit de 1" y el callbre del cable de acuerde a la

, siguiente tabla: \ -
l y
/_ Longitud ~ Calibre
0-50m , 8 AWG - ’fi
50-100 m 6 AWG "~

— ~100-180 m. 4 AWG

/ [ —
p a ~
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h. Para la opcién B, el cableado entre la planta de rectificacién v el equipo de

transmision (radio o equlpo dptico) se debe instalar una escalerilia de 15 cm. y los
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opcidn de la
figura A, el cableado entre el equlpo\ de fuerza y el equipo de transmisidén se
conecta de forma directa sin el uso de escalertia. )
o
EJEMPLOS DE UNA INSTALACION SENCILL A COMPLET, -\ DE FIBRA OFP TICA DENTRG T
- k) DE LASALADEL CLIENTE

~ B I
| 13.0mis

OPCION A
\

e n:uua-oms «— adeMIE P
mnmvzmo&r

CPCION B

La capacidad del eé;uipo de fuerza estd en funcidn del consumo del equipo de -
fransmisidn de acuerdo a lo indicado en las norma de ms‘ratomon de cadq
fabricante. |

El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (Q0-8 6 @0O-4
dependiendo de las necesldades del-servicio confratado), se recomienda que el
tablero este montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores ’rermo magnéticos
de acuerdo o las especaﬂcociones del fobricon’fe del equipo de fuerzo ¢ instalar,
voltaje nominal de 220/ 127 VCA.y con und voriomon + 5% mdaximo. Cabe aclaror
gue éste NO debe ublcarie debajo de la acome’ﬂdo de F.O. sino frente a ésta.
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— | = \
Xy - (=51 % % .
/ . P _— A LA BTLG
. \
- xs\;\ggg LEG.A. -
/
X0rN
[ [=] [=] [~] S [= =,
r r=] [=] [=] O/ (= 1
T ’ { AN
T= HILe DE TIERRA -
- ~ Xo= NEUTRO B I/ T
X1= FASE
> \
p Tablero de C.A. Para Equlpo de Fuerza, W
- / \ -

k. Serecomienda que el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica fotalmente

independiente de sus instalaciones vy la alimentacion debe estar conectada a
carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencid, en caso de que
esfo no sea posible se 5uede hacer uso de Instalaciones eléctricas compartidas.

s
I

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

/ j

A continuacién se indican los requerimientos para la puesta a tlerra del sitio cliente:

{

Salas s

.
/‘) T

a. Latierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No, 1/0 AWG y una resistencitr <

25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso dé que sl cliente
cuente con una barra de terra instalada, se permite hacer uso de esta borro de
flerra compartida pard Iq conexion de equlpos Telmex. | r"

b. Se.deben instalar los electrodos minimos necesarios qué resulfen del célculo del

Sisterna de Tlerra, construyendo registros para la inspeccidn de la malla de tierra en
puntos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturast
periddicas de la reslstencia con respecto a tiepra de la mallg, esto es cuando el Local

del Cllente se encuenfre en un predxo independiente como se muestra en las
siguientes figuras: ‘




B e
,r'--'\‘ TUBO DE PVC
TABLERODEC.A.  { \ ' ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
MERAGURASZT | ) . : QUIMICO INTERCONECTADDS MEDIANTE
s ,/ RDA SOLDADURA EXOTERMICA
‘ [ Ll CABLE DESNUDO :
) L CALIBRE No, 160 AWG
/ "3 ‘- p——
=
: |
: 1 ) CABLE DESNUDO
/ . CABLE DESNUDO 4mm—--CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBD DE PV b\ CALIBRE No. 1/0 AWG
! 1
\ RADIO DE CURVATURA J
3048 CM{1Y - ; N
Puesta a Tierra del sitio cliente. 4
— .//
\
\
AN
P
60 CM
TUBC DE ALBANAL
Y DE 3) CM DE DIAMETRO
N A OTROS ELECTRODOS AT x
D TetT CABLE DESNUDO
A GALIBRE No. 1/0 AWG
B \
SOLDADURA IR
EXOTERMICA
L
) '
‘ ELECTRCDO DE TiIERRA
58" X 3.00m
Redisiro deun Electrodo Copperweld
\ c. Cuando el Local del Cliente se locdlice dentro de su Inmueble vy este cuente con
N ung malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla o la BILC, en

ios casos donde &l mmueble no cuente con una malla de tierrg, 1o referencm:f d tierra
se deberd obtener de un electrodo de flerra fincado dentro del Loccl En ambos .
casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG

como se muestra en la siguiente figura: T
-~ P
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NFISD
\ /
S Y, -
/ .
~ .
CABLEDETIERRA PLANTA BAJA N
PROVENENTEDE : !
LAMALLADETIERRA
CELEIRCO
. > ~~ NVEL CECALLE
' \ : 1R
QTAND 1
- A
{H =
i
CAREDERNID 1)y —
CAUBRE No 1BAWG |
ENTLBOCCNDUT (|t
. DERC f:
/ — . |
~. |
FLECTRODOEE TIERRA | \ _
COMONETODO ALTERNATIVD
B —
- - _
/

B

~— i

Puesta a Tierra del sifio CH@}'\TG dentro de su Inmueble con un Electrode de Tierra como
" Método Alternativo

~

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel
superlor, su referencla de tierra, déberd correr por algln espacio de uso comun,
~debidamente sefalado con un letrero que diga *Cable Propledad de Telmex, para

uso fEngusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente
/ -

~




N PISOS

= F

LOCAL CLIENTE

l

CABLE AISLADO
CALIBRE No, 1/0 THW.LS
-‘— -

P.B. . 5
y
/ SOTANO ]
| I c:5Lc DESNUDO. i
h CALIBRE No. 1/0AWG
[ 1 {ie—— Y TUBO DE PVC
:

- N

TIERRA
4

Puesta g Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo e;w un Piso Superior
\

/
£

En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
aceptardn los electrodos de carbdn mineral o guimicos, con su registro y la

preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,
X .
como se muestra en |ds siguientes figuras:

S D

'\

N
/.

:"****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO****+
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h ELECTRODO MINERAL
SARRA DECOME ELECTRODO QUIMICO
COHEXION A g . —
ELETROBO .\\ ~ - ;
TUBOUHK E!.N?,CE&F‘T(R
DEHUMEDAD T _TORKILLD DE
~
\ SARS GONEXION £ TERRE
P .
- N /
) AN \
SN | e L R
:,‘ ‘\ i § SALES MINERALES
7 1NN /
/ f N :
~IN
LN
:; 1 § BOBHA DECOBRE
Al A ’
§ . | 1
/ o
2z
;

f. Cada cruce de conductores de la malla debe eonectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este fipo de conexion es permanente, no se afloja ni se
corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor,

. \ -
- ~g. LaBTLC se debe Instalar a una altura de 40 cm, def NPT a la parte inferior de la barra, ]
“h. Asi mismo, y para una identificacion y/o revisidn visual mds raplda, todos los CBT
/ conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacion de aluminlo en cada exiremo y su destino del conductor debe ser_\con
letra de golpe como se muestra en la sigulente figura:.
; - K
g
\ /
b~ -
~
-~ ! Y,
o N \
/ [
\ / )
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HILO CANAMO

4,76 mm (3/16") 5.08 cm (2")

il
3.18 mm {1/8%) 1.59 mm 118"
y 2.54 cm (")

Identificacion de los CPT.

.,
RS

Dentro de la sdla de equipo fodas las conexiones que se| redlicen deben ser
mediante ’rermlncles de* compresion, doble ojilo canén [orgo y funda fermo
contracil fransparente, como se muestra en |a S|gu1en‘re figura

.,
.

BARRENGC DE 9.6 mns {3/8

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION _
A mm ey | PARA CONDUCTORES DE 300 # 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 260 MCM

y

Terminal dé Compresion

Por ningtin motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia condult metdlica ni

correr junto a la alimentacion eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia
conduit de PVC. | /

!

_Los frayectorias de los CPT deben ser lo-mds rectas posible admitiéndose

desviaclones con radios de curvatura minimo de 30,48 cm (1), como se muestraen
la siguiente figura:

! = 76
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l' Rc =RADIO DE CURVATURA » 30.48 cm

{ /

Radios de Curvatura Perfisibles
Los CPT se-deben-conectar )por la’parte superior de la BTLC, de rﬁ"odo que permita
el flujo de corriente en cascaday las colas de tlerra deberdn conectarse por la parte
inferlor de la barra y canalizados en tuberia conduit de PVC antes de rematar a la
BTLC, como se muestra en la siguiente figura:

e -

Conexidn de Conductores en Cascadda.




" i
\\
k e
/ R
m. No debe conectarse ningtn CPT dentro de Io sala provenlen‘re del exterior, como
son los sisternas de pararrayos o torres, A

n. Los CPT que afraviesen muros o iésc:s deben hacerlo a través de tuberia conduit de
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2”)
y se debe sellar con material cmﬂ flama en amboes extremos.
\ N, (

Paso de Cable por Losa Mediante Tube
Conduit de FVC.

CABLE DE COBRE THW-L.S B

Paso del Cable por Mure Mediante Tubo
< Conduitde PVC.,

: \ I P DIAMETRO DEL TUBO DE PVC -~
CABLE DE COBRE CON 5.08 cm DEACLERDO AL CALIBRE .
MSLAMENTO THV-LS e 0 ,

HURG

SELLO ANTIFLAMA

/ TUBOPVC

SELLO ANTIFLAMA |

5.08Cm ('}

~ i p
o. Los especificaciones de la BTLC se muestran en la siguierte figura \

!
12.7emén |, sosem@) S 12,7 cm {5")

R
E] (;) ‘ IZ] é_}lS om (3/4")

\ | 2.54 em (1"
264em(ty al , [4] D= om ()

CP‘ 10.16 cm (4"}

_ (1] ! 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de didmetro
) ,7'5'08 em {2 Qiz 2@ 2s4em(
Oz @O
. + .V 2
/ 7.62 cm (34 / i, 162 cm (3" . i)
AT 6.3 mm (149 -
. _ 30.48 cm (12 N
- S
[ _ \2 Barrenos de; 1.42 cm {8/16") de didmetro p )
{.'/ . /." . - T -
Barra de Tlerra Locdl-Cliente (BTLO).
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“p. Labarrade cdbfé que se utiliza para la puesta a tlerra debe iden’rific\:orse, segun la
terminologia siguiente; . / -

™

BTILC / -

-

Lo anterior debe ser con lefra de golpe de 0.9525 cm.) (3/8") de alto, por 0.635 cm. de
.._ancho (2/8), en el dngulo inferlor derecho, en ambas superficies de la barra.
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo

amarille lo siguiente.

254 em (1"
8.88 cm (3 1/2")

25.4 ¢m (10 2.54 cm (1"

-~ 8.89.cm (3 1/2)

2.54 cm (1)

Donde no se pueda aplicar lo anterlor, se debe instalar un rétulo de Identificacion en
una placa de'plastico o acrilico, con las mi_gmcs caracteristicas anfes cifadas.

g. Lasujecldn de la BTLC en pctréd debe ser como;e indica en la siguiente figura:

- TORMILLO

RONDANA DE PRESION N

RONDANA FLANA

32

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

TAQUETE EXPANSOR : /
P T
A
Tornilleria para Fijar a Muros v Estructuras Metdlicas

- — 79
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—

( / , : /
La BTLC debe esf’ror"separqdcz de la pared y columnas una distancia minima de 8.89
cm (3 1/2%), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina epdxica 6
blen tipo unistrut, como se muestra a oqnﬁnucciép:

y 17.8 om (7"

« 10.2¢en (47) :
t4¢m {5 1/27) i

B e T
2.580m (1')[ e l-
{ i T:,&.Mmm(sns-)

..
\ s
..
. -
-

\ ‘h‘h“ -

~. .
BARREND PASADO DE 13mm (9/16°) DE CIAMETRO

-
-

s

o vm e e e et e
(Y

Especificacion de la Solera de Flerro Galvanizado

s. Parala sujecion de upiones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las
barras a los aisiadores se deben utilizar tornilios y tuercas de bronce al silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estandar, Para uniones cobre a flerro u otros
materiates, utilizar fornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respefor los
forques que se espeoiﬁocn en la tabla siguiente.

. |

Tornifleria y torgues recomendadas.

TORNILLERIA DE BRONCE ~ TORQUE AISLADORES DE 2V" DE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA
TAMANO DELTORNILLO |~ [B-PE [B-PULG LB-PIE LBPULG
| Ya 7 84
5/16 15 180
3/8 20 240
Y 40 480 50 \ 600
5/8 55 660
% 158 1896 '
80
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I, Latormnileria debe sobresalir de la tuerca dos hilos'(2mm) como minimo y 6 hilos -

(6bmm) como maxime.

: \
II. Los tornillos para ferminales de conexidn deben tener dos rondanas planas y

una de presidn (ver figura 16).

l.  Para unir dos alsladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didmetro fipo
espdarrago-enire ellos como se muestra a continuacion:

— — e TORN\EL[D DE BRONCE
RONDANA PLANA
BIRLO TiIPO TERMINAL \ /
8,35¢cm (2 127 DE 1E,'25P:gg?f?MOETRO ’ 1\
_ ¥ LONGITUD DE 17 ‘
BARRA DE COBRE |
" - —
aty cm!‘(1/1/f4") RONDANA PLANA /..' “ RONDANA DE PﬁESION
TUERCA / E —
o |
. - i /
Tomilleria en Barra de Cobre y entre Aislaglores
- . / ! / ' j
NHFSO
4 -
{
e N
B £
CABIECETIERRA | FLANTABAIA
LAMALLA DE TIERRA -
DELEDIFICIO '
\ \l NVB.DEGALLE
} . 1
S SOTAND
[&]
Q -
& - o
‘ /
P
7
_ - \
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmuebie con un

y Electrodo de Tlerra como Método Alternativo.
/ .\
N PISOS
|
\\
_ K BTLC
- ~ LOCAL CLIENTE -
s ; | - .
CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-
PB.
|r ”
\=‘ \
/ N
© SOTANO
! I /s - oc=shvuno
i CALIBRE No. 1/0 AWG
1 i(\— Y TUBO.DE PVC
111 -
L
~  TIERRA

" |
.. Puesta aTierra del Local RDA Dentro'de un Edificio Corporativo en un Piso Supetior.

"\
. No se requiere fierra fisica péro equipos demarcadores conectados al27 V.CA,
/ solo se requiere un contacto polarizadoe tipo comerclal.
/ \
\ 7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO
kY | - - - . \ : .
A continuacion se indican los requerimientos para la puesta ¢ tlerra en torres para sistemas

de radio .



5 | . o

INSTHUTO FEDERAL DE
= TELECOMUNICACIONES

oA En ningund torre de microonddas, se usardn los tomlllos de anclaje de sus bases para
la puesta a fierra,

/ .- /

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de latorre de microondas, separado
0.61 m (2h de COdCI una de lcas patas de la Torre y conectdndose a una altura de
3.06 m (1) de la base mem‘qiicc: con alambre de ‘cobre desnudo, temple semlduro,
callbre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en |a

i

sigu:en‘re figura: \
! o i
~
-
! ANILLODE PUESTA. " R ™
ATIERRA
. - L a
ST e
’\EI E{* T PATASDE
n’ A LA
-y TORRE
- i j e
\ )
- A\ \
) ' SOLDADURA EXOTERMICA
M - X CADWELD
61 cm {27 !
i
\ ’ J
4.305 m {13
DETALLE - ) —
| \ | \
7 rard Id
ALAMBRE CALIBRE™” 1:/ TELLTPN s :
No. 2 AWG om \ /
o= A e N
ELECTRODO
CQPPERWELD y
5 A\
3 N 81 cm (2}

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas

7.2.1 Torres a Nivel de Azofea. ; N
a. El anillo gue m’rerconec‘ro las patas de las torres de microondas, se debe conectar
en dos pun’ros dicgmetfralmente opuestos como mn’nmo por seguridad, al aniilo

b. Cuando se tenga mds de una torre Instalada en la azotea, éstas se interconectardn
-al anillo perimetral como se muestra en la sigulente figura:
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. 7
. ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
e DESNUDO TEMPLE SEMIDURD CALIBRE No. 2 AWG
/ —— B II T
. \ r—"——T --------- [ttty o F 1
. H
i 1 i T ‘\“
. hY
A oy
o) BASEDETORRE |
1 H [
\ / ; - -
4 ' , <,
\D\______EL_/ | Ao Oy \
i BASEDE TORRE | Ve
1 :

A |
E

ST

i BASEDETORRE & o oo -

|
i
H
]
I
|
H
:
i
:
H
i .
:
4
| " ;
H
| M -1 coneuonEs CADWELD
H AT COBRE-ACERO /
{ CONEXIONES GADWELD :
| CODRE A COBRE CALIBRE,
| No2 i :
i
|
H
H
1

Coneéxion de Torres al Anllio Perimetral enAzotea.
c. Lapuesta atierra de ¢ada retenida de torre de microondas, se debe referir dl anillo
_perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, cdlibre No. 6 AWG, con
"/ - ] L H
conectores tipo "C" a compresion bimetdlicos y, en el ofro extremo, con soldadura
Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:
P

N COMNECTCR DE COMPRESION
ALAMBRE DE COBRE DESNUDD TIPQ *C" BIMETALICC N

CALIERE No. 6.AY

ANILLO PERIMETRAL
DE'LA AZOTEA

EDIFICIO BE
LA CENTRAL

UNION CON SOLDADURA
EXOTERMICA

;o

i)

Retenidas de ias Torres de Microondas en Azotea de Edificlos.
s

7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

I a. Sedebe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 &
m (2" y a una profundidad de 0.61 m (2. / /
b. Interconectar entre si los electrodos coppemfeld con un alambre de cobre No. 2
AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0.61 m (2) de profundidcq y las uniones

-

;T : 84
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de los electrodos, alambres y las patas de la torre se hardn \con soldadura
exotérmica (Cadweld). -
c. Después de haber realizado este anlllo de tierra en la forre, se debe unir a la malia -
principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No, 2 AWG desnudo
_ —
Lo on‘rerlor\_se muestra en la sigulente figura
. MRIACCIONGA S .
- : ~ - ~ | _
! CONDUCTOR OE TIERRA 1
f e ALAMBRE OF GORRE DESNUDO 68 mm e 2ae) | ;
e e AN e, : \
t i , ELECTRODO 050 {2} .
] / |
R RV == O i
g I P | | S S : |
; W/ il | Pl g \ _ VERDETALLE "
; Pl i i e 532‘#‘;;':5”’.‘5,? S ; N
I oS H ! g \
- Pl l | i ! | -
J : S | B {f“_’—*_ 3 ( : /,f (TORRES ENORES ASSm) |
. s Lo |
! / beor L / / i
/ | J {.'._ 1/ !
. R S Mt Yoo - |
: / "| /ir ‘\ \ VARILLA DE TIERRA ;
. i
|
| '

\ /
h DETALLE
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
DE MICROQNDAS *
~ e
L ) 0.305m (1%
% ..\'
7 AW O N /
A 0.61m {2} )

061 m [ )
ANILLO DE TIERRA @) : ;7
' N
ELECTRODO
COPPERWELD

Torres Instaladas a Nivel de Piso.

\

d. Lasretenidas de las torres en el piso, delben ser puestas a tierra con conectores tipo
c", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo-Copperweld
lo anteriorse muestra en la siguiente figura:
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CURATURASOON e conpxon ncascapa con
; CONECTOR DE COMPRESION,

COMO MINIMO TIPO "C", BIMETALICO AL

, ' ALAMBRE DE COBRE

N
ANCLAJE \
k ~ i DE CONCRETO
\\ . ‘
0.61m
CONEXION CADWELD /
ELECTRODO COPPERWELD ¢
15.87 mm (5/8") & x1.52m

. Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas. /

Fd \‘ .

!

QX 7.3 Pararrayos. ’ -

i a. Si la torre de microondas es mayor de 30,5 m (100) de altura, no requiere del
conductor de puesta a tierrq, se utiliza la estructura de la torre, mismna gue servira de
conductor, conecténdose en su base a la malla de fierra con alambre desnudo,
calibre No. 2 AWG

b

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***
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&) CO_—\EET{H’% NECANDOTIPO &3,
PARA Y62 mm (5} DE DAWETRO. S
INSERTARAUNTROZCZZ OIS m

T {057 DECONTUCTOR No. BANG
E}PARARRAYOS TRO 'xéﬁ&‘é_b\ DECOBRE

MATZCOCROMADATE 17 mm {12 @F 09 oron
DEEARSD
oS
/ / “asom
.20m
\
P
- ]
\ ‘

.

/
HASDE 2085 W {100}

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

\ e

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondqs mayores de 30.5 m (100 —
Ples)/uﬂlizcndo la Estructura como Conductor

e

b. En forres menores de 30.5 m (100) de al’rurq\el conductor de puesta a tierra que
baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, femple semiduro, calibre No. 2
AWG, continto hasta los electrodos de flerra y se sujeta cada metro a una de_ fas

- Yo end , . e
patas con abrazaderas metdlicas abierta tipo uia

A
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A) CONECTOR MECANICO TIPD GD,
DE7.620m{3") DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA. =

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
URA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
1 PATA DE LA TORRE.
!

) PARARRAYOS TIPO VARILLADE COBRE ™
" MACIZA-CROMADA DE 1.27 em (1/2{7} X1.0m. G.05m

0.10m

Ve
2.0m

(100pies).

c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cadd 2 afios. -

1 METRO

v

Conexidn de Puesta a Tlerra del Pararrayos en Torres de i\’;licroondos menores de 30.5m

N

\
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d. Elconductor de puesta a tlerra del pararrayos debe-Instalarse evitando todo tipo de

/
/

e,

Curvas.

Los pararrayos deben instalarse en el mdastll de |a torre

.
CONO DE PROTECCION

CUBRE UN RADIO DE 3
VECES LAALTURA TOTAL -
- - b i
) e / p
- ./ vﬁl
-~ S
- L | -
- ) S — I
/' ' r N / EL CUERFC DEL PARARRAYGS
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
ANILLO EQUIPOTENGIAL (BOBINA EXCITADORA MINIMO BEL MASTIL
Ve METALICA) |
BARRA DE DESCARGA | ™
. (16 mm DE DIAMETRC) ———— e
CONDUCTOR DE TIERRA
ALAMBRE DE COBRE |
DESNUDC CALIBREN0.2 5 g WETROS DE LONGITUD
/ AWG DEL SALIENTE DEL MASTLL
™ A MASTIL DURALUMINIO .
DE 3.0 m. LONG. X 50.6 mm |
DE DIAMETRO' - i 3
7 { -
v SOPORTE DEL .
MASTIL T-45 \
ABRAZADERA METALICA \'
TIFO URA A CADA METRO
//
I . ™
Partes Tiplcas de un Pararrayos —
/ - /
{ ' ~

~,

El conductor del pararrayos debe Ir puesto a-tierra con 3 electrodos conectados en
deltay con longitud de 3'a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta ala
malla de tfierras. ' ' '

\ o

Los conductores y electrodos no deben utiizarse para la puesta a fierra de
instalaciones yeguipos, sino que deben tener su proplo sistema de tlerra, pero se
recomienda Interconectar entre i los diferentes sistoemas de tierra en una misma
Instalacién. _‘ /




.

L
" h. Las éanalizoclones y cubiertas metdlicas y otras partes metdlicas de equipos
electricos que no lleven corrlente, deben mantenerse por o menos a dos metros de
disfancia de los conductores de puesta a tierra de los pararrayos, 6 bien, solo
cuando esto no seq posible, dichas partes deben conectarse firmemente a los
conductores mencionados. i

i. El mon‘raje: del pararrayos en las ’rorrg;s se debe hacer medionte el mastil de tubo de
f;e*fro galvanizado de 2"de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de Idrgo para
felefonia celular

8. CABLEADO | - | ,.
/ . Y

Para el cableado se debe considerar lo siguiente;

a, Los 'équipos instalados por Teimgx asi como, cables de alimentacion, fibras dpticas,
cables coaxiales, cables DTP, cables de sincronia, cables de gestion y fusibles deben
“contar con etiquetas homologadas conforme lo Indica la normatividad interna
\Jelmex. - '
/' -
\ Lo . :
b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Tequex deben estar redlizados con
herramienta hon\*{oiogaddy con fljacion firme.
.
c. Los cables de dlimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telmex deben presentar fljacidn firme.
7/
p
~d. El cliente debe instalar las escalerlllas y canaletas necesarias para la profeccién de
fibras Spticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacion de su equipo de
comunicaciones hasta el sitio donde estardn instalados los equipos de Telmex (GUT,
sala abierfa, cerrada o edificios multl cliente).

: ‘,‘ /
9.  REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

- 4
4

Los requerimientos para fibra éptica para sitio de clients son los siguientes:

a. Se debe colocar tuberic conduit’de 3” a 32" de @ de PVC, R-1 tipo-pesado,
localizada en una de las esquinas del locd, totalmente guiada del sific del cliente
hasta el pozo de Telmex. La tlberia conduit galvanizada se empleard Gnicamente

en zonas de riesgo. "
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b. Se deben colocar registros de 56 x-56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de.
direccidn en la trayectoria de la fibra épﬂcg,' en caso, de existir cambios de
direccion, se deben de colocar registros en cada cambio de direccidon, Las
entradas ser@n por una esguina opuesta al regrsgrro y saldrén por el extremo

contrario. o~

c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm. s

~ T
d. Losregistros en piso serdn de concreto armado f'e=150 kg/cm? de 60 X 80x 100 cm
con dos tapas, marco y.conframarco de solera de %" X 2" X "

N _
Lo anterlor se muestra-en las siguientes figuras:

o

™

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DE 56 x 56 x 13 cm

Jo—— ; 4 . I -

TUBERIA CONDUIT DE -
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO /

j

Colocacién correcta de registros para Fibra épﬁca.
\ - ‘

e. Parael COsO de enlaces con criﬂcldc:des 1, 2, 3. es necesario garantizar o dtversidod
de Troyec’rorlo desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexién con el equrpo
Telmex.y es mandatorio terier doble acometida con diversidad de ruta y troyeofo.

s / o .

s
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[

" Colocacién incorrecta de registros para Fibra éptica.
j
™
f. Todos los cables de Fibra optica deben candlizarse en forma independiente -
empleando charolas o escolerillos/de cables o mediante tuberia conduit de PVC,
como se muestra en la siguiente figura:

) LIl T

l )
’ /
ESCALERILLA !
r e

AN r= 30 cm
e J/ e d=860cm

y |
,/ .
( Canalizacion de Fibra optica por Charola o Escalerlla de Cables.

A CONDUIT PV.C.
o R-1 TIPO PESADO
—

CONTRAY MONITOR PARA
EVITAR FILO DE TUBERIA

K\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm)

CONDUIT PV.C.
-“R-1 TIPC PESADO
[ M s

GUIA DE ACAMBRE
GALVANIZADO
A ‘_uu-u“

R

A Canalizac)én de Fibra dptica por Tuberia’ Conduit de PVC,
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10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO/E.NLACES.’)’

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes:

a.

b.

C,

d.

S

Sy

!

l

g e { INSTITUTO FEDERAL DE
_ TELECOMUNICACIONES

Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito
de personal. - i

.

Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacién son referidosen
el capitulo “Espaclo fisico.” De'esfe anexo. '

-

La cimentacién de la torre depend?arddei modelo de esta.

\ .‘ ’ )
El cliente debe proporclohclr la altura del edificlo y de la torre en el caso de que
existiera. En caso de no existir forre en las instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telmex, determina el lugar para la ir’ms’rolooién de un més‘ri'_i‘y equipo
de radio. En caso de que sea necesarla una forfe por el resulfado del estudio de
linea de vista, Telmex lo Indicard v proporcionard Ia torre con cargo al cliente,
|
Se; instalard tuberia conduit de 2” de @ de PVC R-1 tipo pesado, con reglstros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada
cambio de direcclén. En la base de la antena designada o mdstil se rematard la
tuberic con una mufa o cuello ‘de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres
y méstil para el suministro de LADA enlaces).

— .

La mufa de Ia forre debe de colocarse dentro de la estructura de la forre pegada
a una plerna y a una alfura de 3 m, para proteccidon del coaxial o radio cable.

La distancla méxima enfre fa torre y el equipo dentro de la sala serd & Indicada por
el fabricante del equipo y se gjusiard a las dimensiones del predio.

|
— i

. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar

Jrrosl"dpe de espectro y ocaslonar distorsién en la sefial se debe solicitar la sigulente
Informacién: : ) y
e Azimut de enlace.

« Distancia de enlace. o L

+« Coordenadas geogrdficas exactas,
» Ubicacién urbana (entre gue calles).
+ Pérdida de allmentadores,
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— AN .

» Eficiencla espectral, h \ |

* Ancho de banda de filtros de RF y Fl. N P

e Pérdida de Branching.

s Curvas de respuesta (velocidad de fransmision). |
"« Didmetro de anfenas en cada enlace.

e Patrdn de radiaciéon de antena.

e Polarizaciéon de antena en cada enlace.

h. Enia tofre de radiocomunicacion o mastll se Instalard un sistema de pararrayos y un
sistema de iiu’ménoqlén como sefdlizacién (uces de obstruccion).
- {
L. Sele proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que redlice la conexién
de su equipo terminal hacia el panel de conexidn
. \‘

N 11,  REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

!
// i

A continuacién, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan
. ) ™ :
cobre: -

o “ y l
a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. ,
b. En caso de que no sea posible el uso del MInIGUT se requiere una superficie plana
de al menos 35 cm, por 30 cm. y espacio para la alturg de la NTU de 20 cm.

—- .

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de cdlor.
. ' (
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.
R
| . Y - '
e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.

-

e f. Los cableados no deberdn estar situados en pasiio o en lugares de fransito de
' ’\g personal, |
N\ \ |
g. La frayectoria del cable de alimentacion no debe caoincidir con la frayectoria del

cable de conexién de la NTU (par frenzodo).

AN .
/

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del plso.

h

L La dis‘ronda méximc/: desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros.

!
!

24
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. ‘Una distancid méxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente.

-

/ INSHTUTO FEDERAL DE
i TELECOMUNICACIONES

k._\_Unc distancla mc’:ximd)de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta ia NTU,

‘\que maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC,

l.  Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas. o

m. Setecomienda no utllizar multi contactos.

/

.,n. Se recomlenda gue el tomacorriehte

Ininferrumpida

0. No colocdr o’r?os objetos encima de la NTU

[
N,

|

se suministre desde una toma de corriente

M.

e

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de Ias Partes, el __ -

Q\de

del ano 20__..
/

TELEFONOS DE MEXICO, SAB.DEC.V. -

—

Representante [egal

\
N
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO éOLICITANTE o~
\ o

Representante Legai “ L

| i \
Testigo Testigo | 7/
N /
3 gy \I
Yo /
. i
/

/
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ANEXO “F”
\

y ,
Lo PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CQNDICEONES GENERALES.

1.1. ACCESO. .

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un sitio
de facil acceso preferentemente durante las.24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacidén del sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue

al personal de Telmex facil accesd preferentemente durante las 24 horas los 365-dfas del afio,”
con vigilancia permanente, asi como un croquis que indigue la localizacion del sitio, lo cual”

implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones
de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
oasu cliente se-le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
mstaiacmnes dichos retrasos en la instalacion 0 reparacion no se tomaran en cuenta para la
medtmon del cumplimento de los plazos de reparac:lon de incidencias. 7

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. -
\ —

Telmex debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipaciéon dentro

del horéario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo el acceso podra efectuaﬁse
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso contrario, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante indicara la fecha y herario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
0 a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacion no se tomaran en cuenta para Ia
medicidn del cumpllmento de los plazos de reparacion de incidencias.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

i

/ Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacién:

- .

* Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante
o Nombre de ia empresa (Telmex) -
« Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso
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. Relacmn del personal de Telmex, de sus filiales o contratistas que accederan a las
instalaciones

¢ _ Descripcion de los trabajos a realizar |

e Horario de trabajos ‘

e Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

e Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descnpc;on {y el numero
de serie cuando aplica) del equipo a rétirar., /N

' Area fuera del sitio al que se desea-acceder (cuando se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en: .
» Acceso programado en la fgcha y hora sefialadas por Telmex para la instalacion y entrega
de un nuevo servicio. ™~

« Acceso frimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Atencién de Fallas”. |

e Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, reziro de equipo desconectado, efc. por
personal no incluido en el acceso trimestral.
y
» Acceso a areas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energia, antenas,
etc.
< -/
Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. : '

Todo personal que ingrese a la instalacién debera mostrar la identificacion que lo acredite como
trabajador de la Compafiia a la que pertenece, mediante ¢redencial actualizada. /
Dentro de la instalacién, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona
gue visita la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

-

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entrada o Salida
10:25 Antonio Bello C. Telmex Restab!emmlento de 11:45
alarma '
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1.4. UBICACION. ( o
- ' /

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que ia ubicacion de los locales sea en un area

aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando'las condiciones lo permitan. 4

En caso contrario, se recomienda queexista un paso dedicado a Telmex, que lo aisle del resto
de las instalaciores del propietario y lo dirija sélo a su local técnico. —
1.5. IDENTIFICACION.

~ ' |

" Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores’ de Seguridad Industrial que

indiquen la localizacion del sitio en el area asignada.

_Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalaciéon, como son: Equipos de

~ Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas elementos que se utilicen

por los Concesionarios Solicitantes.

" TELEFONOS D\E MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1 -
T g

Representante Legal !
— /
S L
P .
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLIéITANTE
{ ' ~
\ 4 \
Representante Legal ’
f - e
Testigo Testigo R
/ )
/ e y
l\ ) .
- /\\ .
\ / . . \ i
A
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FORMATO DE PRONOSTICO DE
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

Y,
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Concesion’orio Solicitante o Autorizado Solicitante:.
entrega: 30 de Junio 20_

ENLACES DEDICADOS

-

INSTITUTO FEDERAL DE
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FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE

e )

Fecha de

\ J— \

.

 Capacidad

" EneroJuniode 20

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO

DE ENLACES DEDICADOS

~

J [

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

entrega:”

~

l

Fecha de

/ ' _-d_

7]

T ﬂdad
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Este Anexo “"G”, firma por los re‘-§pon505[es debldamente faculfados de las partes ei"'_
de de 20__.

/
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

| /
/
Representante Legal
\
/ ,
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE S
N N | Representante Legal
Testigo A . Testigo .
N \
I} ’
\
/ _
\' A
§ ’
S 7 . he
I
< r - o
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CD. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO
CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERQ
CHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPYLCO

OMETEPEC
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZHUATANEJO

CHILPANCINGO

- CIUDAD ALTAMIRANO

IGUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO T\IANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA

JOJUTLA

N
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SUR

CAMPECHE
CANCUN

i

COATZACOALCOS

CORDOBA

JALAPA

MERIDA

OAXACA

PACHUCA

POZARICA

Zona Sur

CIUDAD DEL CARMEN
CHETUMAL —
COZUMEL
PLAYA DEL CARMEN/

ACAYUCAN

AGUA DULCE N

LAS CHOAPAS
MINATITLAN

ORIZABA
TIERRA BLANCA

TUXTEPEC

MARTINEZ DE LA TORRE
TEZIUTLAN

PROGRESO ™

TICUL

TIZIMIN
VALLADOLID

BAHIAS DE HUATULCO
HUAJUAPAN DE LEON
JUCHITAN

PINOTEPA NACIONAL
PUERTO ESCONDIDO
SALINA CRUZ
TLACOLULA

AOPAN
APAM
CIUDAD
TULA
TULANCINGO
TUXPAN

]SAHAGUN

Sur

PUEBLA_
TLAXCALA
vd

TUXTLA GUTIERREZ

\

VERACRUZ

VILLAHERMOSA

e

- ARRIAGA

,
B
iz
l

INSTITUTO FEDERAL D
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&G

CHOLULA
APIZACO
HUAMANTLA

HUAUCHINANGO
ZUCARDE _-
MATAMOROS

SAN MARTIN
TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEHUACAN

COMITAN.
SAN CRISTOBAL DE LAS

CASAS ~\
TAPACHULA
COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA
CARDENAS
COMALCALCO
EMILIANO ZAPATA
MACUSPANA
PALENQUE
PICHUCALCO
TEAPA
TENOSIQUE

\
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OCCIDENTE

Zona Occidente

IrCsle ICISIOC
CHIHUAHUA CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE | MORELIA | APATZINGAN
CIUDAD
CUAUHTEMOC CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CIUDAD DELICIAS CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ h PATZCUARO
OJINAGA PURUANDIRO
PARRAL \ URUAPAN
CIUDAD NUEVO CASAS
JUAREZ GRANDES ZACAPU
CIUDAD ’
. | OBREGON HUATABAMPO ZITACUARO
NAVOJOA NOGALES AGUA PRIETA
COLIMA AUTLAN P ' CABORCA
CIUDAD GUZMAN \ CANANEA
MANZANILLO PUERTO PENASCO
TECOMAN TEPIC SANTIAGO [XCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA LA PIEDAD
NAVOLATO LOS REYES
HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA | EL SALTO ,
AMECA
CHAPALA -
LAGOS DE MORENG
OCOTLAN
SAN JUAN DE LOS
LAGOS e
TEPATITLAN
CIUDAD | )
LA PAZ CONSTTUCION P !
SAN JOSE DEL CABO
: SANTA ROSALIA
LOS MOCHIS. | GUASAVE
Y 4
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) ' { /
Zona Norte \

)

- Norte AGUASCALIENTES

\ CELAYA

4

\' CIUDAD VICTORIA

y . ot N
IRAPUATO .

LEON

MATAMOROS

MONTERREY !

I\\IUEV() LAREDO - s

REYNOSA ) ; )

o SABINAS

SALTILLO

SAN LUIS POTOS!

TAMPICO-

TORREON

ZACATECAS " /

/ i N \ o [\

**El ’nempo de frcuslc:do pc:ro las poblaciones qﬁe No se encuentran descn’rc:s en

el presente Anexo H, sero de 2 horas.

N
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CONVENIO MARCO ‘PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACJONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS — DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS  DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELMEX”), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA
PARTE [ '] (EN /LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
], A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS

“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

/

DECLARACIONES -’

w

I.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Repiblica

Mexicana Yy que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi

como con las condiciones técnicas y econémicas para obligarse en los termmos
del presente CONVENIO.

. b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su

representada en los terminos del presente CONVENIO, tal|y como lo acredita con
copia -certificada de la escritura publica nimero [ ] de fecha | 1

.

otorgada ante la fe del licenciado [ ].. Notario Publico ndmero__

[ ], misma que se encuentra inscrita en el Registro Ptblico de Comercio
en [a Ciudad de México, bajo el folio mercantil | I
| L
c) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
caso se establezcan en lo§ ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran
definidos en la Clausula Primera del presente CONVENIO);

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiehto, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicia\, administrativo o de otfra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o
pueda afectar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o que dicha
accion o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este
CONVENIO; 1
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e) Cuenta con la‘documentacion y los elementds propios suficientes para cumplir con
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y c,um’ple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad/social, salud

y medio ambiente del trabajo; ( )

p—

. ™~
f) No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual

alguna para la celebracién del presente CONVENIO, por o que no se requiere de
acto posterior alguno a la celebracion del mismo. para que el Concesionario se
encuentre obligado en sus términos; y

| g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,
— asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos

| establecidos.

Ve

e

IL.- Declara TELMEX que: - | " .

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo
_ala copia certificada de la escritura notarial-que se adjunta-al presente instrumento.

“\

: s
b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Publica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local N
y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia
basica. ' ) p
™~ — ~

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura pUblica nimero 92,482 de fecha 23 de abril de
1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
_nuimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro

-~ Pablico de Comercio en el Distrito Federal, \ ‘- -

d)  Tenertitulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 afios
contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con fa publicacion en el _

Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacién al
™ -
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titulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de Ia

Federacion el 10 de diciembre de 1990. ;

lll.- Las PARTES por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir g

verdad declaran que ~ 7

,/‘ -
Unico. - Para la aplicacion del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clagsulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

Con base en las anteriores declarac:ones las PARTES convienen en otorgar las
s:gmt?ntes :

CLAUSULAS
,
PRIMERA. DEFINICIONES \

Las PARTES acuerdan gque para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendran
el significado que a continuacion se sefialan:

ACTA DE ACEPTACION: Documento qué contiene la aceptacion del SERVICIO
(formato Anexo “A” de la Oferta). -

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme_al formato e instructivo de
llenado del Anexo “B” de la Oferta, para la prestacion de 16s SERVICIOS y que, una vez
validadas por TELMEX, se constituyen en parte integral del- CONVENIO.

I
ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

' AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la

persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion otorgada por el IFT y que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de TELMEX a fin
de prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. )

BAJA: Es la §uspen3|on definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTEL
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CANCELACION Es la interrupcion, a soI|C|tud t{el CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de mstalamon de un SERVICIO prewamente contratado y
que aun no ha sido entregado.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anéxo C denominado

“Suministro y Calidad de Servicio” de los, ACUERDOS, asi como las condiciones

adicionales que seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en
el Anexo “C” de la Oferta. \

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Es aquel concesionario de
te[ecpmun;cac;ones que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del
Agente Economico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunlcamones en
términos de la Oferta. :

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para la prestacién de los SERVICIOS y que se agregaran al presente
instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO. -~

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmision.entre redes y puertos de acceso asociados,
que deberan estab[ecerse de manera digital utlllzando el-formato TDM (Mu[tlpIeXIon por
‘Division de Tlempo)

—
ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de informacién entre dos puntos
con un ancho de banda comprometido, independiente de la techologia que sea empleada
en el transporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno
control sobre el tipo de sefiales que se transportan.

&

ENLACE ETHERNET Enlace de transmision que utlhza el estandar de transm|5|on
Ethernet; ; -

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

7
LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LOCALIDAD Poblaciones que se ubican y son atend'idaé por [a misma o distintas redes
" urbanas, en et entendido de que en aquellas localidades que sean atendidas por.una
misma red urbana se contrataran Enl@ces Dedicados Locales, mlentras que en las

\ s
\
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N

1

localidades que intervengan diferentes redes urbanas se contrataran Enlaces Dedicados
Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga Distancia).2
N
- \ _
OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Entre Localidades y de Larga Distancia
Internacional .para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y
Autorizados Solicitantes, que ksa sido autorizada por ellFT. —
. " /
PARTES: TELMEX y el [CONCESEONAREO O AUTORIZADO SOLICITANTE] en su

conjunto

PARO DE RELOJ: Sltuaclon en la cual se detiene el conteo c}el plazo correspondtente

. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPC!ON Es el procedlmiento estipulado en el
Anexo “D” de la Oferta. :

’SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes de telecomunicaciones. SN

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitanies de teiecomunic\aciones.

SER‘\IICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA

DISTANCIA INTERNACIONAL.: Servicic de arrendamiento de enlaces de transmision, en
los cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto-

ciudades fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico
nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de

telecomunicaciones.
J

"~ SEG: Es el Sistema Electrénico de Gestién referido en la Medida Cuadragésima Segunda

del Anexo 2 de la Resolucion Bienal.

g

-

? para efectos de claridad, WIeImex debe anexar en el SEG un listado de las redes urbanag con las claves INEGI de ias\

localidades que las conforman, como una seccion “Consulta de informacién de Enlaces Dedicados”

/ - , 112
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SERVICIOS: Son Ios servicios de telecomunicaciones que TELMEX le ofrece al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!C!\TANTE] al amparo de los términos y
condiciones de la Oferta, mismos que se listan a continuacion:

. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales
, « Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.entre Localidades
» Servicio Mayorista de Arrendamjento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia ™
Internacional. i
A J
SEGUNDA. OBJETO

TELMEX se obliga a pres}rar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo *A” de
Tarifas, el cual es parte mtegrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES
se adjunta al presente como Si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia
aplicables y vigentes impuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo
respectivo. i |

EI"'[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a TELMEX sobre -
aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartido de la
infraestructura ~de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel-
concesionario con quien \haya celebrado alglin acuerdo autorice al [QONCES]ONAR!O
O AUTORIZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser”
necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsablhdades respecto al
uso compartido de esa mfraestructura j

e
Las tarifas para los SERVIC[OS,\son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del
presente CONVENIO. \
Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES,
~en caso de interpretacion, esta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del
CONVENIO y su intencién, por lo que si los términos.son claros se estara a su literalidad,
se interpretara de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretara en el sentido
en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma integral y arménica en
conjunto-con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mas de .
un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, y'en
segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

 En primer lugar, a lo expresamente previsto en-la Ley;




)

«_ En segundo lugar y en tanto estén vigenfés, alo eﬂ(presame’hte Rrevisto en las
Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT;

« En tercer lugar, a lo expresamente previsto eﬁ el Acuerdo P/AIFT/EXT/181214/27%
para [a abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual el
Instituto determiné las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

« En cuarto lugar, para TELMEX,'a lo expresamente previsto en sus titulos de
cohcesion; |

« En quinto lugar, a la intencion de no afectar la prestaciéon de los servicios

. concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

« En sexto lugar, a los pr]ncipio’.’é contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del

/ Codigo Civil Federal. =
! El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacion que cualquiera de éstos sufran
formaran parte integrante del mismo. N

i

g TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO !
3.1 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a--
TELMEX por la prestacion de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo
‘A" del presente CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en el
presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con las

siguientes condiciones: ’

a) Gastos de instalacién /

Pago de los gastos de instalacion en una sola exhibicion al dia habil siguiente de la
~validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se

LN estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO,
N /

27

/

b) Pago mensual de los SERVICIOS

-Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad cof las
tarifas que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO. -
. -
El [CO-NCE§IONARIO O AUTORIZADO SOLICITP\\NTE]\se encuentra obligado al pago
- mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificacién de entrega del servicio por
parte de TELMEX confirmada mediante la recepcién que del mismo.--realice el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de [a firma
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del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA de ACEPTAC!ON
quedara en poder de cada una de las PARTES. _;

\ ! hS /
EI' PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los
términos y condiciones del Anexo “D” de la Qferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes .-a aquel en que el [CONCES[ONARIO O AUTORI\ZADO
SOLICITANTE] haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo; TELMEX
podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. En caso de
que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia siguiente

hébil.

IELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuérdan gue en el

cargo bajo el presente CONVENIO, TELMEX estara debidamente ‘facultado para: (i)
suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios, una vez realizada
la notificacién al {CONCESIONARE o AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada
la notificacidn por parte de TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dfas habiles para subsanar
cualquier incumplimiento de pago, TELMEX podra, rescindir el presente CONVENIO en
observancia a lo dispuesto en la clausula Décima Sexta. Rescision del CONVENIO. En
este (itimo caso, TELMEX podra exigir el pago de dafios y perjuicios
. : : )

¢) Remisién de facturas (

TELMEX remitira mensuaimente de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio

. del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo

electrénico sefialada por ésta para fales efectos en la Clausula VIGESIMA del presente
CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera
cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su
expedicion. “ : ' \

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las™

facturas por causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas
dentro del plazo sefialado en el inciso b)-de la presente clausula, contando el plazo
correspondlente a partir_de la fecha en que el [CONCESlONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debié haber recibido la factura. -

\
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El pago de las facturas y de los cargos de contratacién podra llevarse a cabo lpor
cualquiera de las s;gwentes v:as previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]: .

1. Pago.con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS
_DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. el cual sera entregado en el domicilio de TELMEX o
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. | R
2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELMEX previamente
le indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].
~

d) Impuestos | - |
o/

Las PARTES se haran cargo del pago de los ampuestos que en virtud de la prestacion de

los SERVICIOS y de acuerdo con la Ieg:slamon vigente les corresponda.:

3.2 Enelcasodequeel [CONCESIONAREO O AUTOR!ZADO SOLICITANTE] no esté
de acuerdo con su factura, debera dirigir su inconformidad a TELMEX con base en lo
siguiente: / .

: N : \
Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable
a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de célculo o de actualizacion, pero
por ning(in motivo a Ia tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni
tampaco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS; (i) hacerse valer
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por

~escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las

razones de su inconformidad y (b) a elecciéon del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el pago totai de los servicios o, el pago por los cargos reconocidos y la

. exhibicion de una fianza que garantice el importe de aquelios no reconocidos. Como

alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura

‘Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior noimplica una renuncia

' a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
~ administrativamente por la autoridad competente. A
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Queda claramente entendido por las PARTES gue las incoﬁformida(\i'es gue no rednan

I\os requisitos precedentes no tendran_efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos. /
N~ -
Aquellas facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese
objetado, seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacion por escrito de
la objecién ?o\rrespondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma
que no procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
i'a,fecha de recepg:'ién/de la factura de que se frate y de acuerdo con los demas terminos
y condiciores previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluidg el
plazo de 30 dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, TELMEX no ha
notificado la procedencia de la objecion al Concgasiongrio Solicitante o Autorizado
Solicitante, se entendera automaticamente que la objecion es pro/cedente y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante queHaré ekimido del pago de la

-- cantidad objetada. — |

En caso de sér improcedente la objecion presentada por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO: SOLICITANTE], éste debera pagar en adicion al monto objetado, los
intereses moratorios a los que hace referencia la Clausula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de-que la objecion sea procedente,
y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya optado por efectuar el
pago total de los servicios facturados, TELMEX debera efectuar la devolucion del monto
que resulte procedente de la objecién y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses a
que se refiere la Clausula Cuarta del presente CONVENIO. ~

i

e} Facturacion extemporanea.

N —_— e

TELMEX podra presentar en un r;l'azo maximo de 20 (noventa\) dias naturales posteriores
al mes de facturacion cérrespgndiente, facturas complementarias por SERVICIOS
omitidos o incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS "
En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente
CONVENIO y en la Oferta de Referencia, debera pagar, en adicién a las cantidades
adeudadas, y desde la fecha de'vencimiento d\e su obligacién de pago hasta la fecha en
que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa

/ ( 117




anual que sera igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (THE) v;gente aplazo
de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacion con la fecha en que ocurra el

incumplimiento de pago, muiltiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre bases de calculos

mensuales. .

La tasa base para efectos del caiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sera la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la.obiigacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la TIE vigente
en la fecha en que inicie cada perfodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha

de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.
Y . -

" Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran

por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de
la obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos a TELMEX en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran
merisualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referenma durante el periodo
en que:subsista el 1ncumpllm:ento

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base
para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o instrumento’que el Gobierno Federal co!oque en el mercado de dinero que se
aproxime al plaze de 28 (veintiocho) dias.

\

QUIN;I'A. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

51 Conel objeto de que TELMEX preste los. SERVICIOS en los termlnos acordados en
el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad
con los requerimientos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta. /

5.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificarda a TELMEX
cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir
los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada

uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.
/
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JSEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE L.OS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacior y puesta en ope[acién de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en
la clausula anterior, TELMEX liquidara las penalizaciones correspondientes a través de
la emisién de una nota de crédito aplicable en Ia facturacion mensual, la cual debera ser
emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la fecha en que
haya ocurrido el incumplimiento. Este proced|m|ento aplicara en los casos donde los
montos objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] résulten
procedentes, una vez entregada la nota de crédito correspondiente por parte del
[CONCESIONARIO O AI,JLI'ORiZADO SOLICITANTE], . monto econémlco
corre§poﬁd|ente al 10% de la renta mensual'del enlace por cada dia haﬂnl de retraso en
la'entrega, respecto a las fechas comprometldas del servicio en cuestién. Las can’udgdes
referidas seran liquidadas sin perjwc:lo de las penalidades que TELMEX deba pagar a los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en términos de [a Oferta de

Rpferencia aplicab\le vigente. )
\ .

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se-cor%putarén los dias de

retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio

_respectivo, ni los qué deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos

no imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden

consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, :ncgndlos huelgas, sismos, terremotos,
retrasos por permlsos de trabajos en vias publlcas (municipales, estatales o federales),

acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vid pablica y

negacién de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computaran los

tiempos atribuibles a las notificaciones que TELMEX reQIE}:e a los concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en

las nuevas:obras civiles. - B

/

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

N . , ~ .

7.1 En lafecha de entrega de los SERVICIOS definida segun lo establecido en el Anexo
“C" de la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra
derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan
a las especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/

-~ RECEPCION. Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntamente con TELMEX y en
caso de que se safisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO OJ
AUTORIZADO SOLICITANTE] procedera a Ia firma del ACTA DE ACEPTACION.
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7.2  En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevaraia
cabo, TELMEX tendrd por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las
obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:
\

a. En caso de que la verificacion de la funcionalidad de los SERVIClCl)S no se
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS,

b. En caso de que’ léas SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELMEX y

. aceptados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y

N eéste no hiciere uso de los mismos porl causas no imputables a TELMEX.
¢. -Una vez que TELMEX notifique al concesionario que el servicio se encuentra

terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo -
del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de tranémisiénly concluir la entrega del servicio. En caso
de -gue aicha prueba no. sea realizada por causas imputables al
[CONCESIONARIO . O AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente y se
', venza este plazo, TELMEX iniciara la facturacion correspondiente y se
reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notifique gue se

encuentra listo para recibirio. J

-

- 7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE
N ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacién que hiciere
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELMEX respecto de su
observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil siguiente a la fecha
de entrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen con las caracteristicas
solicitadas, se entendera que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se

aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
\ : -

8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que
‘compongan las instalaciones necesarias para la prestacién de los SERVICIOS y
gue sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de éste. *

5,
T
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En consecuencua el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se
consfltuye como depositario responsable del buen uso y conservacién de los

equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas y enlaces de transmisién
que se instalen en los sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

. SOLICITANTE] para el uso de los SERVICIOS contratados. TELMEX podra

recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de
los SERVICIOS, hasta por un maximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso

contrario, en la fecha o mediante los procedimier}tos gue para tal efecto acuerde
con el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

N\ o
En caso de dafio, robo o destruccién a las instalaciones, infraestructura y equipos,

propledad de TELMEX, asociados a la operacion de los SERVICIOS citados en
los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables._
al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, filiales

y clientes, €l [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a

indemnizar a TELMEX las cantidades que resulten de la cuantificacion, con previa
investigacién que al efecto realicen las PAF{TES respecto del origen e
imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacion de’ log equos aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacién y transmisién vy demas
elementos necesar|o§ para la prestacibn de los SERVICIOS que sean
suministrados por TELMEX, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan 0
intetrrumpan  los. SERVICIOS del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] v que le sean directamente imputables a TELMEX, sus

subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, ~

procedlmlentos planos y diagramas de los equipos e instalacionés del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CITANTE] gue deberan ser provistos

a TELMEX previamente al proceso de instalacion de los SERVICIOS, TELMEX se

obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O AUTORiZADO SOLICITANTE] las
cantidades que resulten de la cuantificacién de los dafios ocasionados por tales
circunstancias, una vez realizada la investigacién que al efecto realicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, proéedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no sera responsable de los dafios que

se ocasionen. _
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Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracién del acta administrativa

 correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la

cuantificacion de los dafios antes mencionados:

NdVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

9.1

9.2

CONVENIO. /

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mtentras esté
vigente este CONVENIO, el [CONCESIQNARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del
pago de las contraprestacionesa su cargo en los términos de este CONV!;ZNIO,
por un monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones
equivalente a (2) dos meses, incluyendo accesorios y cualguier otro cargo. El
monto de la fianza o carta de crédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] que realice por primera vez {a contratacion de SERVICIOS, es
acordada entre las PARTES por [a cantidad de XXXXXX(XXXX pesos 00/100
M.N.), la cual no deberd exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N (un
millon de pesos 00/100 M.N.) y debera ser expedida por una Institucion de Fianzas
0 una Institucion Bancana segln sea €l caso, de los Estados Unidos Mexicanos.
La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la Legislacién vigente
en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero
del Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucién correspondiente el pago de las
contraprestaciones que se pactap en este CONVENIO a cargo del
[CONCESIONARIO'O AUTORIZADO SOLICITANTE] y todos y cada uno de los
gastos en que incurra TELMEX a exigir dicho derecho conforme a este
I /

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELMEX:

9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana d/e reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporafivo o de interés del
flado y que este debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Plblico. _ S

9.2.2 Debera sefialar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
" la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. .
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9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Instltueion
de Fianzas la autorizacién por escrito de TELMEX. |
oS \
Se otorgara una nueva garfantia anualmente por una cantidad equivalente al 100%

. del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por

TELMEX al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] durante 2 (dos)
meses del afio calendario inmediato anterior ‘o el estimado de SERVICIOS
correspondientes a 2 {(dos) meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor.

La garantia a la que alude la presente clausula debera ser constituida dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha-de firma del presente CONVENIO oa
requerimiento de TELMEX, segln el caso, quedando TELMEX facultada para
rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro d§ dicho plazo.
\
En caso de qLi‘e el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no
oforgase una nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias/posteriores’ al
vencimiento de la. garantia anterior, TELMEX podra rescindir el ‘presente
CONVENIO sin necesidad de declarac:on jLId[Cl(al

9.3 MODIFICACION 'DE LAS GARANTIAS, No obstante lo anterior, el

Q\ DEC

“10.1

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO- SOLICITANTE] deber4, a solicitud de
TELMEX, actualizar la garantia a que hace referencia esta Clausula Sexta con
la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses
del afio calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (i) refleje la
solvencia. y el> comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO ©
AUTORIZADO SOLICITANTE]. -

S/

IMA. PROCESO DE BAJAS

v
\ )
\
Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELMEX mediante el

SEG y solo por imposibilidad técnica se hara en el formato escrito.
\

10.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos)

dias habiles posteriores a la presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para

\ reconsiderar su peticion y solicitar la reconexién. Para este caso, no se aplicaran los

cargos por gastos de instalacion y se mantendra el SERVICIO en operacién asi como
en la facturacion correspondiente. -
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10.3 La eliminacion de\.cargos‘y del proceso de facturacion de un SERVICIO se haran
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo
por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

10.4 En caso de que transcurriera el periodo sefialado 115 (quince) dias naturales y el
SERVICIO continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste

correspondiente. p P _ /

105 En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZAD® SOLICITANTE] solicite una’

reconexion del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias habiles mencionados en el

punto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacion a la

facturacion, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un

nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE] debera pagar los gastos de instalacion de este
/ SERVICIO de manera inmediata.

DECIMA PRIMERA.  CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las
PARTES deberdn cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si
mismas, y, en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del bresente
CONVENIO en ningun caso podran sercedidos, gravados o transmitidos en forma alguna
sin la autorizacion previa'y por escrito de la ofra parte, autorizacion que ho sera negada
sin razén justificada.

Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] y en favor de TELMEX, preserﬁeé o futuras, podran ser
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares de crédito, o cua[quaer otra persona o vehiculo, tanto nacionales
como extranjeras, - i

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial (i) que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectiie a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o controladora, la cual requerird exclusivamente previa notificacion por
escrito a TELMEX vy (i) que TELMEX efecttie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o
controladora, la cual requerird exclusivamente previa notlflcac;on por escrito al
[CONCES[ONAR!O O AUTORIZADO SOLICITANTE]. '
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LOS SERVICIOS.

{,
En caso de interrupcién de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de
conformidad con lo previsto en eE Anexo “C” (Sumfmstro y Calndad del Servicio) de los
ACUERDOS -

-

- )
DECIMA TERCEBA. ACCESO A LOS SITIOS
' /

Para los efectos de inspeccién, arreglo, retiro y/o reparacién de las instalaciones o
infraestructura propiedad de TELMEX, el [CONCESIONARIO @ AUTORIZADO
SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores trabajadores o contratistas de
TELMEX, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente
las 24 (veinticuatro) horas del/dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, con
la debida presentacidén de la identificacién vigente de los empleados o contratistas de
TELMEX, en caso contrario el [C'ODICESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

- indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de
gue si por causas imputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a

su cliente se le restringiera o negara-el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren
las instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacion no se tomaran en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias previstos
en el Anexo "F” de la Oferta. :

-

P
DECIMA CUARTA. CAL}SAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo

sin limitar, explosiones, sismos, fenémenos _naturales, huelgas, revueltas civiles,
sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras huracanes, incendios, terremotos u ofras

situaciones similares.
/

TELMEX tampoco sera resp:c_)nsable por causas que no le sean imputables, las que de _

manera enunciativa-mas no limitativa, pueden consustlr en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra opt;ca
ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que
no.estén listos, plantones en via plblica y negativa de acceso a las instalaciones del
cliente final. —
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‘Para la medicidén del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORE/ZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo, ni'los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni
aquellos no imputables a TELMEX.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA

15.1 DURACION DEL CONVENIO

! \

El presente ‘CONVENIO estar4 vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de
Diciembre del 2019, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de

 pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e
fntegro cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes adn despues de ocurrida la terminacién
o rescision del Convenio.

{

15.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podra terminarse de manera énticipada, ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacién por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipacion minima de 60 (sesenta)
\dias naturales previos a la fecha efectlva de terminacion, cuando se presente una o mas de
las causales siguientes. - y; /

A) Revocacion del titulo de concesion o autorizacién de cualquiera de las PARTES;

!

A
B) Declaracion judicial o resolucién admipistrativa emitida por autoridad competente que
asi lo ordene; \

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
" /
p
4 I
D) Se presente un estado de excepcidon como guerra, invasion, conflicto armado, por el
cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

P <
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15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS B

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERV|CIOS objeto
del CONVENIO que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera
requerido a TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes,
tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos
y-la tarifa aplicable a los mismos regira hasta el término de cada ACUERDO En caso de
que TELMEX de por termlnado de forma anticipada el presente CONVENIO no estara
obligada a proporcmnar “al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
serv:czos adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectiva en que
el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta)
dias naturales a que_hace referencia el numeral 15.2 anterior.

154 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS’ respectivos se

/SUJetaran a lo establecido en el presente CONVENIO.

™
J

15.5 Las obligaciones pendientes de cumpifmiento por las PARTES, quedaran
- subsistentes hasta su total cumplimiento.

/ DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO | | '
N - ) '
La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otrg a cualquiera de, o fodas
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, mediante
simple notificacién\por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtird sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dara aviso -por escrito al Instituto sobre la rescision
—notificada, adjuntando la documentacion con la justificacion correspondlente El efecto ™
inmediato de la resmsmn tiene como consecuencia que la parte afectada por el \
mcumpllmzento no tendra la obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescision y que
no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumplimiento,
asi como también dard lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratacién
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a
la prestacion de los mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS
conforme a este CONVENIO, aquella recibira el pago integro de las penalidades a las

!

gue la ofra parte esté sujeta en atencion a dicho incumplimiento. ! N
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DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS

Las contraprestaciones que quedaren pendientes "al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el [CONCESIONARIOC O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas
tardar dentro de ios 15 (quince) dias habiles posterlores a ia notificacion de Ia rescision.

! ‘ //

17.1 Si con motivo del fraslado de los equipos que va a suministrar TELMEX se causara
perjuicio a terceros, TELMEX y sus proveedores, en st caso, se obligaran a
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE]. ~
- {

17.2 Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros,
y se comprueba la responsabilidad directa del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE], ésta se obligara a responder de el!o y a eximir de
toda responsabilidad a TELMEX.

DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas
a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la
prestacion de los serwcms materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislacion
fiscal vigente.

= /
DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL

,'j .

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado 0
entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las
PARTES con respecto a las materias aqui incluidas y sobre éste y deja sin efecto toda
hegociacion previa, declaracion y acuerdo ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga

- al presente CONVENIO.

VIGESIMA. DOMICILIOS. P

20.1 Las PARTES convienen que cualesquier éo!ici;udeg o notificaciones deberan
hacerse de.forma escrita o a traves de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia
de su realizacidén con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como
sus domicilios los siguientes:

128



/ Ty INSHTUTO FEDERAL DE
_ TELECOMUNICACIONES
— TELMEX
Pargque Via No. 180
Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc ™

C.P. 06500, Ciudad de México
\CONCESEONAR!O SOLI(E!TANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
Direccion de correo electrénico para envio de facturas:

20.2 En caso de gue cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera
notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacion a la fecha'en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que
los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO
deban dérse, surtiran efectos legales en el Ultimo domicilio asi informado a la ofra
parte.
/

VIGESIMA PRIMERA. JURISD!CCI(')N APLICABLE{

Para la interpretacién y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten”

expresamente a las leyes aplicables y a los ‘tribunales federales competentes de la

Ciudad de México, reriunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderies’ en\

razén de su domicilio presente o futuro o por cualqwer otra causa.
/ \

VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA

/

lL.as PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVEN!O y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicién suspenswa consistente en que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor-de TELMEX la
garantia a la que se hace referencia en la-Clausula Novena del presente CONVENIO, en el
entendido de que TELMEX no estara obligada a prestar al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a satisfacciéon de TELMEX de acuerdo con lo establecido en la clausula (
aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a mas tardar dentro de los N
siguientes 30 (treinta dias) siguientes a la firma del presente CONVENIO.

& VIGESIMA TERCERA.  TRATO NO DISCRIMINATORIO

> _- - -
TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] convienen en que
deberan actuar sobre bases de Trate No Discriminatoric respecto-de los servicios
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mayoristas de arrendamientd de Enlaces Dedicados Locales, entre Localldades o de
Larga Distancia Internamonal que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos'y condiciones distintos a otros concesionarios solicitantes, a sus _
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdémico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia Internacional; debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el convenio o la
modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados
a partir de la fecha de solicitud ~siempre y ?uando ésta se haya realizado formalmente y
en los términos establecidos en la presente Oferta. De lo contrario TELMEX no estaré
obligada a atender las solicitudes que se efectiien por otro medio distinto a aquélios.

VIGE§IMA (;UAR'I'\A. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

N
En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente
Econdémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar

7 las Medidas de P?eponderanc;a a gue se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76

de fecha 6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017,

. por haber obtenido TELMEX resolucién favorable en-los Juicios promovidos en contra de

las Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que
el Instituto asi lo determ:ne las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un
periodo de 120 (ciento vemte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva
situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran
vigentes las Ultimas tarifas, term;nos y condiciones ‘suscritos entre las PARTES. Las

Partes podran acordar prorrogar el perlodo de negociacién cuantas veces lo consideren
’ necesario.

VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. . N /

Tanto el [CONCESIONARIO (O AUTORIZADO SOLICITANTE] como TELMEX son

‘responsables del tratamiento y manejo adecuadd de. los datos personales que obtenga
-€on mottvo de su operacioén, cumpliendo al efecto con la legislacion aplicable y su aviso

de pnvamdad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en”
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

T
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En relacion con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
declara que: (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la
transferencia que realizara de sus datos personales a TELMEX para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (i) que ha
obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sts datos personales
a TELMEX para las finalidades derivadas del servicic contratado y en términos de dicho
aviso de privacidad. \ .
En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conform\e al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELMEX de
cualquier monto que este Ultimo ténga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por
cualguier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o fransacciones
que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que ese [CONCESIONARIO
O-AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o ingemnizaciones o por
cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o fransacciones
que resuelvan el o los reclamos correspo/'riaientes Esta responsabilidad de indemrizar,
defender 'y sacar en paz y a salvo a TELMEX la otorga el [CONCESIONARIO 0
AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno \ \
En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protéccién de Datos Personales y
demas normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE],
se obligue a lo siguiente: p } \
L ;
(a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii) Finalidades del
tratamiento de los datos personales; (iii) Identificacion de la informacion que se recaba
de los titulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o dlvulgaczon de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los
derechos de acces/o rectificacion, cancelacion u oposicion; (vi) La transferencia de datos
personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento-y medio
por el cual el respensable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento gue -sea necesario de Ios usuarios finales de los datos

(lg) Atender las solicitudes gue los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién.
/
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(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos--—person/aies gue obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personalgs.

J

; - ’_
(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que

permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafio, pérdida, alteracion,

‘destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

(e) Resguardar los d?tos personales conforme a los tlempos contemplados en la
Ieglslacnon aplicable.

!

V!GESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC!TANTE] y TELMEX en este acto
mamflestan lo siguiente: . .

i) Nadie de su persorial ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y
entender.

ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes \Anticorrupcion.
iii) Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticorrupcion. \ ' o

Con excepcson de que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las,
PARTES las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion del
presente Convenio, es ni ha sido servidor pablico o agente gubernamental En caso de
que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor publsco 0 ggente
gubernamental, la Parte de-que se trate debera hacer del conocimiento de la ofra Parte
la circunstancia antes mencionada.
l ;

Las PARTES declaran y garantizan que su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, !
los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de’ procedenma licita.
Deberan cumplir con Ia legislacion aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella
informacién que la Iey le requiera para dar cumplimiento a la misma.
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Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y

; alcance, los representantes debidamente facuitados'de TELMEX y el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el.dia
XX de XXXXX de 2019. \

I

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. QE C. V [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

‘ ' ) SOLICITANTE]
~ B —
;
& , ALEJANDRO COC& SANCHEZ\ N XX
a / N
J ~ !
e P \/
/ ~ P
/ ‘ ! /
{ s -
‘/ I
\
N
N : —
- Ve
N ;
i 7 1]
\ \
/ -
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVEN!O PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX
“DE 2d19 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN
L.O SUCESIVO "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA
SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O:

AUTORIZADO SOLICITANTE}”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX.

- \ .

1. Contraprestacwnes que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE
debera pagar a TELMEX por concepto de Gastos de 1nsta[aC|on

e

1.1 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Local

R L -
/ ' \
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
N locales, uno en cada punta. - Q

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. Et cargo por Gastos de Instalacién comprende
un tamo local en una punta, mas el tramo Iogal del Punto Muitipunto en la otra
punta.

¢. Ehlace Punto Multipunto. El g:é_lrgb por Gastos de Instalacién comprende el tramo
local del PMP o HUB. -

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunte de un solo tramo iocal. El cargo por
Gastos de-Instalacion comprende -un solortramo local o un tramo local Punto
Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Telmex.

1.2 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Entre Localidades

!\ p ) h

a. Enlace Punto a Punto, El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
locales, uno en cadé punta, mas el tramo entre localidades.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local
del Punto Multipunto en la ofra punta,

{

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalacién, comprende solo €l
) tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante 0
\ N Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de

Telmex.
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< d. Enlace con un solo tramo Iocal El cargo por Gastos de Instalacson comprende el

tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este
es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o0 Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de Telmex, pero requiere el tramo Iocal
en la otra punta. f N

1.3 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalpcion comprende un tramo
local, m&s el tramo entre localidades mas la parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
el tramo local del Punto Multlpunto mas el tramo entre localidades, mas la parte
internacional.

\\.

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no se cobraran gastos de instalacién para
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del que tiene contratado. /

|

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
deberd pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacion se describen en las
tablas 1, 2 Y 3 siguientes:

\
Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacidn para Tramos Locales

veocng | Ottt | voorgna | e e
64 Kbps ™ $1,266.55 ' Ethernet 1 Mbps | $11,936.66
128 Kbps $1,899.83 Ethernet 2 Mbps $11,936.66 s
192 Kbps $2,533.10 Ethernet 4 Mbps $11,936.66
256 Kbps $3,166.38 Ethernet 6 Mbps $11,936.66 \
384 Kbps 53,/799.65 Ethernet 8 Mbps $11,936.66
512 Kbps $4,432.93 Ethernet 10 Mbps $11,936.66
768 Kbps 55,0\66.20 |- Ethernet 20 Mbps $11,936.66
1024 Kbps $5,699.48 ~ Ethernet 30 Mbps $11,936.66 %\
E1 (2 Mbps) $8,926.20 Ethernet 40 Mbps | $11.936.66 (
E2 (8 Mbps) $35,704.80 ] | Ethen;ét 50 Mbps $11,936.66
E3 (34 Mbps) "1"s45,188.91 / Ethernet 60 Mbps | $11,936.66
N /
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E4 (139 Mbps) $100,086.35 Ethernet 70 Mbps $11,936.66
éTMl (155 Mbps) $100,086.35 Ethernet 80 Mbps $11,936.66
STM4 (622 Mbps) ™ $\225,1§4.23 Ethernet 90 Mbps $11,936.66
"STM 16 (2.5 Gbps) $562,985.57 Et.hernet 1_90 Mbps $23,873.32
STM 64 (10 Ghps) $900,776.92 GigaEthernet 100 Mbps $23,873.32
ST!IVI-256 (40 Gbps)._ | $3,603,107,68 GigaEthernet 150 Mbps | $23,873.32
2 Mbps PMP $8,926.20 GigaFthernet 200 Mbps | $23,873.32
34 _Mbps PMP . $45,188.91 GigaEthernet 250 Mbps $23,873.32\ -
155 Mbps PMP $100,086.35 GigaEthernet 300 Mbps | $23,873.32
622 Mbps PMP $225,194.23 GigaEthernet 350 Mbps_ | $23,873.32
GigaEthernet 400 Mbps | $23,873.32
\ GigaEthemet 450 Mbps $2§,§_73.32 ~
GiéaEthernet 500 Mbps $23,873.32
/ . GigaFthernet 550 Mbps\ $23,873.32 N
GigaEthernet 600 Mbps | $23,873.32
GigaEthernet 750 Mbps 323,8'}3.32
; GigaEthernet 1 Gbps $95,493.30 o
) GigaEthernet 2 Gbps\ $95,493.30
| GigaEthernet 4 Gbps $95,4$3;30
- | GigaFthernet 6 Gbps 595,493:30
. GigaEthernet 8 Gbps | $95,493.30
T GigaEthernet 10 Gbps | $95,493.30 T
| GigaEthernet 100 Gbps | | $95,493.30
| | Hub 1 Gbps $95,493.30
h Hub 10 Gbps $95,493.30
Hub 100 Gbps $95,49330 |
~
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g Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para/Tramos/Entre Localidades
. Gasto de Instalacién por . Gasto de Instalacién por
Velocidad Tramo Entre Localidades Velocidad Tramo Entre Locaidades
51,022.91 $2,443.08
64 Khps -~ Ethernet 1 Mbps ‘
$1,192.10 ‘ $2,443.08
128 Kbps Ethernet 2 Mbps
/| $1,341.32 $2,443.08
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
N $1,490.26 $2,443.08
256 Kbps Ethernet 6 Mbps
$1,639.21 7 s $2,443.08
384 Khps - Ethernet 8 Mbps
$1,788.43 ‘ $2,443.08
512 Kbps |~ Ethernet 10 Mbps
$1,937.37 $2,443.08
768 Kbps / Ethernet 20 Mbps J
- $2,086.31 $2,443.08
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps
$3,409.60 ' $2,443.08
E1 (2 Mbps) . Ethernet 40 Mbps
$13,638.41 ’ $2,443.08
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps
$35,792.64 /! $2,443.08
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
i $114,156.07 $2,443\.08
E4 (139 Mbps) , : Ethernet 70 Mbps
3 . $114,156.07 r $2,443.08
STM1 {155 Mbps) Ethernet 80 Mbps
$369,865.96 $2,443.08
STM4 (622 Mbps) Ethernet 90 Mbps
$924,665.03 $4,886.17
STM 16 (2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps
$1,479,463.82 $4,886f’17
STM 64 (10 Gbps) /GigaEthernet 100 Mbps_
. $5,917,855.28 \ $4,886.17
STM-256{40 Gbps) GigaEthernet 150 Mbps
: . . $4,886.17
GigaEthernet 200 Mbps ' .
, $4,886.17
/ ‘GigaEthernet 250 Mbps
$4,886.17
GigaEthernet 300 Mbps
. $4,886.17
GigaEthernet 350 Mbps
. o $4,886.17
y - GigaEthernet 400 Mhbps
. $4,886.17
GigaEthernet 450 Mbps _
. $4,886.17
GigaEthernet 500 Mbps )
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$4,886.17
GigaEthernet 550 Mbps
L . \ $4,886.17
GigaEthernet 600 Mbps
- ) $4,886.17
~ GigaFthernet 750 Mbps
$4,886.17
GigaEthernet 1 Gbps /
_ \ $4,886.17
A - GigaEthernet 2 Gbps -
\ . $4,886.17 /
o GigaEthernet 4 Gbps
. : -1 $4,886.17
\ GigaEthernet 6 Gbps —
) 54,886.17
GigaEthernet 8 Gbps
, $4,886.17
GigaEthernet 10 Gbps ‘
| $4,886.17 i
Gigatthernet 100 Gbps N :
R . \
Tabhla 3. Tarifas de Gastos de Instalacidn para Tramos de L.D. Internacionales ~ 7
\ Gasto de Instalacion por Gasto de Instalacién por
Veloc:d:d Tramo L.D. Internacional Velocidad Tramo L.D. Internacional
$1,321.43 / $2,443,08
64 Kbps Ethernet 1 Mbps ‘
$1,644.32 / $2,443.08 B
128 Kbps ‘ Ethernet 2 Mbps
| , $1,750.17 - $2,443.08
~-192 Kbps Ethernet 4 Mbps i
$2,035.32 [~ $2,443.08
256 Kbps Ethernet 6 Mbps
- $2,320.71 ' $2,443.08
384 Kbps {/ Ethernet 8 Mbps
) $2,605.88 — | $2,443.08
~— 512 Kbps Ethernet 10 Mbps _ -
$2,891.28 $2,443.08 -
768 Kbps : J Ethernet 20 Mbps '
$3,176.67 ’ $2,443.08
1024 Khps \ Ethernet 30 Mbps "
$4,968.67 PR $2,443.08
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
$19,874.69 $2,443.08
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps
$52,159.15 $2,443.08
E3 (34 Mbps) _ Ethernet 60 Mhps
$114,156.07 ; \ $2,443.08 i
E4 {139 Mbps) ~ ’ _ Ethernet 70 Mbps
$114,156.07 \ L i $2,443.08
STM1 (155 Mbps) ;- Ethernet 80 Mbps

N
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STM4 {622 Mbps)

$369,865.96

Ethernet 50 Mbps

$2,443.08

STM 16 {2.5 Ghps)

$924,665.03

$4,886.17

STM 64 (10 Gbps)

$1,479,463.82

Ethernet 100 Mbps

GigaEthernet 100 Mbps

$4.886.17 .

STM-256 (40 Gbps)

$5,917,855.28

GigaEthernet 150 Mbps

/44,886.17

2. Rqﬁta Mensual

GigaEthernet 200 Mbps

-$4,886.17

GigaEthernet 250 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 300 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 350 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 400 Mbps

$4,886.17

$4,886.17

GigaEthernet 450 Mbps

Gigakthernet 500 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 550 Mbps

$4,886.17

G.igaEthernet 600 Mbps

$4,886.17

J
GigaEthernet 750 Mbps

$4,886.17

$4,886.17

S

Eiiga Ethernet 1 Gbps

GigaEthernet 2 Ghps

$4,886.17

GigaEthernet 4 Gbps

$4,886.17

GigaEthernet 6 Gbps

$4,886.17

GigaEtherﬁet 8 Gbps

$4,886.17

GigaEthernet 10 Ghps

$4,886.17

/
GigaEthernet 100 Gbhps

$4,886.17

El CONCESIONARIC o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a TELMEX por
concepto de Renta Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo
del Convenio, las cantidades que se describen a continuacién:
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2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado l.ocal

a. Enlace Punto a Punto. EI cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales,
uno en cada punta. -

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo .-

local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta.
c.-Enlace Punto Multipunto. EE cargo por Renta Mensual comprende el tramo local
del PMP o HUB. : J
I d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por Renta
~ Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
aphcable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presenc;a (central) de Telmex.

P

) -
2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades

-

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales,
uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.

b. Enlace Punto a Punto Multlpunto El cargo por Renta Mensual comprende un tramo
* local en una punta mas el tramo entré localidades, mas el tramo local del Punto
] Multipunto en la otra punta. -

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renfa Mensual comprende solo el tramo
entre localidades, esté es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Soll?ltante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de
Telmex ‘

~ b ,

d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo
entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
apl;cable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el

~. servicio en el punto de presencia. (central) de Telmex, pero requiere el tramo’iocal .

en la otra punta.
™~ . :

- 2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

~a. Enlace Punto a Punto. Ei cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas
el tramo entre localidades, mas la parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo  ~

local del Punto Multipunto, mas el tramo eptre localidades, mas la parte
" internacional. - ~

2.4 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo loeal:
IS : J ’_‘ \

'EI CONCESIONARIO o AUTORIZADQ SOLICITANTE pagata a TELMEX la Renta

Mensual por tramo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Locales
habilitados como Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y
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Enlaces. Dédicados de Larga Distancia Internaéional de conformidad con 'l!a Tabla 4
siguiente: :
Tabla 4. Rent; mensua{l.'por Tramo i.ocal
Velocidad R;nta Mensual Velocidad Renta Mensual
. 64Kbps $292.17 Ethernet 1 Mbps $939.82
128'Kbps $367.18 Ethernet 2 Mbps $1,457.71
192 Kbps $429.89 Ethernet 4 Mbps $2,000.36
256 Kbps $485.75 Ethernet 6 Mbps | $2,002.27
384 Kbps $584.87 Ethernet 8 Mbps | $4,811.20
‘7-7512 Kbps $673.15 .. Ethernet 10 Mbps $5,103.15
/ 768 Kops | $829.83 ,  Ethernet 20 Mbps | $6,502.07
1024 Kbps $969.37 Ethernet 30 Mbps 5{7,444.83
€1 (2 Mbps) $1,539.20 Ethernet 40 Mbps | $8,570.05 ~
E2 (8 Mbps) $6,156.81 Ethernet 50 Mbps 59,553.65.
E3 (34 Mbps) $13,505.65 Ethernet 60 Mbps .h$10,187.48
E4 (139 Mbps) $39,343.10 , Ethernet 70 Mbps $10,771.43
STM1 (155 Mbps) | ©3%:343.10 “Ethernet 80 Mbps  |'$11,315.35
STM4 (622 Mbps) | $59/452.37 Fthernet 90 Mbps | $11,826.53
STM 16 (£5 Gbps) | 5145,565.78 Ethernet 100 Mbps | $12,310.28
STM 64 (10 Gbps) | $356/995.29 GigaEthernet 100 Mbps | $12,310.28
STM-256 (40 Gbps) | $898/613.73 GigaEthernet 150 Mbps $14,431.68
2 Mbps PMP $2,251.30 GigaEtherriet 200 Mbps | $18,107.64
34 Mbps PMP | $14/929.85 GigaEthernet 250 Mbps | $20,007.91
155’Mbps PMP 1‘342,191.49 GigaEthernet 300 Mbps | $21,736.36
622 Mbps PMp | 966,573.37 ( GigaEthernet 350 Mbps | $23,333.89
\ ( GigaEthernet 400 Mbps | $24,827.27
GigaEthernet 450 Mbps | $26,235.19
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Gigakthernet 500 Mbps

$27,571.31

|..GigaEthernet 550 Mbps

$28,845.97

GigaEthernet 600 Mst

$30,067.24

GigaEthernet 750 Mbps

$33,469.26

GigaEthernet 1 Gbps

$39,130.50

GigaEthernet 2 Ghps

$51,304.67

GigaEthernet 4 Ghps

564,606.26

Gigakthernet 6 Gbps &

$78,272.97

GigaEthernet 8 Gbps | $89,814.33 A
GigaFthernet 10 Gbps | $99,995.39
__/ GigaEthernet 100 Gbps | $310,064.31
| ITub 1 Gbps $39,130.50 |
Hub 10 Gbps $99,995.39
Hub 100 Gbps $310,064.31

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aguelios Enlaces
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional,
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar a TELMEX la
Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia Internacional,
de acuerdo con lo descrito en las Tablas 5, 6, 7, y 8 que se muestran a continuacion:

s
\
_Tabla 5. Renta mensaaﬁ;or Tramo Entre Localidades
0-81 KM e 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Velocidad
Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km
64 Kbps §175.22 $4.54 %365.46 $3.14 $682.74 $1.05 $960.24 $1.05
128 KE‘F‘)\S _ $296.53 $7.45 $617.91 $5.28 $1,153.22 52,17 $1,623.01 $1.55
192 Kbps $409.50 : $9.$1 $856.87 $7.08 $1,590.58 $2.72 $2,261.36 . | $1.91
256 Kbps ; $510.13 - $12.03 $1,068.84 $8.73 $1,979.67 2 $3.30 $2,825.88 $2.36
) )
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384 Kbps $692.42 $16.10 $1,452.24 $11.93 $2,685.(i0 84,57 $3,845,80 $3.18
512 Kbps $858.47 $19.84 $1,801.86 $14.66 53,328.23 $5.54 $4,774.69 $3.93
768 Kbps $1,163.47 $26.61 $2,442.49 $19.76 $4,509.63 /| $7.60 $6,475.10 $5.51
1024 Kbps $_1,439.01 $32.87 $3,021.49 $24.36 | $5,576.78 1$9.28 $8,011.80 | $6.77 4‘
E1(2Mbps) | $2/550.70 $58.13 $5,358.11 . | $43.21 $10,071.35 | $16.46 $14,206.33 | $11.83
E2(8Mbps) | »10,202.79 | $232.54 | $21,432.45 | $172.86 | $40,285.39 | $65.85 | $56,825.32 . $47.33
£3 ‘(3 4 Mbps) $35,837._512"‘ $42.42  |\$35837.52 | $42.42 | $35837.52 | $42.42 $35,837.52 | $42.42
E4 (139 Mbps) | $82,910.80 $§8.14 $82,910.80 | $98.14 $82,910.80 | $98.14 $82,910.80 | $98.14
STM1 (155 Mbps) | $82,910.80 | $98.14 $82,910.80 | $98.14 $82,91o';80 $98.14 $82,910.80- | $98.14
STMA4 (622 Mbps) | $162,505.09 $192/.36 \$162,505.09 - $192.36 $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 | $192.36
STM16(2.5, | $406,262.72 | $480.90 $406,262.72 $480.90 | $406,262.72 | $480.90 $406,262.7;2 $480.90
* Gbps). "‘
STM 64 (10 Gbps) $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98
STM-256 {40 -
Gbps) $5,525,173.12 | $6,539.93 {$5,525,173.12 | $6,539.93 |$5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.95
7 ‘ ( s \
Z /
Tabla 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional .
‘Velocidad 021 KM ) 82-161 KM ; 162-805 KM J > 806 KM
Parte Fija X Km ParteFila s XKm . Parte Fija X ¥m Parte Fija X Km
64 Kbps $831.18 $4.54 $1,021.42 $3.14 $1,338.70 $1.05 $1,616.20 $1.05
128 Kbps $952.49 §7.45 $1,273.87 | $5.28 $1,809.18 $2.17 $2,278.97 $1.55
192 Kiops $1,229.45 $9.81 $1,676.82 $7.08 $2,410.53 $2.72 $3,081.31 © | $1.91
25'6 kbps | $1,330.08 $12.03 | $1,888.79 $8.73 $2,799.62 $3.30 $3,645.83 ' | $2.36
384 Kbps Sf‘l‘,512.§7_,_ $16.10 $2,272.19 311.93/ $3,504.96 $4.57 $4,665.75 $3.18
Tegs Kbps $1,678.42\ $19.84 $2,621.81 514.sé $4,148.18 $5.54 $5,594.64 $3.93
768 ,;t;ps $2,256.74 ) $26.61 $3,535.75 $19.76 55,60..2.90 $7.60 $7,568.37 $5.51
1024 Kbps $2,532.28 $32.87 $4,114.76 $24.36 $6,670.05 $9.28 | $9,105.07 $6.77
‘ f (
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E1 {2 Mbps) $3,643.97 $58.13 $6,451.38 $43.21 $11,164.62 | $16.46 | $15/299.60 | $11.83 -
$14,575.86 | $232.54 | $25,805.52 | $172.86 | $44,658.46 | $65.85 | $61,198.39 | $47.33
E2 (8 Mbps)
E3(3ambps) | 537,204.10 | $42.42 | $37,204.10 | $42.42 | $37,204.10 | $42.42 $37,204.10 | $42.42
E4(130Mbps) | 582:910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 $98.14 | $82,910.80 | $98.14
'$82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80' | $98.14 | $82,910.80 | $98.14
STM1 {155 Mbps) |
$162,505.09 [ $192.36 | $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 | $152.36
'STM4 {622 Mbps) <
’ $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 -|'$406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90
STM 16 (2.5 Gbps} s
, - )
STM64{10Gbps) |$1,381,293.28 | $1,634.98 |$1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98
. s L l‘| 4
STM-236 (40 Gbps) | $5,525,173.12 | $6,539.93 $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.95
A —
/ / / -
. ]\,‘
Tabla 7. Ren\ta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet
3 .
\Velocidad Carﬁ:)npor Velocidad Carﬁ:)npor -
AY
Ethernet 1 Mbps »8.27 GigaEthernet 200 Mbps 585.70 -
Ethernet 2 Mbps 314.89 GigaEthernet 250 Mbps $93.28
~ Ethernet 4 Mbps 519.38 ' GigaEthernet 300 Mbps $99.97
% Ethernet 6 Mbps 52261 _ GigaEthernet 350 Mbps $106.00 |-
Ethernet 8 Mbps 525.22 GligaEthernet 400 Mbps $111.52
B Ethernet 10 Mbps 527"45’:\ GigaEthernet 450 Mbps $116.62
— Ethernet 20 Mbps 334.75 GigaEthernet 500 Mbps $121.39
Ethernet 30 Mbps 540'%8 GigaEthernet 550 Mbps »125.86
Ethernet 40 Mbps $44.28 GigaEthernet 600 Mbps $130.10
Ethernet 50 Mbps $50.60 GigaEthernet 750 MppsiI $141.61
S Ethernet 60 Mbps 254.23° GigaEthernet 1 Gbps $157.97
Ethernet 70 Mbps 357.50 GigaEthernet 2 Gbp$ $205.57 |




e

NS
\ ( .
~
Ethernet 80 Mbps 260.50 GigaEthernet 4 Gbps $267.52
Ethernet 0 Mbps 263.27 GigaEthernet 6 Gbps 5312.08
Ethernet 100 Mbps 365.85 GigaFthernet 8 Gbps 1 $348.13
GigaEtherniet 100 Mbps | 265-85 GigaEthernet 10 Gbps $378.94,
|
Gigakthernet 150 Mbps | »76-82 GigaEthernet 100 Gbps $909.01

Tabla 8. Renta mensuai por Tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet

Velocidad carﬁz,por ‘Velocidad 1 ca’g‘r’np“’
Ethernet 1 Mbps $8.27 GigaEthernet 200 Mbps $85.70
Ethernet 2 Mbps - 314.89 GigaEthernet 250 Mbps $93.28
Ethernet 4 Mbps 319.38 GigaEthernet 300[Mbps $99.97

_Ethernet 6 Mbps 32261 GigaEthernet 350 Mbps $106.00
Ethernet 8 Mbps 525.22 | GigaEthernet 400 Mbps <] 511152
Ethernet 10 Mbps 327.45 GigaEthernet 450 Mbps $116.62
Ethernet 20 Mbps »34.75 GigaEthernet 500 Mbps $121.39 °
Ethernet 30/>N!Ibps »40.28 GigaEthernet 550 Mbps $125.86
Ethernet 40 Mbps 344.23 GigaEthernet 600 Mbps $130.10
) Ethernet 50 Mbps \ 350.60 GigaEthernet 750 Mbps $141.61
Ethernet 60 Mbps 554.23 GigaEthernet 1 Gbps $157.97
) Ethernet 70 Mbps 357.50 GigaEthernet 2 Gbps N $205.57
Ethernet 80 Mbps $60.50 GigaEthernet 4 Gbps $267.52
Ethernet 90 Mbps 563.27 GigaE"Ehernet 6 Gbps $312.08
Ethernet 100 Mbps 265.85 GigaEthernet 8 Gbps $348.13
GigaEthernet 100 Mbps $65.85 GigaEthernet 10 Gbps $378.94
éigaEthemet 150 Mbps $76.82 Giga._Ej_thernet 100 Gbps $909.01

-
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Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, seran vigentes a partir de la firma del
presente y hasta el 31 de diciembre del 2019.
A - /.

Este Anexo "A’, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de
XXXX de 2019. , A

2 CONCESIONARIO O AUTORIZADO
TELEFONOS DE MEXICO, SOLICITANTE ,

SAB.DECV.
\ |
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