UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
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’ INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
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FOLIOS ELECTRONICOS: FETO86825PE-100539, FETO86846PE-100539,  FETO86852PE-100639,  FETO96096PE-100639,

FETO96097PE-100539
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; . : INSTITUTO FEDERAL DE

\ TELECOMUNICACIONES
BESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA— Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
F'REPONDERANTE 1LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE-LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE' ARRENDAMIENTO, DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENTRE LOCALDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACICONES Y AUTORIZADOS DE
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

w7 - \ ANTECEDENTES . -
I, - Decrefo de Reforma Constituclonal. El 1 1 de junio de 2013, 58 pubhco en etDiario
) Qﬂcnol de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF"), &l "DECRETC por el que se
N reforrpan y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,-70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
4 de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decrefo”), mediante el cual se cred
al Ins’ﬂTuTo Federal de Telecomunicaciones-{en lo sucesivo, el * In§T|Tufo ™, como un
érgano autdnomo con persondlidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrolio eficiente de la rodiodlfu5|on y las Telecemunlcoglones conforme>c1 lo
dispuesto en la propia Cons’n’rucron Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la "Constitucion™) y en los términos gue fijen las leyss, teniendo a su
cargo [a regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y -
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios
de radlodlfuslon y felecomunieaciones, asi como del acceso a Infraestructura
Qc’nva pasiva y -ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucion.
El arficulo Transitorio Octavo, fraccion lll, del Decreto, confirid la atribucion al
Instituto para determinar la existencla de Agentes Econédmicos Preponderantesen -
los sectores de radiodifusion. y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarlas para evifqr gue se afecte la competencia v la libre concurrencia vy,
con ello, a los usuarios finales.
\ | /
il e’relfmlnczclén del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de Mmarzo je
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SAB. DE C. V,
TELEFONOS DE MEXICO, SA.B.DEC. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,

A -
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y |
RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V. Y GRUPO

FINANCIERO INBURSA,  SA.B. DE C.V, '/CO,MO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN Ef. SECTOR DE TELECOMUNICAGIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucién AEP”),
™
En la Resolucion AEP el Pleno) emitié el Anexo 2 denominado “MEFDIDAS
RELACIONADAS CON INFORM\ACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS'EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, | REGULACION' ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA- DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU GASO,

|
/

LA SEPARACION CONTABLE FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO . .

PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en o
smfoeswo el "Anexo 27).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifuslén. Con fecha 14 de jullo de
2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expidén la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y Ia Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en mafena de felecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el "Decreto
de Ley ) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de agosfo del 2014, cuya ditima reforma fue
p’i;i'biicodo en ol DOF el 15 de junio de 2018, V.

Estatuto Orgclnlco del !nsﬂ’ru’ro Federal de Telecomunicaclones. El 4 de septliembre
de 2014, 'se publicd en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en o sucesivo, ei) “Estatuto™), mismo que entrd en vigor el
26 de septlembre de 2014, cuya Uitima reforma fue publicada en el DOF el 13
deJulio de 2018, g

Acuerdo de Puntos de Interconexion. £l 17 de febrero de 2015 se publicd en el
DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de mferconexron a la red pubhco de
felecomun:cqc:ones del Agente Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, el
*Acuerdo de Puntos de Interconexién™). /

‘Reso[uciér_w__ Blenal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del instituto en su IV Sesidn

Extraordinarla, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANIE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIQNES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA [AS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE

-

/
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INSTITUTO EEDERAL/DE
TELECOMUNICACTONES

ECONOMICO PRE#ONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MA!?ZO DE 20?4 APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/OéO.BM/?é (enlo sucesivo, la” Resoluclon Bienal”).

En la Resolucion Bien\cﬂ el Pleno emitié el Anexo2 denominado “Se MODIFICAN las
medidos TERCERA, primer pdrrafo, inclsos §), 9, 22), 23), 24), 30) 3Dy ulﬂmo
parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA ' UNDECI

DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMO@UINTA, DECEMOSEXTA DEC!MOSEPIMA
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA
TERCERA primer parrafo, ViGESIMA SEXTA, TREGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA. SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA
PREMERA CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA QUINCUAGESIMA-TERCERA Yy SEXAGESIMA; se ADICIONAN [as medidas
TERCERA incisos 0), 3.1y, 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 201) 20.2) y 241) SEPIMA,
segundo pdrrafo, SEXAGESIMA CUARTA, ,»SEXAGESEMA QU[NTA,\ SEXAGESHVIA
SEXTA, SEXAGESIMAL SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, v se SUPRIME la medida TERCERA,
inclsos 3), 13), 14), 15), 18), 19)y29) todas ellas del AneondQnominodo ‘Medidas
relacionadas con. Ivformaclén, oferta y calidad de serviclos, acuerdos en
exclusiva, hml’rqciones al'uso de equipos fermincles entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e Infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esencidles y, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural
al Agente Econdmico Preponderante en los servicios de telecomunicaciones
flas”, que forma parfe infegrante de la Resolucion AEP (en lo.-sucesivo las
“Medidas Fijas™). ! )

Oferta de Referencia 2018. Con fecha 13 de diciembre de 2017{,- el Pleno del
Instituto en su Llil Sesién Ordinarla, mediante Acuerdo P/IFT/131217/905 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE (LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL - DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO'
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES'
DEDICADOS [LOCALES, ENIRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL ~ PARA  CONCESIONARIOS DE  REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA
POR TELEFONOS DEL. NORCESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERC DE 2018
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 (en lo sucesivo, la “ORE 2018”), '
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Propuesta de Oferta R ferenclc} 2019. El 31 de jullo de 2018, mediante escrito con
folio 037459, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C,V. (en lo sucesivo, “Telnor”), como
parfe del Agente Econdmico Preponderante (en o sucesivo “AEP”), en términos
de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, presentd su propuesta
-de “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES” aplicable
para el periodo comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019
(én lo sucesivo, la “Propuesta de Oferta de Referencia 2019°).

-

Consuita Pablica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno del Instituto en su XXIV Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a Consulia
pUblica por un plazo de treinta dios naturales contados a partir del dia habll
sigulente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de Ofertas de Referencla presentaodas por el AEP; en este sentido la consulta
pUlblica de-mérito se realizd del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018,

Acuerdo de Modificcclon Con fecha & octubre de 2018, el Pleno del Instituto
aprobé mediante Acuerdo P/ IFT/EXT/051018/ 15 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE
-ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA
DE OFERTA DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENIRE LOCALIDADES Y DE LARGA Da’.S‘TANCbL\m NACIONAL, PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES PRESENTADA
POR TELEFONOS DEL NORQESTE, S.A. DE C.V.” (en 1o sucesivo, el “Acuerdo’ P
Solicitud de Prérroga. El 26 de octubre de 2018, el representante legal de Telnor,
presentd ante este Instituto, escrito mediante el cual solicité una prérroga al plazo
oforgado en el Acuerdo, en consecuencla, el 01 de noviembre de 2018, se otorgd
una ampliacién dl plazo establecido originalmente.

Escrito de Respuésfq. El 8 de noviembre de 2018, mediante escrifo con folio
052709, Telnor presentd el escrito de respuesta .al Acuerdo (en lo sucesivo, el
“Escrito de Respuesta”) con el cual manifiesta o que a su derecho conviene sobre

las modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo.
= i

__Envirtud de los citados Antecedentes, y
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~  INSTITUTO FEDERAL DE
ST . 1 TELECOMUNICACIONES

O CONSIDERANDO
N | ' RN

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficuio 28, parndfos
décimo quinto-y décimo sexto de la Constitucion, el Instifuto tiene a su cargo Ia
regulaciéon, promocion y supervision del -uso, aprcj(/echomlien‘ro y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestaciéon de los serviclos de radiodifusion v
“felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
Insumos esenciales, Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radlodifusiény Telecomunicgdiones, por lo que en éstos regul_gré de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras @ la competencia vy la libre _'cq_nourr;nci’c; impondrd fimites a la
concentracion ‘nacional v regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propledad cruzada qgue controlé varios medios de .- comunicacién q&e “Sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geog_rc’:ﬁcq, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o parfes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con

ello lo dispuesto en los arficulos 60, y 70. de la Constifucion.

: \ /

- Ahora bien, en cumplimiento alo establecido en el articulo Octavo transitorio, fraccion
"Il del Decreto y mediante la Resolucién AEP, el Instifuto determing la existencia de'
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de /rodiodifusién y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte Ia
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas-con
Informacion, oferfa y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equlpos terminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e Infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales v, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes. '

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto transitorio del Decrefo de Ley disﬁone gue las
resoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previamente ala em‘roc{c en
vigor del mismo en materla de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efecios,
por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuentran vigentes, _ /

SEGUNDO.j\ Medidas Fljas. Las empresas de telecomunicaciones demandan el serviclo -
de arrendamiento de enlaces dedicados a efecto de podgr conectar-elementos de su )
infraestructura de felecomunicaciones en aguellas rutas en-las cuales no cuentan con
medios de transmision para proporclonar sus servicios © para proporciondar servicios al
usuario final, asi como para proveer el servicio en los casos en gque no se cuenfe con
capacidad en una determinada ruta o cludad para la creaclon de una rad privada; en-

\\ 5

/ : f




/ : ' : |

- pe

estos casos la calidad de servicio también resutta fundamental puesto que una falla o
degradacion  de la misma se haslada a la prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones,

Es asi'gue Telnor y Tel&fonos de México, S.A.B. de C.V., cuentan con la red de mayor
capilaridad en el pdis, tanto en ‘rronspor’fe de trafico entre ciudades como al interlor de
una misma ciudad, con o éuol son lgs empresas que permitifion o ofras empresas
complemen’rc&r sus redes pubhccxs de telecomunicaciones..

Una de las dificultades que han enfreptado estos oﬁerodores para posicionarse en la
) pres’foclon de oftros servicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a una red de
fransporte a pre&:ios competitivos, que les permita conectar sus redes de acceso vy que
pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.
N / \
Por lo anterior, es que el Instituto cons:dero necesario el establecimiento de medzdos gue
obligaran al AEP a Sfrecer el setvicio mcayorls’fo de orrendomi\em‘o de enlaces dedicados
en condiciones no discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente de
otros operadores q /io prqsfocién de servicios de telecomunicaciones y gue se
garantizara el contar con niveles de calidad adecuados.

V

| /

En leste orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es cruclal para el
desarrclio de la competfencia, toda vez es un insumo utilizado por el resto de los
competidores para complem@n’rcar sus propias rédes de telecomunicaciones.

A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue
-necesorio ‘establecer la obligacion a cargo del AEP de pres’rar el Servicios Mavyorista de
Enlaces Dedicados, y gue el mismo se redlice bajo condiciones competitivas facllitando
que los-proveedores alternativos desplleguen con mayor celeridad su infraestructura
propla, al evitar incurrir en elevados costos hundides para conectar puntos de presencia
para los éuc}iés no se han generado las suficientes economias de densidad que les
permitan la recuperacién de la inversidn de una manera renidble. Lo anterior, en los
Casos en que los concesionarios se encuentren interesados en desplegar su propia
infraestructura Yy que Ies sed técnicamente vnable

En ese sentido, la Medida Primerar contenida en las ‘Medidas Fljas establece que las
mismas serdn aplicables al-AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus P
infegrantes que cuenten con fifulos de concesidn de red pulblica de
telecomunicaciones, En el caso de Telnor, este es concesionario de una red plblica de
telecomunicaciones y por Jrc:m’ro se encuen’rra obligado al cumpllmsenfo de las medidos
a que se refleren las Medidas Fijas.

\ ' 6
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Es asi que, en las Medldas Fijas de la Resoluéién Blenal, el Instituto establecid en ia Medida
Decimotercera la obligacion del AEP de pres’ronl el Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados.

.
Y ) -
\ e

;
/£

\ ‘ o
Cabe destacar que las concesiones Gnicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas
pueden sustituir a los titulos de concesldn de red publica de felecomunicaciones, por lo

. que los serviclos of,er’rc:dos por el AEP deberdn hacerse exfensivos a los sujetos que
cuenten con congesiones Unicas. (

TERCEROQ.- Procedimiento de Revisidn de la Oferta de Referencla para la prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades,
y de Larga Distancla Internacional.- El articulo 6, apartado B, fraccion i dela Cons’nfuolon
establece que 1as telecomunicaciones son servicios plblicos de Interés general, y es el {
deber del Estado garantizar gue se presten en condiclones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, in’rerconexnon convergencia, continuidad; acceso libre
y sin m;erencnos arbitrarios. / , . ~ \
Es asi que, uno de los obje‘nvos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento-de los
redes pubhcos de Teleoomumcaczones asi como la prestaclén de los servicios publicos
de interés general de telecorunicaciones. /
' [ J f

En este sentido, la Medidd Cuadragésima Primera de las Medidas Fij&s determinadas por
|(L21 Resolucion AEP y la Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el mes de-
julio de cada afio, presentar para aprobacidn del Instituto una propuesta de Oferta de
Referencla para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicddos.

\ .
Asimismo, se esTob1ecio que\lc VIQencio de la Oferta de Referencic para la prestacion
del Servicio Mayorlsta de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su presenfacion y

\.,

. aprobacién, asi como lqs fechas para su publicacién serdn aquellas especificadas en la

LFTR vigente o aquella gue la sustituya:. En este sentido, el procedimiento para la
aprobacidn establecido en la LFTR, es el seficlado en-el articulo 268.

En este sentido .la 'Medida Cugdragésima Primera de las Medidas Fjos “en
cotrespondencia con el articulo 268 de la LFTR establece que el Instifuto someterd a

- consulta pdblica por un perlodo de treinta dICIS naturales las ofertas pablicas, y que una

vez terminada la misma, el Instituto con’roro con 30 dias naturales para aprobar o

" modificar la oferta, plozo dentro del cucﬂ dorc: vista al ogen‘r@ econdmico ™

preponderante.
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“que realizd sus respectivas manifestaciones respleo’ro del Acuerdo.

{ o ) ) : /
En tal virtud, y fodd vez que la Cbnsui?q\ pﬁbiicc:‘:de mérito se llevod a cabo del 14 de

agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto conté con 30 dios naturales para
modificarla; y dio vista al agente econdmico preponderante en el plazo seﬁolqdo.

Ahora bien, foda vez 7 gue mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/15 se modl\f;co al Agente
Econdmico Preponderon’fe los términos y condiclones dé la Oferta de Referencla de
Enlaces Dedicados y con fecha 12 de octubre se dio vista a Telnor para que manifestara
lo que a su derecho. convinlera, se tuvo por cumplido el plazo de 30 dias naturales
establecido_en la Medida Cuqdragesamo Primera de las Medidas Fijas, asi como en el
arficulo 268 de o LFTR. ¢ ~ N -

™~ S /

En ese sentido, el 8 de noviembre de 2018 Téinor presentd el Escrito de Respuesta en el

s

e

N . ‘ \
En aras dé privilegiar los principios de"[congruencic y exhaustividad, antes jde realizar el
andlisis de las manifestaciones realizadas por el AEP, este Instituto se pronunciard sobre
los argumentos recalizados por el AEP en su Escrito de Respusesia,
. s \
CUARTO. - Andlisis de la cuestion previa. En el Escrito de Respuesta, el AEP incorpord un
apartado denominado “Cuestién Previa”, en el que mainifestd gue al emifir el Acuerdo

-y las determinaciones que éste contlene no se hizo un andlisis de compe‘rencioi ni se

emitié previamente una decision sobre el cumplimiento de las Medidas Fijas que pudigro
explicar las modificaciones que se busca imponer en-el Acuerdo, esto es, afirma que no
se esfablece ni acredita que la Propuesta de Oférta de Referencia de Enlaces
Dedicados 2012 presentada no se oJuSTore alo ?s?qbiecido en las Medidas Fijas © bien
que no ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el sector de las
felecomunicaciones, Asimismo, sefiala gue el Insfituto debe ser congruente con jo que!
previomente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacion con la
Ofertq, por'lo que, de tener lugar un requerimiento de mod|fICOC|on ello tendria que
haberse hecho conforme a una motivacion precisa y adecudda; o que en la eSpeCIe
no.acontecié en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciories y requerimientos
que se hacen en él. :

Telnor realiza una serie de manifestaciones cuestionando si a fravés de las Medidas Fijos
se cumple el objetivo primordial de la creacion del Instituto, asi como sl los acuerdos que
el Pleno ha aprobado cumplen con la reforma de telecomunicaciones. Sicon las
Medidas Fljas, asl como los acuerdos gue ha aprobado el Instifuto para establecer
medidas especmies a Telnor se! ) garantiza a Ja sociedad el derecho de acceso a las
tecnologias de Id Informacion, COI’T’IU!’!ICGCIOH bondq oncho e infemet, i) se garantizan

P
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\
las condiciones de competencia efectiva en la pres‘rczolon de dichos servicios y ili) se
puede hacer llegar-un beneﬂmo a'los usuarlos.

Asimismo, pone en entre dicho §I es md&s Importante el beneficlo publico de los usuarios
y su acceso a los servicios gue debe proporcionar el Estado, al Incremento de ganancias
de los competidores o la disminucion de fas mismas del AEP, entre ofras.
- | »- |
Telnor sefiala que se debe atender el hecho de que no se frata de combatirun supuesto
monopolic pues puede aparecer ofro, sino de asegurarse gue los poderes de mercado
5@ encuentren encauzados junto con medidas preventivas, o
o . - " -
De foja 5 a 19 del Escrito de Respuesta, Telnor realiza dEsfrinTcis ranifestaciones rlespec’ro
de los sigulentes termas: Reforma Constitucional en materia de teledomunicaciones,
Pacto por México, Iniciativa de Reforma, Convergencla, Decrefo de Reforma.
De lo cualsefidia que el Instituto no establece la manera en que consegulrd alcanzar los
objetivos senalados en los diversos insfrumentos s%nalcdos Asimisrmo, ‘menciona que de
ninguna manera el Instituto explica por gué consldera que la actividad desarrolldda por
Telnor es considerada una barrera a la_entrada de Inversiones o.de qué manera las

inhibe o las obstaculiza. - _

De foja 19 a 27 sefala diversos antecedentes de los cuales concluye que el Instituto
puede: i) ordenar medidas para eliminar barreras a la competencia, Ii) regular el acceso

a insumos esenciales; y ordenar o' desincorﬁ\orac;ién de activos slempre y cuando el
objetivo sed evitar'que se afecte la competencia y la libre concurrencia, lamedida sea -
necesaric; y la medida sea proporcional para eliminar los efectos anficompetifivos.

Telnor sefiala que, en la sentencia del Segundo Tribunal Colegiodo de Cifcuito en
marteria administrativa especidiizado en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
competencla econdmica, se resolvié que si bien el Instituto puede emitir las “medidas
gue considere convenlentes para aleahzar su objetivo, dichas medldc:s fienen un fimite
para a proteccidon de los derechos de Telnor”,

-

Asimismo, seficla que, de r__n_odific'/d”rse la oferta de referencig de enfaces en la forma
propuesta, se afectarian los finanzas de Telnor de fal manera que su capacidad de
Inversién para segulr prestando el servicio plblico que le fue concesionado, en
condiciones de calldad, continuidad, coberfura universal y convergencia, se verian
notablemente disminuidas, si io es que practicamente imposibilifadas.




{
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Conslderaciones del Instituto
. { “
Al respecto, se considera gue en el presen’re procedimiento no requiere del onohsrs
como el que indica Telnor, en virtud de gue Unicamente obedece a lo esfoblecndo en
la Medida-Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, y que es en la emisidn de dichas
medidas cuando el Instituto realizd un andlisis sobre las barreras de Corﬁpe’rencio. o
/ |

Assmlsr)no en la Resolucién Bienal el Ens’rn‘u’ro fundd y motivé debzdamen’re porque
resultaba procedente establecer las tarifas con base en una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo. Asmmmo se indicaron las razones porque 1a
medida era necesaria y proporciondl para ehmanctr los efectos csnﬂcompehhvos por lo
gue en la mencionada Oferta Unicamente se hace efectiva dicha Medado

Esto es, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar cumplimiento alo brevisto en
las Medidas Fjas en lo referente a las obligaciones del AEP que, conforme a ia
Constitucion, debe ser regulado asimétricamente, y en particular, en lo referente a las

u“obiigcciones a que estd sujeto y que se refieren a la Oferta de Referencla del Servicio

Mayorista de Enlaces Dedicados., A -

En este sentido, el Instituto se limita arazonary motivar que los términos y condiciones de
la oferta que son modificados y probodos se gjusten a la normatividad aplicable v o
los Medidas Fijas, asi como que o pengan en rlesgo la compe’rencm y la libre
concurrencia en el sector de ’releoomunlcccuones

A ,
Asimismo, se consldera gue Ios orgum@n‘ros del AEP devienen en Infundados puesto que
el procedimien’ro de revisién de la Oferta de Referencia no obliga al érgano regulador
a llevar a cabo un andlisis de compe’rencnq © emitir una opinidn sobre el cumplimiento
de las Medidas Fiias. ) Y |

/

Por lo que, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones v d' la
reclente emisién de las Medidas Fijas, el Instituto deberd llevar a cabo una revision
exhaustiva de la Propuesta de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados 2019
presentadad por el {\EP a fin que sus términos y condiciones se gjusten ala reaiadod c:c’ruci
del sector y al marco normativo que estard vigente paro el periodo de cxphcczbitidod de ™
Io Oferta de Referencia que al efecto se apruebe.”

Lo contrario Implicaiia que el Instituto se encuentra iImposiblitado para obligar a los

sujetos reguicados a dar Cumplimien?b a la regulacion que emite y que ésta no resulta
vinculante, por tal motivo se hace necesario qye el Instituto pueda solicitar y realizor
modﬁcocaones al mismo, para asegurar que los términos -y condiciones fomenTen la-

¢
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oompe’rencm en el meroodo y prornuevon mejores condiclones de calidad para los
consumidores.

. e

- - -
Aunado a lo anterior, estimar que la Oferta de Referencio\que previon’%enfe fue

aprobada, autorzada y. calificada favorablemente por el Instituto no  deberia
experimentar cambio alguno, implicaria sujetar a los concesionarios de redes pUblicas
de felecomunicaciones a férminos y condiclones Invariables en un sector de elevado
dinamismo y cambio tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo pér el cual
se hace necesario que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma, pard
asegurar gque los términos y condiciones que se establezcan permi’rotn mejorar la
competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para \

los consumidores. - |
l7 -
l

Asimismo, se?clce notar, que la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados tiene como |
propoésito hacer cumplir con lo previsto en las Medidas Fijas._por lo que no corresponde
en este instrumento regulo’rono/evoluor el grado de cumpllmlen’ro de estas normas por
parte del AEP y sus alcances en materia de compe’renciq econdmicga,
/ ) .

QUINTO.- Andilisls de la Propussta de la Oferta de Referencla de Enlaces Dedicados 2019.
En cumplimiento a lo as’roblecndo en el arficulo 268 de la’ LFTR terminada la consulta
publica el Instituto .contard con 30 (treinta) dias naturales poro E}probcr o modificar ia
Oferta de Referencla para la prestacion del Servicio Mayorista-de Enlaces Dedlcodos‘
en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya gque a fin de que la Oferfcn de
Referencia de Enlaces Dedicados puedo ser aprobada por el ]nsjﬂru’[o se debe dtender
a la obligacion de vigilar en ’(odo momento que los documentos ou’ronzodos cumplan
conlo establecido enia Ieglsl00|on aplicable, en la Resolucion AEP yla Resolucson Biendl,
al flempo de que ofr?zcon G@DdICiOF}eS que favorezcan la compe’rencm en el secfo{.

\ .
Por ello, a continuacion se prooe'd‘e a dhalizar; A) aguellas condiciones contenidas en ia
Oferta de Referencia y en el modelo de Convenio presan’rqdos por el AEP, las cuaies el
Instituto considera adecuadas, per’nnem‘es o comunes en los servicios de Oferta de
Referencla para ia presTOCion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y el Modelo
de Convenio sobre las cuales no se realizd ninguna modificacion en el Acuerdo; y B) por

" lo que hace a aguellas sifuaclones que no se ajustan a las Medidas Fijas o que ajuicio
_del Instituto no ofrecen condicienes favorables para la competencia en el sector, que -~

solicitan requisifos innecesarlos para la eficlente prestacion del servicio, que presentan
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos, o condiciones,
- o - I '
/,Terminos o clausulas que fueron modificadas por &l Institto. \

)

|
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Dentro-de la Propuesta de Ofefta de Referencia de Enlaces Dedicados 2019, Telnor
Incluyd la siguiente informacion relevante:

;o Oferta de Servicios
 Sefviclo Comercial de Telecomunicaciones ' ).
» Capacidad de servicios y Plazos de Entrega "
¢ Tiemposde rep/orccién de falias \

e Fianza hN
 Formaiizacion
\ 3

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados
2019, se Incluyen los siguientes anexos:

\ ) \

¢ Anexo “A" Acta de i?écepcién )

* Anexo “"B” Formato de Solicitud de Servicio

* Anexo "C” Acuerdo de Cdlidad'y Suministro de Servicio

* Anexo "D” Procedimlento de Entrega/Recepcidn "

. Anexo “E” Norma vy Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su
Conex:on a la Red Digital de Acceso

*  Anexo "F” Procedimiento de Acceso a Sitlos

* Anexo “G" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios ™

e Anexo “H” Tiempos de traslado para atencién a fallas

« Modelo de Convenio .

-« Anexo A “Tarifas”

\

'APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES

DEDICADOS Y;EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL
INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE
OFERTA DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y EL

MODELO DE CONVEN!O ) / N

e

A continuacion, se presenta una descnpmon de la Oferta de R@ferencm de Enlaces
Dedicados, su Convenio, sus respecﬂvos anexos, Y sus condiciones, respecto de Ias
cuales el Instituto considera adecuadas, perfinentes o comunes en el servicio mayorista
de enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga distancia Internacional, por
lo que esfe Instituto estima procedente su aprobacién, salvo por las modificaciones y/u
observaciones que realiza al mismo en el Adcr’rodo B siguiente., |

s
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- Conftiene el Formato de Sohcﬁrud de SerV|C|o que debe completarse en cada solicitud

P . e ! .
- 5.A,1.3. ANEXO D. PROGEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION = -

A . "’ ‘ INSTITUTO FEDERAL DE
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n & v
v .

6.A.1 OFERTA DE REFERENCIA. T ! N
4 o - \ —-
\
La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que toda aquella
documentacion relative o la prestacién del servicio es parte infegral de la misma;-

_mientras que todo oquei[o relativo a la parte legal y contractual forma parte del modelo

del Convenio. De esta forma, se ha do’rodo a las /por’res de mayor cer’rezo y

transparencia en la prestacion de los serviclos. N

—

5.A.1.1. ANEXO A, ACTA DE RECEPCION. o
J o
o e -
Conftlene el formato de Acta de Recspcidn que debe completarse cuando losiservicios
son enfregados por el AEP. Dado gue dicho formato constifuye un mecanismo eficiente
para gue el concesionario solicitante o autorizado solicitante, manifieste su conformidad

con los servicios recibidos por parfe del AEP, el Anexo es aprobado por el Instituto.
{

} - .
5.A.1.2. ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO ) | 4

.

-

N

de servzclos en el cual se gslenfan los datos del cllen‘re sarviclo solichtado, clase de
sefvicio, movimiento se servicio, domicilos de Instalacién, entre™ o’rros El Instituto

- consldera que esfe anexo cumple con la informacidn necesaria en la sollcl‘rud de los

servicios, por lo que es aprobado. / O

Establece el procedimiento de Entrega/Recepciéon de los servigios, los plazos de
atencion de fallas, las lisfas de contactos, y el proceso de Qscoloolon de incidencias, En )
este sentido v con excepcién de |o senalado en el Apartado 6 (plazos mdximos de
reparacion), el Instituto aprueba este anexo.

oL 5A.14. ANEXO E. NORMA DE ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL- CLiENTE
" PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO

_ P
Establecen las condiclones de requérimientos vy especiﬁcociones\generales de

construceldn para el adondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios
Privados, asi como la proteccion al personal y equipe, El Institutc considera que este

\onexo‘”cumple con la informacién necesarla para el acondicionamiente de local-cliente

por lo que es aprobado. y -

\ ._ 13
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5.A.1.5; ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS /

!
Establece los protocolos para el acceso o o sitios donde se prestan los servicios, los
proced;mlen?os de recepcion de solicitudes, y la informacién requerida para el acceso

' alos sitlos. Salvo Io seficlado en'el Apar’rado B, el Institufo aprueba el presente anexo.
S /

~B5A1.6 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMiENTQS DE SERV{CIOS

N

Contiene los formatos que deben entregarse al AEP respecto de las proyecclones de
demanda de los servicios, tanto, en: 'su etapa de requerlrntem‘o como en la de
confirmacion de los mismos. El Instituto considera que este anexo cumple con ia Medida
Decimoquinta de las Medidas Fllas, en el senfido de intercambiar la informacion
referente a las proyecciones de.demanda de los Servicios, por o due es aprobado.

““

5.A.1.7. ANEXO H. TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS

- Fl Anexo H contiene los tiempos de atencién de fallas, segun ia zona geogrdfica donde
se requiera el servicio. Elfinstituto considera qué este anexc cumple con |a informacidn

necesaria relacionada con los fiempos de traslados para la atencion de fallas, por lo que
es aprobado. P -

5.A.1.8. MODELO DE CONVENIO. CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES; ENTRE
LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS

En este apartado, el Instituto enlista aquellos términos y condiciones del Convenio y su-
anexo, respecto de los cuales el AEP no presenté camblos o propuestas en la Ofetta de
Referencia de Enlacés Dedicados, tampoco el Instituto considerd necesarlo modificar,
replantear o suprimir, con las excepciones indicadas en cada apartado. A continuacion,
el Instituto- expone sus consideraciones respecto a esos términos y condlciones del
Convenlo

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene Informacién sobre las parfes y coémo
comparecen, la cual comlnmente se presenta en estos Instrumentos. Con excepcion
de los incisos e), ), g) y h), el Instituto considera adecuada la informacion incorporada y
su redaccioén, y aprueba la misma.

p— o
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definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el Instituto esta de acuerdo y
autorlza su ingercidn para chlh’ror Ia administracion y operacion del Convenio.

CLAUSULA SEGUN\DA OBJETO. Incorp@rcz la materia misma del Conven;o y lo que las
parfes deben hc:cer como obhgamones primarias. Exceptuando las cuestlones
observadas en el Apdrtado B de esta Resolucion, el Institufo aprusba sus términos
considerando que cumple con las Medidas Decimoterceray Cuadragésima Teroero de
las Medidas Fijasy es el texto comUny es‘rondcmzédo para los servicios regulados poro el
AEP. I - :

}

- CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO, Constituye una de las obligaciones

mds Importantes para el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y existe en

" correspondencia por la prestacion de los servicios a corgo del AEP. En ésta se defallan las

. CLAUSULA QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS. Regula las

obligaciones respecto a las tarifas;- ﬁgas’ros de Instalacién, pago mensual de los servicios,

remision de facturas, impuestos, objecién de facturas y facturaclon extempordnea, Sin

penwclo de los numefales analizados y/o modificados en el Apor’rodo B), el Instituto dprueb\o
esta cldusula, y& que dofa de cerfeza al Conceslonario Solicttante o al Autorizado
Solicitante respecto al pago, la forma de redlizarlo v los efectos del incumplimiento en el
mismo conforme a\la Medida C%ucsdrog\ési'm\d Tercera de las Medidas Fijos/._ﬁ

condiciones ml‘nirr)os para la instalacién de los servicios. El Institufo manifiesta su

~conformidad con esta cldusula puesfo gue cumple con el objeto de informar al
Concesionatio Solicitante o al Autorizado Solicitante sobre las condiciones requeridas por

el AEP para la instalacién de los servicios de enlaces dedicados, y emife la aprobacion
al respec’ro . :
= ’ ~ . \

CLAUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Se establecen ias
consecuencias para el AEP en caso de que Incumpla con fa en’rregca instalacion y puesta
en operaclén de los senvicios objetfo della Oferta de Referencia; es dectr, resarcir al
Conesslonario Solicitante o al Autorizado Solicttante por dicho incumplimiento. Asimismo,
se esfablecen las situaciones que no serdn consideradas para la medicidon del plazo de
entregaq, Incluyendo caso fortuito o fuerza mayor. El Instituto aprueba esta cldusula con s
adiciones incorporadas y descritds en el Apc:rfodo B, -

/-

) CLAUSULA SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS Prevé la faculiad

del Conceslonario Solicitante o del Autorizado Solicitante para verificar la funclonalidad de
los servicios, v [os casos en los cudles se tendrdn por aceptados los servicios yyla obligacidn
‘ e

. L |
1 - j |
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CLAUSSJLA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los. conceptos o términos que dado su
uhlizocion recurrente en todo el convenio y su anexo, deben pleﬂmrse Salvo las




)

N,

de pago serd exigble de acuerdo con el Convenio. Este Instituto Con3|dero que la
mecdnica para lo aceptacién de los servicios propuesta por el AEP, no es una pr‘oc’rlca
abusiva dodo que respe’rc la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en
virtud de que el AEP da la posiblidad al Concesionario Solicitanfe de indicarle sl le
entregd los servicios de manera corretta, por lo que se consndera procedente su
aprobacién, 7 -

CLAUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD. Pre;vé que
la propiedad de los equipos, aparatos, accesorios o dispositivos, entre otros, corresponde al
AEP, y clertas reglas para el resguardo de los mismos v la responsabilidad del Conceslonario
Solicitante o el Auforizado Solicitante en clertas circunstanclas:-Al respecto, &ste Instituto
considera gue esa clausula establece disposiciones claras respecto a los ternas deséri’ros, y
delimita los derechos de propiedad lo que da cumplimiento a la Medida Cuadragésima
“ Tercera respecto a la claridad y certidumbre para las partes en el Convenio. Por lo anterior,
es procedente su aprobacion. |
\ -
CLAUSULA NOVENA, GARANTIAS DEL CONVENIO. Establece la obligacién de oforgar
garantia por las contraprestaciones a favor del AEP, en las diversas etapas de la relacion
confractual con el Concesionario Solicitante o el Autorizado Solicitante. Con  las

modiificaciones redlizadas a esta Cldusula en el Apartado B), el Ensﬂ(u‘ro oprueba la misma.,
K ; :

CLAUSULA DECIMA. PROCESO DE BAJAS. El Conceslonario Solicitante o el Autorlzado

Solicifante puede cancelar los servicios contratados en el momento que lo desee, asl como
de conocer la informacion de forma deToIIc:do para dar de bagja €l servicio contratado. El
Instituto opruebo el contenido de la misma. I )
CLAUSULA DE'C!MA PRIMERA. CESION DE DERECHOS. Sive de apoyo al Conceslonario
Solicitante o el Autorizado Solicitante respecto al fema de cesidn de derechos, indicdndole
de forma precisa, en caso de que Tequiera una cesidn de derechos, como debe proceder
para la cesidn, cumpliendo con la Medida Cuadragéesima Tercera de lasMedidas Fijas. En
atencidn a lo anterior, el Instituto aprueba su contenido.!

"\ ' ;
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
- SERVICIOS. Versa sobre el procedimiento de restablecimiento de los Servicios en caso de
inferrupcion atribulble al AEP: Por lo que dicha cldusula sirve de apoyo al Concesionario
Solicitante o el Autorizado Solicitdnte ya que le oforga la informacidn necesaria respecto al
procedimiento en casc de inferrupcion de los serviclos, El Instituto oprue/ba esta cldusula.

/ -
CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS. Prevé los términos que deben
 cumplirse para gue los Inspectores, trabajadores o contratistas tengan acceso al sitio en
~
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donde esté instalada la Infraestructura del AEP, y las consecuencias en la imf_aosibilidod o
del acceso a esos sifios. Dado que esta cldusula dota de claridad y certeza respecto a
la obligacion de acceso y consecuenclas en cumplimiento ala Medida Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fijas, el Insfituto aprueba la misma.,
/ e I
!7 \ CLAUSULA DECIMO CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO. Prevé que
ninguna de las Partes serd responsable por eventos fortuitos ni causas qué no les sean--
mpu’robles Esta redaccidon confiere certidumbre a las partes en el Convenio con \
respecto a la delimitacion de responsobliidqdes de las partes ante @ventos fortuitos y/o
(  defuerza moyo? asi como por Cc:usos imputables a terceros por.lo que la misma cumple
. .ocon la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA. Sefiala el\penodo de durocron del Convenié
- .. prevé los suplUestos en los que el Convenio se dard por ‘rerminodo\y la vigencia
independiente de los serviclos establecidos en los Acuerdos Especificos. Con las
modiflcaciones incorporadas en el Apartado B) por el instituto, se /oprueba el contenido
de esta clausula, ya que aporta claridad alas partes respecto a sus obligaciones y plazo
de duracién de las mismas, de conformidad con la Medida Cuadragésima Tercera de
las Medidas Fijas, ‘
S
) "~ CLAUSULA DECIMVA SEXTA RESCISION DEL CONVENIO. Refiére a la” posipilidad  de
cualquiera de las partes por el incumplimiento del Conve/s-nlo el aviso gue debe dclrse a
 la parte que incumpllé vy los efectos para el AEP y para el Concesionario Solicitante o
 Auforizado Solicitante. Dado que provee de cerfidumbre o las partes en o’renc&on a la -~
Medlida Cuadragésima Te\cerc\:l el Instituto la autoriza. | ;
i

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que en caso de que alguna

" delas partes causard perjuicio aterceros, la parfe responsable se obliga aresponder de

" elio y eximir de toda responsopilidod a la otra parte, Cabe sefialar que esta disposicion

cumple con la Medida Cuadragésima Tefcera de las Medidas Fljas, foda vez que se

“precisan las responsablilidades, tanfo-del Concesionario Solicitante o Autorizado

Q\ Sollcitante como del AEP, en el caso que se ocasionen danos o perjuicnos a terceros, Por

lo.anterior, es procedente su aprobacidn. o
/- J' .
- CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES. Sefiala que ambas partés estén
de acuerdo en cumplir con Ios obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la
legislacion fiscal vigente, por lo que el Instituto considera que dicha cldusula cumple con
lo establecido en las Medidas Cuodrogesmo Primera y Cuadragésima Tercera de la
Medidas Fijos, en el sentido de no establecér condiclones discriminatorics y/o abusivas

~
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en la prestacion de [os servicios, y que el Jnsfrumem‘o debe do’rdr de cerhdumbre alas

.,

partes. Por lo anterior, es procedenfe su Gprobomon / h

CLAUSULA DECIMA NOVENA, ACUERDO INTEGRAL. Seficla que este instrumento, asf
como cualquler documento que deba ser otorgado o entregado de gcuerdo con lo
que se establece en éste, contiene el acuerdo total entre las partes con respecto a las
materias que en él se incluyen y sobre si mismo. Tomando en suenta las modifilcaciones
expuestas en el Apartado B el Instituto considera que esta cldusula cumple con la
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fljas, toda vez que limita Y. aclara los
documentos gue constifuirdn el acuerdo entre las partes. Por lo anterior, es proceden?e

su gprobacion,
2

)
CLAUSULA VIGESIMA DOMICILIOS, indica los domicliios de las pan‘es a las cuales serdn
enviadas, de forma escrita o cuolquser medio electrénico acordado, en el cudl se
entenderia el-Sistema Electrénico de Gestidn, o cuadlesquiera solicitudes y notificaciones.
El Instituto considera que esta disposicién cumple las Medidas Cuadragésima Primera y
Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijos, toda vez que hace del conocimiento de
las partes los domicilios y las formas de comunicacién entre Ias masmos Por lo anterior, es

proceden‘re su aprobacion. \ /

.

-

CLAUSULA VIGESIMA- PRIMERA. JURISDICCION APLICABLE. Sefidla que las parfes se
sc")rr\e’ren expresamente d las leyes qplicc;bles y d los fribunales federales competentes
en la Ciudad de) México, renunciando expresamente al fuero que pudiere
corresponderles en razdn de su domicilio presente o futuro o por cualguier o‘rrct causq,
por lo.que se autoriza en los términos presentados. Elinstituto considera proceden’re estd
cldusula puesto que punfuollzo o ]egnslac;on y los tribunales a los que se someten las
pc:r?eé siendo claro para ambas partes en términos de (o] Cuodrogessmc Tercera de las
Medidas Fiias. Por lo anterior, es proceden’re su aprobacién.

CLAUSULA VIGESMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA. Versa sobre el
condiclohamlento deila prestacion de los Servicios por pdrte del AEP en tanfo no se
constituya la garantia a su favor. El Insi‘i?u’rq,considerc que dicha Cldusula cumple con lo
establecido en la Medida Cuadragésima Primera vy la Cuadrogésimc& Tercéra, en el
sentido de gue el establecimiento de una garantia acordada entre ias partes no supone
una préctica abusiva en o prestaclon de los servicios, y de que se aclara el alcance de
las obligaciones de’las partes lo~que brinda certeza en la prestacion de los servicios,
respectivamente, Por lo dntferior, es procedente su Qprochién. '

. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los

principios mdas importantes en-materia de ‘felecomumccxoiones misme que es?o

—
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recog|do en el articulo 206 de la LFTR v Ia Med;dc Decumosexfo de las Medidas Fijas.
Las partes convienen gue deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto d los Serviios de Ia-Oferta. Ademas establece la forma en la que el AEP hard

xf ﬂslvos las condiciones y términos confendos a sus proplas operaciones, subsldiarics,
filales y/u ofros Concesionarios SoIIcITon’res o Autorizados Solicifantes. En tal virtud, se
opruebo BN SUs Termlnos - ‘ Y

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA, Es’roblece
que en el momeénto que se noftifique al AEP que ha dejado de tener tal condicion, las
parfes se obligan a convenir los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios
del Convenio gue reflejen la nusva situacion Juridica aplicable a dichos servicios en un
plazo de 120 dias no’ruroies En oplmon del Instituto esta clausylo cumple con la Medida
Cuadragésima Tercerd puesto que conflere certeza a las partes respecte al Convenio.
En fal virfud, con la modificacion ahadida por el Instituto y descrita en el Apartado B) se
_aprusba el confenido de la-misma. y -/
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. Esta disposicién fue insertada por el
AEP en la Oferta de Referencia de _E.nloc/es. Al respecto, este’ Instituto expresa su
conformidad con la misma en atencidén ‘a las razones expuestas en la seccién
correspondiente, Por lo anterior, es proceden‘r/e su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION. Al lgual que en la cidusula anterior, esta

disposicién fue insertada por el AEP en la Oferta de Referencia de Enlaces. Al respecto,
este Instituto expresa su conformidad con lamisma en atencidn d las razones expuestas
en la seccion correspondiente. Por lo anterior, es procedente su aprobacion,

ANEXO A PRECIOS. Contiene las con’froprest\oclones ‘por el Servicgo Mayorista de
Arrendamiento de enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y de Lorgo Distancia
Internacional, mismas que son determinadas dé conformidad con la Medida Trigésima
Séptima de las Medidas Fijas, Por lo que, efec‘rué:ndo las modificaciones Indicadas en el

Apartado B, este Instituto considera czproplod(o su aprobacion. \
J

Visto lo anterlor, a Confinuacidn, se procéde al andlisis de las condiciones contenidas en
la de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados-de Telnor. Por lo que hace a aquelias
situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas Fijas o que a juicio del
Instituto no favorezcan la competencia. :

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MOD‘FICO LA OFERTA DE

REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONVINO h

f ’ \




OFERTA DE REFERENC(A DE ENLACES\DEI5!CADOS

/
5.B.1. OFERTA

(NUMERAL 1.3)
. “

Modificacién del Instituto - . ,
B S - k j

.

!

Con respecto &l primer numeral de la oferta, Gltimo pdrrafo, se modificd la redaccién a
efecto de establecer gue la oferta entrard en vigor a partir del primero de enero del
2019, en Ternrwnos de la medida Cucdrogesmo Primera de los medidas flas. .
e
~ Manifestaciones del AEP

En, el Escrifo de Respuesta, el AEP sefiald que eE Instituto pasa por altfo que la propla
medida \Cuadrogéslmo Primera establece que la vigencia de la Oferta de Referencia es

, anual, con mdependenoic de gue las partes puedan acordar la firma de convenlos con
duracion mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respec\’nvct Por lo on‘fenor
el AEP solicita al Instituto modlﬁccr la redaccion del pdrrafo de mérito, para quedar de
la siguiente manera: ' l

“En términos de lo dispussto por la medida Cuadragésima Primera de Ia Medidas Fijas,
fa presente Oferfa estara en vigor def 1 de enero of 31 de diciembre del 2019, salvo que
las Partes acuerden por escrifo una wg@nc:a mayor.”

~—_ / F

\ \

Andlisis de las manlfestaciones del AEP h
by / . / AN
El Instituto colncide con lo senalado por el AEP, respecto a que la vigencia de la Oferta
N deberd ser de conformidad con lo establecido en fa Medida Cuadragésima primera de
% lo Medidas Fijas, en tal virtud, el Institufo considera procedente la modificaclién

propuesta por el AEP a dicho numerall,
. e

(NUMERALES 2.1, 2.3 Y 2.4,1.1, E INCISO B “SUMINISTRO DE SERVICIOS* DEL ANEXO C)

. . 1
- /

Modificaclén del Instituto

En la Propuesta de Oferta de ﬁeferencio de Enlaces Dedicados 2019, se observé que las_
capacidades sefialadas, asi como los plazos méximos de entrega, no eran acordes al
S marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en Ia ORE 2018,
en ese sentido y al ser necesario que dichas capacidades fueran consistentes con lo

20
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establecido en las Medidas Fjas y la ORE 2018, se modificaron dichos numeroles a
efecto de dar estricto cumpllmsenTo a la regulacion aplicable. Cabe senalar que con
respecto al numeral 2.4.1.1y el inciso B, “suminisiro de servicios” del Anexo C de la Oferfa
de Referencla de Enlaces Dedicados, se mantuvieron los plazos de entrega propuestos
por Telnor para las copooldodes de 1 Mbps, 2 Mbps, 4Mbps, 6 Mbps, lo anterior en virtud
de Considerarse dIChO propuesta como mejores condaciones poro la Oferta_de

Referencia de Enlaces Dedicados.
3

/

Manifestaclones.del AEP
_ L -~

En la respues’ro al Acuerdo el AEP mengiona gue en su escrito de fecha 31.de Ju1|o de
2018, Telnor solicitd ol Instifuto lo anticipado desde su misiva del 4 de mcyo pasodo\es
decir, que en la Oferta de Referencia que “estard en vigor del 1 de ehero al 31 de

~ diciembre de 2019 () se elimine la obligacién de continuar ofreciendo el servicio de

“

sl

enlaces dedicddos con tecnologia por multiplexacion por division de tiempo (en lo

- sucesivo “TDM™), habida cuentd de la obsolescencia de dicha tecnologia y la seria

problemdtica para mantener [os equipos, las refacciones y los servicios de soperte que
le permitan continuar ofreciendo servicios bajo tal tecnologla, (i que Telnor continuard
ofreciendo el servicio de enlaces dedicados con tecnologia Ethernet, bagjo
capacidades y velocidades que atiendan a los requerimientos de los concesionarios
- y/o ou’rorlzodos solicitantes y (iii) que mi represenfada f también continuard brindando los..
servicios de soporte y mantenimients que requieran los enlaces TDM existentes.

Asimismo, en lo conc;rnlenfe a los plazos de én}f'ega el AE]E recalca que en su esctito
del 31 dé ju}io de 2018 propuso los siguientes plazos de entrega: (i) para enlaces Ethernet
con capacidad de T a 6 Mbps, 256 dias hdblles tratdndose de enlaces Locales y 35 dias

hdbiles tfratdndose de eniaces Entre Localidddes y de Larga Distancia Internacional y (i) -~

poro enlaces Ethernet con capacidad de 8 Mbps.en adelante, 60 dias hdbiles, sean
“ Locales, Enire Localidades y/o de Larga D;s?ancio Internacional. No obstante que tanto

en las Medidas de Preponderancia como en la Oferta 2018 se confempla un plazo de ™

60 dias hdblles pardla entrega de cualquier enlace Ethernet, Independientemente de
su copacidad ode sl es Local o de Larga Distancla.
tod /

L

EIAEP afade gque el Institufo se contradice ya que por una parte determind rechazar.las

modificaciones propuestas por Telnor, alegando que las capacidades de los enlaces y
los plazos mdaximos de enfrega no se apegan al marco regulatorio vigente (Medidas
Fijas) ni a'los términos y condiciones establecldos en la ORE-2018, pero por ofra parte,
aceptd mantenet los plazos de entrega propuestos para las capacidades Ethemet de 1
‘Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps y 6 Mlops, eflo a pesar de que ninguna de dichas capacidades y

21
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L ;
sus correspondientes plazos de entrega se encuentran contemplados ni en las Medidﬂ.ls

N
\ Fljas ni en la ORE 2018, /

! |
- Asimismo, el AEP resalta los puntos que a continuacion se citan:

)
» La tecnologia.JDM ya no es funcional y presenta una sltuacion

t glara de obsolescencla. -
i - P
L. Hc:oscz odelon?e la conectividad evoluciona a un mundo basado
en P, en donde Ethernef es la base riativa,

*» Lo obsolescencia de. la fecnologia TDM compromete. el
cumplimiento de los SLAs requeridos por los clientes, como ya esta
sucediendo con serviclos actuales. . f h

e

» Hace dos afos se decidi® detener el crecimiento de
interconexiones de voz en TOM y ahorda nos encontramos en |a fase
de migracién a inferconexiones de. voz en |P; por ello, es momento
de detener el creoimlenTo de enlooes dedicados con ’reonoioglc
. TDM. ¢ :

r’ - . ,-" - .

+México debe estar a la vanguardia tecnolégica en sus
comunicaciones, donde la transformacién digmi es yd una

2 realidad, / . -

Por'lo que ofirma que solicita tomar en cuenta los puntos que se citan a confinuacion
en la propuesta de ORE que presentd af Instifuto:

(- Requiere indefectiblermente de la eliminacicn d}e los servicios con
fecnologia TDM, pues Telnor enfrenta una seria problemdtica para mantener:

Jos equipos, las refacciones y fos servicios de soporfe que le permifan
continuar ofreciendo servicios bajo tal tecnologia, por fo que los documentos
de la ORE que se somefieron a consideracion deé ese Instifuto ya no
contemplan a I fecnologia TDM corno disponible a partir def 1 de enero de
2019;

(2 Reconoce que desde luego Telnor confinuard ofreciendo ef servicio de
enlaces dedicados con fecnologia Ethernel bajo capacidades v
velocidades que atiendan a los requerimientos de los concesionarios v/0
autorizados solficitantes; !

/ v (BManfiene los servicios de soporfe y mantenrmlenfo que requieran los
enlaces TDM existentes; y o ;

/
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(4) Implica la salida lnmedzafo dela fecnologzo DM de lo oferfa minorista de
Telnor, pues sl blen Ssto ya ro ofrece dicha tecnologia asus propios cllentes,
- no ha-estado en posibilidad de eliminaria de su oferta hasta fener ia cerfeza

de su eliminacién enla .bf?n‘a mayorista.”
~ o S

1
!

Con bose en lo anterior e AEP considera que /Con’rroﬁo a Io< manifestado por el Instituto,
los cornbios propuestos constituyen mejores cond!c1ones para la Oferta de Referencla
de Enlaces Dedicados, por lo que solicita al Pleno del Instituto que reconsidere su postura
-y perml’ro la salida de los enlaces dedicados con tecnologia TDM de [a ORE 2019,

3
Andilsis de las monifes’g_dciones del AEP

Con relacién a los sefialamientos del AEP sobre la eliminacion de los enlaces con
tecnologia TDM de la Oferta de Referencla para el ano 2019, esimportante senalar que
la Oferta de Referencia de Enlaces dedicados procede de un marco regulatorio al que
debe constrefirse, que son preclsamente las Medidas Fijas. !
3
En este tenor, 1q Medidq Decimoguinta de las Medidas Fijas establece lo siguiente:
- ~
f S .
"DECIMOQUINTA.- El Agente Econérnico Preponderante deberda proveer el Servicio
. Mayorista de Enlaces Dedicados, indistintamente, en cuadlquiera de las
velocidades de fransmision especificadas en la Oferfa de- Ref@renc:a incluyendo
enlaces Nxé4 Kbos (N=1...16), E1 y sus multiplos, STM1 y sus mumplos, asf como
Ethernet en sus distinfas capac;dodes y cualquier ofro que deﬁrlna ol Insm‘ufo
~
Es asl que en términos de las Medidas Fljas el AEP deberd proveer los enlaces en las
‘reonoléigios previstas en el Marco regulatorio vigente, es decir las capacidades serdn
aquellas conslderodcs en la Medida Decimoquinta.

Ahora bien, por lo que respecta a la observacidon del AEP sobre la supuesTo
‘contradiccién en la gue recce esta autoridad reguladora al rechazar por una parte la’
eliminaclén de los enidces con fecnologia TDM al tiempo de mantener los plazos de
entrega propuestos poro\los copooudoofes Ethernet de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps y 6 Mbps,
se reitera que uno de los propdsitos cardinales de efectuar una revision anual de las
Oferfos de Referencla que presenfo el AEP, es preclsgmen‘re que el Instituto pueda
efeoTuor modificaclones a la misma, para asegurar que los términos y condiciones que
tose es’rablezoon permITcm mejorar Ia competencia en el mercado y corjsegulr mejores
-.condiciones pc:ro los concesiondrios vy autorizados solicitantes, lo cual a su vez, se verd
reflejado en mejores ofertas para los consumidores finales.

.
.
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En este sentldo, la Medldo Cuadragésima Primera de las Medldcs Fijas establece que
las Ofertas de Referencia a las que estd su;e?o el AEP podran ser modificadas en el caso
que lo ordene el Instituto por haber identificado’ que existen eiemen’ros clave adicionales
a los ya contemplados en g Oferta de Referencla que se con&deran indispensables
para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo de fomento a la
competencia. -
h Ve ‘ , |
En tal escenarlo.y como se ha mencionado antes, este Instituto determind mantener los
plazos de enirega propuestos por el AEP para las capacidades de 1 Mbps, 2 Mbps, 4
Mbps 6 Mbps, en virfud de considerarse gue dicha adicldén puede mejorar las
oondic|ones de competencia en el mercado sin confravenir € marco regulaterio
vigente-dl que esté acotada Iq\Ofen‘G de Referencia de Enlaces Dedicados. .
Es importante seficlar que como bien menciona Telnor, por medio de escrito presentado :
el 31 de jullo de 2018, dichg concesionario solicité al Instituto-se eliminard la obligacion
de continuar ofreciendo el serviclo-de enlaces dedicados con fecnologia TDM en la
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados aplicable para el periodo 2019,
/argumentando entre ofras cosas la obsolescencla de dicha tecnologia v la
problemdtica para mantener los equipos, las refacciones y los servicios de soporte que
le permitieran continuar ofreclendo servicios bajo tal tecnologia.
.L I J
No obstante, Como fue sehalado en el antecedente IX de la, presente resolucion, la
Propues’ro de Oferta de Referencm 2019, fue sometidaaun prooeso de Consul’ro publica
a fravés de la cual se identificd entre otras cosas gue si bien TDM es una Tecnologlct que
estd en proceso de ser sustituida por Ethernet, la misma sigue slendo demandada por
los Conceslonarios y Autorizados Solicltantes, razdn por la cual resulta imprescindible se
ma tenga la pfesfgcién de los servicios de Enlaces dedicados en Tecnologicj TOM.
\ - ;
Ahora bien, como ya se indicd, la tecnologia TDM se encuentra en un proceso de
sustitucion por tecnologia Ethernet, No obstante, la presente resolucién fo es el
Instrumento idéneo para atender la peticidn de Telnor, toda vez que la obligacién de
prgs’ror el Servicio Mayorista de Arfendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional en tecnologia TDM estd prevista en las
Medidas Fijas y el momento procesal oportuno para atender dicha peticion, serd enla

préxima revision bienal que esté-considerada en ias propias .
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(NUMERALES 2.4, 2.5.1, INCISO B Y EL APARTADO DE PROCESO DE VALIDACION DE LAS -
SOLICITUDES DE SERVICIOS, DEL ANEXO C “ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE
SERVICIO (SLAY") \

o {

Modificaclén del Instituto

\ , . -
Se modificaron los numerales 2.4, 2.5.1, inclso B y el apartado de Proceso de Validacion

de las sollcitudes de Servicios, del Anexo C “ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE

~ SERVICIO (SLA)”, sefaldndose gue Telnor deberd enTregar via el S’s’remo electrénico de

Gestion (en lo sucesivo el “SEG”), un acuse 'de reclbo ' de cada solicitud,
independientemente de que ésta sea vohdo Y exig:ble en el momento en el que se

enfregue el nimero de referencia asoolodo para lo cuyal tiene un picxzo maéximo de 2

dias habiles, lo anterlor & efecto contar con certeza del cumplimiento de los plazos.—

Manlifestaciones det AEP ' 4‘ |

— I - /

En el Escrito de Respuesta el AEP manifiesta due no flene inconveniente alguno en

.entregar por medio del Sistema Electrénico de Gestion un acuse de recibo de cada

solicitud de servicios que le sea formuladara fravés de dicho sistema.
, N N

Andlisls de las manifestaciones del AEP .~ A .

En virfud de lo anterior y toda vez que el AEP pone en manifiesfo no tener inconveniente

respecto de la rﬁodiﬁoooién propuesta por este Instituto, se mantienen los apartados

aludidos en 195 términos notificados en el Acuerdo. s v

-
J—

(NUMERALES 2.4.3.1, INCISOS A) Y C), 264 INCISO B), ©) Y D), Y APARTADO DE
"OPERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C)

Modificacién del instituto - | \

' ——

\

En los numerdles 2.4.3.1 inciso a) v 2.6.4 incjse b), fueron incorporadas por parte del AEP
dos causas como patte de los supuesf’ros de caso forfuito o fuerza mayor, de igual forma
fue modificado el inciso ¢) del numeral 2.4.3.1 e inciso ©) y d) del numeral 2.6.4, referente
a causas Imputables al Congeslonario Solicitante o Autorizado solicitante o a terceros,|
de lo anterior se observa que dichas modificaciones oforgaban un grado de
discrecionalidad at AEP parg su aplicaciéon, asimismo dichas moéhflcooiones resultaban
ser condiciones menos fovorqbles guedas que-ya han sido quforiz$1dos por el Instituto.

k!
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En V[l'TUd de lo anterior, fueron modificados dichos numerales con el fin de proporcionar
mcayor certeza con respecto a los eventos que se consideraran como casos forfulfos 0~
de fuerza mayor o aguellas causas imputables a el AEP o al Concesionario Solicitante y
Autorizado Soficitante que derlvan en un retraso, lo anterior con el fin de favorecer la
eficiente prestacion de los servicios. Asimismo, dichas modificaciones fugron reflejados

en el apartado de “"Operacién y mantenimiento” del Anexo C.
\ e .

Mon;fesTaciones del| AEP T -

En su Escrito d\e Respuesta el AEP menciona lo siguiente:; -

“Esa Auforidad simplemente rechazé argumentando que dichas modificaciones
oforgan un grado de discrecionalidad al AEP para su aplicacion y que resultan ser ™~
condliciones menos favorables que las que ya han sido auforizadas por el Institufo,
esfo es, sin fundar nl motivar las causas de su determinacién y defjando ami .+ ™
mondanre en un evidente esfado de indefension. y o/
' ‘ N

Y por el contrario, esa Autoridad agregé el élgu:enfe parrafo al inciso b) del numera!

. 2.6.4 en comento: o -

Lo anferior en el enfendido de que en caso de presentarse diguna de :s/:'fc;raciones

{5IC) consideradas como casos fortuitos © causas de fuerza mayor, Teinor deberd

-descontar de la renfa mensual la parte proporc:onol del fiempo fotal que el enfoce )
.~ estuvo fuera de servicio.” \ {

Enfonces, poruna parfe 'y ofra vez sin expresar los razonamientos que expliquen o
justifiquen la procedencia del actuar de esa Autoridad, se agregé una nueva
obligacién a cargo de mi mandante sin siquiera establecer ka minima moflivacion
y fundamentacion que todo acfo de autoridad debe re vestiry, por ofra parte, ¢por
que deberia 7[efnor descontar de la renta mensual la parte proporc:onal del fiempo
fofal que el enface estuvo fuera de servicio si effo obedecié a un evento de caso

fortuito o de fuerza mayor, es decir, fuera del control de mi representada?”

Por lo anterior, el AEP considera que el parrafo inserfado es llegal e improcedente ya que
las Inferrupclones del servicio derlvadas de eventos de caso o forfulto o causas de fuerza
mayor, de acuerdo dla ieglslccaon vigente, son excluyentes de responsabillidad para ias
parfes, al encontrarse absolutamente fuera su control. Lo cual fiene fundamento en el
principio general de derecho que es’robiece gue nadie esta obligado aloimposible. Por
lo que en su opinidn resulta ilégico Imponerie una panc«l@od via descuento, equivalente
al monto de la renta mensual por el fiempo en que el en!qce estuvo fuera de servicio y,
en consecuencia, asumir los costos dela inferrupcién del servicio ocasionado por tales
fendmenos o imponderables. Agrega que la confraprestacién por el servicio se
| o J
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determina mediante un modelo de costos (inc\:remenfoles) gue busca exclusivamente la
recuperacién de Io§ costos incurridos en la prestacion de los S@I’VICIOS porio que en fodo
caso solicita a esta Autoridad gue Indigue en gué parte del modelo de costos se
incorpord este tipo de situaciones, para ejeroer sU goron’ﬂo de audiencla y pronunciarse
al reéspecto. ) | - \ \

, I o . ‘2 .
oncluye mencionando que al ser la determinacion del Instituto arbifraria e llegal por no

tener fundamento ni motivacidon alguna en las Medidas Fijas ni en ningdn otro .

ordenamiento aplicable solicita su eliminacién de la Oferta de Referencla. ;T
o / j -

Andilisls de las manifestaciones del AEP {7 o

Andlisis de las manifesiaciones el Atk

Con relacién a que los eventos en los éU/cJ'Ies se presenta un caso fortuito, se precisa/ que
son situaciones que estén fuera de control, en el sentido de que las secuelas (averias)
QroVenien’res de estos sucesos, muchas veces inesperados e incontrolables, originan
afectaciones q\ue por su magnitud son inatendibles dentro de los plazos establecidos en

~la regulacion, ya que el AEP no cuenta con los medios necesarlos o suficientes para dar

una solucién expedita a la pro}blemdﬂca. De e'§‘re modo, ios fallos que tienen origen en
— ) — o
un caso fortuitc no recaen dentro del amblto de ia responsabilidad del AEP, por lo que

T

\es’re Instifuto considera procedente-la eliminacidn del parrafo solicitado por el AEP,

\ ‘
Por ofro lado, se considera necesario qde las modiflcaciones realizadas por esta
autoridad regulatoria a los numerales 2.4.3.1 inciso @) y 2.6.4 inciso b). 2.4.3.1 inciso ), y

‘numeral 2,64 incisosc)y d), enlo relativo a las situaciones que deberdn cdlificarse como
casos fortultos y/o de fuerza mayor, asi como las imputables a los Conceslonarios o

Auforizados sollcitantes y a terceros, se mantengan en los ’rerminos notificados en ei
Acuerdo, esto con el propésito de evitar escenarios que prop|cien un grado de
discrecionalidad en su aplicacion por parte del AEP.

L *-..,

S

(NUMERAL 255, Y APARTADO DE ‘OPERACIE)N Y MANTENIMIENTO” DEL ANEXO C)

Modificacidn del Insthiuto =

U I .
Por lo que respecta al numeral 2.5.5 se observd que Telnor realizé diversas modificaciones

relacionadaos con el plozo méaximo establecido -para la notificacion de la fecha-de
enfrega vinculante-de conformidad con la variedad de 1as capacldades ofertadas, asi
COMO Para ¢ el CQs0 en que se requiera de la provisién del servicio de manera dnticipada.

- — )
En ese sentfido se observé que dichas modificaciones no se apegaban al marco

regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018 vy, toda

R

3
_ , . -

Al -
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vez que el propdsito de revisar anualmente el Instrumento regulatorio es mejorar, ©
precisar las condiciones, de ninguna forma se justificaba que en una revisién po§?enor
de la oferta se establezcan términos y condiciones menos favorables, por lo que se
madificaron dichos numerales, a efecto de dar cabal cumpiimlen’ro d lo establecido en
la medida Decimoséptima de las Medidas Fijas. Cabe sefialar que dichas modificaciones

se reflejaron de la misma manera en el Proceso de Vclldoclon(de las solicitides de

Servicios del Anexo C.

Manifestaciones del AEP |
/
En el Escrito de Respuesta se menciond que las fechas de entrega vinculante fueron

concebsdos a la luz de la prestacion del servicio de enlaces dedicados exclusivamente

con tecnologm Efthemet, por lo que el AEP solicita @ este Instituto la evaluacion de los

plazos anteriores de manera infegral con su peticlon de eliminar los serviclos con

?ecnologsc: DM, J p

Andlisls de Ids manifestaciones del AEP ) \

H Insfituto considera ifﬁ"procedénfé la solicitud del AEP, ya (/que cCoOmo s& menciond
anteriormente, la Oferta de Referencia que nos ocupa e§’fd supeditada a las Medidas
Fijas las cudles establecen que en/[d provisién del servicio de arrendamiento de enlaces
dedicados el AEP estd obligado a proveer el servicio con enlaces de fecnologia TDM.
' Por fanto, se determina que el numeral y aparfado en comentd se préserven en 1os
términos que fueron establecidos en el Acuerdo.

(NUMERAL 2.5.6, Y APARTADO DE "PROCESO DE'VALIDACION DE LAS SOLICITUDES DE
'“'-~SERV!C!OS" DEL ANEXO C) '

Modificaclon del Instituto

En virtud de que la demanda de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados por parte
de los Concesionarlos Solicitantes y Autorizados Solicitantes, en dreas donde Telnor no

\ cuenta con infraestructura, requiere de reglas claras sobre los casos donde se aplican
los Proyectos Especiales, asi como cerfeza de los costos ‘asociados a los” mismos, los
cucies no deben rec¢aer en la aplicacién de criterios discrecionales por parte del AEP, se
modifico el numerol{Q 5.6 en los términos sefalados Acuerdo.

R, \ .
Lo anterior, con el fin de dar claridad a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes con respecto de las razones por las cuales se considera-un proyecto especidl,
e identificar claramente los elementos de costo adicionales a aguelios considerados

L - -
— T
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dentro de la Oferta de Referencia-de Enlaces Dedicades, a fin de cumpllr con lo
establecldo- en la medida Decimoséptima, asi como lo seficlado en la Medida
“Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, que es’rczblecen la oligacion para que la
oferta contenga los servicios estalblecidos de manera - especifica y condiciones -
aplicables a los mismos, asl como las caracteristicas de los serviclos Incluldos y de los
servicios auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe sefialar que dichas modificaciones
se reflejaron de la misma manera en el Proceso de Validacion de las solicitudes de

e N

Servicios del Anexo (;\ - g e

L . “

Manifestaciohes del AEP p

kS

[ . . D ‘ ,
En atencién a los requerimientos que el Instituto sefiald en el Acuerdo, en su Escrifo de
Respuesta, el AEP incluye la sigulente propuesta para- definir los casos que deben
calificarse como Proyectos Especiales:
| = ,

/ B “2.5.6 Proyectos Especiales. /
. - | _ /

En caso de que Telnor no puedd prdborcgonor el serviclo bajo las condiciones
existentes de infraesiructura, como las que, de manera enunciativa mas no - :
limitativa, a confinuacion, se describen, se requerira de la elaboraciony cotizacion

- de un Proyecto Especial: \

N -

» Para enlaces dedr'cad;s de cobrs, la distancia maxima que se alcanza o cubrir
en condiciones normales en.la difima milld es de 2.5 km.
« Para enlaces dedicados de F.O., la disfancia méaxima para conexion af pozo de
empaime del anillo de fibra més cercano en la difima milla es de 1 km.
e Cuando el Concesionario Solicitante requiere exprééamenfe que un enlace -

dedicado se@ enfregado a través'de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea enfregado por cobre.

P . e Cuando no se cuente con infraesfructura existente en alguna localidad para

\ proporcionar algan servicio solicitado, ni fampoco se fenga planificado realizar -

inverslomfes en dicha zona. En este supuesto, Telnor justificard los cosfos asociados

g Tala parte proporcional de la obra, construccion o implementacion de la nueva
infraestructura, Recesaria para la prestacién del servicio solicitado  por el ~
- Conceslonatio o Autforizado Solicifante. /
. -
~

Las situaciones en las que se requlera redlizar el despliegue de nuevas

" infraestiucturas en los casos que no estén cublerfos en los puntos anteriores serdn

tratadas como un Proyecto Especial, lo cual se nofificard al Concesionario o

Autorizado Solicitante o traveés del SEG, anexando la justificacion fegn:ca y la
' cofizacién para poder proporciongr los enfaces solicitados.




i ///

.

La jusﬁﬁcacién\ y la solucién propuesta deberér sefialar expresamen te Ids razones

por las cuales se considera un Proyecto Especial e idenfificar claramente los
elementos de cosfo adicionales a aquelios considergdos dentro de la presente

Oferta. b ™

2.5.6.1 Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los ﬁroyecfos Especiales.

Toda cofizacién de un. Proyectb Especial deberd contener, como minimo,
. ), . ‘.
informacién desagregada de lo sigulente:

a) Planta Externa

b) Red de Acceso

c) Transporte Carrler Ethernet c
d) Transporte Alta Cdpacidad ‘
e) Adecuaciones

A Larga Distancia

- \

(nota: En cada cofizacion se precisaran los elementos que estén presentes en los
rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil “gabinefes, postes,
escdlerilias, basfidores, fibra Spfica o cable de cobre, equipo ophco distribuidores

de fibra o coaxiai, mano de obra, efc,) . p

2. 5.6.2)Plazo de enfrega de coflizaciones de Proyectos Especiales.
P

Telnor proporcionard a fos Concesronarios o Autonzados Solicitantes, a fravés del

\SEG la justificacién técnica, la solucion propuesta y la cotizacion defaﬂoda de

cada Proyecto Especial, g mds fardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes
ol plazo de 2 (dos) dias hdbiles con que Telnor cuenta para validar fas soficitudes

\ de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial

deberd contemplar (D los elemenitos descnros en los fiterales anferiores, asf como,
de ser el caso, cualquier ofro elemento de cosfo adicional, y (i) el plazo de enfrega
de los servicios. )

Lo cotizacion enfregada ol Concesionar:o Solicitante o Autorizado Sohczfopfe a
fravés del SEG, se entenderd como una oferta comercial que contard con una
vigencia de 10 (diez) dias habiles contados a partir de su nofificacion, plazo dentro
del cual el Concesiortario Solicifante o Autorizado Solicitante nofificard su
acepfacfon a Telhor, redlizard el pago respectivo a tfravés de los medios
con\(enfdos, e informard posteriorments cuando el acondicionarmiento del sifio
esté listo, fecha a partir de la cual iniclard ef coémputo del plazo de enfrega
establecido en fa cotizacion. En caso de no recibir respussta o no realizar ef pago
dentro del plazo de 10 (diez) d.'as habiles, referido, se rendrc: por co'ncelada la
solicifud y la oferta comercial presenfcrda N

/
'\

N\
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2:5.6.3 Procedlmlenf? de aclaracion de coﬂzaclonqg./ . |
i o - .

| En caso de que el Concesionario o Auforizado Solicitante considere que no cuenta ]
con la informacion suficiente para decidir sobre la confratacién del:Proyecto
Especial presenfado, deberda solicitar la Telnor, a fravés del SEG, la enfrega de
Informacion adicional o complementaria, la cual serd entregada por Telnor por =
mismo medjfo en un plazo no mayor a 3 (fres) dias habiles, contados a partir de la
facha de recepcidn de fasolicitud de informacién adicional respectiva. it

)

2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los sléuientes casos:

A N ' N
0] Cuando Telnor preste o haya prestado servicios al Concesionario © |
Autorizado Soﬁcifam@ en un-determinado domicillo, ufilizando fa rmisma tecnologia-
re(queﬂda y el mismo equipo; : . .

i

() Cuando tnicamente se requlera ufilizar un equipo.-con diférente

tecnologia. En este caso serd procedente ef cobro.de losgastos de instalacion de /
-/ dlcho\equo y la renfa mensual asocladg a dichio enlace, de conformidad con -

los precios y fanfas de la presente Oferta; ™ \ i "

i \
n Si habiendo realizado /adécuaciones para la presfacion de los servicios,
los costos de ftales adecuacionss ya hubleren sido absorbidos por ofro
. Concesionario o Aufon'zago Soficitante, vy

- L

) Sipara la presfdcién de los serviclos se requieren glementos de red cuyo " o
costo ya se encuentre incorporado en las J‘cmfas determinadas por el Instituto para )
el servicle mayorista de enfaces dedicados.” B P
N ,
El AEP aclara que sblo se recrganizaron las secclones de dicho numeral ooepfondo los
cambios propuestos por el Instituto con excepcion de los* sguen’res /

"En caso de que Telnor no puseda proporcionar el servicio bajo las condicionas
existentes de infraestructura, como Iés que, de manera enunciaﬁva mds no
limifafiva, a conhnuac:on se describen, se requerirad de la elaboracion y cofizacion
de un Proyecfo Especial: o /

1

i ) AN
"» Para enlaces dedicados de dobre, la distancia mdaxima que se alcanza a cubrlr

en condiciones normales en la difima milla es de 2.6 km, (

« Para enlaces dedicados de F.O., la.distancia méxima para conexion of pozo de

empaime del gniﬂo\'o’e fibra m\cjs cercano en la difima mifla es de T km. ,

; - ;

"
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) v ; . .
Lo anterior debido a que desde la perspectiva del AEP resulta Inaceptable-la eliminacion.

de la acotacion “de manera enuncictﬁva mdas no limitativa”, ya que los casos
enunciados en la Propuesta de ORE son algunos, pero no todos los casos que podrian
calificar como Proyecto Especial, L

J— \\\
-~

e . \

Asimismo, el AEP-sefdla que los ofros dos cambios realizados por el Instituto, esto es,

incrementar la distancia mdxima promedio a cubrir en la ditima milla () fratdndose de
enlaces dedicados de cobre, de 2.5 a & kildmetos, y (i) frg’rc’:ndosé de enlaces
dedicados de fibra éptica, de 1 a 10 kildmetros (cohexién alpozo de empalme del anillo
de flora mds cercano), resultarincreibles e lnocepfobies Menciona que las distanclas
promedio en enlaces dedicados de cobre vy de fibra OpTICG no fueron determinddas por
el AEP de manera azarosa, sino con base en las mejores précticas infernacionales, corno
son las recomendaciones emitidas al respecto por la Unidn de Telecomunicaciones
Internacionales (UIT. En su opinién la calidad éptima para el cliente va a una distancia

/mdximo de 2.5 km, por lo que cualquier servicio que se proporcione a und mayor

distancia tendrd problemas de calidad de servicio inevitables.
|
I N

El AEP aofrma que en el caso de. enlaces gue utilizan Fibra Opﬂca hoy en dia se
construyen anillos que suelen fener mas de 10.km en la Giima mifia y s6lo se construye un
mdéximo de 1 km desde el pum‘o de empalme del anillo md&s cercano dl sitio del cliente,
es declr, actualmente se construyen mds de 11 km en la Gitima milla, mismos que ya
estan considerados en la instalacion y renta del servicio. Por lo que el hecho de que el
instituto pretenda incrementar, sin ninguna justificacion, de 1 a 10km la fibra a construir,
desde el punfo de empalme mdas cercano del anillo hasta el sitio del cliente, estd fuera
de toda proporcidn y ocasionaria gastos adicionales no considerados en el modelo de
Cos%os

| ; N
Con base en lo anterior, el AEP selicita af Instituto autorizar en sus términos la propuesta

de numeral 2.5.6 Proyectos Especiales que incluye en su Escrito de Respuesta.

I
|

Andiisis de las manifestaciones del AEP N

Al respecto y considerando los argumentos exhibldos en el Esciito de Réspues’ro ‘este
Instituto considera procedente incluir Ia propuesta de! AEP dentro de la Oferta de
Referencia de Enlaces dedicados 2019, con&derando lo sefdlado por dicho
concesionario en el sentido de que para el caso de cobre la calidad éptima para el
cliente va a una distancia méxima de 2.5 km, por 10" que cualquler servicio que se
proporcione a una mavyor distancia tendrd problemas de calidad de‘servicio, asimismo
este Instituto converge con lo expresodo por el AEP, en el sentido de que hoy en dia se

cons?ruyen aniios que sueien tenermds de 10 km en la ltima milla y soEo se cons‘rruye un

o f N . ®
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mdximo de 1 km desde el punto de empalme del anillo mdas cercano al sitlo del Cisen’fe‘
y que los costos del servicio ya se Incluyen los 10 Km de Fibra Optica sohcn’rodos poro el
caso de la conexidn al pozo de empolme del anillo. A
Con base en lo anterior y en observancia de que el AEP incluyd en su propuesta los
requerimientos solicitados por este Institufo, se considera que-la Incorporacién de la
propuesta final en los términos presentados en el Escrito de Respuestq, ‘brindaria
elementos, de clarldad y fransparencla a los soficitamtes en el caso de “proyectos

Cag
especiales. y S

I

- /

(NUMERAL 2.6.2,-APARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C, Y -
NUMERAL 6 DEL ANEXO D) o

!
|

Modificocién del Instifuto o | -
\

Con relacion a la operacion y.mantenimiento, en.el numeral 2.6. 2 se observd que los

- plazos méximos para la solucién de las fallas reporfadas no se apegan al marco

regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018, en ese
sentido y al ser necesario que dichas capacidades sean consistentes con lo establecido
en la Medida Vigésima de las Medidas /Fijas fue modificado dicho numeral, De Igual
manera, dichas modificaciones se reflejaron en el aparfado de Operacion vy

mantenimiento del Anexe C, asi como el numeral 6 del Anexo D. (¢
/ ya s 7 -
L

A

;

; - } - \ 1 1 N 4
El AEP sehala que los plazos de solucion de incidencias gue fueron propuestos, se

reldcionan directamente con la problemdtica de\lo obsolescencia de la tegnologia
TDM., ‘

-

. “En virtud de los componentes electrénicos (SIC) o;@ los equipos TDM han -
envejecido y son dificiles de enconrrar y elfo ocaslona que el mean time befween
fallures (Fempo promedfo entte fallas) se ha acortado-de manera importante,
mientras que el meah time fo repair (Herpo promedio de reparacion) ha crec:do,
sustanclalments.” : N -

) I
Por lo anterior, solicita al Instituto reconsidere vy evalle la conveniencia de adoptar los
plazos méximos de solucidn de incidenclas presentados en su propussta, . en
concordancia con su peticién de eliminar los servicios con tecnologia TOM.,

Ll
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(NUMERAL 2.6.5, Y APARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO* DEL ANEXO C,)

- . //
Al respecto y como ha sido mencionado a lo largo de la presente Resolucion, la Oferta

de Referencia del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados estd subordinada g
las Medidas Fijas, en donde se determina de forma imperativa que el serviclo de enlaces

que proveerd el AEP debe inclb:ir la techologia TDM.

Por lo anterior se considera ‘que los cdrnbios sugeridos por el AEP no son procedentes y
se sostlenen las’ mod|f|CGC|ones reoiizodos por este Instituto en jos términos noftificados en
el Acuerdo

-

A

)

)

Modificacién dei Insﬁa‘u‘ro , \ |

\\

En el numeral 2.6.5, el AEP realliz6 diversas modificaciones con respecto a los poromeTros
de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciories no se apegaban
al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiclones establecidos en la ORE 2018,
en razén de ello se modificd dicho'numeral en los términos establecidos en el Anexo T del
Acuerdo., De igual manera dichas modiﬁcqcionés fueron reflejadas en el apartado de
Opergcién y mantenimiento del Anexo C. k N

-

Manifestaciones del AEP i N
B \ B
El AEP aclara que en redlidad la Gnica modificacidn propuesta en dicha seccién; fue Ia
inclusién de la sigujen’re nota: & -
i, p | L
“La Disponibilidad del Enface Dedicado sin redundancia serd de 99.0% (hoventa y
nueve por clento) cuando se utilice tecnologia DSL en la Red de Acceso,”
~ - y
Misma que obedece al compromisd de asegurar que se cuente con servicios menores
a 2 Mbps, que pretenden sustituira los servicios TDM a partir del primetro de enero de 2019
sl este Instituto asf lo autoriza, los cuales se podrian proporcionar mediante la tecnologia
DSL cuando se uflice como medio de transmision par de cobre. No obstante, el AEP
menciona, gue para ofrecer servicios Cuyos costos resul’ren cercanos alos prestados bajo

tecnologia TDM, se estdn considerando arquitecturas sin redundancia que podrian ser

‘atendidas mediante procesos gue aseguren una disponibilidad inicial det 99.0%.

/ L
Agrega que el Institute realizé un camblo que ya habia sido aceptado en lo, oferta
vigente y gue se reﬂ@re a gue Io medicién de la disponibilidad debe ser anual por red

\" ' [— 34
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en donde se elimind el término “por red”, el cual ya habia sido ccepfddo y debe
mantenerse dado que se demoshrd previamente mediante la recomendacién de |O/U|T
G.827 que la medicién de disponibilidad QQl’Of—!Of) servicios de Enlaces Dedicados no
debe ser a nivel'de enlace, sino oonsldercmdo I disponibilidad anivel de ;ed. h

Por lo anterlor, solicita al instifuto que se mOnTengcl la med|cson\de este poromefro
oonforme ala recomendoaon ©.827 de [a UIT, A ’ :
N _ )

VAndlisis de las monlfes’rociones del AEP

Al respecto, cabe sefalar que Io’menc_ionodo por el AEP, es contrario a loestablecido
en la Medida Decimonovena de las M'edldos'Fijcls misma que establece lo sigulente;

-~ - / J ! / J
“DECIMONOVENA.- El Agente Econom:co Preponderante garantizara e! cumpﬂmienfé de

los sigulenfes parGmetros de calldad.

o Disponibliliidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (novenfa y hueve punfo
ochenta y tres por cierto). _ -

—— !

\ [ . - e
] Dlsponibiﬁé’ad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve punto )
/novecl@nfos cinco por clento). . \
— = 7
o Disponibiiidad del Enlace Dedicado de inferconexion: . N e

o .
- Sin redundancia: 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por clento).

= - Con redundancia: 99.9596% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos novenfa y cinco
por cienfo). - _ < S

N

Estos pardmefros de calidad deberdn cumplirse de forma anual y para cada uno de los ¢

En!aces Ded!;ados ™
=3 ’ - .- '

) (énfasls afiadido)
De conformidad con lo sefidlado en medida cltada, lo$ pardmetros de calidad deberdn
cumplirse de forma anual y para cada uno de los Enlaces Dedicados. En ese senfido y a
fin de --que/ la oferta refleje lo establecido el marco regulaforio vigente, como son las
Medidas Fijas, este Instituto no considera procedente los argumentos sefalados por el
AEP y mantiene dicho numeraf en los Térmtnos que fueron establecidos en el Acuerdo,
(NUMERALES 2.7.1 Y 2.7.2, APARTADO “PENALIZACIONES” DELANEXO C,) -~ ?

: f
Modificacion del Insfituto
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-

En relacién con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Oferta ae Referencia de Enlaces

edicados, en virtud de que el AEP realizd diversas modificaciones con respecto a las

penalizaciones por anumpiimlenfo a_los niveles de serviclo, como lo son por entrega
tardia de los enlaces conforme ala fe?:ho aplicable, asi como por incumplimiento en los
pardmetros de disponibilidad, mismas que no se apegaban al marco regulatorio vigente
nl a los terminos y condiclones establecidos en la ORE 2018, se modificaron dichos
numerales.a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en-la medida Decimoctava
de las Medidas Fijas en el sentido de que el Agente Econdmico Preponderdnfe deberd
_establecer en la Oferta de Referencia las péﬁoliicxciones por exceder los plazos de
enfrega, por incumplimiento de la fecha de entrega vinculanite y por no cumplir con los
parémetros de calldad a efecto de que dichas pendlizaciones promuevan o fomen’fen
el eumplimiento los pardmetros de calidad del sérvicmo De igual manera dlohos
modificaciones fueron reﬂejadbs enelincisoC ™ Penollza?lones”. del Anexo C.

Manifestaciones del AEP \

.-/

El AEP clega qu en su escrito de Propuesta de ORE 2019 expreso |o siguiente:

e

A pesar de lo referido por el Insfituto en la resolucion de la Oferta 2018, las
penaltzacrones impuestas'a Telnor para la Oferta adn vigente son arbifrarias y
desproporcronadas, amen de que esa Autoridad no expuso los fundamenios ni
los motivos de sus determinaciones.

El Instituto se imité a sefialar que en la composicion de las penalizaciones no
sélo debe .Q,OnsiderorSe el monto de la renta mensual de los enlaces sino
fambién ‘los Ingrjesbs que el solicitante deja de percibir bajo soluciones
integrales de servicios de felecomunicaciones’, que esa Autoridad refiere como
"costo de oportunidad” (lucro cesante), lo cual resulfa arbifrario y excesivo.

En relacion con fa falfa de proporciongalidad de las penas establectdas, basta
con revisar algunas disposiciones de nuestro sistema normativo (cuyos efemplos

se expresaron en el escrifo de mi mandante), las cuales establecen que las

penahdodes deben ser determinadas en funcidn de Ios b:enes O servicios no
entregados o presfados oporfunamente.

No le resulta dable a ese Instituto el establecer una pena convencional que (i)
resuffa desbroporcionada pues no establece un rango maximo ni un rango
minimo ni los ‘criterios para su aplicacion, (i) pretende' el resarcimiénto-o

~_fecuperacion del lucro cesanfe, cuando éste ni siquiera es susceptible de ser
cuantificado y, peor adn, ignorando que fas penas que se Impongan dében ser :

determinadas en funcién de los bienes 0 servicios no enfregados o prestados
oporfunamente.” /

o
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Argumentos a pesar de los cudles, en opinion de Telnor, el Instituto no} fundd ni motivé sus
determinaciones, ya que sélo se Imité a sefdlar due diches cambios no se ope\gan al
marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018.
Por lo cudl, solicita al Pleno del Instituto reconsidere su posicion y en’rrei'dl estudio de su
solicitud. — -‘ /

-

-

Andlisis de las ménifesfociones del AEP

-

Al respecto, la Medida Cuadragésima Primera, inciso f), de las Medidas Fijas establece

que la oferta deberd contener entre otras cosas los acuerdos, de Nivel de Serviclo y las
penas aplicablesy proporcioricules asocladas a su incumplimiento, en ese sentido y feda
vez que los tiempos de entrega de los enlaces vy los pardmetros de disponibiidad, /
corresponden a niveles de servicio, el incumpiimienfo a dichos indicadores es
susceptible de aplicar penalizaciones.

- \ T ) )
Asimismo, el Institufo colncide con el AEP respecto a que cuando la incidencia resulfe
de frascendencia la sancién sea proporcional. Sin embargo, se reffera que Ia
proporcionalidad de las penalizaciones no estd relacionada exclusivamente con la
porcidn respectiva de a renta mensual de los énIC}Ces. Esto debldo a que al fratarse de
servicios que son iNsUMos para proveer servicios integrales a usuatios finales. Esto-es, los
servicios bajo la Oferfa-de Referencia de Enlaces Dedicados son uflizados para proveer
soluciones no sélo de snlaces “clear channel”, sino estos sirven para Proveer servicios
de'tedes privadas virtuales con servicios de voz, datos, conectividad y almacenamiento,
entre ofros. - L \ o 1

Y i

-

Por lo qué el costo de oportunidad de no entregar a tlempo los enlaces, no es sdlo os
dias de la “renta mensual” del enlace, sino los ingresos que-.el Concesionario Solicitante
'o Autorizado solicitante deja de perclbir al dejar de proveer dichas solucionss integrales
de servicios de telecomunicaciones a sus clientes. Determinar el monto de d ofectacién
puede resultar complicado ya que no se cuenta con Informacion de las empresas ni del
montc de las percepciones mensuales de ésTos servicios. Sin gnbc:rgo, unda
aproximacion a esfa realidad es lo obseivado a nivel internaciondl, eA‘ Espana, la

pendlizacion por demoras en ld rer’fvorgcién de fallas se encuentraien un rango del 10 al N &
16.7 por clento por horg, réferencicggo a la renta mensual. En este orden de ldeas, no
resulta desproporcionado el monto de 6 por ciento impuesto al AEP por demoras en
reparacion de fallas. - p N i -

g ;o7 P
Por lo anterior, las penalizaciones por entrega tardia y por incumplimiento en los {
pardmetros de disponiblidad, se mantienen conforme al Acuerdo. ’
—_ / , S ) . /




(NUMERAL 2.8) /

Modificacién del Instituto

|
Con respecto al numeral 2.8 “Aclaracion de facturas” se res’rcbleolo el plazo de 30 dias
na’ruroies\pcnra la cbjecion de facturas y se modificd el plazo con el que cuenta el AEP
para responder al Concesionario Solicifante o Autforizado Solicitante sobre o
procedencia de la Factura Objetada, con el propdsito de que el pldzo sea eciiu’rc’nvo
respecto del mismo con el que cuen‘rc el Concesionario Solicitante o Autorizado para
reoilzor objeciones. _

Manifestaclones del’AEP |
. N /
El AEP menéionc que las modiﬂcocsones realizadas no constituyen ninguna novedad en

este ‘remct y due Unicamente se insiste en que debe prevalecer un plazo razonable para
el pago de los servicios y ja objecion de facturas (18 dias naturales), plazo gus, sin mediar
Jjustificacién (mo’nvomon) alguna, fue modificado por el Instituto desde la revaslon de la

oferta oc’fuolmem‘e en vigor. ‘ ' N

Menciona que en'las primeras véersiones de la ORE, revisadas y autorizadas por este

Instituto, la autoridad no tuvo inconveniente alguno con el citado plazo de 18 dias, pero -

por alguna razdn gue desconoce decidié modificarlo, lo cual le deja en estado de
indefensidn, pues términos y condiciones que en una determinada verslon de la ORE
—tesultaban prooeden’res a juicio del Instituto, en una siguiente version de la ORE ya no lo
.son, porfo que solicita devolve/r el plazo de 18 dias naturcles aludido.

A
S

Andilisis defas manifestaciones del AEP

-

Al respecto, la modificacion determinada por el Instituto respecto a los plazos para la
objecion de facturas y el plazo _conel que cuenta el AEP para responder al
Concesionarlo Solicitante o Autorizado Solicitante sobre la procedencia de la Factura
Objetada, flene como objetivo conseguir condiciones equitativas entre el AEPy los
solicitantes, evitando en lo posible practicas abusivas que dejen en .estado de
indefension i resto de los operadores. ’

.

- f

Ahora bien, las proplas Medidas Fijas, parficularmente en las Medida Cuadragésima
Primera establece la facultad del Instituto para modificar la Oferta de Referencia
respectiva cuando identifique que existen elemeiitos clave adicionales a los 90
contemplados en-la Oferta de Referencia que se consideran indispensables para

asegurar gue las medidas cumplan con su objetivo de fomento a la competencia.

\
| - .38
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Asimlsmo la medida citada instituye que el AEP no podrd es‘robleoer condiciones gue
inhiban I competencia en la prestacion de jos serviclos objeto de las Ofertas de
 Referenciq, 051 como cudiguier requusﬂro Que no sea necesario pard la eﬂclen‘re
prestacion del servicio, ni aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en a
pre},’focron de los servicios. y :

_ \ ) . 7 .-

De tal modo, la de‘rermmocion de este Ens’rl’ru’fo estd debidamente fundada y motivada,-
por lo que es procedente sosfener [e modiﬂccxuon en los términos noflficados en el

Acuerdo, / 1
J

(NUMERAL 2.10, Y NUMERAL 1.2 DEL ANEXO C.) Hy _
)

Modificacion del Instituto - )

Con relacién al procedimiento de Trabagjos Programados jseﬁc:iodo en el numeral 2.10/¢l
AEP incluyd un nueve supuesto considerando la liberfad de acordar con el
Concesionario o Autforizado Solicitante |a ventana de mantenimiento, no obstante se
considerd gue con el fin de que ambas partes cueriten con lacerteza de! iempo gue
deben prever antes de cualquler frabagjo programado, erd necesarlo considerar de
manera clara el *ﬂempo de anticipacién con el que debe ser notificada, en ese sentido
se modificé elinciso a) del numeral 2.10. Asimismo; se ellminé la referencla de horas
hdbiles a efecto de referirse (nicamente a horas para dar certeza a las partes sobre los
horarlos de atenclén, dlcho modificacldn se reﬂe;o de igual manera en el numeral 1.2
del Anexo "B *
' \ ' \
Manifestaciones del AER- '\f : \

Menciona el AEP que no encuentra explicacién en la reticencia del Instituto para valorar
la modificacion propuesta; ya que, en su-opinién, el cambio Unicamente supone que las
partes pueden ponerse de acuerdo, lo que incluye definir el plazo de que se frafe, para
acordar los términos de una ventana programada ”y gue, en caso de no existlr un
acuerdo, enfonces se segu\i‘r\é con el procedimiento ya éstablecido en el propio inciso a)
del nymeral 2.10. | N '

N

Andlisis de Ias manifestaciones del AEP o -

;

e

!
Con'Jo fue sefalado en sl Acuerdo, la modificacion reolizqcld tiene como finalidad evitar
confusiones que conlleven a demoras jnjustificadas afectando la eficiente provision de
los servicios, en tal virfud y con el fin-de gue ambas partes cuenten con la certeza del
tlempo que deben prever antes de cualquier trabgjo programado, es necesario

\ R : 39




Alrespecto y como ha sido menclonado a lo largo de la presente Resolucion, Ia Oferta

con&deror de manera clara el ’nempo de anticipacion con el gue debe ser nofificada.
Por lo antericr, se mcnﬂene la moan‘lc:omon tal y como se es’rablece en el Acuerdo
v
5.B.2 ANEXOS A LA OFERTA. /
‘ 5
J N /

Las modificaciones a los Anexos,\se atendieron siguiendo los mismos rdzonamientos
verfidos en el presente Apartado B, y adicionando los siguientes:

‘ .
ANEXO *B” FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO (APARTADO "CLASE DE SERVICIO™)

/ \

Modificaclén del Instituto

)

\
En el;Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio, se modificé el-apartado “clase. de
servicio” a efecto de que las capacidades consideradas sean consistentes con aquellas
establecidas en la regulacién aplicable.

Md_nifesfcciones del AEP e

El AEP solicita revaluar el formato de referencia de manera infegral con su peticién de
eliminar los servicios con tecnologia TDM.

: |
© Andlisis de las manifestaciones del AEP

)

de Referencia del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados debe reflgjar lo
&stablecido en Ias Medidas Fjas, pc:rﬂculcrmen?e o provlslon del servicio de enlaces
dedicados con Tecnologlo TDM es'una obligacién ineludible para el AEP. Por lo anterior,
se mantiene ia determinacion del Instituto en los términos del Acuerdo.

5.8.3 MODELO DE CONVENIO.

(NCISOSE, F, G, Y H)

Modificacién del fnsfri’ru’ro

Con respecto al modelo de convenlo el AEP incorpord nuevas declaracionss en Ias
cuadles senaloba entre otras cosas que la celebracién deil Convenio no implicaba
consentimiento del Decreto de Ley.y la Resolucion Blendl, elio en virtud de gue promovié

g
_ med;os de Impugnacién hdcla dichos instrumentos 1os cuoles se encuentran péndientes
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de resolucldn, no obstante, las mismos no resultaban relevcm’res para la moTerIo de la
Oferta de Referenc’c de Enlaces Dedlcodos ni del Convenlo mismo,

S \ o . /

En ese sentido y al considerarse gue la informacién proporcionada en, dichas
declaraciones no era necesarla para la suscripcion de la Oferta, en atencién a la
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas en aras de infroducir al Convenlo
texto gue proporcione claridad y certeza, se eliminaron los incisos €), T), g) \1) del numerol

| *Deciaraciones” del Modelo de Convemo.

N

Manifestaciones del AEP

N ! .

El AEP sefala gue contrario alo sandfodo por ese Instituto, las anloroo:ones aludidas st
resul’ron relevantes parg la Oferta de Referencic: y necesarias, pard la suscripcion del
Convenio Marco, pues a fravés de ellas se establecen las reservas de derechos que el
AEP requiere para manifestar el no consentimiento a las resoluaones acuerdos ©
disposiclones que se mencionan en fales declaraciones. Por ello, no le es dable a la
Autoridad eliminar arbifraria e mprooedenfemenfe las Declaraciones dlspu?s’rc:s en

dichos apartados. . . e
,j.

.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

/ A - \ J
Al respecto, este Instituto considera gue las declorcxéiones qgue el AEP pretende
Incorporar en nada abonan a la finalidad para la que fue creada la Oferta de

Referencla, la cual es otorgar-condiciones de certidumbre los Concesionarios

RAL DE
/ TELECOMUMICACIONES |\

PR e

e

Solicitantes y los Autorizados Sollcitantss, para incentivar la competencia y eficiencia del-

sector y que esto se reflele en mds y mejores servicios para los consumidores finales,

En fodo caso, la presente Oférta de Referencla en nada coartd’ el dere¢ho que el AEP
tiene de impugnar ante los juzgados competentes las resoluciones, acuerdos o
disposiciones que se menclonarn en tales declaraciones o para hacer valer sus derechos
legales por la via conducen’g'é, Por lo anterior, se considera adecuado sostener la
decisidn del Instituto en los términos que fueron establecidos en el Acuerdo.

CLAUSULA PRIMEERA. DEFINICIONES. . )

Modificacion del Instituto , < : ;
' b . /

De la revision a la Cldusuia Primera *Definiciones” del modelo de Convenio, se observa

que el AEP redlizd diversas modiflcaciones, mismas gue si blen ‘en parte fueron

actualizadas conforme al marco legal regulatorio y las Medidas Fijas, por ofro lado fue
\ \

hN
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N la:Oferta.

A
eliminada la definicién de Enlace Digital, en ese sentido se modificd dicha cldusula en

los términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo, a efecto de dar cerfidumbre al
Conceslonario o Autorizado Solich‘an’fe\con tke’s’pecfo a la prestacién de los serviclos de

A

Manifestaclones del AEP y
™

/
El AEP sendala q\de su Unico objetivo respecto de los cambios plfopues’ros erd brlndcr

mayor claridad g algunas de las definiciones existentes,

/4

Andlisls de ios manifestaciones del AEP
\ o a

Al respecto, y toda vez que el AEP solo:meni’fe menciona que su Unico objetivo respecto
de los cambios propuestos era brindar mayor clcerldc:d a algunas de las definiciones
existentes, sin expresar alguna sncon@rrpidod con respec?o a las modificaciones hechas
en el Acuerdo, este instituto mantiene las defznlolones del modelo de convenio en los
términos en que te fueron noftificados al AEP, )

kY

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO.

Modificacion del Instituto

Por lo que respec‘ra a la Cléausula Segunda "Objeto”, el AEP elmind cﬁgunog

ordenomien’ros legales como parte de aquellos que deberc considerar de ser necesaria

la Interprefacion ‘del Modelo dél Convenio y su Anexo A, no obstante, era necesario se

consideraran dichos ordenamientos en caso de existlr cuestiones no previstas en la-
Oferta y el Convenlo, que ’r'equirieron una interpretacion al respecto, asimismo, ésta

debe atenderse basade-en el princlplo de jerarguia en el orden juridico. En tal virfud se

modificd dicha Clausula en los términos establecidos en el Anexe del Acuerdo.,

-

N
Manlfestaciones del AEP
\ ~
En su Escrito de Respueé’%a, el AEP no se manifestd sobre el particular,

\ .
Andlisis de las manifestaciones del AEP - [ 7_

- ) 5
En-virtud de que el AEP no realizé manifestgeidn alguna. el insfituto mantiene dicho

numeral en los términos sefalados en el Acuerdo.

!
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CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

\ -~

Modificacion del Instituto T

, ) ! | N
Con relacldn a la Cldusula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
Convenio, enrel Inclso b) pendltimo parrafo, se observd que ef AEP modificé el plazo
establecido para el cumplimiento del pago por [a prestacion de los servicios, no obstante
parte del propdsitc de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar

las condiciones. En ese sentido, no se considerd procedente que en una revision posterlor

de la ORE 2018 se plantearan términos y condiclones menos favorables que los que ya
han sido autorizados por el Instituto, por lo cual se modificé el contenldo de dicho pérrafo

en los términos establecido en el Anexo | del Acuerdo. /

¥

Asimismo, con respec?é al inclso ¢) de la misma cldusula, el AEP elimind Ia obligocié&ﬁ de
remitir mensualmente’ medianfe el SEG la facturd o pagar por los servicios
corespendientes, Io cual con’rrowene sus obligaciones con respec’ro al uso de dicho
sistema, es por ello que a efecto de garantizar una odecuocﬁo comunicacion entre el
AEP y los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante la contrataciéon y
prestacién de los Serviclos Mayoristas de Enlaces Dedicados, asi come realizar cualguier
consulta sobre el estado de los trdmites e informaclion sobre la infraestructura del AEP, o
lo; largo de la Oferta de Referengla de Enlaces Dedicados se restablecié la
obligatoriedad por parte del AEP, asi como del ConcesTonorio Solicitante v del
Autorizado Sohc;’ron’re para usar el SEG.

Lo anterior, de ‘conformidad conlo establecido en la Medldo Cuadragésima Segundm
T delas Med:dos Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicacion del
—AEP con los Conceslonarios Sollci’raﬁ’res y Autorizados Solicifantes, incluidos el propio AEP
y las emprescls perfenecien’res % reiamonodos i:on &ste. /- / - A
En 'Corresponde‘noio con las mod)ificociones Gn‘rériores, en el numé[ol 3.2 de la clausula
tercerqa, se modificéd el tlempo establecido para objetar la factura y sé' restablecié &l
plazo de 30 dIClS ncn‘ur\gles para llevar a cabo la revisién de las facturas objetadas.
Asimismo, se Obsenvé gue el rL\EP realizé diversos cdmbios en dicho numerdl, mismos que
en opinion de este Instituto represen’robon t&rminos y condiciones menos favorables que
los gque ya han sido autorizados en la ORE 2018, en ese senfldo, se modificd el nufneral
3.2, del modelo de Convenio, en los términos establecidos enlel Anexo | del Acuerdo,
De igual forma, se redujo el plazo en 8l inciso ) para la facturacion ex’rempordnéa a 90

dias por ser el ciclo coman de facturacion.
/ / ~

-
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En relacion con las modificaciones del inciso b), el AEP solicitd se tengan por
reproducidos sus comentarios vertidos en la sbecldn “Plazo para objecion de facturas”.

. i ; . .
En lo focante al inciso ¢) el AEP manifiesta que los cambios realizados en su propuesta

de ORE 2019 tienen que ver con modificaciones realizadas por el Instituto desde I
revision de la oferta actuaimente'en vigor (2018), ya gue en su opinidn, fue el propio
Instituto el que incorpord dicha -obligacién en la ORE 2018 sin haber realizado
previamente un andlisis exhaustivo del cumplimiento o incumplimiento de las Medidas
de Preponderancia o de competencia efectiva en el sector de los felecomunicaclones.
Esto es, el Instituto iIncorpord la obligacién consistente en que el envio de las facturas

‘respecﬂvcs se redlice mediante el SEG cuando en las ofertas de referencia anteriores no

le parecid que la clausula de mérito resultare contraria a la regulacién vigente. (
- /

En lo correspondiente al numeral 3.2, el AEP sclicita sg fengan por reproducldos sus ’

comentafios vertidos en la seccion “Plazo pard objecion de facturas”.
. 4
Ar’iéEis% de las manifestaciones del AEP ; - -
. ——— k\ \
En lo concermnilente al inciso b) y al numeral 3.2 este Institufo considera improcedentes los
argumentos del AEP con base en lo expuesto en el andlisis del numeral 2,8 de Ia Oferta,

; ! . N | N .le
esto es, el restablecimiento de los plozos para la objecion de facturas y para la respuesta_

del AEP al Conceslonario Sohch‘onT@ o} Au‘ronzctdo Solicitante, fiene como objetivo
conseguir condiciones equﬁcshvos ew‘rondo en lo posible practicas abusivas, por por’re

g

4
\

Por ofro lado, en o correspondiente al Inclso ¢), se reltera que la Medida Cuadragésima
Segunda de ias Medidas Fijas, establece que el SEG es el mecanismo de comunicacion
del AEP con los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio
AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas con éste. En este sentido, a efécto de
garantizar una adecuada comunicacion entre el AEP y los Concesionarios Solicitantes o

-Autorizados Solicitantes durante la contratacién y prestacién de los Servicios, CIS% COMmo

tedlizar cualguier consulta sobre el estado’/ de los trdmites e infor_mocién sobre la
infraestructura del AEP, se ratifica la obligatoriedad para usar el SEG por parte del AEP,

\. asf como del Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, salvo que exista la

mpo&buhdad técnica para su acceso y operacion en el mismo. RN

i
\



INETI"E“UK) FEDERAL DT
TELECOMUNICACIONES

Por lo anterior, se mantienen las modificaciones redlizadas en los 1érminos noftificados en
el Acuerdo.

CLAUSULA CUART(\. INTERESES MORATORIOS.

-
-

Modificacién del Instituto
‘ v y ]
. - ’ N
En relacion con la Cldusula Cuaria. Intereses Moratorios, se redujo la tasa anuadl para el

cdlculo de-los intereses moratorios por incumplimiento por parte del Conceslonario

Solicitante o Autorizado Solicitante de cudlgliera de sus obligaciones de pago, por

considerarse que la aplicacion de 3 veces la Tasa de Interés Interbancaria de Equllibrio
que propone el AEP resulta excesivar

R

|
Manifestaclongs del AEP

— -

v I 5 '

/En su Escrito de Respuesta, el AEPW no se manifestd sobre el porficulqr. / /
Andiisis de las manifestaciones del AEP ! / ) '
En virtud de gue el AEP no-realizd.manifestacion dlguna el instituto mantiene la Clausula
) .Cuarta del Modelo de Convenio en los términos sefalados en el Acuerdo.
Y .
_ CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO. | ~

Modlificacion delnstituto

7 JCon réspeo’ro\c: ia Clausula Novena. “Garon’n’dé del Converiio” numeral 9.1, este Instituto
conSIdero necesario rees’rcx/blecer la base para el cdlculo de las garantias p revisto en I
ORE 2018; es declr, un promedzo de confraprestgciones equ:volen’re a dos meses, en
lugar de 120% de dos meses de las” Con’rropres’rdciones lo anterior dado gue la
modificaciéon planteada por el AEP, _represenfobo una condicidén que no favorecia la
competencia en el sector v la libre concurrencia, al ser\ijnc: condiclén que pudiera
representar una barrera a la enfrada en laconfratacion-de los serv\ioios, o que

confraviene lo dispuesto en la Medida Segunday Cuadragésima Primera de las Medidas

N&\ Fijas. En el mismo sentfido, se modificd el numeral 923 y 9.3, en virtud de gue las

modificaciones planteadas por el AEP representaban condiciones menos favorables

que las que ya han sido autorizados por el Instituto. En esfe tenor y, foda vez que el

propdsito de rewsor onualmen‘re el Instrumento regulatorip es mejorar, © precisar las

condEciones 5@ modlﬂcoron dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo |
del Acuerdo,
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quifes’rqc‘iones de},AEP

e T

|
i

" EI AEP fue omiso y no se manifestd sobre el particular.

Andlisis de Jas morlifesfociones dei} AEP

~En virtud de que el AEP no se manifestd respecto dé las modificaciones seﬁoﬂladcxs el

Instituto mon’raene la Clausulo Novena del Modelo de Convenio enlos términos senolqdos

en el Acuerdo, ‘ N
. / o~ -

CLAUSULA DECiMA QUINTA. VIGENCIA.

i
|

. Modificacién del Insfituto..

3 i
En relacion con la Clausula Décima, Quinta, numeral 15,2 “Terminacion Anticipada” se
relncorpord como causal de terminacién anticipada, el supuesto relacionado-con la
novacion d@ los términos, condiclones, derechos y obligaciones contractuales, lo
anterior con el fin de que el Concesionario o Auforizado Solicitante cuenten con la

, posibiiidad de suscribir una nueva Oferta bajo nuevas condiciones que puedan resultar
" mds favorables y que haya resuliado de olguno modificacién a la Oferta gue en su

momento esté vigente, en términos de la medida Cuadragésima Primera de la medidas
fijas. Asimismo, con respecto ol numerat 15.3 se homologa a 60 dias naturales el plazo

sehdlado, en consistencia con el numeral 15.2. ¢
_ S
Manifestaclones del AEP _ s
Y - ] v / T Y

EI AEP no se m\cmifesfé sobre el particular,

Andlisls de las manifestaciones del AEP

En vista de que el AEP_no mostrd razonamientos o inconformidades sobre las
modificaciones a la Cldusula en comento, se mantiene el contenido de la misma, en los
términos notificados mediante el Acuerdo,

CLAUSULA DECIMA NOVENA, ACUERDO INTEGRAL.

— L

Modificacion delInstituto

Respecto a la Clausula Décima Novena, “Acuerdo Integral”, se observd que-el AEP

; o "y - . ;
incorpord und redacceidn adicional estableciendo nuevas condiciones como parte del

. ; ~
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acuerdo infegral entre las partes, en ese senfido y foda vez que el propdsifo de revisar
anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las condiciones, no se
~conslderd procedente gue en und revisién posterior de la ORE 2018 se planfeen términos
y condiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por

lo cual se mo_dificéél confenido de dicr}o parrafo. 3 {
Manifestaciones del AEP | | )

El AEP menciona gue: Y

"De explorado derecho resulfa que no pueden existr dos acuerdos o

negociaciones-distintas sobre un-mismo tema u obligacién, por lo que lo tinico que
prefend/e la aqiciéh reglizada por mi mandanfe, es evifar precisamente
confusiones o que aiguna de las partes infente oponer un acusrdo paralelo,
existente o no, a lo realmente convenido,”

- ’/
Andiisis de las manifestaciones del AEP . !

Al respecto este Instituto considera brocede)n’res los argumeéntos vertldos por el AEP en el
sentido de que su propuesta Unicamente pretende evitar confusiones o que alguna de
las partes infenfé oponer un acuerdo paralelo, a lo convenido lo cual otorga certeza en
la provisién del servicio. Por lo anterlor y con bas‘e"‘erp/la Medida Cuadrogésirhcﬂercercl,
relativa a que el convenio deberd contener fodas cquc—gllosﬁ condiciones que oforguen
certeza en la-prestacion de los servicios cohtratados, se aceptan las modificaciones o
dicho numerdlt en los términos propuestos por Telnor.

: ) s !

' CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

e :

Modiflcacién del Instituto N _ i ) !

v f ‘ \ ) H -

. Con rell:xcién a la Clausula Vigésima Cuarta “Suspension de medidas de
Preponderancicﬂ", el AEP modificd el contenido de la misma estableciendo una nueva
redaccion gue le permite llevar a cabo ngclbnes una vez se “resuelva algunos de los
medios de impugnacion inferpuestos por el AEP en contra de la Resolucion Bienal, ia Ley
o cudlquier precepto legal o legislacidn aplicable o se emita resolucidn alguna gue
modifigue las obligaciones impuestas™ a dicho Concesionario, no obstante se observé
que la redacclén propuesta por el AEP permitia llevar a cabo una nueva negociacion
de los\términos, condiciones y tarifas del Convenio en tanto se emita cualquier tipo de
sentencia (a favor o en contra) de cualquiera de los documentos sefialados, lo cual no

- permite dar certeza juridica al Concesionario o Autdrizado Solicitante, con respecto a la

. ) ‘ a7




/ A / - 7 \
continuidad en la prestaclén de los servicios de o \Ofer?a con base en lo antferior se
modificd el con’renido de dicha Clausula en los términos es‘rctblec:ldos en el Anexo | del
Acuerdo. ~ '

Manifestaciones del AEP | N
Za . \

El AEP fue omiso scgbre e_{ particular y no mostrd argumentos. ”
Andlisis de las manifestaciones del AEP B ) o -
Dado gque en el Escrifo de Respuesta no realizd mqnifes’fooiohes al respecto, se ratifica
la Cldusula aludida en los términos notificados mediante el Acuerdo.

_ L \
CLAU&/?/UE.A VIGESIMA QUINTA. RESERVA DE DERECHOS. ; i /

Modificacion del instituto  /

i . L

Con respecto a la clGusula VIgesnmo Qulnfc se observd que el AEP incorporé como
Cldausula Vigésima Quintc su “Reserva de derechos no obs’ran’re se conslderd que esta
cldusula no cumple con la naturaleza juridica del presente modeio de Convenio, en
virfud de que no refleja lo es’rosbieudo enla Oferta de Referenolo de Enlaces del AEP, nl

en las Medidas Fijas, en especifico lo confenldg) en la Medida Cuodragesmc Tercerd

‘que enuncia gue el convenlo deberd contener todas aguellas condiciones que
oTorguen certeza en la prestacion de los servicios confratados. Por lo anterior, se procede,

a eifmmor dicha Cldusula en virtud de las razones: antes expuestas y dado que el j
con’remdo de la misma tiene un fin meramente informartivo respecto de una sn‘ueczon ;o
juridica contrdctual del AEP, \ '

A

Manifestaciones del AEP e

A
N ,
No se obser\pn alegatos respecto de las modificaciones mencionadas en el escrifo de
respuesta del AEP. ' /
/
Andilisis de las manlfestaciones del AEP N

}

Ante la omisién del AEP respecto de la modificacién redlizada por este Instituto, se
man’rlene el texto de la Clausula Vigésima Quinta del Mode\o de Convenio en los
términds notificados mediante el Acuerdo.

e
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. Respecto al inclso d) de los numerales 1) y 2) del Anexo A, "Tarifas”, se detectd que el

ﬁ
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_ /
ANEXO A. TARIFAS. ] o
. N
Modificacion del Instituto _ ;

~ / : /
AEP redlizd modificaciones, mismas que a juicio del Instituto. no ofrecian condiciohes
fovd?ables para la competencia en_el sector, en tal virtud se modificaron dichos
numerdales del Anexo A “tarlfas’, a efecto de que no se establezcan condiciones que
inhiban la competencia. Asimismo, dentro de diches numerdles (1 y 2), se adiclona el
caso de los enlaces Punto a Punto Multipunfo de un solo framo local y Eniaces con un
solo‘tramo lo¢al, a-efecto de oforgar certeza al Conoesnonono o Autorizado Solictiante
con respecto de |0s serv&oios gue son par’re de la oferta y de los gudles debero cubrir los
con‘rrdpres’rociones correspondlen’fes

Manifestaclones del AEP | i J

Enlace Coubicado - —

| . - . /

En relacién con el cobro de un enlace coublcado, el AEP considera que el Institufo no
estd tomando en cuenta lo gue se requiere para entfregar un enlace de estas
caracteristicas, ya gue en una arquitectura de este fipo intervienen vagrios elementos de
red tanto en el acceso como en el fransporte, donde ho debe ignorarse gue, aungque
sea coubicado, no dejd de ser un enlace pun’ro a punto por lo que no puede prescméhr
de alguna de las dos puntas, sfuacién que en su opinidn es exactamente la misma én
los oésos de enlaces entre-localidades que enfreguen en puntos de presencia del AEPy
para los enlaces en’rré localidades donde se enfregue un exiremo en un punto de
presencia del AEP. '

™~

- Por lo anterior, solicita que el Instifuto reconsidere su posicion al respecto y que tfome en

cuenta las anterlores manifestacionss sobre las implicaciones de entregar un enléce en

un\ punto de presencia del AEP, ya que como se ha menclonado, se necesitan de 2

extremos, en conjunto con sus elementos de red, a fin de unir dos localidades de sifios __

distintos, tomando en cuenta que el enlace entre localidades va del sitio-A al sitio B del

cliente, ademds de necesitar de una red de acceso y fransporte en cadalocalidad, y
“de una red de larga d|s’rc1nclo\ para unir a dichas localidades, o que |mpl|c0

necesariamente el cobro del ‘rramo local en puntos de presenolo del AEP. h

h / . _\
Aﬁ"gjlisis de las manifestaciones del AEP ‘
' j

\
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. Al respecto, es impor’rcm?e senalar que con fecha 7 de marzo de 2018, el Pleno del

Instituto emitié el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

.. TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE

CRITERIO PRESENTADA POR AXTEL, S.A.B. DE C.V,, EN RELACION CON LA OFERTA DF
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS”, en el cuadl se confirmd que el AEP sdlo podrd cobrar la renta
mensual correspondiente al framo local del emplazamiento del cliente al punto de
pr‘gsencig del AEP del enlace punto a punfo o del enlace punto a punto multipunto, en
el evento de que el Concesionario solicitfante o Autorizado Solicitante sea quien con

Infraestructura propia provea el ?rc:mo local desde sus instalaciones al punto de

presencia del AEP. /

J } ™
Asimismo, el Pleno del Instituto confirmd que solo podrd cobrar ia renta mensudl
conespondiente al tramo en’rfe locdlidades y. en su caso, por el framo local gue
correspondda, en el evento de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante
seq qulen redlice el despliegue con Infraestructura proplo de los framos locales de sus

) Instalaciones ai punto de presencia del AEP.

\'\

En virtud de lo anterior, las modificaciones senaladas son consistentes con la regulacion
aplicable, por lo anterior, los cambilos solicitados por el AEP son improcedentes, y, por
tanto, /se sostienen las modificaciones efectuada por este Instituto en los términos
expresados en el Acuerdo. .
N ./ ‘

SEXTO.- Modélo de costos de enlaces dedicados. La supervision del drgano
regulador en la prestacidn de los servicios mczyonstas como el de Enlaces dedlccdos
flene el proposs"fo de que losservicios se presten de manera eficiente, promovsendo e

compe’rencio\ y el desarrollo de la industria, (

~"En ese sentido, con la finalidad de alcanzar los objetivos que establece la Ley, el Instituto

cuenta con la diribucion de es’robleper Modelos de Costos para determinar las tarlfas
aplicables para cada Caso concretfo; tratdndose del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedrcodos locales, entre localidades y de larga distancia
infernacional, se aplicardn para efectos de la auforizacion de la Oferta de Referencia
respectiva, Razon por la cudl, los Modelos de Costos constituyen una hetramienta que
permitird a la autoridad ejercer de mejor manera la atibucién de resolver lo que
corresponda en los casos concretos,

[ p

Al respecto, la Medida Trigésima Séptima de las Medido?FE}os es’robleée que’/las tarifas
dplicables al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn a partir de un
modelo de costos basado en una metodologiaide costos incrementales-promedio de
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largo plazo, que al efecto emita el Institufo; éllo en concordancia con la Medida
Cuadragésima Primera de lds Medidas- Fijas en donde se sehala que la Oferta de

Referencia correspondiente deberd contener las tarifas. , Sy

f .
Es por ello qUe ol Instituto eldbord el Modelo de Cos’r/os del servicio de arrendamiento de
enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta formal que lo pusda
auxiliar en la determinacion de tarifas. _ |

. L — AN

Eloborocién del modelo de cos’ros Elmodelo de cos‘ros se elabord con una metodologia
CITLP. Bajo esta me’rodologlo eI modeslo colculo las Tqufos mayoristas de _enlaces
dedicados locadles, enfre localidades e m‘reRndcsonoIes A -

\
N

_ / ( .
‘Cabe sefialar que el medelo se basa en dos fuentes principales:
N
e . !
;- Informacion plblica, !
- )

~  Informacién confidencial provista pof.el AEP.
’ﬁipc}’resls del Modslo deé Costos. El modelo costos utiizado por el Instituto consta de dos

madulos independien‘res para el cdlculo de los tramos local y enfre
IocoEidcd@s/m’remomonat

Para el caso de Enlaces Locales los costos se cc:lculon con base a un modelo unianudal

\ bottom-up que Incluye los costos anudlizados del equipomlen’ro de red necesarios, 1os
costos de la infraestructura de’cobre y fiora, asi como los costos de“rrcxnspor‘re de frafico
entre cenifrales del AEP calculado a pon del modelo de interconexidn fija para enlaces
dedlcodos ,/ '

\
Asnmismo se han definido reglas de ingenieria en funcidn de los elementos de red’
necesarios para ofrecer el servicio de enlaces dedicados.

. - ] N ) . . . -
En lihea con la Oferta de Referencia, ef modelo costearel precio de una punta de enlace
dedicado, pudiendo estar formado el enlace de una o dos punifas que conectan cada
una el emplazamiento del operador con una central del f\EP

!
Para el caso del Costo de Capifal Promedio Ponderado se conszdero un CCPP nominal
antes de Impuestos del 8.85%, en linea con el empleado en los modelos de costos de

servicios /Conmufc:dos de in’rercone\xién. -

Por lo que respecta a los enlaces entre localidades e internacionales se'caleuldn fodos
los costos asociados a los enlaces dedicados con base @ un modelo de mercado de
enlaces y a los costos resultantes del modelo de inferconexién fl}o para enlaces
dedicados entre localidades e Internacionales, segin la demanda de los mismos, '

\ PN / .
| . .

~
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Para calcular EOS\prec:1os unlifarios de ios enlczces con base en velocldades y distancias,
se\opiico un gradlem‘e de precios que permite asegurar la recuperacion de todos los
costos incurrldos por el servicio de enlaces dedicados.

Se han cdlculado los precios osocnctdos a todos los enlc:ces ofrecidos por el' AEP ©
incluidos en la oferta de referencid - /

Modelo de Mercado. Se desorrollo un modelo de mercado que refleja o evolucron de
los enlaces TDM y Ethemet entre localidades e interacionales a largo plazo (ﬂgurcﬂO)

HMercado total de enlaces dedicados

- distribUcion s8g0n velocidad

s Galclla i velocldad media:

-por enkice ¥ el nimsto tot ‘
dé entaces’ deditadys

Figurc 10 (Fﬁenfe Analysys Mason)

~
El modelo de mercado se basa en Informacion provrs’ro por el AEP en donde. es

considerado lo siguiente; B -
.
» Estimocion del creclmiento de co;éamddd total fransportada por enlaces

dedicados.
i / v
s Elirdfico es separado por techologia: TDM y Ethernet.

i

+ Cada ’reonologlo se estima la distribucion de enlaces segun velocidad v distancia
hasta 2019, '

« Se calcula el nimero total de enlaces en el mercado coh base en la capacidad
total y la velocidad media por enlace. /

S

/ : i
Eniaces dedicados entre localidades e Infemacionales (consideracién de la demanda

Yy costos del modelo). El costo de los enlaces entre localidades e internacionales utlliza

como insumaos los cosfos coquIodos por el modelo de interconexion fija. Asimismo, los
enlaces intefnacionales se consideran como enlaces de larga distancia, al gue se le
anade un costo extra asociado a los equipos de conversidn SDH/SONET para eniaces
TDM de velocidades mfenores a 34Mbps. -

™~
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Clgharagaal

| - .
Cabe sendlar gue en la oferta dereferencia se diferencia entre enlaces digitales (TDM)
y enlaces Ethernet, por fal razén se calculan dos gradientes distintos de precios lo que
permite fijar los precios por separado para ambas fecnologias, reflejando  sus
especificidades. o N

i

En virtud de lo anterior, la estructura de precios actual para enlaces entre localidades @
Internacionales TDM diflere de la de enlaces Ethernet, tal que:

- Enloo{es TDM: parte fija + precio por kilémefrci : cod
_ —Enlaces Ethernet: precio por kildmetro. -
/ DY \ -

) /
Eemplo ilustrativo - Servicio de enlaces dedicados entre localidades

Fuente: Analysys Mason / \ " ;

El modelo de mercado de enlaces dedicados calcula la demanda fotal de enlaces del

AEP enfre localldades e infernacionales, separando las ’recnologl'cxg}p}lvi y Ethernet,

-La demanda se estima en términos de capacldad y en ndmero de enlaces,

A partir del cdleulo de la capacidad total de enlaces dedicados entre localidades e
internacionales, se actualizan los datos del operador fio incumbente en el modelo de
mercado del modelo de Interconexidn 2019, j Vo
} | o
¢ - / .
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Por Ultimo, se distribuyen los costos CITLP resultantes del modelo de interconexién 2019
asoclados al servicio de enloces dedictidos, asegurando asi que se recuperan fodos los-
costos, \

Fubnie: Andlysys Lazoa

J _,/
Fuem‘e Analysys Mason!

/Parc: el cdlculo de los precios de los enioces se emplea un grcdlen‘re de precios, ’roi y
como se presenta a Con*hnuoclon - :

Utilizaclén de gradlente de precio . -

Exis% a nivel comercial un componente de diferenciacion entre costos y precios dificiles
de replicar en un modelo de costos ascendente,, Generalmente las estructuras
comerciales de precios no estdn orientadas puramente a costos, sino que toman en
cuenta la elasticidad de la demanda. ™ / IR
Estar estructura se observa en todos ios mercados, tanto regulqdos COMO NO reguiodos
y es critica en el.caso de los enlaces dedicados, para proteger a los usuarios que
necesitan menores capacidades, quée son generalmente proporcionalmente
significativamente mas caras desde un punto de vista puramente de costos, )

- S )
Ademds, la estructura de precios de enlaces dedicados en México nd ha cambiado en
mds de 15 afios, al menos para productos TDM. Por ello, los CS-efectlaron Inversiones
con base en el Eisfpdo actual de précios, y es importante mantener una estructura similar

-0, al menos, efflinea con la observada internacionalmente. Para replicar este efecto se

calcuian los precios de los enlaces distribuyendo los costos con base o un sistema de
gradientes que refleja esta diferenciacién de precios.

Los gradientes se construyen a parflr de una velocidad de referencia - E1 para TDM y
1Gbps para Ethemnet 'y una distancia de _r_referer{éia ~-40.5km (D1). Con baseen el
reparto de costos entre TDM y Ethernet, se calculan precios para dichos eniaces de
referencia (E1 D1 equwolentes y 1GE D1 equivalentes) a partir de los cuales, junto con el
gradiente definido, se extrapolanios preclios de todos los enlcces de la Oferta de
Referencia, - :
N A

i L

' En donde: LRAIC es “long r%n aveage jﬁ‘C!emenTaE cost” o costos incrementales promedio de largo plazo.
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dmﬁambasealad;sﬁb&wd&mmde

~entaces de) mercado en base a dislancias y . “
wbcidades Mpﬁm;aorsupeﬁare&m

: : me!gradvefﬂeéevelon:ﬂades

/ 3
p
/
, N

,/} /
Ef 04: Emsce oe remveseis £ e aroncly Ot o '
10805 DY Eriace ar mforencly 10005 % digfaeed 01 0 N

Fuente: Analysys Mason
Tomando como referencia-la velocldad deun tipo de enlade se calcula el grcdlen‘re /

como el cociente en’rre el preclo de cada Tecnologlo y el de referencia.

Entonces se ponderon los resultados para cada ’recnologm con la distribucion de Ios
enlaces en fUhCIOh de la distancia y el valor ponderado del gradiente se aplica a los
resulfados del modelo para la Tecnologld de referenclaq, dlsmmuyendo la linedlidad del
modelo de costos. J /N

Renfa mensucl de enlaces entre.. Eocqlldcdes. Con base en los. costos de ccsdoa
tecnologia y el nimero de enlaces equivalentes, se calcula el costo de los enlaces de
referencia.,

Ehlnces TDM: L

Enlaces Fthemet: “———————

Fuente: Analysys Mason
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Las rentas mensuales de todos los enlc:tces se calculan opl:ocndo el grodaen‘re de precios

-al costo de los enlaces equivalentes. Cabe notar que se mantiene” constante el

grodien’re de distancias, rmenfros gue se modiifica el gradiente por velocidad.

De tal forma que: ‘ _ . ( )

\
Fuente Analysys Mason \
Enlaces dedicados Internacionales. Los enlaces intemacionales TDM requieren de

equipos de traducciénpara adaptar el frafico a paises gue emp!eon PDH portadoras-T
y SONET.

I
Enlaces dedicados internacionales

Emplazamiento
i del d?&ﬁt& - i Enlace

~ Fuente Anoleys Mason

AN
Por e\llo el AEP ha de disponer de equspos especiotes de traduccién de anfen‘oces para
poder fransportar eI trafico al extranjero. f 1

Debido a los costos de estos equipos, ios precios de los enlaces interndcionales TDM son
ligeramente superiores a los nacionales (entre Iocohdddes) pdra aguelias velocndcdes a
las que se aplica la fraduccldn,

Los-precios de enlaces entre localidades e infernacionales para Ethernet son idénticos:
foda vez que para estas interfaces no se requiere de equos de TroQucuon para
, fransportar el fréfico al extranjero. 4

; ) \
Por lo fanto, el cosfo cle los enlaces internaciondles se calcula de la siguiente manera:

- Enlaces TDM infernacionales: Costo proporcional exiraido del modelo- de
interconexion fija + Cos?o de @s equipos de traduccidn para oqueiios velocidades
que lo reguieren, /

\~

\
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- Enlaces Ethemet infernacionales: Costo proporcional extraido del'rpodelo _de
J interconexidén fija.

Costos de Instalacién. Los cosfos de instalacion de enlaces entre localidades y enlaces
internaclonales se basan exclusivamente en el costo de la maino de obra necesaria para

dicha instalacion. k

Los célculos efectuados para el cdlculo de los costos totales de instalacion paraeniaces

TDM y Ethernet son los sigulentfes:
- .. s \ o

Numem fotal de enlaces.
“entee Jocalidades TOM

A

& fomero iotai de en!aces
: i “eptre Iocahdades TDM

: Gradlente decostosde
-..instalacion LOTDM,

~ - ) : .
Parfiendo de esta informacién se calcula /eT costo de Instalacion para los enlaces de
referencia (E1-equivalente para TDM y 1GE equivalente para Ethemet) y a confinuacion
se aplica un gradiente basado en los precios de Instalacion actuales de Teinor

Enlaces dedicados locales. Para el cdiculo de los premos de enlooes locales se han

empieodo precios regulczdos de desagregaciony la Orqul‘rec’ruro ‘de enlaces del AEP.
N\
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Costos totales

o Cosfos dé eniaces Vi
edicados loca!es :

Fuente: Analysys Mason

\“\

. .
Los co\s’ros_qsgclcdos a los enlaces locales se pueden categorizar en fres grupos:.

- Costeo del fransporte de frdfico entre centrales dentro de una misma Eooc:!:dod
(costos de ’rrc:mspor?e)

~ Costeo del equam:en?o de red necesario para ofrecer el servicio de enlaces
dedicados: Modems multiplexadores, swifches, etc, f

~~  Costeo de la ruta fisica entre emplazamientos cobre o fibra P2P, (se considera el ™
costo del par de hllos de fibra y los elementos de red tanto en las instalaciones del
cliente como en la central en ia cual se ubican los equipos de transporte) segln
la capacidad del enlace. ' “ i

o Telnor no tiene capacidad en sus anillos STM-4 para transportar enlaces de
capacidad igual o superior a 1Gbps. Para ello, requiere rutas mds largaos
/ parg conectar dichos enlaces a cenirales con capacidad suficiente para
enrutar dicho trdfico, io que incrementa las distancias y por.ende los costos.

s . |
Los enlaces dedicados locales pusden pasar por mas de una central (extremos del
enlace), siempre gue se sittien dentro de una misma localidad.
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Ejemplo flustrativo ~ Servicio de enlaces dedicados locales con dos puntas T
ey - e mmmmans e
7 . Emplazamiento
Emplazamiento Central 8 Centl & Central 0 del gliente
del hente ; ,
centota @ @f e ~
% - A e “ { \
~ A J
. By e /
- Punta Punta 2 {optativa)
,,,,, - .o - - - (g [FRvpRyER——. |
/ 2 ;
Fuente: Analysys Mason - -~ \ ‘ -
Los costos de fransporte de trafico entre. cenfrales se exiroen del modelo dey
interconexidn fijo, asi como de los elementos de red necesarlos para ofrecer el servicio s

de enlaces dedicados con base en las reglas de ingenieria definidas a partir de
informacién provista por Telnor Dichos costos se reparten entre los diferentes enlaces con
base en un gradlente de precios que permite recuperar todos los costos. N

g

!
“Reglas de lngenleria para los enlaces locales

" Equipo en el sitio del | S Equipo de Agregacion en
! - cliente E i 5 _ central B

~ Fuente: Analysys Mdson




/ .
Se aplica una depreciacidn por-anudlidad o los costos de los elementos de red que

considera”su vida- Gl y las fendencias de costos, ambos definidos con base en |
informacién provista por Telnor. Se tiene también en cuenta los costos operativos !
asociados a cada elemento de red, estimados en Un 12% de g inversion inicial.

“

7

. Elemento dered "~ .- | Tendencia de'costos | Vida dtil {afios) ©

Vida atil {aRos)

Fuen’rq,.: Analysys Mason

Costos de Instalacién de los enlaces dedicados locales. El cdosto de instalacion de los
enlaces locales se compone del costo de la mano de obra asoclados a los procesos de
validacién'y activacion de la orden, Instalacion y.pruebas, etc. efectuados en la cential
como en el sitio del cliente. Ademnds, los elementos gue se instalan en los sitlos del clien're}
fienen un cosfo de instalacion asociado, due representa entre el 7% y el 30% del costo
uni‘r\ctrio del elemento. , \

\ N |
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A partir de dichos costos unitarlos de Instalacion se calculan los costos fotales de
ins‘roloclon gue se dlsfnbuyen entre los diferentes enlaces a través de un grodlem‘e de
_precios, i ‘

Descripcién del modelo. El modelo se estructura alrededor de los mddulos de enlaces
locales, y entre localidades/internacionales,

Diferencias en el precio por Mbps en Méxléo (Grodiehfes en precio). .
Esquema para &l célg:ulo del grddien’re equivalente de capacidad:

- Se toma como referencia un gradiente que reflejara ias economias de escala con
base en la expenencm intfernacional.

- Se toma como referenczcl el preclo de un enlace entre localidades de 2/Mbps de
capacidad (E1) para enlaces TDM y el de 1Gbps para enlaces Ethemet, se
calcula el precio équivalente de los enlaces de todas las velocidades suponiendo
gue tuviese una copocidaé E1 para los enlaces TDM y 1Gbps en el caso de los

— enlaces Ethernet, , g \\

\ {
- Por ditimo, para comparar los distintos precios equivalentes, se vuelve a tomar
como referencia el preclo de un ‘enlace E1 / "IGbps y.se calcula una matriz

[ gradiente. B / / —

' e v ol i -\ ] L
Lo anterior denota gue el precio del Mbps no varia signiflcativamente en los enlaces de
, , s ' ] ~
velocidades Inferiores a E1, centrariamente ¢ los enlaces de velocidades superiores, Sin
embargo en Ethernet si aparecen economias de escala para todas las velocidades.

Debldo a las economias de escalq, el precio por km tamblén debe seguir una progresion
en linea con las disfancias Tofd!es

Esquema para el cdlculo del grodianTe equivalente de distancia. -

- Se foma como feferencia un gradiente que reflejard las economias de escala con
‘ bose en la experlencia internacional. b

- Se Tomo como referencia el precio de un enlace entre |ocalldogles de 40.5km
(Da), se calcula el precio equivalente por km para los enlaces de todas las
velocidades suponiendo que fuviesen una distancla de 40.5km.

- Por dlifimo, para comparar los distintos precios equivalentes, se vuelve a tomar
comg referencia el precio de los enlaces de 40.5km y se calcuia una matriz
gradiente, - r R

Lo anterior muestra que el precio por kmn en México en Ethernet se mantiene-constante,
sin reflejc:r las diferencias de precios de transporte enTre niveles de red. o
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El modelo debe Inclulr un retomno rdzonable soBre_ los activos que, de conformidad con
el Lineamiento Noveno de la Metodologia de Costos, éste serd determinado a través del
cos’fo de capltal promedio ponderado (CCPP). El Costo de Capital Promedio Ponderado

‘o5 ol Caicuiczdcf) en los modelos de costos de servicios de conmutddos de Interconexion. :
\

- .

Cabe sefialar que dicho Modelo de Costos ufilizado pof el"nstituto fue -objeto de un
riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta plblica, la cual se llevé a cc:bo
del 24 de agosto de 2017 al 26 de septiembre de 2017 y en la cudl entre otras cosas se
pudo conocer a detalle cada uno de los elementos considerados en la construccion del
mismo (hﬁp://www.iﬁ.org.mx/inéjus‘rria/consuffos—pubiicas/elaborocion-de~!os—modelos-
de-costos-de-servicios-mayoristas).

- Asimismo, es impo\rjronfe considerar que por lo que respecta a las tarifas aplicables a
2019, dicho modelo se sometld a un proceso de actualizacién, para refiejar con mayor
precision la sifuacién vigente en el mercado para o provas{E’)n del Servicio Moyorrsi‘o/de
Enlaces Dedicados, siendo Impon‘onTe destacar la pcar’nolpoclon del AEP en dicho
proceso, dfravés de los requenmlen’ros de informccaon formulados por este Instituto para
la oo’ruohzomon del modelo.

Por [o antes expuesto y con fundamento en los qrhculos 60., aporTcado B, fraccion lly 28,
parrafos décimo quinto y deoimp sexto de la Cons‘nfuc&on Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETQ por el que se expiden_ la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion def Estado Mexicano y se reforman,
adicionan vy derogan diversds disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion” publicado en el Diarlo Oficlal de la Federacion el 14 de julio de 2014; L2,
6 fraccion IV y 7. 15, fraccidon XVIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35, fraccidon |, 36, 38 y 39 de la Ley’ fﬁederol de Procedimiento
Administrativo; 1.4 fraccion |y 6 fracciones |, VI y XXXVII, del Estafuto Orgdnico del

_ Instituto Federal de, Telecomunicaciones; fa “RESQLUC!O'N MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES -

 ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE,
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S/A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
CV. COMO AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SFCTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE .
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA /UBR!:j CONCURRENCIA® Gpro/bodo medianie Acuerdo‘
P/IFT/EXT/060314/76, v la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ]SUPRIME, ‘MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELE/COMUN!CACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
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7 APROBADA MEDIANTE ACUEf?DO P/IET/EXT/060314/76"emitida mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones emi’r,e el
siguiente:

.

| N e

\RESOLUTIVOS .

~ f —

PRIMERO. - Se modifica en sus ‘rérmltpos y condiciones la Oferta }je Referencia para la
Prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamijento de Enlaces Dedicados Locales, entre —
Locolidodges y de Ldrga Distanela Infernacional para Conceslonarios de Redes Pablicas
de Telecomunicaciones y. Autorizados de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos
del Noroeste, SA. de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante de

conformidad con IQ1 sefialado en el Conslderando QUINTO de la presente Resolucidn.,
B \
SEGUNDOQO.* Se autorlza la Oferta de Referencla para la Prestacion del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Fnlaces.Dedicodos_Locoles, entre Loécﬂidodes?y de Ldrgo Distancia
Internacional para “Concesionarios de Redes Publicas de . Telecomunicaciones y
Autorizados de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos del Noroeste, SA. de CV,,
como parte del Agenfe Econdmico Preponderante, en términos ‘eleIWAnexo Unico que se

adjunta a la presente Resolucion y que forma parte integral de la misma,

TERCERO. - Las farifas; autorizadas en el ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL
CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL serdan aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

CUARTO. - Las tarifas oplicdbleskq la r/en’rcl mensual, autorizadas en el ANEXO QEPRECEOS
/ QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO, DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL serdn aplicables para nuevas confrataciones, o aquelios
enlaces de los cuales ya haya fenecido el plazo forzoso de contratacion, sin que 1o
antetlor implique un cobro adicional por gastos de Instalacion.
-
QUINTO. - Teléfonos del Noroesfg,_ S.A. de C.V., deberd aplicar las s tarifas por el serviclo
de Enlo_ges D{gdichos de Interconexion de‘rerminqdos en el ANEXC DE PRECIOS QUE SE
ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICAE)OS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA
DISTANCIA“‘ENTERNACIONAL para los enlaces locales con velocldad de transmision €1
(2,048 Mbps), E3 (34 Mbps), STM1 (155 Mbps) y Ethemet de 1 Gbps.

. N
J




SEXTO. - EHl Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a petidion de los
solicitantes Inferesados en los serviclos, podrd requetir a Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante, informoofon adicional en fos
términos que esta Autoridad defina y cuando a su juiclo sea necesario evaluar de™™
manera mds precisa sl as solicifudes de servicios incurren en &l caso de proyectos

‘especiales, con o cual este Instituto Federal de Telecomunicaciones a través de o

Unidad Administrafiva correspondiente podrd ejercer las acciones que sean necesarias,
a efecto de evitar que se impongan restricclones innéc/esor/ic:s para el acceso a los

serviclos de la Oferta en condiciones de competencia. %
- N

S . S s -
SEPTIMO. - El Ifstituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticién de los
sollicitantes interesados enllos serviclos, podré modificar los parédmetres e indicadores
previstos en la Ofertq, anfes de su slgu\ien’re relvisién cuando se acredite que estos
constituyen una restfriccion innecesaria para el acceso a los servicios de la Oferta en
condiciones de competencia, R e

OCTAVO. - Teléfonos del Noroeste, $.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante contara con 30 dias naturales siguienfes a la notificaciéon de la presente

|
Resclucion para modlﬂoor en o que sea necesarlo el édulo del Sistema Elechrdénico de

“Gestidn, correspondiente a Enlaces Dedzcodos, a efecto de que por medio de éste, se

pueda llevar a cabo la contratacién de los servicios en los términos y condiciones
es‘rob!ecsdos en la Ofen‘a de Referencia para la Prestacion del Servicio Mcxyonsfo de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locdiles, enfre Localidades y de Larga Distancia

Internacionadl, aplicable para el periodo del 1 de enero de 2019,

o

NOVENO. - Se ordena a Teléfqpos/del Noroeste, S.A. de C.V., como parfe-del Agente ™
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet la Oferta de Referencia para
la Prestacion del Servicio-Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
enfre Localidades'y de Larga Distancia Internacjonal para Concesionarios de Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones y Autorizados, de Telecomunicaciones a mas tardar el
15 de diciembre de 2019. =

DECIMO. - Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Prepondgcm‘e ‘deberad suscribir el Conv?nio de Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades, v de Larga Distancia Internacional Para
Concesionarios De Redes Publicas De Telecomunicaciones y Autforizados de”
Telecomunicaciones q\Ue se aprueba en el presente acto, dentro de los quince dias
siguientes a los que le sea presentada la solicitud por parte del concesionario solicitante.,

— e
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UNDECIMO. - Se instruye” a la Unidad de Politica Regulatoria para que en la proxima
revision bienal de las medidas fijas aplicables al Agente Econdmico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones, analice la procedencla para qgue dicho agente deje
de proveer el Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y de Larga Distancia Internaciona, en fecnologia TDM.

.

. \ |
DOUDECIMO.- No’riﬁquese; personalmente a Teléfonos del Noroeste de, S.A. de C.V.

GabrietOswaldo Contreras Saldivar
Comisionacio Presldente

—
\ / S /
AL L /
Maria Elena Estavillo Flores Mario Germdn Fromow Rangel
\ Comisionada Comislonado
g i,/ P ey '
7 P
. Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica
Cormiisionado Comisionado
; y T, o ' — ’.l’ B W N . . - o e
n;gi (o] Roble%‘@gValo Séstenes Dioz Gonzdlez
#  Comislonado i Comisionado -

~

La presente Rescluclon fue aprebada por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaciones en su VIl Sesidn Extraordinara celebrada el
11 de diciembre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswalde Contfreras Saldivar, Maria Elena Estavitlo Fores,
Marlo German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Ariure Rebles Rovalo y $6stenes Dioz Gonzdlez; con fundamento
en los pdrafos vigésimo, fracclones | y il; y vigésime, primero, del arficulo 28 dela Constitucidn Politica de los Estados Unidqu"éxicanos;
articulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Te!ecomun!céclones v Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatute Orgdnico del
instituto Federal de Telecomuntcaclones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/30.

- { —

-
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, ,

i

Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES

%/

PUBLICAS DE  TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS  DE
TELECOMUNICACIONES, ; P ;o)

- \ \ ™~ y

\

1. Oferta -~

La presente Oferta de-Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes pblicas de
telecomunicaciones, titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, a8 i como titulares de autonzacs&nes de servicios  de
telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (enio sucesivo, “Telnor"}, unc o mas de los servicios siguientes Servicios Mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”): N

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad, del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesién de TELNOR, prestado a otros Concesionarios Sohcﬂantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones: -

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas p\untas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas
en los titulos de concesion de TELNOR, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomun:cac:ones -

- - |

1.3 SerVEcio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de-larga Distancia

;-

Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales una de

las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las reas de.
cobertura establecidas en los titulos de concesion de TELNOR, excepto ciudades;
frontenzas y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional,
prestado a oftros Concesmnar;os Solicitantes y Autorizados Solicitantes “de
telecomunicaciones (La responsabilidad de Telnor se limita hasta la frontera de nuestro
pais). N

) 4
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Los términos para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Convenio gue se agrega al presente documento como Anexo.

e

Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion: -
/ o 4
“A” Acta de-Recepcion \ : f
« “B” Formato de Solicitud de Servicio "
« “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
» “D” Procedimiente de Entrega/Recepcion .
« “E"Normay Espemflcacmnes de Construccién Local-Cliente para su Conexién a
7 la Red Digital de Acceso . ‘
+  “F” Procedimiento de Acceso a Sitios
» “G” Formato de Pronéstico de Requerlmler\toé' de Servicios
« “H" Tiempos de traslado para atencion a falias{ X o
» Modelo de Convenio 7 ’
{ « Anexo A “Tarifas”
En términos de lo dispuesto por la medida Cuadragésima Primera de la Medidas Fijas, la
presente Oferta estara en vigor del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019 salvo que
Ia;s Partes acuerden por escrtto una wge?ma mayor.
f ) - /
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones \ y
~ 2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. /

p
Servicio de provision de enlaces dedicados que Telnor ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
puntas €n diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia-Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telnor), todos los anteriores
con capacidades de nX64 Kbps (donden =1, 2, 3,4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 Mbps), E2
(8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps) STM4 (622 Mbps), STM16
(2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 100 Gbpé) dé
conformidad con lo establecido en-la tabla del numeral 2.3. /
Los tipos de mterfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en

} el parrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla’

% siguiente:

A
~

i
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Denominacién V35 | G.703 | IEEE 802.3 | / G.957
Nx 64 kbps - - '
(N=1,2,3,4,6,8,10,12y X X -
16) ‘
E1 — X X
) E2 X X T
2 E3 v X
E4 ) X \ )
STM-1 X X /
STNI4 X .
STV-16 T X f |
STM-64 ‘ X o
STM-256 X 7
Ethernet - !
10/100 BASET | X -
1000 Base Sx, Lx y Zx g p
100/1000 Base T
. T
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enlace E£4 se entrega como STM-1 para la capacidéd equivalente de
E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de
4xSTM-64. - -
~ !
2.2 Pronéstico de Servicios.
~ R
El concesionario de una red ptblica de telecomunicaciones solicitanie dei servicio, -
presentara un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la
Fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente:; y
v \ i
_ Fecha limite Pronéstico . /
30 de junio | Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre | Julio-diciembre del afio inmediato posterior.
™
7 |

Los servicios pronosticados conforme a la tabla

anterior, seran ratificados por el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a-mas tardar
en\l\as fechas que se indican en la tabla siguiente:

!
i

}
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Fecha limite \ Pronéstico.
30-de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior. N
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo afio.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ario.
/ 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ario.
31dejulio - Noviembre-diciembre del mismo afio.

Ve AN .
Los prondsticos y ratificaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo

“G" de esta Oferta a través del Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, el “SEG”).
En la inteligencia de que Telnor el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
srempre estaran oblsgados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de
Referencia, por lo cual Telnor no dara tramite a solicitudes de servicios ni reportes de
incidencias que se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica
para su acceso y operacion en el mismo. ( |

_____ Loy
En taso de que los servicios contratados sean menores al 50% de'lo pronosticado, se
hara del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
indistintamente ei “Instituto” o) eI “!FT”) y eE Concesionarid Solicitante-o Autorizado

equivalente a los servicios realmente contratados en el perlodo anterlor,,. lo cual no-sera

~un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera

la contratacién de servicios adicionales a los pronosticados. N P

En caso de que no ex{sta pronostico de servicios, los plazos de entrega podran ser
acordados entre las PARTES (Due Date}. ~

{ "
2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y/o de Larga Distancia Internacional seran ofremdos en las siguientes

velocidades de fransmision:

Denominacion Capacidad

Nx 64 kbps k
(N=1,2,3,4,6,8,10,12vy 16)
’.

64Kbps a 1024 Kbps




INSTIFUTO FEDERAL DE
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- E1 2.048 Mbps
E2 . 8.448 Mbps ,
I E3 _ "34.368 Mbps.
E4 139.264 Mbps
STM-1 15552 Mbps
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
. STM-256 | 39,813.12 Mbps
| Ethemet T 1 Mbps a 100 Gbps.-

NOTA: El enlace E2 se éntrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2},
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de
E4 y el enlace STM—25q se entrega en su capacidad equivalente de
4xSTM-64.

A peticion del Concesionario Solicitante o Autorizag!_o Solicitante, los servicios mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga .
Distancia Internacnonai\podran entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de
conexion de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Loéaies
incluyendo aquellos: commdentes con los puntos de Interconexién definidos por el Instituto
en el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
define los puntos de interconexién a la red piblica de)jelecomumcac;ones del Agente
Econémico Preponderanfe”. A partir de ese punto ‘el Concesionario Solicitante’ o
Autorizado Solicitante lo transportara por su cuenta.
f
En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada para
el intercambio de Trafico pablico conmutado en los Puntos de Interconexién ubicados en
el mismo domicilio que el punto de conexién del Servicio Mayorlsta de Enlaces
Dedicados, ésta podra ser reutilizada para la provision de tos Serwcnos cuando sea
tecnicamente fattible. /
o e )

El Concesionario Solicitante o-Autorizado Solicitante informara a Telnor sobre aquellos
acuerdos alcanzados con “otros concesionarios para el uso compartido de 'la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escritoc en el cual aquel
concesionario con quien haya celebrado algiin acuerdo autorice al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de

—_
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2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

ser necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto
al uso compartido de esa infraestructura. :

e

I {

Las solicitudes de servicio deberan préseﬁtarse,xdebidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra
presentarse por escrito en el/domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electrénico
del ejecutlvo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de .
la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telnor debera garanttzar que se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho ssstema y sera obhgamon
del concesionario solicitante o autorizado solicitante continuar su soilcﬂud a través del
mismo. :

Al recibir la solicitud Telnor enviara via el SEG éI/correspon_diente acuse de recibido, sin embargo,
las solicitudes seran véiidaéﬁ‘y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles posterlores a la recepcibn de [as solicitudes.

241 Plazos de entrega
-~ (
2. 4 1 1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podran/
excederse en: N p >
1) Ei 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
pronosttco y el restante en el doble del plazo seRalado hasta llegar al 100% (cien
por ciento). A
P / /
2) El 50% (cincuenfé por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de/pronéstico ),
y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100%
(cien por ciento).

Plazos maximos

Denominacién, Capacidad Entre h
| l.ocales Localidades/
| Larga distancia
Nx 64 kbps 64Kbps a 1024 Kbp’g 13 dias habiles | 18 dias habiles

| 3
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Ve
(N=1...16) o

E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E3 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles { 60 dias habiles

/t STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

) STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet | 8 Mbpsa 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

/

NOTA: Ef enlace E2 se.entrega en 4xE1 ?capécidad equivalente del E2), el -
enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el
enlace STM-256 se entrega en su. capac:dad equ:valenté de 4xSTM-64.

.

~ . —
. En el caso de que Telnor ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales

o Enlaces Ethernet con velocidades de transmision mayores estas deberan cumplir con
. el criterio de Replicabilidad tecnica.

n

/

Lo anterior sin perjuicio de lo ‘establecido en las medldas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA en maiena de equivalencia de insumos.

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde
previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los

siguientes:

transmision.

~

E! 560% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando no se requiera la madificacion del medio o del equipo de

« EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de trahsmision.

-

7
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. El 100% (cien por ciento) cuando se requsera la ampliacién de los medios y de Ios
equos de transmision.

{

La fraccion del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo de entrega, computara
como un dia completo. N
h \\ - /

Una vez entregado el Servicio, este se validara a través de la suscripcion de un Acta de

Entrega o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualguier medio fehaciente

que demuestre la aceptacién del servicio, debiendo quedar constancia de dicha
aceptacion por parte del Concesionario SoEicita\nte o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez entregado el Servicio,
Telnor adjuntara dicha Acta, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG.

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en
la tabla def numeral 2.4.1.1), Telnor respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2
(dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de
ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de sdlicitud generen
adicionales a los gastos de ingalacién convencional; estos cargos adicionales seran
equivalentes al doble de los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telnor, el cual no podra exceder de
la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al
100% {(cien por ciento) de los casos.

2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia intem\acional se-debe considerar la
instalacidn en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesioén
de Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1.1, y el gegundo- tramo correspondiente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios

solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectlie antes que

le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice

con posterioridad al plazo anteriormente “sefialado, el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante pagaréa a Telnor los Gastos de Instalacion correspondlentes en
) términos de lo esttpulado en el Anexo “A” del Convenio. -

-

“r

[
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2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un /
- plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente-numeral,
prevalecer4 la fecha acordada, misma que estara sujeta a los plazos méaximos descritos

en el segundobérrafo del numeral 2.4.3.5.

~

2.4.2 Reprogramaciéﬁ o modificacién de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podré/reprogramar o modificar la
fecha de entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que
Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado vy listo para realizar las
pruebas, en los siguientes casos:

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante

es presentada antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el )
conteo de los plazos de'entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y

2) del numeral 2.4.1.1, \ "

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante
es presentada después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de
reprogramacion o modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garéfntizaré
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es Qgsterior a la fecha de entrega

vinculante previamente proporcionada por Telnor. /

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha
compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla def numeral
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

o \
_ 2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la/medicion del cumplimentd de los plazos de entrega, Telnor habiendo .
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de
retraso atribuibles a:_ ' o
. N . \
a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionarid’
Solicitante o Autorizado Solicitante:
« Los que de” manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inunc/iaciones;-'»- guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos,

/
s
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terremotos, explosiones, guerra, insurreccion, disturbios y condiciones
climatologicas adversas que retrasen los trabajos de instalacién del servici/o.

b) Cualquier causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su
cliente final, entre otras:

I

Los retrasos imputables"al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencion de permisos para acceder dentro de Ios sitios del propio Concesicnario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,

“edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telnor solo esta obligado a gestionar

los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilioc del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de

acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se :

acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes
meédicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telnor, entrega dé
documentacion especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de

Telnor. :
\\

c) Causas imputables a terceros, entre otras:

Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales,
plantones en via plblica que impida el acceso a la zona de atencion. ,
En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia.

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones \a\nteriormente\ sefaladas

implique un Paro de Reloj, Telnor informara mediante el SEG al Concesionario Solicitante

o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para continuar se

informara mediante-el SEG la reanudacion de los trabajos. Solo en el caso de que exista

una imposibilidad técnica para realizar el informe via SEG, éste podra lievarse a cabo via
.

j
10
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una llamada telefonica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado
en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, Teinor
debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a
traves de dicho sistema.

2.4.3.2 Cuando se requiera el desplieg\le de nueva obra civil, que implique la obtencion
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kilometro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta destinado a atender/
zonas furisticas, industriales, residenciales,\\pomercialeé de alta relevancia, el conteo del
plazo de instalacion se detendré conforme a los términos y condiciones de la Oferta de
Comparticién de Infraestructura que para este efecto establezca.;
i

2.4.3.3 Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacién de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara a Telnor que los insumos y las adecuaciones, sefialados
en el Anexo “E" de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde recibira los
servicios contratados. -

2.4.3.4 Una vez que Telnor notifiqgue al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se
detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias
habiles para realizarlas pruebas de transmision y concluir [a entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no se realice por causas. imputables al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Te!nor iniciara la facturamonr_,_,
correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio cuando el Concesionario
Solicitante o Autorlzado Solicitante notifique que se encuenira listo para recibirlo, -

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% 0 mas de los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran instaladps en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

|
2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

—

2.5.1 Al recibir la solicitud Telnor enviara via el SEG el corresp‘ondiente acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de .
2 (dos) dias habiles posteriores a la recepciéon de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.

, 11
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2.5.2 Las solicitudes incluiran las coordehadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién
del inmueble en donde se éntregaré el servicio, asi como la ubicacion especifica del local
al interior del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.

2.5.3 Una véz aceptada la solicitud vy eniregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara’ dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo
indicando 1as condiciones \especiales que se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el -diagrama, se
realizard un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea_entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el Site Survey y se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion
para la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio,
en este Ultimo caso, Telnor tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante tendra -1-(un) dfa habil para aceptar o rechazar la
cotizacion y, en su caso, Telnor tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar la visita una
vez que el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solicitante otorgue el acceso al sitio.

2.5.4 El Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las
acciones necesarias con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia
indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica,
de manera enunciativa mas no IEr”f‘ﬁtativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de
- seguridad y documentacion que sea requerida. En caso de que Telnor no cuente con las
facilidades de accesos a los sitios, _f'ée realizara un Paro de Reloj hasta que el
Concesionario Solicitante o Autf)rizado Solicitante confirme a Telnor las facilidades de
acceso. ) - '
2.5.5 Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante eén un plazo méximo de 7 (siete) dias habiles a partir
de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mb\ps a 165.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la
entrega del nimero de referencia para velocidades} de 622.08 Mbps y superiores, asi
como Enlaces Ethernet, tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que
; previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la provision
del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un
™ plazo maximo de 5{cinco) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia.
"\J\\ '
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2.5.6”Proyectos Especiales. "

(

En casq de que Telnor no pueda propormonar el servicio bajo las condiciones ex1stentes
de mfraestructura como las que, de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacién®
~ se describen, se requerira de la elaboracion y cotizacién de un Proyecto Especial:

- e A

« Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxma que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Gltima milla es de 2 5 km.

e Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexién al pozo de
empalme del anillo de fibra mas cercano en la Gltima milla es de 1 km. /

.« Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre.

e Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna Iocalldad para
proporcionar algiin servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar
inversiones en~dicha zona. En este supuesto, Telnor justificard los costos
asociados a la-parte proporcional de la obra, construccion o implementacion de la
nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el
Concesionario o Autorizado Solicitante. o \

/

Las situaciones en las que-se requiera realizar el despliegue de nuevas mfraestructuras
en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un
Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante a través
del SEG, anexando la justificacion técnica y la cotizacién para poder propormonar los

enlaces sohmtados
N ~

La justificacion y la solucién propuesta deberan sefalar expresamente las razones por
las cuales se considera.un Proyecto Especial e identificar claramente log elementos de
costo adicionales a aguellos considerados dentro de la presente O/ferta. /\

~

2.5.6.1 Requisitos que deber\a\’a\n reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacién de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacién

desagregada de lo siguiente:
a) Planta Externa ~
~ b) Red'de Acceso _
» ¢} Transporte Carrier Ethernet /

d) Transporte Alta Capamdad
e) Adecuamones B /




f) Larga Distancia
. / \
(nota: En cada cotizacién se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, cbra civil, gabinetes, postes, escalerillas,
bastidores, fibra éptica o cable de cobre, equipo éptico, distribuidores de fibra o coaxial,
.. mano de obra, etc.) ‘

\

\ ~

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. - -

Telnor proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a través del SEG,

la justificacion técnica, la solucidn propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyecto |
Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)

dias habiles con que Telnor cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al”
numeral 2.5.1. La informacion de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los

elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro

elemento de costo adicional, y (i) el pia}/zo de entrega de los servicios. ~

La cotizacion entregada al Concesionario Solicitante o. Autdrizado Solicitante a través del
SEG, se entendera como una oferta comercial que/contara con una vigencia de 10 (diez)

- dias habiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesm[nano
Solicitante o Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telnor, realizara el pago
respectivo a fravés de los medios convenidos, e informara posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo, fecha a partir de la cual iniciara el computo del plazo ‘
de entrega establecido en la cotizacion. En caso de no recibir respuesta o no realizar el ~
pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada Ia
solicitud y la oferta comercial presentada

-
2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones. |

En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere qué/no clienta con la

informacion suficiente para decidir sobre la contratacion del Proyecto Especial presentado,

debera solicitar a Telnor, a través del SEG, la entrega de informacién adicional o

complementaria, la cual serd entregada por Telnor por el mismo medio en un plazo no ]
~, Mmayora 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de

informacién adicional respectiva.

i P—

14



A

- INSTITUTO FEDERAL DE
\ : TELECOMUMICACIONES

— . . < .
2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:
(i) Cuando Telnor preste o haya prestado servicios al Concesionario o Autorizado /
Solicitante en un determinado domicilio, utlllzancio la misma tecnologia requerida y el
mismo equipo; 4_ \
N )
o 4o

(i)  Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este
caso sera procedente el cobro de los gastos de instalacién de dicho equipo y la renta
mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios'y tarifas de la presente

Oferta; | A

S

(iif) Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios, los costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbldosf por otro Concesionario o Autorizado
_Solicitante, y E
(iv) Sipara Ia/p'restaci()n de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya
se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el servicio
mayorista de enlaces dedicados.

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de
velocidad representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una

solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una’vez entregado, se,

~aceptara la baja de este (ltimo servicio. N

2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste podra
llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo ‘B” de la Oferta; una vez
habilitado el SEG Telnor deberd garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

J

\
2.6 Operacion y mantenimiento. .
2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telnor a
partir de |la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que sera considerada en
este documento para el inicio de la facturacién correspondiente.
( 7
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacmn de los Enlaces

Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electrénico de Ges;non o a'través de
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" llamada telefénica al Centro de Atencién a Operadores Telnor (018007134100), dichos
canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de
la semana. ~

En relaciéon con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlos considerando su ubicacion
N y gravedad, contados a partir de la debida y formal notificacién a Teinor, de conformidad
con los S|gu1entes plazos: -

S/
2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion;

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
T ©

S

» Corte permanente de circuito sin redundancia.- -
~ =« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
/'« Degradacién total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

« Cortes interm:tentes o efrores en circuito sin requndanma no suponiendo
incomunicacién sino degradacion del servicio. s
, Corte permanente de c:lrcu;to con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiene afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

.

f\ Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

%
=,

« Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final sin

redundancia -

» Oftros que afecten la calidad del servicio.

» Pruebas solicitadas por el Conces;onano Sohmtante o Autorizado Solicitante en
ventanas de mantenimiento :

16

Plazos maximos de Reparacion .
. L, .| Enlaces locales, enfre Localldades y
Tipo de incidencia larga distancia internacional N
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 ) 8 horas
Prioridad 3 ' 10 horas
N

P
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2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion,
Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su hempo de
durgcién no se tomaré en cuen_t_g:\ para la medicion dg los tiempos de reparacion de cada
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: ‘

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién
de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

b) Causas de fL/Jerza mayor y casos fortuitos no im;;utab\les a Telnor ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. * .

Ve
Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones,
guerra, insurreccién, disturbios y condiciones climatolégicas adversas gue retrasen los
trabajos de reparacion, explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para t'rabajo/s
en planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un qaﬁo critico en la
infraestructura de Telnor. \

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final. -

« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos paraacceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como

-~ pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos B
« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del ¢liente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanehcia “solicitar el permiso de
acceso con varios dias de ant[mpamon requerir un permiso por cada vez que se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes
_ médicos previos al acceso cuya programacién no depende de Telnor, entrega de
documentacion especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de
Telnor.
—

« Eltiempo en qué tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante

o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencion de manera conjunta

de fallas. - .

- 17
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 El tiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado. " h

“e Cuando la falla fue provocada por.problemas en los sitios del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
~ reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos,
- goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.
« Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencién
delincidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.
f
+ Negacién de acceso a las instalaciones.

Tiempos que tarda Telnor en identificar la falla por reporte con datos erréneos por parte
del Concesionario Solicitante o Autorizado Solici}tante.

g ™ Y . B
« Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final.

-d) Causas imputables a terceros. -

AN

/
 El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de: .
Con afectacion en zona Urbana: 3 hofas
Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacién cualquier zona: 48 horas’

Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

« Enlos casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a
12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

« Robo o Vandalismo a la infraestruc}ura de TELNOR.,

i /
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« Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permlsds de trabajos en vias™ publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales,

-/ plantones en via pUblica que impida el acceso a'la zona de atencion.~ __

v

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o gircular a horas especificas del dia, sé informara mediante yna
llamada -telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo
del tiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de

seguridad se informara la reanudacién de los trabajos.
\

. Restriccione\s de acceso por parte de autoridades gubernamentales. «

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de

la falla se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante |

o Autorizado Solicitante como del lns\tituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestién.
Todas aq uellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas, desplafamientos,
y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el-Concesionario

. Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este ditimo, seran
| ) i . '] . . L
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.6.5 Telnor garantizara el cumplimiento Anual de los siguientes parametros de calidad
para cada ung de los enlaces dedicados:

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punto ochenta y tres por ciento). ) \

» Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99. 805% (noventa y
nueve punto novementos cinco por C|ento)

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enlaces Dedicados basdndose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF
conmderando los siguientes valores:

19
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N
« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10+
« Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica
con el cliente.
» Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegur]glos

/

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

. El retardo de trama depende de ia distancia y los equipos por los que pase el
servicio, por lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a -
100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuario

{

en su mas alta prioridad (voz). f

La medicion del cizmplimento de-los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se, comenzaran-a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencién a
Operadores o en el Sistema Electrénico de Gestion. |

Una vez reparada la falla Telnor notificar4 al Concesionario o Autorizado Solicitante ¢on
la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un
plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando
correctamente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que Ia falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket._El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruepas no sera
tomads en cuenta para el computo del plazo establecido para levar a cabo la reparation

~ de fallas. Para el cierre de tickets abiertos.con motivo de reporte de fallas, Telnor debera

contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha falla esta solventada.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcion de los niveles. de servicio de los operadores
internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones. g .

2.7.1 La penalizacién por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se caiculard considerando €l monto econdmico correspondiente al 10% de la

A renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
A

vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestién, hasta por un
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maximo de 6 rentas mensuales. El calculo del monto de. penailzacwn por enlace se realiza
conforme la siguiente formula "

-~

'

/
Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;)

/ —_—
donde i es el enlace solicitado

/ — 1
'2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccidn por incumplimiento  /~
en los parametros de disponibilidad, esto ?g,que el enlace no se encuentre disponible
con los parametros de calidad con los que fue contratado el servicio, -

;
Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) *

/ (Renta mensual;) , :

donde i esjei enlace solicitado -
- /

2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Locahdades y-Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia internacional, seran aquellas establecidas en
el Anexo “A” del Modelo de Convenio. -

2.7.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos /
casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su
cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos
acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad totai
computada a Telnor en el trimestre. 4 _ !

2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones. ) -
" -
Todas las penalidades en que hayan incurrido los confratantes deberan ser identificadas
y aceptadas por el Agente Econdémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procedera a
determinar el monto en moneda de circulacién nacional.

La liquidacion de las penalizaciones se llevara a cabo a través de una nota de crédito de
Telnor en sus cobros mensuales de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar en
60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento.

— i
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Para llevar a cabo el calculo de las penalizaciones, Telnor y el Concesionario Solicitante
o Aqtorizado Solicitante, llevaran a cabo en la primera semana de cada mes una
congiliacién mensual para determlnar la base de servicios correspondientes que hayan
estado en incumplimiento el mes inmediato antenor M determinar el monto penalizable.

2.8 Aclaracién de factu/ras

\.
N - -

a) Telnor enviara mensualmiente una factura por Ios servicios solicitados al
Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcltante la cual debera pagar u objetar
en un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de su recepcién. La objecion

A debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa
_aplicable, sujetandose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos
establecidos en el numeral 3.2 de la Clausula Tercera del Convenio.

™ Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones dque no retinan
los requisitos mencionados, no tendran efecto o validez alguna vy, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por
consentidos.

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Solicitud
de aclaracion, acompafiada del soporte correspondiente con los datos necesarios
para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

“

c) Telnor ai%alizaré en un plazo de 30 (treinta) dias naturales los datos enviados por

el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la

procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.
Durante este plazo Telnor se auxiliara del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante para resolver cualquier duda.

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese

objetado,\serén revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a

f pagar dentro de un plazo que no excedera de 30 (freinta) dias naturales ¢ontados

' ™ apartir de la recepcion de la notificacion por escrito de |a objecidn correspondiente,

misma gue no procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales

siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con

los demas términos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso.

Si una vez concluido el plazo de 30 dias al que alude el prsmer parrafo del presente

+ inciso, TELNOR no ha notificado la procedencia de la objecién al Concesionario™.
;&Solicitante o Autorizado éolicitante, se entendera automaticamente que la objecion

] ' 22
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es procedente y el Concesic;ﬁario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara
eximido del pago de la cantidad objetada.

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitira la nota de credito

;

correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera

. | . .
realizar el pago de los reclamos improcedentes.
L

2.9 Aclaracién de Instalaciones

o L

—

2.10 Trabajos Prografhados

—

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento{podré_
solicitar aclaraciones o informes de avance de los “servicios en proceso de

instalacion mediante el Sistema Electrénico de’ Gestion.
.

~

. f o , . N
Telnor proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no
‘mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe det avance de la
instalacion.

Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra —

aclaracién o informacién, procedera nuevamente a solicitarla con base en el primer

parrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso.

- ™~ o

a) Telnor notificara via el SEG con72 (setenta y dos) horas de anticipacién y en casos

urgentes-.con 24 (veinticuatro) horas de anticipaciéon los mantenimientos
programados por fallas en su red.” -

l.os casos urbentes se refieren al caso en que Telnor detecta un problema en la

red que afectaré el Servicio. Para ello, Telnor debera entregar, a través del SEG,

un informe'al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que especifique el

problema detectado y las posibles afectaciones a la red si no se realiza de forma
~

Jinmediata.

El Concesionario Solicitante o Autoriié_do Solicitante enviara acuse de recibo en 4
(cuatro) dentro del horaric de 8 a 18:00 hrs y en casos excepcionales solicitara
ajustes en la ventana de mantenimiento:

N

De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara

seguimiento al mantenimiento programado mediante una conferencia con el

Centro de Atencién a Operadores. N \
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d) El mantenimiento programado, concluira con la validacién de los servicios por
parte de Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas
a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas resueltas

N mediante el SEG. |

b) Telnor proporgionaré\ la informacién necesaria mediante el SEG.

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracion o informacién debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario
se termina el proceso.

3. Fi_;-mza )

El ConceSIonano Solicitante o Autorlzado Solicitante exhibara una fianza o carta de
credito expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucién Bancaria de los

stados Unidos Mexicanos, para que Telnor provea los servicios a los que se hace
referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula
Novena del Convenio que se anexa.

4. Formalizacion .

La presente Oferta sera extensiva a los cencesionarios de redes "pgblicas y autorizados
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar
tal aceptacion mediante la suscripcién del Convenio que se anexa al presente en el
domicilio de Telnor ubicado en: ~

_ Pargue Via No. 190 Piso 9 /
’ Col. Cuauhtemoc C.P: 06500, Ciudad de México.

Para ello, deéeré previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera
expedita, mediante correo electrénico dirigido a la direccion:
solicitudes.enlaces@telnor.com, o bien con carta dirigida_ aE domicilio de Telnor antes
mencionado. ~
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- ' INSTITUTO FEDERAL DE

_ TELECOMUNICACIONES
( TELEFONQOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO
.
Orden de serviclo — | Referencla delserviclo | Fase Conirafo Ariiculo del Catdlogo |
— 1 | N
Clave Cuenta Maestra Nidrmero afacturar” Referencla del acta

Por medlo de la presente, se hace constar que los servictos a continuacién descritds ;e encuenfran funclonando \
de acuerdo a lo estipulado por Telnor y el Concssionarlo Solicitante o Autorizado Solicitante en el confrato
celebrado enfre ambas de conformidad cen los requenmnen’ros del cliente,

La operaclon y mantenimiento de los mismeos, serd responsabllidad de Telnor a partir de la fecha Indlcada, ja

cual serd considerada en este documento para el Iniclo de la facturacién correspondiente.

Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesta en senviclo,

Cllente—. i Domicliio de facturacién Colonia
3 |
Municiplo o Delegaclén T Cddigo Rostal L Ciudad |
if \
‘ ~
Canildad Descripcion del serviclo Fecha de Puesta en
. i Senvicio

Serle Aslgnada (Sdlo en caso de Serviclos Directos a Extensiony
Nirmero g:Facturar Namero Inicial NUmero final

-

/ y
Tipo de enlace: 7

Concesionario Solicitante o Autorizado'Solicitante:

DIRECCIONES
Punta A o -

Punta B

La aceptaclén de los servicios con la firma de la presente acta genera |a i‘c:c?umclé/n de fodos los cargos

de los serviclos descritos a partlr de la fecha de puesta en serviclo,
) 4

CQNCESIONARIO SOLICITANTE C AUTORIZADO SOLICITANTE: TELEFONQS DEL NOROESTE, SA.DEC.V.

—

FIRMA,;

NOMBRE: .

PUESTO:

Fecha de Firma del Acta:

. 27
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' FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO
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REFERENCIA DE. SOLICITUD.

CANTIDAD, DE SERVICIOS.

FECHA DE SOLICITUD.

N

AZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

F.C. DEL CONCESIONARIO SCLCITANTE O AUTORIZADG SOLICITANTE:

DOMICILIO FISCAL:

TIPC DE SERVICIO: LOCAL ENTRE LOCALIDADES

E3

NX64(___KBPS) El_.__. £2

INTERNACIONAL

E4 SIM1 §TM4 STM1E STM6A___ STM284_____ ETHERNET bps

ALTA__ BAJA_ - CANCELACION
REFERENCIA ASOCIADA, -

REFERENCIA.:

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE -

CUENTA MAESTRA NUMERO -

DIRECCION

ENTRE CALLES:
COLONIA

DELEG. O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y ESTADO

No. EXT.:

_ NoO.INT.. ____ e

No. EXE.: No. INT.:

COORDINADOR DE
INSTALACION

TEL:

TEL:

CARGO:

/ CARGO!

NODO: N

EXISTE: St

NO;

EXISTE: §i NO

LOCAL ACONDICIONADO

1

/
NO: FECHA DE ENTREGA:

St NO: ____FECHA DE ENTREGA:

ACOMETIDA DIGITAL

sl

NO

Sl NG
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EQUIPO TERMINAL

PO TPO.

MARCA: __ MODELO: MARCA: MODFO: ™
CARRIER EXTRANJERO h \
No. DE ORDEN DE SERVICIO

| DEL CARRIER DE
DESTINO FINAL i ,.
Este Anexo “B” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
__de del 20__.
. BN N
, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V. - h
\
Representante Legal
.
- N
e, . /
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
Representante Legal
‘ ~
Testigo Testigo
h \ *
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"ANEXO C -
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS
1. Operacién y mantenimiento.

La operacién y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telnor a partir de 1a fecha
de la firma del Acta de Recepcion del servicio, fecha que sera considerada en_este documento
para el inicio de la facturacién correspondiente.
Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podran presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestion o a través de llamada telefénica al Centro de Atencién a Operadores Telnor
(018007134100), dichos canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los
7 (siete) dias de la semana. i
P ,
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlas considerando su ubicacion y
gravedad, a partir de la debida y formal notificacién a Telnor de las mismas, de conformidad con

RN

los siguientes plazos: 3

\.

Plazos maximos |, \

Enfaces locales, entre Localidades y

I3
-~ {Tipo de incidencia : .- .
P larga distancia internacional

Prioridad 1 p 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas
El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: .
/ }

ﬁ\ Prioridad 1. Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
\

_» Corte permanente de circuito sin red\undancaa N
+ Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
o Degradacion total del servicio. .

Ve
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': )
Prioridad 2: Se c/:onsiderarén con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

o Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacion
‘sino degradacién del servicio. . \

& Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin"’éféctacién. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se corpidera Prioridad 1.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: p
« Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia
« Oftros que afecten la calidad del servicio. -

» Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
de mantenimiento . -

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacion, y una vez que Telnor.
haya demostrado fehacientemente el’hecho del que se trate, no se tomara en cuenta su tiempo
de duracion para la medicion de los tiempos de reparacién de cada una de las fallas y
disponi?ilidad de los enlaces: “
,

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se man‘ej;:[é en funcién de la
localidad y de conformidad con el'’Anexo “H"/de la Oferta. .
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante B

i
.

. Los gue, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundacionds,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas
adversas que retrasen los trabajos de reparacién. Y

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Telnor debera descontar
de'la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que €l enlace estuvo fuera de
servicio. -

e

¢) Causas imputables al Cohcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las
gue, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: -
| f
. Los retrasos 'imputable_sf al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencion de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero.como pueden ser entre otros:
piazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos. |

s
PSS

33




. De igual forma, cuando se reqweran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuaies de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos \
de capacitacidn obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacién no
depende de Telnor, entrega de documentacion especifica con varios dias de anticipacion
de los técnicos de Teinor. Vb

. El tiempo que tarde I,elnor en identificar el servicio con falla debido a que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla con datos érréneos, siempre y cuando
estos se refieran a los datos de identificacién del enlace afectado.

. Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
Autorizado SoE:cstante 0 de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelac:ones cambio de ubicacién de sus equipos, goteras suministro de energia,
clima, plagas de roedores, etc. .

n

. Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencion del

incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora espécifica.

i
A
"

. Negativa de acceso a las instalaciones.

. Tiempo que tarda Telnor en identificar ia falla por reporte debido a datos erréneos
proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

. Fallas en los equipos, las instalaciones y/o smo del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente-Final.
"‘\ ! -

d) Causas imputables a terceros \

« FEl tiemp_p de suministro de-equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
e&\ remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

¢« (Con afectacion en zona urbana: 3 horas

e Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas
e Sin afectacién cualquier zona: 48 horas
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Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reinigiar el computo
de los plazos de reparacién una vez c/:gue ‘cuente con las refacciones necesarias y no
pudiendo ser mayor al 5% de'las incidencias totales.
P

En los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. -

/
Robo o Vandalismo a la infraestructura de Telnor {robo de cable, infraestructura o
combustible).

.

Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias puablicas (municipales, estatales o

federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica que impida el

acceso a la zona de afencion.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera, el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informarad mediante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacién de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion
de fos trabajos. 4 J

Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

.=
l.as fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiqmpo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor. -

g -

En todos los casos mencionados anteriorme\nte gue detienen el tiempo de reparacion de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o‘“Autyrizado
Solicitante como del Instituto o mediante el §istema Electrénico de Gestion.

Ei Instituto Federal de Telecomunicaciones podra realizar las verificaciones que resulten
periinentes.

| |

. o ) . )
Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas, desplazamientos, y
. N .y . N . e ]
—trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas poé‘ el Concesionario Solicitante que
le resulten imputables a este Gltimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

Telnor garantizara el curr\lﬁiimientq Anual por Red de los siguientes\parémetros de calidad para
los enlaces dedicados: ) -

~ =,

AN

35




-/
* Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve

punto ochenta y tres por ciento). )
{ e
> disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia; 99.905% (hoventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento).
En los servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
dedicados basandose en la aplicacién del estandar RFC 2544 de la IETF considerando los
siguientes valores:
\
» Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10
o Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantlzada 100% en la nnterfaz fisica de -
interconexion con el cliente. i
» Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).

N\

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

. E\I retardo de trama depende de |a distancia y los equipos por los que pase el servicio, por
lo que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo
sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad
{voz).

| La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,

~ se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electronico de Gestién o bien en el Centro de
Atenc;?)n a Operadores de Telnor. -

Una vez reparada la falia Telnor notificara al Concesmnario o Autorizado Solicitante con la
finalidad de que este realice las pruebas correspondlentes por lo que contara con un plazo
maxio de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando correctamente. En caso
de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla ha sido reparada y se procéderé
con la EiquiJac:ién del ticket. El tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para el plazo establecido para
Elevar a cabo la reparacion de falias. \

Los valores de disponibilidad y* tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores internacionales
gue atienden ia parte que les corresponde del servicio.
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B. SUMINISTRO DE SERVICIOS
Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante &) SEG. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por-escrito en el
domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electrénico del ejecutivo dp cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo "B” de la Oferta una vez habilitado el SEG, Telnor
debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a través de
dicho sistema N

Al recibir la solicitud Telnor enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin embargo,
las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el numero de
referencia asocuado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepclon de ias solicitudes. _ -

Plazos de entrega

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podrah excederse en:

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen.dentro de prdnéstico
y el restante en el doble del plazo sefialado hasta liegar al 100% (cien por ciento).

f
2) Paralas contratacmnes cﬁle se realicen fUera de prondstico, el 50% (cmcuenta por ciento)
de las solicitudes y el doble del plazo senalado para ej remanente de sohmtudes hasta llegar

al 100% (cien por ciento).
J

Plazos maximos
e . Entre -
Denominacion . Qapepldad Locales Localidades/

y; Larga distancia
T;l‘ff k:’g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E3 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

E4 139.264 'Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps - 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps™~ 60 dias habiles | 60 dias habiles-
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
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STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles
Ethernet 1 Mbps /| 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

\

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

|

Lo anterior sin perjuidib de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA
en materia de equivalencia de insumos. : /o / ' .

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del
Servicio de Arrendamiento de Eﬁlaces ‘Dedicados en un punto donde previamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes:

« El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabia del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacién del medio o del equipo /
de transmision.

o EI75% (setenta 3'/ cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de

_transmisién.

» EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion de los medios y de los

equipos de transmisior. -

La fraccidén del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara como
un dia compileto. ;
Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcién de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacion del serviéio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacién por parte del
Concesionario Solicitante o Aqtorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo “A” de la
presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, Telnor adjuntara dicha Acta, correo electrénico u
otro medio fehaciente en el SEG. \

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1
de la Oferta), Telnor respondera a esta peticién en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso
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de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de §o|t01tud generen adicionales’'a

los gastos de instalaciéon convencional; estos cargos adicionalies serdn equivalentes al doble de:
los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptamon .

y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante
se iniciard el conteo del tiempo de entrega acordado entre’el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telnor, el cual no podra exceder de la mitad de lg's tiempos sefalados en
la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento/) de los casos.

)
En el caso de los enlaces para larga distancia mternac:lonal se debe considerar la instalacion en.

dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesion de Telnor hasta la
frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del
presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el operador
internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin
cargo alguno siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea notificada la fecha
de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagara a Telnor los
Gastos de Instalacién correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "A’ del
Convenio.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerad la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo del
numeral 2.4.3.5. -

T

| Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de
entrega vinculante antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado y
listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos:

Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la ftg:ha de entrega vinculante es presentada
antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de
entrega y se aplicaran los crlt’enos senalados en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la
Oferta ‘ — - -

Si Ig solicitud de reprogramacién o rﬁodificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada
después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramacion o
modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garantizara un cumplimiento del 100%
si la fecha reprogramada es\pos”terior a la fecha de entrega vinculante previamente proporcionad?
por Telnor. ‘




/

Para el caso de reprogramacion o modificacion de’ fecha de entrega vinculante, los plazos de

entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder ef doble de los plazos sefialados en la

tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados ‘a partir de la fecha de la solicitud “de

reprogramacion. -
- ~ \

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega [

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo demostrado

fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante

» Los que, de manera enunciativa mas-no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guérras, huracanes, incendios; huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas
adversas gue retrasen los trabajos de instalacion del servicio.

.,

b) Céi:sas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su C:Eiente final\

o Los retrasos irlwputab!e's al Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante en Ia

/ ‘obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden .

. ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,

aeropuerios. Esto es, Telnor solo esta obllgado a gestionar los permisos necesarios para

llevar.los servicios a través de la via publica, siendo responsabilidad del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante tramltar los permisos necesarios una vez que inicia la
propiedad privada.

* De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio del
-cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no !lmltativa podran ser: horarios
hmltados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
éntzc;pacuon requerir un permiso por cada vez gue se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacién no
depende de Telnor, entrega de documentacion especzﬂca con varios dias de antlcmacacn
de los técnicos de Telnor.

N

& ¢) Causas imputables a terceros

~ . T

» Agquellos no imputables a Telnor, los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden

consistir en: retrasos por pernﬁisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o

federales), acceso én zonas gjidales o comunales, plantones en via publica que impida el
accesoa la zona de atencién. -

40



i h Y INSHTUTO FEDERAL DE-

o

“e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
| desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una llamada
telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de instalacion, y una
vez.-restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion de los
trabajos. Telnor se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG.
N —
Cuando se requiera el despliegue de nueva cbra civil, que implique la obtencién de permisos de
-autoridades federales, estatales o municipales y gque excedan-un kildémetro lineal, o mayor a 500
metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas, industriales,
! residenciales, comerciales de alta Eelevancia,__el conteo del plazo de instalacién se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para
este efecto establezca.

L
! -

Con la finalidad de que Teinor pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios para
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara
a Telnor que los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de la Oférta, se
encuentran disponibles en el s@o donde recibira los servicios contratados.

Una vez que Telnor nofi'fique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el servicio
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias hablles para reailzar las pruebas
“de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba ho se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, Telnor iniciara la facturacion cor@spondientey se reprogramara la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para
recibirlo. - —

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
compromiso {(Due Date). Situacion que' sera informada al Instltu@ Junto con las nuevas fechas
de entrega.

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios. e

Al recibir 1a solicitud Telnor enviara via el SEG el corre§pondiente acuse de recibido,.sin embargo,
las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el numero de
referenma asociado a-cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos) dias habiles
posterzores a la recepcién de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.

\\
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Las solicitudes’incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del inmueble!
en donde se entregara ‘el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior del
inmueble donde se indigue la.ubicacién del equipo a instalar. -‘

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes el
diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del
predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones especiales que
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey y se hara

" un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacién para

la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias
con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en fa hora y dia indicados por ésta para la
realizacion de los trabajos correspondientes, 10 cual implica, de manera enunciativa mas no
limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién que sea
requerida.

Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del
nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias
habiles a partir de la entrega del niimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega del nUmerc de referencia para
velocidades de 622.08 Mbps y supetiores, asi como Enlaces Ethernet, tratédndose de la entrega
del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de
que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega
vinculante en un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del niimero de
referencia. '

En caso de que Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de
infraestructura, como las que , de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacién se
describen se requerira de la elaboracién y cotizacion de un Proyecto Especial:’

. Para enlaces dedicados de cobre, la. distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Gltima milla es de 2.5 km.

* PRaraenlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexién al pozo de ef’npafme
del anillo de fibra mas cercano en la Ultima milla es de 1 kmy,

\
\
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¢ Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un‘enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el
servicio sea entregado por cobre. —
o | ™~
e  Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para proporcionar__
alguin servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones en dicha’
zona. En este supuesto, Telnor justificara los costos asociados a la parte proporcional
de fa obra, construccion o implementacién de ia nueva infraestructura necesaria
para la prestacién del servicio sqlicitado por el Qoncésionario o Autorizado
Selicitante. | ) P
" -
Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras en los
_casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un Proyecto Especial,
lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante, a través del SEG, anexando la
justificacion técnica y la cotizacién para poder proporcionar los enlaces solicitados.
La justificacion y la solucién propuesta deberdn sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aqueilos considerados dentro de la presente Oferta. .

Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

M
Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, informacién
desagregada de lo siguiente: \

g) Planta Externa

h) Red de Acceso

iy Transporte Carrier Ethernet -

i) Transporte Alta Capacidad ST

k) Adecuaciones y,

l) Larga Distancia )

f

(nota: En.‘cada cotizacién se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
éptica o cable de cobre, equipo 6ptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.)

[
Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. \

Telnor proporcionard a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a través del SEG, la
justificacion técnica, la solucién propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyecto Especial, a
mas tardar dentro.de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) dias habiles con que
Telnor cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién

T
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de cada Proyecto Especial deberd contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores,
asi como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adicional, y (i) el plazo de entrega de
los servicios.

l.a cotizacion entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificar su aceptacion a Telnor, realizara el pago respectivo a través de
los medios convenidos, e informara posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté
listo, fecha a partir de la cual iniciara el computo del plazo de entrega establecido en la cotizacién.
En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles
referido, se tendra por canceiada la solsc:tud y la oferta comercial presentada.
Los cambios de domicilic, cambios de ubica‘ci()n y cambios de velocidad representaran una
solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio
que sustituird al anterior y una vez entregedq, se ac§eptara’ la baja de este lltimo servicio.

Los avisos y notificaciones se haran mediante el Sistema Electrénico de Gestién. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisgs y notificaciones via SEG, éste
podra llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B’ de la Oferta; una vez habilitado el
SEG, Telnor debera gararmzar gue se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a
través de dicho sistema, .

C. PENALIZACIONES.

1.- La penalizacién por cualquier entrega tardia de enlaces conforme a la fecha aplicable, se
- calculara considerando el monto econémico correspondlente al 10% de la renta mensual por cada
dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
Omisidn compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 3 rentas
mensuales. El calculo del monto de penalizacién por enlace se realiza conforme la siguiente
formula: -

Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;} * (0.1) * (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicitado
{

2.- El 6% de la fenta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con log
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio

Monto de penalizacién{ = (Horas o fraccién de incumplimiento,) * (0.06) * (Renta mensual;),
\ 4 |
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donde i es el enlace solicitado -—

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Lbcges, Servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados enire Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

Se aplicaran penahzacnones para el Concesmnarlo Sohcﬂante en todos aquelios casos donde se
demuestre que la falla es imputable al Conceszonano Solicitante o a su cliente final, con el 1.2%
de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos

negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a Telnor en el trimestre.
i ! \/

/
Este Anexo "C’ se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el — de
del 20
—_

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV,

Representante Legci, —

~ CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE :

Y —

Representante Legal

Testlgo Testigo

VoA
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. ANEXO “p”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION -

Telnor notificara al Concesionario Sohcnante o Autorizado Solicitante, medlante el Sistema
Electrénico de Gestion, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que

‘ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes,

en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dias habiles

siguientes a la notificacion antes citada.

1.

“h

\
Las areas de Suministro de Telnor entregaran al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles posteriores a
la notificacién mencionada en el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta

a Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados apartir de |a recepcion de la

misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
/

-

Una vez que Telnor nbtiﬁque al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el
servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el
cémputo. del plazo de entregé. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para
realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante o su cliente, Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se
/reagendara la entrega del servicio cuando -el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.
Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante observa que el ser\nmo presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefonica, organizada por el Concesionario- Solicitante o Autorizado Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando 1a causa~
exacta qug impide la aceptacion del servicio para su atencion y solucién. -
Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté falla en el /ééwicio y no se
encuentj"a problema en el mismo, Ql area Operativa de Telnor debera de reentregar el servicio
a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante incluyendo de ser posible en la
notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilia de prueba).

A partir de |la aceptacién de los servicios, las actividades de mantenimiento seran coordinadas
mediante la interaccion del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telnor. : '

- \
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6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentacion del avance y tiempos probables de
solucion de los SERVICIOS, se daran al ConceSIonarlo Solicitante o Autorizado Solicitante
- mediante el Sistema Electrénico de Gestion.-Telnor realizar4 |a entrega de los servicios con
falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente:

Plazos maximos

1 Tipo de incidencia

Enlaces locales, entre Localidades y
larga distancia internacional

Prioridad 1 4 horas

Prioridad 2 8 horas

Prioridad 3 10 horas
-

El/Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificard a Telnor cuando los sitios se
encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo
con las condiciones de instalacion defln:das para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo “E".

N

i

*oESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

e
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_.) APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE / \
ESCALACION ing. Operador de Turno TELEFONOS -
1er escalacion: Ing. : Te'I. .(55') o
Movil: )
2 da escalacién Ing. - ; Tel. )
3 er escalacion Ing. .| Tel.
- APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR | J
. - ~ o~ e
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS 1=
-

- 1_1er. escalacién: — f
~{ 2da. escalacion !
3er. escalacion

En caso de modificacion-a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante haran la notificacion correspondiente a\la contraparte por escrito, o via correo
electronico aseguréandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

-

. correspondiente. s - _

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

S ' .
~Tiempos de escalacién seguin la severidad de la falla ~ /
- Afectacion Afectacion
Puesto |Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total . ~
- parcial
“Centro de atencién Llamado Llamado |~
Telnor Inmediato | Inmediato |
Después de |Después de
Supervisores - 30 minutos | 1 hora B
. Después de |Después de
Subgerente — 30 minutos | 1 hora
S N Después de |Después de y
Gerente 1 hora 2 hora
"
// . . 3
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PROCESO bE ESCALACION DEL CONCé\SIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE (NOC):
' Tiempos de escalacion segtin la severidad de lafalla A
S Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacion
L total parcial
Ingeniero Junior | Llamado Llamado
. de Monitoreo : | Inmediato | Inmediato o
Ingeniero Senior : Después de | Después de
de Monitoreo 30 minutos 1 hora -
Gerente de {Después de 1} Después de
~ Monitoreo hora 2horas |
I {7 [Después de 2| Después de
Director del NOC _ horas 4 horas
Director de Después de 4| Después de
Operaciones horas 8 horas

N

Este Anexo "D” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
4 de del20_.

3 .

AN

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.

b SN \

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

{ - i Representante Legal

Testigo | Testigo
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a. OBJETIVO —

s

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccién para el acondicionamiento
del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la proteccion al personal y equipo.

l/). ALCANCE. . -

\

s

" Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlaces Dedicados.

c. VIGENCIA.

7

/ L
_ El presente anexo entra en vigor a partir de la presente edicién y permanecera vigente hasta la

edicion de una nueva revision o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por,
indicaciones especificas. = - -

d. TERMIN\OLOGIA. - o

4

AA: ™~ AIRE ACONDICIONADO.,

AMP: AMPER

BAT: BATERIA.

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. / | .
CA: CORRIENTE ALTERNA, L
CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM: CENTIMETROS.

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. o
CT: . COLADETIERRA. | , -
D: DIAMETRO b

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.

. e
. - =7




NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. ~
R: RADIO. 4
RDA: RED DIGITAL DE ACCESO. N

TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.

VCA:. VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. {

' TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.

7 /
e. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

\
- 5.1 Espacio fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccién y puesta )
en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente. 7

..

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas,
canalizaciones) necesaria para suministrar el serviciok.

Telnor es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra dptica y/o cobre) desde el
pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio del equipo de
telecomunicaciones. N ,

'\
En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telnor construird la infraestructura de
telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones] -) necesaria para suministrar el
servicio. "
Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacion del equipo
que servirg para la entrega de los Servicios Dedicados.

-a) Gabinete Universal

54
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b) Sala abierta . e~
¢) Sala cerrada
~ g -
5.1.1 Gabinete Universal . : (

Y

Dependiendo de o contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telnor (GUT) y se deben cubrir
los siguientes requisitos: '
"~ .
» Debe localizarse en un area segura y de f4cil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor
extremas. El area asignada debe estar libre de polvo y fuera del area del paso comiin.

- » _ Para ia puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo indicado en las
‘siguientes opciones;  / '

AN
. e —
Opcion A, &
n\ [y _ -
o |50 mm
AN
1200 mm
v > -
- | \
2100mm | L 750 mm Kl ocoomm R 750 mm
o -~ - -
800 mm \
/ f . b >
FRENTE DE T FRENTE DE
BASTIDOR BASTIDOR
{ \'\.‘ e
I ; y 750 mm o
{
/
//
L 2 A 4
i
- 2700 mm /
e
—~ y - P




~

/ p
Opcidn B.
. 3400.mm
r' — 4
.
760 mm 600 mm 760 mm 600 mm 750 mm
———— - > ' P
5 FRENTE DE FRENTE DE
BASTIDOR BASTIBOR
F 5
Ve
1350 mm
e
750 mm
\
A J - h 4
A
Opcién C
/
760 mm
] BO2 mm ~.
2100 rmm 758 mm 500 mm 753 mm
FRENTE DE
assfiooR
PUERT,
750 .
!
I
! \ !
S ———— A bttt
B0 rven

2100 mm -
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~ - .
Opcién D
| N
- _ \
/ — 2100 mm
T 1 FRENTE DE
BASTIDOR -
; /750 mm 600 mm 750 mm
_
Fy *\
1350 mm -
750 mm
' -
’ v k. 4
90 mm NN
Opcidén E /
— 1350 mm
4 k - 7 »
/
N h -
- 2100 mm — ’ .
- / A
\ ~.
FRENTE DE
BASTIDOR
750 mm
A J
7 m
e
S
/ -
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Egcado que los espacios proporcionados por los clientes cada-vez son mds restringidos,
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte
frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT, introducir y extraer los equipos
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o paneles de conexidn vy en la parte
posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo
del cliente y su cableado.

En caso de que la solucion no incluya la integracion de equipds de datos, el GUT pusde
colocarse dejando al menos 10 cm de separacién con la pared en la parte posterior
del gabinete para permitir que clrcule el aire ya que el gablinete estd disefiado para
funcionar sin aire acondicionado propio hociendo circular el alre mediante los
ventiladores incluidos denfro del gabinete.

deberd negoclar ofro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad
comprometido. -

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocacién; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de
anclar al piso o techp fime.

Existen tres tlpos de gabinetes de 4 pies, 7 ples y de 17 pulgadas como se muesira en
Eos\siguienfes figuras: -

~

) ‘ 1 [ Patch Panel i
- 3u Equipo de datos =
14U Ventiladores ' -x 2 \
A T B 4
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_1u | Espacio Libre 1 -
- 2U Rectificador L
[ Espaoio Libre 1 6U Equipo de datos
a Rectlficador - ; ,/ . \
N . " Equipe de datos 1y | Patch Pansl 1 .
' 10 Paich Panel 1 \4 Ples v Patch Panel 2 —

20 BNC 1 2U BNC 1
iU BDFO 6F ’“';G_f/ BNCZ 7 Ples
u Transmisién iU BDFO 6 FO

5 \ TELMEX ST Espacio Libre

( 1y Deflectar Gas —r i .
L i
“ BTT ‘{n- 15U Transmision! | | . _
' N TELMEX | |
\ Tm ‘ Deflector Gas /7- .
/ w| BTT |42
4gm D

{ I
I H !

Distribucion del gabinete universal Telnor

Se recomienda que el equipo de Telnor, se instale lo mas cercano posible al equipo
a conectar del clierite. |

Cuc:ndo el servicio se entrega con equipo de datos, se tlenen las siguientes
conaderooiones pard el cableado: : N

',

El cobleado entre el.equipo de transmisién Telnor y el panel de conectores BNC
o el DFO lo construye Telnor, el mantenimienio de este. cableado es
responsabilidad de Telnor.

El cableado entre el equipo de datos y el'/pcnel de conectores BNC o & DFO no

es responsabilidad de Telnor. )

E'I"\ccnblecdo que se Instala entre las posiciones ‘de conexidn en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telnor -Equipo de datos no es
responsabilidad de Telnor. o

El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsobilidaci de Telnor.

e




5. Telnor no es responsable del Fnan’renlmien’ro del cableado que se instala ehtre el
patch panel y el equipo de datos, (. ~

W , .
6. Lo anterior se muestra en las sigulentes figUras:

.

-

Rectificador

Equipg
De Dato

Veantiladores

@ Patch Panel /2 HACIA EL
D — CLEMTE FINAL
BNC/DFO

@ Espacio Libre

Transmision | -
\ TELMEX

Deflector Gas

BTT

Respanscbiiidcd de cableados en GUT y MIDI-GUT

\
5 N .
*"-@—-‘ ?Patch Pane 2
N @1Equ5po de Datos
- Ventiladores ’

s “
Responsabilidad de cableados en MINI-GUT
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» Con el fin de garantizar &! correcto funcionamiento de la integracion, manejo de los
equlpos y cableados, es priofitaric que se negocie con el cliep’re para que
proporcione los espaclios indicados en las figuras anteriores.

N\ i

N

Y

6.1.2 Sala ablerta

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones
del cliente debe cubrir los sigulerrn‘es requisitos. N\ : ‘ A

-
e

-

+ Debe locdlizarse en un drea segura y de facll acceso durante las 24 horas de los 365
dias del afo, .no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extremas. El Grea cssi’gnqdo debe estar libre de polvo y fuera del drea
del paso comun.

- !
/

- La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hcxsTE nivel bajo losa, en caso de \

existir piso falso ser& a partir del mismo.
e i -
« No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocaclén; en caso de que alguna de estas condiclonss exista, el GUT se debe

/ de anclar al plso so techo firme.

e Cuando e\l serviclo se entrega con equipo de datos, se tienen las siguienfes
conslderaciones.

. 5 : _
1. Elcableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC o el DFO
lo construye Telnor, el manienimiento de este cableado es responsobﬂidod de
Telnor,

- - ——

2. El cableado entre el equipo de datos y el padnel de conectores BNC o el DFO no
~es responsabilidad de Telnor,

3. El cableado que se Instala entre las posiciones de conexién en el panel de
"~ conectores BNC o el DFO correspondiente a Telnor lo construye Telnor, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telnor.

'4. El cableado que se instala entre el equipo de datds y el patch panel no es

responsabilidad de Telnor
. .| L P

\1’ j’ —
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5. Telpor no da mam‘enimien’rb del cableado que se instala entre el patch panel y
el equipo de datos, ’

Los puntos anteriores se muestran en la sigulente figura:
N\

HACIA EL EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS

Ny
\ EQUIPO
TELMEX /

5.1.3 Sala Cerrada

” . I ] 4 [ - N
Se requiere un drea en el Inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m2, el cudl
debe localizarse en un dreg segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afo, no debe tener tuberios hidrosanitarias ni presencla de humedad ni fuentes e

calor extremas. El drea asignada debe estar libre de poivo vy fuera del drea del pdso
comun.

200m

al
o | -
~J 1
~ —%
é® EL;;@
'l .
@
@
@
) E )
i y
3.00m @
— :;
. . HAciAPOZO !
] DE TELMEX
\ ’f - Y
47 gk
- ’ % o
w3 E
83
@ §53
X
|
- AAL

Sala con Equipo de Transmisidn y Fuerza Para Fibra Optica RD.A,

/
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1. El acabado en piso debe ser con I&‘e’rc vinflica,

{

/
2/ El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC.

\.

Y

3. Tubo conduit de PVC de 2" de digmetro a 230 m de altura @ pafio de muro pard la Flbra
Sptica guiada totalmente hasta { el registro, la cual deberd localizarse en una de las
esquinas del local.

4 s
N
\

4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cadda g\ombioﬁae direccidn y/o a cada 30 m.
— ! -

5. La altura del local serd de 2.30 m a partlr del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existr
plso falso serd a partir del mismo. _ N

P

. s ,

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona Independiente, el piso donde se
instala el equipo debe ser firme v, sin ondulaciones, 20 mm mdximo de desnivel, se
recomienda que el piso este cubierfo con loseta vinlica antiestatica, bota aguas en puerta
y chaflén en drea de puerta, en caso de no cubrir esta recomendacién la instalacion se
debe adaptar alas condiciones existentes

[

Cuando el cliente tfenga algin tipo de piso cerdmico, marmol, etc., no se deberd refirar ni

cambiar. 4
7 -
\ 3
Lo anterior se muestra en la siguiente figura:
S

N

+++xESPACIOINTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

y -
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2.58
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DE ALLLINIO
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MG HATL AN 4 457
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s

Aoatachines an medros .

B o A e 7 77

. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, ia colocacidn se

odaptaria.

CETALLE "a"

040

N

‘ LO2A LR
DONCRETO

ARYADD
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Detdlles del sitlo local Cliente
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E
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| BOTA AZUAR JON

\\

Aontaclones en medrog

b

i

64,



- INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
8. De preferencia no debeén existir plafones para factlitar la instalacién. En 0950 que se
tenga, la Instalacion del equipo se adaptard. /

9. Se requlere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para reatizar el
anclaje del equipo
v

..

e
10.  En caso de hocumplir lo anterlor, el equipo se deberd anclar a plso y techo. —

R .
Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tlenen las sigulentes
consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

. , N
e« Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se tlenen las siguientes

consideraciones:

1. Elcableado en‘(re el equipo de transmision y el panel de conectores BNC 6 el DFO
lo construye Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de
Telnor, -

2. El cableads entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no
es responsabilidad de Telnor, “

3. El cableado que se instala entre las posiciones dé conexion en el panel de
conectores BNC & el DFO correspondiente a Telnor lo construye Telnor, el
mantenimiento de este cableado no es responsablidad de Telnor.

o 4. El cableado que se instala entre el equipo de dafos y ol qurph‘ panel no es
responsabilidad de Telnor

5. Telnor no da mcn’renir}j_rieh’ro dél cableado que se instala entre el patch panel y
el equipo de datos. )

|
' i
Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

—

HACIAEL . EQUIPO - EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS “TELMEX

Responsabildad de cableados en sala ablerta,

| B} 65
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5.1.4, Edificlo Multicliente \

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el &rea
minima requerida para la sala cerradg, serd de:

TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios 12,00 m?
B ‘ Centros Comerciales 25,00 m? o
Parques Industricios 40.00 m2 -

o j \ ' . . e s .
Las dimensiones del equipo gue se encuentra en el Interior de los edificios, se muesiran en
la sigulente figura:

/- ' i E\ 214

> \‘-\\
- r‘\h\"‘ﬁt.'ﬁﬁ TAZ DOBEE
[ : 1 E
| ] | i \ | .44
I |
., | = 1 ¥
L e - " .
* *t g
c.z1s 0315 /
. — - - r
e ~ PUERTA 7 .
.\ s
ax -
0,32 L aic
J
: 1 o S
S
o &35 050 tag
S -
A -
¥
s 1
I
U c.3%
P
5 - o.40
o BOERTA™ . L
- — -
- N

[
I ul

183

Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telnor.

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar lo indicado en el punito-56.1.3 Sala cerrada.

// "" [} l‘\ »
~.Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones
del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta.

€6
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6.1.5 lluminacion \ -

Para cualguler tipo de espaclo asignade (GUT, Sala abierta, Sala Cetrada, Edlficiol Multi
cliente) se recomienda iluminaciéon de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este
requerimiento la iluminacién del sitio deble permmr la correcta VISUO|IZCICIOD pard reglizar los

trabgjos de instalacién y manterimiento correspondientes a nlveLdel equipo de Teinor.
|

/ - -

5.1.6 Clima _ -

]

!

Cuando el sitio del cliente no cuente con alre acondicionado, el clie)n’re debe asegurar
gue el equipo cuente’ con la suficiente ventilacion para evitar calentamiento ‘en los
equipos y ocasionar posiblés fallas a los mismos,, por 1o que se recomienda manfener una
temperatura de 24° + 1° C en el sitio del clienfe. f )
/ ) . )

Para todos los locales de cliente que se encuentren ‘en zonas ’geogrdﬁccxs con
temperaturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1°C mdximo,
con la humedad especificada por el fabricante del equipo.

e
f. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE
Para la alimentacion sléctrica de los equipos se débe considerar lo siguiente: ‘
1. GUT -
\ /

a¢ En el caso del Gtﬁ, se requlere 127 VCA enftre fase y neutro y un hilo para la tierra de
- profeccidn (cable dislado color verde), + 5% de regulc:clén. ~

b. La alimentaciéon para equipos terminales de red en el & caso del MINI-GUT puede ser
a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexlon a tierra tipo comercial
coneo’rodo a ups.

{

c. Lacapacidad de corriente del.contacto polarizada se le proporciona al cliente con

base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.
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2, Sdla ablerta, cerradary Edificios Multi Cliente:

arsem B .

4u : L
1

tu DFO compacio
U _ ETR 56.5 om

60 ot

ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
150 am

Pisc
127V.CA 80 cm

58,5 om [ 56.5em

-
//.

a. La alimentacién eiéc’rrico debe ser de220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y

ﬁeu’rro v un hilo pcro la Tlerro de proteccidn (cable aislado color verde), + 5% de
regulacion,

. Para energizar los equipos Telnor con VCA, se coloca dentro de.la sala cerrada un

tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.50 m a partir del
NTP aterrizando el gabinete a la BTLC.

s

. Dentro del tablero se colocardn los inferruptores termo-magnéticos ouicl

capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el callbre de los
conductores para el equipamiento final, iIncluyendo los casos de radio.

. Se debe instalar un contacto polarizado (fantos como equipos se recuieran...

energizary a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-
magnético. Su localizadién serd a un lado del tablero de CA.,

. Los caracteristicas del cable y cddigo de colores deben ser como sigue:;

1. El cable para la ol:rne?w‘roc:on general del tablero 'sera de acuerdo a la sigunenfe
tabla: -

68
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Longitud Calibre /
0-50m 8 AWG

50-100m 6 AWG

100-150 m 4 AWG

INSTTUTO FEDERAL [DE
TELECOMUNICACIONES

E

“Para alimentacién de ldmparas y confactos debe emplearse conductor cnslodo
calibre No. 12 AWG.

siguiente forma:

. \
2. Los cddigos de colores para los cableados de corriente alferna serdn de la
.
Color Conductor
Verde Puesta a Tlerra
Blanco o Gris claro Neutro

Fase (Activo)

Diferentes a los anterlores

Cuando el equipo que se utlliza para proporciéﬁor el servicio requiere alimentaciéon —
de -48 V.C.D, se debe considerar dentro del espacio asignado la puesfo en serviclo
de plcxn’rc; de fuerza proporcionada-por Telnor, en caso de que el local Cuente con
esta fdciidad, el cliente debe suminisirar o energia necesaria para el
funclonamiento de estos edulpos.

iy

. Para la coiocoéién de la planta de fuerza en una.sala abierta, cerrada o edificio-
multi cliente se consideran 2 opciones ias cuales se muestran en las figuras Ay B,
para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna'y el
equipo de fuerza un'tubo COﬂdUlT de 1" y el cdallbre del cable de acuerdo a la

siguiente tabla:

\

longitud 7 Calibre
G-80m 8 AWG—

50-100 m 6 AWG

100-160 m 4 AWG

AN

A
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\

h. Para la opcién B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de

tfransmision (radio o equipo dptico) se debe instalar una escalerila de 15 cm. v los
cables deben de estar de acuerdo g la tabla anterior, En caso de la opcidn de Ia
figura A, ei cobieodo entre el equipo de fuerza y el equipo de transmision se
conecta de forma directa sin el uso de escalerilla. e f

o
7

EJEMPLOS DE UNA I?\'ST.\ALACIQN SENCILLACOMFLEYA DE FIBRA OPTICA DENTRO T
DELASALADEL CLIERTE

AN L

F50m

OPCGION A

o n:»muuams = gaMTE W
m}.movzmm.

OPCION B

La capacidad del equipo de fuerza estd en funcion. del consumo del equipo de
transmisién de acuerdo & lo indicade en las norma de instalacion de cada
fabricante. |

Sl

El fablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 ‘Fases, 4 Hilos (QO-8 6 QO-4
dependiendo de las necesidades del serviclo contratado), se recomienda que €l
tablero este montado a una altura de 1,50 m, con 2 Interruptores termo magnéticos
de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a instalar,
voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variacion + 5% méximo. Cabe aclarar
qgue éste NO debe ublcarse debdjo de la acometida de F.O. sino frenfe a ésta.

s
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. B - S R [esk X 1
=< o= p [ A BTLEC

X0=H /
|
(=10 |

0
0
0
01 o)

T= HiLO DE TIERRA

S X0= NEUTRO

L X1= FASE -
o

Tablero de C.A. Para Equi{)o\de Fuerza.

.

k. Serecomiendaque el cliente proporcione en el site, instalacién eléctrica totalmente
independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar conectada a
carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencla, en caso de que
esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas.

g. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITEO CLIENTE
\ . P \\
A continuacidn se indican los reduerimientos para la puesta a tierra del sitio clienfe:
_ ~
Salas

a. La flerra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencia =
25 ohms remdatada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente
cuente con una barra de fierra instalada, se permite hacer uso de esta barra de
fierra compartida para la conexidn de equipos Telnor.

- -/

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios gue resulten del cdiculo del
Sisterna de Tlerra, construyendo reglstros para la inspeccién de la malla de tlerra en
puntos estratégicos sobre los electrodos conla finclidad de fomar lecturas
periddicas de laresistencla conrespecto atierra dela malla, esto es cuando el Local
del Cliente se encuenire en un predio independiente como se muestra en las

sigulentes figuras: .




S

TABLERO DE G.A.

VER FIGURA 5.2.1

TUBO DE PV/
RADIO DE CUR\éURA

e

ELECTRODOS DE COBRE 0 ELECTRODO
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
SOLDADURA EXOTERMICA

30.48 CM (19)

80 CM

. TUBO DE PVG
\, B
,f "RD.A .
CABLE DESNUDO
LI CALIBRE No. 1/0 AWG
- -Ju - \
S —
CABLE DESNUDO

CALIBRE No. 1/0 AWG

CABLE DESNUDO

4———CALIBRE No. 1/0 AWG

Puesta a Tierra cge! sitio cliente,

TUBO DE ALBANAL
DE 30 CM OE DIAMETRO
|

AOTROS ELECTRODOS”
e

SOLDADURA
EXOTERMICA

4 L4

a®l e a
T

™\

CABLE DESNUDO
CALIBRE MNo. 10 AWG

M rrrrrere———
ELECTRODO DE TIERRA
58" X 3.00m

Régis’rro de un Electrodo Copperweld

(

Cuando el Local del Cllente se localice dentro de su inmueble y este cuente con
una malla de tierrg, se debe llevar un conductor de ferra de la malia ala BILC, en
los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tlerra, la referencla a fierra _
se deberd obtener de un electredo de tlerra fincado dentro del Locdl, En ambos

casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG
como se muestra en la siguiente figura.

. )

s
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NFISO
/- \ -
- /
CAELE CETIERRA PLANTABAIA \
PROVENENTE [E '
LAMALLATE TIERFA
DELEDFCIO
~~\ . NVELDECALE
ke \
SOTAND
=
& —
il
oo 1"
CAUBFE N 10ANG |1 |
e ENTUEOCONDUT.
) } e=rc h
—— : : __—>':
o ' \ FLECTRCOOTE TIERRA \ /
) COMOMETCOD ALTERNATIVO =

j

Puesta a Tierra del sitlo cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como

/" Método Alternativo

™~
-

- d. Cuando e! sitio del cliente se ublgue dentro de un edificio Corporohvo en un nivel
superior, su referencia de tierra, deberd correr por algun esp0c10 de uso comun
debidamente sefalado con un letrero que diga "Cable Propledad de Telnor, para
uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muesfra en Ia siguiente

figura:
b

/ \

T
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N PISOS
B P TI
— [ BTLC I ~
| LOCAL CLIENTE el N
S
CABLE AISLADO ‘
CALIBRE No. 1/0 THW-LS .
- ‘
P.B. -~ e
-
/ .
! SOTANO
- | c:sLE OESNUDO
- 1] CALIBRE No, 1K AWG
1 [r—= Y TUBO DE PVC
1r i = /
— TIERRA ‘
JRS— ™,
) ( —

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior
P -
: \ )
T
e. En casos donde no se pueda colocar los eleszfrodos Copperweld por existir rocq, se
ooep?prén los electrodos de carbdén mineral o quimicos, con su registro v ia

preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,

p como se muestra en las sigulentes figuras: \

-

% S
\ i
¥ ESPACIO INTENC_!__QNALMENTE EN BLANCQO*****
/ i
N
/ g
s -
\ L



. A
ELECTRODO MINERAL B
BARRA O COMRE ELECTRODO QUIMICO
St !
y,
. N “ TUBO UNIC EL RECEPTOR —
- DE HEMEDAD NL!.
—
% \
7 N
2 § - auSiirieia AR, La nesction
R ::\ sALESM‘t{-IERAlﬁs DEL ELEGTRGDO GOR =VRA®
AN
i
AL NI -
” : \ Ve
§ EBOBINA OE COBRE f
2l
?; :‘\Z."§v
2% ) \
1 \
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e

f, Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este tipo de conexidn es permanente, no se afloja nl se

corroe vy tlehe la misma capacidad de cqriente que el conductor.
{

g. LaBTLC se debe instalar a una altura de 40 cm, del NPT a la parte inferior de la barra,

h. Asi mismo, vy pdro\ una identificacion y/o revisic’m visual maés répida, todos los CPT
-eonectados a la BTLC y alos bos’rk\:{gres de los equipos, deben poseer etiguetas de
identificaciéon de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con

N , ,
letra de golpe comose muestra en la siguiente figura:
— N
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i. Denfro de la sdla de edulpo todas las conexiones que se realicen deben ser
mediante, ferminales de compresidn, doble ojillo cafidn largo y funda termo

4.76 mm (3/16%)

3.18 mm (1/8")

HILO CARAMO

Identificacion de los CPT.

2.54 cm (1)

5.08 cm {27

P e

1.58 mm /16"

contractil fransparente, como se mues’rrcz en la siguiente figura:

BARRENO DE 9.5 mm (3/8

T

Por ningln motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metdlica ni
correr jJunfo a la alimentacion eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia

conduit de PVC,

. lasiguiente figura:

¢

254 mm {1[‘)

] 3

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION/
" PARA CONDUCTORES D& 400 a 750 MCM

Terminal de Compresién

\

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA

CONDUCTORES MENORES a 250 MCM

!

\

.

{
i

Las trayectorias de los CPT ‘deben ser lo mds rectas posible admitiénddse
desviaciones corn radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1), como se muestra en

76
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i ‘ R¢ = RADIO DE CURVATURA » 30.48 ¢m

-

e

! - Radios de Curvatura Permisibles

~ _—

. Los CPlse debe/h’ conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que pérmi’ro
el flujo de cotriente en cqscodcs/y las colas de tierra deberdn conectarse por laparte
inferior de la barra y canalizados en fuberia conduit de PVC antes de PFeratar ala |

. BTLC, como se muestra en la siguiente figura: P
/ i /=

CPT

— - .
o/




o

- ; /

Vi 4
m. No debe conectarse ningln CPT dentro de la solo provenlen‘re del exterior, como
son los sistemas de pararrayos b torres. N -
(\
n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a ’rrczve/s;s de tuberia conduit de
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos exiremos al menos 5.08 cm. (27)
y se debe sellar con maferial anti-flama en ambos extrernos.

AN -~ ,{’
—_— .

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo
/ Conduitde PVC. _ | i

CABLE DE COBRE THW-LS

SELLO ANTIFLAKA Paso del Cable por Muro Mediante Tubo

Conduit de PVC.. J
TUBOPVE l T
£.08Cm (2" [
08Cm (2 LOSA
- { L DIAMETRG DEL TUBO,DE PVC
“CABLE BE COBRE CON 5,08 om DE AGLERDO AL CAL|BRE
AISLARIENTO THW-LS @
SELLO ANTIFLAMA HURG
P

208 Cm {2}

0. Las eépecificcxciones de la BTLC se muestran en la sigulente figura

| \ ' - .
’ 12,7 cm (5" I 5.08cm (2% | \ 12.7 cm (5")
t ( .l t \l
: L |1.9 em (314
2] (D ¢ 254 {n
@. 54 om (4"
2,54 cm (17 @ T
' [ s
8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de didmetro [1] 10.16 cm {47 |
Yool
5.08 om (2% ' (D 2.54 om (17 P
1O |
H B I N
T i - i, 7.62cm{3"
S N ENE samm(ay 7
3048 cm (12 | N '
} : / o

2 Barrenocs de 1 42 cm (9!16") de didmetro

e -
Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
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p. La barra de cobre que se utlliza poro le pues’ro a tierra debe Identificarse, segun.la
terminoclogia siguiente: L

Y

BTLC ;

]
Iy

Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8”) de alto, por 0.6356 cm. de
ancho (2/8"), en el dngulo Inferlor dergcho, en ambas superficies de la borra
Asimismo, se debe identificgr en las paredes o columnas en un circulo de fondo

amarllio lo sigulente: \ A N

2.54'cm (17) |
8.89 cm (3 1/2")

p—

\ 26.4¢m (10" 254 cm (1) 1=
_. 8.89 cm (3 1/29

284 em(17)

T f
| - i

.,

Donde no se pueda aplicar lo anterlor, se debe Instalar un réfulo de identificacion en
una placa de pldstico o acillico, con las mismnas caracteristicas antes citadas.

. //
g. Lasuecién de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura.
\ ;- N '

~ TORMILLO

RONDANADE PRESION " | .

RDA;BANAPLANA
-
P, /
RONDANA PLANA

RN I ) y

\ RONDANA DE PREGION ™ TORNILLO

/
\ TAOUEI'EFXPANSOR -
Tomllleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas
/ !
79




/"\

' .7 \
| .
r. LaBILC debe estar separada de la poared y columnas una distancla minima de 8.89
‘cm (3 1/2") ‘con una solera de fietro- galvanizado y un aislador de resina epoxlca o)

bien tipo unls’rru’r como se muestra a conﬂpuomon

1
| 17.8em () A
it » Ve
1 ]
Ve 1
/ Y }
3.8cm {1 112
/ -~
Tt T
e 10.26m {47} »! i ~
- ! 14cm (5 127 i .
; i
E S etieleialy | A
E‘ i 7 T K
: : ;
| 2.540m (17 ! l
L]
~ ! - .
~ . S — i ' 2D ATamm @)
.. ; - T
- H -
i -
S o o
~ ] -
Y - 1] -
“ § ST
BARRENG PASADO DE 13mm (9/46°) DE DIAMETRO

Espe/ciﬂoooién de ia Solera de Fierro Galvanizado
7 j :
s.  Parala sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las
barras a los disladores se deben utllizar tornillos y tuercas de bronce dl silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estandar. Poro uniones cobre a flerro u otros
materiales, utilizar ’forrﬂlos de acero oodmtmzodo En ambos casos, respetar Ios
torques que se especifican en la ’fctblcz siguiente.

\% Tomillerja y torques recomendadas.

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2V2" DE
O ACERO CADMINIZADO - RECOMENDADO ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO | B-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG
Yoo 7 84
7 5/16 15 180
) 3/8 20 240 \
/ ' -V 40 480 50 600
5/8 55 660
7 158 1896
- ) \‘.
. 80
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6.35 em (2 127

264 cm {17)
3.47em (1 1749 -
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La fornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo vy 6 hilos
(6rmm) como maximo.

i

-

Los torhillos para terminales de conexion deben tener dos rondanas planas y
una de presién (ver figura 16).

Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didmetro fipo
espdrrago entre ellos como se muestra a continuacion:

BIRLO TIPO
ESPARRAGO .
DE 1/2" DE DIAMETRO
Y LONGITULD DE 1

\

TERMINAL

TORNILLO DE BRONCE

S—_

RONDANA PLANA

BARRA DE COBRE

RONDANA PLANA 2' I IK RONDANA DE PRESION -~

TUERCA" ~ /'

(

- (
Tornilleria en Barrg de Cobre y entre Alsladores
-
\ _
NASO
i /)
CARECETIERRA FLANTA BAJA — _
PROVENIENTE DE ,
LAMALLADE TIHRRA .
CB.EDFCO _ .
, \ NVELI]EGALLE.P
)\
| oo o !
B
N I [
| craeresnn
EALIBRE Ny, 10 ANG s
DERVC | :
—]; R
H ECTRCDOLE TIERRA
- COMO NETODO ALTERNATIVO
4
h - 81
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\
Puesta a Tlerra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
Electrodo de Tierra como Méfodo Alternativo.

\ L
: N PISOS
yavs -
/ _,
- I /
| _ BTLC
~ - = \ |
- \ : LOCAL CLIENTE
B CABLE AISLADO
'CALIBRE No. 1/0 THW-LS l
4————-
i Y
. \ P.B, \
/
/ . p
) \k\ \
‘ . - SOTANO
— CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG
: ;(—-m Y TUBO DE PVC
— 115 A
* TIERRA
. — .

\ Puesta a Tlerra del Local RDA Dentro d? un Edificio Corporativo en un Piso Superior,

t. No se requiere tlerra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A.,
solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial. A
{

§ 7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacién se indican los requerlmlen’ros para la puesta a fierra en torres para sistemas
de radio
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a. En ninguna forre de microondas, se usardn los tornillos de anclgje de sus bases para "

la puesta a fierra. N \ ~ \

f .

b. Se debe instalar un cmullo alrededor de'la base de la ’rorre de microondas, separado
061 m (2) de cada una de las patas de lg Torre y conectdndose a una alfura de
3.06 m (1" de la base metdlica con alambre de cobre desnudo, femple semiduro,

cclht?re No. 2 AWG con soldoduro exo‘rermico (Codweid) como se muestra en la
siguiente figura: : > P N
N \
N - — . a
ANILLO DE PUESTA -
ATIERRA N
P P"“‘\ '
R PN PATAS DE
/ /\D E{;\—-—— 1A
. i \ TORRE -
H } - -
y ! - —
/ ; N 4 SOLDADURA EXOTERMICA
- X GADWELG
AN —
&1 om (2) f’ . : '
- - N ‘ .
~ e 0305 m (1) . k }
DETALLE Lo o o
— .I/ ‘\ _
ALAMBRE CALIBRE// TN \
No.ZAWG . teem .
) ELECTRE)DO _ -
‘COPPERWELD J
"/\l 61om (2 { RS — R Y, / A
/ Anilio Alrededor de la Base de la Torre de Microondas
~ .
y _
7.2.1 Torres a Nivel de Azoteq. -

a. El anlilo gue interconecta ias patas de las torres de microondas, se debe conectar
en dos puntos d|0me’rrolmen’re opuestos ccpmo\mnn:mo por seguridad, -al anillo
perimetral de-la azotea

T

b. Cuando se tenga mds de una torre instalada en la azoteq, éstas se inferconectardn
al anlllo perimetral como se muestra en la sigulente figura:
: i




re C ' ANILLO PERIMETRAL DE, BRE DT COBRE .
— DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG

LE

P

L

prmm———i

CONEXIONES CADWELD
COBRE A COBRE CALIBRE /...
Ne.2

\
/
L
/T :
T
i
e P P oo S — y————y———.

- Conexién de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.

e

C. lapuesta a tierra de cadd retenida de forre de microondas, se debe referir al-anillo
- perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No, 6 AWS, con
conectores Ti\go "C" a compresion bimetdlicos v, en el otro extremo, con soldadura
/__Cddwe]d al anillo périme’rrc:l, como se muestra en |a siguiente figura:
o

~

CONEGTCR DE COMPRESION \
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPO “C” BIMETALICO
CALIBRE No, 6.A
Voo
ANILLO PERIMETRAL .
DE LA AZOTEA {
!
EDIFICIC DE i
LA CENTRAL
UNION CON SOLDADURA
EXOTERMICA
/ \ { : J
£ : - e
R

Retenidas d_e las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

>

7.2.2 Torrés a Ni\}él de Piso.

a. Se éebe Instalar un elec’r_rodo/c:opperweld en cadda pata de la torre, sepgarado 0.61
m (2% y a una profundidad de 0.61 m (2. N
b. Interconectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre No: 2

AWG desnudo, enferrdndose en un canal de 0.61 m (2%) de profundidad y las uniones

}
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de los electrodos, alambres y Ids patas de la torre se hardn con soldadura
exotérmica (Cadweld). /

e )
c. Después de haber realizado este anillo-de tlerra en la torre, se~debe unir a la mdlla
principal de tlerra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo

- e

Lo anterior se muestra en la sigulente figura

— MALLA CIGLONICA ‘t

|

.

! !

! CONDUCTORDE HERRA

! ALANMBRE DE COBRE DESHUDO 8.5 mun (Na2 AWG) \
=

|

{

\ SEPARACION DE
-7 LABASE HACWAEL

ELECTROCO B.50 m{Z’}

HACIA EL PARARRAYCS

,/ {TORRES MEMORES A30m) ——
l/‘
B ™ o)
1 VARIL!_A DE TIERRA \
| ’
R A I !
.
DETALLE .
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD .

-\ / DE MICROONCAS

ANILLO DE TiERRA /

" ELECTRODO
3 -~ COPPERWELD

- Torres,lns‘roic:dos a Nivel de Piso.

d. Las reTQnidos de las forres enye! piso, deben ser puestas a tierra con conectores fipo.
"C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld  —
lo anterior se muestra en la sigulente figurar:
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CURVATURAS CON o

CONECTOR DE COMPRESION, -
COMO MINIMO TIPO™"C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
ANCLAJE
1DE CONCRETO
0.61 m :f S
N . ‘
CONEXION CADWELD /
.. ELECTRODO COPPERWELD |
15.87 mm (5/8") @' x1.52m N _
/
/

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.

e

7.3 Pararrayos.

! \ .

a. Si la forre de microondas es mayor de 30.5 m (100 de altura, no requiers del
conductor de puesta a tierra, se utiliza la estructura de la forre, misma que servird de

conductor, conectdndose en su base a la malla de tlerra con alombre desnudo,
cdlibre No. 2 AWG

. N
***ESPACIO iNTENClONALMENTE EN BLANCO***
- / "
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?.*.1&?‘52:1;11(‘3 O DANETRO.EE
INEERTARAUNTRGZOTEDEm

{357 DEOONDULTOR No. 6 AWS
/  BrPARARRAYOS TPC VARILATE COSRE a7
VASTFO-CROMADA TS (27 ma {12 @h 02 £
DELARGD
~
205
- f 43t - -
205
- /
/<
/ -
- - -
- /
= \ /
- H

LAS DE 3065 m {5007

Puestd a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.56 m (1 OO

Pies) utilizando la Es’rruc’ruro como Conductor
I

N b. En torres menores de 30.5 m (100" de alturg, el conductor de puesta a tierra que

A baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, ’remple semiduro, cg[lbre No. 2
AWG, C/OHTIHUO hasta los electrodos de tlerra y se sujeta cada metro a una de las
pafas-con c(brazodergs metdlicas abierta tipo una C

i

e

\

A
! e




A) CONECTOR MECGANICO TIPO GD.
DE 7.62 em { 3") DE® PARA UNIR VARE.LA
( ¥ CONDUCTOR A TEERRA,

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPQ 0.75m
URA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TEERRA EN
PATA DE LA TORRE.

MACIZA-CROMADA DE-1.27 om {127/} X1.0m. 0.05m |
. 0.18m

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE C%RE T

2.0m

1 METRO

P

R
/I\ /

Conexion de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m

(100pies). ‘ | -

o
c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 afos.™

V4
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.d. Elconductor de puesta a flerra del pararrayos debe instalarse evitandoe todo fipo de
Curvas. _
\ . v _ |
e. Los pararrayos deben Instalarse en el mastil de la forre
/
. /
CONO DE PROTECCION
CUBRE UNRADIODE 3
VECES LA ALTURA TOTAL, AN o
P b i /
) - - . . | -
- - . - I -
/ - - - . ELcUERPDDELPARARIiAYGS /
ANMILLO TORCIDAL - DEBE SOBRESALR .75 METROS
ANILLO EQUIPOTENCIAL " (BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL )
METALICA) |
BARRA DE DESCARGA - ! | -
(18 mm DEDIAMETRC) .~ = = —— - o e e e e e I- ~
CONDUCTOR DE THHERRA T
ALAMBRE DE COBRE |
™ DESNUDO GALBREN® 2 5 g METROS DE LONGITUD —
/ AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL .
MASTIL DURALUMINIO
DE 2.0, LONG. X 50.8 mm o |
DE DIAMETRO !
- . | M e e e e s e ——
- ’ \ _ AN
\ -
Ve
S0P /I -
QRTE DEL
MAS'HLT-JIS
) Ve e
ABRAZADERA METALICA /[ N
~-TIPO URNA A CADA METROEK .
/
-
Partes Tiplcas de un Pararrayos _
o
) —
f. El conductor del pararrayos debe Ir pues’ro a tlerra con 3 electrodos conectados en
. -delfay con longitud de 3ad.b m con respecto al centro. Asimismo, se conectfa ala
malla de ‘rlerros X - o
| ' ™ [
4 E
g. Los conductores y electrodos no deben utllizarse para la puesta a tlerra de (

instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio'sisTeque fierrq, pero se

recomienda interconectar entre s los diferentes sistemas.de fierra en una misma
instalacién, v . | /
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A

\ \
N REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE,

.
Sl

!
}
h los oonohzcmones y cubiertas {me’rohcqs y oltras partes metdlicas de equipos
eléctricos gue no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros de
distfancia de los conductores de puesta a fierra de los patarrayos, G blen, solo
cuando esfo no sea posible, dichas partes deben conectarse firmemente a los
conductores mencionados, /1
_ — ) B
- . Elmontaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante gl mdstil de tubo de
fierro gqlvap;zado de 2" de’ didmetro, cédula 40 y 3.00 m (2.85") de Icrgo para
telefonia celular
/ L

h. CABLEADO! b

/.

Para el cableado se debe considerar lo siguiente:

a. Los equipcs instalados por Telnor asi como, cables de alimentacion, fibras dpticas,
cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cablesde geé}ton y fusibles deben
contar con etiquetas homologadas conforme o indica la normoﬂwdod Interna

- Telnor,
. { N o

. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telnotr deben estar reol]zodos ton
herramienta homologada y con fijacién firme. i N

. |

c. Los cables de alimentacion de CA, CD én bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telnor deben presentar fijaciénfirme. p

A e _
d. El ¢liente debe Instalar las escaleritias y canaletas necesarias para la proteccion de
fibras dpticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacién de su equipo de
comunicaciones hasta el sitlo donde estardn ms’rolados los equipos de Telnor (GUT,
safa ablertq, éerroda o edificios multi cliente). | /
Ve

Los requertimientos para fibra ép‘ﬂco para sitio de cliente son los siguienfés:

a. Se debe CoEocc:r/’ruber:'o cgpndui? de 3" a 3k” de @ de PVC, R-1 fipo pesado,
localizada en una de las esquinas del local, totalmente gulada del sitio del cliente
hasta el pozo de Telnor.-a tuberia conduit gc:ivonizodcl se empleard Unicamente
en zonas de riesgo. \ e

.
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Se deben colocar registros de 56 x 66 x 13 cm cada 30 mefros sin camblos de
direccién en la tfrayectoria de la fibra dptica, en caso de existir cambios de
direccién, se deben de colocar registros en” cada cambio de direccion. Las
entradas serdn por una esguina opuesta al registro y saldrdn por el exiremo
contrarlo.

—

Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.

Los reglstros en piso serdn de concreto armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm

con dos tapas, marco y contramarco de solera de %" x 12" x " /

-

Lo anterior se muestra eh las sigulentes figuras:

N | -
— K r

" REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DE 56 x 56 x13¢cm —

) gp——— e
|
|
|
f
]

- —— / I
TUBERIA CONDUIT DE

3" A 31/2° DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO \

S

/ Colocacién correcta de registros para Fibra Sptica.
)

4

. ] 't

Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad

~de trayectoria desde el pozo de visita Telnor, hasta la conexién con el equipo Telnor

y s mandatorio tener doble_pﬁoomeﬂdo con diversidad de futa y frayecto.

/ - - -
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Colocaci\én iIncorrecta de registros para Fibra dptica.
N

/
f. Todos los cables de Fibra Optica deben candlizarse en forma mdependlen’re

empleclndo charolas o escalerlllas de cables o mediante tuberia conduit de PVC,
comga se muesira en la sigulente figura:

,k_l‘\ k

) NN

| N\
T ESCALERILLA
r

=30cm
1 d=6CGcm

Canalizacién de Fibra éptica por Charola o Escalerilia de Cables.

CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO
‘-—————.

%]f— 5

1 .
~ CONTRA ¥ MONITOR PARA /GV
EVITAR FILO DE TUBERIA * GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO
<, a ‘

{ CONDUIT PV.C. J
R TIPO PESADO

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 om)

»

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADG
. e
e

Canalizacion de Fibra dptica por Tuberia Conduit de PVC.,
\
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)

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes;
7 i

'

g. Serecomienda que las escalerllias se instalen en zonas de bajo rlesgo y poco trénsito
de personal. 3.

o~

REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.
/ _

~a. Los especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidos en

el capitilo “Espacio fisico.” De este anexo.

b. La cimen’racién de Ic\: torre dependerd del modelo de esta. (

c. B cliente debe proporcionar-la atfura del edificio y de iq torre en el caso de qué
existiera. En caso de no. existlr torre en las instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telnor, determina el lugar para la Instalacién de un mdastil y equipo
de radio. En caso de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de
linea de vistq, Telnor lo indicarda y propormonora la torre con cargo al cliente.

dSe Instajard tuberia conduit de 2" de @ de PVC R-1 tipo pesado, con regnsfros
galvanizados comercucﬂes de 30 x 30 x 13 cm. © condulets registrables en cada
cambio de direccion En la base de la antena designada o mdastil se rematard la
fuberia con una mufo o cuello de ganso, (ver anexo 4 Detalle de instalacién de torres

~ y mdstll para el suminisiro de LADA enloces) ) )

e. La mufa de la forre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada
a una plema y a una altura de 3 m. para protecclén del coaxial o radic cable,

f. La dis’rohcic« mdxima entre la forre y el equipo dentro de la sala serd la indicada por

el fabricante del equipo y se gjustard a las\dimensiones del predio. (

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicillo del cliente, con el fin de evitar
’rroslape de espectro y ocasionar distorsion en la sefidl se debe solicitar la sngulem‘e
informacion: 4

» Azimufde enlace. ) -
+ Distancia de enlace.

» Coordenadas geograficas exactas.
e Ublcaclén urbana fen’rre gue calles).
» Pérdlda de adllmentadores,

P
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N

3\

~. o Eficiencia espectral.
/e Ancho de banda de filtros de RF y Fi
e Pérdida de Branching.
o Curvas de respuesta (velocldad de transmisidn).
¢ Diédmetro de antenas en cada enlace.
e Patrdén de radiacion de antena.
e Polarizacidon de antena en cada enlace.

h. Enlia torre de radiocomunicacion o mdstil se instalard un sistema de pararrayos y un

sisterna de iluminacidn como sefializacion (uces de obstruccidn),
' i S
\\

. 1 Sele proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexion
| de su equipo terminal hacia el panel de conexién
p

k. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN ELSITIO CLIENTE, -

A confinuacidn, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que-utilizan
cobre:

a. Se recomienda gue el eqhipo NTU se instale en un MiniGUT.

N .
b. En caso de gue no sea posible (|9E uso del MiniGUT se requiere una supetficie plana
de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de [a NTU de 20 cm.

~ €. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.

l e
d. No debe estar expuesto G acumulacidn excesiva de polvo.

.
e. No debe estar expuesto a humedad,o cerca de conexiones o llaves de liquidos.

f. Los cableados no deberan estar situados en pasillo © en""ILjéores de fransito de ;
personal. "

g. La ’rroyec’rorio del cable de alimentacién no debe coincidir an‘.‘ la frayectoria del

Y cable de conexidn de la NTU (par tfrenzado).

- ]

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del.piso.

i, Lo distancia mdxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 mefros.
\

04
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j. . Una distancia méxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. —

k. Una distancia maxima def"2 metros desde el confacto tomacorrierite hasta la NTU,
que maneje un rango de voltdje minimo de 90 VAC y méximo de 137 VAC.,

I, Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
{. i

—

m. Se recomienda no utilizar multl confactos, -~ .
b L

n, Se recomienda que el Tomacorrlen’re se suministre desde una foma de corrlenfe

\ ininterrumplda -

0. No colocdr otros obje’ros encima del/c:'NTU A

e e

Este Anexo "E” se ﬂrmo por los represen’ron’res debidamenie foouh‘cdos de las Partes, el __

g\ de delano 20__. ) N i \
. Ve - \ .
£ / - \
\ ~
\ { TELEFONOS DEL NOROESTE, SA.DECV. /-

~,
- . Y

-

Represenﬂ:m’re Legal
BN
N \
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

/ I

Representante Legal

- Testigo T Testigo

// . [ \ " - ‘/'
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" ANEXO “F”
" PROCEDIMIENTO DE ACCESO ASITIOS
1. CONDICIONES GENERALES. S - ,,

1.1. ACCESO. .
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un sitio
de facil accesop preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacion del sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue
al personal de Telnor facil acceso preferentémente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con
vigilaneia permanente, asi como un croguis que indique la localizacién del sitio, lo cual implica;-
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacion que sea requerida. En caso ¢ontrario, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el |
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
o a su ciiente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion no se tomaran en cuenta para la
medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias.

5 _ !
1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. o

\Telnorkdeberé enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipacion dentro

del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Cuando se 'trate de mantenimiento correctivo el acceso podra efectuarse
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso contrario, el Concesionario Solicitante

o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del c_ual se podra acceder al sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

0 a su cliente se le restringiera o'negara el acceso al sitio del cliehte en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion no se tomaran en-cuenta parala /.
medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias.

e ~f
1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacion:
/ \

. Né'mbre teléfono y cofreo electrénico del solicitante -

* Nombre de la empresa (Telnor) -

» Nombrey Ciudad de cada una de los SItIOS alos que se solicita el acceso

7 g7




N

* Relacién del pef/so;ﬁal de Telnor, de sus filiales o contratistas que accederén a las
instalaciones -
) I;)escrlpcmn de los trabajos a reallzar
o Horario de trabajos
+ Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.
» Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descnpmon (y ei namero
de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
. Ar{ea fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Ve

1

Lgs tipos de solicitud de éﬁtorizacién se dividen en:

/ ) L
Acceso programado en la fecha y hora sefialadas por Telnor para la instalacién y entrega
de un nuevo servico. .

Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Atencién de Fallas”, /

/-
Acceso urgente al sitio para atencion de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por
personal no incluido en el acceso trimestral,

Acceso a areas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energia, antenas,

etc. -
: {

S
Los accesos de personal.de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante contarén con la presencia de un empleado del Concesionario Sollc:tante
o Autorizado Solicitante.

\

Todo personal que ingrese a la insﬁalacién debera mostrar la identificacion que lo acredite como

.~ trabajador de la Compafifa a la que pertenece, mediante”éred\enciai actualizada. -

Dentro de la mstalacaon debe existir una bitacora con la finalidad de que €l personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona

que visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:
A .

S —

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entradd | | | Salida
N 10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento de 11:45
o \ alarma

28
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1.4. UBICACION. .

. e
Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales §ea en un érea
aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo permitan. /

¢

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telnor, que lo aisle del resto de
las instalaciones del propietario y lo dirija s6lo a su local técnico.
~

1.5. IDENTIFICACION. ( A
/

Se deben colocar seﬁalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
indiquen la localizacién del sitio €n el area asignada.
\

Asi mismo, el propietario, debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo, ‘

la ubicacién de la infragstructura que se emplea en cada instalacion, como son: Equipos de
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.Q. y demas elementos que se utilicen
por los Concesionarios Solicitantes. B

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

, s
f/ 1‘\ ;
- Representante Legal —
b N
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SQLICITANIE )
/ . N
N | \ -
Representante Legal
e L
~  Testigo \ Testigo | | /
/ _

T N A

y S |
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‘ - 99




ANEXO “G”

- N\

FORMATO DE PRONOSTICO DE
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_ , i / ; ' \__INSTITUTO FEDERAL DE
/ | ! : i . ' TELECOMUNICACIONES  —-
_ FOI?MA TO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE _
N ENLACES DEDICADOS
Concesio'norio Solicitante ‘o Autorizado Solicltante: ‘ - \Fecho de
entrega: 30 de Junio 20__ p h \ .

Lccaﬂdades e

=

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO

DE ENLACES DEDICADOS \
-\, l h f

)
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: - Fecha de
cfen’rrega: ; o { “

E: ENLACES DED!CADOS -
NCESJ'ONARIO SOLICITANTE O A UTORIZAPQ SOLJ'CITANTE

- REQUERIMIENTO DEL CO,

p udad: | - 1C_o!on!a | Colonla . |- Denominaclény | C ﬁdad **"L'_Local
: : Enfré?:‘ﬁ;-f_'
:' g e .'Locaﬂdades
{ {
- J
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|
Este Anexo *G”, firma por I\'os responsables debidamente facultados de las partes el __

de de 20__.

\
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ./

Representante Legal .~ /

) N
\
CONCES!ON&RIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
:\ N '
!
Rep/)resenfonfe Legal \
- - - — f
- Testigo Testigo
[
;
"~ /'\ ‘ /
) ‘ '
- . . ,
7 /
. ya
I-\ l )
P
102
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TIEMPOS DE TRASLADOPARA |
ATENCION DE FALLAS »
/
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TELNOR

TELNOR | TIJUANA {

MEXICAL SAN LUIS RIC COLORADO

| 1 _
~ **El fliempo de traslado pard las poblaciones gue No se encuentran descrifas en
\ el presente Anexo H, serd de 2 horas.

-
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y’DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELLECOMUNICACIONES Y\ AUTORIZf\DOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELNOI’:{”), REPRESENT}\DA"’EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA
PARTE [ -1 (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O
y AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
[ / ], A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS

“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: ~

T [
— ’ DECLARACIONES

!
b

1.- Declara el [CONCESIONARIO O AU/TORIZADO SOLICITANTE] que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad-uridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econémicas para obligarse en los términos
del presente CONVENIO. | T

b) —Su representante legal cuenta con las facu!tades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura pUblica~nimero | \ ] de fecha | 1.~
otorgada ante la fe del licenciado | ], Notario Pudblico -rumero
[ ], misma que se encuentra inscrita’en el Registro Plblico de Comermo '
en la Ciudad de Mexnco ba;o el folio mercantil [ 1

A

c) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran
definidos en la Clausula Primera del presente CONVENIO);

o /

d} No se encuentra pendlente ni,~hasta donde fiene conOC|m|ento se pretende

presentar en su contra, ante tribunal judicial, admmlstratwo o de otra indole,

dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o

pueda afectar su condicion financiera, operaciones o propiedades, o que dicha

accién o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este

CONVENIO; |

— / - ‘I v
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Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para cﬁ‘mplir con
las obilggmones que deriven de las re!amones con sus trabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones apllcables en materia de seguridad social, salud
y medio ambiente del trabajo;

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de
acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el Concesionario se
encuentre obligado en sus términos; y

3 o~
Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clalsulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,
asf como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos. » :

IL.- Declara TELNOR que:

a

b)

d)

Es u/na sociedad mercantll constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con’ poder suficiente para celebrar el CONVENIO de acuerdo
a la copia certificada de la escntur\a notarial que se adjunta al presente instrumento.

) . o §
\-Su objeto social es, entre ofres, construir, instalar, mantener, operary explotar una

Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local
y de larga distancia nac;onal e 1nter\nacsonal y el servicio publico de telefonla
basica.
/

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representaqa en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica ndmero | | de fecha | [,
otorgada\ ante la fe/ del licenciado | |, Notario Publico nimero | | de i
[ |, misma que se encuentra inscrita en el Registro P}Jblico de Comercio de

SN— )

Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefonica por un periodo de [ |
arios contados a partir del | [, de acuerdo con la publicacmn en el Diario

Oficial de la Federacion del | , y de Ea modificacidn .al titulo de concesién
del | -1, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el | ].
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{ . !
lIl.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdag, declaran gue:

\ I
— Unico. - Para la aplicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo

previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y Ia OF'E'R'I:A.

| { oo ~

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las
'siguientes: TN

- N CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES v -

/

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes termlnos tendran

el significado que a continuacion se sefalan:

- e

ACTA DE ACEPTACION: Documento que. contiene la aceptacnon del /SERVICIO _
(formato Anexo “A” de Ia Oferta) \ !, :
ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
llenado del Anexo “B” de la Oferta; para la prestacion de los SERVICIOS y'que,‘\una vez
validadas por TELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO. -

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo. .
Ve
AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO §OLICITANTE: Es la
_ persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion otorgada por el IFT y que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de TELNOR a fln
de prestar servicios de telecomunicacionés a usuarios fmales ) - X
-
BAJA: Es la suspension definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE].

CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitgd del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacién de un, SERVICIO previamente contratado y
gue aln no ha sido entregado { )
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CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo C denominado
“Suministro y "Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones
ad:csonaIeS/que seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en
el Anexo “C” de la Oferta. :

/

N

CONCES!ONARIO SOLICITANTE ylo CONCESIONARIO: Es aquel concesionario de
_telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del

Agente Econbmico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en

términos de la Oferta.

CONVENIO:-Constituye el presente documento Y sus anexos que llegaren a otorgar las

PARTES para la prestacion dé los SERVICIOS vy que se agregaran al presente

instrumento, aS| si como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

/ : )
i

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmision entre redes y puertos de accéso asociados,

que deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexién por

Division de Tiempo). - 7

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de informacion entre dos puntos

con un ancho de banda comprometldo independiente de la tecnologia que sea empleada

en el transporte de la mtsma donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno

control sobre el tipo de sefiales que se transportan.
) }

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmlsmn que utiliza el estandar de transmlsmn{

Ethernet;

s / .
/ IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas porla misma o distintas redes

™ urbanas, en el entendido de que en aquellas localidades que sean atendidas por una
misma red urbana se contrataran Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las
locahdadquue intervengan diferentes redes urbanas se contrataran Enlacespedlcados
Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga Distancia).!

b

™

f

! Para efectos de claridad, Telnor debe anexar(en el SEG un listado de las re_des urbanas con las claves INEG! de las™

localidades que las conforman, como una seccién “Consulta de informacién de Enlaces Dedicados”
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OFERTA: La Oferta de Refefencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Entre Localidades y de Larga Distancia
Internacional para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y
Autorizados Solicitantes, que ha sido autoriz?da porel IFT.

PARTE§ TELNOR vy el [CONCESIONARIO O AUTOR]ZADO SOL!CITANTE] en su
conjunto. /

e

PARO DE RELOJ: Situacion en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

_,\ k

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION Es el procedimiento est[puiado en el
/Anexo “D” de la Oferta. ,
L - P S

SERVICIO MAYORIéTA DE ARRENDAMIEN;I'O DE ENLACES DEDICADOS LOCALES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, cuyas puntas se-ubican en'Una misma

-localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados

Solicitantes de telecomunicaciones.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesmnarlos
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

s

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
, DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces ; de transmision, en
Eos cuales una de las puntas se ublca en alguna localidad del territorio nacional, excepto
ciudades fronterizas, y otra en el extranjgro Este /servicio tiene ‘un ambito geografico

/ nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados  Solicitantes de

telecomunicaciones.

SEG: Es el Sistema électromco de Gestidn refendo en la Medida CuadrageSIma Segunda

del Anexo 2 de la Resolucion Bienal.
‘,J

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que TELNOR le ofrece al

[CONCESIONARIO Or_f_AUTORIZADO‘ SOLICITANTE] al amparo de los términos y

condiciones de ,iaOferta, mismos que se listan a continuacion: \

« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales

« _Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados entre Localidades

. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional.

|
i
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|
SEGUNDA. OBJETO
7/
TELNOR se obllga a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “A” de
Tarifas, el cual es parte integrante del ‘presente CONVENIO vy firmado por las PARTES
se adjunta al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia
aplicables y vigentes |mpuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo

. respectivo.

) . | !
El [CONCESIONARIO O A}JTORIZADO SOLICITANTE] informara-a TELNOR sobre

aquellos acuerdos alcanzados cofi otros concesionarios para el uso compartido de la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesignario con quien haya celebrado algln acuerdo autorice al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser
necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al
uso corﬁpartido de esa infraestructura. f

: A ;
Las tarifas para los SERVICIOS, son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del
presente CONVEN!O |

\

S|endo el cumphmlento del CONVENIO y sus Anexos el pnnmpai objet[vo de las PARTES,
en caso de intérpretacién, ésta se llevara a cabo a fin de> que surta efecto el objeto del
CONVENIO y su intencién, por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad,
se interpretara de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretara en el sentido
en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma integral y arménica en
conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mas de
un sentido se ;nterpretaran de acuerdo a fa naturaleza y efectos del CONVENIO, y en

. segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

~ » En primer lugar, a 16 expresamente previsto en la Ley;
+ En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente\prewsto en las
Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT; ’
« En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXTI181214I279
-~ para la abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
PAFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual el
~  Instituto determiné las Condiciones Técnicas Minimas d;e Interconexion
« En cuarto lugar, para TELNOR, a lo expresamente pre\nsto en sus titulos de
concesion. \
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» En quinto lugar, a la intencién de no afectar la pres/tacién de los servicios
concesionados y, despues de ésta la de no afectar a nlnguna de las redes; y
+ En sexto lugar, a los principios contenldos en los articulos 20, 1851 al 1857 del .
_Cédigo Civil Federal. \

A‘\, f

El presente CONVENIO su Anexo y cualquier modificacién que cualquiera de éstos sufran
formaran parte integrante del mismo.

TERCERA. PRECIOY COND\ICIONES DE PAGO: » \
— | _
341 Ei [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se. obliga a pagar a
TELNOR por la prestacion de los SERVICIOS, Ias tarifas establecidas en el Anexo
“A” del presente CONVENIO, mismas que se tierien por reproducidas en el
presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con las
\siguigntes condiciones: L | .

a) Gastos de instalacion

Pago de los gastos de instalacion en una sola exhibicion al dia habil siguieﬁ“ﬁa—’&e la
validacion de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

-

i ~
b) Pago mensual de los SERVICIOS 4

— )
P

Pago mensual de la renta del mes corriente de los"SERVICIOS de conformidad con Ia‘s
tarifas que se estlpulan en el Anexo ‘A’ de Tarlfas del presente CONVENIO. P
Vi

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO S(/)LICITANTE] se encuentra obligado al pago
mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificacién de en’trega del servicio por
parte de TELNOR confirmada mediante la recepcidon que del mismo realice el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a tfavés de la firma
del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del- ACTA de ACEPTACION
/quedara en poder de cada una de las PARTES. -

i .
El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los
términos y condiciones del Anexo ‘D" de la Oferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a r'nés/tardar dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
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SOLICITANTE] haya recibido [a factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELNOR
podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. En caso de
que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia siguiente
habil.

(

TELNOR vy el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLI(fiTANTE] acuerdan que en el

evento de que este tltimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su
cargo bajo el presente CONVENIO, TELNOR estard debidamente facultado para: (i)

suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios, una vez realizada
la notificacion al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada
fa notificacion por parte de TELNOR, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] contaré con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar
cualquier incumplimiento de pago, TELNOR podra, rescindir el presente CONVENIO en
observancia a lo dispuesto en la clausula Décima Sexta. Rescision del CONVENIO.;En
este lltimo caso, TELNOR podra exigir el éago de dafios y perjuicios

¢) Remision de facturas

TELNOR remitird mensualmente de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio
del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo

- electronico senalada por ésta para tales efectos en la Clausula VIGESIMA de] presente

CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera
cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion VIQente a Ia fecha de su
expedicion. 7

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las
facturas por causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas
dentro del plazo sefialado en el inciso b) de la presente clausula, contando el plazo
correspondiente a partir de la fecha en que el [CONCES!ONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debi6 haber recibido la factura.

h, ‘j )
El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podré llevarse a cabo por
cualquiera de las S|gusentes vias, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

; SOLICITANTEF: -

/
1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS

DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. el cual sera entregado en el domicilio de TELNOR

o depositado en la cuenta- bancaria que TELNOR previamente le indique al

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

o 4 N
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2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELNOR previamente
le indique al [CONCESIONARIO-O AUTORIZADO SOLICITANTE] B

d) Ir)npuestos 3 : ~ -

Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud dela prestac1on de

los SERVICIOS y de acuerdo con la Ieglsiamon vigente les carresponda.
~

/ -
3.2 Enelcasodequeel [CONCESIONARIO O AUTOREZADO SOLICITANTE] no esté
de acuerdo con su factura, debera dlrlglr su inconformidad ‘a TELNOR con base en lo

siguiente:

Para que cualguier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse

exclusivamente al nimero de unldades o cualquier otro parametro de medicién aplicable

a los SERVICIOS, asi comp a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero

por ninglin motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, na

tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS; (n) hacerse valer

dentro de los 30 (treinta) dias-naturales siguientes a la fecha de recepcion de lafactura
original de que se trate, y (i) acompafiarse necesariamente-de: (a) el rechazo formal, por

escrito, eh que el [CONCESIONARIO © AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las

razones de su inconformidad y (b) a eleccion del [CONCESIONAREO 0O AUTORIZADO

SOLICITANTE] el pago total de los servicios 0, el pago por los cargos reconocidos'y la

exhibicién de una fianza que garantice el importe de aquellos no reconocidos. Como

alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo

protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura

Objetada, por esa porcmn o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia

a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarlfas que sean determmadas

admlnlstratlvamente por ia autoridad competente. ‘ g

P

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no retnan

los requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las

facturas y estados de adeudos correspondieni;(es se tendran por consentidos.

Aguellas facturas_que el [CONCESI@‘)\[ARIB O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese

(objetado, seran-revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excederd de 30

(treinta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacion por escrito de
la objecion correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma
que no procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a

~la fecha de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos

s

e
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y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el
plazo de 30 dias al que alude el primer parrafo delpresente inciso, TELNOR no ha

. notificado la procedencia de la objecién al Concesionario Solicitante ‘o Autorizado

Solicitante, se entendera automaticamente que la objecién es procedente y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Sohmtante quedara eximido del pago de la
cant;dad ob;etada o~

' !

. En caso de ser improcedente la objecién 'presentada por el E[CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE], éste debera pagar en adicion al monto objetado, los
intereses moratorios a los que hace referencia la Clausula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha origihal de pago. En caso de que la objecién sea procedente,
y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICI/TANTE] haya optado por efectuar el
pago total de los sérvicios facturados, TELNOR debera efectuar la devolucion del monto
que resulte procedente de la objecion y debera pagar, mutatis mutandis, los interebes a -
que se refiere la Clausula Cuarta del presente CONVENIO. - -
\ - . ,
e) Facturacién extemporanea. \
TELNOR podréa presentar en un plazo maxime de 90 (noventa) dias naturales posteriores
al mes de facturacion correspondiente, facturas complementarias ppr SERVICIOS

omitidos o incorrectamente facturados /
CUARTA. INTERESES MORATORIOS ~ .
/

En caso de incump!imiénto por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO,
SOLICITANTE] de/cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas. en el presente
CONVENIO y en la Oferta de Referencia, debera pagar, en adicion a las cantidades

~adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha’\é'n

\

que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa
anual que ser4 igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) wgente aplazo
de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacién con la fecha en que ocurra el
incumplimiento de pago, multiplicada a razén de 1'(una) vez, sobre bases de calculos
mensuales. K
La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios-en el primer periodo
mensual sera la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacion de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la THE vigente
en lafecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha
de vencimiento de las contraprestacuones correspondientes. -

I

L
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Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de' 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta)
dias por el niimero.de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de

la obligacién de ‘pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos

insolutos a TELNOR, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran
mehsualmente juntocon las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo

en que subsista el incumplimiento.

T
e

Para el supuesto en que desaparezca la TIE, la tasa de interés que servira como base

~ para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a{a tasa de interés mas alta

del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

i

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INS/:TALACI(')I\\I/DE LOS SERVICIOS

| 51 / Con el objeto de que TELNOR preste los- SERVICIpS en los términos acordados en

el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad
con los requerimientos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta.
4 ~—
5.2 I'%E [CONCESiONAREO Q AUTORIZADO SOLICITANTE] notificara a TELNOR
cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir
los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada
uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.-

-

-

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
N —

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

__SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en
la cldusula anterior, TELNOR liquidara [as penalizaciones correspondientes a través de

la emisién de una nota de crédito aplicable en la facturacion mensua[ la cual debera ser
emlt:da en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la fecha en que
haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento-aplicard en los casos donde los
mortos objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] resulten
procedentes, una vez entregada la nota de crédito correspon'diente por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], monto  econdmico
correspondiente al 10% de ia renta mensual del enlace por cada dia habil de retraso en
la entrega, respecto a las fechas- comprometldss del servicio en cueét;on_ Las cantidades

N | * 115
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referidas seran liquidadas sin perjuicio de las penalidades que TELNOR deba pagar a los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en términos de la Oferta de

Referencia aplicable \vigente. -

{
!

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computarén\os dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos
‘no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos,
retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federaleé),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica y
negacion de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computaran los
tiempos atribuibles a las notificaciones que TELNOR realice a los concesionarios de
redes publicas de telecomunlcamones para que maniflesten su interés por participar en
las nuevas obras civiles. -

\ SEPTIMA. FUNCIONA}VIIENTO Y SUPERVISION DE l\.(GS SERVICIOS

7.1 En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida seglin lo establecido en el Anexo
‘C” de la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra
derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan
a las especificaciones estabiecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacién se llevara a cabo conjuntamente con TELNOR y en
caso de due se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O™
A}iTORIZADO SOLICITANTE] procedera a la firma del ACTA DE ACEPTACION.

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestds previstos a continuacién se

llevara a cabo, TELNOR tendrapor aceptados los SERVICIOS y por Io tanto Y.

el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con

las obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:

a. Encaso-de que la verificacic’:’ﬁ de Ia funcionalidad de los SERVICIOS no se
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS.

;\ \ ( -

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido gntregados por TELNOR y

aceptados por et [CONCESIONARIO O AUTCORIZADO SOLICITANTE] y

éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a TELNOR.
P
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¢.’ Una vez que TELNOR notifique al concesionario que el servicio se encuentra
| terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo

del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para.

realizar Ias pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al

7 [CONCES]ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o-su cliente y se

X Fe 4 . . ‘ .
venza este plazo, TELNOR 'iniciara la facturacion correspondlente y se
reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se
encuentra listo para recibirlo. \ ~

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derlvado de la firma del ACTA DE
ACEPTACION a ‘que se refiere el inciso 71 o de la notificacidn que hiciere

_el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELNOR respecto de su
observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil siguiente a la fecha

de entrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen con las-caracteristicas
solicitadas, se entendera que es una falla en la_continuidad de los SERVICICS y se
aplicaréa lo dispuesto en la cldusula Décima Segunda del CONVENIO.

™~

N

Los equipos, aparatos, accesorios, disposiﬁvoé, fibras opticas, nodos de

~ conmutacién y transmision, enlaces de fransmision y demas, elementos que

compongan las instalaciones necesarias para la prestacién de los SERVICIOS y
que sean suministrados por TELNOR, son de Ia exclusiva propiedad de éste.

En consecuencla el [CONCESIONAR[O O AUTORIZADO SOLICITANTE] se

" constituye como deposnano responsable del buen uso y conservacion de los

equipos, aparatos accesorios, dispositivos, fibras dpticas y enlaces de transmision
que se instalen en los sitios del» [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLIC/ ITANTE] para el uso de los SERV[CIOS contratados. TELNOR podra
recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de
los SERVICIOS, hasta por un méaximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso
contrario, en la fecha o mediante los procedimientos qle para tal efecto acuerde
con el [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLIC[TANTE]
! [ Y

En caso ae dafio, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad de TELNOR, asociados a la operacion de los SERVIC|OS citados en
los dos incisos anteriores, 3} que le sean directamente imputables
al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, filiales
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8.4

i

9.1

"

—

y clientes, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC!TANTE] se obliga a .

indemnizar a TELNOR las cantidades que resulten de la cuantificacion, con previa
investigacion que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e
imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacién y transmisién 'y demas
elt\amentos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS q‘Ue sean
suministrados por TELNOR, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan-o

interrumpan los SERVICIOS del [CONCESIONARE6 O AUTORIZADC ”}_4
SOLICITANTE] y que le sean directamente imputables a TELNOR, sus

subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos,
procedimientos, planos y diagramas de. los equipos e instalaciones del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser provistos
a TELNOR previamente al proceso de instalacion de los SERVICIOS, TELNOR se
obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO 'O AUTORIZADO SOLICITANTE] las
cantidades qUe resulten de la cuantificacion de los dafios ocasionados por tales
circunstanciasi, \una vez realizada la investigacion que al efecto realicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
no hayan sido entregados a TELNOR, ésta no sera responsable de los dafios que
se ocasionen,.

Asimismo, las PARTES procederan 'a la elaboracién del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la
cuantificacion de los dafios antes mencionados.

| NOVENA. GARANTIAS DEL CPNVEN!O

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté

vigente este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del
pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO,
por un monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones
equivalente a 2 (dos) meses, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El

monto de la fianza o carta de crédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO -

SOLICITANTE] que realice por primera vez la contratacién de SéRVICIOS, es
acordada entre las PARTES por fa cantidad de XXXXXX(XXXX pesos. 00/100
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M.N.), la cual no-debera exceder la cantidad de $1,000,000 de\pesos-M.N {un

millon de pesos 00/100 M.N.) y debera ser expedida por una Institucion de Fianzas

o una Institucién Bancaria, seglin sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.

La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la Legislacion vigente

en la materia, en lo no pFevist\o por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero

del Cédigo Civil Federal, garantizando la lnstitucién"é'orrespondiente(el pago de las

contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno de los

gastos en\ que incurra TELNOR al exigir di({ho derecho conforme a este

CONVENIO. -

9.2 Entodo caso, |a fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulacionesj

minimas, a satisfaccién de TELNOR: /

. ~

9.2.1 Debera ser oforgada pér'luga Institucion de Fianzas Mexicana de reconocido
{ prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del
fiado y que esté debidamente )autorizadja por la Secretaria de Hacienda y

. Crédito Piblico. - - BN

9.2.2 Debera sefialar que la Institucién de Fianzas acepta someterse al
Sy procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley FeQeral de Instituciones de Fianzas. |

_ 7
9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacion por escrito de TELNOR. ~ )

£

-~

AN

\ |

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100%\

del importe total de los SE =RVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por

/ TELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORI!ZADO SOLICITANTE] durante 2 (dos)

g meses del ‘afio calendario inmediato anterior o el estin],adO\d\e SERVICIOS
correspondientes a 2 {(dos) meses del siguiente aﬁgc_), el monto que resulte mayor.

La garantia a la que alude la presente clausula debera ser constituida dentro,de =
los 30 (treinta) diag siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a
requerimiento de TELNOR, segln el caso, quedando TELNOR facultada para
rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea( otorgada por el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro de dicho plazo:

e —

/ v J
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\
; En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no
\ otorgase una nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores'al
vencimiento de Ja garantia anterior, TELNOR podra rescindir ef presente
CONVENIO sin necesidad de declaracién judicial. -/
\ ,
93 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante Io anterior, el
[CONCESEONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera, a sohmtud de
TELNOR actualizar la garantia a que hace referencia esta Clausula Sexta con
Ja finalidad de gue (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses
del afio calendario inmediato anterior de mayo6r consumo, y; (i) refleje la
solvencia y el comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO'SOLICITANTE].

DECIMA. PROCESO DE BAJAS
L)
[
10.1 . Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debe presentar la soliditud oficial de BAJA a TELNOR mediante eI
SEG y solo por imposibilidad técnica se hara en el formato escrito.

-10.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos)
dias _habiles posteriores a la presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para
reconsiderar su peticion y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicaran los
cargos por gastos de.instalacion y se mantendra el SERVICIO en operacion asi como
en la facturacion correspondiente.

% : N

10.3 La eliminacién de cargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se haran~
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo
por pr/:lrte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

Y

10.4 En caso de que treifnscurriera el periodo sefialado 15 (quince) dias naturales y el
SERVICIO continuara facturandose, se procedera a realizar el ajusfe
correspondiente. : ’

10.5 Encasodequeel [CONCESIONAREO 0 AUTOR!ZADO SOLICETANTE] soltmte una
reconexion del SERVICIO postenor a los 2 (dos) dias habiles mencionados en el
punto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacién a la
facturacion, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un
nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O

N N

e
e

!
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/' AUTORIZADO SOLICITANTE] debera pagar los gastos de instalacion de este "

SERVICIO de manera inmediata.

DECIMA: PRIMERA. CESION DE DERECHOS .

) ) \L
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las
PARTES deberan ‘cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si
mismas, y, en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente
CONVENIO en ninglin caso podrén ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna
sin la autorizacién previa y por escrito de |a otra parte, autot[zaC|9n que no sera negada
sin razon justificada.

Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESlONAR!O O
AUTORIZADO SOLICITANTE] y en favor de TELNOR, presentes o futuras, podran ser

cedidas ‘por—-cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos’ u

organizaciones auxmar?s de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales

como extranjeras. -

Queda)exceptuyada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial (i) que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectiie a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o0 controladora, la cual requerird exclusivamente previa notificaciéon por
escrito a TELNOR vy (ii) que TELNOR efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o
controladora la cual requerira exclusivamente previa notificacion por escrito al
[CONCES!ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

 DECIMA SEGUNDA.  CONTINUIDAD Y CONDICIONES, DE RECUPERACION DE
' LOS SERVICIOS. N

/ ,
En caso de interrupcion de éualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de TELNOR, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de
conformidad con lo previsto-én el Anexo “C” (Suministro y Calidad “del Servicio) de los
ACUERDOS. |
/ \

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de inspeccion, arreglo, retiro y/o reparacién de las instalaciones o

infraestructura propiedad de TELNOR, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de
TELNOR, eJ\Iibre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente
las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta 'y cinco) dias del afio, con
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la debida presentacién de la identificacién vigente de los empleados o contratistas de
TELNOR, en caso’ contrario el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el-entendido. de
que si por causas imputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]o a
su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente’en donde se encuentren
las instalaciones, dighos retrasos en la instalacion o reparacion no se tomaranen cuenta
para la medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias previstos
en el Anexo “F" de la Oferta. :

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo
sin limitar, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles,
sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras
situaciones similares.

TELNOR tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las gue de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra oOptica
ocasionados 6or vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén listos, plantones en via publica y negativa de acceso a las instalaciones del
cliente final. W

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se ¢omputaran los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio

aquellos no imputables a TELNOR.
4 /

DECIMA QUINTA. VIGENCIA

15.1 DURACION DEL 'CONVENIO

\ e
El presente CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2019, sin perjuic(ig de que las partes puedan acordar una duracién mayor.

En caso de que el presente CONVENIO sea termihado o fescihdido, las obligaciones de

pago liquidas y exigibles derivadas del presenfe Convenio subsistiran hasta su debido e
integro cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de-ley aguellas obligaciones
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gue por su naturaleza debar‘ permanecer vigentes atin después de ocurrida [a terminacién

o rescision del Conyenio.
~ S - ;

15.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podra terminarse de manera é'nticipada ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticlpamon minima de 60 (sesenta)
dias naturales previos a la fecha efectiva de terminacion, cuando se presente una o mas de
las causales siguientes: }

A) Revocacion del titulo,de concesién o autorizacién de cualquiera de [as PARTES;
\
B) Declaracién judicial o fesolucion administrativa emitida por autoridad competente que
asi lo ordene; N Py
. . P
C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contr_actuaies:‘-
o '.J . \ . " .
D) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el

cual, no se puedan _sa!vag'uardar las garantias individuales.

A
N N

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS \

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores; los SERVICIOS objeto
del CONVENIO que el [CONCESIONARIO O:AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera
requeridoc a TELNOR a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes,
tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos
y la tarifa aplicable a los mismos regira hasta el término de cada ACUERDO. En caso de
que TELNOR de por terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no- estara
obligada a proporcionar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
servicios adlc:|onales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectlva en que
el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta)
“dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 antenor

156.4 |Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectsvos se

sujetaran a lo establecido en el presente CONVENIO. .
~
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16.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por Ias PARTES, quedaran‘

subsijstentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO___ k

\
La PARTE que resulte afectada por el incumglimiento de la otra a cualquiera de, o todas
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaraciéon judicial o administrativa, mediante

;simpie notificacion por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30

{treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surtira sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dara aviso por escrito al Instituto sobre la rescision
notificada, adjuntando la documentacion con Ia justificacion correspondiente. El efecto
inmediato de la rescision tiene como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendra Ia obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a fa fecha efectiva de rescision y que
no hubiesen sido entregados materlalmente por la parte afectada por el mcumptlmlento
asi como también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratacién
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a
la prestacion de los mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS
conforme a este CONVENIO, aquella recibira el pago integro de las penalldades a las

que la otra parte esté sujeta‘en atencién a dicho incumplimiento.
y

Las contraprestaciones que guedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas
tardar dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacion c{e la_rescision.

DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS

17.1  Si con motivo del traslado de los equEpos\que va a suministrar TELNOR se causara
perjuicio a terceros, TELNOR y sus proveedores en su caso, se obligaran a

AUTORIZADO SOL!CITANTE]

17.2 Si c':on motivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros,
y se comprueba la responsabilidad directa del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE], ésta se obllgara a responder de ello y a eximir de
toda responsabilidad a TELNOR. -
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DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES

-

— . A ~
s

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas
a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la - (
prestacion de los servicios materia del presente CONVENIQO de acuerdo con la legislacion
- fiscal vigente.

DECIMA NOVENA. ACUERDO INTE_G-RAL
El presente- CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
eritregado de acuerdo con lo que aqui,se establece, contiene el acuerdo total entre las
‘PARTES con respecto a lgs materias aqui incluidas y sobre éste y deja sin efecto toda

negociacién previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga
al presente CONVENIO. ) _ - o

.

VIGE\SIMA. DOMICILIOS. s

201 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o nofificaciones deberan
hacerse de forma escrita o a traves de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacién aceptado por las PARTES del cual quede constancia
de su reallzamon con acuse de recibo. Para talefecto las PARTES sefialan como
“sus domicilios los siguientes: / / -

TELNOR
- ) Parque Via No. 190
: Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc -
N C.P. 06500, Ciudad de México

- CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

.. Direccién de correo electronico para envio de facturas:
N,

20.2 En caso de que-cualquiera de las PARTES cambiara de domicilip, debera
notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de
anticip§cién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que
los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO

~ deban darse, surtiran efectos legales en el ultimo domlcmo asi informado a la otra

N parte.
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VIGESIMA PRIMERA.  JURISDICCION APLICABLE
z ;o
= \

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten

" expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la

Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en
razén de su domicili9 presente o futuro o por cualquier ofra causa. hd

VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se™
encuentran sujetos al cumplimiento de [a condicion suspensiva consistente en que el
[CONCESIONAREO 0O AUTOR!ZADO SOLICITANTE] constituya a favor de TELNOR la
garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el
entendido de que TEENOR no estard obligada a prestar al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a satisfaccién de TELNOR de acuerdo con lo establecido en la clausula
aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a mas tardar dentro de los
siguientes 30 (treinta dias) siguientes a la firma del presente CONVENIO.

VIGESIIﬁA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

e

TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITAN/TE] convienen en-que
deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios
mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades o de
Larga Distancia Internacional que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion

~ del Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesmnanos soligltantes a sus

propias operaciones, subsidiarias, flllales o] empresas que pertenezcan al mismo grupo -
de interés econdmico respecto dé servicios mayoristas.de arrendamiento de Enlaces

/ Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, debera hacer

extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten. A petxc:on del
[CONCESIONAR[O O AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el convenlo ola
modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados
a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando ésta se haya realizado formalmente y
en los términos establecidos en la presente Oferta. De lo contrario TELNOR:no estara

obligada a atender las soli(citudés‘ que se efectlden por otro medio distinto a aquéllos.

\
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VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE

PREPONDERANCIA.

s

En el momento en el que el Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econémico Preponderante, en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76
de fecha 6 de marzo de 2014 y P/AFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017,
por haber obtenido TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de
las Resoluciones citadas, en la que se declare’la.nulidad o ilegalidad de éstas o por que
el Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un
periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los nuevos términos y condiciones
aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva™
situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran
vigentes las Gltimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes. Las Partes
podran acordar prorrogar, el periodo de negociacién cuantas veces [o consideren
necesario. ) .

VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. ¢

™

Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC‘TANTE] como TELNOR son

“responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que obtenga.-

con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable y su aviso
de privacidad en cumplimiento con Ley Fedgg_! de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento. A

‘ / : -

/ - _
En relacién con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
declara que: (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la

- transferencia que realizard de sus datos personales ‘a TELNOR para las finalidades

derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad) (i) que ha

~obtenido el consentimiento de fos titulares para la transferencia de sus datos personales

a TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado y en términos de dicho
aviso de privacidad.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELNOR de
cualquier monto que este Gltimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones
que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que ese [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOL!CITAN+E] sea responsable por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier.otro concepto, derivadas de procesosﬁadministrativog,\ civiles o transacciones
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'Eiuerré'suelvan el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar,
defender y sacar en paz y a salvo a TELNOR la otorga el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno.

En.términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, [os lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y
¢ demas normatividad aplicable al [CONCESEONAR!O O AUTORIZADO SOLICITANTE],

se obligue a/lo siguiente: .7

T

(a) Poner a disposicidn de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (i) ldentidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del
tratamiento de los datos personales,;_{iii) [dentificacion de la informaciéon que se recaba
de los titulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacion de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectn‘:cacnon cancelacion u oposicién; (vi) La transferencia de datos
personales, en’ caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio
por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento que sea necesario de 193 usuarios finales de los datosr
personales que requiera tener para cumplir con Ias obligaciones objeto del contrato.

{
(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién. ™
(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo sefalado en el articulo 21 de la Ley de Datos

Personales.
"~

~
(d) Adoptar las médidas de seguridad administrativas, tecnlcas y fisicas necesarlas que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafio, perdida, a!teramon
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. |

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados’ en la
legislacion aplicable. k

VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION /

El [CONCESIONARIO O. AUTORIZADO SOLICITANTE] y TELNOR en este” acto
manifiestan lo siguiente: “

T

.
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i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y
entender.

i)  Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para‘garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

iii) Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla-la Ley
- Anticorrupcion. p -
Con jexcepcion de\que la sntuamon contraria se haga del conoumlento de alguna de las
PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal involuicrado en la ejecucidn del
presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de
que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor pudblico o agente
gubernamental, la Parte de que se trate debera hacer del conocimiento de Ia otra Parté
la circunstancia ante\s mencionada.

Las PARTES declarany garan’uzan}que su operacilon en si mlsma es licita y, por lo tanto,
los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pado de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son dﬁ? procedencia licita.

Deberan cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella

informacion que la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.

Lefdo que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de TELNOR y el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo flrman por triplicado en la Csudad de México, el dia
XX de XXXXX de 2019.

- -~
TELEFONOS DEL NOROESTE, [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
\ S.A.DECV. , ™~ SOLICITANTE] .
; i
" ALEJANDRO COCA SANCHEZ XXX
- \:\ P
™
/
/,
e
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX

DE 2019, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DEL NOROESTE, S. A.DE C.V.

(EN LO SUCESIVO "TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA
SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O

' AUTORIZADO SOLICITANTE]"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX-

N
1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC[TANTE"’

debera pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalac:on

1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedi,cado Local

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de lnstalamon comprende dos tramos

locales, uno en cada punta. -~
,,f b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El ¢ a!'go por Gastos de Instalacién.comprende
un tamo local en una punta, mas ef tramo local del Punto Multipunto en la otra

punta, -
-

¢. Enlace Punto Multipunto. E! cargo por Gastos de Instalacwn comprende el tramo
local del PMP o HUB.

!

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por
Gastos de Instalacion comprende un solo tramo local o un tramo local Punto
Multlpunto este es aplacable cuando el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado

( Sohmtante recibe el ser\ncm en e! punto de presencia (central) de Telnor,
e L
1.2 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Entre Localidades:
N
a. “Eniace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas elramo entre localidades.
s >

b. En‘lacé Punto a Punto Muitipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende

un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local

del Punto Multipunto en la ofra punta. -

-

¢. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de |nstalacién comprende solo €l

tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o

_Auterizado Solicitante recibe eI servicio en el punto de presenma (central) de
Telnor. N

d. Eniace con un solo framo local. El cargo por Gastos de Instalacién comprende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
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, - AN
\ servicio en el punto ge presencia (central) de Telnor, pero requiere el tramo local —
en la ofra punta. \ | — L

)y e h }
1.3 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

e

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende un tramo

.. local, mas el framo entre localidades mas la pérte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
el-tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte
internacional. . ;

'l . g —
Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no se cobraran gastos de instalacién para
Enc[ementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del que tiene contratado.

-

-

) X -
1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
debera pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalacién se describen en las tablas
1, 2 y 3 sigtiientes: g

e

{
Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacién para T/ramos Locales J

vegen | Syt velodasd | Coose et
64 Kbps 1 $1,266.55 Ethernet 1 Mbps $11,936.66
128 Kbps $1,899.83 Ethernet 2 Mbps $11,936.66
192 Kbps. $2,533.10 Ethernet 4 Mbps $1},936.66
256 Kbps $3,166.38 Etherhet 6 Mbps $11,936.66
384 Kbps $3,799.65 Ethernet 8 Mbps $11,936.66
512 Kbps $4,432.93 Ethernet 10 Mbps - $11,936.66
768 Kbps 55,066.26 Ethernet 20 Mbps $11,936.66
1024 Kbps $5,690.48 Ethernet 30 Mbps $11,936.66 '
E1 (2 Mbps) $8,926.20 Ethernet 40 Mbps ' $11,936.66 1
E2 (8 Mbps) $35,704.80 Ethernet 50 Mbps $11,936.66 \
E3 (34 Mbps) - $45,188.91 Ethernet 60 Mbps $11,936.66
E4 (139 Mbps) $100,0§6.35 Ethernet 70 M}bps $11,936.66
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STM1 (155 Mbps) 5100,086635 Ethernet 80 Mbps $11,936.66
STM4 (622 Mbps) 5225,194.23 Ethernet 90 Mbps $11,936.66
_STM 16 (2.5 Gbps) | $562,985.57 Ethernet 100 Mbps $23,873.32>
STM 64 (10 Gbps) 5900,776.%32 \(iigéEthernet 100 Mbps 523,873.32
| sT™-256 (;o Gbps) | $3,603,107.68 GigaEthernet 150 i\ﬂ bps | $23,873.32 (
2 Mbps PMP $8,926.20 - GigaEthernet 200 Mbps $23,8?3.32
34 Mhps PMP $45,188.91 — GigaEthernet 250 Mbps | $23,873.32
155 Mbps PMP $100,086.35 GigaEthernet 300 Mbps $23,873.32
622 Mbps PMP $225,194.23 Giga Ethe\rnet 350 IVIbf)s $23,873.32 -
/ ) GigaEthernet 400 Mbps $23,873.§2 y
GigaEtheret 450 Mbps | $23,873.32 k
- GigaEthernet 500 Mbia-s $23,873.32
__ GigaEthernet 550 Mbps | $23,873.32
} GigaEthernet 600 Mbps $23,873.32
o GigaEthernet 750 Mbps | $23,873.32 h
\ - GigaEthernet 1 Gbps ., | $95,493.30
- EigaEthernet 2 Gbps $95,493.30
) ~ Gigabthernet4 Gbps | $95,493.30
GigaEthernet 6 Gbps $95,493.30
GigaFthernet 8 Gbps $95,493.30
GigaEthernet 10 Gbps $95€49\§.3o ‘
g GigaEthernet 100 Gbps | $95,493.30
- Hub 1 Gbps $95,493.30
Hub 10 Gbps $95,493.30
Hub 100 Gst $95,493.30
™
f -
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3 .
Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

-

L

Gasto de Instalacién por

o Velocidad |

Gasto de Instalacién por

(Velocidad Tramo Entre Localidades Tramo Entre Localidades
$1,022.,91 $2,443.08
64 Kbps ‘Ethernet 1 Mbps
$1,192.10 f , $2,443.08
128 Kbps Ethernet 2 Mbps
$1,341.32 ' $2,443.08
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
$1,490.26 $2,443.08
256 Kbps | . Ethernet 6 Mbps
‘ $1,639.21 $2,443.08
384 Kbps Ethernet 8 Mbps
$1,788.43 $2,443.08
_512 Kbps Ethernet 10 Mbps
$1,937.37 $2,443.08
768 Kbps | { Ethernet 20 Mbps N
$2,086.31 $2,443.08
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps
. $3,409.60 i , $2,443.08
E1 {2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
$13,638.41 $2,443.08
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps
$35,792.64 $2,443.08
E3 (34 Mhps) Ethernet 60 Mbps -
$114,156.07 $2,443.08
E4 (139 Mbps) Ethernet 70 Mbps
- $114,156.07 /| $2,443.08
STM1 (155 Mbps) i Ethernet 80 Mhps
$369,865.96 : $2,443.08
STM4 (622 Mbps) Ethernet 90 Mbps |
h $924,665.03 ) '| $4,886.17
STM 16 (2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps
$1,479,463.82 $4,886.17
STM 64 {10 Ghps) _ GigaEthernet 100 Mbps
$5,917,855.28 — $4,886.17
STM-256 {40 Gbps) GigaEthernet 150 Mbps
$4,886.17
GigaEthernet 200 Mbps
$4,886.17
N GigaEthernet 250 Mbps
. $4,886.17
GigaEthernet 300 Mbps
. . $4,886,17
( GigaFthernet 350 Mbps
{ $4,886.17
- Gigakthernet 400 Mbps
_ $4,886.17
GigaEthernet 450 Mbps -
$4,886.17

GigaEthernet 500 Mbps
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) $4,886.17 \
GigaFthernet 550 Mbps _
) $4,886.17
GigaEthernet 600 Mbps
o .| $4,886.17 L
GigaEthernet 750 Mbps [
) _ $4,886,17
GigaEthernet 1 Gbps l
;o . $4,886.17
GigaEthernet 2 Gbps
- \ : $4,886.17
GigaEthernet 4 Gbps
] $4,886.17
GigaEthernet 6 Gbps
. $4,886.17 /
/ j / GigaEthernet 8 Gbps :
_ ) p $4,886.17
_ N GigaEthernet 10 Gbps
N . $4,886.17
~ A GigaEthernet 100 Gbps \
-~
Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos de L.D. Internaclonales
/ /
Gasto.de Instalacién por - Gasto de Instalacién por
Velocldad Tramo L.D. Internacional Velocidad Tramo L.D. Internacional e
{
$1,321.43 R $2,443.08
64 Kbps ™~ Ethernet 1 Mbps
$1,644.32 .| $2,443.08
128 Kbps . Ethernet 2 Mbps
$1,750.17 / _$2,443.08
~— 192 Kbps . Ethernet 4 Mbps
N $2,035.32 $2,443.08
256 Kbps ‘ . Ethernet 6 Mbps
$2,320.71 / $2,443.08
384 Kbps Ethernet 8-Mbps
"""" ) $2,605.88 $2,443.08
512 Kbps, Ethernet 10 Mbps o
' $2,891.28 $2,443.08
768 Kbps : , Ethernet 20 Mbps
$3,176.67 \ $2,443.08 /
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps
$4,968.67 K J $2,443.08
E1l (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
| "1 $19,874.69 $2,443.08
E2 (8 Mbps) __ Ethernet 50 Mbps
$52,159.15 / .} $2,443.08
E3 (34 Mbps) ' Ethernet 60 Mbps
$114,156.07 - Y. 6 $2,443.08
E4 (139 Mbps) . Ethernet 70 Mbps
- $114,156.07 ' $2,443.08
STM1 {155 Mbps) | Ethernet 80 Mbps
135




STM4 {622 Mbps)

$369,865.96
\

I

Ethernet 90 Mbps

$2,443.08

STM 16 (2.5 Gbps)

$924,665.03

Ethernet 100 Mbps

$4,886.17

STM 64 (10 Gbps)

$1,479,463.82

GigaEthernet 100 Mbps

$4,886.17

STM-256 (40 Gbps)

$5,917,855.28

GigaEthernet 150 Mbps

$4,886.17

2. Renta Mensuak

GigaEthernet 200 Mbps

$4,886.17

Gigakthernet 250 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 300 Mhbps

$4,886.17

GigaEthernet 350 Mhbps

\
1$4,886.17

Giga Ethefr_iet 400 Mbps

$4,886.17-
!

$4,886.17

GigaEthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

$4,886.17

$4,886.17

GigaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 750 Mbps

.$4,886.17

GigaEthernet 1 Gbps

$4,886.17

GigaEthernet 2 Gbps

$4,886.17

GigaEthernet 4 Ghps

$4,886.17

$4,886.17

GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Ghps

$4,886.17 .

$4,886.17

GigaEthernet 10 Gbps

Gigakthernet 100 Gbps

$4,886,17

“\ El CONCES!ONAREO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a TELNOR ]} por concepto de Renta

e

Mensuai para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantldades
‘\Q que se describen a continuacion:

o
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2'?1;Renta Mensual Enlace Dedicado Local . L

a. Enlace Punto a Punto, El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, uno en
cada punta.

. 7 /‘ e
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local

L enuna punta, mas el framo local del Punto Multipunto en la ofra punta.

¢. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local del PMP o
HUB. N P !
T - B \ /

d. Enlace Punto a Punto o Punto Muitipunto de un solo tramo local. El cargo por Renta
Mensual comprende ur tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es aplicable .
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizgdo Solicitante recibe el servicio en el punto
de presencia (central) de Telnor, o :

2.2 Renta Mensual Eniace Dedicado Entre Localidades — .

a. Enlace Punto a Punto. El carge por Renta\MensuaE comprende dos tramos locales, uno en cada
punta, mas el tramo entre localidades.
l
™
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local en una
punta, més el tramo entre localidades, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta.

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el tramo entre localidades,
este es aplicablé cuando el Concesionaric Salicitante o Autorizado SoliCitante recibe el servicio en
\ el punto de presencia (central) de Telnor. -

d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual comprende el framo entre localidades .
y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es aplicable cuando el Congesionario )
Solicitante 0 Autorizado Solicitante recibe el servicioen el punto de presencia (central) de Telnor,

- pero requiere el tramo local en la otra punta.

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia }ntefnacional ‘

comprende un tramo local, mas el tramo

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual\

entre localidades, ma’§ la parte internacional.

/ 1 5

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensugfcomprende el tramo local del -
Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte internaciona!.

- /!

- . S
& 2.4 Contraprestaciones por co/nce‘ptc} de Renta Mensual por tframo local:
. (
El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a TELNOR la Renta Mensual
por tramo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Locales habilitados como
Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de-Larga
Distancia Internacional de conformidad con la Tgbla 4 siguiente:
. .

— —
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Tabla 4. Renta mensual por Tramo Local

—

Velocidad

GigaEthernet 550 Mbps
~

Renta Mensual Velocidad Renta Mensual
64 Kbps $292.17 Ethernet 1 Mbps $939.82

128 Kbps $367.18 Ethernet 2 Mbps | $1,457.71

192Kbps | $429.89 Ethernet 4 E\hbps $2,000.36

256 Kbps ~$485.75 Ethernet 6 Mbps $2,002.27

) 334 Kbps $584.87 Ethernet 8 Nibps $4,811.20

512 Kbps $673.15 Ethernet 10 Mbps _ | $5,103.15

768 Kbps $829.83 : Ethernet ’20 Mbps $6,502.07

1024 Kbps $969.37 Ethernet 30 Mbps | $7,444.83
E1 (2 Mbps) $1,539.20 Ethernet 40 Mbps $8,570.05..

E2 (8 Mbps) $6,156.81 Ethernet 50 Mbps' | $9,553.01
E3 (34 Miops) 513,505.65 Ethernet 60 Mbps 510,:%37_43
E4 (139 Mbps) $39,343.10 Ethernet 70 Mbps $10,771.43
- STM1 (155/Mbps) | $39,343.10 Ethernet 80. Mbps l‘$11,315,35
STM4 {622 Mbps) $59,452.37 'r_r'liithernet 90 Mbps $11,826.53
STM 16 (2.5 Gbfs) §145,565.78 Ethernet 100 Mbps - | $12,310.28
STM 51{(10 Gbps) \..‘$356,995¥29 GigaEthernet 100 Mbps | $12,310.28
STM-256 (40 Gbps) | $898,613.73 GigaE{hernet 150 Mbps | $14,431.68
2 Mbps PMP $2,251.30 GigaEthernet 200 Mbps | $18,107.64°
34 Mbps ;MP $14,929.85 GigaEthernet 250 Mbps $20,007.91
155 h;lbpsfPMP $42,191.49 GigaEthernet 300 Mbps | $21,736.36
622 Mbps pmp | $66,573.37 GigaEthernet 350 Mbps | $23,333.89
GigaEthernet 400 Mbps | $24,827.27
GigaEthernet ZJESO Mbps-| §26,235.19
, GigaFthernet 500 Mbps $27,571.31
$28,845.97

/
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2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre Localidades y Tramo
de Larga Distancia Internacional; Para aquellos Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces

Dedicados de Larga Distancia Internacional, el CONCESIONARIO. o AUTORIZADO SOLICITANTE ¢

debera pagar a TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia

Internacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 5, 8, 7, y 8 que se muestran a continuacién:

/
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GigaEthernet 600 Mbps | $30,067.24 .. /'
GigaEthernet 750 Mbps | $33,469.26
GigaEthernet 1 Gbps | $39,130.50 P
GigaEthernet 2 Gbps | $51,304.67
Gigathernet 4 Gbps | $64,606.26
| GigaEthernet 6 Gbps | $78,272.97
Gigakthernet 8 Gbps | $89,814.33 -
GigaEthernet 10 Gbps | $99,995.39
- GigaFthernet 100 G\l\)ps $310,064.31 -
Hub1Gbps ;| $39,130.50 _
Hub 10 Gbps $99,995.39 _
Hub 100 Gbps $310,064.31

B Tabla 5, Renta mensual por Tramo Entre Localic:[;des
0-81 KM 82-161 KM /' 162-805KM / > 806 KM

Velocidad Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija \ XKm

64 Kbps $175.22 $4.54 $365.46 $3.14 $682.74 $1.05 $960.24 $1.05
128 Kbps $296.53 $7.45 $617.91 $5.28 - $1,153.22 $2.17 $1,623.01 $1.55
192 Kbps $409.50 $9.81 $856.87 $7.08 | $1,590.58 $2.72 $2,261.36 $1.91
256 Kbps $51D.\13 $12.03 $1,068.84 | | $8.73 Sl,/979.67 $3.30 $2,825.88 $2.36
384 Kbps $692.42 $16.10 $1,452f/24 $11.93 $2,685.00 $4.57 $3,845.80 $3.18
512 Kbps $858.47 $19.84 §1,801.86 $14.66 $3,328.23 $5.54 $4,774.69 $3.93
- 7 ¢
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768 Kbps $1,163.47 $26.61 $2,442.49 $19.76 $4,509.63 - | $7.60 $6,475.10 $5.51
1024';<bp's $1,439.01 $32.87 $3,021.49/ $24.36 $5,576.78 $9.28 $é,01_1.80 sé.77
E1 {2 Mbps) ~ | $2,550.70 $58.13 $5,358.11 $43.21 $10,071.35 | $16.46 | $14,206.33 | $11.83
E2(8 Mbps) | $10,202.79 | $232.54 | $21,432.45 | $172.86 | $40,285.39 | $65.85 | $56,825.32 | $47.33
£3(34Mbps) | 935,837.52 | $42.42 | $3583752 | $42.42 | $35837.52 | $4242 | $35837.52 Sa2.42
E4 (139 Mbps) | $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 - $98.14 | $82,910.80 | $98.14
STM1 (155 Mbps) | $82:910.80 | $98.14 \1‘582,910.80 $98.14 $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 598.14
STva (622 Mbps) | $162,505.09 | $192.36 $162,505.09 5192.39 $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 5192.3§
s*mg ;6 gz.s 5405,262.72" $480.90 | $406,262.72 | $480.90 540'6,262}_72 $480.90 | $406,262.72 $480.9b
ps .
STI}(' 64 (10'Gbps) | $1,381,293.28 | $1,634.98 $1,381,293.é8 $1,634.98 5*1,381,293.2811 $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98
STM-256 (40
Gbps) $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.95
AN
N \ /
Tabla 6. Renta men;ual por Tramo de Larga Distancia Internacional
velocidad O-SlkM 82-161 KM 162-305 KM > 806 KM -
Parte Fija X Km Parte Fija X ¥m Parte Fija X Km Parte Fija XKm
64 Kbps $831.18 $4.54 $1,021.42 $3.14 $1,338.70 $1.05 $1,616.20 $1.05
128 Kbps $952.49 $7.45 $1,273.87 $5.28 $1,809.18 $2.17 $2,278.97 51:%5
192 Kbps $1,229.45 $9.81 | $1,676.82 $7.08 $2,410.53 $2.72 $3,081.31 $1.91
Zsﬁ'Kbps 1.$1,330,08 $12.03 $1,888.79 $8.73 $2,799.62 $3.30 § $3,645.83 $2.36
agaKbps $1,5/12.37 $16.10 | $2,272.19 $11.93 $3,504,96 $4.57 $4,665.75 | $3.18
512 Kbps ' s1,67§.42 $19.84 $2,621.81 $14.66 $4,148.18 ' | $5.54 $5,594.64 $3.93
768 Kbps $2,256.74 $26.61 $3,535.75 $19.76 $5,602.90 $7.60 $7,568.37 $5.51
1024 Kops - $2,532.28 \‘$32.8_7 $4,114.76 $24.36 || $6,670.05 $9.28 \ $9,105.07. 'I$5.77
L (2 Mbps}, $3,643.97 $58.13 $6,451.38 $43.21 $11,164.62 | $16.46 | $15,299.60 | $11.83
I $14,575.86 | $232.54 | $25,805.52 | $172.86 | $44,658.46 | $65.85 | $61,198.39 | $47.33
\ ﬁ\\ _\
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$37,204.10 $42.42 .$37,204.10 $42.42 $37,204.10 $42.42 $37,204.10 $42.42
E3 {34 Mbps)
E4 {139 Mbps) $82,910.80 598.14f« $82,910.80 $98.14 || $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14
STM1 (155 Mbps) | 58291080 [ 398.14 | $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14
$162,505.09 | 5192.36 5162,505.09 $192.36 | $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 | $192.36
STM4 (622 Mbps} _
STM 16 (2.5 Ghps) $406,262.72 | $480.90 | $406,262,72 | $480.90 $406,262.72 $480~.Q0 $406,262,72 | $480.90
!
STM 64 {10 Gbps) | ¢1 381 293,28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 {$1,381,293.28 | $1,634.98
<, . y ‘ -
STM-256 (40 Gbps} | $5,575,173,12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.95
- s
Tabla 7. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enla{ces' Ethernet -
. - }
Velocidad Cargo por Velocidad Cargo por
/ J Km Km N
‘Ethernet 1 Mbps, 5827 GigaEthernet 250 Mbps $93.28
, _ e
h Ethernet 2 Mbps $14.89 GlgaEthernet 300 Mbps $99.97
- Ethernet 4 Mbps »19.38 GigaEthemet 350 Mbps | >106.00
A
Ethernet 6 Mbps 322.61 GigaEthernet 400 Mbps $111.52 -
/ Ethernat 8 Mbps 325.22 GigaEthernet 450 Mbps $116.62
Ethernet 10 Mbps 527.45 GigaEthernet 500 Mbps $121.39 , .
Ethernet 20 Mbps »34.75 GigaEthernet 550 Mbps $125.86
Ethernet 30 Mbps 340.28 GigaEthernet 600 Mbps $130.10
!
. Ethernet 46' Mbps $44.23 GigaEthernet 750 Mbps $141.61
Ethernet.50 Mbps 950.60 -~ GigaEthernet 1 Gbps $157.97
Ethernet 60 Mbps $54.23 GigaEtherné;z_rgbps $205.57 .
Ethernet 70 Mbps $57.50 GigaEthernet 4 Gbps {5267.52 .
- 7 e -
_ Ethernet 80 Mbps 960.50 GigaFthernet 6 Gbps $312.08
\\ i
/ Ethernet 90 Mbps 563.27 GigaEthernet 8 Gbps $348.13 “
/ “
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Ethernet 100 Mbps 265.85 GigaEthernet 10 Gbps $378.94
5
GigaEthemet 100 Mbps | 965-85 GigaEthernet 100 Gbps | $909:01
GigaEthernet 150 Mbps $76.82
$85.70

GigaEthernet 200 Mbps

s

Tabla 8. Renta mensual por Trame de Larga Distancia Internacional para Eniaces Ethernet

|

‘| Cargo por Cargo por
Velocidad v | Km Velocidad Km™

Ethernet 1 Mbps'. | 827 GigaEthernet 200 Mbps . | 28570

Ethernet 2 Mbps 514.89 gigathernet 250 Mbps $93.28

Ethernet 4 Mbps 319.38 GigaEthernet 300 Mbps $99.97
Ethernet 6 Mbps 522.61 GigaEthernet 350 Mbps $106.00
Ethernet 8 Mbps 525.22 GigaEthernet 400 Mbps $111.52
Ethernet 10 Mbps 52745 GigaEthernet 450 Mbps $116.62
Ethernet 20 Mbps | $34.75 GigaEthernet 500 Mbps $121.39
Ethernet 30 Rﬁbps 540.28 GigaEthernet S50 Mbps $125.86
Ethernet 40 Mbps ) 344.23 . GigaEtherniet 600 Mbps $130.10
Ethernet 50 Mbps. $50.60 GigaEthernet 750 Mbps $141.61
Ethernet 60 Mbps 554'23.‘ : / GigaEthernet 1 Gbps $157.97
Ethernet 70 Mbps $57'50\ | GigaEthernet 2 Gbps $205.57
Ethernet 80 Mbps >60.50 GigaFthernet 4 Gbp/s $267'52
Ethernet 90 Mbps $63.27 GigaEthernet 6 Gbps - /] $312.08
Ethernet 100 Mbps 565.85 \KGigéEthernet 8 Ghps $348.13
GigaEthernet 100 Mbps 565.85 - GigaEthernet 10 Gbps $378.94
GigaEthernet 150 Mbps | 97682 GigaEthernet 100 Gbps $909.01
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|
Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”,/ seran vigentes a partir de la firma del

X

presente y hasta el 31 de diciémbre del 2019. /

Estngnexo ‘A’, se firma'ipor los responéégles debidamente facultados de las pﬁrtes eF-XX de
L XXXXde 2019, ' / o
TELEFONOS/ ,_DEL*NOROE§TE, [CONCESIONARIO O AUTORIZADO /
S.A.DEC.V. | ' - SOLICITANTE] \ j
~ /
XXXXXXX 200X
; ‘. )
) J
o |
. /.
i
\ s - .
N \ S
) § -
S
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