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ANEXO 9
SERVICIOS MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El presente documento es el Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE™ al que se refiere el Contrato Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre
las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos con inicial maylscula que se utilizan en el
presente Anexo tienen el significado que se les atribuye en el Contrato o en el propio
Anexo, segun corresponda. Para la interpretacién del presente Anexo, las Partes se
sujetaran a lo estipulado en la Clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto

1.1 EL objeto del presente Anexo es establecer los términos y condiciones generales
conforme a los cuales se regira la prestacion de los Servicios de Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE que Altan proporcionara al Cliente.

1.2  El alcance técnico, términos y condiciones comerciales y Plan de Proyecto
conforme a los cuales se prestaran los Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE se describen y establecen en los siguientes Apéndices:

e Apéndice 9.1 “Alcance Técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”

e Apéndice 9.2 “Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE”

e Apéndice 9.3 “Tarifas Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”

e Apéndice 9.4 “Plan de Proyecto e Implementacion Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE”

e Apeéndice 9.5. “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidén de Incidencias Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”

e Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE"2

SEGUNDA. Vigencia

Salvo que se dé por terminado de manera anticipada de conformidad con los términos
del Contrato, el presente Anexo y sus Apéndices tendran una vigencia de [e] ([¢])® afios
contados a partir de la fecha de su firma, y se prorrogaran automaticamente por periodos
sucesivos de 1 (un) afio, a menos que cualquiera de las Partes notifique por escrito su
deseo de no prorrogarios con por lo menos 6 (seis) meses de anticipacién a la fecha de
expiracion del plazo inicial de vigencia o de la prérroga vigente, seglin sea el caso.

En ningln caso la vigencia de este Anexo sera superior a la vigencia del Contrato.

[EL RESTO DE ESTA PAGINA ES INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO,
SIGUE LA PAGINA DE FIRMAS]

1 La numeracion del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.

2 La numeracién de los Apéndices puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

3 Sujeto a acuerdo entre Altan y sus clientes.
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En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Anexo, en la Ciudad de México, el dia [e] de [¢] 2019.

ALTAN [C.]L'ENTE
ALTAN REDES, S.A.P.I. DEC.V.

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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APENDICE 9.1
ALCANCE TECNICO
MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El presente documento es el Apéndice 9.1 “Alcance Técnico Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE" al que se refiere el Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE" del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre
las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos con inicial mayulscula que se utilizan en el
presente Apéndice tienen el significado que se les atribuye en el Contrato o en el propio
Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”® o este Apéndice, segin
corresponda. Para la interpretacidn del presente Apéndice, las Partes se sujetaran a lo
estipulado en la clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Introduccion

El presente Apéndice describe la solucién técnica y funcional del conjunto de servicios
que Altan ofrece al Cliente para el Servicio de Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE.

El Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE es el Servicio de conectividad
maévil que incluye el servicio de Datos con acceso a internet provisto por Altan o por el
Cliente, el servicio de Voz y el servicio de envio y recepcién de mensajes cortos.
Asimismo, Altan proveera la plataforma de Gestién Mayorista conformada por los
modulos de administraciéon de recursos de numeracion y conciliacion de trafico, entre
otros.

El Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE se clasifica en las siguientes
categorias:

e Servicios de conectividad movil
e Servicio de gestion mayorista
e Ofros Servicios

' La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
2 La numeracién del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar

los clientes.
3 La numeracion del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar

los clientes.
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SEGUNDA. Cobertura del Servicio

La cobertura del Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE, asi como las
funcionalidades descritas en el presente Apéndice seran aplicables dentro de la
Cobertura de la Red Compartida.

El Cliente podra consultar la Cobertura de la Red Compartida segun la herramienta de
consulta que Altan pondra a su disposicion.

Altan pondra a disposicion del Cliente el Servicio de Usuario Visitante mediante el cual
podra ampliar los Servicios en aquellas zonas geograficas incluidas en las Areas de
Cobertura del Acuerdo de Usuario Visitante.

Altan pondra a disposicion del Cliente el Servicio de Roaming Internacional mediante el
cual podra ampliar los Servicios en aquellos paises donde Altan tenga disponible el
Servicio de Roaming Internacional. En caso de que el Cliente requiera usar su propio
servicio de Roaming Internacional, se manejara mediante un acuerdo de proyecto
especial sujeto a viabilidad técnica, donde se definan las responsabilidades y alcance de
las Partes en la solucién.

La prestacion de los Servicios de Usuario Visitante y de Roaming Internacional por parte
de Altan se hara de acuerdo con las condiciones técnicas especificas de los proveedores
de estos Servicios.

TERCERA. Responsabilidad de las Partes

En la siguiente tabla se incluye un resumen de los elementos y responsabilidades
funcionales involucrados en la prestacién del Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE, asi como la responsabilidad de cada Parte asociada a cada uno de ellos:

Para el servicio de conectividad movil, las responsabilidades son:

Infraestructura de red Altan Cliente
eNB X
MME

SGW

PGW

MSC/MGW

CORE IMS

ACS/TAS/App mévil (para VolP propietario de Altan)
Servicios Suplementarios Voz

SBC

IP-SM-GW

SMSC (P2P)/SMS-FW

SMS-GW

DNS Movilidad APNs

DPI (Inspeccién de trafico)

ASANRYANANANANENRNANENENANAN
AR AR N I R R R A
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DRA/DEA v v
STP v v
MNP v v
LBS v x
EIR v x

Tabla 1. Infraestructura de red

Consideraciones de la Tabla 1. Infraestructura de Red:

e Para aquellos elementos donde sélo Altan o el Cliente son responsables, debe
entenderse como que la parte responsable implementara los elementos de
Infraestructura requeridos para el funcionamiento del Producto.

e Para aquellos elementos donde tanto Altan como el Cliente son responsables,
debe entenderse como que las dos partes podran implementar estos elementos
de Infraestructura requeridos para el funcionamiento del Producto, segin acuerdo

entre las partes.

e Para la interpretacion de la tabla anterior las Partes se sujetaran a lo estipulado
en el documento Especificaciones Funcionales y de Servicio.

Elementos de Control Altan Cliente
OCS X v
PCRF (Datos) x v
PCRF (Voz) v X
HSS/HLR x v
Tabla 2. Elementos de Control
Numeracién Altan Cliente
MNC v x
IMSI v x
MSISDNs/DNs v x
Numeracion Corta v X
IDD/IDO v X
IDA x v
Tabla 3. Numeracion

Interconexioén y Roaming Altan Cliente
[nterconexion voz y SMS a Redes Fijas y Moviles v x
Nacionales

LDI v x
Roaming Internacional v x
Servicio de Acuerdo de Usuario Visitante v x

Tabla 4. Interconexion y Roaming

Consideraciones de |la Tabla 4. Interconexién y Roaming:

Ap. alcance técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE
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Altan pondra a disposicion del Cliente el Servicio de Roaming Internacional
mediante el cual podra ampliar los Servicios en aquellos paises donde Altan tenga
disponible el Servicio de Roaming Internacional.

Altan pondra a disposicion del Cliente el Servicio de Larga Distancia Internacional
(LDI) mediante el cual los Usuarios Finales del Cliente pueden hacer uso de los
acuerdos vigentes que tiene Altdn con Operadores Internacionales para la
terminacion y recepcién de llamadas de Voz y mensajes de texto con destino u
originadas en redes moviles o fijas fuera de México.

En caso de que el Cliente requiera usar su propio servicio de Larga Distancia
Internacional (LDl) y/o de Roaming Internacional, se manejara mediante un
acuerdo comercial especifico, y/o un acuerdo de proyecto especial, ambos sujetos
a viabilidad técnica, donde se definan las responsabilidades y alcance de las
Partes en la solucion.

Acceso a internet Altan Cliente
Direcciones IP Publicas v v
CG-NAT/Firewall v v
DNS Internet v v

Tabla 5. Acceso a Internet

Consideraciones de la Tabla 5. Acceso a Internet:

Si la salida a Internet es de Altan, Altan sera el responsable de disponer los
elementos mencionados en la tabla anterior y la clausula cuarta de este
documento; en caso contrario, el Cliente sera el responsable de proveerlos.
Para la interpretacion de la tabla anterior las Partes se sujetaran a lo estipulado
en el documento Especificaciones Funcionales y de Servicio.

Servicios regulatorios Altan Cliente
Interceptacién legal v v
Localizacién Legal v v
Reportes regulatorios v v
Llamadas de emergencia v v

Tabla 6. Servicios Regulatorios

Alcance de la Coadyuvancia de Altan a los Servicios Regulatorios mencionados en la
Tabla 6. Servicios Regulatorios:

Ap. alcance técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El Cliente sera el responsable ante los requisitos de la Autoridad Designada para
Servicios Regulatorios.

Los servicios regulatorios mencionados seran entregados a Cliente solo bajo
demanda de una Autoridad Designada, previa gestién de la misma por el
Cliente.Altan ofrecera coadyuvancia al Cliente a través de Soporte Técnico para
gue pueda cumplir con dichos requerimientos.

Para la interpretacion de la tabla anterior las Partes se sujetaran a lo estipulado
en el documento Especificaciones Funcionales y de Servicio.
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Servicios de valor agregado Altan Cliente
IVR x v
Buzon de voz X v
Acuerdos y SMS para servicio de contenidos. x v
Acuerdos comerciales con Agregador/Cadenas de recargas X v
OTA X v
Device manager x v

Tabla 7. Servicios de Valor Agregado

Para el servicio de Gestion Mayorista las responsabilidades son las siguientes:

Servicios de gestién mayorista Altan Cliente
Interfaz de Portabilidad % v
Interfaz de Asignacion de numeracion v X
Interfaz de provision de servicios v x
Conciliaciéon Mayorista v X

Tabla 8. Servicios de Gestion Mayorista

El Cliente debera asumir toda responsabilidad frente a sus Usuarios Finales, debiendo
responder por todas las actividades de gestion y los consumos realizados dentro y fuera
de Huella Altan de cada Usuario Final. A continuacibn se mencionan las
responsabilidades del Cliente, de manera enunciativa mas no limitativa:

Gestion Usuario Final Altan Cliente
Gestidn Ciclo de Vida Usuario Final (Alta / Modificacién / % v
Baja)

Medios de Cobro y Recargas x v
Oferta Comercial y Servicios a Usuario Final x v
Configuracién de Oferta Comercial x v
Gestion de Incidencias Usuario Final y Call Center x v
Gestion de Fraude y/o consumos excesivos del Usuario % v

Final
Plataformas de:
* Pasarela de Pagos
* PAC (timbrado de facturas), % v
* ERP (Finanzas)
* Logistico, Marketing, Camparias,
eShop/eCareWeb / Mobile APP....
Tabla 9. Gestion de Usuario Final

Adquisicion de equipos y SIMs Altan Cliente
Listado de Proveedores comprobados de SiMs v x
Listado de Terminales comprobados v x
Adquisicién de SIMs x v
Adquisicion de Equipos Terminales x v

Tabla 10. Adquisicién de equipos y SIMs
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Los detalles de toda implementacion se sujetaran a lo estipulado en el documento
Especificaciones Funcionales y de Servicio.

CUARTA. Servicios de Conectividad Movil

4.1 Los Servicios de conectividad mévil pueden incluir. el Servicio de Datos, los
Servicios: Voz via VOLTE y Voz via VolP propietaria Altan (en adelante “mVolP”), los
Servicios de Mensajeria SMS, seglin se indica en esta Clausula Cuarta.

4.2 Servicios de Datos.

Altan prestara al Cliente el Servicio de Datos por el que los Usuarios Finales del Cliente
podran transmitir y recibir paquetes de datos no conmutados desde un terminal movil
comprobado en la Cobertura de la Red Compartida.

Para el establecimiento de una conexién de datos se debe abrir un contexto de Datos.
Transcurrido un tiempo de 10 (diez) minutos sin que se produzca transmisién de Datos,
Altan procedera a cerrar el contexto de Datos.

4.2.1 Acceso a internet Altan.

Altan ofrecera el acceso a internet al Cliente utilizando sus plataformas para entregar el
trafico de datos a la red publica de internet. El Servicio incluye el servicio de DNS, Firewall
y CG-NAT (Network Address Translation) que permite la traduccién de IPs privadas a [Ps
pUblicas en internet, asi como el ISP para que el Cliente cuente con navegacién en
internet.

4.2.2 Acceso a internet Cliente

Existe la opcion donde el Cliente puede usar sus plataformas para proveer el acceso a
internet para entregar el trafico de datos a la red publica de internet. Para este escenario
el Cliente debe proporcionar los servicios de DNS, Firewall y CG-NAT (Network Address
Translation) que permite la traduccion de IPs privadas a IPs publicas en internet, asi como
el ISP para contar con navegacién en internet.

Para lograr esta Integracion el Cliente debera disponer de los enlaces entre el Core de
Altan y el ISP del Cliente, segln se plantea en el numeral 4.9 de este Apéndice.

4.2.3 APN (Punto de acceso a red) de Datos

Altan dispondra para la realizacién de conexiones en el servicio de Datos, de un (1) APN
para el cliente. Altan podra generar multiples APNs para un mismo Cliente mediante un
acuerdo comercial especifico, sujeto a viabilidad técnica, donde se definan las
responsabilidades y alcance de las Partes en la solucion.

4.2.4 ldentificacion de trafico
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Altan podra realizar identificacion de trafico por aplicacion, segun las politicas de rating

del trafico que Altan tiene disponible, de acuerdo a la tecnologia disponible por el

proveedor de la solucién Core. El control de consumo sobre este trafico sera

responsabilidad del Cliente, teniendo en cuenta que las plataformas OCS y PCRF de

Datos estan bajo su responsabilidad. La posible implementacién de esta funcionalidad se

sujetara a viabilidad técnica por parte de Altan, y al acuerdo que se defina entre las partes

para la implementacién segun lo estipulado en el documento Especificaciones
Funcionales y de Servicio. f

Si el Cliente requiere realizar control y ejecucion de politicas de identificacion de trafico
de sus Usuarios Finales con sus propias plataformas, debera disponer de los elementos
que le permitan lograr el nivel de control deseado (por ejemplo, DPI), y debera solicitar a
Altan la generacion de un Proyecto Especial sujeto a viabilidad técnica, para definir como
sera su implementacioén e integracion con la solucién planteada.

[NOTA: Elegir los Servicios adicionales contratados por el Cliente y descartar los
no contratados del siguiente listado:

4.3  Servicios de Voz (mVolP/NVoLTE)

Altan pondra a disposicion del Cliente el Servicio de conectividad movil de Voz, por el que
los Usuarios Finales del Cliente podran realizar y recibir llamadas de Voz desde un
terminal movil comprobado en la Cobertura de la Red Compartida. Los terminales moéviles
comprobados a que hace alusion el presente parrafo, estaran enlistados y puestos a
disposicion del Cliente a traves del portal de internet de Altan.

Todo el trafico de Voz generado por los Usuarios Finales del Cliente sera terminado o
recibido por Altan utilizando sus rutas de interconexién propias con los diferentes
operadores de México, asi como con operadores nacionales e Internacionales dispuestos
por Altan para las llamadas LDI. En caso de que el Cliente requiera usar su propio servicio
de LDl se manejarda mediante un acuerdo comercial especifico, sujeto a viabilidad
tecnica, donde se definan las responsabilidades y alcance de las Partes en la solucion.

En relacién con lo anterior, se pueden presentar los siguientes escenarios de servicio:
Voz Saliente y Voz Entrante.

Dependiendo del tipo de terminal del Usuario Final, el Servicio de Voz se podra prestar
mediante tecnologia mVolP o VoL.TE.

4.3.1 Voz Saliente.

« Voz entre moviles ambos en la Red Compartida: El Usuario Final del Cliente
genera una llamada de Voz desde su terminal en Cobertura de la Red Compartida
con destino a otro Usuario Final del Cliente u ofros Clientes dentro de la Red
Compartida, la cual sera procesada y entregada por Altan,

s Voz hacia destino nacional: El Usuario Final del Cliente genera una llamada de voz
desde su terminal en Cobertura de la Red Compartida, cuyo destino esta en otro
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Cperador Nacional (movil o fijo), la cual sera entregads po uf
utilizar los acuerdos de interconexién de Altan Vpara la terming
nacional (PSTN).

» Yoz hacia destino internacional: E1 U o Final
de voz desde su terminal en Cobertura 1 Red (;m“; ; al
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m@diam&: un fafiwdu comercial es oo, sujeio a viabilid , donde se
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4.3.2 Yoz entrants,

s Voz entrante en la Red Compartida: El Usuario Final del Cliente en Cobertura de
Altan recibe una llamada de Voz de ofros usuarios finales dentro de la Red
Compartida,

» Voz entrante nacional (Operador diferente a Altan): En el caso de |l
terminadas en la Red Compartida, Altan recibe la llamada desde iEﬁ F’Q”iN/PLMN
debido a que contiene su IDD y tendra que analizar y procesar esta
entregaria al Usuario Final,

+  Voz entrante internacional: En el case de las llamadas Voz terminadas en la Red
Compartida, Altan recibe la llamada desde sus propias interconexiones nam@md%eg 0
internacionales (LDI) v tendra que analizar v procesar esta llamada antes de
entregaria al Usuario Final,
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Cada escenaric de Voz es excluyente e independiente de los
mencionados en este apariado.

4.3.3 mvVolP,

El servicio de voz de mVolF de Alian pem ite la operacion de terminales que, teniendo la
funcionalidad LTE, no s@p@rtam el servicio VoL TE. Este Servicic fumzema mediante la
instalacion de una aplicacion movil de mVolP generica facilitada por Altan en la terminal
del Usuario Final del Cliente.

Para poder utilizar este Servicio es necesario que el Usuario Final del Cliente cuente con
un equipo terminal comprobado por Altan para mVolP, asi como la aplicacion mVolP
instalada en la terminal del Usuario Final.

Las llamadas realizadas con el mVolP propietario de Altan tienen pr jorizacion en la red
superior a cuaiqu,sﬁ‘ otro trafico de datos vy ligeramente inferior al trafico de Vol TE. El
servicio mVolP sdlo estara disponible en cobertura Altan.

El Servicio de mVolP utiliza el acceso LTE, EPC v la plataforma Core IMS/AS mVolP de
Altan, asi como también PSTN y LDIL

4.3.4 VolTE
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Esta modalidad de Servicio de Voz se podra prestar con terminales que soportan Vol TE,

y se ofrece utilizando directamente las funcionalidades VoL TE del equipo terminal. Es
necesario que el terminal sea comprobado por Altan para soportar este Servicio.

La llamada Vol.TE se origina directamente en la terminal del Usuario Final del Cliente vy
se recibe por la plataforma IMS de Altan donde se realiza el procesamiento de la llamada,
incluyendo la codificacion de la voz en caso de que la llamada tenga que direccionarse a
un destino gue no soporte Vol TE.

Altan, asi como también PSTN v LDL
4,3.5 Funcionalidades del Servicio mVolP/VolL TE:
4.3.51 Locuciones de Red.

La plataforma IMS de Altan proporciona las locuciones para las llamadas de Voz gue se
producen cuando la llamada no ha podido ser terminada, incluyendo los tonos estandar
y avisos de notificacion como Usuario Final fuera del area de Cobertura de la Red
Compartida, terminal ocupada y aviso de marcacion incorrecta, entre ofros.

4,3.5.2 Numeracion Corta.

Con el proposito de facilitar la gestién de los Usuarios Finales del Cliente, Altan pondra a
disposicion de este la facilidad de usar numeracion corta, de forma que puedan ser usada
por los Usuarios Finales del Cliente para servicios de consulta de buzén de voz, IVR o
servicio de atencién al Usuario Final (Call Center). Las marcaciones cortas podran ser de
entre 3 y 5 digitos. El Cliente solicitara la numeracion corta que necesite y Altén procedera
a asignarla en funcion de su disponibilidad.

4.3.5.3 Normalizacién de Digitos y Analisis Numérico.

La plataforma IMS detecta la secuencia de numeracion marcada por el usuario y procede
a formatearla de manera correcta dependiendo del destino de la llamada.

Esta funcion permite gestionar correctamente la llamada, siempre y cuando la numeracion
marcada por el Usuario contenga un minimo de 7 y 8 digitos para llamadas a fijos y con
minimo 10 digitos para llamadas a moviles. La normalizacion de digitos sélo aplica para
llamadas a nimeros fijos y moviles nacionales.,

De igual manera, a partir del 3 de agosto de 2019, el Usuario Final debera llamar a 10
digitos para destinos locales y nacionales;, y marcar a 12 digitos para destinos

internacicnales. En caso de realizar llamadas con menor cantidad o mayor cantidad de
digitos a los mencionados, la llamada no sera establecida.

4.3.5.4 Negociacion de CODEC,
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Altan podré suministrar al Cliente los siguientes Servicios suplementarios de Voz:

s«  Desvio de Ulamada (Call Forwarding): El desvic de llamadas permite transferir las
llamadas entrantes h cla cualquier otro numero telefénico movil o fijo pre‘*v‘%‘ﬁ&m@
configurado. El desvio de llamada se puede presentar de la siguienie forma

= Desvio Incondicional, permite desviar o direccionar todas las
llamadas entrantes a un Usuario Final, hacla ofro nimero.

»  Multi-conferencia Tri@afti‘ia“ Permite establecer una comunicacion entre tres
Usuarios Finales simultaneamente, El trafico generado por los Usuarios Finales sera
facturado de forma in f"*epmdifbﬁife de forma que cada comunicacion con ofro Usuario
Final sera facturada come una llamada independiente.

« Llamada en Espera (Call Walting): Permite al Usuario Final contestar una nueva
llamada entranie, mientras mantiene en espera una llamada }3{@»’ jamente establecida.
El Usuario Final escucha un tono indicandole que existe otra llamada entrante y
cuenta con un tiempo acotado por el operador para responder la llamada, si asi lo
desea, antes de ser cancelada.

» ldentificacion de Llamada {Caller ID): Permite identificar, en la terminal del Usuario
Final, el nimero telefonico de la llamada entrante y también conocer las llamadas
recibidas que no fueron coniestadas,

4.4 Servicios de Mensajeria SMS,

Alian wpom;a que el Cliente ofrezca el Servicio de Mensajeria SMS (en lo sucesivo
‘SMS"), por el que los Usuarios Finales dezi Ch en’t@ podran realizar v recibir mensaljes de
texto cortos de un maximo de 160 caracteres desde un terminal movil comprobado en la
Cobertura de Ia Red Compartida.

Todo el rafico de SMS generado por los Usuarios Fmalﬁs del Cliente sera terminado o
recibido por Alian utilizando sus rutas de interconexion propias con los diferentes
operadores moviles de Mexico, asi como con operadores ir miemaizioﬂaie:s para los SMS
internacionales.

Altan solo proveerd los medios de acceso via LTE y elementos de Core para que el
Cliente pueda entregar v recibir mensajes corfos de sus usuarios finales.
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Altan se reserva el derecho de bloguear cualquier mensajeria corta con origen y destino

diferente a los acordados en el presente Apéndice, el Anexo 9 "Servicios Movilidad SIM

ALTAN CONTROL CLIENTE™ vy cualquiera de sus Apéndices, tales como los envios de

mensajes corfos desde aplicaciones hacia usuarios finales en destinos nacionales o
infernacionales.

En relacion con lo anterior, se pueden presentar los siguientes escenarios de servicio:

SMS Saliente:

e  SMS entre Usuarios Finales del Cliente: El Usuario Final del Cliente envia un SMS
desde su terminal con destino a otro Usuario Final del Cliente o bien una plataforma
de servicios (e]. consulta de saldo) en Cobertura de Red Compartida.

¢«  SMS Nacional: El Usuario Final del Cliente envia un SMS desde su terminal, cuyo
destino esta en otro Operador Mévil Nacional v es entregado por Altan en sus
acuerdos de interconexion SMS.

¢« SMS Internacional: Bl Usuario Final del Cliente envia un SMS desde su terminal,
cuyo destine esta en otro Operador Internacional y es entregado por Altan en sus
acuerdos de interconexion Internacionales para SMS.

= SMS Contenido: El Usuario Final del Cliente podra subscribirse a servicios de
contenidos de SMS a fravés de marcacion de numeracion corta (las marcaciones
podran ser entre 3y 5 digitos). El Cliente sera el responsable de la firma del acuerdo
con los distintos Proveedores de Servicios de Contenidos, siendo Altan Unicamente
responsable del enrutamiento de los mensajes. La integracion con la plataforma del
Proveedor del Servicio de Conienidos es responsabilidad del Cliente por lo tanto para
este Servicio es necesario que el Cliente provea su propio SMSC.

SMS Entrante:

» SMS entrante en la Red Compartida: El Usuario Final del Cliente en Cobertura de
Altan recibe un SMS de otro Usuario Final desde cualquier origen fijo o movil,
nacional o internacional.

« SMS entrante nacional: En el caso de SMS terminadas en la Red Compartida, Altan
recibe el SMS desde la Interconexion SMS y tendra que analizar y procesar este SMS
antes de entregarlo al Usuario Final.

e SMS entrante internacional: En el caso de las SMS terminados en la Red
Compartida, Altan recibe el SMS desde sus propias interconexiones internacionales
y tendra que analizar y procesar este SMS antes de entregarlo al Usuario Final.

Teniendo en cuenta la Regulacién Mexicana relacionada a los servicios de SMS,
particularmente los relacionados con normas Anti-Spam y Anti-Fraude, v que la
plataforma SMSC para esta solucién podra ser dispuesta por el Cliente, el Cliente
confirma y acepta que cumplira con los lineamientos de prevencidn y correccion de este
tipo de eventos que estan definidos por la mencionada Regulacion. Adicionalmente, el

4 La numeracién del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.
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SME definidos por los owmf ores con los cuales Altan tiene acuerdoe para este servicio,
v gue le se SrAn Noh

dos por Altan

sideran practicas prohibidas, en forma no limitativa,

ing: Envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 mensajes Spam
ofe ‘:¥ mismo contenido en el transcurso x:iw 1 (un) minuto

s Flooding: Envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el saturar o disminuir las
funciones de cualquier elemento de la F«m, de la Parte Receptora de los mismos
Para tales efectos, se esiablecen los siguientes paramelros en la consideracion
del flooding:

o El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensaje
Cortos dirigidos al mismo destine en el transcurse de un minuto.

o El envio por parte de un mismo Usuaric Origen de mas de 100 (cien
Mensajes Cortos en el franscurso de un minuto.

» Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de
las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la ofra Parte.

» Que se detecte que |a Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destine de la otra Parle, cualguier tipo de Mensaje Corto que sugiera la
contratacion de los servicios de telecomunicaciones provistos por ofra compania
celular, asl como la venta de eqa:;pa% terminales de cudiqu er naturaleza, sus
accesorios o, cualguier otro servicio o bien que cemercialice la Parte Receptora

« Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parle Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o codigos
que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destine como
imagenes, tonos o logos.

» Manipular, falsear o insertar informacion en alguno de los campos de los Mensajes
Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP.

s+ Realizar exploraciones en la arguitectura de cualesquiera de los elemenios
invaiuc;’ad% en la conexion de la ofra Parte, con el fin de buscar y/o explotar fallas

n la seguridad.

® Emiaz’ cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracion/programacion del
Equipo Terminal del Usuario Destino

¢ Enviar cualquier tipo de men%aje gue pueda afectar, menoscabar o restringir Ia
operacion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Cédigo Malicioso).

¢« Enviar mensajes diferentes a los contemplados en los contratos SIEMC
(SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS) que
tiene Altan.

¢« Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Corlos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, siempre vy cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente,

« Elenvio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por o en
%erv‘d@fes computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores exiernocs a la
argui af‘iura acordada entre las Partes o cualquier otro instrumento, equipo
terminal o equipo distinto a un Equipo Terminal.
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4.5 Seyvicio de Acuerdo de Usuario Visitantie,

El servicio de Acuerdo de Usuario visitante permite a los Usuarios Finales del Cliente la
realizacion y recepcion de llamadas de Voz, envio y recepcion de SMS y Navegacion de
Datos en las Areas de Cobertura de Acuerdo de Usuario Visitante.

Lallamada de Voz/Datos en el Seyvicio de Acuerdo de Usuario Visitante se cursara segin
la tecnologia de acceso Voz/Datos disponible por el Roaming Partner de Altén en las
Areas de Cobertura de Acuerdo de Usuario Visitante.

El Servicio de Usuario Visitante debera ser activado mediante provision del Clienie en sus
Elementos de Control e integrando eslos elementos con las plataformas de Altan.

4.6, Tréafico Internacional prestado por parte de Altan.
4.6.1  Terminacion y Recepcion de Voz LDL

Es el Servicio prestado por parte de Altan, por medio del cual los Usuarios Finales del
Cliente pueden hacer uso de los acuerdos vigentes que tiene Allan con Operadores
Internacionales para la terminacion y recepcién de llamadas de Voz con destino u
originadas en redes méviles o fijas fuera de México.

4.6.2 Terminacion y Recepcion de SMS LD

Es el Servicio prestado por parte de Altan, por medio del cual los Usuarios Finales del
Cliente pueden hacer uso de los acuerdos vigentes que tiene Altan con Operadores
Internacionales para la terminacion y recepcion de SMS con destino u originados en redes
moviles o fijas fuera de México,

4.6.3 Larga Distancia Internacional por parte del Cliente

En caso de que el Cliente requiera usar su propio servicio de Larga Distancia
Internacional, se manejara mediante un acuerdo comercial especifico, sujeto a viabilidad
técnica, donde se definan las responsabilidades y alcance de las Partes en la solucion.
4.7 Roaming Internacional de Alian.

El Servicio de Roaming Internacional de Altan permite a los Usuarios Finales del Cliente
la realizacion y recepcion de llamadas de Voz, envio y recepcion de SMS y Servicios de
Datos en las redes de Operadores Internacionales con los que Altan tenga disponible el

Servicio de Roaming Internacional,

El Servicio de Roaming Internacional estara disponible en aquellas redes de Operadores
internacionales que tengan implementado Camel Fase 2.
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segun la tecnologia de a de /Datos/SMS disponible del Operador que preste
Servicio de ?«m@m ing Internacional y las capacidades del Equipo Terminal del Usuario
Final.

El Servicio de Roaming Internacional de Altan, debera ser activado mediante provision

del Cliente en sus Elementos de Q{}fif{», év integrando estos elementos con las
plataformas de Altan.

En caso de que el Cliente requiera usar su propio servicio de Roaming Internacional, se
manejara mediante un acuerdo de proyecto especial sujeto a viabilidad técnica, donde se
definan las responsabilidades vy alcance de las Partes en la solucion,

4.8 Llamadas de emergencia.

Las Partes acuerdan que para que los Usuarios Finales realicen llamadas de emergencia
se usara la mejor Red disponible, que técnicamente sea posible utilizar, en el entendido
de que los operadores de esa red deberan cumplir con lo que establezcs el IFT para {al
efecto.

4.9 Conectividad entre Redes

Altan pone a disposicién del Cliente los siguientes medios de integracion: VPNs o enlaces
dedicados, de acuerdo a sus proyecciones de trafico.

Altan pone a disposicion del Cliente 2 (dos) nodos terminantes para implementar las
VPNs o enlaces de integracion entre la red del Cliente y la Red Compartida. Durante la
Puesta en Marcha, el Cliente deberd conectarse a los 2 (dos) nodos que se tienen
disponibles en Altan, a saber:

_ TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO
~ Av. Benito Juarez 20, Col. San Mateo
Cuautepec, Macrocentro Tultitlan,
Tultitlan, Estado de México, C.P. 54948

~ APODACA,NUEVOLEON =
Carretera Mlguel Aleman KM 17. 5
Parque Industrial Kalos, Interior
Aristoteles 119, nave 6, Apodaca, Nuevo
Leén, C.P. 66600

Los medios de integracién se determinaran en funcion de las proyecciones de trafico y
Usuarios Finales entregadas por el Cliente a Altan. En caso de que el Cliente pretenda
modificar los medios de integracién, debera notificarselo a Altan.
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Las Partes acuerdan que, para el inicio de la prestacion de los Servicios, se estableceran
los siguientes medios de integracion:

[For definir entre las Partes en funcion del trafico proyectado en el Apéndice 9.6
“Proyecciones Movilidad SIM Altan CONTROL CLIENTE™]

A través de estos medios, y en funcién del alcance de los servicios provistos por Altan se
podria intercambiar la siguiente informacién:

- Tréfico de datos (GTPv1 y GTPv2)
Trafico de Sefalizacién (Diameter, MAP)
Trafico de DNS

Transferencia de CDR (sFTP)

4.91 Evolucién de los Enlaces de Integracion.

Los enlaces de integracion vendran marcado por las fases de despliegue en las que se
encuentre:

Etapa Inicial: Los Nodos de Altan estan ubicados en [e] y el ancho de banda de los
enlaces seran establecidos en funcién al trafico proyectado y mencionado en el Apéndice
9.6 “Proyecciones Movilidad SIM Altan CONTROL CLIENTE"® correspondiente al Servicio
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE.

Fase de crecimiento: una vez que se alcance un 80% de ocupacion de los enlaces de
fase inicial, medido en hora pico, se abrira otro nodo de integracién donde se usaran
politicas de distribucién de carga entre los dos nodos.

Fase de maduracion: conforme vaya aumentando la cobertura y capilaridad de la Red
Compartida, Altan podra solicitar a Cliente la apertura de nuevos nodos de integracién,
asi como aumentar la capacidad de los ya existentes. A tal efecto, ambas Partes acuerdan
incrementar la capacidad de integracion en cuanto un enlace de conexion llegue a un
80% de ocupacion, medido en hora pico.

QUINTA. Servicios de Gestién Mayorista

Los Servicios de Gestion Mayorista son aquellos Servicios que Altan ofrece al Cliente a
traves de Interfaces disponibles para que este sea capaz de habilitar y gestionar los
Servicios de Conectividad del Servicio de Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE.

5 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
6 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

Ap. alcance técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE Pagina 15 de 21




Clasificacion de Informacion: Interna

ALTAN Y [°]

V1 - DD MMM AAAA

La Plataforma de Gestiéon Mayorista de Altan esta conformada por los siguientes médulos
principales:

Administracion de Recursos de Numeracion
Conciliacién de Trafico
Gestion Estados Subscripcidn Usuario Final
Medios de Integracion

O 0 O O

5.1 Administracién de Recursos de Numeracion

El Cliente solicitara a Altan, a través del formulario "Solicitud de Provisiébn de nuevas
SIMs", la asignacion de un numero determinado de IMSIs y si se requiere, también de
MSISDNSs, con los que solicitara la creacidon de SiMs al fabricante que ha seleccionado.
El Cliente debera generar un input file para que el fabricante de SIMs comprobado por
Altan con el que el Cliente tiene un acuerdo comercial proceda a su fabricaciéon. Una vez
que el fabricante ha generado las SIMs, le facilitara al Cliente los archivos OUT y CPS
para que los cargue en su plataforma HSS.

Existen dos modalidades para la provision de SIMs:

a) Numeradas: En el momento de creacion de la SIM por parte del fabricante se le
asigna la dupla IMSI y MSISDN definitiva.

b) No Numeradas: El Cliente es responsable de la activacion de la SIM, asignando
la dupla IMSI 'y MSISDN.

5.2 Conciliacion de Trafico.

Altan proporcionara los CDR que muestran el consumo de Voz, mensajes y datos, y los
EDRs asociados a notificaciones de Estados de Suscripcion de sus Usuarios Finales,
para que el Cliente los recupere a través de una conexiéon sFTP y pueda hacer el
procesamiento de estos y utilizarlos como conciliaciéon de trafico entre ambas redes.
Ademas, pueden ser utilizados por el Cliente para generar al Usuario Final su pre-factura
final.

5.2.1 Datos.

Para el Servicio de Datos se recolectaran los registros de cada una de las sesiones de
datos y su consumo. Este tipo de registros son llamados CDRs y se colectan en el EPC,
por lo que también estaran disponibles para que el Cliente los recolecte y procese para
la realizacion de la conciliacion mayorista.

Para el cobro en linea del Servicio de Datos se utilizara el OCS del Cliente. El Cliente es
responsable de proporcionar su plataforma de OCS y administrar el consumo de Datos
de sus Usuarios Finales en tiempo real.

5.2.2 Voz
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Para el servicio de Voz (VoLTE y mVolP), todas las llamadas que se originan/terminan

en el Core de IMS Altan generan un registro (CDR) con los datos primordiales que

muestran los detalles de la llamada. Estos CDR se generan dentro del Core IMS y otros

elementos de la Red Compartida y posteriormente se almacenan en un directorio
compartido para que se utilicen en la conciliacion mayorista.

Para el cobro en linea del Servicio de Voz se utilizara el OCS del Cliente. El Cliente es
responsable de proporcionar su plataforma de OCS y administrar el consumo de cada
una de las llamadas de Voz de sus Usuarios Finales en tiempo real. '

5.2.3 Mensajes Cortos (SMS)

Para el servicio de SMS, todos los eventos que se originan/terminan en las plataformas
de Altan generan un registro (CDR) con los datos primordiales que muestran los detalles
de los eventos. Estos CDR se generan dentro del Core IMS y otros elementos de la Red
Compartida y posteriormente se almacenan en un directorio compartido para que se
utilicen en la conciliacién mayorista.

Para el cobro en linea del Servicio de SMS se utilizara el OCS del Cliente. El Cliente es
responsable de proporcionar su plataforma de OCS y administrar el consumo de SMS de
sus Usuarios Finales en tiempo real.

5.3 Gestion Estados de Suscripcion de los Usuarios Finales

El Cliente podra gestionar, mediante una integracién con los interfaces proporcionados
por Altan los Estados de Suscripcion de los Usuarios Finales. Los estados de los Usuarios
Finales se plantean en el numeral 6.7.1 de este Apéndice, al igual que en el Apéndice 9.2
“Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE”.

5.4 Medios de Integracion

Altan dispondra conjuntamente con el Cliente, los Medios de Integracién necesarios para
que se permita la conectividad entre las redes, segun lo planteado en el numeral 4.9 del
presente apéndice. Segln el Medio de Integracion que haya sido seleccionado por el
Cliente, se tendra un Punto de Integracion (Pdl) hasta donde sera responsabilidad de
Altan el sostenimiento de estos Medios de Integracion:

* VPNSs: El Pdl de este tipo de Medio de Integracién corresponde al conjunto de
elementos que permiten la terminacion de las VPNs establecidas entre Altan y el
Cliente: Acceso a Internet, Terminador de sesiones VPN y sus configuraciones
fisicas y logicas.

e Enlaces Dedicados: El Pdl de este tipo de Medio de Integracion corresponde al
puerto de red de Altan en donde se conecta el Enlace Dedicado utilizado por el
Cliente como Medio de Integracién.
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SEXTA. Otros Servicios

6.1 Numeracion.
Los recursos de numeracion de IMSIs y MSISDN seran provistos por Altan al Cliente.

El Cliente solicitara a Altan un rango de IMSIs en base a sus proyecciones de trafico.
Altan facilitara un rango de IMSIs que permitan al Cliente cubrir con la demanda de
Usuarios Finales incluida en el Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE".

Los MSISDNs seran provistos por Altdn en una asignacién por bloque, seglin sea
solicitado por el Cliente, o a través de la interfaz de asignacion de Numeracién. Altan por
medio de esta interfaz asignara los recursos de numeraciéon de MSISDNs necesarios para
que el Cliente pueda cumplir con su desarrollo comercial.

El Cliente reconoce la importancia del cumplimiento de las previsiones de ftrafico y
Usuarios Finales previamente mencionadas para facilitar la gestiéon y dimensionamiento,
por parte de Altan, de sus sistemas, redes y gestién de la numeracién asignada (DNs).

6.2 SIMs.

El Cliente sera responsable de la comercializacion y compra de las tarjetas SIMs. A tal
efecto, Altan facilitara el listado de fabricantes de tarjetas SIMs comprobados por Altan
con las especificaciones técnicas de perfil eléctrico y applets necesarios para su correcto
funcionamiento en la Red Compartida.

En caso de que el Cliente decida utilizar otro fabricante, Altan colaborara con el Cliente
para que este pueda dar la informacién suficiente y necesaria al fabricante de tarjetas
SIMs para que estas SIMs puedan tener una correcta operaciéon en la Red Compartida y
las caracteristicas técnicas del presente Apéndice. Altan comprobara al nuevo fabricante
seleccionado por el Cliente, conforme a las politicas y criterios aplicables de Altan y las
Leyes Aplicables.

6.3 Terminales.

El Cliente sera responsable de la comercializacion y compra de los terminales. Los
terminales que podran ser utilizados por el Cliente de conformidad con el servicio
contratado, estaran enlistados y puestos a disposicion del Cliente a través del portal de
internet de Altan, donde se especificara qué terminales estan comprobados para cada
tipo de producto; por lo que sera responsabilidad del Cliente acceder a dicho Portal para
validar que el terminal seleccionado para el Producto contratado con Altan se encuentra
comprobado.

7 La numeracién del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
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Los terminales incluidos en la citada lista podran ser comercializados por el Cliente.

En caso de que el Cliente decida utilizar otros equipos terminales para sus Usuarios
Finales, Altan colaborara con el Cliente para que este pueda dar la informacion suficiente
y necesaria al fabricante de equipos terminales para que estos equipos terminales puedan
tener una correcta operacion en la Red Compartida y las caracteristicas técnicas del
presente Apéndice. Altdn comprobara al nuevo fabricante seleccionado por el Cliente,
conforme a las politicas y criterios aplicables de Altan y las Leyes Aplicables.

6.4 EIR.

El EIR forma parte de la Infraestructura de ALTAN, siendo Altan responsable de actualizar
la base de datos EIR con aquellos cédigos IMEI de las terminales que se han dado de
alta como perdidas o robadas.

Para el Servicio de Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE, Altan es responsable de
cumplir con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon en lo referente al
bloqueo e intercambio de las listas de equipos reportados por los Usuarios Finales como
extraviados o robados y que no puedan ser utilizados con ningun otro Operador Moévil en
México.

El Cliente debera notificar estas situaciones diariamente a Altan, por los mecanismos
establecidos para tales efectos.

6.5 Interceptacion Legal.

Altan y el Cliente colaboraran para la interceptacion e intervencién de las comunicaciones,
Unicamente en caso de que sean requeridos, mediante una orden debidamente fundada
conforme a las Leyes Aplicables y motivada, por alguna Autoridad Gubernamental
competente.

6.6 Cobertura.

Altan facilitara al Cliente una herramienta de consulta de Cobertura de la Red Compartida,
asi como de las Areas de Cobertura del Acuerdo de Usuario Visitante.

6.7 API-GW

Altan facilitara al Cliente una plataforma API-GW para la administracion de los estados
de Facturacién de los Usuarios Finales por medio de esta interfaz asi como otras tareas
tales como Notificaciones de Portabilidades Entrantes y Salientes, Alta, Baja, entre otros.
6.7.1 Ciclo de Vida Mayorista del Usuario Final

El Cliente podra gestionar cada uno de los estados del Ciclo de Vida del Usuario Final en

sus plataformas. Sin embargo, para el producto Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE, Altan define solo 4 estados como se describe a continuacion:
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e Estado Pre-Activo. Estado en el cual se encuentran todas las IMSIs asighadas al
Cliente con capacidad de usar los servicios. En este estado, el IMSI o Usuario Final
podra emitir y recibir Datos, Voz y/o SMS.

e Estado Activo. Un Usuario Final sera considerado como Activo desde el momento
en el que: (i) lo declare via API; y/o (ii) genere frafico ya sea de Datos, Voz y/o SMS.

e Estado Pre-Desactivo. Un Usuario Final puede pasar a Pre-Desactivo si el Cliente
informa a Altan a través del API-GW las bajas de sus Usuarios Finales. Un usuario
declarado por el Cliente como “Pre-Desactivo”, volvera a considerarse Activo en el
momento que (i) genere trafico de Datos, Voz y/o SMS o (ii) lo declare via API.

s Estado Desactivo. Un Usuario Final puede pasar a Desactivo si el Cliente informa a
Altan a través del API-GW las bajas definitivas de sus Usuarios Finales. Un usuario
declarado por el Cliente como “Desactivo”, no podra volver a considerarse Activo de
ninguna manera, eliminando todo registro de las plataformas de red de Altan.

Como parte del Ciclo de Vida Mayorista, pasado un plazo de 6 meses, el Cliente podra
notificar que quiere reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final.

[EL RESTO DE ESTA PAGINA ES INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO, SIGUE LA
PAGINA DE FIRMAS]
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En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de 2019.

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V. [e]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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APENDICE 9.2
TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS
MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El presente documento es el Apéndice 9.2 “Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE ” al que se refiere el Anexo 9 “Servicio Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE" del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (junto
con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre las Partes el [e] de [e] de [e]. Los
términos con inicial mayuUscula que se utilizan en el presente Apéndice tienen el significado que se
les atribuye en el Contrato o en el propio Anexo 9 “Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE” o este Apéndice, seglin corresponda. Para la interpretacion del presente Apéndice, las
Partes se sujetaran a lo estipulado en la clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

1.1. El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y las
Estructuras Tarifarias acordados entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio de
conectividad moévil de la Red Compartida para el Servicio de Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE.

1.2. Consideraciones Generales:

a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asi como sus
vigencias y las unidades de medida estaran expresadas en el Apéndice 9.3 “Tarifas
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE".

b)  La facturacién del Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE se realizara de
acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”.

c) La prestacion del Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE es para un uso
homogéneo del mismo y con las reglas generales de priorizacién, en el area de
Cobertura de la Red Compartida conforme a las previsiones de trafico mencionadas en
el Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”.

d) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Contrato, las modificaciones
sustanciales a este Apéndice deben ser aprobadas por el IFT previo a que sean validas
y surtan efectos.

1.3. Las siguientes definiciones aplican de forma general al Servicio Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE:

a) “Ciclo Individual’ es la vigencia de los Productos asociados en cada momento a un
Usuario Final.

b)  “Producto” es una Estructura Tarifaria de Datos, Voz y/o SMS aplicada a un Usuario
Final y que, por tanto, tiene un Ciclo Individual asociado.

c) “Cuota de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el Producto que el Usuario Final
podra utilizar dentro del Ciclo Individual, sin limitacién de la velocidad de navegacion.
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d) “Consumo Excedente” es la cantidad de Datos que el Usuario Final consuma una vez
superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual, sin limitacién de velocidad de
navegacion.

e) “Servicios de Tarificacion Adicional” son aquellos Servicios que se prestan con
Numeros No Geograficos que se utilizan con un propésito distinto al tradicional. Estos
Servicios tienen el coste de Terminacién en la red del operador huésped, mas el coste
repercutido por el proveedor del Servicio de Tarificacién Adicional.

f) “Unidad de Tarificacion” es la unidad utilizada para medir el consumo agregado de un
Cliente en area de Cobertura de la Red Compartida en todos los tipos de Trafico. Cada
1 MB de Datos, 1 Minuto de Voz entrante o saliente con destino nacional, o 1 SMS
saliente con destino nacional en el area Cobertura es equivalente a una “Unidad de
Tarificaciéon”.

1.4. El Trafico de Datos, Voz y SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del Cliente se
clasifica, para efectos de tarificacion, en dos tipos en funcién de la red que lo curse:

a) “Trafico en Cobertura”, es el Trafico de Datos, Voz y SMS iniciado o recibido por los
Usuarios Finales del Cliente en la Cobertura de la Red Compartida, es decir, aquel trafico
de Datos, Voz y SMS que hace uso de los recursos de la red de acceso radio compuesta
por los eNB de Altan.

b) “Trafico fuera de Cobertura”, es el trafico iniciado o recibido en otras redes distintas
de la Red Compartida, tanto nacionales como internacionales. El Trafico fuera de
Cobertura, puede ser a su vez de 2 (dos) tipos: '

i) Servicio de Usuario Visitante, tanto para Datos, Voz y SMS.
ii) Roaming Internacional, tanto para Datos, Voz y SMS.

1.5.  El Trafico de Voz y SMS iniciado o recibido por los Usuarios Finales del Cliente se clasifica,
para efectos de tarificacién, en dos tipos en funcién del sentido del trafico:

a) “Trafico Saliente”, es el trafico que el Usuario Final inicia y que termina dentro o fuera
de la Cobertura de la Red Compartida. Las Tarifas de Trafico Saliente dentro de la
Cobertura no incluyen el coste del Transito y la Terminacién hacia y en otras redes
nacionales o internacionales, ni incluyen los Servicios de Tarificacion Adicional.

b) “Trafico Entrante”, es el trafico que el Usuario Final recibe dentro o fuera de Ia
Cobertura de la Red Compartida. Este trafico no sera facturado a los Clientes cuando se
recibe dentro de la Cobertura de la Red Compartida.

1.6. El Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE contempla tres modalidades de
Estructuras Tarifarias que se describen a continuacion:

a) “Estructura Tarifaria Granel”, en la que el trafico de todos los Usuarios Finales del
Cliente se tarifica mediante una Tarifa Unica para cada servicio calculada en cada
Periodo de Facturacién. Los Servicios de Datos, Voz, y/lo SMS tienen su Tarifa
especifica.
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b)

‘Estructura Tarifaria Escalonada”, en la que el trafico de cada Usuario Final del Cliente
se tarifica mediante una Tarifa que depende de su rango de consumo en cada uno de
sus Ciclos Individuales. Cada tipo de trafico de Datos y/o Voz, tiene su Tarifa especifica.
Esta modalidad no aplica al trafico de SMS.

“Estructura Tarifaria Paquetes”, en la que el trafico de cada Usuario Final del Cliente
se tarifica mediante una Tarifa que depende del Paquete de Datos asignado en cada uno
de sus Ciclos Individuales. Esta modalidad no aplica al trafico de Voz y/o SMS.

1.7.  El Cliente podra contratar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de Facturacién, uno o
mas Productos, sin embargo, solo los podra activar siempre que haya finalizado el Ciclo Individual
de cualquiera otro de los Productos contratados anteriormente.

1.8.  ElCliente debe elegir cual es la modalidad de Estructura Tarifaria que aplicara a cada Usuario
Final en el momento de realizar la contratacién y/o antes de que se inicie el siguiente Ciclo Individual,
siguiendo las siguientes reglas de compatibilidad:

a)

b)

c)

d)

g)

Para Trafico en Cobertura del Servicio de Datos, el Cliente debe asignar a cada Usuario
Final una Estructura Tarifaria entre Granel, Escalonada, o Paquetes.

Para Trafico en Cobertura del Servicio de Voz, el Cliente debe asignar a cada Usuario
Final una sola Estructura Tarifaria entre Granel y Escalonada.

Para Trafico en Cobertura del Servicio de SMS sdélo estara disponible la Estructura
Tarifaria Granel.

El Cliente podra combinar las Estructuras Tarifarias Granel, Escalonada, y Paquetes, de
forma que podra asignar a cada Usuario Final a una modalidad para Datos, otra para
Voz, y otra diferente para SMS.

En caso de que el Cliente no informe la Estructura Tarifaria aplicable a un Usuario Final
en la contratacion, Altan aplicara la Estructura Tarifaria a Granel.

En caso de que el Cliente no informe la Estructura Tarifaria aplicable a un Usuario Final
para la renovacion del Ciclo Individual, Altan aplicara la Estructura Tarifaria del Ciclo
Individual anterior.

Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Segunda, Tercera y Cuarta de
este Apéndice son para aplicacion en la Cobertura de la Red Compartida y no incluyen,
en ningun caso, las Tarifas de Interconexiéon y/o Transito a redes fijas o moviles
nacionales, las Tarifas de Servicios de Tarificacion Adicional, las Tarifas de Larga
Distancia Internacional (LDI), ni las Tarifas por utilizar otras redes nacionales bajo
acuerdos de Usuario Visitante o internacionales bajo acuerdos de Roaming
Internacional.

1.9.  El tréfico de Datos sera contabilizado por sesiones de Datos sumando el trafico cursado por
el Usuario Final en downlink (DL) y uplink (UL).

1.10. Los servicios de Roaming Internacional y Larga Distancia Internacional ofrecidos por Altan,
estaran disponibles a peticion del Cliente y seran tarificados segin se define en la Clausula Quinta.
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1.11. Las Estructuras Tarifarias que incluyan Datos no son de aplicacién para productos y servicios
Machine to Machine (M2M), Internet of Things (IoT) o comunicacién en formato de Datos entre
maquinas y/o equipos automatizados.

1.12. El trafico de Voz sera contabilizado por minutos.

1.13. Las Estructuras Tarifarias que incluyan Voz y/o SMS no son de aplicacidn para servicios que
por sus caracteristicas pudieran ser considerados masivos, como centros de llamadas o centralitas
telefénicas (PBX), entre otros. De la misma forma, el Cliente se hace responsable de evitar el mal
uso del Servicio de Voz impidiendo, sin limitaciones, practicas como simboxing o bypass.

1.14. Para el caso de la Estructura Tarifaria Paquetes, una vez alcanzada la Cuota de Datos del
Producto contratado para un Usuario Final, dentro de la duracién de su Ciclo Individual, el Consumo
Excedente se tarificara mediante la Estructura Tarifaria Granel.

1.15 EI Cliente debera asumir toda responsabilidad sobre Gestion de Fraude y/o consumos
excesivos de sus Usuarios Finales, liberando a Altan de cualquier responsabilidad al respecto y
obligandose a indemnizar totalmente y sacar en paz y salvo a Altan por cualquier reclamacién que
se interponga en contra de esta ultima por estos conceptos.

SEGUNDA. Estructura Tarifaria Granel para el Trafico de Datos, Voz Saliente y SMS Saliente
en Cobertura.

2.1. La Tarifa aplicable a cada Servicio en cada Periodo de Facturacidon se determina en funcién del
tramo de consumo de Unidades de Tarificacion cursadas por los Usuarios Finales del Cliente, de
acuerdo a lo que se indica en la Tabla 1.

2.2, El importe mensual a facturar es igual al valor mas alto que resulte de: i) la suma del producto
del consumo de cada Servicio por la Tarifa aplicable a dicho Servicio, o ii) el cargo minimo a facturar
en funcién del tramo de consumo de la Tabla 1 siguiente:

~ Estruc ura Tafifar’i’a ;Grfanelipara,e:lleéfi'cosdé-ato' SMS ';Saliehtev en

_Cobertura

- . Cargo = 'Tarifé Vciz T Tarifa "
Minimo (Unidades de Maxmo(:ggmdades minimo a gi:gz Saliente SMS
Tarificacion/Periodo .= ; acturar (MXN / Saliente
. Tarificacion/Periodo (MXN / .
de facturacion) : (MXN/Mes) Min) (MXN/
de fact [o] MB
e facturacion) ) SMS)
[e] [o] [] [o] [o] []
Mas de [e] [] [o] [o] [o]

Tabla 1. Estructura Tarifaria Granel para el Tréafico de Datos, Voz Saliente y SMS Saliente en
Cobertura

2.3. En los casos en los que el Cliente esté utilizando ademas de la Estructura Tarifaria Granel
alguna otra de las disponibles, los importes facturados en el Periodo de Facturacién por el Trafico
en Cobertura bajo el resto de Estructuras Tarifarias se descontaran del cargo minimo a facturar
mensual a efectos del calculo de la facturacién bajo la Estructura Tarifaria Granel.
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TERCERA. Otras Estructuras Tarifarias para el Trafico de Datos en Cobertura

3.1. Estructura Tarifaria Escalonada, Datos en Cobertura

3.1.1 Enla Estructura Tarifaria Escalonada, el Trafico de Datos cursado por cada Usuario Final del
Cliente se tarifica de forma individual, asignando en cada Ciclo Individual una Tarifa en funcién del
tramo de consumo de la Tabla 2 siguiente:

Minimo (MB / Usuario Final/ | Maximo (MB / Usuario Final / .
Ciclo Individual) Ciclo Individual) Tarifa (MXN / MB)
[e] [o] [o]
MéS de [.] [.]

Tabla 2. Estructura Tarifaria Escalonada, Datos en Cobertura.
3.2. Estructura Tarifaria Paquetes, Datos en Cobertura

3.2.1. Los Productos de la Estructura Tarifaria Paquetes son los indicados en la Tabla 3 siguiente:

Cuota de Datos (MB / Tarifa (MXN / Cuota de

Usuario Final / Ciclo Ciclo Individual
Individual) Ratos)
[e] [e] [o]

Tabla 3. Productos Estructura Tarifaria Paquetes, Datos en Cobertura.

3.3. Descuento por volumen de Unidades de Tarificacion aplicable a otras Estructuras de
Tarificacion para el Trafico de Datos en Cobertura

3.3.1. Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturacion en funcién de la cantidad de
Unidades de Tarificacion de todos los Usuarios Finales del Cliente son los indicados en la Tabla 4
siguiente:

Minimo (Unidades de Tarificacion |  Maximo (Unidades de
[ mes) Tarificacién / mes)

Descuento (%)

Mas de [e] [e]

Vigencia de la promocién de lanzamiento: [e]

Tabla 4. Descuento por volumen de Unidades de Tarificacién aplicable a otras Estructuras de
Tarificacion para el Tréfico de Datos en Cobertura.
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3.3.2. En cada Periodo de Facturacién se determinara el porcentaje de descuento aplicable para el
tramo correspondiente de la Tabla 4 en funcidon de la cantidad de Unidades de Tarificacion
consumidas por todos los Usuarios Finales del Cliente en cualquiera de las Estructuras Tarifarias, y
se aplicara sobre el monto a facturar por los conceptos de las Tablas 2 y 3 anteriores.

3.3.3. De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento indicada en la
Tabla 4, una vez que el Cliente haya alcanzado en un Periodo de Facturaciéon la cantidad de
Unidades de Tarificacién consumidas de uno de los tramos indicados en la Tabla 4, se aplicara el
porcentaje de descuento fijado para dicho tramo a los montos facturados por los conceptos de las
Tablas 2 y 3 anteriores, desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el
importe de los posibles descuentos aplicados previamente. El monto resultante sera descontado de
una o varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su totalidad, con el
fin de que el importe de las mismas no resulte negativo.

CUARTA. Otras Estructuras Tarifarias para el Trafico Saliente de Voz en Cobertura

4.1. Estructura Tarifaria Escalonada, Trafico Saliente de Voz en Cobertura

4.1.1. En la Estructura Tarifaria Escalonada, el Trafico Voz en Cobertura cursado por cada Usuario
Final del Cliente se tarifica de forma individual, asignando en cada Ciclo Individual una Tarifa en
funcion del tramo de consumo en minutos de la Tabla 5 siguiente:

a Tarifaria Escalonada para el Trafico Saliente

Miniﬁﬁo (Minﬂtos/Uéuario Méximo (Minutos/Usuaffo .‘ -
Final / Ciclo Individual) Final / Ciclo Individual) Tarifa (MIXN/ Mintto)
[e] [e] [e]
Mas de [e] []

Tabla 5. Estructura Tarifaria Escalonada para el Tréfico Saliente de Voz en Cobertura.

4.2. Descuento por volumen de Unidades de Tarificacion aplicable a otras Estructuras de
Tarificacion para el Trafico Saliente de Voz en Cobertura

4.2.1. Los descuentos aplicables en cada Periodo de Facturacién en funciéon de la cantidad de
Unidades de Tarificaciéon de todos los Usuarios Finales del Cliente son los indicados en la Tabla 6
siguiente:

Minimo (Unidades de Maximo (Unidades de
Tarificacion / mes) Tarificacion / mes) Desoento (%)
[¢] [o] [o]
Mas de [e] [o]
Vigencia de la promocion de lanzamiento: [e]
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Tabla 6. Descuento por volumen de Unidades de Tarificacién aplicable a otras Estructuras de
Tarificacion para el Trafico Saliente de Voz en Cobertura.

4.2.2. En cada Periodo de Facturacion se determinara el porcentaje de descuento aplicable para el
tramo correspondiente de la Tabla 6 en funcion de la cantidad de Unidades de Tarificacion
consumidas por todos los Usuarios Finales del Cliente en cualquiera de las Estructuras Tarifarias, y
se aplicara sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 5.

4.2.3. De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento indicada en la
Tabla 6, una vez que el Cliente haya alcanzado en un Periodo de Facturacién la cantidad de
Unidades de Tarificacién consumidas de uno de los tramos indicados en la Tabla 6, se aplicara el
porcentaje de descuento fijado para dicho tramo a los montos facturados por los conceptos de la
Tabla 5 anterior, desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el importe
de los posibles descuentos aplicados previamente. EI monto resultante sera descontado de una o
varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su totalidad, con el fin de
que el importe de las mismas no resulte negativo.

QUINTA. Otras Estructuras Tarifarias

5.1. Las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Segunda, Tercera y Cuarta de
este Apéndice no incluyen:

a) El Servicio de Usuario Visitante para Datos, Voz y SMS. Estos consumos seran
facturados conforme lo sefialado en el apartado 5.2.

b) EIl Servicio de Roaming Internacional para Datos, Voz y SMS. Estos consumos seran
facturados conforme a lo sefialado en el apartado 5.3.

c) LDI para Voz y SMS. Estos consumos seran facturados conforme a lo sefialado en el
apartado 5.4.

d)  El servicio de Interconexion. Estos consumos seran facturados conforme a lo sefialado
en el apartado 5.5.

e) LaTerminacion en Servicios de Tarificacion Adicional. Estos consumos seran facturados
conforme a lo sefialado en el apartado 5.6.

5.2. Estructura Tarifaria para Servicio de Usuario Visitante

5.2.1. El trafico de Datos, Voz o SMS que los Usuarios Finales del Cliente inicien o reciban en
cobertura de otras redes nacionales bajo acuerdos de Servicio de Usuario Visitante que Altan celebre
con otros Operadores, generara Tarifas por el Servicio de Usuario Visitante.

5.2.2. Este Servicio se pone a disposicion del Cliente y sera facturado por Altan al Cliente
sumando los siguientes cargos:

a) Los cargos bajo los acuerdos de Servicio de Usuario Visitante; y

b) Los cargos por Terminacion y Transito de Voz y SMS en redes distintas de la Red
Compartida.
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Adicionalmente, a los cargos anteriores se les agregara el cargo de gestion que se indica en la Tabla
7 siguiente:

Estructura Tarifaria del Servicio de Usuario Visitante, Terminacién y Transito

[*] % sobre los cargos de Servicio de Usuario Visitante, Terminacién y Transito

Tabla 7. Estructura Tarifaria del Servicio de Usuario Visitante, Terminacion y Trénsito.

5.3. Estructura Tarifaria para Roaming Internacional

El servicio de Roaming Internacional ofrecido por Altan, estara disponible a peticion del Cliente.
5.3.1. El trafico de Datos, Voz o SMS que los Usuarios Finales del Cliente inicien o reciban en
cobertura de otras redes fuera del territorio nacional bajo acuerdos de Roaming Internacional que
Altan celebre con otros Operadores, generara Tarifas por el Servicio de Roaming Internacional.

5.3.2. Este Servicio se pone a disposicién del Cliente y sera facturado por Altan segun el siguiente
detalle de cargos:

a) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming Internacional y
origina una llamada o un SMS, seran:

i} Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional; y

i) Los cargos por Terminacion y Transito de Voz y SMS en redes distintas de la Red
Compartida cuando el destino esta en México.

b)  Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming Internacional y
recibe una llamada, seran:

i) Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional de llamada recibida; y
ii) Los cargos de LDI.

¢) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming Internacional y
recibe un SMS seran facturados de acuerdo a las tarifas correspondientes.

d) Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentre en Roaming Internacional y
realice una sesion de datos seran los correspondientes a los acuerdos de Roaming
Internacional para el Servicio de Datos.

Adicionalmente, a los cargos anteriores se les agregara los dos cargos de gestion que se indican la
Tabla 8 siguiente:

[#] % sobre los cargos de Roaming Internacional, Terminacién y Transito

MXN [e] / mes por gestién de Roaming Internacional

Tabla 8. Cargos de Gestién del Servicio de Roaming Internacional, Terminacién y Transito.
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5.3.3. Las Tarifas aplicables para el trafico en Roaming Internacional son las indicadas en la Tabla
9 siguiente:

MEXICO

Canada

[o] [o] | [e] [] [o] | [e] [e]

|

Tabla 9. Estructura Tarifaria del Servicio de Roaming Infernacional.

5.4. Estructura Tarifaria para Larga Distancia Internacional (LDI)

El servicio de Larga Distancia Internacional ofrecido por Altan, estara disponible a peticion del
Cliente.

Los Servicios de Larga Distancia Internacional seran tarificados conforme a las Tarifas estipuladas
en las Tablas 10 y 11 siguientes:

Destmi)"l Region . |
Estados Unidos de América ; ;

Tarifa (MX"N\) Mlnu‘t‘kb)&‘ ~~
[e]
[e]

Tabla 10. Estructura Tarifaria del Servicio de tréfico de Voz LDI.

[e]
[e]

Estados Unidos de América

Tabla 11. Estructura Tarifaria del Servicio de trafico de SMS LDI.
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5.5. Estructura Tarifaria para Servicios de Interconexion

5.5.1. El Tréfico originado desde los Usuarios Finales del Cliente que se curse hacia otras redes
méviles y/o fijas nacionales bajo acuerdos de Interconexién y/o Transito que Altan celebre con otros
operadores nacionales generara Tarifas de Interconexion. Este Servicio de Interconexidn sera
facturado por Altan al Cliente de acuerdo con los cargos que Altan tenga en dichos acuerdos,
agregando un cargo de gestién mencionado en la Tabla 12 siguiente lo cual integrara la Tarifa por
el Servicio de Interconexién. Las Tarifas del Servicio de Interconexion se facturan de forma adicional
a las Estructuras Tarifarias mencionadas en las Clausulas Segunda y Cuarta del presente Apéndice.

Estructura Tarifaria para Servicios de Interconexion

[#] % sobre los cargos vigentes bajo acuerdos de Interconexion y/o Transito de Altan

Tabla 12. Estructura Tarifaria para Servicios de Interconexion

5.6. Estructura Tarifaria para Terminacion en Servicios de Tarificacién Adicional

5.6.1. El trafico de Voz y SMS de los Usuarios Finales del Cliente que termine en Servicios de
Tarificacién Adicional, generara Tarifas por el Servicio de Terminacion en Servicios de Tarificacién
Adicional.

5.6.2. Este Servicio se pone a disposicién del Cliente y serd facturado por Altan al Cliente
sumando a los cargos por Terminacién de Voz y SMS en Servicios de Tarificacién adicional el cargo
de gestion que se indica la Tabla 13 siguiente:

Tabla 13. Estructura Tarifaria para Terminacién en Servicios de Tarificacién Adicional.

SEXTA. Plataforma Mayorista

Altan tarificara al Cliente un cargo recurrente por Usuario Final en cada Periodo de Facturacion
mensual por concepto de Servicio de gestion de Plataforma Mayorista de acuerdo con lo establecido
en la Tabla 14 siguiente. Este cargo se aplicara por cada Usuario Final dentro del Periodo de
Facturacién haya estado Activo, conforme a los Estados de Suscripcion definidos en el Apéndice
9.1 “Alcance Técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”.

[EL RESTO DE ESTA PAGINA ES INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO,
SIGUE TABLA 14]

Ap. Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE



CLASIFICACION DE INFORMACION: CONFIDENCIAL PROPUESTA

: Minirho (Usuarios Finales Maximo (Usuarios Finales Tarifa Aplicablé (MXN /

Activos) Activos) Usuario Einal/Mes)
[e] [e] []
Vs s o [.]

Las tarifas mencionadas en la presente Tabla incluyen los siguientes elementos de la
Plataforma Mayorista: [e]

Tabla 14. Estructura Tarifaria por Servicio de Gestién de Plataforma Mayorista

SEPTIMA. Condiciones para la aplicacion de los descuentos por cantidad en todas las
Estructuras Tarifarias

7.1. El Trafico fuera de Cobertura no sera considerado en el calculo de descuentos por volumen
0 promocional.

7.2. La cantidad total de Datos, de Voz, y de SMS que se tomaran en cuenta por Altan para la
aplicacién de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las Estructuras
Tarifarias, se integrara por la sumatoria de la cantidad total de Datos, de Voz, y de SMS del Cliente
y de todas sus empresas afiliadas. Para efectos de este Apéndice, “afiliada” significa una empresa
que controle al Cliente, una empresa que se encuentre y permanezca bajo el control del Cliente o
una empresa que se encuentre y permanezca bajo el control comun del Cliente y “control” tiene el
significado que se le atribuye en la fraccién lll del articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, es
decir, la capacidad del Cliente de: i) imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas
generales de accionistas, de socios u 6rganos equivalentes, o0 nombrar o destituir a la mayoria de
los consejeros, administradores o sus equivalentes, de la afiliada; ii) mantener la titularidad de
derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del 50% (cincuenta
por ciento) del capital social de la afiliada; o iii) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la
estrategia o las principales politicas de la afiliada, ya sea a través de la propiedad de valores, por
contrato o de cualquier otra forma.

QCTAVA. Costos por SIMs v Terminales

8.1, Laadquisicién, la comprobacion y cualquier otro costo relacionado con las SIMs y terminales
mencionadas en el Apéndice 9.1 “Alcance Técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”
seran responsabilidad exclusiva del Cliente.

8.2, Altan no sera responsable de la relacion contractual/comercial entre el Cliente y el fabricante,
por lo que el Cliente renuncia irrevocablemente a hacer cualquier reclamo a Altan derivado de lo
anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a Altan de cualquier reclamacion que
pudiera presentar el fabricante en contra de Altan.

NOVENA. Interceptacion Legal

Los escenarios de interceptacion legal mencionados en el Apéndice 9.1 “Alcance Técnico Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”" no tendran costo para el Cliente.
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En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman por
triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de [e].

Altél:l Cliente
ALTAN REDES, S.A.P.I. DEC.V. [o]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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APENDICE 9.4
PLAN DE PROYECTO E IMPLEMENTACION
MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El presente documento es el Apéndice 9.4 “Plan de Proyecto e Implementacién Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE"! al que se refiere el Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE™ del Contrato Marco de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre
las Partes el [o] de [e] de [e]. Los términos con inicial mayuscula que se utilizan en el
presente Apéndice tienen el significado que se les atribuye en el Contrato o en el propio
Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE™ o este Apéndice, seglin
corresponda. Para la interpretacién del presente Apéndice, las Partes se sujetaran a lo
estipulado en la Clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto

11 Este Apéndice tiene como objeto establecer el Plan de Proyecto acordado entre
las Partes para logar la integracion y Puesta en Marcha del Servicio Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE.

1.2 En la siguiente tabla se describe el Plan de Proyecto, incluyendo las
responsabilidades, los requerimientos, actividades, pruebas de los Servicios Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE, dependencias de terceros y los tiempos
correspondientes:

[e]
1.3 El Plan de Proyecto tendra los siguientes hitos:

(a) Aceptacion del documento Low Level Design (LLD). Fecha: [e]

(b) Establecimiento de la primera sesion de datos de los Servicios Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE. Fecha: [e]

(c) Puesta en Marcha del Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE.
Fecha: [e]

1.4  Las Partes deberan cumplir, en los tiempos establecidos, con cada una de las
obligaciones a su cargo establecidas bajo el Plan de Proyecto.

1.5 El érgano encargado del seguimiento y cumplimiento del Plan de Proyecto es el
Comité de Puesta en Marcha, en términos de lo establecido en el Anexo 2
“Procedimientos Operativos” del Contrato.

1 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

2] a numeracion del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.

3 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
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1.6 En caso de que alguna de las Partes identifique alguna dificultad o demora durante
la ejecucion del Plan de Proyecto, dicha Parte debera reportarla, informando de manera
justificada el detalle de la dificultad o problema que pueda causar la demora al Comité de
Puesta en Marcha, para que, en su caso, se tomen las medidas necesarias para asegurar
que se cumpla la Puesta en Marcha del Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE en la fecha prevista.

En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de 2019.

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V. [o]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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APENDICE 9.5
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS Y GESTION DE INCIDENCIAS
MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El presente documento es el Apéndice 9.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestion de
Incidencias” al que se refiere el Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE"? del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (junto
con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre las Partes el [e] de [e] de
[e]. Los términos con inicial mayuscula que se utilizan en el presente Apéndice tienen el
significado que se les atribuye en el Contrato o en el propio Anexo 9 “Servicios Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE”™ o este Apéndice, segun corresponda. Para la
interpretacién del presente Apéndice, las Partes se sujetaran a lo estipulado en la
Clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Introduccion

1.1 El presente Apéndice establece los procedimientos para la gestion de
incidencias y los factores que pueden influir en la calidad del Servicio Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE, asi como los parametros y niveles objetivos de calidad que
integran el Acuerdo de Nivel de Servicios aplicable.

1.2 Los indicadores de calidad y de gestion de incidencias incluidos en la Clausula
Segunda y el apartado 5.4 de este Apéndice, respectivamente, sblo son de aplicacién
para el area de Cobertura de la Red Compartida.

1.3 Para los efectos del presente Apéndice, se considera como incidencia todo aquel
evento o problema que impida la prestacion del Servicio de Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE de Altan al Cliente conforme a sus especificaciones o a el Acuerdo
de Nivel de Servicio correspondiente.

1.4 Altan proveera el Servicio de Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE de
forma no discriminatoria, con la misma calidad y en igualdad de condiciones con la que
presta Servicios iguales a otros clientes.

SEGUNDA. Indicadores de Calidad

21 Indicadores de Calidad de la Red Compartida.

* La numeracién del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

2 La numeracién del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes. ”

3 La numeracion del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes
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Para los Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE, Altan estara obligada a
cumplir con los siguientes indicadores de calidad, de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de APP:

Cantidad promedio de Datos descargada con
Tasa de Transmision de | respecto a 1 (un) segundo y que debera ser de al
Datos del Enlace menos 4 (cuatro) Megabits por segundo en el

Descendente borde de Cobertura exterior (no en inmuebles) en
Hora Pico de la Red Compartida

Cantidad promedio de Datos enviada con respecto
Tasa de Transmision de | a 1 (un) segundo y que debera ser de al menos 1

Datos del Enlace (un) Megabit por segundo en el borde de Cobertura
Ascendente en Hora Pico de la Red Compartida exterior (no en
inmuebles)

Altan debera cumplir con los parametros de Calidad establecidos en las disposiciones
contenidas en los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que
deberan sujetarse los prestadores del Servicio mévil aprobado mediante acuerdo
P/IFT/161117/715, o cualquier disposicion que los modifique o sustituya.

2.2 Asimismo, Altan debera cumplir con el indicador de calidad de las interfases de
Plataforma de Gestion Mayorista:

a) Elindicador de calidad de las interfases de Plataforma de Gestion Mayorista
de Altan es el porcentaje de tiempo en que todos sus componentes se
encuentran disponibles (segun se especifica en el Apéndice 9.1 “Alcance
Técnico Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE™) y se calculara
conforme a la siguiente férmula:

% de disponibilidad = se calcula restando de 1 (uno) el siguiente cociente:
suma de todos los eventos (entendiendo como un evento una interrupcion del
Servicio superior a 10 (diez) segundos consecutivos medidos en segundos
incurridos en 1 (un) mes) dividido por el total de segundos de 1 (un) mes
(2,592,000).

b) El tiempo de indisponibilidad inicia desde el momento en que sea confirmada
por el Centro de Incidencias de Cliente (CIC)®. Al respecto, no se consideraran

4 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
5 Sujeto a negociacion entre Altan y sus clientes.
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como causales de indisponibilidad atribuibles a Altan y, por lo tanto, no estan
sujetas a los indicadores de calidad del Servicio, las siguientes:

i. Las fallas producidas en equipos y componentes diferentes a los
suministrados por Altan.
i. Fallas imputables al Cliente en los elementos o plataformas de los que
el Cliente es responsable.
ii. La indisponibilidad debida a todas las labores de mantenimiento
preventivo y a las labores de mantenimiento correctivo ocasionadas
por hechos o actos no atribuibles a Altan.

c) Altan estara obligada a la siguiente disponibilidad para el Servicio Movilidad
SIM ALTAN CONTROL CLIENTE:

Disponibilidad de las interfases de la
Plataforma de Gestién Mayorista

99.5%

TERCERA. Penalizaciones®

31 En caso de que para un determinado mes calendario la disponibilidad del servicio
de gestiéon mayorista esté por debajo del valor definido en la tabla del apartado 2.2, inciso
c) anterior, se aplicara una penalizacién que sera resultante de aplicar el porcentaje de
diferencia entre el compromiso de disponibilidad del Servicio Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE vy la disponibilidad mensual, multiplicado por la cantidad monetaria,
antes de impuestos, de la ultima factura mensual emitida por parte de Altan al Cliente.

3.2 La penalizacion se aplicara como una nota de crédito sobre la factura del periodo
de facturacién siguiente (antes de impuestos) que Altan emita al Cliente por los Servicios
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE.

CUARTA. Factores que Pueden Afectar la Calidad del Servicio Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE

4.1 Dada la naturaleza de la propagacién inalambrica, la calidad del Servicio
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE se encuentra relacionada con la naturaleza
de la sefial de radio, quedando ésta fuera del alcance y control de Altan en muchas
ocasiones. La propagacion de la sefial radio depende de los obstaculos existentes entre
la radiobase (eNB) y el equipo terminal del Usuario Final, pudiéndose presentar
variaciones por desvanecimiento, interferencias y perdidas de cobertura por la presencia
de obstaculos, asi como de las condiciones climatoldgicas no favorables (ej. lluvia).

4.2 Altan unicamente es responsable de la prestacion de los Servicios Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE conforme a lo expresamente establecido en el Anexo 9

6 Sujeto a negociacion entre Altan y sus clientes.
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“Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE" y sus Apéndices. Cualquier
situaciébn o concepto no contemplado en los instrumentos anteriores no sera
responsabilidad de Altan, incluyendo los factores externos a Altan que puedan afectar la
calidad de los Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE.

4.3 La calidad de los Servicios Movilidad SIM ALTAN ALTAN CONTROL CLIENTE
puede verse afectada por una mayor demanda de trafico o de Usuarios Finales de la
originalmente prevista por el Cliente en el Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE"®, A tal efecto, el Cliente debera reportar de manera regular
dichas proyecciones de trafico.

4.4 Con la finalidad de mantener la integridad de la Red Compartida y no afectar a
otro(s) cliente(s), Altan podra suspender las activaciones en una determinada regién o
localidad, sin responsabilidad alguna para Altan, en caso de que el trafico en dicha regién
o localidad incluida en el formulario “Proyecciones a 12 meses Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE” mencionado en el Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE" exceda las proyecciones realizadas por el Cliente en mas
del 50% (cincuenta por ciento). La suspensién de las activaciones en dicha regién o
localidad se realizara 24 (veinticuatro) horas después de que Altan notifique al Cliente la
necesidad de la suspension.

Dicha suspension permanecera en vigor hasta que: (a) Altan pueda asegurar la integridad
de la Red Compartida sin afectar a otros clientes; (b) Altan pueda resolver la carencia de
numeracion en la regioén o localidad en la que se presente la afectacion; y (c) el Cliente
entregue proyecciones corregidas mediante la presentacién de un nuevo formulario
“Proyecciones a 12 meses Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE” conforme a lo
establecido en el Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE"®,

QUINTA. Gestion de Incidencias

51 Incidencias del Cliente.

Se consideran Incidencias del Cliente aquellas que afectan a un Usuario Final o a un
conjunto de Usuario Finales del Cliente, las cuales seran clasificadas conforme a lo
siguiente:

a) Incidencias Criticas. Seran incidencias criticas aquellas que impidan el uso del
Servicio Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE para todos los Usuarios
Finales o un grupo significativo del total de los Usuarios Finales del Cliente. De
forma enunciativa, pero no limitativa, las incidencias criticas incluyen:

7 La numeracién del Anexo puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes

8 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes

¢ La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

10 La numeracion del Apéndice puede ser ajustada dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes
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Caida de elementos de red que brinden servicio masivo (ejemplo SGW,
PGW, MME, DRA).
i. Caida de 25 (veinticinco) o mas radiobases (eNB).
iil.  Imposibilidad de Location Update en determinadas areas.

iv.  Imposibilidad de realizar nuevas activaciones.

v.  Imposibilidad de realizar modificaciones en perfiles de Usuarios Finales
en el Core de Altan.

vi.  Indisponibilidad del Centro de Incidencias de Cliente (CIC) facilitado

por Altan al Cliente por mas de 1 (una) hora.

b) Incidencias Mayores. Son las incidencias que suponen una degradacion grave
en la prestacion normal de los Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE, incluyendo, sin limitar, las siguientes:

i.  Indisponibilidad de servicios suplementarios.
i.  Numeraciones de emergencia mal enrutadas.

c) Incidencias Menores. Son aquellas incidencias que:

i.  No tienen un impacto directo en el Servicio Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE recibido por los Usuarios Finales del Cliente (e.g.
disponibilidad de herramienta de cobertura de red).

Incidencias Reportadas por Altan.

a) Con el objetivo de mejorar la visibilidad sobre el estado de operaciéon y
disponibilidad de la Red Compartida y evitar en la medida de lo posible que se
abran multiples tickets de incidencias por parte del Cliente, Altan
proactivamente informara al Cliente las incidencias en la Red Compartida.

b) Dentro de dicho reporte se clasificara el nivel de criticidad de la incidencia, asi
como la fecha estimada de solucién, en caso de que esté disponible,
realizando notificaciones de actualizacion segln se vaya progresando en la
solucion. Una vez solucionada, también se reportara el cierre de la misma.

Indicadores de Calidad de la Resolucién de Incidencias.

a) Se definen los siguientes indicadores de calidad para la resolucién de
incidencias: .

CRITICA 30 minutos 30% en 6 hrs
50% en 8 hrs
90% en 10 hrs

MAYOR 2 horas 50% en 12 hrs
90% en 24 hrs
MENOR 36 horas 90% en 48 hrs

b) El tiempo de resolucién de una incidencia se calculara como el tiempo
transcurrido entre la apertura del incidente en el Centro de Incidencias del
Cliente (CIC) de Altan y la notificacién al Cliente por parte de Altan, a través
de la herramienta disponible, de la resolucién de la misma.

Para efectos de los tiempos en la reparacion de incidencias, no se
contabilizaran:
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i.  Retrasos motivados por error del Cliente en la apertura de la incidencia,
por falta de respuesta del Cliente ante cualquier requerimiento
adicional de informacién o por la imposibilidad de comunicacién con
Altan con el fin de solucionar la incidencia;
ii. Todos aquellos retrasos injustificados por causa del Cliente; y/o
ii.  Fuerza Mayor.

5.4 Matriz de Escalamiento.

a) A continuacion, se define el siguiente procedimiento de escalacién para la
resolucién de las incidencias criticas:

Grupo de Operaciones XXX
2 Gerente de Operaciones XXX EeSpues de 1
ora
3 Subdirector de Operaciones XXX EGSPUGS de 2
oras
4 Director de Operaciones XXX Después de 4
horas

En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de 2019.

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V. [e]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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APENDICE 9.6
PROYECCIONES MOVILIDAD SIM ALTAN CONTROL CLIENTE

El presente documento es el Apéndice 9.6 “Proyecciones Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE” al que se refiere el Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE™ del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre
las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos con inicial mayUscula que se utilizan en el
presente Apéndice tienen el significado que se les atribuye en el Contrato o en el propio
Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE™ o este Apéndice, segun
corresponda. Para la interpretacién del presente Apéndice, las Partes se sujetaran a lo
estipulado en la Clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto

Este Apéndice tiene como objeto establecer las proyecciones de trafico y Usuarios
Finales acordadas entre Altan y el Cliente para la prestacion de los servicios de
conectividad movil sobre la Red Compartida para el Servicio Movilidad SIM ALTAN
CONTROL CLIENTE.

SEGUNDA. Previsiones de Usuarios Finales y Trafico

21 El Cliente debera, durante toda la vigencia del Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE™, enviar a Altan y cumplir las previsiones de Usuarios
Finales y trafico (volumen de minutos VoLTE/mVolP, datos y SMS) de conformidad con
el procedimiento establecido en la Clausula Tercera del presente Apéndice.

2.2 Los servicios de conectividad movil sobre la Red Compartida para el Servicio
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE seran dimensionados con base en las
proyecciones de trafico que el Cliente entregue por escrito a Altan, a través de los medios
establecidos para tales efectos.

2.3 La siguiente tabla muestra el Plan de Negocio del Cliente, el cual incluye las
proyecciones anuales de trafico a nivel agregado del Cliente para los primeros [e] ([e])®
afios, con base en las cuales se han dimensionado las integraciones mencionadas en el
presente Apéndice:

* La numeracion del Apéndice puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

2 La numeracién del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.

3 La numeracion del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.

4 La numeracién del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.

5 Sujeto a acuerdo entre Altan y sus clientes.
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Tabla 1 Plan de Negocio Cliente
Concepto Afo 1 Afo2 | Afic3 | Afio4 | Afo 5
Creacién de SIMs (000)
Usuarios Finales (000)
VoLTE/mVolIP (millones minutos)
Datos (GB)
SMS (millones SMS)

Donde Creacién de SIMs son el numero de nuevos Usuarios Finales activados durante el
afo (en miles), Usuarios Activos son los Usuarios Finales (en miles) del Cliente que hayan
hecho un evento de trafico saliente o entrante al menos durante 30 (treinta) dias
anteriores al Ultimo dia de cada afio de ejecucién y el trafico viene expresado en millones
de minutos de VoLTE/VolP (enviados y terminados), mensajes de SMS (enviados y
terminados y en GB para los Datos.

TERCERA. Proyecciones iniciales y actualizacion de proyecciones

3.1 Durante la vigencia del Anexo 9 “Servicios Movilidad SIM ALTAN CONTROL
CLIENTE™, el Cliente debera enviar a Altan el formulario “Proyecciones a 12 meses
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE” por los medios establecidos para tales
efectos. Este formulario contiene las proyecciones de trafico y Usuarios Finales del Plan
de Negocios del Cliente con detalle mensual de, al menos, los siguientes 4 (cuatro)
trimestres. Dicho formato sera proporcionado por Altan al Cliente.

3.2  El llenado de la informacion que debe incluirse en el formulario “Proyecciones a
12 meses Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE” se realizara de manera periodica
cada 3 (tres) meses, iniciando a partir de la firma del presente Apéndice. A tal efecto, el
Cliente se compromete a enviar el primer formulario de “Proyecciones a 12 meses
Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE” dentro de un plazo de 10 (diez) Dias
contados a partir de la fecha de firma del presente Apéndice (Proyecciones iniciales). A
partir de ese momento, el Cliente debera actualizar trimestralmente el formulario de
“Proyecciones a 12 meses Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE” (Actualizacién de

Proyecciones).

3.3 Una vez presentado el formulario de “Proyecciones a 12 meses Movilidad SIM
ALTAN CONTROL CLIENTE” para un determinado trimestre, las proyecciones detalladas
en el mismo se consideraran definitivas y por tanto no podran modificarse y formaran
parte del presente Apéndice.

CUARTA. Variacion de Trafico Real en Comparacion con las Proyecciones

41 En caso de que exista variaciones entre el trafico real en comparacion con las
proyecciones establecidas en este Apéndice y en los formularios de “Proyecciones a 12
meses Movilidad SIM ALTAN CONTROL CLIENTE” antes mencionados, Altan podra

8 La numeracion del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.
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tomar las medidas que se establecen en el Apéndice 9.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios
y Gestién de Incidencias™.

En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e¢] de 2019.

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.AP.l. DE C.V. []

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]

7 La numeracién del Apéndice puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
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