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APENDICE 7.1
ALCANCE TECNICO
INTERNET HOGAR SIM ALTAN

El presente documento es el Apéndice 7.1 “Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM
ALTAN"! al que se refiere el Anexo 7 “Servicios INTERNET HOGAR SIM ALTAN"2 del
Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (junto con sus Anexos
y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos
con inicial mayuscula que se utilizan en el presente Apéndice tienen el significado que se
les atribuye en el Contrato o en el propio Anexo 7 “Servicios INTERNET HOGAR SIM
ALTAN"® o este Apéndice, segln corresponda. Para la interpretacién del presente
Apéndice, las Partes se sujetaran a lo estipulado en la clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Introduccion

El presente Apéndice describe la solucidn técnica y funcional del conjunto de servicios
que Altan ofrece al Cliente para el Servicio de Conectividad INTERNET HOGAR SIM
ALTAN.

El Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN es el Servicio que provee conectividad
inaldmbrica en ciertas ubicaciones, proporcionando acceso a internet por parte de la Red
Compartida y a través de la provision del servicio directamente por el Cliente. Asimismo,
proporciona la plataforma que le permite al cliente gestionar el servicio como los médulos
de creacion de SIM, gestién de estado de suscripcion del Usuario Final, reportes y
conciliaciéon de trafico, entre otros.

El Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN se clasifica en las siguientes categorias:

e Servicio de Conectividad inalambrica en LTE para uso en ubicacion fija
e Servicios de gestion mayorista
e Otros Servicios

SEGUNDA. Cobertura del Servicio

La cobertura del Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN, asi como las funcionalidades
descritas en este documento seran aplicables dentro de la Cobertura de la Red
Compartida.

! La numeracién del Apéndice puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.

2 La numeracion del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar
los clientes.

3 La numeracion del Anexo puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan contratar

los clientes
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Cada Usuario Final estara asociada a un eNB especifico de forma que unicamente el
Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN estara disponible cuando se encuentre en la

zona de cobertura del eNB al que se encuentra vinculado.

La vinculacion entre el Usuario Final y el eNB asociado se realizara por Altan, durante los
[e] ([e])* Dias posteriores a la activacion del Usuario Final, asociando éste al eNB mas

utilizado durante este periodo.

TERCERA. Responsabilidad de las Partes

En la siguiente tabla se incluye un resumen de los elementos y responsabilidades
funcionales involucrados en la prestacion del Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN,

asi como la responsabilidad de cada Parte asociada a cada uno de ellos.

Infraestructura de red

Altan Cliente
eNB v "
MME v %
SGW v x
PGW v x
HSS/HLR v %
PCRF v %
DPI v x
Numeracién Altan Cliente
MNC v x
IMSI v x
MSISDNs/DNs v N
Acceso a Internet Altan Cliente
Direcciones IP Publicas v v
CG-NAT/Firewall v v
DNS Internet v v

4 Sujeto a acuerdo entre Altan y sus clientes.
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Otros Altan Cliente
Proveedores comprobados de SIMs v %
Listado de Routers comprobados v %
Servicios regulatorios Altan Cliente
Interceptacion legal % v
Localizacién Legal v v
Reportes regulatorios v v

Para el servicio de gestion mayorista, las responsabilidades son las siguientes:

Servicios de gestion mayorista Altan Cliente
Interfaz de provision de servicios v %
Conciliacién Mayorista v «

El Cliente debera asumir toda responsabilidad frente a los Usuarios Finales, debiendo
responder por todas las actividades de Gestién del usuario Final tales como preventa,
venta y postventa, incluyendo cualquier fraude o acto ilegal relacionado con o causado o
efectuado por los Usuarios Finales, liberando a Altan de cualquier responsabilidad al
respecto.

CUARTA. Servicios de Conectividad inalambrica en LTE para uso en ubicacion
fisica

4.1 Los Servicios de Conectividad Mévil para el Servicio INTERNET HOGAR SIM
ALTAN incluyen el Servicio de Datos. Altan proporciona al Cliente estos servicios en la
Cobertura de la Red Compartida, en igualdad de condiciones y sobre bases de no
discriminacion respecto al resto de sus clientes.

4.2 Servicios de Datos.

Altan prestarg al Cliente el Servicio de Datos, a través de los cuales los Usuarios Finales
del Cliente podran transmitir y recibir paquetes de Datos hacia internet desde un Router
LTE comprobado en la Cobertura de la Red Compartida.

Para el establecimiento de una conexién de datos se abrira un contexto PDP. Transcurrido

un tiempo de 10 (diez) minutos sin que se produzca transmision de Datos, Altan procedera
a cerrar el contexto PDP.
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4.2.1 Acceso a Internet Altan.

Altan ofrecerd el acceso a internet al Cliente utilizando sus plataformas para entregar el
trafico de Datos a la red publica de internet. El Servicio incluye el servicio de DNS, firewall
y CG-NAT (Network Address Translation) que permite la traduccion de IPs privadas a IPs
publicas en internet, asi como el ISP para que el Cliente cuente con navegacion en internet.

4.2.2 Acceso a Internet Cliente

Existe la opcién donde el Cliente puede usar sus plataformas para proveer el acceso a
internet para entregar el trafico de Datos a la red publica de internet. Para este escenario el
Cliente debe proporcionar los servicios de DNS, firewall y CG-NAT (Network Address
Translation) que permite la traduccién de [Ps privadas a IPs publicas en internet, asi como
el ISP para contar con navegacién en internet.

En este caso el perimetro de la responsabilidad de Altan estara descrito en Apéndice 7.6
“Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestion de Incidencias™.

A continuacion, se agrega el siguiente grafico descriptivo del Servicio:

S5

51-U
~ _ P-GW
Uniario Fipd o 3 b
AT e L]
MME
4.3 Priorizacion de Servicios de trafico VolP sobre el producto Internet Hogar SIM

ALTAN

En el caso de que el Router LTE tenga disponible un puerto SIP para cursar trafico VolP
este podria ser priorizado respecto del trafico de Internet. Altan puede ofrecer una
solucion para priorizacion de este tipo de trafico mediante un acuerdo de proyecto
especial donde se definan las responsabilidades y alcance de las Partes en la solucién.

5 | a numeracion del Apéndice puede ser ajustada, dependiendo de los Servicios que elijan
contratar los clientes.
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QUINTA. Servicios de Gestién Mayorista

Los Servicios de Gestion Mayorista son aquellos Servicios que Altan ofrece al Cliente a
través de Interfaces disponibles para que este sea capaz de habilitar y gestionar los
Servicios de Conectividad del Servicio de Internet Hogar SIM ALTAN.

La Plataforma de Gestién Mayorista de Altan esta conformada por los siguientes modulos
principales:

Creacion de SIMs

Gestion Estados Subscripcién Usuario Final
Reportes

Conciliacién de Trafico

O O O O

5.1 Creacion de SlIMs

El Cliente solicitara a Altan, a través del formulario "Solicitud de Provisién de nuevas
SIMs", la generacion de un input file para que el fabricante de SIMs con el que el Cliente
tiene un acuerdo comercial proceda a su fabricacion. Una vez que el fabricante ha
generado las SIMs del Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN, le facilitara a Altan los
archivos OUT y CPS para que los cargue en su plataforma HSS.

Existen solo una modalidad para la creacion de SiMs del Servicio INTERNET HOGAR
SIM ALTAN que es SIMs numeradas, es decir, SIMs que en el momento de su creacion
por parte del fabricante se les asigna la dupla IMSI y MSISDN definitiva asignada por
Altan al Cliente.

5.2 Gestion Estados de Suscripcion de los Usuarios Finales

El Cliente podra gestionar, mediante una integracion con los interfaces
proporcionados por Altan los siguientes estados de los Usuarios Finales a través de
la Interfaz de provisién de servicios:

o Estado Preactivo. El Usuario Final no puede usar los Servicios.

o Estado Activo. Una vez se realice la activacion, el Usuario Final pasa del
preactivo a activo. El IMSIs puede usar los Servicios con normalidad.

e Estado Suspendido. En este estado el Usuario Final no puede recibir ni emitir
Datos. Dependiendo de la gestion del Cliente, el Usuario Final puede pasar del
estado suspendido al activado o desactivado.

o Estado Desactivado. Estado final, el Usuario Final es borrado del sistema y se
reciclan de los recursos de numeracion asociados a la suscripcion.

5.3 Reportes

Altan entregara al el Cliente la generacién de informes de seguimiento del negocio.
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5.4 Conciliacion de Trafico

Altan proporcionara los EDR que muestran el consumo Datos para que el Cliente los
recupere a través de una conexion sFTP y pueda hacer el procesamiento de estos y
utilizarlos como conciliacién de trafico entre ambas redes. Ademas, pueden ser utilizados
por el Cliente para generar al Usuario Final su factura final.

Para el Servicio de Datos, se recolectaran los registros de cada una de las sesiones de
datos y su consumo. Este tipo de registros son llamados EDR y se colectan en el EPC.

SEXTA. Otros Servicios

6.1 Vinculaciéon de IMEI

Cada SIM estara asociada a un Router LTE (IMEI) especifico de forma que un Usuario
Final del Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN podra cursar trafico de Datos cuando
la SIM se encuentre instalada en el Router LTE (IMEI) en la cual esta vinculada y
conectado al eNB especifico en el que se habilité el Servicio.

6.2 Numeracion.

El Cliente solicitara a Altan los rangos de IMSIs y la numeracién con base en su forecast
de necesidades comerciales para el Servicio de INTERNET HOGAR SIM ALTAN, en el
entendido que se usara la modalidad de provision de SIMs numeradas, es decir, el Cliente
se asegurara que los SIM creadas usen estos rangos de IMSIs y la numeracion
asignados, de modo que en el momento de creacién de la SIMs por parte del fabricante
se les asigne la dupla IMS! y MSISDN definitiva.

6.3 Compra de SIMs.

El Cliente sera responsable de la comercializacién y compra de las tarjetas SIMs. A tal
efecto, Altan facilitara el listado de fabricantes comprobados de tarjetas SIMs con las
especificaciones técnicas de perfil eléctrico y applets necesarios para su correcto
funcionamiento en la Red Compartida.

En caso de que el Cliente decida utilizar otro fabricante, Altan puede ofrecer el servicio
de comprobaciéon de fabricante de tarjetas SIMS mediante un acuerdo de proyecto
especial donde se definan las responsabilidades y alcance de las Partes en la
comprobaciéon. Altdn comprobara al nuevo fabricante seleccionado por el Cliente,
conforme a las politicas y criterios aplicables de Altan y las Leyes Aplicables.

6.4 Terminales.

El Cliente sera responsable de la comercializacién y compra de los Routers LTE. Altan
publicara en su portal de internet y con una periodicidad mensual, un listado con los
modelos y versiones de Routers LTE que se encuentran comprobados por Altan para su
correcta operacion en la Red Compartida e interoperabilidad. El Cliente, Unicamente
podra utilizar y comercializar los modelos y versiones de Routers LTE incluidos en la
citada lista y que son los Unicos que se pueden utilizar para el Producto INTERNET
HOGAR, obligandose el Cliente a no utilizar ningtin Router LTE que no se encuentre en
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dicha lista. Las caracteristicas minimas de los Routers LTE para ser comprobados por
Altan son las siguientes:

e Operar en la banda 28 del 3GPP (banda 700 MHZ)
¢ Release 9 3GPP y/o superiores
e Terminales categoria LTE 4 con capacidad MIMO 2x2

En caso de que el Cliente desee utilizar otros Routers LTE para sus Usuarios Finales,
Altan colaborara con el Cliente para que éste pueda dar la informacién suficiente y
necesaria al fabricante de Routers LTE para que estos Routers LTE puedan tener una
correcta operacion en la Red Compartida y las caracteristicas técnicas del presente
Apéndice. Altan comprobara los modelos seleccionados por el Cliente, conforme a las
politicas y criterios aplicables de Altan y las Leyes Aplicables y una vez se cumplan los
criterios se incorporaran a la lista de Routers LTE comprobados.

6.5 EIR.

El EIR forma parte de la Infraestructura de ALTAN, siendo Altan responsable de actualizar
la base de datos EIR con aquellos cédigos IMEI de los Routers LTE que se han dado de
alta como perdidos o robados.

Para el Servicio de INTERNET HOGAR SIM ALTAN, Altan es responsable de cumplir con
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en lo referente al bloqueo e
intercambio de las listas de equipos reportados por los Usuarios Finales como extraviados
o robados y no puedan ser utilizados con ningun otro Operador Mévil en México.

El Cliente debera notificar estas situaciones diariamente a Altan, por los mecanismos
establecidos para tales efectos

6.6 Interceptacion Legal.

Altany el Cliente colaboraran para la interceptacion e intervencién de las comunicaciones,
Unicamente en caso de que sean requeridos, mediante una orden debidamente fundada
conforme a las Leyes Aplicables y motivada, por alguna Autoridad Gubernamental
competente,

6.7 Cobertura.

Altan facilitara ai Cliente una herramienta de consulta de Cobertura de la Red Compartida.

[EL RESTO DE ESTA PAGINA ES INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO,
SIGUE HOJA DE FIRMAS]
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En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e¢] de [e] de [e].

Altan Cliente
Altan REDES, S.A.P.I. DE C.V. [e]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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APENDICE 7.2
TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS
INTERNET HOGAR SIM ALTAN

El presente documento es el Apéndice 7.2 “Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Internet Hogar SIM ALTAN” al que se refiere el Anexo 7 “Servicio Internet Hogar SIM
ALTAN” del Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (junto con
sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre las Partes el [e] de [e] de [e].
Los términos con inicial mayuscula que se utilizan en el presente Apéndice tienen el
significado que se les atribuye en el Contrato, o en el propio Anexo 7 “Servicio Internet
Hogar SIM ALTAN”, o en este Apéndice, segln corresponda. Para la interpretacion del
presente Apéndice, las Partes se sujetaran a lo estipulado en la clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

1.1. El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y
las Estructuras Tarifarias acordadas entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio
de conectividad en ubicacién determinada sobre la Red Compartida, denominado Internet
Hogar SIM ALTAN.

1.2. Consideraciones Generales:

(a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice
asi como sus vigencias y las unidades de medida son las indicadas en el
Apéndice 7.3 “Tarifas Internet Hogar SIM ALTAN".

(b) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios Internet Hogar SIM ALTAN
solo incluyen la prestacién de los Servicios para un uso homogéneo de los
mismos en el area de Cobertura de Altan conforme a las previsiones de
trafico mencionadas en el Apéndice 7.6 “Proyecciones INTERNET HOGAR
SIM ALTAN".

(c) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Contrato, las
modificaciones sustanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por
el IFT previo a que sean validas y surtan efectos.

SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN

21. El trafico de Datos sera contabilizado por sesiones de Datos sumando el trafico
cursado por el Usuario Final en downlink (DL) y uplink (UL). Las sesiones de Datos se
contabilizan por Dia.

2.2,  Las siguientes definiciones son de aplicacion al Servicio Internet Hogar SIM
ALTAN:

i. “Ciclo Individual’ es la vigencia del Producto asociado a cada Usuario Final.
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i. “Velocidad” es la velocidad maxima de navegaciéon de Datos downlink del
Producto asociado a cada Usuario Final.

iii. “Cuota de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el Producto que el Usuario
Final podra utilizar dentro del Ciclo Individual.

iv.  “Producto” es la combinacion de un Ciclo Individual, de una Velocidad y de una
Cuota de Datos. ‘
v. “Consumo Excedente” es la cantidad de Datos que el Usuario Final consuma

una vez superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual, y a la misma
Velocidad del Producto.

vi. “Consumo Excedente a Velocidad Reducida” es la cantidad de Datos que el
Usuario Final consuma una vez superada la Cuota de Datos o el Consumo
Excedente, dentro del Ciclo Individual, y a una velocidad inferior a la Velocidad
del Producto.

vii.  “Usuarios Finales Activos” de cada Periodo de Facturaciéon, es la suma de los
Usuarios Finales que tengan un Estado Activo al final de dicho Periodo de
Facturacion

viii.  “Usuarios Finales Activos Medios” de cada Periodo de Facturacién, es la suma
de los Usuarios Finales que hayan tenido un Estado Activo ponderados cada uno
de ellos por la cantidad que resulta de dividir la duracién en el Periodo de
Facturacion de todos los Ciclos Individuales de los Productos que hayan tenido
contratados por la duracién del Periodo de Facturacion.

2.3. El Cliente podra adquirir un Producto para cada Usuario Final, el cual tendra un
Ciclo Individual seglin se menciona en los apartados 3.2 y 4.2 del presente Apéndice, en
funcién de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

24, La Cuota de Datos sera seleccionada por el Cliente y tendra la misma vigencia
del Ciclo Individual. La Cuota de Datos se tarificara conforme a los apartados 3.2 y 4.2 de
este Apéndice, en funcién de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.5, El Consumo Excedente sera tarificado conforme a los apartados 3.3 y 4.3 de
este Apéndice, segun la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente. EI Consumo
Excedente a Velocidad Reducida sera tarificado conforme a los apartados 3.4 y 4.4 de
este Apéndice, segun la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.6. Las Estructuras Tarifarias incluidas en este Apéndice no son de aplicacién para
productos y/o servicios Machine to Machine (M2M), Internet of Things (loT), o
comunicacion en formato de Datos entre maquinas y/o equipos automatizados.

2.7. Altan pone a disposicion del Cliente dos Estructuras Tarifarias para sus Usuarios
Finales:

a) Estructura Tarifaria Paquetes, la cual se detalla en la Clausula Tercera.
b) Estructura Tarifaria Mixto Granel, la cual se detalla en la Clausula Cuarta.

2.8. El Cliente podra escoger de forma previa a la activacion del primer Usuario Final
de este Servicio una Estructura Tarifaria diferente por cada Velocidad disponible del
Producto. La Estructura Tarifaria seleccionada por el Cliente, sera aplicable a todos sus
Usuarios Finales que hayan contratado esa misma Velocidad del Producto. Si el Cliente
quiere cambiar de Estructura Tarifaria para todos sus Usuarios Finales en alguna de las
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Velocidades del Producto tendra que notificarlo a Altan con al menos un mes de
antelacién.

2.9, Las Tarifas detalladas en el Apéndice de Tarifas 7.3 “Tarifas Internet Hogar SIM
ALTAN” podran ser con o sin acceso a Internet segtin lo solicite el Cliente. La modalidad
de Tarifas con o sin acceso a Internet elegida por el Cliente sera de aplicacion para todos
sus Usuarios Finales.

2.10. En caso de que el Cliente haya elegido Productos con Velocidad de 20 Mbps con
la Estructura Tarifaria Mixto Granel, el Cliente acepta que el Servicio sélo sera prestado
por Altan cuando el Usuario Final tenga un Router LTE con antenas 4x4 MIMO. En caso
de que el Usuario Final carezca de un Router LTE con estas caracteristicas, el Cliente
acepta que Altan preste el Servicio a través de Productos con Velocidad de 10 Mbps.

TERCERA. Estructura Tarifaria Paguetes

3.1. En esta Estructura Tarifaria existiran dos modalidades de contratacién, a las que
aplican las reglas que a continuacién se indican para cada Periodo de Facturaciéon:

a) Modalidad en la que el Cliente podra contratar para un Usuario Final, en un mismo
Periodo de Facturacion, uno o mas Productos de los indicados en la Tabla 1, y los
podra activar antes de la finalizacién del Ciclo Individual de cualquiera otro de los
Productos contratados (en adelante, “Multiactivacion”). En la modalidad con
Multiactivacion, el Cliente no podra contratar Paguetes de Consumo Excedente.

b) Modalidad en la que el Cliente podra contratar para un Usuario Final, en un mismo
Periodo de Facturacion, uno o mas Productos de los indicados en la Tabla 1, sin
embargo, solo los podra activar siempre que haya finalizado el Ciclo Individual de
cualquiera otro de los Productos contratados. En la modalidad sin Multiactivacion,
el Cliente podra, ademas, contratar para un Usuario Final uno o0 mas Paquetes de
Consumo Excedente de entre los de la Tabla 2.

¢) El Cliente podra activar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de
Facturacién, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad
Reducida de entre las de la Tabla 3, solo para los Productos que se indican en
dicha tabla.

d) En cada Periodo de Facturacion, el Cliente debera elegir para cada Usuario Final
la modalidad de contrataciéon con o sin Multiactivacion.

3.2 Los Productos de la Estructura Tarifaria Paquetes son los indicados en la Tabla
1 siguiente:

. Cuota de Datos — (GB / .
Velocidad del o : Tarifa (MXN / Cuota : L
Producto (Mbps) Usuez:%is;gs‘lil{)Clclo de Datos) Ciclo Individual

[o] [e] [o] [o] B
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Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifaria Paquetes.

3.3. Los Paquetes de Consumo Excedente de la Estructura Tarifaria Paquetes son
los indicados en la Tabla 2 siguiente:

Paquetes de Consumo Excedente para la Estructura Tarifaria Paquetes

Paquete de Consumo
Excedente (GB)

Tarifa por Paquete (MXN/

Usuario Final)

Ciclo Individual

[o]

[e]

[o]

Tabla 2: Paquetes de Consumo Excedente de la Estructura Tarifaria Paquetes.

3.4. Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura
Tarifaria Paquetes son las indicadas en la Tabla 3 siguiente:

Modahdades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura Tanfana ,

Velocidad (kbps)

Tarifa (MXN / GB)

Paquetes

Cantidad de Datos (GB)

Producto al que aplica

[o]

0-[e]

[e]

Tabla 3: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura

Tarifaria Paquetes

3.5. Los descuentos por cantidad de Usuarios Finales Activos aplicables a Ia
Estructura Tarifaria Paquetes son los indicados en la Tabla 4 siguiente:

Descuento por cantldad de Usuarios Finales Actlvos apllcable ala Estructura Tanfana ;

Activos)

Minimo (Usuarios Finales Méxnmo (Usuarios Flnales

_Paquetes

Activos)

Descuento (%)

[]

[]

[o]

Mas de [e]

[o]

Vigencia de la promocién de lanzamiento: [e]

Tabla 4: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos aplicables a la Estructura Tarifaria

Paquetes.

a) En cada Periodo de Facturacién se determinara el porcentaje de descuento
aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales Activos de dicho
periodo de acuerdo con la Tabla 4, y se aplicara sobre el monto a facturar por los
conceptos de la Tabla 1 anterior.
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De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento
indicada en la Tabla 4, una vez que el Cliente, haya alcanzado en un Periodo de
Facturacién la cantidad de Usuarios Finales Activos de uno de los tramos
indicados en la Tabla 4, se aplicara el porcentaje de descuento fijado para dicho
tramo a los montos facturados por los conceptos de la Tabla 1 anterior, desde el
inicio de la vigencia de la promocioén de lanzamiento, restando el importe de los
posibles descuentos aplicados previamente. El monto resultante sera descontado
de una o varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en
su totalidad, con el fin de que el importe de las mismas no resulte negativo.

Condiciones del Servicio v tarificacion de la Estructura Tarifaria Paquetes

Renovacion del Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el Cliente no ha
notificado cual es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo Individual, el Cliente
instruye expresamente a Altan a que realice una suspension del Servicio para ese
Usuario Final hasta que el Cliente realice una nueva solicitud a Altan para
contratar algun Producto de la Tabla 1 para dicho Usuario Final.

Consumo Excedente y Consumo Excedente a Velocidad Reducida: Una vez
alcanzada la Cuota de Datos del Producto contratado de la Tabla 1, el Cliente
podra para cada Usuario Final: i) contratar un Paquete de Consumo Excedente
de la Tabla 2; ii) activar una o mas modalidades de Consumo Excedente a
Velocidad Reducida de entre las de la Tabla 3 configuradas para su Producto; o
iil) podra solicitar que se ejecute otra accién entre las configuradas para su
Producto (suspension, portal cautivo, u otras).

CUARTA. Estructura Tarifaria Mixto Granel

4.1.

En esta Estructura Tarifaria existira una Unica modalidad de contratacién, a la

que aplican las reglas que a continuacion se indican para cada Periodo de Facturacién:

4.2

a)

b)

El Cliente podra contratar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de
Facturacion, uno o mas Productos de los indicados en la Tabla 5, sin embargo,
solo los podra activar siempre que haya finalizado el Ciclo Individual de cualquier
otro de los Productos contratados. Es decir, en la Estructura Tarifaria Mixto Granel
no sera posible contratar con la modalidad con Multiactivacién.

El Cliente podra activar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de
Facturacién, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad
Reducida de entre las de la Tabla 7, para los Productos que se indican en dicha
tabla.

La tarificacion del Consumo Excedente de un Periodo de Facturacion se realizara
para todos los Usuarios Finales del Cliente de acuerdo a lo indicado en el apartado
4.3.

Los Productos de la Estructura Tarifaria Mixto Granel son los indicados en la

Tabla 5 siguiente.
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Productos para la Estructura Tarifaria Mixto Granel

Velocidad del | Cuota de Datos — (GB Tarifa (MXN / Limite
Producto / Usuario Final / Ciclo Cuota de Datos) Maximo (GB) | Ciclo Individual
(Mbps) Individual)
[e] [o] [o] [o] [e]

Tabla 5: Productos para la Estructura Tarifaria Mixto Granel.

4.3. Se denomina “Consumo Excedente Mixto Granel” al Consumo Excedente que
el Usuario Final puede consumir desde el final de la Cuota de Datos hasta el Limite
Maximo de cada Producto fijado en la Tabla 5 (cantidad de Datos que en total se pueden
consumir a la Velocidad del Producto, en adelante “Limite Maximo”). EI Consumo
Excedente Mixto Granel se tarificara, en cada Periodo de Facturacién, para todos los
Usuarios Finales del Cliente incluidos en esta Estructura Tarifaria, aplicando las
siguientes reglas:

a) Se calculara el Consumo Excedente Medio Mixto Granel como el total de Datos
de los Consumos Excedentes Mixto Granel de los Usuarios Finales del Cliente
dividido por los Usuarios Finales Activos Medios, redondeado el resultado a la
unidad de 1GB (en adelante “Consumo Excedente Medio Mixto Granel’). Para
efectos de este calculo, Unicamente se consideraran los Usuarios Finales del
Cliente incluidos en esta Estructura Tarifaria.

b) Se calculara el Precio Medio como la suma del producto del consumo de Datos
de cada tramo de Consumo Excedente Medio Mixto Granel multiplicado por la
Tarifa aplicable a dicho tramo en la Tabla 6 siguiente, hasta llegar al total del
Consumo Excedente Medio Mixto Granel del Cliente, dividiendo dicha suma-
producto por el Consumo Excedente Medio Mixto Granel (en adelante “Precio
Medio”):

Consumo Excedente Medio Mixto Grahe,l para la Estructura Tarifaria Mixto Granel

Consumo Excedente Medio | Consumo Excedente Medio | Tarifa aplicable al tramo
Mixto Granel desde (GB) Mixto Granel hasta (GB) (MXN / GB)
[o] [o] [e]
Mas de [e] [o]

Tabla 6: Consumo Excedente Medio Mixto Granel para la Estructura Tarifaria
Mixto Granel.

c) Finalmente, se calculara el monto a tarificar en cada Periodo de Facturacion por
Consumo Excedente Mixto Granel del Cliente como la multiplicaciéon entre el
Precio Medio y el total del Consumo Excedente Mixto Granel de todos los Usuarios
Finales del Cliente incluidos en esta Estructura Tarifaria.
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4.4. Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura
Tarifaria Mixto Granel son las indicadas en la Tabla 7 siguiente:

. H,Modailidfﬁa“des “ensume Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura

 Tarifaria Mixto Granel

Velocidad (kbps) Tarifa (MXN / GB) | Cantidad de Datos (GB) | Producto al que aplica

[o] [o] 0- [o] [o]

Tabla 7: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura Tarifaria
Mixto Granel.

4.5. Los descuentos por cantidad de Usuarios Finales Activos aplicables a la
Estructura Tarifaria Mixto Granel estan detallados en este apartado. Estos descuentos no
son acumulables entre si y se debera seleccionar cudl de ellos se quiere aplicar en cada
Periodo de Facturacion.

4.5.1. Los descuentos aplicables a los Productos para la Estructura Tarifaria
Mixto Granel son los indicados en la Tabla 8 S|gu|ente

ructura Tanfana ,Mlxt,o Granel ;

Minimo (Usuarios Finales Activos) Maximo (X;?Vaggs Finales Descuento (%)
[e] [o] [o]
Mas de [e] [o]
Vigencia de la promocién de lanzamiento: [e]

Tabla 8: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos aplicable a los
Productos de la Estructura Tarifaria Mixfo Granel.

a) En cada Periodo de Facturacion se determinara el porcentaje de descuento
aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales Activos de
dicho periodo de acuerdo con la Tabla 8, y se aplicara sobre el monto a
facturar por los conceptos de la Tabla 5 anterior.

b) De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento
indicada en la Tabla 8, una vez que el Cliente haya alcanzado en un Periodo
de Facturacion la cantidad de Usuarios Finales Activos de uno de los tramos
indicados en la Tabla 8, se aplicara el porcentaje de descuento fijado para
dicho tramo a los montos facturados por los conceptos de la Tabla 5 anterior,
desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el
importe de los posibles descuentos aplicados previamente. EI monto
resultante sera descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta
gue dicho monto sea aplicado en su totalidad, con el fin de que el importe de
las mismas no resulte negativo.
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4.5.2, Los descuentos aplicables al Consumo Excedente Mixto Granel para la
Estructura Tarifaria Mixto Granel son los indicados en la Tabla 9 siguiente:

_Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos aplicable al Consumo

Excedente Mixto Granel de la Estructura Tarifaria Mixto Grarjeil

Minimo (Usuarios Finales: Activos) Maximo (Xc?t?vac;ls(;s Finales Descuento (%)
[o] [o] [e]
Mas de [e] [e]

Vigencia de la promocién de lanzamiento: [e]

Tabla 9: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos aplicable al Consumo
Excedente de la Estructura Tarifaria Mixto Granel.

a) En cada Periodo de Facturacion se determinara el porcentaje de descuento
aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales Activos de
dicho periodo de acuerdo con la Tabla 9, y se aplicara sobre el monto a
facturar por los conceptos de la Tabla 6 anterior.

b) De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento
indicada en la Tabla 9, una vez que el Cliente haya alcanzado en un Periodo
de Facturacion la cantidad de Usuarios Finales Activos de uno de los tramos
indicados en la Tabla 9, se aplicara el porcentaje de descuento fijado para
dicho tramo a los montos facturados por los conceptos de la Tabla 6 anterior,
desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el
importe de los posibles descuentos aplicados previamente. EI monto
resultante serd descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta
gue dicho monto sea aplicado en su totalidad, con el fin de que el importe de
las mismas no resulte negativo.

Condiciones del Servicio v tarificacion de la Estructura Tarifaria Mixto Granel

Renovacién de Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el Cliente no ha
notificado cual es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo Individual, el Cliente
instruye expresamente a Altan a que realice una suspension del Servicio para ese
Usuario Final hasta que el Cliente realice una nueva solicitud a Altan para
contratar algin Producto de la Tabla 5 para dicho Usuario Final.

Consumo Excedente Mixto Granel: Una vez alcanzada la Cuota de Datos del
Producto de la Tabla 5, los Consumos Excedentes seran tarificados de acuerdo
con lo mencionado en el apartado 4.3 hasta alcanzar el Limite Maximo.

Reduccion de Velocidad y Suspension: Una vez alcanzado el Limite Maximo del
Producto, el Cliente podra para cada Usuario Final: i) activar una o mas
modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de entre las de la
Tabla 7 configuradas para su Producto; o ii) podra solicitar que se ejecute otra
acciéon entre las configuradas para su Producto (suspensién, portal cautivo, u
otras).
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QUINTA. Otros conceptos tarificables y condiciones de uso del Producto aplicables
a todas las Estructuras Tarifarias

5.1. Altan tarificara al Cliente un cargo recurrente por Usuario Final en cada Periodo
de Facturacién mensual por concepto de Servicio de gestion de Plataforma Mayorista de
acuerdo con lo establecido en la Tabla 10 siguiente. Este cargo se aplicara por cada
Usuario Final que en el Periodo de Facturacion haya estado aiguna vez Activo, conforme
a los Estados de Suscripcion definidos en Apéndice 7.1 “Alcance Técnico Internet Hogar
SIM ALTAN”

Tarifa por Sewlmodeg s.;téiéh;d;e%Pl;aftaafoirm*a: Mayorista

MXN [e

1/ Usuario Final / mes

Tabla 10: Servicio de gestion de Plataforma Mayorista.

5.2. Altan proveera el Servicio de Internet Hogar SIM ALTAN con las velocidades
maximas establecidas en las Tablas 1, 3, 5y 7, y conforme a los apartados 3.6 y 4.6. En
cualquier caso, la velocidad del Servicio esta sujeta a condiciones particulares,
incluyendo, sin limitar, la ubicacién del Usuario Final, las caracteristicas del Router LTE y
la utilizacion de la Red Compartida.

5.3. Un Usuario Final sélo podra disfrutar del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN si
esta conectado a los eNB y al Router LTE (IMEI) que el Cliente le haya vinculado en la
contratacién. El Cliente instruye expresamente a Altan a suspender el Servicio a un
Usuario Final cuando se detecte que el trafico se esta produciendo desde un eNB o
Router distintos de los vinculados. La vinculacién y su posible modificacion se realizara
segun lo incluido en el Apéndice 7.1 “Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”. No
obstante, Altan ofrece las siguientes opciones para modificar la vinculacién:

a) Altan permitira al Cliente que cada Usuario Final pueda hacer hasta 2 cambios de
vinculacion de eNB sin costo cada 12 meses desde la activacion del Usuario Final.
Cada cambio adicional dentro de este lapso tendra el costo mencionado en la
Tabla 11 siguiente:

' MXN'[-]‘/ ‘S”O‘|ICItUd de cambio

Tabla 11: Cambio de vinculacién de eNB.

b) Si el Cliente quiere que sus Usuarios Finales tengan la posibilidad de usar el
Producto en mas de un domicilio que implique otros eNB vinculados, debera
solicitarlo y Altan pondra a disposicion del Cliente esta funcionalidad, en adelante
“Multi-domicilio” con el costo mencionado en la Tabla 12 siguiente:

Producto al que aplica Numero de Domicilios Tarifa (MXN)

[e] [e] [o]
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Tabla 12: Tarifas funcionalidad Multi-domicilio

c) El Servicio Internet Hogar SIM ALTAN no se garantiza en todos los domicilios con
las mismas condiciones.

SEXTA. Condiciones para la aplicacion de los descuentos por cantidad de Usuarios
Finales en todas las Estructuras Tarifarias

El nimero de Usuarios Finales Activos que se tomaran en cuenta por Altan para la
aplicacién de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las
Estructuras Tarifarias, se integrara por la sumatoria de los Usuarios Finales Activos del
Cliente y de todas sus empresas afiliadas. Para efectos de este Apéndice, “afiliada”
significa una empresa que controle al Cliente, una empresa que se encuentre y
permanezca bajo el control del Cliente o una empresa que se encuentre y permanezca
bajo el control comun del Cliente y “control” tiene el significado que se le atribuye en la
fraccion 1l del articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, es decir, la capacidad del
Cliente de: i) imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales
de accionistas, de socios u 6rganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de
los consejeros, administradores o sus equivalentes, de la afiliada; ii) mantener Ia
titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto
de mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital social de la afiliada; o iii) dirigir, directa
o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de la afiliada,
ya sea a través de la propiedad de valores, por contrato o de cualquier otra forma.

SEPTIMA. Condiciones de facturacion aplicables a todas las Estructuras Tarifarias

7.1.  Lafacturacién del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN se realizara de acuerdo con
lo descrito en el Anexo 1 “Facturacién y Garantias”.

7.2.  Altan no proveera servicios de Voz (VoLTE/mVolIP) ni mensajeria SMS a través
del Servicio descrito en este Apéndice.

OCTAVA. Costos por SiMs v Terminales

8.1.  Laadquisicion, la comprobacion y cualquier otro costo relacionado con las SIMs y
terminales mencionadas en el Apéndice 7.1 “Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”
seran responsabilidad exclusiva del Cliente.

8.2.  Altan no sera responsable de la relacidén contractual/comercial entre el Cliente y el
fabricante, por lo que el Cliente renuncia irrevocablemente a hacer cualquier reclamo a
Altan derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a Altan de
cualquier reclamacion que pudiera presentar el fabricante en contra de Altan.

NOVENA. Interceptacion Legal

Los escenarios de interceptacion legal mencionados en el Apéndice 7.1 “Alcance Técnico
Internet Hogar SIM ALTAN" no tendran costo para el Cliente.
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En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e]de [e].

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.AP.Il. DE C.V. [o]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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