


Anexo Único

Promoción Movilidad diciembre 2018- abril 2019

1. Descripción y Beneficios de la promoción

Los Clientes que hayan firmado la Oferta de Movilidad, podrán seleccionar una de las
siguientes opciones de la Promoción de Movilidad, cuyo producto promocional no tiene costo
para los Clientes:

- Opción 1 válida de Dic 18 - Abril 19: El periodo promocional empieza el 1ro de
Diciembre 2018 y termina el 30 de abril de 2019 inclusive, los beneficios estarán
disponibles en cada Ciclo Individual (mes natural) durante 3 Ciclos Individuales
consecutivos desde la fecha de activación de cada tarjeta Sim.

-  Opción 2 válida de Dic 18 - Abril 19: El periodo promocional empieza el 1ro de
Diciembre 2018 y termina el 30 de abril de 2019 inclusive.

•  Para las tarjetas Sim activadas desde el 1ro de Diciembre 2018 al 10 de Enero 2019
inclusive, los beneficios estarán disponibles en cada Ciclo Individual (mes natural)
durante 3 Ciclos Individuales consecutivos desde la fecha de activación de cada tarjeta
Sim; y

•  Para las tarjetas Sim activadas desde el 11 de Enero 2019 al 30 de Abril 2019 inclusive,
los beneficios estarán disponibles en cada Ciclo Individual (mes natural) durante 2
Ciclos Individuales consecutivos desde la fecha de activación de cada tarjeta Sim.

La promoción aplica a rm máximo de un millón (1,000,000) de tarjetas Sims activadas entre ambas

opciones.

Los beneficios incluidos con el producto promocional en cada Ciclo individual son los indicados

en la Tabla 1.

Ilimitada

Con PUJ de 500 minutos

Ilimitados

Con PUJ de 100 SMS
10,000 MB

Beneficios Incluidos en Servicio de Usuario Visitante

Beneficios Incluidos con el Producto promocional en cada Ciclo Individual

Datos en Cobertura ALTÁN Voz en Cobertura ALTÁN SMS en Cobertura
ALl AlN

Voz en Cobertura ALTÁN

2,500 Eventos.

Se define un evento eomo, 1MB de Datos, ó 1 Minuto de Voz, ó 1 SMS.

Se pueden consumir 2,500 MB ó 2,500 Minutos, ó 2,500 SMS, ó eualquier combinación de
MB/Min/SMS siempre que el total de eventos sume 2,500.
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Tabla 1: Beneficios incluidos con el Producto Promocional a cada Tarjeta Sim Activada y en cada

Ciclo Individual

2. Términos y Condiciones de la Promoción

ALTÁN contabilizará la cantidad de tarjetas Sims activadas al finalizar cada periodo promocional
y hará el reembolso por concepto del costo de la tarjeta Sim al Cliente.

Al aceptar la promoción, los Clientes aceptan y se obligan a transferir el 100% del beneficio de la

promoción a su Usuario Final. Caso contrario la promoción no será aplicable.

Una vez finalizado el beneficio promocional en cada taijeta Sim activada, ésta pasará a estado de

Barring de todo el tráfico saliente; y será responsabilidad del Cliente la activación de un producto

de movilidad al Usuario Final para garantizar la continuidad del Servicio.

Una vez que el Usuario Final haya consumido alguno de los beneficios descritos en la Tabla 1,

este deberá esperar el inicio del nuevo Ciclo individual para tener acceso nuevamente a todos los

beneficios.

3. Restricciones que aplican a la promoción

No se puede activar una tarjeta Sim estando fuera de la cobertura de ALTAN.

El producto promocional no permite: a) Roaming Internacional, b) Voz y SMS de Larga Distancia

Internacional, c) Servicios de Tarificación Especial, y d) Compartir datos mediante la función de

Hotspot (Tethering).

Sólo se puede activar una tarjeta Sim por Smartphone (IMEI) con el producto promocional, sin

embargo, una tarjeta Sim ya activada, sí se podrá utilizar en diferentes Smartphones.

El uso intensivo de la promoción fuera de la cobertura de ALTAN implicará suspender todo el

tráfico saliente de la Sim (Barring). El tráfico entrante continuará siendo permitido de manera que

el Cliente pueda contactar al Usuario Final.

Se determinará el uso intensivo fuera de la cobertura de ALTÁN de la siguiente forma: al final de
cada mes se analizará para cada Usuario Final el consumo acumulado fuera de la Cobertura de

ALTÁN y se considerará uso intensivo si el consumo acumulado en servicios de Usuario Visitante
es igual o mayor al 50% del total del consumo. No se incluirán en este análisis Usuarios Finales

que tengan un periodo de activación igual o menor a 7 días de activación.
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