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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES/DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL 
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADA POR 
RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C¡.V., APLICABLES DEL l DE ENERÓ DE 2020 AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2020. ~ ~ 

ANTECEDENTES 

-
1. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se publicó errel Diario 

11. 

Oficial de la Féderación/ (en lo sucesivo, "DOF") el "DEC~ETO por el que se 
reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 7~, 
94 y l 05 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 
de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Decreto"), por medio qel cual se creó 
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, "Instituto"), como un 
órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es 
el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo 
dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos MexicandS (en 
lo s0cesivo, "Constitución") y en los términos qoe fijen las leyes, te~iendo a su 
cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y 
explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios 
de radiodifusi6n y telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura 
activa, pasiva y otros iQsumos esenciales, garantizando lo establecido en los 
artículos,60. y 7o. de la Constitución. j 

Determinación del Agente Económico Preponderante. El 6 de~marzo de 2014 el 
Pleno del Instituto en su-V Sesión Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo 
P /IFT /EXT /060314/7 6 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS( 
ECONÓM~CO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. V., 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE é.V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 

~ \ 
RADIOMO'(IL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.~. DE C. V., Y GRUPO 

\ 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMU!NICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA." (en lo sLJcesivo, "Resolución AEP", así como "AEP" para 
denominar conjuntamente a los integrantes qu~ conforman dicho grupo de 
interés econdnico). 
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Lá~Resolución AEP contiene, entre otros, el Anexo 1 denominado "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN✓ OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 

ACUERDOS EN EXCLUSIVA LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE 

1/(EDES, REGULACION ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED✓ 
INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO 

LA SEPARACIÓN CONTABLE FUNCIONAL O ESTRUCTURALALAGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MÓVILES". 
( ) \ 
111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. El 14 de julio de 2014 se 

/ 

publicó én el DOF el "DECRETO por el ·que se expiden la. Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Públic¿o depadfod~fusión 

del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones 

en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", entrando en vigor- la Ley 
\ ~ederml de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de 

agosto del 2014, cuya última-reforma fue publicada en el DOF el 15 d<3 jy.nio de 
2018. 

/ 

IV. Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre 

v. 

) 

/ de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del lnstitutcp Federal de 
Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Estatuto"), mismo que entró en vigor el 26 
de septiembre de 2014, cuya última modificación fue publicada en el DOF el 7 de . 
diciembre de 2018. 

"' \ 
Resolución Bienal. El 27 de febrero de 201] el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria aprobó mediar~te Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119 la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

SUPRIME MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECT6R DE TELECOMUN(CACIÓNES 

MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO DE 20 7 4✓ APROBADA MEDIANTE 

ACUERDO P/IFT/EXT/0603 74/76. "(en lo su.cesivo, "Resolución Bienal"). 
/ . -

La Resolución Bienal contiene, entre otros, el dnexo 1\ en__el que se MODIFICAN las 
medidas TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 13), 30), 13 l) y último párrafo, QUINTA 

- .,. ----- .,. /~ 

SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA, primer párrafo, 
DECIMOSEXTA, VIGÉSIMA PRIMERA, VIGÉSIMA TERCERA, VIGÉSIMA QUINTA, 
VIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA SEGUNDA CUADRAGÉSIMA PRIMER1', 
QUINCUAGÉSIMA, QUINCUAGÉSIMA QUINTA QUINCUAGÉSIMA NOVEN/( 
SEXAGÉSIMA, SEXAGÉSIMA PRIMERA, SEXAGÉSIMA SEGUNDA, SEXAGÉSIMA 
CUARTA y SEXAGÉSIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos O), 
8.1 ), 12.1 ), 19.1 ), 19.2), 22.1 ), 22.2) y 22.3), VIGÉSIMA.TERCERA BIS, SEPTUAGÉSIMA 

•, 
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¡ SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA y se SUPRIMEN las 
mediaas TERCERA incisos 3), l O), 11 ), 12)( 18) y 29) y ?EXAGÉSIMA TERCERA. 

Para efectos del presente Acuerdo, se le denominarán "Medidas Móviles" a las 
emitidas como parte del Anexo l de la Resolución AEP, incluyendo las 
modificaciones, adiciones y supresiones realizadas como parte del Anexo l de la 
Resolución Bienal. 

1 
VI. Acuerdo de Modificación(- El 5 de octubre de 2018 el Pleno ~el Instituto en su IV \ 

Sesión Extraordiriaria mediante Acuerdo P /IFT /EXT /051018/11, aprobó el 
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL\ EL PLENO DE~ INSTITUTO FEDE~AL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y 
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTA.DA POR RADIQMÓVIL 

\DIPSA, S.A. DE C. V., APLICABLES DEL 7 DE ENERO DE 20 7 9 AL 3 7 DE DICIEMBRE DE 
2079." (en lo sucesivo, "Acuerdo de Modificación") el cual se notificó a Radiomóvil 
Dipsa S.A. de C/./~(en lo sucesj;10, "Telcel") el 11 de 9ptubre de 2018. 

____/ 

VII. Oferta de Referencia Notificada.- Mediante oficio IFT/221/UPR/519/2018, la 
Unidad de Política Regulatoria del lnstifüto notificó a Telcel que, la oferta de 

/ referencia para el acceso y uso compartido efe infraestructura pasiva vigente del 
l º de enero al 31 de diciembre de 2019 (en-lo sucesivo "Ofertq de Referencia 

~ 

Vigente") sería aquella aprobada por el Instituto mediante el -Acuerdo de 
Modificación. 

VIII. 
/ 

Propuesta dé Oferta de Referencia. Mediante escrito presentado anteJa, Oficialía 
de Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Telcel, presentó la propuesta de 
"Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de 

í 

Anfraestructura Pasiva" (en lo sucesivo, "Propuesta de ORCI"), respecto del 
periodo comprendido del l º de enero al 31 de /diciembre de 202(), 

IX. Consulta Pública1 El 7 de agosto de 20T9 el Pleno del Instituto en su XVII Sesión 
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/070819/377 determinó someter a consulta 
R9blica por un pldzo de treinta días naturales, entre otras, la Propuesta de ORCI, 
la cual se realizó del 12 de agosto al l O de septiembre de -2019. Durante el periodo 
de la consulta pública de mérito se recibieron comentarios de manera conjunta 
por parte de Operbes, S.A. de CV./ Cablevisión, S.A. de C.V., Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. cie G.V., édblevisión Red, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. 
de C.V., Televisión Internacional, S.A. de C.V., México Red de 
Teleco~~nicaci©nes, S. de R. L. de C'.V, y N Cable de Oriente, ~.A. de C.V. 
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X. Oferta de Referencia Notifi(?ada. El 2 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto en 

XI. 

su XXIII Sesión Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/021019/478, aprobó el \ 
\ "ACUERDO MEDIANTE EL CUAi::- EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y 
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA POR RADIOMÓVIL 
DIPSA, S.A. DE C.V." (en lo sucesivo, "Oferta de Referencia Notificada"). 

\ ~ 

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada. El 6 de noviembre de 2019 
Telcel presentó ante la Oficialía de Partes de este Instituto escrito mediante el cual 
expresó sus manifestaciones en torno a la Oferta de Referencia Notificada (en lo 
sucesivo, "Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada"). 

~ 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo décimo 
quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto es un ófgano autónomo con 
personalidad jurídica y patrimonio !Z)ropio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de j 

la radiodifusión y ~as telecomunica~iones, conforme a lo dispuesto ~n la propia 
Constitución y en los términos que fijen las leyes. '" , 

Para tcl efecto tiene a su cargo la regulación, promoción y superv1s1on del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro rqdoeléctrico, los recursos orbitales, los 
servicios satelitales, las redes públicas de telecomunicaciones y la prestación de los 
servicios de \ radiodifusión y de ( telecomunicaciones, .. así como del acceso a la 
i~fraestructura rn;tiva y pasiva y otros insumos esenciales, ;n términos del,precepto de la 
Constitución invocado, así como por el Q[tículo 7 de la L~y Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusiól:) (en lo sucesivo, la "Ley" o "LFTR", indistintamente. 

Asimismo, es autoridad en materia de competencia económica de los sectores de 
radiodifusión y telecomunicaciones,, por lo que en éstos regulará de forma asimétrica a 
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmeñfe las barreras a 

/ 

la competencia y la libre concurrencia; impondr6límites a la concentración nacional y 
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle 
varios medios de comunica~ión que sean concesionarios de radiodifusión y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geográfica, 
y ordenará la desincorporación de activos, derechos o /partes necesarias para asegurar 

/ ' 
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el cumplimiento de estos límites: garantitando lo establecido en los artículos 60. y 7o. de 
la Constitución. 

En cumplimiento a lo establecido en,el artículo Octavo Transitorio, fracción 111 del Decreto ~ 
y mediante la Resolución AEP, el Instituto deterrrinó la existencia de Agentes Económicos 

- / 

Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias 
( para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios 

~ 

finales. Dichas medidas incluyen las Medidas Móviles, mismas que están relacionadas 
con información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciorres al uso 
de equipos terrT)inales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestruct~ms de 

~ 

red, incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, la 
separación contable, funcional o estructural de dichos agentes. 

SEGUNDO. :-Medidas. Como se estableció en la Resolución AEP y en la Resolución Bienal, 
- \ 

el sectm-de telecomunicaciones se caracteriza por contar con importantes economías 
de escala, alcance y densidad q'tJe implican que operadores enfrenten costos medios 
unitarios mayores que el operador establecido o incumbente, en este caso el AEP. Por lo 
tanto, la decisión de enfrada de yn ril::levo competidor está en función de estos costos y 
de la rentabilidad que espere obtener por la inversión realizada. 

Es por ello que el Instituto determinó a travésde la Resolución AEP que I el acceso a la -~ 
infraestructura pasiva del AEP resulta de suma importancia para que se permita a otros 
concesionarios y operadores realizar una oferta co1;1petitiva en el sector, al no tener que 
incurrir en elevados costos de inversión, por el desarrollo de infraestructura§n aquellas 
zonas dor:1de no sea posible alcanzar una escala mínima de operación que' les permita 
cubrir las inversiones realizadas cuand9_ el operador que la controla no permite el acceso 
a la misma a sus competidores bajo condiciones no discriminatorias. 

\ / 

Asimismo, es importante mencionar que, para el despliegue de la obra civil en diversas 
ocasiones los operactores enfrentan obstáculos legales y reglamentarios para obtener 
las autorizaciones necesarias, generando incertidumbre en cuan'tó al tiempo y 
condiciones en los que se realizará el despliegue de infraestructura, lo que af ectd la 
capacidad de los operadores para desplegar sus redes conforme a la planificación y 
tiempos previstos. -

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren 
cohlpJementar su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador 
elementos de red en aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con 
irif~aestructura propia o con la ~apilaridad suficiente de sus redes, por lo que podrían 
subsanar esta situación mediante la compra de un servicio maycprista a otro operador 
que lespermitq_olcanzar una escala mínima eficiente para instalar i~raestructura propia 

~ 

en el medianQ, plazo. 
( 

I 
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' 
El deceso a insumos provistos por otros operadores, le~permite a un concesionario 
complementar -su red para o_trecer servicios a los usuarios finales, incrementar la 
cobertura de sus servicios y su calidad, además de hacer un uso eficiente de la 
infraestructura pasiva disponible./Esto tendrá efectos positivos para el concesionario 
entrante como para el concesionario que otorgue el acceso y uso compartido de su 
infraestructura pasiva, wa -que se fomenta la disminución de los costos de operación y 
permiteJeorientar recursos inicialmente destinados a inversión en infraestructura hacia la 
ampliación y modernización de las redes de los operadores, así como la recuperación 
de los costos por parte del AEP en la provisión de los servicios mayoristas de compartl9ión 

I 
de infraestructura. ,, ---= 1 

Sin embargo, dado que el AEP al mismo tiempo controla la principal infraestructura del 
país y es oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, genera incentivos 
para negar el servicio mayorista a sus competidores, o a ofrecer trato discriminatorio, ya 
sea ofreciéndolo a precios poco __ competitiyos o incurriendo en prácticas que degraden 
la calidad del servicio prestado, a fin de obtener un mayor porcentaje de ventas del 

,,,,----
servici9_ minorista o retrasar el proceso de"'competencia, dJticultando la entrada o la 
expansión de l_os competidores en la provisión de servicios. 

' / 
) 

De esta manera, la regulación en infraestructura a través del uso y acceso cofi{)partido 
de la misma en condiciones no discriminatorias fomenta una reducción de los costos de 
despliegue de las redes, al ~esultar menores/las inversiones requeridas, liberando con ello 
recursos para financiar los costos operativos. Por ejemplo, diversos concesionarios que 
ya operan en el mercado po9rían ofrecer sus servicios de

1 

manera más eficiente y 
/ i 

expedita al utilizar la infraestructura pasiva del AEP, como sitios o torres, generando 
importantes ahorros en costos de construcción y operación de las torres, mientras que se 
generan {ngresos al operador propietario de la infraestructura por la rental de los 
espacios no utilizados. 

\ 
El acceso a la infraestructurb pasiva es además importante para eesarrollar la 
competencia en zonas rurales, en las cuales el despliegue de infraestructura requiere de 
la adquisición de una masa crítica que haga rentable la prestación del servicio. De esta 
forma,pl compartirse los costos entre varias empresas se focilita el despliegue en zonas~ 
que de otra manera no sería rentable. 

\ 1 
En este sentido, lo Medida PRIMERA de las Medidas Móviles establece que las mismas ---
serán aplicables ól AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes 
que cuenten con títulos de -concesión de red pública de telecomunicaciones. 

/ 
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Para mayor referencia, la medida señala: 
~ 

/ 
! 

/ 

"PRIMERA. - Las presentes medidas serán aplicables al Agente Económico Preponderante 
en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con títulos 

_s:Je concesión de Red Pública de Telecomunicaciones o que sean propietarios o 
poseedores de Infraestructura Pasiva, así como de los que lleven a cabo las actividades 
reguladas en el presente Instrumento. " 

(Énfasis añadido) 

Puesto que Telcel es integrante del AE~ queda obligadp cil cumplimiento de las Medidas 
Móviles, de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolución AEf: 

"SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente 
Resolución, serán obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Económic~ 
Preponde(ante, así como a las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de 
sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias 
derivadas de concentraciones de cualquier tipo cragentes vinculados con el Agente 
Económico Preponderante, para lo cúal deberán disponer los términos y condiciones 
necesarios para ello, a satisfacción del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta 
prevención deberá aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se 
contengan las condiciones de cualquier transacción", - -- ~ ____,, -

(Énfasis añadido) 

Por otro lado, en la Medida DECIMOQUINTA de las Medidas Móviles, el Instituto estableció 
lo siguiente: 

~ 

"DECIMOQUINTA. - El Agente Económico Preponderante deberá proveer el Servicio de 
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a los Concesionarios Solicitantes, para 

1 --

toda la infraestructura pasiva que posea bajo cualquier título legal. 

Dicha infraestructura dfi9l:5érá estar disponible a los condesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando las condiciones 
ofrecidas a sus propias operaciones. El Agente Económico Preponderante 

I 

no deberá 
otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos de exclusividad." 

(( 
(Énfasis añadido) 

Asimismo, el a1dance de la infraestructura pasiva está señalado en la fracción XXVII del 
artículo 3 de la LFTR: 

·Artículo 3. Par? los efectos de esta ley se entenderá por: 

( .. ,) 

XXVII. Infraestructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la 
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterráneo y aéreo, 

'15analizaciones, construcciones, duetos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo 
de energía eléctrica, sistemas de climatización, sitios, torres y demás aditamentos, 
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l 
incluyendo derechos de vía, que sean necesarios para la instalación y operación de las 
redes, así como para la prestación de servicios de telecomunicaciones y radiodifusión; 

c ... r / 

De lo anterior se desprende que\el AEP tiene la obligación de ofrecer a los concesionarios 
de redes públicas de telecomunicac~ones que as\ lo requieran el servicio de acceso y 
uso compartido de infraestructura pasiva én su red sobre bases no discriminatorias y sin 
condiciones de exclusividad. 

TERCERO. - Oferta de Referencia para el acceso y uso compartido de Infraestructura 
pasiva y su correspondi~nte modelo de convenio presentados por el AEP. La oferta de / 
referencia de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva (en lo sucesivo, "Oferta 
de Referencia") tiene por objeto determinar los términos y condiciones en los que el AEP 
pondrá a disposición de los concesionarios solicitantes (en lo sucesivo, "CS" utilizado 
indjstintamente en singular o , plural) el servicio de acce_so y uso compartido de/ 
Infraestructura pasiva, así como los servicios complemenforios pertinentes, con base en 
el principio de no discriminación. _,-

; 
La utilización de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el 
Instituto otorga certeza en la provisión de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene 
conocimiento de los términos y condicion<és que puede aceptar, acortando los tiempos 
de negociación para la prestación de los servicios mayoristas. / \ 

La supervisión del Instituto tiene el propósito de que los servicios mayoristas se presten de 
,rianera justa \Y equitati~a, evitando incurrir en práctlsas anticompetitivag/ en la 
prestación de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar 
modificaciones a la Propuesta de ORCI para asegurar que los términos y condiciones 
que se estable~can permitan mejorar la competerilci6 en el mercado y conseguir 
mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 

/\ 
En virtud de lo anterior es que el Instituto estableció la Medida DECIMOSEXTA de las 
Medidas Móviles, la cual a la letra señala lo siguiente:

1 

~DECIMOSEXTA.- El fgente Económico Prepond'erapte deberá presentar para 
aprobación del Instituto, en el mes de julio del año qué corresponda, una propuesta de 
Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una 
propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de 
Comercializació!] o Reventa de Servicios y una propuesta de Oferta de Referencia para 
la prestación dél Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura-Pasiva, según lo 
establepido en el artículo 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
Lo anterior con independencia de que el ~gente Económico Preponderante y el 
Concesionario Solicitante u Operador Móvil Virtual puedan acordar la firma de convenios 
con duración mayor al de la vigen~a de la Oferta de Referencia respectiva. 

/ 
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Cada oferta deberá contener cuando menos lo siguiente: 

I 

a) SeNicios establecidos de manera específica y condiciones aplicables a los 
mismos; 

b) Características de los seNicios incluidos, así como de los seNicios auxiliares en 
caso de ser necesarios; 

c) Procedimientos para la solicitud de seNicios, entrega de los seNicios, conciliación 
y facturación, reparación de fallas, mantenimientb y gestió~ de incidenciaS; y 
demásnecesarios para la eficiente prestación del seNicio; 

/ 

d) Plazos para ejecución de cada una de las etapas de los procedimientos referidos 
en el inciso anterior; 

e) Parámetros e indicadores de calidad de seNicio; 

f) Acuerdos de Nivel de SeNicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas 
/a su incutnplimiento; 

g) Tarifas; 

. 1 / 

h) Información, éaracterísticas y normativa técnica necesaria para la prestación de 
los diferentes seNicios, e 

i) lnformación
1
. que deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión. 

\ . ; 

La propuesta que presente el Agent~ Económico Prepof derante deberá reflejar, al 
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente. ·.. 1 

' 
Las Ofertas de Ref~rencia se someterán a consulta pública por un periodo de treinta días 
naturales. Terminada la consulta, el Instituto contará con treinta días naturales para 
aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado 
modificación, dará vista al Agente Económico Preponderante para que manifieste lo que 
a su derecho conveaga. 

I 
··, / 

Las Ofertas de Referencia deberán publicarse a través de la página de Internet del 
Instituto y del Ag~nt~ Económico Preponderante dentro de los primeros quince días del 
mes de diciembre de cada año y entrarán en vigor a efecto de que su vigencia inicie el 
primero de enero del siguiente año. 

/ 

El Agente Económico Preponderante no podrá establecer c9ndiciones que inhiban la 
qompetencia en la prestación de los seNicios objeto de las Ofertas de Referencia, 
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestación del seNicio, ni: 

• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los seNicios, 
por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y 
descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionaho 
Solicitante u Operador Móvil Virtual que se lo requiera. 

I 

\ 
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• Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o 
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés económico distintos a los 
establecidos en las Ofertas de Referencia. 

• Condicionar la provi~ón de los servicios a comprar, adquirir, vénder o 
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aqu~. 

• Sujetar la provisión de los servicios a una condición de exclusividad o de no 
adquirir, vender, comercia/izar o proporcionar los servicios proporcionados o ) ~ 
comercializados por un tercero. 

"' 
• Sujetar la provisión de los servicios a la obligación de convenir condicion~s 

/ distintas o adicionales a las que C(!ntemplan las Ofertas de Referencia.,, 
' .• ( 

Asimismo, el Instituto consideró necesario dotm de certeza jurídica aÍos es que requieran 
~ 

los servicios mayorist9s del AEP, así como a este último, por lo que en la Resolución AEP 
estimó conveniente incluir un-modelo de convenio por medio del cual se formalice la 
relación cpntractool, y que además también sya revisa

1
do por el Instituto, asegurando 

términos y condiciones justas y eq~itativas para que no se incurra _ _§!') prácticas contrarias 
a la sana co~mpetencia. 

1 

1 ,, 
Lo anterior quedó pla~mado en la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas Móviles, de 
la siguiente manera: \ 

"DECIMOSÉPTIMA. - El Agente Económico Preponderante deberá suscribir un Convenió 
de Servició$ Mayoristas el? Usuario Visitante, un Coqyenio _de comercialización o 
reventa de servicios, así como un Convenio para el-Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, prevjgmente a la prestación de los servicios, dentro de los quince 
días sigyientes a los que le sea presentada la solicitud. Dichos convenios deberán reflejar 
lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas de Referencia, así como, incluir 
las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas condiciones que 
otorguen cérteza en la prestación de los servicios contratados, incluyendo plazos mínimos 
de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberá remitirse al lnstitutG. 

Los modelos de Convenio deberán ser presentados como parte de /~ Ofertas de 
Referencia por lo que quedarán sujetos al tratqmiento previsto en la Medida 
Decimosexta. ,, 

De esta forma se observa que en cumplimiento con las Medidas DECIMOSEXTA y 
DECIMOSÉPTIMA de las Medidas Móviles, la Oferta de Referencia y el modelo de 
convenio deberán ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligación de vigilar 
que ambos instrumentos cumplan con lo establecido en las íyledidas Móviles, sustentado 
en la facultad de modificar sus términos y condiciones, cuando a su juicio no ~e ajusten 
a lo establecido en las Medidas Móviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la 
competencia en el sector. 

\ / 
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~"'·· CUARTO.- Análisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia y su modelo de convenio. 

/ 

La Oferta de Referencia Notificada por': el Instituto establece los términos, condiciones, 
normas técnic_gs, especificaciones y niveles de calidad para la prestación del servicio ee 
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva de la Oferta de Referencia y de sus 
diversos Anexos incluyendo el modelo de convenio, conforme lo siguiente: 

í 

• Anexo "I": Servicios. Detalla las características generales_de la Infraestructura 
Pasiva, y el procedimiento para la prestación del servicio de acceió y uso 
compartido de Infraestructura Pasiva y sus servicios complementarios. 

• Anexo "11": Sistema Electrónico de Gestióíjl (en lo sucesivo, "SEG"). Contiene las 
generalidades y funcionalidades y condiciones de uso del sistema, así como 
medios alternos de comunicación. 

• Anexo "111": Formatos. Contiene los forkmtos mediante los cuales se actuará en la 
ejecución delos servicios materia de la Oferta de Referencia. 

• Anexo "IV" Normativa Técnica. Contiene las normas generales /técnicas y 
operativas para el acceso e implementación de sitios del AEP. 

• Anexo "V" Mod~Jo de Convenio. Convenio Marco de Prestación de Servicios para 
el acceso y us'cr compartido de lhfraestructura Pasiva~ que contiene las 

~ ) ( 

declaraciones y1cláusulas a las c.uales se sujetbrá la prestación dE¡ los servicios de 
; aeceso y uso compartido de Infraestructura Pasiva. 

Derivado de lo anterior Telcel presentó ante el 1 Instituto sus Manifestaciones a .. la Oferta 
de Referencia Notificada, por lo que' el Instituto las analizará con el fin de determinar si 
es procedente hacer modificaciones adicionales a la Oferta de Referencia Notificada. 
Lo anterior, tomando en consideración la Oferta de Referencia Vigente, lo manifestado 
por Telcel, lo establecido en las Medidas Móviles y que, en caso de resolver una 
modificación la misma ofrezca condiciones favorables,\para la competencia en el 
sector, así como que no se establezca condiciones que inhiban la competencia,-r:-ti que 
soliciten requ1sitos quie no sean necesarios para la eficiente prestación del servicio, que 
no existan condiciones discriminatorias y/ o abusivas en la prestación de los mismos. Por 
lo que el Instituto resolverá modificar, en su caso, el contenido de la Oferta de Ren~rencia 
-Notificada a efecto de que, entre otras cosas, sus términqs y condiciones generen 

'..._ ......_ 

certeza, sean claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, recíprocas, reduzcan 
asimetrías de información, no discriminen y favorezcan la competencia. 
~ / 
Cabe señalar que las modificaciones realizadas a la Oferta de Referencia Notificada en 
el present~ Considerando se verán reflejadas en la Oferta de Referencia que forma 
parte del Anexo ÚNICO de lp presente Resolución. 
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4.1 ANÁLISIS DE LAS MANIFESTACIONES DEL AEP A LA OFERTA DE REFERENCIÁ NOTIFICADA 
1 

En términos generales, Telcel limita gran parte de sus manifestaciones en repetidas 
/ 

ocasiones sobre su desacuerdo con los puntos modificados de la Oferta de Referencia 
Notificada en fcizón de no contar con Infraestructura Pasiva. Al respecto, el Instituto 
advierte los siguientes señalamientos por parte de Telcel: 

/ ~' ~ / ~ 

• -Et 8 de julio de 2074, América Móvil, S.A.B. de C. V. (''AmE§ríca Móvil") anunció que 
los miembros del Consejo de Administración, resolvieron, entre otrqs, autorizar la 
separación de los sitios celular~s de Te/ce!, íncjuyendo las torres y demás 
infraestructura pasiva asociada a los mismos para I su operación y 
comercialización a todo interesado (la "Transacción"). La Transacción cohsíste 
en uha serie de pasos corporativos para !ogr,br como fin último la separación 

\ 

/ operativa y estructurq/ de la infraestructura pasiva :9mo negocio independiente, 
incluyendo para ello la escisión sucesiva de Te/ce!, Sercotel, S.A. de C. V. 
(''Sercotel") y la propia América Móvil. - \ 

\ 

l. 

/ 

/ 

Con fecha 30 de octubre de 20 7 4, como parte de los pasos para cumplir la 
Transacción, Te/ce/ celebró una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas 
en la que se resolvió, entre otros, la escisión de Te/ce! como sociedad escindente, 
la cual, sin extinguirse, aporta en bloque parte de su activo, pasivo y capital social 
a una nueva sociedad escindida resultante denominada Operadora de Sítes 

1 Mexíca~os, S.A. de C. V. ("Opsí~ex") \ 
,/ 

• Con fecha 5 de enero de 20 7 5, se constituyó Opsímex, según consta en la \ 
escritura pública número 53,674, de fecha 5 de enero de 2075, otorgada ante la 
fe del licenciado Patricio Garza Banda/a, Notario Público número 7 8 del Distrito 

1 

Federal, misma que fue debidamente inscrita en el Registro Públicp de la / 
Propiedad y de Comercio del Distrito Fedéral, bajo el folio mercantil 528402, con 
fecha de 7 5 de enero de 20 7 5. 

) ~ 

• También con fecha 5 de enero de 20 7 5, Opsimex recibió la totalidad de los 
activos y pasivos que comprendían la lnfrae~tructura Pasiva hasta entonces de 
Te/ce!, por lo que fue sólo durante el período comprendido del 79 de noviembre 
de 20 7 4 al 5 de enero de 20 7 5 que Te/ce! efl posíbílídad de otorgar el Acceso y el 
Uso Compartido de su Infraestructura Pasiva a partir de la suscripción de algún ~ 
convenio en términos de la Oferta de Referencia que al efecto fue aprobada por 
el Instituto mediante Acuerdo P/IFT/05 7 7 7 4/376. 

• Con efe'ctós al 5 de enero de 2075 Opsímex y Te/ce/ celebraron un Convenio 
Marco de Prestación de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, por virtud del cual Opsímex presta dichos servicios a Te/ce/. 

• Mediante escrito presentado al Pleno del ínst~uto el 25 de marzo de 20 7 5, recibido 
bajo folio O 7 8302, se solicitó opinión formal reseecto a la Transacción, ,,con la 
finalidad de que se determinara sí las cuestiones planteadas en tal solicitud 
actua/izan~la hipótesis normativa de la fracción I del artículo 93 de la Ley de 
Competencia; hipótesis respecto de la cual a la fecha de su presentación no 

\ 
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existen ulteriores interpretaciones administrativas (la ''Solicitud de Opinión 
Formol'').~- ) \ 

Con fecha 7 de enero de 20 7 5 y 7 7 de abril de 20 7 ~- como parte de los pasos 
para cumplir la Transacción, Sercotel y América Móvil, respectivamente, 
celebraron una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que se 
resolvió, en cada una de ellas y sujeto a ciertas condiciones, llevar a cabo una 

/ 

escisión _Earcia!, aportando en bloq~ parte de su activo, pasivo y capital socip! 
a una nueva sociedad escindida. Cadcruno de estos pasos corporativos se sujetó 
entre otras condiciones a obtener: (i) una confirmación de criterio del Servicio de 
Administración Tributaria; y (ii) obtener del instituto la opinión formal respecto de 
la Transacción con la finalidad de que se determinara si las cuestiones planteadas 
en la solicitud respectiva actualizan la .hipótesis normativa de la fracción I del 
artículo 93 de la Ley de Competencia. 

\ 
( ... ) 

• Con fecha 25 de septiembre de 2Q 7 5, Te/ce!, América Móvil y Sercote/ fueron 
notificadas del ''Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite opinión formal, én términos qe la Ley Federal de 
Competencia Económica, respecto a la solicitud planteada por aquellas en 
relación con la Transacción (la "Opinión Formal''). 

\ 

• Con fecha 79 de octubre de 2075 fue constituida Te!esites, S.A.B de C. V., como 
resultado de la escisión de América Móvil, recibiendo de ésta última como 
principal activo, las' acciones representativas del c~pital social de Opsimex.'Z 

\ 

En ese orden de ideas, si bien Telcel no cuenta con infraestructura pasiva por virtud de 
la escisión antes señalada, y quien posee la misma es la empresa Telesites, S.A.~. de C. V., 
se debe tener en considerg~ción lo establecido p9r este :Instituto en la Resolución ÁEP, la 
cual en su parte conducente establece lo siguiente: 

"( .. ,) 

11. AMX GRUPO CARSO Y GRUPO INBURSA 

Por cuanto hace\ a AMX Grupo Corso y Grupo( lnbursa, si bien dichps agentes no 
constituyen los titulare~,de las concesiones que permiten la prestación de los servicios de 1 

telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una íntima relación con Te!mex, 
Te!nor y Te/ce/ (tal como se consideró líneas arriba), por lo que serán destinatarios de las 
obligaciones establecidas en esta resolución, en la medida en que tengan alguna 
injerencia directa o indirecta en la utilización o control de la infraestructura, la prestación 
de los servicios y la utilización o control de los insumos relacionados ~on la prestación de 
los servicios, tales como los contenidos audiovisuales. 

~ 

Respecto a la infraestructura pasiva y activa la prestdción de los servicios y los insumos 
\ . 

correspondientes, dichas empresas estarán obligadas a hacer del conocimiento de todas 
sus filiales y subsidiarias, así reconocidas ante la BMV, la SEC, así como cualquier otra 

~ entidad bursátil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de 
Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones. Lo anterior con 
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7a finalidad de que hagan extensivas dichas ob/igabiones emitiendo las directrices y 
lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asirrlismordeberán implementar un 
sistema de control y vigilaF11;ia para que las medidas impuestas por este Instituto sean 
aplicadad en los términos previstos en esta resolución. 

/ 

( .. .)" / 

En ese sentido, se puede observar que con independencia de que en estos momentos 
Telcel no cuente con infraestructura pasiv() por virtud de-la escisión realizada, al formar 
parte del AEP se encuer}tra obligada a observar lo establecido en 19 Resolución AEP en 

\ 

la medida en que tenga al~una injerencia directa o indirecta en la utilización o control 
de dicha infraestru'?tura, la prestación de los servicios y la utilización o control de los 
insumos relacionados/, con la prestación de los servicios. _ 

De esfo forma, el Instituto lleva a cabo un análisis de las manifestaciones realizadas por 
Telcel a cada una de las modificaciones reflejadas en la Oferta de Referencia Notificada 
por el Instituto, bajo el entendido que es obligación de Telcel seguir lo establecido dentro 
de las Medidas Móviles independientemente de que Telcel no\ cuente con 
infraestructura pasiva. 

/ 

4.1. l SITIOS CON DESCUENTO Y DOCUMENTOS DE NORMATIVA TÉCNICA 

Oferta de Referencia Notificada 
( 

/ 

\ / 
Dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por Telcel, el Instituto 
identificó que Telcel realizó cambios que no considera procedentes ya que eliminó en 

"' la sección "7 .2 Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso 11 del "Anexo A" de la 
Oferta de Referencia Vigente la mención de un descuento del 25% ofrecido a los CS / 
respecto del tipo de clasificación del sitio en donde se vayan a contratar los servicios. 

\ 
Además de lo anterior, el Instituto identificó que Telcel no incluyó dentro de su Propuesta / 
de Oferta de Referencia, _ _Las secciones del "Anexo "/Ir Normativa Técnica" titulados 
"DETALLES DE INSTALACIÓN"y "GENERALES", mismas qae se encuentran en la Oferta de " 
Referencia Vigenté. ; 

Es así, que el Instituto consideró pertinente incluir el descuento de 25% en sitios y la 
información del "Anexo "/11" Normativa Técnica" dentro de la Oferta de Referencia 
Notificada cor1el obj,eto de reflejar las mismas condiciones aprobadas en la Oferta de 
Referencia Vigente. / 

----

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada 

Al respecto, Telcel manifiesta que,-dado que no cuenta con infraestructura pasiva para 
compartir, en ningún momento propuso al Instituto la incorporación del descuento por 

_I 

el 25% a sitios específicos y no incluyó las secciones del "Anexo "/1/" Normativa Técnica" 
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-- titulados "DETALLES DE INSTALACIÓN" y "GENERALES", sino que "fue la Autoridód la que 
se la impuso en los mismos términos que la Oferta de Referencia de Opsimex". Sin ) 
embargo, Telcel afirma a través de sus manifestaciones que "no tiene inconvenientEµ7n 
querse mantengan dichas secciones en la parte conducente de la Oferta de Referencia 
que se apruebe por ese Instituto". 

Consideraciones del Instituto 

Este Instituto considera qwe de conformldad con lo dispuesto en la Medida 
DECIMOSEXTA de las Medidas Móviles, la Oferta de Referencia debe reflejar, al menos, 
las mismas condiciones aproba_9as en11a Oferta de Referencia Vigente, pgra evit9r que / 
el AEP la modifique en detrimento de condiciones que generen certeza, sean claras, 
proporcionales, no abusivas, equitativas, recíprocas, reduzcan asimetrías de información " 
o no discriminen, por lo que es esencial que en estos casos se mantenga al menos lo 
vigente indepe,~dientemente, de que Telcel no cuente con infraestructura. Por lo 
anterior, es necesario que prevplezcan las modificaciones notificadas a Telcel en la 

1 - / 

Oferta de Referencia Notificada. - \ 

4.1.2 ESPACIO APROBADO EN PISO 

Oferta de Referencia Notificada 

Respecto al Espacio Aprobadd en Piso, dentro del "A¡(exo "A,, TARIFAS'\) el Instituto 
estimó pertinente modificar la unidad de medida para el cobro de espacio en piso, al 
considerar que el constante avance tecnológico en el sector de telecomunicaciones 
podría significar que el espacio ocupado en piso sea cada vez menor. 

--" 
En este sentido y con el objeto de que el cobro sea flexible para que los CS solo paguen 
por el espacio efectivamente utilizado, el Instituto estimó pertinente determinar el cobro, 
por espacio en piso en términos de los-metros cuadrados efectivamente ocupados. De 
esta manera, el Instituto modificó el apartado cor(espondiente para presentarse de la 

1/ -----siguiente manera en la Oferta de Referencia Notificada: 

"1.2 Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso. 

En caso de que el propietario del predio en donde se ubica el Espacio Aprobado en Piso 

I 

sea uno de los miembros que formen parte del AEP, \una de las personas que sean sus 
causahabientes o cesionarios de sus derechos o que1 resulten de reestructuras 
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de cóncentraciones de cualquier 
tipo a agentes vinculados con el A/9P, el es deberá pagar el monto proporcional por el 
uso de metro cuadrado, de 9onfc:rmldad con los vglores descritos en la siguiente tabla: 
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Claslflcaclón 

Alto 

Medio Alto 

Medio 

Medio Bajo 

c ... r 
í 

Bajo 

1 

Estrato 
, Socioeconómico1 Unidad 

7 MXN / hasta m2 
/ Mes 

6 MXN / hasta m2 / Mes 

5 MXN / hasta m2 
/ Mes 

4 / MXN / hasta m2 
/ Mes 

l, 2 y 3 MXN / hasta m2 
/ Mes 

/ 

- / 
Manifestaciones d la Oferta de Referencia Notificada 

/ 
/~ ---

Valor (sin LV.A.) 

(*) \ 

(*) 

(*) 

(*) 

----
(*) 

( énfasis añadido) 

Al ----respecto, Telcel manifiesta que el Instituto' no fundamenta ni motiva sus 
determinaciones para modificar la Propuesta de Oferta de Referencia, además de 
mencionar que "dicha determinación pretende imponerse como1ma mera concesión 
a un peticionario que no es un nuevo participante en el mercado ni taynpoco un 

\ pequeño concesionario", De esta forma, Telcel solicita al Instituto que se evalúen las 
implicaciones reales que 1supond~a modificar el esquema de cobro del Espacio en Piso. 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a este punto, el Instituto reitera sus consideraciones expuestas en la Oferta de 
Referencia Notificada, donde se indica que un esquemp de cobro por metro cuadrado 
fomenta el uso eficiente de la infraestructura y espacios disponibles, al pagar los es por 
los espapios efectivamente utilizados en la infraestructura del AEP, evitando así 
contraprestaciones innecesarias. \ 

/ 
Asimismo, las eficiencias en el uso del espacio generadas al pagar solamente P"or lci 
ocupado utilizando como base de unidad de medida el met~o cuadrado, podrían 
permitir la presencia en el sitio de un mayor número de operadores y con ello ampliar la 
cobertura de los servicios de telecomunicaciones fomentando la competencia y libre 
concurrencia. 

\ 
En este sentido, la modificación establecida por el Instituto en ningún momento 'atenta 
en contra de los intereses de Telcel, ya que en caso de no presentarse eficiencias que 
permitan la instalación de equipos de menor tamaño, los es continuarán solicitando el 

-----------~ 
1 Los valores numéri¿os corresponden a la clasificación de regiones socioeconóm!9as de México, 
elaborada por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). Védse 
http://sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp ~ "" 
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mismo ªspacio y retribuyendo por ello a la empresa. Por lo anterior, es necesario que 
prevalezcan las modificaciones notificadas a Telcel en la Oferta de Referencia 
Notificada. 

4.1.3 SUMINISTRO DE ENERGfA EN ESPA~IO EN PISO 

Oferta de Referencia Notiflcada 

Respecto del suministro de energía eléctrica el Instituto ider;tificó que la definición de 
"Espacio en Piso" contempla sistemas de fuerza y/o bancos de batería de respaldo, 
rubro en el que se incluye el suministro de energía eléctrica. Sin embargo, el Instituto 
considera que lo establecido en el numeral " 7 .3.2 Fuentes de energía" dentro del "Ahexo 
"A,, TARIFAS", no es consistente con la definición presentada sobre "Espacio en Piso" 
9ebido a que se realiza un /cobro Diferenciado por el uso de espacio físico y suministro 
de energía eléctrica.~-

De esta forma, el Instituto consideró pertinente realizar modificaciones_g la Propuesta de 
Oferta de Referencia con el objeto de que el servicio por "Espacio en Piso,, y, por lo 
tanto, el cobro por el mismo contemplara el suministro de energía eléctrica requerido 
para cada uno de los servicios mayoristas solicitados por los CS. 

Por otra parte, el Instituto consider6 de vital importancia contar con acceso a fuentes 
de energía eléctrica bajo condiciones no discriminatorias, por lo que en cumplimiento 
de las Me-didas Móviles estableció que se deben próporcionar los servicios de 
compartición de infraestructura en los mismos términos y condiciones que el AEP 

---proporciona para operaciones de empresas del mismo grupo. \ 
/ 

Es así que, se consideró pertinente realizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de 
Referencia con el o~jeto de establecer que: "----

❖ El servicio por "Espacio en Piso" contempla el suministro de energía el$ctrica 
requerido para cada uno de los servicios mayoristas solicitados por lo CS. 

1 

/ 1 

❖ En caso de que T elcel sea el operador que cuenta con la infraestructura necesaria 
/ 

para proveer energía eléctrica dentro del sitio: 

► Deberá facilitar que cualquier subsidiaria, filial, o empresa que pertenezcan --­
al mi$mo grupo de interés económico regulado brindefacceso al suministro 
de energía a cualquier es haciendo uso de la infraestructura de Telcel. 

~ 

► El es podrá solicitar directamente a Telcel el servicio de suministro de 
energí~eléctrica. ">-

/ 

\ 
( 

\ 

\ 



\ 

/ 

\ 

/ 

/ 

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada 
\ -

Al respecto, Telcel manifiesta que las modificaciones planteadas por el \Instituto son 
improcedentes y contrarias a la legislación y regulación en vigor. En ese sentido, T~cel 
aduce que resulta erróneo e ilegal el análisis realizado pm el Instituto /a la definición 
"Espacio en Piso", toda vez que considera que dentro de ést9J no debería incluirse la 
provisión de sistemas de fuerza y/o bancos de batería de respaldo ya que "Se trata de 
espacios--tf_sicos en sitios diversos a las torres, como suelo, tejados, techos, azoteas, en los 
que los concesionarios pueden instalar Sf-JS equipos o elementos activos." 

Señala que Telcel no está obligado a suministrar energía eléctrica como parte del 
servicio de "Espacio en Piso" toda vez que los concesionarios~~on los únicos responsables 
de c9ntratar su~ acometidas y suministros de energía eléctrica ante la Comisión Federal 
de Electricidad (en Jo sucesivo "CFE"). Manifiesta que la gran mayoría de los proveedores 

J / _, 

del servicio de torres no proporcionan servicios de energía eléctrica, sino que pueden 
inctuir este servicio como un servicio complemeQ!ario y temporal siempre que exista 
capacidad disponible y mientras los es contratan sus propios servicios de energía 
eléctrica. ~ 

1 / 

Por último, Telcel manifiesta que tanto la Constitución como la Ley de la Industria 
Eléctrica son claras al establecer que el Estado mantiene la titularidad en la planeación 
y control del sistema eléctrico nacional, así como el servicio público de transpotte y 
distribución de energía eléctrica, por lo que Telcel ni sus afiliadas han celebrado 
contratos con ninguna entidad del Estado para la trans~isión y distribución de energía 
eléctrica. 

Consideraciones del Instituto 
\ 

RespeGto de las manifestaciones realizadas, el Instituto considera que Telcel realiza una 
interpretación incorrecta de las modif~caciones establecidas en la Oferta de Referencia 

,~ Notificada ya que la intención del Instituto en ningún momento ha sido que Telcel 
comercialice el servicio de energía eléctrica en favor de los CS.> 

~ 

En este sentido, el Instituto da cuenta que, para el suministrg de energía eléctrica en los "' 
sitios de Telcel, los CS deben realizar la solicitud correspondiente ante la CFE. Al respecto, 
y con independencia de que la responsabilidad del trámite corresponde al CS que 
requiere la energía eléctrica, se prevé la posibilidad ~qe que se necesite la colab~ración 
del AEP para cubrir con alguno de los requisitos solicitados por la CFE. 
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Es así que el Instituto, con el objeto de fomentar las condiciones para que los CS puedan 
obtener el suministro de energía eléctrica sin posible§ retrasos atribuibles al Aq P, 
considera pertinente establecer dentro de la Oferta de Referencia, que Telcel deberá 
facilitpr en lo concerniente los doc~~entos señalados como requisitos y solicitados por 
la CFE que obren en su poder, sin que ello signifique que Telcel lleve a cabo los trámites 
necesarios en representación de los CS. 

En~seguimiento de lo anterior, el Instituto considera que la entrega de los documentos 
por parte de Telcel (;;ieberá realizarse en un plazo máximo de 10 días hábiles a partir de 
la,solicitud que le realice el CS en cuestión, al ser considerado plazo suficiente para que 
Telcel rec~be los documentos que le hayan sido requeridos. -- 1 

~ ¿ 

Asimismo, el Instituto aavierte que, para el suministro e instalación de energía eléctrica 
por parte de la CFE, esta podría necesitar llevar a cabo diversas actividades dentro de 
los em-plazamientos, por lo qu~ es necesari;establecer en l(l,Oferta de Referencia que 
de ser el caso Telc_§I deberá otorgar las facilidades necesarias a efecto de que el 
personal de CFE lleve a cabo dichas actividades de manera eficiente. 

Por otra parte, con el objeto de otorga( certidumbre a los C$ respecto a las condiciones 
prevalecientes en cada uno de los sitios del A~ donde se requiere el servicio de acceso 
y uso compartido de infraestructura, de manera particular respecto al suministro de 
energía eléctrica, el Instituto requiere a Telcel que otorQue la información necesaria a 
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V., para que este a través del SEG especifique 
para cada uno de sus emplazamientos el tipo de energía suministrada por la CFE, esto 
es, si se trata de baja o media tensión eléctrica. Lo anterior, a efecto de que los CS 
tengan la información necesaria respecto a los sitios del AEP y se encuentren en 
posibilidad de hacer una valores1ción de las condiciones prevalecientes en los mismos de 
manera oportuna de conformidad con lo establecido dentro de la Medida SEXAGÉSIMA 
QUINTA de las Medidas Móviles que enmarca la obligación,que conferida al AEP de 
incluir dentro del SEG la información relativa a susinstalaciones, a efecto de que los CS 
se encuentren ,en posibilidad de utilizc:Ír dicha información dentro de sus planes de 
) ' ,-- negocio. ~ 

Finalmente, el Instituto reitera que no se contraviene lo dispuesto a través de un mandato 
constitucional y que el objeto de las modificaciones realizadas por el Instituto a 1.a 
Propuesta de Oferta de Referencia y las establecidas en la l?Jesente ¡Resolución estón 
encaminadas únicamente a que Telcel colabore como un ente facilitador a efecto de 
que l9s emplazamientos de todos los concesionarios cuenten con el servicio de energía 
eléctrica que les permita la correcta prestación de sus servicios. / 

__ _,,/' 
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4.1.4 LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES 

Oferta de Referencia Notificada 

\ 

\ 

1 

Respecto del "ANEXO "/V" MODELO DE CONVENIO" de lq Oferta de Referencia 
Notific~a, el Instituto consideró que establecer dentro de la Oferta de Referencia que 
"Telce/-110 otorga ninguna garantía respecto a la legitimidad o suficiencia del Título de 
Ocupación, ni respecto a contar con las licencias, permisos y autorizaciones de 
autoridades Y¡ particulares idóneas que permitan a Te/ce/ la prestación de Servicios bajo 
este Convenio, incluyendo de modo no limitativo, dar certidumbre al Concesionario del 
uso pacífico y continuado. Te/ce/ hará disponible a requerimienJo del Concesionariq la 
información correspondiente al Título de Ocupación, 1 así como Jo de las licencias, 
permisos y autorizaciones de autoridades y pbrticul~res con que cuente", podría 
representar una posible barrera para la correcta prestación del servicio en caso de que 
los CS no tengan acceso de manera expedita a los permisos o-licencias necesarios para 
realizar de manera ágil los trámites para algunas otras actividades, mismos que debieran 
ser responsabilidad de Telcel. ! 

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada 
/ 

Telcel manifiesta que los permisos o licencias necesarios para que el CS pueda realizar 
más ágilmente los trámites para algunas otras actividades de espacio en torre o en piso 
no son responsabilidad de Telcel, puesto que no cuenta con infraestructura pasiva que 
compartir. "· 

/ 

Consideraciones del Instituto 

Al respecto, Telcel no emite argumentos respecto de esta modificación, únicamente se 
limita a mencionar que no cuenta con infraestructura, y como ya se señaló con \ 
anterioridad Telcel está obligado a otorgar el acceso a su infraestructura cuando se dé 
el caso, es decir, cuando posea infraestructurd pasiva en los términos señalados en la 

-Medida DECIMOQUINTA de las Medidas Móviles, bajo los términos y condiciones que -­
autorice el Instituto a través de la Oferta de Referencia. 

- 1 \ 
Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto da cuenta de las dificultades que las 
modificacione~ pudieran representarle, ya que es a través del artículo l J 5 de la 
Constitución que se faculta a los municipios para el otorgamiento de cualquier permiso~ 
licensia y/ o autorización dentrb del • territorio donde tienen competencia. De esta 
manera, se re,,Gono~e que la obtención de los mismos por parte de Telcel trae 
aparejados trámites administrativos ante las autoridade/ municipales debido a la 
diversidad de formatos, requisitos y procedimientos que deben llevarse a cabo. 

/ 

/ 
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Si bien el Instituto no cuenta con las facultades para pronunciarse spbre la situación de 
cada uno de los sitios respecto a los trámites con otras autoridades, considera 
conveniente que se otorguen a los CS la mejor información r~specto a las condiciones 
de los sitios. 

/ 

En este sentido, y con el objeto de otorgar certidumbre a las partes y garantizar términos 
y condiciones claros dentro de la Oferta de Referencia, el Instituto requiere a Telcel que 
ante la manifestación de interés de un CS por contratar un sitio, se haga de su 
conocimiento las licencias, permisos y contratos vigentes con los que cuenta effcaso de 
que cuente con infraestructura pasiva materia de la Oferta SJELReferencia, para que de 
esta forma los CS tengan la información completa del estatus de los sitios de Telcel y se 
encuentren en posibilidqd de ejercer su voluntad de adquirir una obligación con el AEP. 

Es por ello qu7 este Instituto considera necesario insertar dentro del "Formato de Análisis 
deractibilidad" un apartado en el cual se haga referencia a si el sitio que se tiene 
contemplado contratar por el es cuenta o no confos licencias, permisos y autorizaciones 
vigentes expedidas por las autoridades pertinentes a efecto de que el es tenga a su 
disposición toda la información necesaria para que a su valoración' manifieste si continua 
con la contcatación del sitio de que se trate. / 

4.1.5 SUBSIDIARIAS, CONTROIADAS O CONTROIADORAS DE tELCEL 
\ 

Oferta de Referencia Notificada~ 

El Instituto modificó la secc)ón correspondiente atas ~ondiciones de pago en el ').NEXO \ 
"IV" MODELO DE CONVENIO" de lffPropuesta de Oferta de Referencia, ya que él cobro 
y la emisión de faéturas se atribuye a Telcel, sin embargo, el Instituto consideró que de 
mantenerse de esa forma se limita la posibilidad de que Telcel gestbne dichas 
actividades a través de alguna subsidiaria, controlada o controladora de Telcel, por lo 

1 ' ~ 

" que se incluyeron dichas figuras en el apartado 4.1 Contraprestaciones y 4.6 Condiciones 
~~ 

de Pago del "ANEXO "IV' MODELO DE CONVENIO" de la PFOpuesta de Oferta de 
Referencia. 

Manif,staciones a la Oferta de Referencia Notificad~ 

Telcel manifiesta que no se fundamenta ni se motivd la modificación a la Propuesta de 
pferta de Referencia, además de mencionar 1 que dicha modificación constituye un 
desacierto, yer que "obligar a Telc;el a emitir facturas a través d_~ otras personas morales 
puede ocasionar serías repercusiones de carácter fiscal. " 

/ 
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Consideraciones del Instituto 

El Instituto considera que Telcel lleva a cabo una interpretación incorrecta de la 
modificación realizada por e) Instituto ya que, en la Oferta de Referencia Notificada se 
estableció en el apartado "ANEXO "IV" MODELO DE CONVENIO" lo siguiente: 

"CLÁUSULA CUARTA. CONDICIONES DE PAGO. 

4.1 Contraprestaciones 
/ 

Por virtud de los Servicios que Te/ce/ proporcionará al ampac0 de/presente Convenio, m 
Concesionario se obliga a/ pagarle a Te/ce/ o bien, a cualquiera de sus subsidiarias, 
controladas o controladoras de Te/ce/ las cantidades que resulten a su cargo conforme 

" a: 
/ 

( ... )" / \ 

\ 
(Énfasis añadido) 

/ 

Como puede observarse de la cita anterior, en ningún momento se obliga a Telcel a 
emitir facturas a través de una subsícjiaria, controlada y controladora, únicamente se 
incluye la opción de que Telcel gestione dichas actividades a través de un tercbro 
determinado poYel mismo AEP/ ~ 

Por lo anterior, ef lnsrituto considera que la modificación incluida dentro de la Oferta de 
Referencia Notificada respecto la posibilidad de Telcel para facturar a través de una 
subsidiaria, controlada o controladora de el mismo, no implica una repercusión fiscal en 
tan!o no resulta obligatorio sino una opción que se le otorga a la empresa, por lo que 
c~nsidera pertinente mantener dicha opción dentro de la Oferta de Refer¡encia. 

No obstante, lo anterior y derivado de las manifestaciones presentadas por Telcel, el 
Instituto identifica que la opción de que una subsidiar¡a, controlada d controladora lleve 
la gestión de facturas n9 es considerado por Telcel como _una alterativa que genere un 
beneficio, por lo que el Instituto considera pertinente eliminar dicha mención puesto que~ 
no restringe, ni limita la~correcta prestación de servicios. -- I 

/ 
Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 y 28, J 

párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "Decreto por el que se expiden la Ley Federal 
de Telecomynicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Públibo de Radiodifusión del 
~stado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en mqteria 
de telecomunicaciones y radiodifusióf publicado en el Diario Oficidl de la Fed~ración 
el 14 de jylio de 2014; l, 2, 6, fracción IV, 7, 15, fracció_D I y LXIII y 177 fracción VIII y 268 de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4,"fracción 1, 6, fracciones 1, VI y XXXVIII, del 

\ 
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Estatuto Orgánico del Instituto -federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNIC~C/ONES 

DETER/VllNA AL G_fiUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA 

MÓVIL, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, 

S.A. DE c. V., RADIOMÓVIL D/PSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE c. V., Y GRUPO 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN 

EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS P~RA 

EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA", aprobada 
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el, Anexo/ l tienominado "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN 

EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 

ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN 

DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL 
~ ~ .,. 

O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOM/CO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICl9S DE 

TELECOMUNICACIONES MÓVILES"; la "RESOLUCIÓN MEÓ/ANTE LA CUAL ÉL PLENO DEL 

INSTITUTO-FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS 
/ .,. l 

MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 

TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, 

APROBADA MEDIANTE ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76", aprobada mediante Acuerdo 
P /IFT /EXT /2702(7 /Tl 9, y su Anexo l "Se MODIFICAN las medidas TERCERA, primer párrafo, 

incisos 5), 13), 30), 31) y último párrafo, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, 

DUODÉCIMA, DECIMOQUINTA, primer párrafo, DECTMOSEXTA, VIGÉSIMA PRIMERA, 

VIGÉSIMA TERC!fl?A VIGÉSIMA QUINTA, VIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA SEGUNDA, 

CUADRAGÉSIMA PRIMERA, QUINCUAGÉSIMA, QUINCUAGÉSIMA QUINTA, 

QUINCUAGÉSIMA NOVENA, SEXAGÉSIMA, SEXAGÉSIMA PRIMERA, SEXAGÉSIMA SEGUNDA, 

SEXAG~S/MA CUARTA y SEXAGÉSIMA QUINTA; se ADICION~N las medidas TERCERA, -

incisos O), 8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGÉSIMA TERCERA BIS, SEPTUAGÉSIMA 

SÉPTIMA, SEPTUAGÉSIMA OCTAVA y SEPTUAGÉSIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas 

TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGÉSIMA TERCERA, todas ellas del Anexo 

~ 1 denominado "Medidas relacionadas con información, oferta y calidad de servicios, 

acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulación 

asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregación de sus 

elementos esenciales y, en su caso, la separación contable, f!¿nciona/ o estructural al 

agente económico preponderante, en los servicios de telecomunicaciones móviles", el 
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: \ ~ 
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RESOLUTIVOS 

\ 

PRIMERO.- Se autorizan lo~nérminos y condiciones de la Oferta de Referencia para la 
prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de lnfraestr/uctura Pasiva, su 
Convenio y Anexos a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. como parte del Agente Económico 
Preponderante por las razones señaladas en el Considerar-ido QUINTO de la presente 
Resolución, y de conformidad con lo establecido en el Anexo ÚNICO que forma parte 

_ integral de la presente Resolució111

• 

SEGUNDq.- Se ordeQa a--Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente 
Económico Preponderante a publicar la Oferta de Referencia para la prestación del 
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, su modelo de Convenio 
y sus Anexos a'txobados en el Resolutivo PRIMERO de la presente Resolución en su ·sitio 
de lnternEzt dentro de/los primeros quince días del mes de dtciembre del presente año. 

i 

\ ', 
TERCERO.- Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. deberá incluir dentro del Anexo "A" Precios y 

. T aritos de la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio de Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva, las tarifas aplicables de conformidad con la 
estructura Y clasificación tarifaria determinada en el/Anexo ÚNICO de la presente 

Resolución. 1 

CUARTO.- Lds medidas impuestas mediante la Resolución AEP y modificadas a través de ; 
la Re§,olución Bienal, así como la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio de 
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, su modelo de Convenio y Anexos 
paraJa Prestación de los Servicios de Acceso y Uso dé infraestructura Pasiva aprobad~ 
en el Resolutivo PRIMERO de la presente Resolución, serán obligatorias a los miembros 

! que formen parte del Agente Económico Preponderante, así como a las personas que 
sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras 
corporativas o modificaciones accionarias derivados de concentraciones de cualquter 

. _ tipo a agentes vinculados con el Agente Económico Preponderanté, para lo cual 
deberán disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfacción del · 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevención deberá aparecer en los 
documentos, acuerdos o combinaciones en que se c,9ntengan las condiciones de 
cualduier transacción. " 

/ 
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QUINTO.- Notiñquese personalrfiBnte a Radiomóvil Dipsa, S.~. de C.V., América Móvil, 
S.A.B. de C.V., Grupo Corso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V. 

\ 

Mario Rangel 
Comisionado 

Javier ojica 
Comisionado 

Sost lez 
Corpisionado 

/ 

_,,,,-

ntreras Saldívar 
residente-

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado~ 

/~ 

Castillo 
o 

\ 

'\ 
La presente Resolución fue aprobada por el Pleno bel lnstitut°' Federal de Telecomunicaciones en su XXXI Sesión Ordinaria celebrada el 27 
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, 
Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en 
los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 
16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; medianfe Acuerdo P/IFT/271119/744.-

EI Comisionado Adolfo Cuevas Teja previerdo su ausencia justificada a la Sesión, emitió-su voto razonado por escrito, en términos de los 
artículos 45, tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

El Comisionado Arturo Robles Rovalo asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a 
distancia, en términos de los artículos 45, cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, tercer párrafo del 
Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

1 
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OFERTA DE REFERENCIA PARA EL 
ACCESO-V USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA 

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 

y 

/ 
\ (*) 

\ 

( 

Ciudad de México a. (*) de (*) de ( T 
f 

( 
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OFERTA DE REFERENCIA PARA EL 
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA 

. \ 

l. ANTECEDENTES. 

1. Mediante resolución P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la "Resolución de 
Preponderancia"), notificada a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante 
"Telcel") el 7 de marzo de 2014, el l?leno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en adeldhte el "Instituto") determinó que existe un 
grupo de interés económico conformado por diversas empresas, incluyendo 

,,a Telcel, al que declaró como agente ec6nómico preponderante en el 
sector de "'tas telecomunicaciones, imponiéndole entr~ otras, las "Medidas 
relacionadas con información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en 
exclusiva, limitacione$ al uso de equipos terminales entre redes, regulación 
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregación 
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separación{;ontable, funcional 
o estructural al Agente Económico Preponderante, en los servicios de 

_.-/ 

telecomunicaciones móviles". 

2. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión Extraordinaria, 
/ . .,, 

aprobó medipnte Acue¡do P/IFT/EXT/270217 /119 la "RESOLUCION MEDIANTE 

LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, 

MODIFICA Y ADICtpNA LAS MEDIDAS IMPUESTA? ALAGENTE ECONÓMICO 

PREPONDE!<ANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANJE 

RESOLUCION DE FECHA 6 ( DE MARZO DE 20 7 4, APROBJtiDA MEDIANTE 

\ 

ACUERDO P/IFT/EXT/060374/76" (en lo sucesivo/R~solución Bienal"). \ 

En, la Resolución Bienal el Pleno del lnsti~uto emitió el Anexo l en el que "Se 
\ .· / ,_ 

\ MODIFICAN las medidas TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 73),/30), 37) y 
último párrafo, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCIMA, 

DECIMOQUINTA, primer párrafo, DECIMOSEXTA, VIGÉSIMA PRIMERPy/ 

VIGÉSIMA TERCERA, VIGÉSIMA QUINTA, VIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA 

SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA PRIMERA, QUINCUAGÉSIMA, QUINCUAGÉSIMA 

QUINTA, QUINCUAGÉSIMA NOVENA, SEXAGÉSIMA, SEXAGfaSIMA PRIMERA, 

SEXAGÉSIMA SEGUNDA, SEXAGÉSIMA CUARTA y SEXAGÉSIMA QUINTA; se­

ADICIONAN las medidas TERCERA, incísos_0), 8. 7 ), 7 2. 7 ), 7 9. 7 ), 7 9.2), 22. 7 ), 22.2) 

y 22.3), VIGÉSIMA TERCERA BIS, SEPTUAGÉSIMA SÉPTIMA, SEPTUAGÉSIMA 

OCTAVA y SEPTUAGÉSIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, 

incisos 3), 70), 7 7), 72), 78) y r29)y SEXAGÉSIMA TERCERA, todas ellas del Anexo"' 
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3. 

4. 

1 denominado "Medidas relacionadas con información--;-oferta y calidad de 
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales 
entre redes, regulación_ asimétrica en tarifas ( e infraestructura de red, 
incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, la 
separación contable, funbonal o estructural al agente económico 

/ 
preponderante, en los serviciqs de telecomunicaciones móviles", que forma 

/ ~ 

parte integrante de la Resolución aprobada e/6 de marzo de 2014 por el 
Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060374/76". 

En el presente documento se le denominará""Me_didas" a lap emitidas en lq 
Resolución de Preponderancia, incluyendo las modificaciones, adiciones y 
sL:Jpresiories realizad(as como parte del Anexo 1 de la,Resolución Bienal. 

A través de las Mediqas Segunda, Tercera, Decimoquinta, Decimosexta y 
demás relativa~ y aplic

1

ables, el lnstitutrujetermifló que T elcel deberá permitir 
a concesionarios de redes públicos de telecomunicaciones el Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva que posea bajo cualquier título legal. 

/ 

En tal virtud, conforme al procedimiento y dentro de los plazos establecidos ~ 
· en la Decimosexta dé-las Medidas, el día ( * ) de ( * ) de 2019 el Instituto 
notificó a Telcel la autorización de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva (en adelante la "Oferta de r 
Referencia"). ~ / / 

o. Dentro del plazo establecido en la Medida · Decimosexta, hoy (*) de (*) de 
/ 

11. 

2019, Telcel publica la presente Oferta de Referencia en su/sitio de Internet. 

) 

DEFINICIONES 

' 
1. Los términos utilizados en la presente Oferta de Referencia teAdrán el 

significado que se les atribuye a continuación, independientemente de que 
se empleen en singular o plural, salvo que de manera específica se les 

! 

atribuya un significado distinto: í 

\ 
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/ 

Aceptación: 

Acuerdos de Sitio: 

Adecuación de Sitio: 

Análisis de Factibilidad:" · 

/ 1 

-
Constancia por la cual el Concesionario manifiesta 
su conformidad con el precio, plazo u otros 
términos y condiciones conforme a los cuales será 
prestado determinado Servicio que forme parte de 
la Oferta de Referencia. 

Los acuerdos entre las Partes elaborados conforme 
-/ 

al formato incluido como Anexo "B" - Formato de 
Acuerdo de Sitio del Convenio, mismds que serán 
integrados de roanera progresiva (1, 2, 3 .. . ) y bajo 
los cuales se prestará el Servicio de Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva. En cada / 
Acuerdo de Sitio deberá detallarse, de. manera 
particular: (i) la información de identificacióD del 
Sitio o Sitios de que tfate, como su identificación, 
domicilio y coordenodas geográficas; (ii) las 
características proplas de la lnfraestrGctura Pasiva --ubicada en el Sitio o Sitios de que trate, incluyendo 
sin limitar: especificaciones, dimensiones, pl<;mos, Y1 
demás características téco'lcas; (iil) las condiciones 
específicas del Acceso y Uso Compartido de~ 
Infraestructura Pasiva, incluyendo, vigencia, Título 
de Ocupación, Equipos Aprobados (considerando 
las características técnicas de los mismos), _uso de 
Elementos Auxiliares, \ contraprestaciones 
aplicables, y') requisitos y condiciones particulares 

/ 
de seguridad y accesos. / ~ 

El Servicio Complementario \de 
acondicionamiento de Infraestructura Pasiva que 
resulte necesario para la adecuada colocación 
de los equipos indicados en la Solicitud de 
C9loc9ción elaborada por el Concesionario. 

El Servicio Complementario por virtud de~ 9ual se 
analiza la posibilidad para brindar el Servicio de 

/ "'-
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura 
Pasiva en }érminos de la Normativa Té.cnica, y 
tratándose de Sitios, las condiciones particulares 
de la IQfraestructura Pasiva existente en él y la 
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Anexo "I" - Servicios: 
J 

Anexo ·11· - Formatos: 

Anexo ·1v·: Modelo de 
Convenio: 

/ 
~ ! . 

Anexo "A· - Precios y 
Tarifas: 

necesidad de realizar Adecuación de Sitio y/ o 
Recuperación de Espacio. 

El anexo que establece de manera específica los 
/ 

términos y condiciones aplicables a los Servicios 
objeto de la presente Oferta de Referencia. El 
Anexo "/" - SeNicios contempla, entre otros: (i) las 
características generales de la Infraestructura 
Pasivq; (ii) los procedimientos para: ( a) el acceso a 
la información relativa a la lpfraestructura Pasiva, 
(b) la realización de Visitas Técnicas;(c) la Solicitud 
de Colocación, ( d) el Análisis de Factibilidad, (e) la 
elabor:gción de Proyecto y Presupuesto, (f) la 
Adecuqción de Sitio y/o la Recuperación de 
Espacio, (g) la Verificación de Colocación y (h) la 
Gestión de Proyecto de Nueva Obra Civil; (iii) los 
parámetros e indicadores de calidad de servicio, 
consistentes en los plazos para: (a) la realización ~-
de Visitas Técnicas, (b) la admisión, trámite y, en su 
ca{o, aproba¿ión de Solicitudes de Colocación, 

-( c) la realización de Análisis de Factibilidad, ( d) la 
elaboración de Proyecto y Presupuesto, (e) la 
Adecuación de-/Sitios y/o la Recupe(c:1ción de 
Espacio, (f) la colocaciói:t o instalación de Equipos , 
Aprobados y (g) la realización de la Verificación 
de Colocación, así como (h) indicadores -de 
calidad. 

El Anexo donde se establecen los formatos bajo los 
cuales se elaborarán las Solicitudes de Servicios. 

Anexo a la 
1
oterta de Referencia que especifica los 

términos y condiciones legales de prestación de los 
Servicios objeto de la Oferta de Referencia 

El Anexo en el que se establecen las T aritos y 
precios de referencia para determinar las 
contraprestaciones aplicables a los Servicios -~, 
materia de la presente Oferta de Ref erencia,'~así 

"----
como por otros conceptos específicos. 
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Anexo "B• - Formato de 
Acuerdo de Sitio 

Aprobación de 
Colocación: 

/ 

Gapacidad Excedente: 

Causas de Terminación: 
\ 

Colocación:\ 

\ 

Concesionario: 

\ 
Elementos Auxiliares: 

\ 

\ 

! 

\ ,, 

El Anexo que establece los términos y condiciones 
del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura aplicables a un Sitio. 

Las autorizaciones que Telcel emita en cada ca_so 
a favor del Concesionario solicitante para la 

/-- r -------

prestación de los servicios de Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura" Pasiva, indicando: 
(i) Datos de\ identificación y localización del Sitio; 
(ii) los espacios que constituyen el Espacio 
Aprobado en T arre y Esp?cio Aprobado en Piso del 
Sitio de que se trate, (iii) el Equi90 Aprobado en 
Piso, el Equipo Aprobado en T9rre, asV como 
Elementos Auxiliares a utilizar; y (iv) las fechas, 
horarios y formalidades específicas para llevar a 

\ cabo la colocación del Equipo Aprobado. 
,_ 

"' Infraestructura Pasiva de Telcel disponible para el 
Acceso y Uso Compartido- de Infraestructura 
Pasiva. 

' / 

Aquellas que se establecen en la Cláusula Décima 
Quinta del Modelo de Convenio. 

Conjunto de actividades a ser realizada? por el 
Concesionario de conJormidad con la Normativa 
Técnica, la Aprobación de Colocación y el 
Programa de Colocación, por medio de las cuales 
el Concesionario instala y dispone el Equipo 
Aprobado en la Infraestructura Pasiva para su 
puesta en operación. 

La persona moral que dispone de un títuto /de 
consesión para operar redes públicas de / 
telecomunicaciones y que será el destinatario de 

1 

los Servicios descritos en la presente Oferta de 
!Referencia. 

Elementos no electrónicos en el Sitio distintos al 
pspacio Excedente, disponibles en el Sitio y que 
pudieren requerirse en determinaoos casos para 

/ 
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Equipo Aprobado: 

Equipo Posterior: 

J 

I 
Equipo Preexistente: 

~ 

hacer viable la prestació~ de los Servicios, t9les 
como: instaldciones de equipo, sistemas de fuerza, 

1 / 

----bancos ~ batería de respaldo, alimentaciones 
conexas, canalizaciones, sistemas de aire 
acondicionado, alarmas y demás~ elementos 
activos. 

-----Equipo que el Concesionario instale en la 
Infraestructura Pasiva de Telcel, previa iemuencia 
de éste expresada en la Aprobación de 
Colocación. 

Todo aquel equipo que: (a) sea instalado en la 
/ 

Infraestructura Pasiva de un determinado Sitio con 
posterioridad a la instalaci(m del Equipo 
Aprobado, así como (b) aquel Equipo Aprobado 
y/o Equipo Preexistente que hub~se sido 
modificad(2 __ en los parámetros de operación o 
bien, haya sido sustituido en todo o parte por otro 

\ 

diverso, con/posterioridad ó la Fecha Efectiva. 
( 

Todo aquel equipo instalado en la lnfraestructuia 
Pasiva de un determinado Sitio con anteriori1dad a 
la instalación del Equipo Aprobado. / 

\Espacio Aprobado en Piso: -Fracción o fracciones ubicadas en suelo, tejados, 
" azoteas y otras áreas del inmueble distintas a la 
-Torre, que forma parte de la Infraestructura Pasiva_ 

'\ de Telcel, que ha sido dispu~stó para la instalación 
; del Equipo Aprobado. / 

Espacio Aprobado en Torre: Fracción o fracciones de la Torre-que forma parte 
de la Infraestructura Pasiva de 1elcel, que ha sido 
dispuesta para la instalación de Equipo Aprobado. 

-

Espacio Exceder1te: Lo constituye el espacio en piso y/o en Torre de un-~ 
Sitio que no se encuentra ocupado por algún 
equipo. 

~ ¡ 

/Fecha Efectiva: Es la fecha señalada en el Acuerdo de Sitio de que 
se trate, a partir de la cual comienza la prestación 
efectiva del Servicio de Acceso y Uso Combartido 
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Fecha de Terminación: 

Filial: 

Gestión de Proyecto de 
Nueva Obra ~ivil: 

\ 

Gestor: 

Información Confidencial: 

( ( 

1 

de Infraestructura Pasiva, para todos los efectos 
legales conducentes. 

~ 

Es la fecha señalada en el Acuerdo de Sitio d6< que 
se trate, a partir de la cual concluye la prestación 
del ServicJo de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, para todos los efectos 
legales conducentes. 

/ 

Con respecto a cualquiera de las Partes, cualquier 
persona, física o moral, que directa o 
indirectamente la controla, que) es controlada por 
ella, o bien, que se encuentra bajo un control 
común con la Parte inv0lucrada. Ppra efectos de 
esta definición, la pal

1
abra "control" (incluyendo 

"controla", "controlada" y "bajo un control común 
con") significa el poder, directo o indirecto, de 
determinar Id administración y políticas de 
cualquier 'p>ersona, física o moral, ya sea a través 
de la titularidad de acciones con derecho a voto, 
mediante contrato o de cLJplquier otra manera. 

La gestión administrativa y realización de las obras 
/ 

éÍviles de construcción de un Proyecto de Nueva 
Obra Civil, para que el Concesiooorio pueda 
instalar su propia infraestructura en él. 

La persona física o moral que para un Proyecto de 
Nueva Obra Ci~~I ha $ido 9esigqoda por las Partes 
para la-tramitación y obtención de los permisos y 
licencias requeridos para Id construcción •. y 
aprovechamientd del Sitio. 

I 
Toda información escrita, oral, gráfica o contenitJa 
en medios escritos, " electrónicos o 

. ( 

electromagnéticos que se encuentre identificada 
o caracterizada

1
por las Partes o cualquiera de sus 

Filiales como confidencial, la que incluye, de 
mdnera enunciativa mas no limitativa: los datos de 

\ Acuerdos de Sitios y Proyectos de Nuev9 Obra 
Civil, incluyendo, su ubicación, características 
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Infraestructura Pasiva: 

INPC: 

Instituto: 

( 

técnicas de ellos y los bienes existentes en ellos 
(sean o no propiedad de Telcel), solicitudes de 
cualquier Servicio así-como sus enttegables, toda 
información y documentación obtenida mediante 
el SEG, Análisis de Factibilidad, Proyectos y 
Presupuestos, reportes de Visita Técnica, Acuerdos 
de Sifio, acuerdos con Gestores, preven9iones, 
Normativa Técnica, notificaciones y avisos, 

/información técnica, financiera · y comercial 
relativa a nombres de clientes () socios 
potenciales, propuestas de negocios, estrategias 

_/ de negocios, estructura organizaQionqJ, 
compos1c1on corporativa, repprtes, planes, 
proyecciones de mercado, datos y cualquier otra 
información industrial, junto con fórmulas, 

/ 

mecanismos, patrones, métodos, técnicas, 

/ 

procesos de análisis, marcas registradas o no / 
·~ registr<tdas, nombr-es comerciales, documentos de 

trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios 
y cualquier otra documentaciór¡l preparada y 
conservad<p cdn carácter cdnfidencial por las "'\ / 
Partes o cualquiera dé sus Filiales. 

Elementos no electrónicos al servicio de las redes 
de telecomunicaciones que incluyen, de J.orma 
.enunciativa más no limitativa, los derechos de vía, 
conductos, mástiles, zanj?s, Torres, postes, 

(instalaciones de equipo y de alimentaciones 
conexas, seguridad, equipos auxi)iares, Sitios, 
predios, espacios ñsicos, duetos y canalizaciq_r1es 
así como f_yJ3ntes de energía y sistemas de aire 
acondicionado. 

í 

~Índice Nacional de Ptecios al Consumidor dado a 
conocer por el Instituto Nacional de Estadísttca y 
Geograña, que se puqLica en el Diario Oficial de la 
Federación! dentro de los primeros l O días del mes 
siguiente al qt1e corresponda. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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Intereses Moratorias: 

Ley: 

Leyes Anticorrupción: 

México: / 

Normativa Técnica: 

Tasa de interés anual que se obtiene en bases 
mensuales ( a partir la fecha en la que seoctualice 
el supuesto al que resulte aplicable y mientras tal 
supuesto subsista), correspondiente/a la Tasa de 
Interés lnterbancaria de Equilibrio (conocida como 
TIIE) anudl más .reciente en relación con la fecha 
en que ocurra la mora, multiplicada 'a razón de 3 
(tres) veces, la cual se aplicará sobre el importe 

\~ 
insoluto sobre bases de cálculos mensu~les. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 14 de julio de 2014 o la ley o leyes 
mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro. 

/ 

Se refiere a la Ley Federal Anticorrupción en 
Contrataciones Públicas, publica~a en el Diario 
Oficial de la Federación el { l de junio de 2012, así 
c6mo a cualquier otro ordenamiento que en esta 
materia resulte aplicable a Telcel y/o a sus Filiales. 

Los Estados Unidos Mexicanos. 

El conjunto de especificaciones y directrices de 
carácter técnico elabo~adas e implementadas 
por Telcel para el acceso y utilización de la 
lnrr_aestructura Pasiva y que incluyen los criterios 
para la determinación de Capacidad Excedente, 
\así como para la coloc¿ción de Equipo Aprobado, 

\ 

ademó~ de los términos y condiciones aplicables 
al mantenimiento de la lnfr1aestructura Pasiva, el 
acceso a los Sitios y la gestión de incidencias, entre 
otros. La Normativa T~cnica forma parte de la 

/ 

presente Oferta de Referencio, y se encuentra 
disponible en el SEG. Debido a su naturaleza 
dinámica, )a NormativqJé~nica se actualizará de 
tiempo eñ tiempo y iu versión más reciente se hará 

/ disponible a los CGnc~sionarios a través del sistema 
antes referido, previq aprobación del Instituto. 
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Programa de Colocación: 

Proyecto de Nueva Obra 
Civil: 

\ 

\ 

Parte: 

Parte Emisora: 

Parte Receptora: 

/ 

Personal: 
\ 

\ 

Red Pública de 
Telecomunicaciones: 

l 

Registro Público de 
Telecomunicaciones: 

Resolución Firme: 

I 

/ 

Calendario de trabajo elaborado de acuerdo CC?n la 
Aprobación de Colocación, doQde se indica fecha y 
hora de las actividades que el Concesionario 
realizará en el Espacio Aprobado ~n Torre y/ o en el 
Espacio Aprobado en Piso, para la instalación y 
puesta en operación de l~s Equipos Aprobados. 

Aquella nueva obra civil que Telcel tiene planeado 
realizar en una zona determinada de México, q,üe , 
requiera permisos de autoridades federales, 
estatales o municipales. 

Indistintamente, Telcel o el Concesionario, o 
ambos en su conjunto, según sea el caso. 

Aq~ella Parte que - proporciona Información 
Confidencial a' la Parte Receptora. 

Aquella -- Parte / que recibe Información 
Confidencial de la Parte Emisora. 

Se refiere conjuntamente a los propietarios, 
directores, empleados, subcontratados, agentes, 
o representantes de alguna de las Partes y de 
cualquiera de sus Filiales. 

Red de telecomunicaciones a través de la cual se 
~ 

explotan comercialmente servicios de 
telecomunicaciones. La red no comprende los 
equipos terminales de telecomunicaciones de los 
usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que 
se encuentren más allá del punto de conexión 
terminal. '" / 

Registro que lleva el Instituto en términos de lo 
dispuepto por la Ley. 

-- ~ 

Resolución emitida por autoridad constitubional, 
1 

admihistrativa o judicial competen~e contra la que 
ya no sea posible interponer ningún tipo de recurso 
administrativo o judicial (incluyendo el J~icio de 
amparo), ya sea: (i) por el simple transcurso del 
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Servicios: 

\ 

\ 

tiempo; (ii) porque no resulte procedente su 
inrerposición por mandato de ley, o (iii) por haber 

\ 

agotado todas las instancias y recursos aplicables. 
No se consideran como Resolución Firme, las 

/ sentencias emitidas en el incidente de suspensión 
en un Juicio de amparo, ni las medidas cautelares 
o precautorias decretadas en Juicios contenciosos 

\ administrativos. 

Los servicios que prestará Telcel bl Concesionario 
~ / 

objeto de la Oferta de Referencia, e incluyen: (i) 
.,,-- I 

Servicio de \ Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva; (ii) Servicios 
Complementarios; y (iii) Uso del SEG; 

" Servicios Cbmplementarios: Servicios accesorios al Servicio de Acceso y Uso 

(~ 

Servicio de Acceso y Uso 
c9mpartido de 
Infraestructura Pasiva: 

Sistema Electrónico de 
Gestión o SEG: 

Compartido de Infraestructura Pasiva para su 
. correcta prestación. Los Servicios 
CorT)9lementarios son: (i) Visita Técnica; (ii) Análisis 
de Factibilidad; (iii) Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto; (iv) Adecuación de Sitio; (v) 
Recuperación de Espacio; (vi) Verificación de 
Colocación; y (vii) Gestión de Proyecto de Nueva 
Gbra Civil. 

El Servicio por el que se hace disponible la 
Capacidad Excedente de la Infraestructura Pasiva 

/ 

que Telcel posea bajo cualquier título legal para su 
uso por dos. o más Redes Públicas de 

/ Telecomunicaciones, de manera no exclusiva, 
1 sobre bases no discriminatorias y conforme a los 

~. / 

términos de la Oferta de Referencia. 

El sistema al que tendrán acceso el Instituto, los 
Concesionarios Solicitantes, incluyendo el propio 
Agente Económico Preponderante y las empresas 

/ pertenecientes y relacionadas con éste, por medio 
del cual: (i) se notificará, antes del inicio de \los 
trabajos, de Prc~yectos de Nueva Obra Civil; (ii) se 
hará disponible la información relativa al la 
Infraestructura Pasiva, incluyendo características 
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/ 

Sitio: 

( 

Solicitudes de Servicio: 

Tarifgs: 

Ta~d de 1rterés 
lnterbancaria de Equilibrio 
oTIIE: 

técnicas, Capacidad Ex~edente, normas de 
/ . \ 

sªguridad para el acceso; (iii) seJmrá disponible la 
Normativa Técnica y (iv) el Concesionari.o podrá: 
( a) realizar la contratación de Servicios, (b) 

/ reportar fallas e incidencias y (c) consultar el 
estado de sus sqlicitudes. 

Emplazamiento dispuesto para, o donde se 
ubican, sistemas de radiofrecuencia contando 
para ellos con Infraestructura Pasiva. 

Son las solicitudes que el Concesionario formule a 
Telcel para la prestación de los SeNicios, que se 
tramitarán y atenderán conforme al 
procedimiento a que se refiere el Anexo "/" -
Servicios de la Oferta de Referencia, y mediante 
los formatos que se adjuntan como Anexo "//" -
Formatos. 

La constituyen el tabulador ..... de precios de 
Fef erencia por el Servicio de Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura~ así como los 
precios aplicables por los Servicios de Visit9 
Técnica y Análisis de Factibilidad, Elaboración de 
Proyecto y Presupuesto y ___ Verificación de . 

Colocación. 

Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio a plazo 
de 28 (veintiocho) días más reciente determinada 
y _publicada por el Banco de México, según 

~ 

resolución de dicho banco CJ:¡_ntral publicada en.el 
Diario Oficial de la Federación del 23 de maria de 
1995 y de conformidad con lo establecido en la 
Circular-Telefax 8/96 del propio banco del 29 de 
febrero de 1996, el Anexo l de la Circular 2019 /95, 
modificada mediante Circular-Telefax 4/97 del 9_ 
de enero de 1997, y la Circular- Telefax l /2007 del 
mismo banco del 22 de enero de 2007 y demás 
que posteriormente se adicionen, dirigidas a 

/ ~, Instituciones de Banca Múltiple, o bien, en su 
defecto, aquella que la sustituya y que refleje el 
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litulo de Ocu'pación: 
/ 

Torre: 

Trato No Discriminatorió: 

Usuario: 

Verificación de 
Colocación: 

Visita Técnica:" 

\ 

( 
[/ 

costo del dinero. 
1 

Gccúmento en el que Telcel basa su posesión del 
Sitio. 

Estructura arriostrada o auto-soportada, que forrpa 
parte de la Infraestructura Pasiva de Telcel. BÓj~ 
este término se incluyen las Torres, postes, mástiles 
y demás estructuras destinadas a la instalación de 

\ antenas 'de radlocomunicayión, 

La obligación de (i) ofrecer al Conc~sionario un 
trato igual al que tenga celebrado Telcel con otro~ 
Concesionarios en c6ndicioOs?s equivalentes de 
términos, condiciones, cantidad, calidad, preció y 
disponibilidad de los Servicios objeto de esta 
Oferta de Referencia, y (ii) otorgar dichas 
condiciones, en caso de que la otra Parte acepte 
el ofrecimiento. / 

Persona física o moral que utiliza un servicio de 
tele"'comunicaciones como destinatario final. Se 
utilizará indistintamente Usuario o Usuario final. 

El Servicio Co,mplemef'tario que realiza Telcel para 
comprobar / que la colocación del Equipo 
Aprobado ~ por parte del Concesionario fue 
realizada de conformidad con la Normativa 
Técnica, el Acuerdo de Sitio, r el Programa de 
Colocación y la Aprobación de Colocación. 

El Servicio Complementario que Telcel lleva a / 
cabo de manera conjunta con el Concesionario a 
fin de analizar y concret6r in situ los elementos 
sobre -IGs que efectivamJnte se poerá ejerceY el 
Acceso /Y Uso Compartido de Infraestructura 
Pasiva. 
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· 111. DISPOSICIONES GENERALES. 

l. La presente Oferta de Referencia está dirigida a todos los Concesionarios de 
la industria de las telecomunicqciones en México que estén interesados en 
obtener Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que Telcel 

2. 

3. 

/ 

/ / 

posee bajo-cualquier título legal. 

La cdpacidad excedente ere toda la Infraestructura Pasiva que Telcel 
posee bajo cualquier título legal está disponible a los Concesionarios sobre 
bases no discriminatorias;- sin derecho de exclusivi9-ad alguno y 
considerando las condiciones ofrecidas a las empresas que pertenecen al 
mismo grupo de interés económico, svs propiao/operaciones, subsidiari.as o 
filiales. 

La pr~stación de los servicios objetp de Id-Oferta 9e Referencia no estará 
condiéionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o 
servicio adicional o diferente a los servicios solicitados, ni a no adquirir, 
vender, comercializar o proporcionar servicios proporcionados o 
comercializados por un tercero. 

'-

4. Los Concesionarios "interesados en consultar la información de la 
Infraestructura Pasiva de Telcel deberán \entrar a 

~ www.telcel.com/ofertaaucip y/ dar clic en "Obtención de cita pará 
asignación de clave de usuario y contraseña". Como lo indica el nombre de 
la liga, a través de e(la los concesionarios podrán solicitar una cita para que 
les sea asignada una clave de u-suario yÚna contraseña con los que tendrán 
acceso a la información de la Infraestructura Pasiva de Telcel. Una vez 
recibida por Telcel la solicitud respecti\/a, éste contact~fá al Concesionario 
Solicitante y le otorgará la aludida cita en un plazo no mayor a 3 días hábiles 
contados a partir de la recepción de la solicitud. 1 

Los Concesionarios interesados en conocer la información de la 
Infraestructura Pasiva de Telcel que no hubieren celebrado previamente un 

/ Convenio Marco de Prestación de Servicios para el Acceso y Uso 
Compartido de lnfraestrvctura Pasi\l'_g, deberán suscribir un Convenio de 

·~ Confidencialidad y seguir el procedimiento que se describe en la liga 
"Obtención de cita para asignación de clave de usuario y contraseña". 

5. La totalidad de los términos y condiciones para la implementación de la 
Oferta se contiene/n y serán instrumentados a través la Ofe[ta de 
Referencia, sus Anexos, y el Convenio Marco de Prestación de Servicios 
para el Acceso y Uso Compartido de lnfraestructu(a Pasiva, así com'o 
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cualesquiera otros documentos en ellos referidos. 

6. T elcel prestará al Concesionario, a cambio de las contraprestaciones 
correspondientes, los Servicios materia de la presente Oferta de Referencia, 

-en los términos y condiciones que se detallan en el Anexo "I" - Servicios del 
mismo: 

l. Servicio de Ac6eso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:, -

11. 

y 

Espacio en Piso 
Espacio en Torre 
Sistemas ,c:te aire acondicionado 
Elementos Auxiliares 

Servicios Complementarios: 
Visita Técnica 
Análisis de Factibilidad 
Elaboración de Proyebto/y Presupuesto 
Adecuación: de Sitio ,, 
Récuperacion de Espacio 
Verificación de Colocación 
Gestión de Proyecto de Nueva Obra Civil 

---

/ 

7. De acuerdo a lo anterior, en la Oferta de Referencia se establecen, de 
manera enunciativa más no limitativa: 

7.1 
/ 

Las características y Normativa Técnica de la lnfraestructur::a Pasiva 
que se pone a disposición delos Concesionarios; / 

/ / 

",, 7.2 Los procedimientos para la solicitud de Servicios, reparación de fallas, 
mantenimiento y gestión de incidencias; 

7.3 Los parámetros e indicadores de calidad de servicio; 
\ 

7.4 Los procedimientos, información, condiciones de calidad, \,penas 
cónvencionales y otros térrhinos y condicior)es necesarios para la 
prestación del Servicio de Acceso y u;o Compartido de Infraestructura 
Pasiva; y 

7.5 Los términos y condiciones aplicables pma hacer disponible nueva 
1 -

\ \ 

obra civil de Telcel para la instalación de infraestructura de los '", 
\ Concesionarios, así como para la r1alización de visitas técnicas, 
\ acondicionamiento de sitios y recuperación de espacios. 

( 
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8. La presente Oferta de Referencia contiene los siguientes Anexos, los cuales 
se adjdntan como parte integrante de este documento: 

Anexo"'"I" 
Anexo "11" 
Anexo ''111" 
Anexo "IV" 

Servicios 
Formatos 

Normativa Técnica 
Modelo de Convenio 
~ 

9. Cada Servicio q'ue sea requerido por parte del Concesionario deberá contar 
con la correspondiente Solicitud d~ Servicio, de conformidad con los 
procedimientos, formatos, blazos y demás términos y__/ condiciones 
establecidos en la Oferta de Referencia. 

Las Solicitudes de Servicio descritos en la Oferta de Referencia son: 

~ 

- Solicitud de información de Infraestructura Pasiva 
- Solicitud de Visita Técnica 
- Solicitud de Análisis de Factibilidad 
- Solicitud de Colocación 
- Solicitud de Acceso al Sitio 

Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto~ 
Solicitud de Adecuación de Sitio 

- Solicitud de Recuperación de Espacio 
- Solicitud de Verificación de Colocacióííl 
- Solicitud de Gestión de Proyecto-de Nueva Obra Civil 

( 

(- l O. Los Acuerdos de Sitio correspondientes a cada unó de los Servicios de 
Acceso y Uso Compartido de lnfra~structura Pasiva que"-contraten los 
Concesionarios estarán basados en el Anexo "B" - Formato de Acuerdo de 
Sitio del Convenio. Los Acuerdos de Sitio no son, ni puederr ser interpretados, 
como m9dificaciones al Convenio y su alcance se limita al Sitio al que 
corresponden. 

11. La-Normativa Técnica, contenida en el Anexo 111 de la presente Oferta de 
~/ ~ 

Referencia, se entiende como el conjunto de especificaciones y directrices 
de carácter técnico, y de observancia obligada tanto para la prestación 
como para ldrecepción de los Servicios mate(¡a de la Oferta de Referencia. 
Debido a su naturaleza dinámica y su carácter confidencial, la No~rr1ativa 
Técnica se aQtualizará de cuando se requiera y su versión más reciente 
aprobada por el Instituto se hará disponible a los Concesionarios a1ravés del 
SEG. 
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12. La infraestructura Pasiva, cuya Capacidad Excedentfu es . materia de la 
\ r Oferta de Referencia, consiste en: 

\ 
a. Espacios en estructuras arriostradas o autosoportadas, sean 

mástiles, postes o torres, destinados a la instalbción de antenas de. 
¡ radiocomunicación ("Espacio~n Torre"). / 

b. Espacios físicos en sitios diversos al Espacio en Torre, tales como 
suelo, tejados, techos, azoteas, para la instalación de equipos 
transceptores, así como sus auxiliarés (tales como: instalaciones 
de equipo, sistemas de fuerza, bancos de batería-de respaldo, 
alim~n+ aciones conexas, canalizaciones, sistemas de aire 
acondicionado, alarmas y demás elementos activos) ("Espacio 
en Piso"). 

c. Aire acondicionado. 

d. Elementos auxiliar~s del Sitio: duetos, conductos y canalizaciones, 
instalaciones de equipo y alimentaciones conexas. 

. ( 

e. CualqÚier otra Infraestructura Pasiva que Telcel posee bajo 
cua(quier título legal. 

) 
/ 

/ 13. El Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva será género!, para 
permitir que cualesquiera Concesionarios que operen Redes Públicas de 
Telecomunicaciones utilicen Capacidad Excedente de la_lnfraesttuctura 
Pasiva de Telcel, de manera compartida, no discriminatoria y no e;clusiva, 
con el fin de desplegar sistemas de radiofrecuencia en las bandas 
autorizadas al efecto por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría 
de Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para la provisión de servicios de telecomunicpciones, 
cuyas úhicq~ limitaciones serón lás que dispong9n al efecto, el Título de 
Ocupación, las disposiciones legales, así como las técnicas, de seguridad y 
de operación que se estipularán de manera detallada en la Oferta de 
Referencia y sus Anexo~. 

14. Asimismo, elAcceso y Uso Compartido de lnfreestructura Pasiva estará sujeto 
a: 

1 
a. Que el Espacio en Piso y Espacio en Torre cuente con Capacidad 

Excedente; 
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b. Que se cumplan los requisitos, procedimientgs, pagos y demás 
coQ_diciones previstos en el Convenio, para cada uno de los Servicios 
Complementarios y del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva. 

c. Que el mismo no demerite, lesione -o ponga en riesgo la 
Infraestructura Pasiva, el uso u operación de la infraestructura con 
que cuente Telcel en el Sitio (incluyendo la. Infraestructura Pasivaf, ni 
el uso y operación de los servicios de telecomunicaciqr:1es que 
cualquier Conce$ionario en el Sitio presta a sus Usuarios, y / 

--- // 

d. Que el Concesionario cuente con todas las concesiones, licen<Sias, 
permisos y/o autorizaciones necesarias correspondientes, en caso de 
requerirse en términos de la legislación aplicable a_cada caso, ya sea 
a nivel federal, estatal o municipal. 

\ 

e. Que el Concesionario asuma bajo su propio riesgo y costa/la 
responsabilidad del uso y ocupaciól) del Sitio, incluyendo cualquier 
daño o p~rjuicio que del Acceso y'l.Jso Compartido de Infraestructura 1 -~ 

\ 

PCJ~iva se ocasione tanto a Telcel como a cualquier t~rcero, en 
términos de la present~ Oferta de Referencia. 

15. El Acc~so y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y todos y cada uno de 
los Servicios Complementarios no otorgan ni otorgarán de manera directa o 
indirecta o implícita, mayores derechos al Concesionario ql:fe los 
expresamente establecidos y contenidos en el Convenió específicamente 

j para cada Servicio y cualquier otro documento derivado del mismo, 
incluyendo sin limitar el Título de Ocupación y,-en su caso, los permisos, 

\ 

consentimientos y demás autorizaciones que se requieran para o con motivo 
del Acceso y Uso Comparti~o de Infraestructura/Pasiva. 

16. El Concesionario accederá y/o usará de manera compartid9 la 
Infraestructura Pasiva, así como, en su caso, recibirá los Servicios 
C6mplementarios para el único y exclusivo fin de desplegar y aprovechar 
sistemas de radibfrecuencia en las bandas autorizadas qL efecto por el 
Go_bierno Federal por conducto de la Secretaría de Corrrunicaciones y 
Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar 
servicios de telecomunicaciones, con total sujeción y en cumplimiento de lo 
previsto por el Título de Ocupación, las disposiciones legales, reglamentarias 
y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal, la Normativa 
Técnica y demás estipulaciones de la Oferta de Referencia y sus Anexos. 

) 
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17. Sin perjuicio de cualquier otra estipulación en la Oferta de Referencia, 
queda estrictamente prohibido al Concesionario usar, retrasar, acaparar o -
dejar de usar los Servicios, la información y documentación obtenida con 
motivo de ellos, así como la Infraestructura Pasiva, de manera dis~inta a la 
expresamente establecida en la presente Oferta d~ Referencia, en el TítuJo 

\ 

de Ocupación, Título de Concesión del Concesionario y/o en las -~ 
disposiciones legales aplicables. 

18. En caso de que la totalidad o parte de las disposiciones de la presente 
Oferta de Referencia contravengan disposiciones del Título de Ocupación, 
éste último prevalecerá, en el entendido de que Telcel y el Concesionario 
evaluarán conjuntamente cualquier alternativa para _ _el otorgamiento del 
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a favor del 
Concesionario. 

/ 

IV. DJ;L CONVENIO. 

1. El Modelo del Convenio es parte integrante de la presente Oferta de 
Referencia y se encuentra disponible en 
http://www.telcel.com/ofertaaucip por lo que lqs Concesionarios deberán 
remitirse al mismo para efectos de la prestación de los servicios de Acceso 
y Uso Compartida de lnfrdestructura Pasiva. \ 

2. Los precios y Tarifas aplicaQ_les a los Servicios se negociarán entre T elcel y 
el Concesionario solicitante y se harán constar en el Anexo "A" respectivo 
del Convenio. 

3. La Oferta de Referencia se ofrece de manera no discrimiriatoria, por lo cual 
todo Concesionario interesado en los Servicios deberá considerar sus 
términos y condiciones en conjunto, 1ho/se aplicarán términos y condiciones 
especiales o diversos a los establecidos en la Oferta de Referencia/ y el 
Convenio sin que medie el acuerdo modificatorio respectivo suscrito por 
las Partes. El acuerdo modificatorio podrá ser solicitado por cualquier 

\ --- / 1 

Concesionario que haya firmado previamente un Convenio con Telcel y 
que busque mejores condiciones a las ya adquiridas, ello derivado, ya sea 
tras la firma de un nuevo Convenio con otro Concesionario o por la 
resolución del Instituto, que modifique los términos y condiciones de la _ 
Oferta de Referencia y/o sus anexos. 
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4. Telcel suscribirá el Convenio, previamente a la prestación de los Servicios de 
la Oferta d~ Referencia, dentro de los 15 días hábiles siguientes a la 

~, presentación de la~olicitud del Concesionario aceptante de que se trate. 

5. Todo Concesionario interesado en aceptar los términos de la presente 
Oferta de Referencia deberá acudir a formalizar tal aceptación mediante 
la suscripción del Convenio al domicilio de Telcel ubicado en: 

', // 

Calle Lago Zurich No. 245 
Plaza Corso, Edificio Presa Falcón, Piso 14-
Colonia Ampliación ~anada __ 
C.P. 11529 Mé~ico, D.F. 
Atención: Subdirección JÚlldica 

Para ello deberá previamente concertarse cita, la cual será otorgada/ de 
manera expedita, mediante correo electrónico dirigido a la siguiente 
dirección: ofertaaucip@telcel.com o bien carta dirigida al domicilio de 
Telcel antes mencionacfo: 

/ ! 

6. La suscripción del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su 
suscripción por ambas Partes, toda negociación, convenio y/o acuerdo\ 
expreso, tácito o de cualquier naturaleza previo que existiera entre ellas 
para la prestación de los Servicios materi<p de la Oferta de Referencia. 

7. Un ejemplar del Convenio y sus anexos, será rerrfitido_ al Instituto para su 
inscripción en el l<egistro Público de Telecomunicaciones dentro del ( 
término de 15 días hábiles contados a partir d~u suscripción por las partes. 
Adicionalmente, todos los Acuerdos de Sit~o que se convengan y suscriban 
entre las Partes, en términos de lo previsto en el Formato de Acuerdo de 

~ 

Sitio se anexaran como Apéndice B-1, Apéndice B-2,y así sucesivament~ y 
deberán ser remitidos al Instituto para su inscripción en el Registro Público 
de Telecomunicaciones dentro del término de 15 (quince) días hábiles 
cmntados a partir de ;u suscripción por las Partes. 

8. En caso de presentarse desacuerdo sobre las Tarifas aplicables a los 
servicios materia deJa presente Oferta de Referencia, así como respecto 
de la prestación de los servicios objeto de la misma, que suscriban las 
Partes, incluyendo cualquier_ aspecto técnico referen~ al Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva, el Instituto lo resolverá en t~rminos 

/ de lo señalado en las Medidas. 

En caso de que exista un~desac~erdo relacionado a cualquier aspecto 
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técnico referente al Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, Telcel y el Con<;esionario deberán apegarse al 
siguiente procedimiento: 

a) Las partes podrán nombrar a un perito en común de mutuo 
// 

acuerdo, pam lo cual no podrán excederse más de cinco 
días hábiles, salvo que ambas consientan un plazo mayor. 

1 b) La deÍignación de peritos de manera individual no podrá 
exc-eder de 5 días hábiles. 

c) En caso de que las Partes acuerden la designación de peritos 
de forma indivifjual, el tiempo requerido por los peritos para 

' " 
emitir su dictamen será de 20 días hábiles. 

/ 
d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes 

tendrán a lo sumo 2 días hábiles para presentar formalmente 
la información al Instituto. " 

\ 

9. En el caso de la emisión de nuevas disposiciones derivadas de resoluciones 
de autoriddJ competente, los términos y condiciones contenidos en la 

--- - I 

Oferta de Referencia<¡ sus Anexos y/o el Convenio y sus Anexos podrán ser 
modificados únicamente mediante la previa suscripción de convenio 
modificatorio por los-representantes legales de las Partes, en ~ entendido 
que de no existir modificación alguna que c6nste por escrito, los términos y 
condiciones previstos en el Convenio y sus Anexos continuarán siendo los 
únicos aplicables entre las Partes. 

( / 

/10. Tras la emisión de nuevas disposiciones, Telcel deberá presentar al Instituto 
una nueva versión de la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio que / 
contenga dichas disposiciones. Una vez aprobado po~ el Instituto, Telcel 
deberá publicar dicha Ofertd de Referencia en 
www.telcel.com/ofertaaucip, y deberá notificar a todos los Concesionarios 
Solicitantes que hayan suscrito un Convenio la existencia _de nuevos términos 

\ 

_/ y condiciones. Los Conc~sionarios Solicitantes que/lo deseen podrán requerir 
la suscripción del convenio modificatorio, que deberá ser suscrito por las 
Partes en un plazo máximo de 15 días hábiles a pmtir de la presentación de 

/ 

la solicitwd. / 

\ 
¡ 

/ 

\ 
/ / 
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V. DISPOSICIONES FINALES. 

1. Telcel publicará todas aquellas modificaciones que realice a la presente 
\ Oferta de Referencia y sus anexos y /g, al modelo de Convenio y sus 

anexos aprobadas por el Instituto, de conformidad con el procedimiento 
~ establecido en la-Medida Decimosexta d&' las Medidas, así como en 

aquellos casos en los que el Instituto identifique que alguna disposicióf:"l de 
la Oferta de Referencia o el modelo de Convenio aprobados no favorezcan 
la competenciq_e instruya su modificación. / 

2. La Oferta de Referencia estará disponible a partir del l de enero de 2020 y 
hasta el 31 de diciembre de. 2020, según lo establecido en la Medida 
Decimosexta del Anexo l de la Resolución de Preponde·rancia. 

"' ." 
3. Telcel habilitará un centro telefónico de atención y una dirección de correo 

electrónico para las operaciones que deberán realizarse al amparo de la 
/Oferta de Referencia y ~us Anexos, en caso de que el Sistema Electrónico 

de Gestión a que se refiere la Resolución de Preponderancia presente fallas 
o no este en funcionamiento por mantenimiento. 

VI. RESERVA DE DERECHOS. 

Ninguna de las . mantfestaciones vertidas ~r-i este documento implica o puede 
interpretarse como consentimient<;D o reconocimiento, expreso o tácito, sobre la 
constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolución de 
Preponderancia, ni sobre cualquier Ley, norma, resolución, plan, lineamiento 
general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o futuro que 
pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente 
docume~o. / 

1 __./ 

Leída que fue la presente Oferta de Referencia, los representantes debidamente 
facultados de l'as Partes la firman por triplicado en la. Ciudad de México, el día 

RADIOMOVIL DIPSA, 
S.A. DE C.V. 

\ 

\ 

(CONCESIONARIO) 
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Anexo "/"' - SeNicios 

Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compc;,rtido de Infraestructura Pasiva 

\ 

ANEXO •1•: SERVICIOS 

I 

( 

OFERTA DE REFERENCIA PARA EL 
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ANExo ·1· 

/ 

SERVICIOS 

··-
El presente documento constituye un Anexo integrante de la Oferta de Referencia para 
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. 

Los términos empleados con inicial mayúscula en este Anexo, tendrán los mismos 
significados que correlativamente se les asigna en el apartado "11. DEFINICIONES" de la 
Oferta de Referencia, salvo que se les at~ibuya alguno diferente en los\términos de este 

"' documento. 

l. 

1.1 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA. 

INFRAESTRUCTURA PASIVA 

La Infraestructura Peísiva que posee Telcel, es decir, los elementos no electrónicos al 
servicio de sus Redes PúoÍicas de Telecomunicaciones, está compuesta 
fundamentalmente por: 

l . l . l"' Espacio en Torre 

Espacio en estructuras arriostradas o auto-sopor~adas, sean mástiles, postes o Jorres y 
cualquier otra destinadas a la instalación de antenas de radiocomunicación, 

1. 1.2 · Espacioen Piso 
/ 

\ 

Espacios físicos en sitios diversos al Espacio en Torre, tales CQmo suelo, tejados, techos, 
azoteas, para la instalación de equipos hansceptores, así como sus elementos auxiliares 
(tales como: instalacion_~s de equipo, sistE:3mas de fuerza, bancos de batería de respaldo, 
alimentaciones conexas, canalizaciones, sistemas de aire acondicionado, alarmas y 
demás elementos activos) 

( \~... " 
l . l .3 Sistemas de aire acondicionado , 

\ 
Constituido por aquellos que se encuentren al interior 9el Sitio >)que no formen parte o 
se encuentren integrados a cualquier elemento activo en el Sitio. 

/ 
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l . l .4 Elementos Auxiliares 

Elementos no electrónicos en el Sitio distintos al Espacio Excedente, disp9nibles en el Sitio 
y qye pudieren requerirse en determinados casos para hacer viable lb prestación de los 
Servicios, tales como: Instalaciones de equipo, sistemas de fuerza, bancos de batería de 
respaldo, alimentaciones conexas, canalizaciones, sistemas de' aire acondicionado, 
alarmas y demás elementos activos que se encuentren en el Sitio. Además de todo-lo 
anterior, Telcel)'-?rindará como parte de \u oferta de servicios cualquier e~mento de 
Infraestructura-Pasiva con el que cuenta o use ahora o en un futuro. 

/ 
1.2 ESQUEMA DE SITIO 

A modo ilustrativo se muestran a continuación el esquema de un Sitio, localizado a nivéÍ 
de suelo y otro sobre una ed,ificación (azotea): 

1.2. l _Sitio a nivel de suelo 

\ 

\ 

( 

\ 
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I 

/ 

) 

! 
h2.2 Sitio a nivel de azotea 

\ 

/ ( 
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--- ¡ 
1 

2. PROCEDIMIENTO~PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO 
COMPARTIDq DE INFRAESTRU9TURA PASIVA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. 

En los términos que se detallan a continuación en este dbcumento, Telcel prestará al 
Concesionario-el Servicio de Acceso y Uso/Compartido de Infraestructura Pasiva, 
estando disponibles los Servicio~ Complementarios siguientes: \ 

(i) 

(ii) 

Visita Técnica; \ ~ 
1 

Análisis de Factibilidad; 

) 

\ 
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1 

(iii) ,~laboración de Proyectos y Presupuestos 

(iv) Adecuación de'Sitio; 

(v) Rec-uperación/ de Espacio; / 

(vi) Verificación de Colocación; y / 

(vii) Gestión de Proyecto de Nueva Obra Civil 

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO RELATIVO A LA PRESTACIÓN DE LQS SERVICIOS 

De manera ~general, a continuación se presentan los I diagramas de flujo 
correspondientes a la prestación del Servicio 9e Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, incluyeRdo los Servicios Complementarios aplicables, tratándose 
de: (i) Sitios y (ii) Proyecto de Nueva Obra Civil: 

! 
(ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO)¡ 

/ 

\ 

I 
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/ 

) 

Partes Involucradas en actividades 

llillAdlvldadcon)Jnta 

Telc'3i 

Cancesbnario 

Mllx!mo25dfash(l:)la¡a partido la No!lfx:ocl5n 
a/CancoolalalbdolaC/ladoVlialéailca 

\ 

/ 

\ 

/ 

/ 
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Máxlmo20dfasháblleoa partt ~ 
delarealzad6ndelaVlstta l 
Técnica 

Máxlmo20dfasháblleoa partt 
delre,ulfadodelAnállslide 
Factlbldad 

l 
~ 

Máximo 15dlasháblleo 
a parfirdela Sotbttud 
deColocacJ6n 

ParaAdec::uocl:Snde 
~(tto el pl:Jzoaerá 

contdrmeelprogroma 
deeJecuc16n 

Máxlmo20dfasháb18'a partt 
de que el Conce&bnarb 
acepta el programa de 
ejecucl6na&oelodoaISe!vk:lo 
deRecuperocl6odeEspado 

\ 

\ 

/ 

/ 

\ 

/ 
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Diagrama de flujo relativo a la prestación de Servicios, tratándose de Proyectos de 
Nueva Obra Civil 

\ 

\ 

•--
\ 

) 

/l 

MOxlmo 6 días h6bles 
poro prevención al 

Concesbnarlo 

• 1 

Mc~ndmo 5 dlos hOblles 
para prevencl6n al 

Concesbnarlo 

/ 

Conceslonarlo 

111111111111 Gestor 

·--k 

l 
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lOdíc.,héblles ~ 

Plazo aeñak:ldo 
para eJecucl6n 

! -- De acuerdo con Programa 
~ para E}ecuolón 

! 

~! 
~ -

! 

t 
.; 

.; 

/ 

• ! 

• /l 

----! 
• ! Plazo aegCn 

gravedad 

I 
Á 
! 

/ 

/ 

\ 

\ 
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2.2 ACCESO A INFORMACIÓN RELATIVA A LOS SITIOS Y DE PROYECTOS DE NUEVA 
OBRA/CIVIL. 

2.2. l Coíilsulta de información de Sitios 

Telcel pondrá a disposición del Concesionario, a través del Sistema Electrónico de 
Gestión o SEG, la siguiente información relativa !a los Sitios: 

(i) 

(ii) 

(iii) 

Identificación del Sitio. 
\ 

Localización exacta en coordenadas geográficas basadas en la definición 
WGS84, empleando 4 cifras decimales. 

Características técnicas específicas de la Infraestructura Pasiva en el' Sitio y 
"" para determinar la q,apacidad Excedente, tales como tipo de Torre, altura 

de Torre y altura de centro de radiación conocidos. 

(iv) ~lasificación del Sitio según las denominaciones expuestas en el Anexo A: 
Tarifas y-Precios 

(v) En su ~aso, las normas de seguridad para el acceso adicionales a las 
indicadas al efecto en la Normativa Técnica, 

(vi) Memoria de cálculo 
- " / 

(vii) \ Planos del Sitio (planta arquitect~nica y Alzado) 

(viii) Cualquier otra que Telcel considere releva~te. 

En caso de que, al momento de consultar la información de algún Sitio, la misma nó esté 
completa o no exista; el Concesionario podrá requerírsela a Telc@I ,presentando la 
Solicitud de Información, debiendo Telcel proporcionársela en un plazo máximo de 8 
días hábiles contados a partir de dicha solicitud, a través de la dirección de correo 
electróniQo que para tal efecto señale el Concesionario y a través del SEG. 

La determinación de Capacidad Excedente para la instalación de los equipos del 
Concesionario en la torre, ~stará basada en el número de franjas sobre la torre que no 
sean utilizadas por Telcel o-por a~gún otro Concesionari¡a sobre la misma. Dichas franjas 
ocuparan 4 metros lineales en el cuerpo vertical en la torre con una superficie máxima 
de 8.5 m2

• En caso de requerirse, Telcel ofrecerá la posibilidad de ~eorganizar los espacio\ 
y/o equipos instalados para liberar franjas adicionales y lograr un mejor 
aprovechamiento de la Infraestructura Pasiva. 

11 / 56 
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\ 
Independientemente de la disponibilidad de franjas, se deberán realizar los cálculos y 
análisis pertinentes para asegurar que la potencial instalación cumpla con la Normativa 
Técnica sobre: 

Cargas gravitacionales sobre la estructura de la torre 

Fuerzas del Viento 

Fuerzas/de Sismo I 

La saturación del espacio en la torre estará determinada por la combinación de estos 
dos factores, es decir la ocupación de todas. las franjas disponibles y los límites 

· establecidos para el cumplimiento de la Normativa Técnica~ 1 

T dnto la capacidad total en la torre, como el punto de saturación de dicha capacidad, 
son específicas para cada tipo de torre de acuerdo con las características de su 
construcción. 

Una vez suscrito el Convenio, el Concesionario presentará a Telcel mediante _el SEG su 
Sdlicitud de Factibilidad, Telcel 1émitirá en un plazo máximo de 5 días hábiles el Resultado 
del Análisis de Factibilidad, la cual en su caso contendrá de ser necesario el Servicio de 
Adecuación/Recuperación de Espacio. 

Cuando el Concesionario así lo considere conveniente solicitará a Telcel la realización 
)de la Visita Técnica; cuyo proceso se describe en la sección 2.5 VISITA TÉCNICA 

2.2.2 Notificación de Proyectos de Nueva Obra Civil 

Telcel emitirá noti~icaciones al Concesionario 9and6 aviso de cada Proyecto del Nueva 
Obra Civil. 1 

La notificación será enviada al correo electrónico indicado ·en el SEG, sin incluir 
información adicional al lrespecto. 

"' -
~n la misma fecha de envío del correo, la notificación de Proyecto de Nueva Obra Civil 
igualmente 1estará disponible en la sección de mensajes establecida en el SEG. 

A partir de la emisión de la notificación de Proyecto de Nueva Obra Civil, la información 
correspondiente al Proyecto de Nuevq.,Obra Civil estará disponible en el SEG a efecto 
de qÚe el Concesionario manifieste si tiene interés en ella durante un térmtno de 20 días 
hábiles. ~ 

/ / 

La notificación de Proyecto/de Nueva Obra Civil contendrá: 
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(i) Identificación del Sitio. 

(ii) Localización exgcta en coordenadas geográficas decimales basadas en -
la definición WGS84. ~ 

(iii) Cualquier otra información que Telcel considere relevante. 
___,-/ 

Con dicha información el Concesionario determinará si tiene interésen el Proyecto de 
Ndeva Obra Civil, en cuyo caso lo _notificará a Telcel mediante el SEG dentro del1érmino 
de 20 días hábiles dentro del cual presentará la Solicitud de Factibilidad correspondiente. 

2.3 SOLICITUD DE FACTIBILIDAD 

El Concesionario deberá requisitar y presentar a Telcel lo-Solicitud de Factibilidad 
conforme al Formato contenido al efecto en el Anexo II Formatos, solicitando a Telcel la 
factibilidad respecto de los sitios de su interés, ello con independencia de la información 

~"-- que se encuentre disponible en el SEG. _,/ 

Sin perjuicio de la Solicitud de Factibilidad, el Concesionario podrá solicitar medidnte el 1 

SEG a Telcel, según lo estime conveniente( la .realización de la Visita Técnica, antes o 
después de formular la Solicitud de Factibilidad. / 

El número máximo de Solicitudes de Factibilidad simultáneas, es independiente al 
número máximo de solicitudes en el procedimiento de Visitas Técnicas. 

Cada Solicitud de Factibilidad será registrada y contará con un código identificador en 
el ~[)tendido de que si a solicitud del Concesionario se realiza primero el servicio de Visita 
Técnica, la Solicitud de Factibilidad utilizará el mismo c9_gigoidentificador o número de 
folio que el asignadq inicialmente a la Visita Técnica. 

Una vez notificado al Concesionario el resultado del Análisis de Factibilidad, éste 
determinará si requiere solicitar a Telcel la práctico/de la Visita Técnica; en caso de que 
no la requiera, formulará 0 Telcel la Solicitud de Colocación respectiva; señólando el 
equipamiento que se alojar:.á tanto en Espacio en Torre como en el Espacio en Piso 
debiéndose apegar al proceso descrito en el apartado 2.5 SOLICITUD DE COLOCACIÓN. 

2.4 RESULTADO DEL ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD. 

2.4.1 ResultGldo del Análisis de Factibilidad 

Con base a la Normativa Técnica los resultados que puede arrojar el Análisis de 
Facti1<ilidad tratándos~ ,9e Sitios so-~: ~ 
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(i) Es factible la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
\ IAfraestructura Pasiva, y \ \ \ 

\ 

a. No se requiere para ello la prestaciór:1 de los Servicios de Adecuación de 
Sitio o de Recuperación de E-spacio, o / 

b. Se requiere para ello Id realización de adecuaciones al Sitio, por lo que 
serón necesarios el Servicio-ele Adecuación de Sitio y/o de Recuperación 
de Espacio;--- para lo cual el ConOE~sionario solicitara la prestación del 
Servicio de Elaboración de Proyecto y Presupuesto por el que se \ 
determinaran los trabajos a realizar, su costo, plazo y demás condiciones 
aplicables a los mismos. / ~ 

(ii) N<J es factible la prestación del servicio de Acceso y Uso Compartido de 
~

1 
\"' Infraestructura Pasiva. 

En el caso del numeral ii) anterior, el resultado del análisis de f0ctibilidad explicara las 
causas por las que la éompartición de infraestructura en un determinado sitio no resulta 

~ 

) 

factible (incluyendo en caso necesa~io las disposiciones de la Normativa Técnica que se \ 
incumplihan). \ 

( 

Por su parte, Telcel proporcionara al personal del Concesionario la infqrmación relevante 
del Título de Ocupación (la cual iRduiró al menos, domicilio del Sitio, espacio contratado, 
vigencia, condiciones específicas de accesos, contraprestaciones pactadas y 
estipulaciones bajo las cuales se establecen las limita"ciones a su ocupación del Sitio),así 
como informara si el Sitio solicitado cuenta con las licencias, permisos y autorizaciones 
de at:Jtoridades y particulares, y proporcionara el listado de,, los mismos. 

Asimismo, el Concesionario podrá solicitar una Visita Técnica para corroborar el resultado 
del Análisis de Factibilidad ya sea que ~I resultado sea factible o no factible. 

_/ 

2.4.2 Los resultados que con base en la Normativa Técnica puede arrojar el resultado del 
Análisis de Factibilidad tratándose dé Proyectos de Nueva Obra Civil son (Procedimiento 
que inicia el Concesionario con una Solicitud de Colocación, tal como lo indic_g el 
diagrama de flujo y el apartado 2. lO SERVICIO DE GESTIÓN DE PROYECTO DE NUEVA 
OBRA CIVIL): 

(il Seró factible la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
lnfraestrúctura Pasiva por lo que se proporcionara el costo correspondiente a la 
prestación del Servicio de Elaboración del Proyecto y Presupuesto. 

-\ 
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(ii) No será factible la prestaci.én del servicio de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, y 

a. No se estima posible que de moc::füicar la Solicitud de Colocación pudiera 
obtener resultado,afirmativo de tactibilidad, o 

b. Se estima posible que de modificar la ,Solicitud de Colocación pudiera 
/obtener resultado afirmativo de ~factibilidad 

En el caso del numeral ii) anterior, el resultado del análisis de factibilidad explicará las 
causas por las1 que la compartición de infraestructura en un determinado sitio no resulta 
factible (incluyefdo en caso necesario las disposiciones de la Normativa Técnica que se 
incumplirían). ---

/" 

Por su parte, Telcel proporcionará al personal del Concesionario la información relevante 
del Título de Ocupación (la cual incluirá al menos,, domicilio del Sitio, espacio contratado, 

/ ' 
vigencia, condiciones específicas de accesos, contraprestaciones pactadas y 
estipulaciones bajo las cuales se establecen las limitaciones a su ocupación del Sitio), así 

/ 

como las licencias, permisos y autorizaciones de áutoridades y particulares con las qué 
cuente, previo requerimiento del Concesionario. 

2.4.3 Plazos de entrega, parámetros e indicadores de calidad 

Telcel llevará a cabo la prestac;ón del Servicio de Análisis de Factibilidad conforme a tas 
opligaciones y responsab!tldades a su cargo, procurando cumplir los plazos y alcanzar 
los objetivos de calidad que para cada evento se señalan a continuación: 

Evento 

Realización y entrega del r~sultado 
Análisis deEactibilidad 

Plazo 

5 días hábiles 

Objetivo de 
J calidad 

90% 

La contabilización de los indicadores mencionados se hará para cada Concesionario, 
considerando bloques del 00 eventos concluidos o en bloques del número de eventos 
concluidos que se contabilicen en un año, lo que suceda primero y entendiendo que 
L:Jna vez que se form~ un bloque se reiniciará la cuenta para formar otro. 

\ 

No contabilizará para cálculo del cumplimiento de los parámetros e indicadores 
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos señalados como limitantes qe la 

( ~ 
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responsabilidad de Telcel, incluyendo 
1
eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales 

como explosiones, /sismos, inundaciones, tormentas, hurócanes, incendios )1 demás 
fenóroenos /ñbturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras 
personas ajenas a la prestación de los Servicios, tales como actos de autoridades de 
cualquier clqse, actos de agr~paciones, invasión, desppjo, robo, huelgas, revueltas 
civiles, saboj:aje o terrorismo, insuficiencia/de condiciones de seguridad pública que 
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares. 

\~ 

2.4.4 Pago del Servicio de Análisis de Factibilidad 
¡ 

En caso de que el Concesionario suscriba el Acuerdo de Sitio correspondiente a aquél 
Sitio objeto del Análisis de Factibilidad, Telcel conviene en que el mismo no tendrá costo 
alguno para el Concesionario. 

En paso de que el Concesionario no suscriba el Acuerdo de Sitio correspondiente a aquél '--
Sitio objeto del An_,álisis de Factibilidad, pagará a Telcel ~I costo del mismo, conforme a 
los precios que al efecto se establecen en el Anexo "A;, Precios y Tarifas del Convenio. 

/ . 
La contraprestación que resulte será facturado dentro del término de l O días hábiles 
contados a partir de la declinación del Sitio o bien hayan transc~rrido 30 días hábiles 
posterio1es al resultado del Análisis de Factibilidad, sin que el Conce~ionario haya 1 1 presentado su Solicitud de Colocación por el respectivo Sitio. El Concesionario deberá 
pagar de conformidad con lo estipulado en el punto 4.6.2 del Convenio 

\ 

2.5 VISITA TÉCNICA. 

Una vez seleccionados por el Concesion._ario los Sitios de su interés, en caso de que lo 
considere necesario, el Concesionario solicitará a Telcel la realización de una Visita 
Técnica, a fin de estar en posibilidgd de analizar in situ las yaracterísticas y condiciones 
de hecho y de derecho del Sitio y la Infraestructura Pasiva en 1ía que se instalaría o 
colocaría algún determinado equipo del Concesionario. ~ 

2.5. l Solicitud del Servicio de Visita Técnica 

La solicitud de ServiGios de Visita Técnica deberá ser formulada a Telcel empleando el 
SEG, conforme al Form6to de Solicitud de Visita Técnica que se adjunta c;omo parte 
integrante del Anexo "11" - Formatos, incluyendo al ~fecto> 

\ 
(i) Datos de Identificación del Sitio 

(ii) DetermiF'lación del personal, herramientas1 y equipos para la Visita 
Técnica 
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La cantidad máxima de Solicitudes de Visita Técnica de un mismo Concesionario será 
be 160 mensuales,"salvo que se observe una condición que justifique su aumento. 

Sin perjuicio de cualquier otra dispgsiciónal respecto en el presente documento, Telcel 
podrá -cuando sus recursos té--cnicos y humanos se lo posibiliten, así como atendiendo, 

_/ 

entre otros factores, a la cantidad de Solicitudes de/Visita Técnica existentes y las 
ubicaciones de las mismas-, en todo tiempo y a su consideración, ampliar la cantidad ~ 1 

máxima de solicitudes de Visita Técnica admisibles. 

~ Cada 'soli6itud/de Visita Técnica será registrada y contará con un código iCJentificador. 

2.5.2 Pago del Servicio de Visita Técnica 

Como parte dé----la Sdicitud de Visita Técnica, el Concesionario deberá adjuntar el 
co!T1probante del pago correspqndiente pqra la realización de la mi~ma./ · 

\ ~ / 

En caso ae que el Concesionario suscriba el Acuerdo de Sitio correspondiente a aquél 
\ 

objeto de la Visita Técnica, Telcel conviene en reembolsarle el 20% del precio pagado 
por la misma, dentro del término de l O días hábiles contados a partir de la suscripción 

' / 
del referido/Acuerdo de Sitio. 

Telcel hará disponible al Concesionario, a través del SEG la factura correspondiente al 
pago de',la Visita Técnica, dentro de los 2 días hábiles siguientes a la fecha en que Telcel 
reciba el pago correspondiente por el Concesionario 

De no efectuar el pago del Servicio bajo los términos antes señalados, la Visita Técnica 
no se realizará y la solicitud de Visita Técnica se considerará aband<)nada por el 
Concesionario y quedará cancelada. 

"-

2.5.3 Prelación 

En tanto no concluya el proceso respecto de algún Sitio solicitado por un Concesionario, _ 
por cualquier causa, Telcel estará obligado a informar a cualquier otro concesionario 
solicitante de una Solicitud de Factibilidad respecto del mismo Sitio, de la prelación de 
solipitud de Servicios por parte del Concesionario. I 

De la misma manera; en caso de que algún otro conceslpnario haya formulado solicitud 
previa de Servicios respecto de un mismo Sitio, Telcel notificará la existencia de la 
solicitud previa mediante el SEG a más taroar en la fecha en la que el Concesionario 
realice la Solicitud de Factibilidad. Así también, será enviado correo electrónico 
indicando la prelación asociada al identificador del Servicio de Análisis de FactibíÍidad. 
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2.5.4 Programación de la Visita Técnica 

Efí cualquier tiempo antes de la presentación de la Solicitud de Colocación, a través del 
SEG el Concesionario podrá formular una Solicitud de Visita Técnica. 

/ 
En un plazo no mayor q 5 días hábiles contados a partir de que el Concesionario solicite 
a Telcel la realización de la visita~elcel informará al Concesionario-vía SEG- el día, lugar 
y hora en la que se realizará la Visita Técnica, dentro de los 25 días hábiles a partir de la 
Notificación al Concesionario de la Cita de Visita Técnica correspondiente. 

En esa misma fecha será enviado al correo electrónico señalado por el Concesionario, 
aviso de la disponibilidad en el S

1

EG, de la fecha en la que se realizará la Visita Técnica, 
indicando el código de identificación c_~:xrespondiente. 

Las solicitudes de Visita Técnica, se irán atendiendo por Telcel en el orden en el que 
fueron presentadas, sin embargo, ello_oo implica que las mismas se hayan de practicar 
en dicho orden. 

lg~almente, si existiera alguna situación que propiciará\la eficiencia y administra~@n de 
los recursos técnicos y humanos, a propuesta de Telcel podrá modificarse el orden de 
las Visitas Técnicas en Jo misma situación, en condiciones iguales de trato para el 
Concesionario frente a cualquier otro. 

Entre tales situaciones se identifican: 

(i) 
\ 

~ 

Diversas solicitudes formuladas por uno o más Concesionarios para una misma 
localidad o población dentro de un period9 de 30 días naturales entre la primera 
y la última a agrupar, en cuyo caso, se agruparán y orgónizarán--en el orden que 
convengan el Concesionario, Telcel y cualquier otro concesionario involucrado. 

\ 

h 
(ii) Diversida'd de solicitudes formuladas por el mismo Concesionario, procurando \ 

elaborar un plan de trabajo que haga más eficiente los traslados,pel personal de 
ambas ParteS"y para'Bolicitudes de Visita Técnica de otros Concesionarios. 

En caso de que en la fecha y hora para la (isita Técnica proporcion~dos por Telcel no\ 
fuera_posible que la misma fuera at!?ndida por el Concesionario, lo hará saber mediante 
el SEG a Telcel, coh al menos 2 días hábiles previos a su realización, solicitando que la 
misma se cancele o reprograme, en cuyo caso la fecha de Solicitud de Visita Téeflica 
será la correspondienJe a la de la solicituctde reprogramación. / / 

/ 
\ \ 

"' ) 
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Queda entendido qué srel Concesionario no se presenta a la cita programada el costo 
de la misma será exigible al Concesionario. 

2.5.5 Del personal del Concesionario que atenderá la Visita Técnica 

Como parte de-Ía Solicitud de Visita Técnk;a, el Concesionario d~erá adjuntar el 
comprobante del pago c?rrespondiente para la realización d~)a misma. 

El Concesbñario mediante el SEG realizar_ó_ el registro previo de las personas que podrán 
atender la Visita Técnica que solicite, proporcionando la información siguiente: 

(i) Nombre completo e identificación oficial vigente ( credencial para votar o 
/ ------

pasaporte) de las personas que asistirán a la Visita Técnica por parte del 
Concesionario, ya sea que se trate de empleados o,personal subcontratado; "" 

(ii) Número de afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de cada uno 
de dichos empleados o personal subcontratado del Concesionario; 

(iii) Nombre del patrón del personal antes referido, ya sea el Concesionario o un 
tercero; 

(iv) Número de afiliación patronal (también ante el IMSS); 
", 

(v) Información de contacto del personal del Concesionario designado para la Visita 
Técnica, y 

(vi) Descripción de las herramientas, equipo de mediciórr y equipo de seguridad"qtúe 
el persónal del Concesionario ingr§¡_sará al Sitio. 

En la Solicitud de Visita Técnica, el Concesionario seleccionará las personas que 
atenderón la visita, así como las herramientas y equipos de entre el catálogo 
pr~viamente formulado ol efecto en el SEG. 

El catálogo de personas, herramientas y equipos podrá ser modificado en cualquier 
momento por el Concesionario, quien será responsable para todos los efectos de que la 
información contenida en el ~ismo sea verídica y vigente. El cbncesionario podrá 
nombrar a más de una pe~sona para atender visitas, sin que necesariamente todas 
tengan que acudir. 

_,,,/ 

En caso de que el Concesionario decida modificar alguna o todas las personas que 
asistirá a la visita, el-Concesionario deberá notificar los cambios a Telcel con al menos l 
día hábil de anticipació~ a la práctica de visita; salvo que por particularidades del Sitio 
(parques industriales, corporativos, entre otros) requiera de un plazo mayor, el ct1al no 
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podrá ser mayor a 3 días hábiles; o bien, qu~ la persona que acudirá a la visita se 
encuentre certificada para acceder al Sitio. En caso contrario, la práctica de la Visita 
Técnica sólo la podrán llevar a cabo las personas que Telcel tenga registradas. 

2.5.6 Del desarrollo de la Visita Técnica 

El personal de Telcel y del Concesionario deberán reunirse en la fecha, hora y lugar 
programados en la respuesta a la Solicitud de la Visita Técnica según los r(orarios y 
particularidades establecidos por Telcel en la respuesta a la Solicitud de Visita Técnica. 
Durante el desarrollo de la Visita Técnica, él personal designado por el Concesionario y 
en su caso por Telcel deberá utilizar el equipo de seguridad a que se refiere la parte 
conducente de la Normativa Técnica. -

El p~rsonal designado por el Concesionario será r~sponsablE7 de tomar las lecturas, 
- mediciones, fotograñas, etc., 

1 
que considere p~rtinentes para la correcta toma de 

decisiones. 1 

Durante la prácticq de la Visita Técnica, el personal del Concesionario y el personal de 
Telcel elaborarán un reporte respecto del Sitio. 

Las Partes convienen que toda la información recabada o recibida por el personal del 
Concesionario constituye Información Confidencial propiedad de Telcel, la cual 

1 

únicament~ podrá ser utilizada pdr el personal del Concesionário para los fines 
relacionados con la Oferta de Referencia. 

-- J 
2.5.7 De la imposibilidad de practicar la Visita Técnica 

/ 

En caso de que previamente a la Visita Técnica o incluso durante la práctica de la 
misma, se identifique algún elemento que la haga inviable (tal como exi§tencia de sellos 
de clausura), 6 bien, que de practicarse o continuarse ponga 1en riesgo la-,,integridad, 
seguridad del personal, derechos/y/o propiedades de cualquiera de las Partes o de 
terceros, la misma será cancelada en ese momento sin responsabilidad alguna para las 
Partes,~ebiéndose hacer constar en reporté' suscrito por personal de ambas Partes la 

- 1 

situación que motivó tal cancelación. 

Telcel incluirá como parte de la información relacionada con el Sitio, la existtncia de la 
circunstancia rue haya impedido la Visitg Técnica. ( 

\ 

2.5.8 De la indisponibilidad del Servicio de Visita Técnica 
~ 

El Servicio de Visita Técnica no estará disponible en los casos siguientes: 
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/ 

(i) Se hubiese realizado Visita Técnica previamente para el Sitio a solicitud del 
Concesionario y a par¡ir de entonces y hasta Id fecha de la nueva Solicitud de 
Visita Técnica:Ja) no se hubiese realizado modificación al Sitio diversa a alguna 
realizada a petición del Concesionario o, (b) nó estuviese planeada o en cwrso 
modificación relevante al Sitio. 

_/ 

(ii) S_e haya identificado y, hasta donde Telcel tenga conocimiento, prevalezca una 
causa de imposibilidad, plenamente justificada. 

---
En los casos anteriores, Telcel notificará medante el SEG dentro de los 2 días hábiles 
siguientes a la recepción de la solicitud de Visita Técnica del Concesionario, la 
indisponibilidad del Servicio, la causa de ésta y en su caso el tiempo en que el servido 
estará disponible. 

Igualmente, en esa misma fecha, será enviado al correo electrónico señalado por el 
Concesionario, aviso indicando tal situación y el código de identificppión de la Solicitud 
de Visita Técnica. 

2.5. 9 Plazos de entrega, parámetros e indicadores decalidad 

Telcel llevará a cabo la prestación del Servicio de Visita Técnica, de conformidad con 
las o61igaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos 
establecidos y alcanzar los objetivos de caliedd que para cada evento que se señalan 
a continuación: 

Evento 

Notificación de cita para Visita Técnica 
en el plazo establecido 

Ejecución de Visita Técnica a partir de la 
Notificación al Conce~ionario de la Cita 
de Vista Técnica 

5 días hábiles 

25 días hábiles 

Objetivo de 
calidad 

90% 

90% 

La contabilización de los indicadores mencionqdos se hará\ para cada Concesionario, 
considerando bloques de l 00 eventos concluidos o en bloques del número de eventos 
concluidos que se contabilicen en un año, lo que suceda primero y entendiendo que 
una vez que se forme un bloque se reiniciará la cuenta para formar otro. 

_/ / 

/ 
,,,--
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No contabilizará para cgJculo del cumplimiento de los J9rám~tros e indicadores 
mencionados los hechos, situaciones y /o eventos señalados como limitantes de la 
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso _fortuito, tales 
como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demás 
fenómenos naturales, ni de, aquellos que sean provocados o realizados por terceras 
personas ajenas a la prestación de los Servicios, , tales como actos de autoridades de 
cualquier clase, actos de agrupaciones, invasión, despojo, robo, huel~as, revueltas 
civiles, sabotaje o terrorisr;no, insuficiencia de condiciones de seguridad pública que 
garanticen la integridad ciél personal u otras sit~~ciones similares. 

/ 
2.6 SOLICITUD DE COLOCACIÓN -

1 \ 

Por medio de la Solicitud de Colocación, el Concesionario planteará a Telcel los equipos 
"' (y en su caso, su-distribución) que pretende séan objeto de la prest-ación del Servicio de 

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. 

2.6. l Solicitud de Colocación 
' 

La Solicitud deJColocación deberá ser formulada-a Telcel émpleando el SEG en un 
' --

máximo de 30 días hábiles posteriores al resultado del Análisis de Factibilidad o'\20 días 
hábiles posteriores a la realización de la Visita Técnica conforme al Formato de Solicitud 
de Colocación que se adjunta y que forma parte integrante del Anexo "//" - Formatos, 
ipcluyendo al-efecto: 

(i) Datos de Identificación del Sitio o Proyecto de NueVQ Obra Civil. 
\ 

(ii) Datos del equipo respecto del cual realiza la Solicitud de Colocación. 
I 

(iii) \ Cualquier otra, información técnica que el Concesionario considere / 
pertinente. 

( 
Adicionalmente en caso de tratarse de Sitio: 

(iv) Número de Identificación de Solicitud. 
/ 

(v) Resultado de AnGlisis de Factibilidad 

(vi) .Anteproyecto de colocación de la infraestructurg que pretende sea Equipo 
Aprobado, considerandp el Equipo Preexistente, Elementos Auxiliares y 
características del Sitio (planta arquitectónica y elevación de Torre), así 
como al menos la localización, altura y orientación tentativa que req~ere 
para la instalación de sus equipos en la Torre. 

22 / 56 
1 

/ 



\ 

\ 

Anexo "/" - SeNicios 

Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva 

La cantidad máxima de Solicitudes de Colocación que podrán procesarse 
mensualmente respecto de un mismo Concesionario de manerctsimtrltánea, será de 160, 
salvo que se observe una demanda que justifique su aumento. 

Queda entendido qu~ no podrán realizarse solicitudes adicionales sino por l~misma 
-- ~ 

cantidad de Solicitudes de Colocación que se concluyan ( al solicitar o expirar el plazo 
correspondiente para ello, del Servicio de Elaboracióf'\ de Proyecto y Presupuesto). 

El número máxim9 de Solicitudes de Colocació'n simultáneas, es independiente al 
( 

número máximo de solicitudes en el procedimiento de Visitas Técnicas. 

Cada Solicitt:Jd de Colocación será registrada y contará con un código identificador 
(tratándose de Sitios, estará basado en el código del Servicio de Análisis de Factibilidad 
o del Servicio de Visita Técoica, según sea el caso). f 

2.6.2 ~Plazo de revisión de la Solicitud de Colocación 
--- _.,-/ 

Una vez recibida por Telsel la Solicitud de Colocación, Telcel contqrá con un plazo de 5 
días hábiles para informar al Concesionario, /a través del SEG, si la información recibida 
está completa y se ajusta al Resultado de Análisis de Factibilidad y no estima r::1ecesario 
requerir al Concesionario para que realice modificaciones, aclaraciones o bien lp 
información faltante y aclaraciones necesarias. Tratándose de Proyados_de Nueva Obra 
Civil el plazo antes señalado será de 5 días hábiles. 

'--
En la misma fecha de la notificación será enviado al correo electrónico señalado por el 
Concesionario aviso de que en el SEG se encuentran disponibles los pormenores de la 

/ 

respuesta, empleando el código de identificación de la Solicitud de Factibilidad. 

------ -En caso de que lo Solicitud de Colocación no se ajuste al Resultado--del Análisis de 
Fact~ilidad, se podrá otorgar las siguientes respuestas: 

a. No se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocaoión pudiera 
obtener resultado afirmativo de factibilidad, o 

b. Se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocación puditra 
obtener resulta5fo afirmativo de factibilidad. ~-

2.6.3 Prevención para realizar modificaciones, aclaraciones y requerimientos de 
documentación faltante en la Solicitud de Colocación. 

En el caso del literal b. del apartado 2.6.2 anterior, e~ decir, si como resultado de la 
revisión 1de la Solicitudae Colocación se determina que no es factible la prestación del 
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servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en la maner0 expuesta 
por el Concesionario en su Solicitud de Colocación, con la finalidad de que pudiere ser 
factible la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, 
Telcel,/en la notificación misma prevendrá al Concesionario, para que modifique y 

1 \ • 

entregue nuevamente la Solicitud de Colocación inicialmente presentada, atendiendo 
al resultado del Análisis de Factibilidad, haciendo observaciones y/o recomendaciones 
sobre la forma bajo la cual podría resultar factible la Solicitud de Colocación. 

"· En caso de que sea posible, Telcel propondrá alternativas al Cdn9esionario. El 
Concesionario podrá aceptar directamente las alternativas propuestas por Telcel y no 
se re·querirá la presentación de una nueva Solicitud de Colocación para la'. continuación 
del proceso. / \ 

\ 
Si el Concesionario determina modificar la Solicitud de ColóGGción, deberá presentar a 
Teléel, a/fravés del SEG, la Solicitud de Colocación mo{)ificada, dentro del término de los 
10 días hábiles siguientes a la fecha en que reciba la prevención por parte de Telcel. 
Tratándose de Proyectes de Nueva Obra Civil el plazo antes señalado será de hasta 5 
días hábiles. \ \ 

' \ \ 
De no recibir Telcel ·respuesta dentro del plazo antes señalado, la solicitud del 

'"Concesionario se considerará abandonada y será cancelada sin responsabilidad 
alguna para Telcel. 

De existircomentarios o aclaraciones por parte de Telcel a la Solicitud de Colocación, 
asícomo respecto de la documentación que debe anexa(se a la misma, Telcel, vía el 
SEG y dentro del plazo antes indicado, prevendrá y requerirá al Concesio"nario, por única 
vez, las precisiones del caso o la documentación faltante, misrhas que deberán ser 

/ 
/ proporcionadas por el Concesionario, también a través del SEG, dentro de los l O días 

hábiles siguientes a la fecha en que reciba la solicitud de aclaración por parte de Telcel. 
Tratándose de Proyectos de Nueva Obra Civil el plazo.antes señalado será de hasta 5 
díds hábiles. 

\ 
/ Lo anterior en el entendido de que la referida prevención especificará sus motivos y 
r cada uno de los requerimientos que se formulen, así como una explicación de cómo 

podrían corregirse. ~ // 

De no recibir Telcel respuesta del Concesionario dentro del plazo antes señalado, la 
Solicitud \ de Colocación del Concesionario se considerará abandonaua y será 
cancelada sin responsabilidad alguna para Telcel. \ 

) / 
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\ 
\ ) 

2.6.4 Elementos Auxiliares 

I 

En la respuesta a la Solicitud de Coloccµción, T elcel determinará de manera detallada 
los tlementos Auxiliares que serán utilizados para la instalación y ~Úesta en 
funcionamiento de los equipos del Concesjonario, -así como aquellos Elementos 
Auxiliares adicionales que deberá proveer él Concesionario como parte de la 
Colocación que realice, los cuales pasarán sin requisito alguno a ser propiedad de Telcel 

~Y cohsiderarse como ~lementos Auxiliares del Sitio y por lo tanto, su ··capacidad 
Excedente será disponible para la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido 
de Infraestructura P~siva. ~ 

Tratándose de los supuestos a los que se refieren los apartados 2.4. 1(i) b. y 2.4.2 (i), la 
det,erminación a que se refiere elpárrafo precedente s~ formulará como parte del 
proyecto que /proporcione Telcel al Concesionario como entregable del Servicio dé 
Elaboración de Presupuesto y Proyecto correspondiente. 

2.6.5 Prelación 

Una vez que el Concesionario haya realizado presentado la Solici.tud de Colocación, y 
en tanto no concluya el preceso respecto del Sitio por____ cualquier causa, Telcel estará 
obligado a ,informar a cualquier otro concesionario que presente Soli2itud de 
Colocación, de la prelación ere solicitud por parte del Concesionario. ~ 

De la misma manera, en caso de que algún otro concesionario haya formulado solicitud 
de Servicios previa a aquella planteada por el Concesionario respecto del mismo Sitio o 
Proyecto de Nueva Obra Civil, Telcel notificará la existencia de tal solicitud previa del 
~oncesionario diverso dentro del término -de revisión de requisitos de la Solicitud de 

) 

Colocación. ) 

Dichas notificaciones se realizarán mediante el SEG, así como. será ~nviado correo 
eledtrónico indicando la prelación asociada al identificador de.1 Servicio de que se trate. 

2.6.6 Plazos de entrega, parámetros e indicadores de calidad 

. Telcél atenderá las Solicitudes de Colocación que reciba, de conformidad con las 
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos ,-

y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se señalan a continuación: 
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Evento 

~ 

'Notificar al Concesionario sobre 
información completa de la Solicitud o 
prevención_ol Concesionario 

Plazo 

5 días hábiles 

Objetivo de 
calidad 

90% 

La contabilización de los indicadores mencionados se hará para cada Concesionario, 
considerando bloqués,de l 00 eventos concluidos o en bloques del número de eventos 
concluidos-que se contabilicen en un año, lo que suceda primero y entendiendo que 

-------una vez que se forme un bloque se reiniciará la cuenta para formar otro. 

No contabilizará para cálculo del cumplimiento de los parámetros e indicadores 
1 

mencionados los hechos, situaciones y/o eventos señalados como limitantes de la 
res13onsabilidad de Telcel, incluyS?ndo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales 

/ como explosion~s, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demás 
fenómenos naturates, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras 
persqnas ajenas a la prestación de los Servicios, ,¡tales com6 actos d~ autorida~s 9e 
~ualquier clase, actos de agrupaciones, invasión, despojo, rqbo, huelgas, revueltas 
civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pública que 
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similarés. · -

"' 2.7 ELABORACIÓN DE PROYECTO Y PRESUPUESTO 
' ' Por medio de la/Solicitud de Eldboración de Proyecto y Presupuesto, el Concesionario 

requiere a Telcel formule con base en la Normativa Técnica el proyecto de la obra a 
realizar así como el presupuesto de la misma, correspondientes a lbs Seryicids de 
Adecuación de Sitio, Recuperación de\ Espacio, o bien de Gestión de Proyecto de 
Nueva Obra Civil, para que mediante-ellos se pueda hacer disponibl~ al Concesionario 

. / 
el Servicio de Uso y Acceso Compartido de Infraestructura Pasiva. 

/ \ ( ~ -~ 

El Proyécto y Presupuesto que fe presente al Concesionario . incluirá el costo de los 
servicios, así como el detalle asociado a las acti\Aaades a realizQr por parte de Telcel. 

Asimisr170 abarcará únicamente las modificacion~s mínimas e imprescindibles para 
resolverlas limitaciones técnicas que impiden la factibilidad de la respectiva Solicitud de 
Colocación. Cualquiermodificación adicional.a estas mínimas correrá a cargo de Telcel, 
estará claramente identificada en el Proyecto y Presupuesto presentado al 
Concesionario, y en ningún caso retrasará el plan de trabajo ni los plazos asociados a la 
realización de las modificaciones mínima~. 
' 1 
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Anexo "/"' - SeNicios\ 

_Dferta de Referencia para el Acceso y Use- Compartido de Infraestructura Pasiva 

. /2. 7. l Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

La Solicitud de Ela9oración de Proyecto y Presupuesto deberá ser formulada a T elcel 
~mpleando el SEG, conforme al Formato de Elaboración de Proyecto y Presupuesto que 
se adjunta y que forma parte integrante gel Anexo "//" - Formatos, incluyendo al efecto: 

/ 
(i) Petición de prestación del Servicio de Elaboración de Proyecto y_­

Presupuesto. 

(iÓ Datos de Identificación del Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil. 
\ 

Cada Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto será registrada y contará con 
un código identificador (mismo-QódiQJO identificador para todo el procedimiento). 

\ '... 

2. 7.2 Costo del Servicio de Elaboración de Proyecto y Presupuesto tratándose de Sitios 
/ 

Si como resultado del Análisis de Factibilidad se determina que será posible binstalación 
\ 

de la infraestructura del Concesionario señalada en la Solicitud de Factibilidad, 
requiriendo para ello la prestación de los Servicigs de Adecuoción de Sitio y/ o de 
Recuperación de Espacio en la /misma fecha de la notifJcación de los resultados del 
análisis, Telcel indicará al Concesionario -/vía'SEG- la cantidad que éste tendrá que 
pagar por concepto de la Elaboración del Proyecto y Presupuesto, conforme a la Tarifa 
que al efecto se establece en el Anexo "A" Precios y Tarifas del Convenio. 

En la misma fecha de la notificación, serg__enviado al correo electrónico señalado por el 
Concesionario, aviso indicando la disponibilidad del costo déElaboración del Prorecto 
y P~esupuesto en el SEG y el código de identificación ser9 el mismo para todo el proceso. 

2. 7.3 Costo del Servicio de Elaboración de Proyecto y Presupuesto tratándose de 
Proyecto de Nueva Obra Civil / 

Si como resultado del Análisis de Fóctibilidad se determina que~será posible la instalación 
de la infraestructura del Concesionario señalada en la Solicitud de Factibilidad relativa 

'.. 

a un Pr9yecto de Nueya Obra Civil, en la misma fecha de la notificación de los resultados 
del análisis, Telcel indicará al Concesionario- vía SEG- la cantidad que éste tendrá que 
pagar por concepto de Elaboración del Proyecto y Presupuesto, conforme a la Tarifa 
que al ~fecto se establece en el Anexo "A" Precios y Tarifas del Convenio. 

i ~ / 

En la misma fecha de la notificación, será enviado al correo electrónico señalqdo por el 
Concesionario, un aviso indicando la disponibilidad del costo de Elaboración del 

\ 
/ 
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