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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA POR
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020. N -

- ANTECEDENTES

. Decrefo de Reforma Cons’n’rucioncl El 11 de junio de 2013 se publlco enel Diario
Oficlal de la Federacion- (en lo sucesivo, *DOF” " el DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”), por medio del cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un
drgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Me\xiocn& (en
lo sﬁcesivo, “Constitucion”) y en lo$ términos que fijen las leyes, teniendo a su
cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento vy

_ explotaciéon del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusidon y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los

articulos 60. y 7o. de la Constitucién, / - |

Il. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo
\ P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. 'DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucidon AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjunfomen’rero los integrantes que-conforman dicho grupo de
inferés econédmico).

‘
/
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La Resolucién AEP contiene, entre ofros, el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
- ACUERDQS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
— INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURALAL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES”.

- \
III.\' Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn. El 14 de julio de 2014 se
/) publicd en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Pablico de /Radiod{fusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
( /" en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”, entrando en vigor-la Ley

\ ﬁe,derdl de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR") el 13 de
B agosto del 2014, cuya Ultimareforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de
2018, |
/

Iv.  Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
“de 2014 se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto™), mismo que entrd en vigor el 26

de septiembre de 2014, cuya Ulfima modificacién fue publicada en el DOF el 7 de

diciembre de 2018. -

N

V.  Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV Sesion
/ Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, _ MODIFICA Y ADICIONA LAS MED/DAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76.” (en lo sucesivo, “Resolucién Bienal”).

N

La Resolucnon Bienal contiene, entre otros, el anexo 1\en51 que se MODIFICAN las

medidas TERCERA, primer porrofo incisos 5), 13), 30), 31)yuh‘|mo parrafo, QUINTA,

SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA, primer pérrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA - SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
) 8.1), 12.1),19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA

.
N

.
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ECOMURM

/
SEPTIMA SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las

medldus TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) Y SEXAGESH\/IA TERCERA.

AN
Para efectos del presente Acuerdo, se le denominardn “Medidas Moviles” a las
emitidas como parte del Anexo 1 de la Resolucidn AEP, incluyendo las
modificaciones, adiciones y supresiones realizadas como parte del Anexo 1 de la
Resolucioén Bienal.

VI.  Acuerdo de Modificacién’ El 5 de octubre de 2018 el Pleno del Instituto en su I)V
Sesidn  Extraordinaria  mediante  Acuerdo  P/IFT/EXT/051018/11, aprobd el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
. LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA POR RADIOMOVIL
(DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019.” (enlo sucesivo, “Acuerdo de Modificacion”) el cual se notificd a Radiomovil
Dipsa S.A. de C)/.,\/T(en lo sucesjyo, “Telcel”) el 11 de octubre de 2018,

VI. Oferta de Referencia Notificada.- Mediante oficlo IFT/221/UPR/519/2018, Ia

Unidad de Polifica Regulatoria del Instituto nofificé a Telcel que, la oferta de

—  referencia para el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva vigente del

1° de enero al 31 de diciembre de 2019 (en-lo sucesivo “Oferta de Referencia

Vigente”) seria aquella aprobada por el Instituto mediante el Acuerdo de
Modificacion. —

VIl Propuesfd de Oferta de Referencia. Mediante escrito presentado ante la Oficlalia
" de Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Telcel, presentd la propuesta de

"Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de
- Anfraestructura POS/VO (en lo sucesivo, Propues’ro de ORCI"), respecto del

, periodo comprendldo del 1° de enero al 31 de diciembre de 202?3
\

IX.  Consulta Pubhco/ El 7 de agosto de 2019 el Pleno del Instituto en su XV Sesiéﬁ/

Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/070819/377 determind someter a consulta
publica por un plazo de freinta dias naturales, entre otras, Ia Propuesta de ORCI,
la cual se redlizd del 12 de agosto al 10 de septiembre de 2019. Durante el periodo
de la consulta pdblica de mérito se recibieron comentarios de manera conjunta
por parte de Operbes, S.A. de Q\.V./ Cablevision, S.A. de C.V., Cablemds
Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, Cablevision Red, S.A. de C.V.,, Tele Aztecaq, S.A.
de C.V., Television |nfernacional, SA. de CV., México Red de
Teleoomumcocucanes S. de R. L de C.V. y TV Cable de Oriente, SA de C.\V.

N
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X.  Oferta de Referencia No’nflcadc El 2 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto en
su XXl Sesién Ordmono ‘mediante Acuerdo P/IFT/021019/478, aprobd el

\ “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL- EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y

USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA POR RADIOMOVIL

DIPSA S.A. DE C.V.” (en lo sucesivo, Ofen‘o de Referencia No’nflcodo .
\ AN

Xl Monifesfcciones a la Oferta de Referencia Notificada. El 6 de noviembre de 2019
Telcel presentd ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual
expresd sus manifestaciones en torno a la Oferta de Referencia Notfificada (en lo
sucesivo, “Manifestaciones a la Oferta de Referencia Nofificada®).

En virtud de los citados Antecedentes, y

N
\\

CONSIDERANDO
\

\

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Instituto es un é}gono auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrolio eficiente de
la radiodifusion y/lcs telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes. h

—

Para tal efecto tiene a su cargo Ia re\gulacién, promocidn y supervision del uso,
oprovechomienfo”y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de | radiodifusién y de' telecomunicaciones, asi como del acceso a la
- infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos delprecepto de la
Constitucion invocado, asi como por el arficulo 7 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo, la “Ley” o “LFTR”, indistinfamente.

Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y ’relecomunicociones,‘por lo que en éstos regulard de forma asimétrica a
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a
la competencia vy la libre concurrencia; impondrd&-limites a la concen‘rrdcién nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado 0 zona de cobertura geogrdfica,
y ordenard la desincorporacién de activos, derechos o partes necesarias para asegurar

v /

\
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\
el cumplimiento de estos limites, garon’nzondo lo establecido en los articulos 60. y 70. de
la Constitucion.

Y
|

En cumplimiento alo establecido en.el articulo Octavo Transitforio, fraccién il del Decreto

y mediante la Resolucidn AEP, el lnsh’ru’ro determind la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en el sector de Telecomumcoaones e impuso las medidas necesarias
para evitfar que se afecte la competenciay lalibre concurrencia y, conello, alos usgonos
finales. Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles, mismas que estdn relacionadas
con informacidn, ofertay calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso
de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e mfroes’rruc’rdros de
red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, a
separacién contable, funcional o estructural de dichos agentes.

SEGUNDO. - Medidas. Como se establecié en la Resolucion AEP y en la Resolucion Biendl,
el sector.de telecomunicaciones se caracteriza por contar con importantes economias
de escala, alcance y densidad que implican que operadores enfrenten costos medios
unitarios mayores que el operador establecido o incumbente, en este caso el AEP. Por lo \' ‘
tanto, la decisién de entrada de un nuevo competidor estd en funcién de estos costos y

de la rentabilidad que espere obfener por la inversién realizada. |

" Es por ello que el Instituto determind a través de la Resolucidn AEP que el acceso a la—
infraestructura pasiva del AEP resulta de suma importancia para que se permita a otros
concesionarios y operadores redlizar una oferta competitiva en el sector, al no tener que
incurrir en elevados costos de inversidn, por el desarrollo de infraestructura en aquellas
zonas donde no sea posible alcanzar una escala minima de operacion qué les permita
cubrir las inversiones realizadas cuando el operador que la controla no permite el acceso
ala misma a sus oor,r\wpeﬂdores tbajo condiciones no discriminatorias.

Asimismo, es importante mencionar que, para el despliegue de la obra civil en diversas
ocasiones los operadores enfrentan obstdculos legales y reglamentarios para obtener
las autorizaciones necesarias, @enerondo incertidumbre en cuanfo al fiempo y
condiciones en los que se redlizard el despliegue de infraestructura, lo que afecta’ la
copoudod de los operodores para desplegor sus redes conforme a la plomﬂCOCIon y
tiempos previstos.

En/e§’re mismo sentfido, los “concesionarios gue ya prestan servicios reguieren 7
complementar su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador
elementos de red en aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con
mfroes‘rruc’ruro propia o con la copncndod suficiente de sus redes, por lo que podrian
subsonor esta sifuacién mediante la compra de un servicio mayorista a otro operador

que les permita alcanzar una escala minima eficiente para instalar infraestructura propia

en el medlonq plazo.
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El dcceso a insumos provistos por otros operadores, Ie\permife a un congesionorio
complementar -su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, incrementar la
cobertura de sus servicios y su calidad, ademds de hacer un uso eficiente de la
infraestructura pasiva disponible. Esto tendrd efectos positivos para el concesionario
entrante como para el concesionario que otorgue el acceso y uso compartido de su
infraestructura pasiva, \ya-que se fomenta la disminucidn de los costos de operaciéon y
permite reorientar recursos inicialmente destinados a inversién en infraestructura hacia la
ampliacién y modernizaciéon de las redes de los operadores, asi como la recuperacion
de los costos por parte del AEP en la provisidn de los servicios mayoristas de comparticion
de infraestructura. . - /

Sin embargo, dado que el AEP al mismo tiempo controla la principal infraestructura del
pais y es oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, genera incentivos
para negar el servicio mayorista a sus competidores, o a ofrecer frato discriminatorio, ya
sea ofreciéndolo a precios poco.competitivos o incurriendo en prdcticas que degraden
la calidad del serwcno prestado, a fin de obtener un mayor porcentaje de ventas del
servicio minorista o 5 refrasar el proceso de.competencia, dlflCUlTOndO la entrada o la

expon3|on de los competidores en la provision de servicios.
/

De es’ro manerq, la regulaciéon en infraestructura a través del us)o y acceso compartido
de la misma en condiciones no discriminatorias fomenta una reduccidén de los costos de
despliegue de las redes, al resulfar menoreslas inversiones requeridas, liberando con ello
recursos para financiar los costos operativos. Por ejemplo, diversos concesionarios que
ya operan en el mercado podrian ofrecer sus servicios de, manera mas eficiente y
expedita al Utilizar la infraestructura pasiva del AEP, como sitios o torres, generando
importantes ahorros en costos de construccion y operacion de las forres, mientras que se
generan \ingresos al operador propietario de la infraestructura por la rental de los
espdacios no utilizados.

El acceso a la infraestructura pasi\vc es ademds importante para -desarrollar la
competencia en zonas rurales, en las cuales el despliegue de infraestructura requiere de
la adquisicidn de una masa critica que haga rentable la prestacion del servicio. De esta
formo,/ol compartirse los costos entre varias empresas se facilita el despliegue en zonas
que de ofra manera no seria rentable.

\ )
En este sentido, IG Medida PRIMERA de las Medidas Moviles establece que las mismas —
serdn aplicables al AEP e/n el sector de telecomunicaciones a fravés de sus integrantes
que cuenten con titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones.

|- —
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Para mayor referencia, la medida senala:
AN

“PRIMERA. - Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante
en el sectfor de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que cuenten con fitulos

_de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o _que sean propiefarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento. ”

(Enfasis afiadido)

/
Puesto que Telcel es intfegrante del AEP queda obligado c:/ | cumplimiento de las Medidas

Moviles, de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolucion ARP:

"SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucion, seran obligatorias a los miembros gue formen parte del Agente Econémico—
Preponderante, asi como a las personas gue sean sus causahabientes o cesionarios de
sus derechos o que resulten de reesfructuras corporativas o modificaciones accionarias
derivadas de conceniraciones de cualquier tipo aagentes vinculados con el Agente
Econdémico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los términos y condiciones
necesarios para ello, a satisfaccién del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
prevencron deberd aparecer en los documem‘os acuerdos o combinaciones en que se
com‘engan las condiciones de cualquier transaccion”, —

(Enfasis afadido)

Por otro lado, en la Medida DECIMOQUINTA de las Medrdas Modviles, el Instituto establecid
lo siguiente:

"DECIMOQUINTA. - El Agente Econdmico Preponderante deberd proveer el Servicio de
Acceso y Uso g?omparﬁdo de Infraestructura Pasiva a los Concesionarios Solicifantes, para
foda la infraestructura pasiva que posea bajo cualquier titulo legal.

Dicha infraestructura deberd estar disponible a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando las condiciones
ofrecidas a sus propias operaciones, El Agente Econémico Preponderante 'no deberd
oforgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos de exclusividad,”

A .
\ { (Enfasis afiadido)

Asimismo, el olc/once de la infraestructura pasiva estd senalado en la fraccion XXVII del
articulo 3 de la LFTR: )

“Articulo 3. Parg los efectos de esta Ley se entenderd por: a )
() B ~.

XXVII. Infraesfructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, enfre ofros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
~Canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo
de energia elécftrica, sistemas de climatizacion, sitios, forres y demds aditamentos,

— -
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— -

incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacién y operacion de las
redes, asi como para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion;

() | Y

De lo anterior se desprende que el AEP tiene la obligacién de ofrecer a los concesionarios
de redes puUblicas de ’releoomuniccclones que asi lo requieran el servicio de acceso y

. i - / . T . '
uso compartido de infraesfructura pasiva en su red sobre bases no discriminatorias y sin
condiciones de exclusividad.

A
—

TERCERO. - Oferta de Referencia para el acceso y uso compartido de Infraestructura
pasiva y su correspondiente modelo de convenio presentados por el AEP. La oferta de -
referencia de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva (en lo sucesivo, “Oferta
de Referencia”) tiene por objeto determinar los términos y condiciones en los que el AEP
pondrd a disposicién de los concesionarios solicitantes (en lo sucesivo, “CS” utilizado
indjstintamente en singular o plural) el servicio de acceso y uso compartido de/
infraestructura pasiva, asl como los servicios complementarios pertinentes, con base en
el principio de no discriminacion. - ) -

La uﬁlizocién/ de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el
Instituto oforga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene

conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos

de negociacién para la prestacion de los servicios mayoristas, N

La supervisién del Instituto tiene el propésito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa \y equitativa, evitando Incurrir en prdcticas anticompetitivas” en la
prestacién de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda readlizar
modificaciones a la Propuesta de ORCI para asegurar gue los términos y condiciones
que se establezcan perrﬁi’ron mejorar la competencia en el mercado y conseguir
mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

A
En virfud de lo anterior es que el Instituto establecio la Medida DECIMOSEXTA de las

, P - . . /
Medidas Moviles, la cual a la letra sehala |o siguiente:

-*DECIMOSEXTA.- ElI Agenfe Econdémico Preponci\érqnfe deberd presentar para
aprobacion del Instituto, en el mes de julio del afio que corresponda, una propuesta de ~
Oferfa de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una
propuesta de Oferfa de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios y una propussta de Oferta de Referencia para
la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraesfructura Pasiva, segun lo
establecido en el articulo 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

Lo om‘éw‘or con independencia de que el Agenfe Econémico Preponderante y el ~
Concesionario Solicitante u Operador Mévil Virtual puedan acordar la firma de convenios
con duracion mayor al de la v/geno(a de la Oferfa de Referencia respectiva.

\ - /
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Cada oferta deberd contener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los
mismos;

b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en
I caso de ser necesarios;
/
/
¢) Procedimientos para la solicifud de servicios, entrega de los servicios, conciliacién
y facturacién, reparacion de falias, mantenimiento y gestién de incidencias; y
demads necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

; ~
d) Plazos para ejecuaon de cada una de las efapas de los proced/m/enfos referidos

en el inciso anterior;
e) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

$  Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas
"a su incumplimiento;

g) Tarifas;
e i [ /
h) Informacidn, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de
los diferentes servicios, e

D Inforchiér/v que deberad reflejarse en el Sistema Electrénico de Gestion.
o \

v

La propuesta que presente el Agente Econdmico Preponderante debera reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Ofen‘a de Referenc:/a vigente.,

Las Ofen‘as de Refqrenc:a se someferdn a consulta publica por un periodo de freinta dias
naturales. Terminada la consulta, el Instituto confard con freinfa dias naturales para
aprobar o modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caso de haberse realizado
modificacion, dara vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

~

/

/
Las Ofertas de I?eferenCIo deberan publicarse a fravés de Ia p/og/no de Infernet del
Instituto y del Agem‘e Econdmico Preponderante dentro de los primeros quince dias del
mes de diciembre de cada afio y enfraran en vigor a efecto de que su vigencia inicie el
primero de enero del siguiente ano.

o /

El Agenfe'Econémico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la
gompetencia en la prestacién de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia,
cualquier requisifo que no sea necesario para la eficiente prestacién del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios,

_por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y
descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionatio
Solicitantfe u O/perador Movil Virtual que se lo requiera.

A\
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e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
, empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico distintos a los
~ establecidos en las Oferfas de Referencia.

AN

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquir, véender o
proporcionar ofro bien o servicio adiclonal o diferente de aquél.

e Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad o de no
adquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o )

comercializados por un fercero.
N

» Sulefar la provision de los servicios a la obligacién de convenir condiciones
- distinfas o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia.”

! - ( —~
Asimismo, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica alos CS que requieran

los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Gltimo, por lo que en la Resolucién AEP
estimé conveniente incluir un-modelo de convenio por medio del cual se formalice la
relaciéon con‘rrac’rual y que ademds también sed revisado por el Instituto, asegurando
términos y condiciones justas y equitafivas para que no se incurra en prdcticas contrarias
a la sana competencia.

. ) -
Lo anterior quedd plasmado en la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas Mdviles, de
la siguiente manera: ) \

"DECIMOSEPTIMA. - £l Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenid

de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, un Convenio .de comercializacién o
reventa de servicios, asi como un Convenio para el Acceso y Uso Compartido de
Infraesfructura Pasiva, previamente a la prestacion de los servicios, denfro de los quince
dias siguientes a los que le sea presenfada la solicifud. Dichos convenios deberan reflejar

lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas de Referencia, asi como, incluir

las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas condiciones que ™
oforguen cerfeza en la prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazas minimos

de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberd remitirse al Instituto.

Los modelos de Convenio deberdan ser presentados como parte de /o} Ofertas de
Referencia por lo que quedaran sujefos al fratamienfo previsto en la Medida
Decimosexta.” J

i —

De esta forma se observa @e en cumplimiento con las Medidas DECIMOSEXTA vy
DECIMOSEPTIMA de las Medidas Méviles, la Oferta de Referencia y el modelo de
convenio deberdn ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacién de vigilar
gue ambos insfrumentos cumplan con o establecido en las Medidas Méviles, sustentado
en la facultad de modificar sus términos y condiciones, cuando a su juicio no se gjusten
a lo establecido en las Medidas Méviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

\ - o
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CUARTO.- Andilisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia y su modelo de convenio.
La Oferta de Referencia Notificada por el Instituto establece los 1érminos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para la prestacion del servicio Qe
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva de la Oferta de Referencia y de sus

diversos Anexos incluyendo el modelo de convenio, conforme lo siguiente;
;<

o Anexo “I”: Servicios. Detalla las caracteristicas generales de la Infraestructura
Pasiva, y el procedimiento para la prestacién del servicio de acceso y uso
compartido de Infraestructura Pasiva y sus servicios complementarios.

~

e Anexo "lI”: Sistema Electronico de Gestidn (en lo sucesivo, "SEG”). Contiene las
generalidades y funcionalidades y condiciones de uso del sistema, asi como

e

medios alternos de comunicacion. 7 )

/

e Anexo "llI": Formatos. Contiene los for}ncn‘os mediante los cuales se actuard en IO\

ejecucion de los servicios materia de la Oferfa de Referencia.

~— .

e Anexo “IV” Normativa Técnica. Contiene las normas generales -técnicas vy
operativas para el acceso e implementacion de sitios del AEP.

e Anexo “V” Modelo de Convenio. Convenio Marco de Pres’rocl:ién de Servicios para
el acceso y uso compartido de Infraestructura Pasiva, que confiene Iqs

~ declaraciones y/'cldusulas a las cuales se sujetard la prestacion d? los servicios de

/acceso y uso compartido de Infraestructura Pasiva.

Derivado de lo anterior Telcel presentd ante el Instituto sus Manifestaciones a-la Oferta
de Referencia Notificada, por lo qOe‘el Instituto las analizard con el fin de determinar si
es procedente hacer modificaciones adicionales a la Oferta de Referencia Noftificada.
Lo anterior, tomando en consideracion la Oferta de Referencia Vigente, lo manifestado
por Telcel, lo establecido en las Medidas Mdviles y que, en caso de resolver una
modificacion la misma ofrezca condiciones favorables para la competencia en el
sector, asi como que no se establezca condiciones que inhiban la competencia,ni que
soliciten requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, que
no existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos. Por
lo que el Instituto resolverd modificar, en su caso, el contenido de la Oferta de Referencia
No’nﬂcodo a efecto de que, entre ofras cosas, sus términos y condiciones generen

cerfezq, “sean claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan-

asimetrias de informacidn, no discriminen y favorezcan la competencia.

\/ -

Cabe senalar que las modificaciones redlizadas a la Oferta de Referencia Noftificada en
el presen’re Considerando se verdn reflejadas en la Oferta de Referencia que forma
por’re del Anexo UNICO de Ia presente Resolucion.
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4,1 ANALISIS DE LAS MANIFESTACIONES DEL AEP A LA OFERT\A DE REFERENCIA NOTIFICADA

En términos generales, Telcel limita gran parte de sus manifestaciones en repetidas
ocasiones sobre su desacuerdo con los puntos modificados de la Oferta de Referencia
Nofificada en razén de no contar con Infraestructura Pasiva. Al respecto, el Instituto
advierte los siguientes \seﬁclomien’ros por parte de Telcel: )
- ~ - A

o —Fl8dejulio de 2014, América Mévil, S.A.B. de C. V. ("América Mévil”) anuncid que
los miembros del Consejo de Administracion, resolvieron, entre otrgs, auforizar la
separacion de los sitios oelu/clre\s de Telcel, incluyendo las forres y demds
infraestructura  pasiva osogiado a los mismos para ,su operac:ié/n y
comercializacién a fodo interesado (la “Transaccién”). La Transaccién consiste
‘, en uha serie de pasos corporafivos p’f:yro lograr como fin Glimo la separacion
/ i operativa y estructural de la infraestructura pasiva como negocio independiente,
incluyendo para ello la escisién sucesiva de Télcel, Sercotel, S.A. de C. V.

("Sercotel”) y la propia América Moévil. N

/ e Con fecha 30 de ocfubré de 2014, como parte de los pasos para cumplir la

Transaccion, Telcel celebré una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
/  enlaque se resolvid, entre ofros, la escision de Telcel como sociedad escindente,
la cual, sin extinguirse, aporta en bloque partfe de su activo, pasivo y capital social
a una nueva sociedad escindida resulfante denominada Operadora de Sites
Mexicanos, S.A. de C.V. ("Opsimex”)

—_—

\\

e Con fecha 5 de enero de 2015, se constituyd Opsiméx, segun consfa en la
escritura pdblica nimero 53,674, de fecha 5 de enero de 2015, oforgada ante la
fe del licenciado Patricio Garza Bandala, Notario Plblico ndmero 18 del Distrito
Federal, misma que fue debidamente inscrita en el Registro Pdblico de la -
Propledad y de Comercio del Distrito Fedéral, bgjo el folio mercantil 528402, con

fecha de 15 de enero de 2015.
J ~
-~ o También con fecha 5 de enerd deé 2015, Opsimex recibié la totalidad de los

= activos y pasivos que comprendian la /nfroegfrucfura Pasiva hasta entonces de
Telcel, por lo que fue sélo durante el /oeriogo comprendido del 19 de noviembre
de 2014 al 5 de enero de 2015 que Telcel en posibi/idao; de oforgar el Acceso y el
Uso Compartido de su Infraestructura Pasiva a partir de la suscripcion de algin ™
\ convenio en términos de la Oferta de Referencia que al efecto fue aprobada por
* el Instituto mediante Acuerdo P/IFT/051114/376.

;e Con efectos al 5 de enero de 2015 Opsimex y Telcel celebraron un Convenio
‘ Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, por virtud del cual Opsimex presta dichos servicios a Telcel,

e  Mediante escrifo presentado al Pleno del instQ‘ufo el 25 de marzo de 2015, recibido
bgjo folio 018302, se solicité opinién formal respecto a la Transaccion,-con la
finalidad de que se deferminara si las cuestiones planteadas en tal solicitud
actualizan-la hipdtesis normativa de la fraccién | del arficulo 93 de la Ley de
Competencia; hipdtesis respecto de la cual a la fecha de su presentacién no

N,
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existen ulteriores Iinferpretaciones administrativas (la 'Solicitud de Opinion
Formal”). / \ —

e Con fecha 7 de enero de 2015 y 17 de abril de 2015, como parte de los pasos
para cumplir la Transaccién, Sercotel y América Movil, respectivamente,
celebraron una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que se
_resolvio, en cada una de ellas y sujeto a ciertas condiciones, Ile\)ar a cabo una
escision parcial, aportando en bloque parfe de su activo, pasivo y capital social
a una nueva sociedad escindida. Cadauno de estos pasos corporativos se sujetd
enfre ofras condiciones a obfener: (i) una confirmacién de criterio del Servicio de —
Administracién Tributaria; y (i) obtener del instituto la opinién formal respecto de
la Transaccion con la finalidad de que se deferminara silas cuestfiones planteadas —
en la solicitud respectiva actualizan la bipo’fes)’s normativa de la fraccion | del
arficulo 93 de la Ley de Competencia. \

( ~

N

() -~

e Con fecha 25 de sepfiembre de 2015, Telcel, América Movil y Sercotel fueron
) noftificadas del "Acuerdo- mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de

Telecomunicaciones emite opinién formal, én términos de la Ley Federal de |

Competencia Econdémica, respecto a la solicitud planteada por aquellas en
relacién con la Transaccién (la "Opinidn Formal®). |

e Con fecha 19 de octubre de 2015 fue constituida Telesites, S.A.B de C.V., como
resultado de la esc:s:on de Amer/ca Movil, recibiendo de ésta Ultima como
principal activo, las acciones represenfaﬂvas del capital social de Opsimex.X

En ese orden de ideas, si bien Telcel no cuenta con infraestructura pasiva por virtud de
la escisidn antes senalada, y quien posee la misma es la empresa Telesites, S.A.B. de C.V,,
se debe tener en consideracion lo establecido por este Instituto en la Resolucién AEP la
cual en su parte conducente establece lo s1gulen’re

()
Il. AMX GRUPO CARSO Y GRUPO INBURSA

Por cuanfo hace'a AMX, Grupo Carso y Grupoyinbursa, si bien dichos agentfes no
constituyen los fitulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de |
telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima relacién con Teimex,
Telnor y Telcel (tal como se considerd lineas arriba), por lo que seran destinatarios de las
obligaciones establecidas en esta resolucion, en la medida en que fengan alguna
inferencia directa o indirecta en la ufilizacién o conftrol de la infraesfructura, la prestacion
de los servicios y la utilizacion o confrol de los insumos relacionados con la prestacion de
los servicios, tales como los contenidos audiovisuales. - )

Respecto a la infraestructura pasiva y activa la prestacion de los servicios y los insumos
correspondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del conocimiento de fodas
sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier ofra
N entidad bursatil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones. Lo anferior con
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la findlidad de que hagan extensivas dichas ob/iga\ciones emitiendo las directrices y
lineamientos que sean necesarios para fales efectos. Asimismo, deberdn implementar un
sistema de control y vigilancia para que las medidas impuestas por este Instituto sean
op/icodos/ en los términos previstos en esta reso/ugio’n.

Ly VAR N

En ese sentido, se puede observar que con independencia de que en estos momentos
Telcel no cuente con infraestructura pasiva por virtud dela escision realizada, al formar
parte del AEP se encuentra obligada a observar lo establecido en Iq Resolucion AEP en
la medida en que tenga olguno injerencia directa o indirecta en la utilizacién o control
de dicha mfraes’rruqfurct la prestacion de los servicios y la utilizacién o control de los
insumos relacionados con la prestacion de los servicios.

De esta forma, el lnsﬁfu’ro I\I‘evo a cabo un andlisis de las manifestaciones realizadas por
Telcel a cada una de las modificaciones reflejadas en la Oferta de Referencia Notificada |
por el Instituto, bajo el entendido que es obligacién de Telcel seguir lo establecido dentro

de las Medidas Moviles independientemente de que Telcel noj cuente con )
infraestructura pasiva.
! /
4.1.1 SITIOS CON DESCUENTO Y DOCUMENTOS DE NORMATIVA TECNICA
Oferta d/e‘ Referencia No’ri/ficc:dd -

Dentro dé la Propuesta de Ofeﬁc de Referencia presentada por Telcel, el Instituto
identificd que Telcel realizé cambios que no considera proeedenfes ya que elimind en

" la seccion “1.2 Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso” del "Anexo A” de la
Oferta de Referencia Vigente la mencidn de un descuento del 25% ofrecido a los CS /
respecto del fipo de clasificaciéon del sitio en donde se vayan a contratar los servicios.

Adem\és de lo anterior, el Instituto identificd que Telcel no incluyd dentro de su Propuesta -

de Oferta de Referencia, las secciones del "Anexo “llI” Normativa Técnica” titulados
“"DETALLES DE INSTALACION”y "GENERALES”, mismas que se encuentran en la Ofertade
Referencia Vigente. . - ) \«

Es asi, que el Instituto considerd pertinente incluir el descuento de 25% en sitios y la
informacién del “Anexo “lI” Normativa Técnica” dentro de la Oferta de Referencia ——
Nofificada conel objeto de reflejar las mismas condiciones aprobadas en la Oferta de \/
Referencia Vigente. ~ - '

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada
~.
Al respecto, Telcel manifiesta que,dado que no cuenta con infraestructura pos:vo para

compartir, en ningdn momento propuso al Instituto la incorporacion del descuento por
el 25% a sitios especificos y no incluyd las secciones del "Anexo “lll” Normativa Técnica”

/
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titulados "DETALLES DE INSTALACION “y "GENERALES”, sino que “fue la Autoriddd la que
se la impuso en los mismos ferminos que Ia Ofeffa de Referencia de Opsimex”. Sin
embargo, Telcel afirma a través de sus manifestaciones que “no tiene inconvenients en
quesse mantengan dichas secciones en la parte conducente de la Oferta de Referencia
que se apruebe por ese Institufo”,

s
/

Consideraciones del Instituto ' / -

Este Instituto considera que de con(forrrlidod con lo dispuesto en la Medida
DECIMOSEXTA de las Medidas Méviles, la Oferta de Referencia debe reflejar, al menos,

las mismas condiciones aprobadas en'la Oferta de Referencia Vigente, para evifar que /

el AEP la modifique en detrimento de condiciones que generen certeza, sean claras,
proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de informacion
o no discriminen, por lo que es esencial que en estos casos se manfenga al menos lo
vigente mdependlen’remen’re de que Telcel no cuenfe con infraestructura. Por lo
anterior, es necesario que prevplezcon las modificaciones no’nﬂcados a Telcel en la
Oferta de Referencia Notificada. - N

4.1.2 ESPACIO APROBADO EN PISO

Oferta de Referencia Nofificada

Respecto al Espacio Aprobodo\ en Piso, dentfro del "Anexo "A” TAI?IFAS"'\,’) el Instituto

estimd pertinente modificar la unidad de medida para el cobro de espacio en piso, dl
considerar que el constante avance tecnoldgico en el sector de ’releoomumcocuones
podria significar que el espacio ocupado en piso sea cada vez menor.

En este sentido y con el objeto de que el cobro sea flexible para que los CS solo paguen

por el espacio efectivamente utilizado, el Instituto estimé pertinente determinar el cobro.

por espacio en piso en términos de los-metros cuadrados efectivamente ocupados. De
esta maneraq, el Insﬂ’ru‘ro modific el apartado correspondiente para presentarse de la
siguiente manera en la Oferfc de Referencia Noftificada: -

i

1.2 Porel acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso. \ " h

En caso de que el propietario del predio en donde se ubica el Espacio Aprobado en Piso

sea uno de los miembros que formen parte del AEP, una de las personas que sean sus -
causahabienfes o cesionarios de sus derechos g) que, resulfen de reestrucfuras
corporativas o modificaciones accionarias derfvadas de concentraciones de cualquier

fipo a agentes vinculados con el A[:;'R el CS debera pagar el monto proporcional por el

uso de meftro cuadrado, de gonfqrmidad con los valores descritos en la siguiente tabla:

— ’ -~
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: Clcsiﬂcacion | socioeconémico! | Un‘Idcd : - Valor (sin I.V,’.A.‘),’,
/ Alfo 7 | MXN/hasta m?/ Mes @)
Medio Alto 6 MXN / hasta m?/ Mes @)
Medio 5 MXN / hasta m?/ Mes e *
Medio Bajo 4 , MXN / hasta m? / Mes *
Bajo 1,2y 3 MXN / hasta m? / Mes M -
,/\\ i ]
(.)” . /
p
, (énfasis afiadido)
/) 7 s
, . \ .
Manifestaciones a'la Oferta de Referencia Notificada -

Al ~tespecto, Telcel manifiesta que el Instiftuto no fundamenta ni motiva sus
determinaciones para modificar la Propues’rd de Oferta de Referencia, ademds de
mencionar que “dicha deferminacién pretende imponerse comoUna mera concesion
a un peticionario que no es un nuevo particioante en el mercado ni tampoco un
pequeno concesionario”. De esta forma, Telcel solicita al Instituto que se evalden las
implicaciones reales que/éupondgio modificar el esquema de cobro del Espocio en Piso.

Consideraciones del Ins’ri’rufo

/
-

Respecto a este punto, el Instituto reitera sus consideraciones expuestas en la Oferta de
Referencia Notificada, donde se indica que un esquemga de cobro por metro cuadrado
fomenta el uso eficiente de la infraestructura y espacios disponibles, al pagar los CS por
los espo/cios efectivamente utilizados en la infraestructura del AEP, evitando asi
confraprestaciones innecesarias. - \

S

Asimismo, las eficiencias en el uso del espcci6 generadas al pagar solamente por o
ocupado utilizando como base de unidad de medida el metro cuadrado, podrian
permitir la presencia en el sitio de un mayor nimero de operadores y con ello ampliar la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones fomentando la competencia y libre
concurrencial. o
\

En este sentido, la modificacién establecida por el Instituto en ningdn momento atenta
en contra de los infereses de Telcel, ya que en caso de no presentarse eficiencias que
permitan la instalacién de equipos de menor tamano, los CS continuardn solicitando el

N

! Los valores numériéos corresponden a la clasificacion de regiones socioecondmicas de México,
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Védse
http://sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp N
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mismo espacio y retribuyendo por ello a la empresa. Por lo anterior, es necesario que
prevalezcan las modificaciones nofificadas a Telcel en la Oferfa de Referencia

Notificada. —

4.1.3 SUMINISTRO DE ENERGIA EN ESPA@O EN PISO "

Oferta de Referencia Notificada

o -
Respecto del suministro de energia eléctrica el Instituto identificé que la definicion de
"Espacio en Piso” contempla sistemas de fuerza y/o boncés de bateria de respaldo,
rubro en el que se incluye el suministro de energia eléctrica. Sin embargo, el Instituto
considera que lo establecido en el numeral * 1.3.2 Fuentes de energia” dentro del “Ahexo
"A” TARIFAS”, no es consistente con la definicion presentada sobre “Espacio en Piso”
debido a que se realiza un'cobro diferenciado por el uso de espacio fisico y suministro
de energia eléctrica. |

—

De esta forma, el Instituto considerd per’rinen’r'é realizar modificaciones a la Propuesta de
Oferta de Referencia con el objeto de que el servicio por “Espacio en Piso”y, por o
tanto, el cobro por el mismo contemplara el suministro de energia eléctrica requerido
para cada uno de los servicios mayoristas solicitados por los CS. ’

Por ofra parte, el Instituto considerd de vital importancia contar con acceso a fuentes

-

de energia eléctrica bajo condiciones no discriminatorias, por lo que en cumplimiento

N P ' 2 J ' ]
de las Medidas Moviles establecid que se deben proporcionar los servicios de
comparticidn de infraestructura en los mismos términos y condiciones que el AEP

proporciona para operaciones de empresas del mismo grupo. N\

/
Es asi que, se considerd pertinente realizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de

Referencia con el objeto de establecer que:

% El servicio por “Espacio en Piso” contempla el suministro de energia eléctrica
requerido para cada uno de los servicios mayoristas solicitados por lo CS,

~ /

% En caso de gque Telcel sea el oper0d9r que cuenta con la infraestructura necesaria

para proveer energia eléctrica dentro del sitio:

> Deberd facilitar que cualquier subsidiaria, filial, o empresa que pertenezcan ~

al mismo grupo de inferés econémico regulado brinde’acceso al suministro
de energia a cualquier CS hoqiendo uso de la infraestructura de Telcel.

> El CS podrd solicitar directamente a Telcel el servicio de suministro de
energia'eléctrica. >
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Mdnifestaciones a la Oferta de Referencla Notificada
: \ - .

Al respecto, Telcel manifiesta que las modificaciones planteadas por el Instituto son
improcedentes y contrarias a la legislacion y regulacion en vigor. En ese senfido, Telcel
aduce gue resulta ernéneo e ilegal el andilisis realizado por el Instituto ‘@ la definicién
“Espacio en Piso”, toda vez que considera que dentro de ésta no deberia incluirse Ia
provisién de sistemas de fuerza y/o bancos de bateria de respaldo ya que “Se frata de
espacios.fisicos en sitios diversos a las forres, como suelo, tejados, fechos, azoteas, en los
que los concesionarios pueden instalar sus equipos o elementos activos.”

i

Senala que Telcel no esta obligodo a suministrar energia eléctrica como parte del
servicio de “Espacio en Piso” toda vez que los concesionarios son los (nicos responsables
de contratar sus acometidas y suministros de energia eléctrica ante la Comisién Federal
de Electricidad (en lo sucesivo “CFE"). Moniﬁes’rg que la gran mayoria de los proveedores
del servicio de torres no proporcionan servicios de energia eléctrica, sino que pueden
incluir este servicio como un servicio complementario y temporal siempre que exista
capacidad disponible y mientras los CS confratan sus propios servicios de energia

~

eléctrica. ~

| -
Por Gltimo, Telcel manifiesta que tanto la Constitucidon como la Ley de la Industria
~ Eléctrica son claras al establecer que el Estado mantiene la titularidad en la planeacién
y control del sistema eléctrico nacional, asi como el servicio publico de ’rrcnspdﬁe y
distribucién de energia eléctrica, por lo que Telcel ni sus dfiliadas han celebrado
contratos con ninguna entidad del Estado para la fransmision y distribucion de energia

eléctrica.

—

Consideraciones del Instituto \

Respecto de las manifestaciones realizadas, el Insir\i’ru’ro considera que Telcel realiza una
interpretacion incorrecta de las modif\icociones establecidas en la Oferta de Referencia
Notificada ya que la intencidn del Instituto en ningdn momento ha sido que Telcel
comercidlice el servicio de energia eléctrica en favor de los CS.

En este sentido, el Instituto da cuenta que, para el suministro de energia eléctrica en los
sitios de Telcel, los CS deben realizar la solicitud correspondiente ante la CFE. Al respecto,
y con independencia de que la responsabilidad del frémite corresponde al CS que
requiere la energia eléctrica, se prevé la posibilidad de que se necesite la colaboracion
del AEP para cubrir con alguno de los requisitos solicitados por la CFE.

7/

/
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Es asi que el Instituto, con el objeto de fomentar las condiciones para que los CS puedan
obtener el suministro de energia eléctrica sin posibieé/ refrasos afribuibles al AEP,
considera pertinente establecer dentro de la Oferta de Referencia, que Telcel deberd
facilitar en lo concerniente los documentos sefalados como requisitos y solicitados por
la CFE gue obren en su poder, sin qife ello signifigue que Telcel lleve a cabo los frdmites
necesarios en representaciéon de los CS.

En-seguimiento de lo anterior, el Instituto considera que la enfrega de los documentos
por parte de Telcel deberd realizarse en un plazo mdéximo de 10 dias hdbiles a partir de
la-solicitud que le redlice el CS en cuestion, al ser considerado plazo suﬂcnen’re para que
Telcel recabe los documentos que le hayan sido requeridos. -

~

Asimismo, el Instituto advierte que, para el suministro e instalacion de energia eléctrica
por parfe de la CFE, esta podria necesitar llevar a cabo diversas actividades dentro de
los emplazamientos, por lo qué es necesario establecer en la.Oferta de Referencia que
de ser el caso Telcel deberd otorgar las faclidades necesarias a efecto de que el
personal de CFE lleve a cabo dichas actividades de manera eficiente.

Por otfra parte, con el objeto de otorgar certidumbre a los C$ respecto a las condiciones
prevalecientes en cada uno de los sitios del AEP donde se requiere el servicio de acceso
y uso comparfido de infraestructura, de manera particular respecto al suministro de
energia eléctrica, el Insfituto requiere a Telcel que otorgue la informacidn necesaria a
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V., para que eia a fravés del SEG especifique
para cada uno de sus emplazamientos el fipo de energia suministrada por la CFE, esto
es, si se trata de baja o media tensidn eléctrica. Lo anterior, a efecto de que los CS
tengan la informacidn necesaria respecto a los sitios del AEP y se encuentren en
posibilidad de hacer una valoracion de las condiciones prevalecientes en los mismos de
manera oportuna de conformidad con lo establecido dentro de la Medida SEXAGESIMA
QUINTA de las Medidas Mdviles que enmarca la obligacidn-que conferida al AEP de
incluir dentro del SEG la informacion relativa a sus Instalaciones, a efecto de que los CS
39 encuentren en posibilidad de u’rlhzo(r dicha informacién den’rro de sus planes de
negocio. : -~

Finalmente, el Instituto reitera que no se contraviene lo dispuesto a través de un mandato
constitucional y que el objeto de las modificaciones realizadas por el Instituto a la
Propuesta de Oferta de Referencia vy las establecidas en la presente Resolucién estan
encaminadas Unicamente a que Telcel colabore como un ente facilitador a efecto de
que los emplazamientos de todos los concesionarios cuenten con el servicio de energia
eléctrica que les permita la correcta prestaciéon de sus servicios. /

N

) ) —
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4.1.4 LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Oferta de Referencia Notificada

Respecto del “ANEXO “IV* MODELO DE CONVENIO” de Ig Ofe?r’ro de Referencia
Notificada, el Instituto consideré que establecer denfro de la Oferta de Referencia que
" Telcel-no oforga ninguna garantia respecto a la legitimidad o suficiencia del Titulo de
Ocupacién, ni respecto a contar con las licencias, permisos y auforizaciones de
autoridades y particulares idéneas que permitan a Telcel la prestacion de Servicios bajo
este Convenio, /nc/uyendo de modo no limitativo, dar certidumbre al Concesionario del
uso pacifico y continuado. Telcel hara d/spon/b/e a requerimiento del Concesionario, la
informacién correspondiente al Titulo de Ocupacion, (asi como la de las licencias,
permisos y autorizaciones de auforidades y ,oévrﬁculares con que cuenfe”, podria
representar una posible barrera para la correcta prestacion del servicio en caso de que
los CS no fengan acceso de manera expedita a los permisos o licencias necesarios para
realizar de manera agil los ’rrdmi’res“’poro algunas ofras actividades, mismos que debieran
ser responsabilidad de Telcel. /

| Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Telcel manifiesta que los permisos o licencias necesarios para que el CS pueda realizar
mas agilmente los frémites para algunas otras actividades de espacio en torre o en piso
no son responsabilidad de Telcel, puesto que no cuenta con infraestructura pasiva que
compartir, ~

Consideraciones del Instituto

Al respecto, Telcel no emite argumentos respecto de esta modificacion, Unicamente se
limita a mencionar gue no cuenta con infraestructura, y como ya se senald con
anterioridad Telcel estd obligado a otorgar el acceso a su infraestructura cuando se dé
el caso, es decir, cuando posea infraes’rruc’rur& pasiva en los términos senalados en la
‘Medida DECIMOQUINTA de las Medidas Méviles, bajo los términos y condiciones que
autorice el Instituto a fravés de la Oferta de Referencia.

Sin peruicio de lo anterior, el Instituto da cuenta de laos diﬁcul/fodes que \los
modlﬂcocxones pudieran representarle, ya que es a fravés del arficulo 115 de la
Constitucién que se faculta a los municipios para el otorgamiento de cuolqwer permiso;
licencia y/o autorizacién dentro del territorio donde tienen compe’rencno De esta
manera, se reconoce gque la obtencién de los mismos por parte de Telcel trae
aparejados frdmites odmmxs‘rro’ﬂvos ante las ou‘rorldodes municipales debido a la
diversidad de formatos, requisitos y procedimen’ros que deben llevarse a cabo.
y )

/

~

Pdagina 20 de 25

\ / p




1 )
l\' T v ' [35e

Si bien el Instituto no cuenta con las faculfades para pronunciarse sobre la situacion de

cada uno de los sitios respecto a los trdmites con otras auforidades, considera

conveniente que se otorguen a los CS la mejor informacién respecto a las condiciones

de los sitios.

En este sentido, y con el objeto d/e otorgar certidumbre a las partes y garantizar términos
y condiciones claros dentfro de la Oferta de Referencia, el Instituto requiere a Telcel que
anfe la manifestacién de interés de un CS por contratar un sitio, se haga de su
conocimiento las licencias, permisos y contratos vigentes con los que cuenta en'caso de

‘que cuente con infraestructura pasiva materia de la Oferta de Referencia, para que de

esta forma los CS tengan la informacién completa del estatus de los sitios de Telcel y se
encuentren en posibilidad de ejercer su voluntad de adquirir una obligacién con el AEP.

Es por ello que este Institufo considera necesario inserfar dentro del *Formato de Andilisis
de Factibilidad” un apartado en el cual se haga referencia a si el sitio que se tiene
contemplado contratar por el CS cuenta o no conlas licencias, permisos y autorizaciones
vigentes expedidas por las autoridades pertinentes a efecto de que el CS tenga a su
disposicién toda la informacién necesaria para que a su valoracién manifieste si continua

con la contratacién del sitio de que se frate. /

4.1.5 SUBSIDIARIAS, CONTROLADAS O CONTROLADORAS DE TEL\CEL

El Instituto modificd la secqién correspondiente alas condiciones de pago en el "ANEXO
"IV MODELO DE CONVENIO” de laPropuesta de Oferta de Referencia, ya que &l cobro
y la emisién de facturas se atribuye a Telcel, sin embargo, el Instituto considerd que de
mantenerse de esa forma se limita la posibiidad de que Telcel gestione dichas
actividades a través de alguna subsidiaria, controlada o controladora de Telcel, por lo

' que se incluyeron dichas figuras en el apartado 4.1 Confraprestaciones y 4.6 Condiciones

de Pago del "ANEXO "IV” MODELO DE CONVENIO” de la Propuesta de Oferta de

Referencia. Ly

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Telcel manifiesta que no se fundamenta ni se motiva la modificacién a la Propuesta de
Oferta de Referencia, ademds de mencionar ique dicha modificacion constituye un
desacierfo, ya que “obligar a Telcel a emitir facturas a fravés de ofras personas morales

puede ocasionar serias repercusiones de caracter fiscal.”
)
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Consideraciones del Instituto ~

—

El Instituto considera que Telcel lleva a cabo una inferpretacién incorrecta de la
modificacién realizada por el Instituto ya que, en la Oferta de Referencia Nofificada se
establecid en el apartado “"ANEXO “IV” MODELO DE CONVENIO” lo siguiente:

j

“CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES DE PAGO.

4.1  Confraprestaciones )

Por virtud de los Servicios que Telcel propofcionord al amparoe de/f)resenfe Convenio, el

Concesionario se obliga a’pagarle a Telcel o bien, a cualquiera de sus subsidiarias,

confroladas o coniroladoras de Telcel las canfidades que resulten a su cargo conforme-.
a:

- Y \\ ) /
(".)II E /
\ ~
| ~ N N (Enfasis afiadido)
Como puede observarse de la cita anterior, en ningin momento se obliga a Telcel a
emitir facturas a través de una subsidiaria, controlada: 'y confroladora, unlcomenfé se
~incluye la opcién de que Telcel gestione dichas oc’nwdodes a través de un tercero

determinado porel mismo AEP.” N

~

Por lo anterior, el Instituto considera que la modificacién incluida dentro de la Oferta de
Referencia Notificada respecto la posibilidad de Telcel para facturar a través de una
subsidiaria, controlada o controladora de el mismo, no implica una repercusidn fiscal en
Tor\’ro no resulta obligatorio sino una opcidn que se le otforga a la empresa, por lo que
cgnsidero pertinente mantener dicha opcién dentro de la Oferta de Refer)encio.

No obstante, lo anterior y derivado de las manifestaciones presentadas por Telcel, el
Instituto identifica que la opcién de que una subsidior(o, controlada o controladora lleve
la gestidn de facturas no es considerado p\‘or Telcel como una alterativa que genere un
beneficio, por lo que el Instituto considera pertinente eliminar dicha mencién puesto que ™
no restringe, ni limita la-correcta prestacion de servicios, /

X - /
Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion il y 28,

pdarrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos/
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusién del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de felecomunicaciones 'y rodiodifusiéq” publicado en el Diario Oficidl de la Federacion
el 14 dejulio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccidn 'y XIlly 177 fraccidn Villy 268 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccién I, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fracciones |, VI y XXXVIII, del
\
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Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE,

S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO ~

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION
DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL
O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES™ la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDQO P /IFT/EXT /060314/76", aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, y su Anexo 1 *Se MODIFICAN Ias medidas TERCERA, primer parrafo,
incisos 5), 13), 30), 31) y dlfimo pdarrafo, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA, DECIMOQUINTA, primer pdrrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA,
VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA QUINTA,
@UINCUAGESIIVIA NOVENA, SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA,
SEXAGESIMA CUARTA y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA,
incisos 0), 8.1), 12.1),19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCEI?A BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas
TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA, todas ellas del Anexo
~1 denominado “Medidas relacionadas con informacidn, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales enfre redes, regulacion
asimétrica en ftarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agente econdmico preponderante, en los servicios de z‘e/ecomun/coaones mow/es el
Pleno del Instituto Federal de Teleoorhumcouones emite el siguiente; -
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RESOLUTIVOS P

/ - <N\ ,
PRIMERO.- Se autorizan los férminos y condiciones de la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, su
Convenio y Anexos a Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. como parte del Agen’re Econdémico
Preponderantfe por las razones senaladas en el Considerando QUINTO de la presente
Resolucion, y de conformidad con lo establecido en el Anexo UNICO que forma parte
_integral de Ia presente Resolucion:.

SEGUNDO.- Se ordena a-Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante a publicar la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, su modelo de Convenio
y sus Anexos oprobodos en el Resolutivo PRIMERO de la presente Resolucion en su sitio
de Internet deniro deos primeros quince dias dc—,jl mes de diciembre del presente ano.

TERCERQD.- Radiomaévil Dipsa, S.A. déC.V. deberd Incluir dentro del Anexo “A” Precios y

, Tarifas de la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso

Compo\ffido de Infraestructura Pasiva, las farifas aplicables de conformidad con la
_estructura 'y clasificacion tarifaria determinada en el“Anexo UNICO de la presente
Resolucion. |

CUARTO.- Las medidas impuestas mediante la Resolucién AEP y modificadas a través de
la Resolucidn Bienal, asi como la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, su modelo de Convenio y Anexos
parala Prestacion de los Servicios de Acceso y Uso dé infraestructura Pasiva aprobada
en el Resolutivo PRIMERO de la presente Resolucién, seran obligatorias a los miembros
| que formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas que
sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos © que resulten de reestructuras
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier

-_fipo a ogenfes vinculados con el Agenfte Econémico Preponderante, para lo cuadl

deberdn disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfacciéon del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencién deberd@ aparecer en los
documentos, acuerdos 0 combinaciones en que se Con’rengdn las condiciones de
cuolq\wer fransaccién.
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QUINTO.- Noftifiquese personalmente a Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V., América Mévil,
S.A.B.de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

-
e
\ - - ,

\

\

. = / i
Mario Germdan Froméw Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado _ Comisionado

Arturo Robles Rovalo
~. Comisionado

7

N
La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno Bel Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXI Sesién Ordinaria celebrada el 27
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisiohados Gabriel Oswaldo Contreras Saldfvar, Mario Germdn Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdiez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamentfo en
los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,
16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; medianfe Acuerdo P/IFT/271119/744.

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia Justificada a la Sesién, emitiésu voto razonado por escrito, en érminos de los
articulos 45, tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Orgdénico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo asistié, participd y emitid su voto razonado en la Sesidén, mediante comunicacidn electrénica a

distancia, en términos de los articulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer parrafo del
Estatuto Orgdénico del Instituto Federol de Telecomunicaciones.

, )
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OFERTA DE REFERENCIA PARA EL
. ACCESOY USO CQMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA \

\
ANTECEDENTES.

-
-

. Mediante resolucidn P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la -“Resolucién de
Preponderancia”), nofificada a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante
“Telcel”) el 7 de marzo de 2014, el Rleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en adelante el “Instituto”) determind que existe un
grupo de inferés econdmico conformado por diversas empresas, incluyendo
-a Telcel, al que declaré como agente ecémomlco preponderante en el
sector de-las telecomunicaciones, imponiéndole entfre ofras, las "Medidas
relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en |
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la seporooién/oonfoble, funcional
o estructural al Agente Econdmico Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones méviles". ‘

- \

. El 27 de febrero de 2017, 791 Pleno del Instituto en su IV Sesidn Extraordinaria,
aprobd mediante Acue[do P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS /MPUEST/\S AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE
RESOLUCION DE FECHA 6, DE MARZO DE 2014, APROBADA IVIEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo,” Resoluaon Bienal”). \

En la Resolucién Bienal el Pleno del Ins’rﬁu‘ro emiti el Anexo 1 en el que “Se
MODIFICAN las medidas TERCERA, primer porrofo incisos ), 13),-30), 31) y
ditimo — pdrrafo, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, \ UNDECIMA, DUODECIMA,
DECIMOQUINTA, primer pdrrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA,
VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA
SEGUNDA, CUADRAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA -
QUINTA, QUINCUAGESIMA NOVENA, SEXAGESIMA SE)OAG/ESIMA PRIMERA, //;Q//f
SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA y SEXAGESIMA QUINTA; se-
ADICIONAN Ias medidas TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1),19.1), 19.2), 22.1), 22.2)

y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA, SEPTUAGESIMA

~ OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA,

incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29)-y SEXAGESIMA TERCERA, todas ellas del Anexo~

|
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ERAL DE

TELECOMUNICACIONES

1 denominado “Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales
enfre redes, regulacién asimétrica en tarifas 'e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacioén de sus elementos esenciales y, en su caso, la
separacién contable, fuﬁbiongl o esfructural al agente econdmico
preponderante, en los servicios de \felecomunicaciones moviles”, que forma
parte infegrante de la Resolucion aprobada el 6 de marzo de 2014 por el
Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76".

En el presente documento se le denominard “Medidas” a las emitidas en la
Resolucidon de Preponderancia, incluyendo las modificaciones, adiciones y
supresiones reolizad(os como parte del Anexo 1 de la-Resolucién Bienal.

A través de las Medidas Segunda, Tercera, Decimoquinta, Decimosexta y
demdsrelativasy oplic}obles, el Instituto_ determind que Telcel deberd permitir
a concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva que posea bojo/cuolquier fitulo legal.

—

En tal virtud, conforme al procedimiento y dentro de los plazos establecidos

en la Decimosexta dé las Medidas, el dia ( * ) de ( * ) de 2019 el Instituto

noftificé a Telcel la auforizacion de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura POSiVCt/ (en adelante la “Oferta de,

Referencia”). ~ p

Denftro dei plgz/o establecido en la Medida Decimosexta, hoy (*) de (*) de
2019, Telcel publica la presente Oferta de Referencia en su-sitio de Internet.

—

J )

P

DEFINICIONES o

Los\\?rérminos utilizados en la presente Oferta de Referencia tendrdn el
signiﬁ‘ccdo que se les atribuye a continuacion, independien’remen’re de que
se empleen en singular o plural, salvo que de manera especifica se les
atrbuya un significado distinto: *
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~

Aceptacion: - Constancia por la cual el Concesionario manifiesta
- : su conformidad con el precio, plozo u ofros
términos y condiciones conforme a los cuales serd
\\ prestado determinado Servicio que forme parte de
la Oferta de Referencia. ‘

_ \

~ Acuerdos de Stio: Los acuerdos entre las Partes elaborados conforme
. - al formato incluido como Anexo “B” Formafo de

~ Acuerdo de Sifio del Convenio, mismos que serdn
integrados de manera progresiva (1, 2, 3...) y bagjo
los cuales se prestard el Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva. En cada -
Acuerdo de Sitio deberd detallarse, de. manera
particular: () la informaciéon de identificacion del

Sitio o Sitios de que trate, como su iden’rificocién
domicllio y coordenadas geogrdficas; () |

caracteristicas propias de la lnfroesfrﬁc’ruro Poswo
ublcodo en el Sitio o Sitios de que trate, incluyendo
sin limitar; eSpeleICOCIoneS dimensiones, planos, y,
demds caracteristicas técnicas; (iii) las condiciones
especificas del Acceso y Uso Compartido de.
Infraestructura Pasiva, incluyendo, vigencia, Titulo
de Ocupacidn, Equipos Aprobados (considerando
las caracteristicas técnicas de los mismos), uso de

N ~ Elementos Auxiliares,  confraprestaciones
aplicables, yi requisitos y condu:lones particulares
de seguridad y accesos. N

Adecuacién de Sitio: El Servicio Complementario \de

acondicionamiento de Infraestructura Pasiva que
resulte necesario para la adecuada colocacion
de los equipos indicados en la Solicitud de
Cglocqcién'eloborodo por el Concesionario. -

Andlisis de Factibilidad:™ El Servicio Complementario por virtud del cual se

, - analiza la posibilidad para brindar el Servicio de

. , Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva en términos de la Normativa Técnica, y

tratGndose de Sitios, las condiciones particulares

de la Infraestructura Pasiva existente en él y la

~ 4/23
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Anexo *|” - Servicios:

/
J

Anexo *lI” - Formatos:

Anexo “IV”: Modelo de
Convenio:

/

~ / ,
Anexo “A" - Precios y
Tarifas.

necesidad de realizar Adecuacion de Sitio y/o
Recugeracion de Espacio.

El anexo que establece de manera especifica los
P

- términos y condiciones aplicables a los Servicios

objeto de la presente Oferta de Referencia. El
Anexo " - Servicios contempla, entre ofros: (i) las
caracteristicas generales de la Infraestructura
Pasiva; (i) los procedimientos para: () el acceso a
la informacion relativa a la Infraestructura Pasiva,
(b) laredlizacién de Visitas Técnicas, (c) la Solicitud
de Colocacién, (d) el Andlisis de Factibilidad, (e) la
elaboracién de Proyecto y Presupuesto, (f) la
Adecuqcién de Sifio y/o la Recuperacion de
Espacio, (g) la Verificacidén de Colocacion y (h) la
Gestidon de Proyecto de Nueva Obra Civil; (i) los
pardmetros e indicadores de calidad de servicio,
consistentes en los plazos para: (a) la realizacion
de Visitas Técnicas, (b) la admision, frdmitey, en su
g;oéo, aprobacién de Solicitudes de Colocacion,
7(0) la realizacién de Andlisis de Factibilidad, (d) la
elaboracién de Proyecto y Presupuesto, (e) la
Adecuacion de’Sitios y/o la Recuperacion de
Espacio, (f) la colocacién o instalacion de Equipos
Aprobados y (g) la realizacion de la Verificacion
de Colocacién, asi como (h) indicod’o;es “de
calidad. /

El Anexo donde se establecen los formatos bajo los
cuadles se elaborardn las Solicitudes de Servicios.

o

Anexo ala /Ofen‘o de Referencia que especifica los
términos y condiciones legales de prestaciéon de los
Servicios objeto de la Oferta de Referencia

El Anexo en el que se establecen las Tarifas y
precios de referencia para determinar las
confraprestaciones aplicables a los Servicios
materia de la presenTe\OferTo de Referencia, .asi
como por otros conceptos especificos.

/
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Anexo “E” - Formato de

Acuerdo de Sitio

Aprobcclén de
Colocacion:

/ /

S~
El Anexo que establece los términos y condiciones
del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura aplicables a un Sitio.

Las autorizaciones que Telcel emita en cada caso
a favor del Concesionario solicifante para la
prestacién de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, indicando:
() Datos de\identificacidon y localizacion del Sitio;
(i) los espacios que constituyen el Espacio
Aprobado en Torre y Espacio Aprobado en Piso del
Sttio de que se frate, (ii)) el Equir?o Aprobado en
Piso, el Equipo Aprobado en Tgrre, asl” como
Elementos Auxiliares a ufilizar; y (iv) las fechas,
horarios y formalidades especificas para llevar a

. cabo la colocacién del Equipo Aprobado.

Capacidad Excedente: - Infraestructura Pasiva c/je Iélc;el disponible para el

Causas de Terminacién

/

" Colocacién:

Concesionario:

\

Elementos Auxiliares:

, /

/

{

A\,

N

Acceso y Uso Compqr’ridof de Infraestructura
Pasiva. 4

Aguellas que se establecen en la Cldusula Décima
Quinta del Modelo de Convenio.

—

Conjunto de actividades a ser realizadas por el

~ Concesionario de conformidad con la Normativa

Técnica, la Aprobacién de Colocaciéon y el
Programa de Colocacién, por medio de las cuales
el Concesionario instala y dispone el EqQuipo
Aprobado en la Infraestructura Pasiva para su
puesta en operacion.

, - A
La persona moral que dispone de un fitulo de
coneesidbn para operar redes publicas de

tfelecomunicaciones y que serd el destinatario de
los Servicios descritos en la presente Oferta de
Referencia. .

Elementos no electronicos en el Sitio distintos al
Espacio Excedente, disponibles en el Sitio y que

~ pudieren requerirse en determinados casos para

/
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hacer vnoble la prestacion de los Servicios, ’rqles

( . como: instalaciones de equipo, sistemas de fuerza,
“bancos de bateria de respaldo, ollmen’rocnones
CONEexas, candlizaciones, sistemas de aire —
acondicionado, alarmas 'y demds— elementos
activos.

Equipo Aprobado: - - Equipo que el Concesionario instale en la
Infraestructura Pasiva de Telcel, previa anuencia
de éste expresada en la Aprobacidn de
Colocacion.

~

Equipo Posterior: Todo aguel equipo que: (o)/seo instalado en la
Infraestructura Pasiva de un determinado Sitio con
_posterioridad a la instalacidon  del Equipo
Aprobado, asi como () aguel Equipo Aprobado
-~ ylo Equipo Preexistente que hubiese sido
, . modificado en los pardmetfros de operacion o
| bien, haya sido sustituido en fodo o ‘por’re por otro
diverso, con posterioridad a la Fecha Efectiva.

/ ¢ S - -
Equipo Preexistente: - Todo aquel equipo instalado en la Infraestructura
SN Pasiva de un determinado Sitio con anterioridad a

\ la instalacion del Equipo Aprobado.

Espacio Aprobado en Piso: 4:rc1c:cson o fracciones ubicadas en suelo, tejados,
" azoteas y ofras dreas del inmueble distintas a la
“Torre, que forma parte de la Infraestructura Pasiva
AN de Telcel, que ha'sido dlspues’ro para la msfolomon
/ | - del Equipo Aprobado. L

/

Espacio Aprobado en Torre:  Fraccidn o fracciones de la Torre que forma parte
de la Infraestructura Pasiva de Telcel, que ha sido
dispuesta para la instalacién de Equipo Aprobodo.

Espacio Excedente: Lo constituye el espacio en piso y/o en Torre de un —
—
Sitio que no se encuentra ocupado por algin
equipo. J

-Fecha Efectiva: Esla fecha senalada en el Acuerdo de Sitio de que
se trate, a partir de la cual comienza la prestacion
efectiva del Servicio de Acceso y Uso Comborﬂdo N

N N \
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|
de Infraestructura Pasiva, para todos los efectos
4 legales conducentes.

Fecha de Terminacion: Esla fecha senalada en el Acuerdo de Sitio 8@ que
se frate, a partir de la cual concluye la prestacion
del Setvicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura  Pasiva, para todos los efectos

legales conducentes.

~
Filial: Con respecto a cualquiera de las Partes, cualquier

persona, fisica o moral, que directa o

indirectamente la controla, queles contfrolada por

ella, o bien, que se encuentra bagjo un control

comun con la Parte invelucrada. Para efectos de

esta definicion, la palabra “control” (incluyendo

“controla”, “contfrolada” y “bajo un contfrol comun

L con”) significa el poder, directo o indifecto, de

determinar la  administracion y politicas de

cualquier personq, fisica o moral, ya sea a fravés

de la fitularidad de acciones con derecho a voto,
( mediante con’rro’ro o de cualquier otra manera.

Gestion de Proyecto de La gestion administrativa y reallzomon de las obras
Nueva Obra Civil: civiles de construccion de un Proyecto de Nueva
B Obra Civi, para que el Concesionario pueda

instalar su propia infraestructura en él.

Gestor: La persona fisica o moral que para un Proyecto de
Nueva Obra Civil ha sido giemgnpdo por las Partes )
para la tramitacion y obtencién de los perm:sos y
licencias requeridos para Id construccién y

- . aprovechamiento del Sitio.
' /
Informacién Confidencial:  Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida
\ en medios escritos,

(;:flec’rrénicos )
electromagnéticos que se encuentre identificada
o} coroo‘rerizodo/por las Partes o cualquiera de sus
Fiiales como confidencial, la que incluye, de
manera enunciativa mas no limitativa: los datos de N

Acuerdos de Sitios y Proyectos de Nueva Obra
Civil, incluyendo, su ubicacién, caracteristicas

8/23 —~
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Infraestructura Pasiva:

Instituto:

e

tfécnicas de ellos y los bienes existentes en ellos
(sean o no propiedad de Telcel), solicitudes de
cualquier Servicio asi como sus enfregables, toda
informacién y documentaciéon obtenida mediante
el SEG, Andlisis de Factibiidad, Proyectos vy
Presupuestos, reportes de Visita Técnica, Acuerdos
de Sitio, acuerdos con Gestores, prevengiones,
Normativa  Técnicaq, notificaciones y avisos,
“informacién  técnica, financiera y comercial
relafiva  a nombres de clientes © socios

potenciales, propuestas de negocios, esfrategias

de negocios, esfructura orgoni'zoc;ionql,
composicién  corporativa, reportes,  planes,
proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacion  industrial, junfo  con  formulas,
mecanismos, pafrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcas registfradas o no

“registradas, nombres comerciales, documentos de

frabagjo, compilaciones, comparaciones, estudios
y cualquier ofra documentacién preparada vy
conservada con cardcter cdnfidencial por las
Partes o cualquiera dé sus Filiales.

Elementos no electrdnicos al servicio de las redes
de felecomunicaciones que incluyen, de forma

- enunciativa mads no limitativa, los derechos de vig,

/conduc’ros, mastiles, zonjc/:s, Torres, ~ postes,
‘instalaciones de equipo y de alimentaciones
conexas, seguridad, equipos auxiliares, Sifios,
predios, espacios fisicos, ductos y canalizaciones
asl como fuentes de energia y sistemas de aire
acondicionado.

Indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, que se publica en el Diario Oficial de la
Federacién dentro de los primeros 10 dias del mes
siguiente al que corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones,

— 9/23
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1 B
Intereses Moratorios:

\

Ley:

[
\

Leyes Anticorrupcién:

México: /

Normativa Técnica:

- )

Tasa de interés anual que se obtiene en bases
mensuales (a partir la fecha en la que se actuadlice
el supuesto al que resulte aplicable y mientras tal
supuesto subsista), correspondiente a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (conocida como
TIE) anual mds reCIen’re en relacién con la fecha
en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3
(fres) veces, la cual se aplicard sobre el importe
insoluto sobre bases de cdlculos mensugles.

la Lley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion publicada en el Diario Oficial de la
Federacidon el 14 de julio de 2014 o la ley o leyes
mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Se refiere a la Ley Federdl Anﬂcorrupcié/n en
Contrataciones Publicas, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2012, asf
como a cualquier otro ordenomlen’ro gue en esta
materia resulte aplicable a Telcel y/o a sus Filiales.

Los Estados Unidos Mexicanos.

El conjunto de especificaciones y directrices de
caracter técnico elaboradas e implementadas
por Telcel para el acceso y utilizacién de la
Infraestructura Pasiva y que incluyen los criterios
para la determinacion de Capacidad Excedente,
\ast como parala colocacién de Equipo ApLobodo,
ademads de los términos y condiciones aplicables
al mantenimiento de la Infraestructura Pasiva, el
acceso alos Sitios y la gestidn de incidencias, entre
ofros. La Normativa Técnica forma parte de la
presente Oferta de Referencia, y se encuentra
disponible en el SEG. Debido a su natfuraleza
dindmica, la Normohvo Téenica se actualizard de
hempo en hempo y. su versidn mds reciente se hard
~ disponible a los Concesionarios a fravés del sistema
antes referido, previqf//oprobocién del Instituto.

\
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Programa de Colocacioén:

Proyecto de Nueva Obra
Civil:
A {

Parte: .
Parte Emisora:

Parte Receptora:

/

. N
Personal: :

Red Publica de
Telecomunicaciones:

N
Registro Pdblico de
Telecomunicaciones:

Resolucién Firme: \

N !?‘ ifi TO FEDERALL

~—

Cdlendario de frabagjo elaborado de acuerdo con la
Aprobacién de Colocacion, donde se indica fecha y
hora de los actividodes que el Concesionario
realizard en el Espacio Aprobado en Torre y/o en el

Espacio Aprobado en Piso, para la instalacion y

puesta en operacion de los Equipos Aprobados.

Aquella nueva obra civil que Telcel fiene planeado
realizar en una zona determinada de México, que
requiera permisos de autoridades federales,
estatales o municipales.

/' ) . . ——
Indistinfamente, Telcel o el Concesionario, ©
ambos en su conjunto, segun sea el caso.

Aqgellcs Parte que proporciona Informaciéon
Confidencial a'la Parte Recepftora.

Aquela  Parte | Gue reclbe Informacidn
Confidencial de la Parte Emisora.

Se refiere conjuntamente a los propietarios,
directores, empleados, subcontratados, agentes,
O representantes de alguna de las Partes y de

cualguiera de sus Filiales.

Red de telecomunicaciones a traves de la cual se
explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones. La red no comprende los
equipos terminales de telecomunicaciones de los
usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que
se encueniren mds alld del punto de conexién
terminal. - '

Registro que lleva el Instituto en términos de lo
dispuesto por la Ley.

Resolucion emifiac por autoridad constitucional,
administrativa o judicial competente confra la que
ya no sed posible interponer ningln tipo de recurso
administrativo o judicial (incluyendo el juicio de
amparo), ya sea: () por el simple transcurso del

~
~
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N

fiempo; (i) porque no resulte procedente su
interposicion por mandato de ley, o (iil) por haber N
agotado todas las instancias y recursos aplicables.
) . No se consideran como Resolucién Firme, las
- sentencias emitidas en el incidente de suspension
~ en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares
o precautorias decretadas en juicios contenciosos
\ administrativos. ‘

Servicios: Los servicios que prestard Telcel al Concesionario
objeto de la Oferta de Referencia, e incluyen: ()
Servicio de\ Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; (D Servicios
Complementarios; y (iif) Uso del SEG.

~-

N Servicios Complementarios: §ervicios accesorios al Servicio de Acceso y Uso
4 Compartido de Infraestructura Pasiva para su
{ _correcta - prestacion. Los Servicios
Complementarios son: (f) Visita Técnica; (i) Andlisis
de Factibilidad; (i) Elaboracion de Proyecto y “

Presupuesto; (iv) Adecuacion de Sitio; (V)
Recuperacién de Espacio; (Vi) Verificacidn de
Colocacidn; y (vi)) Gestidn de Proyecto de Nueva

( . Obra Civil. ) : L
- Servicio de Acceso y Uso El Servicio por el que se hace disponible la
N Cpmparﬁdo de Capacidad Excedente de la Infraesfructura Pasiva
Infraestructura Pasiva: que Telcel posea bajo cualquier titulo legal para su
uso por dos. o mds Redes PuUblicas de
_ Telecomunicaciones, de manera no exclusiva,
' __sobre bases no discriminaforias y conforme a los
términos de la Oferta de Referencia. ~
Sistema Electrénico de El sistema al que tendrdn acceso el Instituto, los /
Gestion o SEG: ’ Concesionarios Solicitantes, incluyendo el propio '

Agente Econdmico Preponderante y las empresas

_pertenecientesy relacionadas con éste, por medio

del cual: () se notificard, antes del inicio de los

frabajos, de Proyectos de Nueva Obra Civil; (i) se

- \ hard disponible la  informacién relativa ai la
Infraestructura Pasiva, incluyendo caracteristicas

;o | | 12/23
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técnicas, Copac/z’@od Eg@ede\n’re, normas de
seguridad para el acceso; (iii) se hard disponible la
Normativa Técnica y (iv) el Concesionario podrd: , /
(@) redlizar la contratacién de Servicios, (D)
_reportar fallas e incidencias y (¢) consultar el
estado de sus solicitudes.

Sitio: Emplazamiento dispuesto para, o donde se ~
ubican, sistemas de radiofrecuencia contando
para ellos con Infraestructura Pasiva.

P

Solicitudes de Servicio: Son las solicitudes que el Concesionario formule a
Telcel para la prestacion de los Servicios, que se
tramitarédn y  atenderan conforme  dl

\ procedimiento a que se refiere el Anexo “I” -

" Servicios de la Oferta de Referencia, y mediante

: los formatos gue se adjuntan como Anexo “ll” -
Formatos.

Tarifas: N\ La constituyen el tfabulador” de precios de

referencia por el Servicio de Acceso y Uso

Compartido de Infraestructura, asi como  los

precios aplicables por los Servicios de Visita

Técnica y Andlisis de Factibilidad, Elaboracién de
Proyecto y Presupuesto y Verificacién de

Colocacién. -
Ta\sd‘ de Ip’rerés{ Tasa de Interés Interbancaria de Eq/uilibrio a plazo
Inferbancaria de Equilibrio  de 28 (veintiocho) dias mds reciente determinada
o THE: ~ y publicada por el Banco dg México, seguln

resolucién de dicho banco central publicada en el
Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de

1995 y de conformidad con lo establecido en la \
Circular-Telefax 8/96 del propio banco del 29 de
P febrero de 1996, el Anexo 1 de la Circular 2019/95,
modificada mediante Circular-Telefax 4/97 del 9 /%D
de enero de 1997, y la Circular- Telefax 1/2007 del . //V’
- mismo banco del 22 de enero de 2007 y demds '

que posteriormente se adicionen, dirigidas a
7~ Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su
defecto, aquella que la sustifuya y que reflgje el

- 13/23




e

{

!

; \ -
costo del dinero. ) -

Titulo de Ogdpacién: Documento en el que Telcel basa su posesion del
Sitio.
Torre: / Estructura arriostrada o auto-soportada, que forma
parte de la Infraestructura Pasiva de Telcel, Bajo™ N

este término se incluyen las Torres, postes, mdstiles

y demds estructuras destinadas a la instalaciéon de
AN / 1 , ‘2

antenas de radiocomunicacion.

Trato No Discriminc?orié: La obligacién de (i) ofrecer al Concesionario un
’/ frato igual al que tenga celebrado Telcel con ofros
Concesionarios en c'/ondiciomes equivalentes de
términos, condiciones, cantidad, calidad, preoid y
disponibiidad de los Servicios objeto de esta
Oferta de Referencia, y (i) otorgar dichas
condiciones, en caso de que la otra Parte acepte
‘el ofrecimiento. /

/

Usuario: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final. Se
utilizard indistinfamente Usuario o Usuario final.

Verificacién de El Servicio Complementario que realiza Telcel para
Colocacién: comprobar “que la colocacidn del Equipo
Aprobado “por parte del Concesionario fue
realizada de conformidad con la Normativa
, Técnica, el Acuerdo de Sitio,7el Programa de

/ / Colocacion y la Aprobacién de Colocacion.

Visita Técnica: El Servicio Complementario que Telcel lleva a
cabo de manera conjunta con el Concesionario a
fin de andlizar y concretar in sifu los elementos
sobre los que efectivamente se podrd ejercer el

~ Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura
Pasiva,




DISPOSICIONES GENERALES,

La presente Oferta de Referencia estd dirigida a todos los Concesionarios de
la industria de las telecomunicaciones en México que estén interesados en
obtener Acceso y Uso Compor’rldo de Infraestructura Pasiva que Telcel
posee bajo cualquier titulo |ego!

7

La capacidad excedente de toda la Infraestructura Pasiva que Telcel
posee bajo cualquier fitulo legal estd disponible a los Concesionarios sobre
bases no discriminatorias;” sin derecho de exclusividad alguno vy
considerando las condiciones ofrecidas a las empresas que pertenecen al
mismo grupo de interés econdmico, sus propidas.operaciones, sub3|d|or|os e}
filiales. _

e
La prestacion de los servicios objeto de la Oferta ge Referencia no estara
condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar ofro bien o
servicio adicional o diferente a los servicios solicitados, ni a no adquirir,
vender, comercializar o proporcionar servicios proporcionados o
comercializados por un tercero. ” -

Llos Concesionarios -interesados en consultar la  informacién de Ia
Infraestructura Pasiva de Telcel deberdn entrar a

www.telcel.com/ofertaaucip y~ dar clic en “Obtencidén de cita para

asignacién de clave de usuario v contrasena”. Como lo indica el nombre de
la liga, a través de ella los concesionarios podrdn solicitar una cita para que
les sea asighada una clave de usuario y’ﬁno contrasena con los que tendrdn
acceso a la informacién de la Infraestructura Pasiva de Telcel. Una vez
recibida por Telcel la solicitud respectiva, éste contfactard al Concesionario
Solicitante y le otorgard la aludida cita en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles
cc\>n’rodos a partir de la recepcién de la solicitud. . —

Los Concesionarios interesados en conocer la informacién de Ia
Infraestructura Pasiva de Telcel que no hubieren celebrado previamente un
Convenio Marco de Prestacidn de Servicios para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, deberdn suscribir un Convenio de
Confidencialidad y seguir el procedimiento que se describe en la liga
“Obtencidén de cita para asignaciéon de clave de usuario y confrasena”.

| \
La totalidad de los términos y condiciones para la implementacion de la
Oferta se con’rlenen y serdn instrumentados a través la Oferta de
Referencia, sus Anexos, y el Convenio Marco de Prestacion de Servicios
para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como

G ( . e
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/
cualesquiera ofros documentos en ellos referidos.

Telcel prestard al Concesionario, a cambio de las contraprestaciones
CorrespondienTes los Servicios materia de la presente Oferta de Referencia,
en los férminos y condiciones que se detallan en el Anexo “1” - Servicios del
mismo:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:
- Espacio en Piso

- Espacio en Torre

- Sistemas de aire acondicionado ;

- Elementos Auxiliares \ \

Y —

Servicios Complementarios: -

- Visita Técnica

- Andlisis de Factibilidad

- Elaboracidén de Proyecto’y Presupuesto

- Adecuacion de Sitio ™ )
- Récuperacidon de Espacio

- Verificacién de Colocacién

- Ges’rién/ de Proyecto de Nueva Obra Civil

De acuerdo a lo anterior, en la Oferta de Referencia se establecen, de
manera enunciativa mas no limitativa:

7.1
/

7.2

7.3
7.4

7.5

Las caracteristicas y Normativa Técnica de la Infraestructura Pasiva
que se pone a disposicion de los Concesionarios; .~
S

~

Los procedimientos para la solicitud de Servicios, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestién de incidencias;

Los par&dmetros e indicadores de calidad de servicio;

\
Los procedimientos, informacién, condiciones de calidad, “penas

Convenc;|ona!es y ofros TelrmmOS y cond|C|ones necesarios poro la
pres’rocxon del Servicio de Accesoy Uso Compartido de Infraestructura

Pasiva; y

Los términos y condiciones oplicd’bles\ para hacer disponible nueva
obra civil de Telcel para la instalacién de infraestructura de los
Concesionarios, asi como para la realizacién de visitas técnicas,
acondicionamiento de sitios y recuperacion de espacios.

16 /23
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Anexo-*l” Servicios -
\ Anexo “Il” _ Formatos

Anexo “lll” Normativa Técnica

Anexo “IV” Modelo de Convenio

e

Cada Servicio d\ue sea requerido por parte del Concesionario deberd contar
con la correspondiente Solicitud de Servicio, de conformidad con los
procedimientos, formatos, blozos y demds términos y~ condiciones
establecidos en la Oferta de Referencia.

Las Sohcn‘udes de Servicio descritos en la Oferta de Referencia son:

- Sohcn’rud de informacién de Infraesfructura Pasiva
- Solicitud de Visita Técnica
- Solicitud de Andlisis de Factibilidad |
- Solicitud de Colocacién
- Solicitud de Acceso al Sitio \
- Solicitud de Elaboracién de Proyecto y Presupuesto
- Solicitud de Adecuacién de Sitio
- Solicitud de Recuperacién de Espacio
- Solicitud de Verificacidon de Colocacion
- Solicitud de Gestidn de Proyecto-de Nueva Obra Civil
) -

/
e

10. Los Acuerdos de Sitio correspondientes a cada uno de los Servicios de

Acceso y Uso Compartido de Infraesfructura Pasiva que_confraten los
Concesionarios estardn basados en el Anexo “B” - Formato de Acuerdo de
Sitio del Convenio. Los Acuerdos de Sitio no son, ni pueden ser interpretados,
como modificaciones al Convenio y su alcance se limita al Sitio al que
Correspohden. : —

11. La-Normativa Técnica, contenida en el Anexo il de la presen’re Oferta de

Referenciq, se enfiende como el conjun’ro de especn‘lcomones y directrices
de cardcter técnico, y de observancia obligada tanto para la prestacion
como para la'recepcion de los Servicios materia de la Oferta de Referencia.
Debido a su naturaleza dindmica y su carécter confidencial, la Normativa
Técnica se actualizard de cuando se requiera y su version mads reciente
aprobada por el Instituto se hara disponible a los Concesionarios através del
SEG. ‘

\ 7/23
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12. La infroesTrdcTuro Pasiva, cuya Capacidad Excedente es'mo’rério de la

Oferta de Refere\nc:o consiste en:

. Espacios en estructuras arriostradas o Gu’rosopon‘odcs sean
mdstiles, postes o torres, destinados a la instalacién de antenas de.
radiocomunicacion (“Espacio.en Torre”). -

b. Espacios fisicos en sitios diversos al Espacio en Torre, tales como )
suelo, tejados, techos, azoteas, para la instalaciéon de equipos
transceptores, asi como sus auxiliarés (tales como: instalaciones
de equipo, sistemas de fuerza, bancos de bateria de respaldo,
adlimentaciones conexas, canadlizaciones, sistemas de aire
acondicionado, alarmas y demds elementos activos) (“Espacio
en Piso”). -

c. Aire acondicionado.

d. Elementos auxiliares del Sitio: ductos, conductos y canalizaciones,
instalaciones de equipo y c:limer}fczciones conexas.

e. Cuolqﬁier ofra Infraestructura Pasiva que Telcel posee bagjo
cuojguier fitulo legal. -

13. El Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva serd ge'ﬁerol /baro

permitir que cudlesquiera Concesionarios que operen Redes Publlcos de
Telecomunicaciones utilicen Capacidad Excedente de la_ Infrcesfruc’ruro
Pasiva de Telcel, de manera compartida, no discriminatoria y no e/xcluswc,
con el fin de desplegar sistemas de radiofrecuencia en las bandas
autorizadas al efecto por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes o del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones, para la provisién de servicios de telecomunicaciones,
cuyas L’Jﬁicqg, limitaciones serd@n Ids que dispongan al efecto, el Titulo de
Ocupacioén, las disposiciones legales, asi como las técnicas, de seguridad y
de operacién que se estipulardn de manera detallada en la Oferta de
Referencia y sus Anexos.

14. Asimismo, el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva estard sujeto

a.

a. Que el Espacio en Pis\'o y Espacio en Torre cuénte con Capacidad

Excedente; ‘ -
v ~
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b. Que se cumplan los reqwsfros procedimientos, pagos y demds
condiciones previstos en el Convenio, para cada uno de los Servicios
Complementarios y del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

-
C. Que el mismo no demerite, lesione © ponga en riesgo la
Infraestructura Pasiva, el uso u operacién de la infraestructura con
gue cuente Telcel en el Sitio (incluyendo la Infraestructura Pasiva), ni -
el uso y operacién de los servicios de telecomunicaciones que

cualquier Concesionario en el Sitio presta a sus Usuarios, y
( -

d. Que el Concesionario cuente con todas las concesiones, licencias,
permisos y/o autorizaciones necesarias correspondientes, en caso de
requerirse en términos de la legislacion aplicable a cada caso, ya sea

a nivel federal, estatal o municipal. .

e. Que el Concesionario asuma bagjo su propio riesgo y costa-la
responsabilidad del uso y ocupacién del Sitio, incluyendo cualquier
dano o perjuicio gue del Acceso y\US/o Compartido de Infraestructura * .
Pasiva se ‘ocasione tanto a Telcel como a cualquier tercero, en
| términos de la presente Oferta de Referencia..

-~

15. El Acceso y Uso Comparﬁao de Infraestructura Pasiva y todos y cada uno de
los Servicios Complementarios no otorgan ni otorgardn de manera directa o
indirecta o implicita, mayores derechos al Concesionario que los
expresamente establecidos y contenidos en el Convenio especificamente N~

~ para cada Servicio y cualguier ofro documento derivado del mismo, / '
incluyendo sin limitar el Titulo de Ocupacidn y,-en su caso, los permisos,
consentimientos y demas autorizaciones gue se requieran para o con motivo
del Acceso y Uso Compaitido de Infraestructura-Pasiva.

16.El Concesionario accederd y/o usard de manera compartida la
Infraestructura  Pasiva, asi como, en su caso, recibird los  Servicios
Complementarios para el Unico y exclusivo fin de desplegar y aprovechar
sistemas de radiofrecuencia en las bandas autorizadas al efecto por el /”P
4/)

Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar
servicios de telecomunicaciones, con total sujecion y en cumplimiento de lo
previsto por el Titulo de Ocupacién, las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal, la Normativa
Técnica y demas estipulaciones de la Oferta de Referencia y sus Anexos.

y
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17.Sin perjuicio de cualquier otra estfipulacién en la Oferta de Referencia,

18

/

queda estrictamente prohibido al Concesionario usar, retrasar, acaparar o~

dejar de usar los Servicios, la informacion y documentacion obtenida con
motivo de ellos, asi como la Infraestructura Pasiva, de manera distinta a la
expresamente establecida en la presente Oferta de Referencia, en el Tfulo
de OcupOCIon Titulo de Concesidn del Concesionario y/o en las
dISpOSICIoneS legales OpllCOb|eS

En caso de que la fotalidad o parte de las disposiciones de la presente
Oferta de Referencia contravengan disposiciones del Titulo de Ocupacion,
éste Gltimo prevalecerd, en el entendido de que Telcel y el Concesionario
evaluardn conjuntamente cualquier alternativa para el otorgamiento del
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a favor del

Concesionario. N y

DEL CONVENIO.

El Modelo del Convenio es parte ih’regron‘re de la presente Oferta de
Referencia y se encuentra disponible en
http://www.telcel.com/ofertaaucip por lo que los Concesionarios deberdn
remitirse al mismo para efectos de la prestacion de los servicios de Acceso
y Uso Compartida de Infrdestructura Pasiva.

Los precios y Tarifas aplicables a los Servicios se negociardn entre Telcel y
el Concesionario solicitante y se hardn constar en el Anexo “A” respectivo
del Convenio. '

La Oferta de Referencia se ofrece de manera no discrimir{o’rorict, por lo cual

todo Concesionario interesado en los Servicios deberd considerar sus -

términos y condiciones en conjunto, holse aplicardn términos y condiciones
especiales o diversos a los establecidos en la Oferta de Referencia y el
Convenio sin que medie el acuerdo modificatorio respectivo suscrito por
las Partes. El acuerdo modificatorio podro ser solicitado por cualquier
Concesionario que haya firmado prevmmen’re un Convemo con Telcel y
que busgue mejores condiciones a las ya adquiridas, ello derivado, ya sea
fras la firma de un nuevo Convenio con ofro Concesionario o por la
resolucién del Instituto, que modifique los términos y condiciones de la
Oferta de Referencia y/o sus anexos.

A
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Telcel suscribird el Convenio, previamente ala prestacion de los Servicios de
la Oferta de Referencia, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la
presentacion de la solicitud del Concesionario aceptante de que se trate.

Todo Concesionario interesado en aceptar los términos de la presente
Oferta de Referencia deberd acudir a formalizar tal aceptacion mediante
la suscripcion del Convenio al domicilio de Telcel ubicado en:

Calle Lago \Zurich No. 245

Plaza Carso, Edificio Presa Falcdn, Piso 14

Colonia Ampliacién Granada -
C.P. 11529 México, D.F.

Atencién: Subdireccién Juridica N

- Para ello deberd previamente concertarse cita, la cual serd otorgada’de

manera expedita, mediante correo electrénico dirigido a la siguiente
direccion: ofer’rccump@’reloel com o bien carta dirigida al domicilio de

Telcel antes menotonodo
/ ]

La suscripcion del Convenio da por terminado vy sustituye a partir de su
suscnpcnon por ambas Partes, toda negociacién, convenio y/o ocuerdo
expreso, tacito o de cualquier naturaleza previo que existiera entre ellos
para la prestacion de los Servicios materia de la Oferta de Referencia.

Un ejemplar del Convenio y sus anexos, serd rem)iﬂdo al Instituto para su

inscripcidn en el Registro Plblico de Telecomunicaciones dentro del

término de 15 o}los hdbiles contados a partir de su suscripcion por las partes.
Adicionalmente, todos los Acuerdos de Sitio gue se convengan y suscriban
entre las Partes, en ’rermmos de lo previsto en el Formato de Acuerdo de
Sitio se anexaran como Apendlce B-1, Apéndice B-2 y asi suceswcmem‘e Yy
deberdn ser remitidos al Instituto para su inscripcion en el Registro Plblico
de Telecomunicaciones dentro del término de 15 (quince) dias hdbiles
contados a parfir de su susctipcion por las Partes.

En caso de presentarse desacuerdo sobre las Tarifas aplicables a los
servicios materia de la presente Oferta de Referencia, asi como respecto
de la prestacién de los servicios objeto de la misma, gque suscriban los
Partes, incluyendo cualqwer aspecto fécnico referente al Acceso y Uso
Compartido de lnfroes’rrucfurc: Pasiva, el Instituto lo resolverd en términos

_de lo seAalado en las Medidas. —

En caso de gue exista un_desacuerdo relacionado a cualquier aspecto
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técnico referente al Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Telcel y el Concesionario deberdn apegarse al

siguiente procedimiento: \

a) Las partes podrén nombrar a un perito en comin de mutuo
acuerdo, para lo cual no podrdn excederse mds de cinco
dias hdbiles, salvo que ambas consientan un plazo mayor,

/
' b) La designacién de peritos de manera individual no podrd
exceder de 5 dias hdbiles.

c) Encaso de que las Partes acuerden la designacién de peritos
de forma IndIVIdUCIl el tiempo requerido por los peritos para
B emmr su dlcTomen serd de 20 dias hdbiles.

s

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes
fendrdn alo sumo 2 dias hdbiles para presentar formalmente
la informacién al Instituto. N

N

9. En el caso de la emisidon de nuevas disposiciones derivadas de resoluciones

de autoridad compe’ren’re los términos y condiciones contenidos en la
Oferta de Referencia y sus Anexos y/o el Convenio y sus Anexos podron ser
modificados Unicamente mediante la previa suscripcidn de convenio
modificatorio por los representantes legales de las Partes, en el entendido
que de no existir modificacidon alguna gue conste por escrito, los términos y
condiciones previstos en el Convenio y sus Anexos continuardn siendo los

Unicos aplicables entre las Partes.
:

~10. Tras la emision de nuevas disposiciones, Telcel deberd presentar al Instituto

una nueva version de la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio que
contenga dichas disposiciones. Una vez aprobado por el Instituto, Telcel
deberd publicar dicha Ofertd de Referencia en

—_

www.telcel.com/ofertaaucip, y deberd noftificar a todos los Concesionarios

Solicitantes que hayan suscritfo un Convenio la existencia de nuevos términos

— y condiciones. Los Concesionarios Solicitantes quelo deseen podran requerir

la suscripcion del convenio modificatorio, que deberd ser suscrito por las
Por’res en un plazo mdaximo de 15 dias hdbiles a partir de la presentacion de
la sollcn‘QId

\ |
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V. DISPOSICIONES FINALES.

1. Telcel publicard todas aquellas modificaciones que redlice a la presente

Oferta de Referencia y sus anexos y/o al modelo de Convenio y sus

anexos aprobadas por el Instituto, de conformidad con el procedimiento

~.  establecido en la-Medida Decimosexta de las Medidas, asi como en
aqguellos casos en los que el Instituto identifique que alguna disposicidn de
la Oferta de Referencia o el modelo de Convenio aprobados no favorezcan
la competencia e instruya su modificacion. -~

2. La Oferfa de Referencia esfarG disponible a partir del 1 de enero de 2020 y
hasta el 31 de diciembre de 2020, segun lo establecido en la Medida

Decimosexta del Anexo 1 de la Resoluciéon de Preponderancia.
N

3. Telcel habilitard un centro telefénico de atencién y una direccién de correo
electronico para las operaciones que deberdn realizarse al amparo de la
" ~Oferta de Referencia y sus Anexos, en ccxsb de que el Sistema Electrénico
de Gestidn a que se refiere la Resolucion de Preponderancia presente Jigllos

. 0no este en funcionamiento por mantenimiento.

N

VI.  RESERVA DE DERECHOS.

Ninguna de las manifestaciones verfidas en este documento implica o puede
interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la
constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolucidn de
Preponderancia, ni sobre cualquier Ley, norma, resolucién, plan, lineamiento
general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o fufuro que
pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente
documento. : / ~

o _ ,
Leida que fue la presente Oferta de Referenciq, los representantes debidamente
facultados de las Partes la firman por friplicado en la Ciudad de México, el dia

—_

RADIOMOVIL DIPSA, — (CONCESIONARIO)
S.A. DE C.V.

N
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Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
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Anexo "I” - Servicios ( -

Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraesiructura Pasiva }

‘\ j - P
~ ANEXO "I
/ /
SERVICIOS I . -

El presente documento constituye un Anexo integrante de la Oferta de Referencia para
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Los términos empleados con inicial mayUscula en este Anexo, tendrdn los mismos
significados que correlativamente se les asigna en el apartado “ll. DEFINICIONES” de la
Oferta de Referencia, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos de este
documento. -

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA. :
1.1 INFRAESTRUCTURA PASIVA |

La Infraestructura Pasiva que posee Telcel, es decir, los elementos no electrénicos al \
o Pt - . ' - ‘

servicio de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, estG compuesta

fundamentalmente por:

1.1 .1\ Espacio en Torre

Espacio en estructuras arriostradas o auto-soportadas, sean mdstiles, postes o forres y
cualquier ofra destinadas a la instalaciéon de antenas de radiocomunicacion.

1.1 2 " Espacio-en Piso \ /

Espacios fisicos en sitios diversos al Espacio en Torre, tales como suelo, tejados, techos,
azoteas, para la instalacién de equipos fransceptores, asi como sus elementos auxiliares
(fales como: instalaciones de equipo, sistemas de fuerza, bancos de bateria de respaldo, »
alimentaciones conexas, canalizaciones, sistemas de aire acondicionado, alarmas y - ?@
demads elementos ochvos) : M,i

AN

N
1.1.3 Sistemas de odre ocondlcnonodo

Constituido por aguellos que se encuentren al interior del Sitio y gue no formen parte o

se encuen’rren infegrados a cualquier elemento activo en el SITIO
- /

e
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1.1.4 Elementos Auxiliares

~ Elementos no electrénicos en el Sitio distintos al Espacio Excedente, disponibles en el Sifio
y aue pudieren requerirse en determinados casos para hacer viable la prestacién de los
Servicios, tales como: Instalaciones de equipo, sistemas de fuerza, bancos de bateria de
respaldo, alimentaciones conexas, canalizaciones, sistemas de aire acondicionado,
alarmas y demds elementos activos que\se encuentren en el Sitio. Ademds de todo Io
anfterior, Telcel brlndoro como parte de su oferta de servicios cualquier elemen’ro de
Infraestructura Pasiva con el que cuenta o use ahora o en un futuro.

1.2 ESQUEMA DE SITIO

. \ \ . e s ' e
A modo ilustrativo se muestran a continuacion el esquema de un Sitio, localizado a nivel

de suelo y otfro sobre una edificacion (azotea):

1.2.1 Sitio a nivel de suelo

—




e

.
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PROCEDIMIENTO “PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO
COMPARTIDQ DE INFRAESTRUCTURA PASIVA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

En los términos que se detallan a contfinuacién en este documento, Telcel prestard al
Concesionario el Servicio de Acceso y Uso”Compartido de Infraestructura Pasiva,

'ARSZVARP AN

estando disponibles los Servicios Complementarios siguientes:

®
an

Visita Técnica; > ™

Andlisis de E,Gc’ribilidod;

_—

-

\

S

INSTITUTO FEDERAL DE
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(i)  Elaboracion de Proyectos y Presupuestos
(v) Adecuacion de Sitio;
(V) Recuperacidon de Espacio; =~ /

(V)  Verificacion de Colocacion; y

(Vi) Gestidon de Proyecto de Nueva Obra Civil —
2.1 DIAGRAMA DE FLUJO RELATIVO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
De manera ~general, a continuacion  se presentan  los ,diagramas  de  flujo "

correspondientes a la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, incluyendo los Servicios Complementarios aplicables, tratdndose
de: (i) Sitios y (ii) Proyecto de Nueva Obra Civil:

/
/
—~

| \

(ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO)\)

7
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Partes Involucradas en actividades

T8 Acividod conpnto

Méximo8 dieshébles

Méximo5 diehébiesa pariydsla
deFacibliiad

Méximo25 dioshéblesa partrde
N Ja pressnfociéndelaSolchudds -
Elaboradisnda Proyecoy "4
Presuplesto J
|
i ANy
. . J
Méximos diashéblesapartr de
la SofictuddeVistaTéanka
I
/
alConcesanaro delaCltade Vida Técnica
-
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Mdéximo20diashébilesa parfr ’
delareakaciéndela Viste
Téenica

Ménimo20diashébliesa pary
delresuttadodel Andlish de
Factiblidod «

Méximo6 diashdbites
paraprevencinal
Concesionatio

Mdxdmo§diashéblies
aparfirdsla Soficitud
deColocacién Méiximo 20 dis hébles a party
de que sl Concesionaric
aceptesiprogramade
. | ejecuciénasociadoal Servicio
ParaAde de de Recuperaciénde Espacio
fiio ol pkuosetd
confdmeel programa
de ejecucién

T0dlas hdbles
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(\ / “
Diagrama de fiujo relativo_a la prestacion de Servicios, tratdndose de Proyectos de

Nueva Obra Civil [

Partes invalucradas en actividades
BB Actvicod conjunto (Concesionario y Tekced

Telcst
- p—
Bl coror
—t {
T
S~
l Lo noificacin estard octiva per .
«' 16rmino de ol menca 20 cias hébles,
atravésds|SEG .
| B .
N
— e
Méximob diashébles
Pparaprevenckn al MexinS s dics habtes ~
Concesionaro —
Méximoz B
dioshéblies —
4 Maximo 10dlashables )
® ————— ¢ Sdiashables :
\ j
/
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paraprevenciinal
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22 ACCESO A INFORMACION RELATIVA A LOS SITIOS Y DE PROYECTOS DE NUEVA
OBRA/CIVIL. \ ‘

2.2.1 C0msulfo de informacién de Sifios

~

Telcel pondra a disposicion del Concesionario, a través del Sistema Electréonico de
Gestién o SEG, la siguiente informacién relativaa los Sitios:

0) Identificacion del Sitio.

\
\

(D) Localizacién exacta en coordenadas geogréficos basadas en la definicion
WGS84, empleando 4 cifras decimales. \

— /

(i)  Caracteristicas técnicas especificas de la Infraestructura Pasiva en el Sitio y
para determinar la Capacidad Excedente, tales como fipo de Torre, altura
/- deTorrey altura de centro de radiacién conocidos.

@v)  Clasificacion del Sitio segin las denominaciones expuestas en el Anexo A:
Tarifas y-Precios o N

(v)  En su caso, las normas de seguridad para el acceso adicionales a las
indicadas al efecto en la Normativa Técnica, -

(Vi)  Memoria de cdiculo 7
(vid | Planos del Sitio (planta orqui’rec’rénico y Alzado)

(vii) Cualquier ofra que Telcel considere relevante. J

1

En caso de que, al momento de consultar la informacién de algin Sitio, la misma no esté
completa o no exista; el Conceslonario podrd requerirsela a Telcel presentando la
Solicitud de Informacién, debiendo Telcel proporciondrsela en un plazo méximo de 8
dias hdbiles contfados a partir de dicha solicitud, a fravés de la direccidon de correo
electronico que para tal efecto sefiale el Concesionario'y a través Qel SEG.

La determinacion de Capacidad Excedente para la instalacion de los equipos del
Concesionario en la forre, estard basada en el nimero de franjas sobre Ia torre que no
sean utilizadas por Telcel o por algin otro Concesionori)o sobre la misma. Dichas franjas
ocuparan 4 metros lineales en el cuerpo vertical en la torre con una superficie méxima
de 8,5 m? En caso de requerirse, Telcel ofrecerdla posibilidad de georgonizar los espacios
y/o equipos instalados para liberar franjas adicionales y lograr un mejor

aprovechamiento de la Infraestructura Pasiva.

—

( -
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Independientemente de la disponibilidad de franjas, se deberdn realizar los cdlculos y

andlisis perfinentes para asegurar que la potencial instalaciéon cumpla con la Normativa

Técnica sobre: >

- Cargas gravitacionales sobre |a estructura de la torre

- Fuerzas del Viento

- Fuerzas-de Sismo /

La saturacion del espacio en la torre estard determinada por la combinacion de estos
dos factores, es decir la ocupacion de todas las franjas disponibles y los limites
“esfablecidos para el cumplimiento de la Normativa Técnica. )

—

Tanto la capacidad total en la torre, como el punto de'safturacion de dicha capacidad,
son especificas para cada tfipo de torre de acuerdo con las caracteristicas de su
construccion.

Una vez suscrito el Convenio, el Concesionario presentard a Telcel mediante el SEG su
Solicitud de Factibilidad, Telcel‘emitird en un plazo méaximo de 5 dias hdbiles el Resultado
del Andlisis de Factibllidad, la cual en su caso contendrd de ser necesario el Servicio de
Adecuacidn/Recuperacion de Espacio. :

Cuando el Concesionario asi lo considere conveniente solicitard a Telcel la redlizacion

/de la Visita Técnica; cuyo proceso se describe en la seccion 2.5 VISITA TECNICA.

|
\

2.2.2 Notificacién de Proyectos de Nueva Obra Civil | —

Telcel emitird notificaciones al Concesionario gondo aviso de cada Proyecto de!Nueva
Obra Civil. — /

/

La notificacién serd enviada al correo electrdnico indicado en el SEG, sin incluir
informacioén adicional dl ’respecfo.

e y . v L ' Y
En la misma fecha de envio del correo, la nofificacion de Proyecto de Nueva Obra Civil < ;%

igualmente ‘estard disponible en la seccién de mensajes establecida en el SEG.

L

//§
A partir de la emisién de la noftificaciéon de Proyecto de Nueva Obra Civil, ld»informao’ién
correspondiente al Proyecto de Nueva Obra Civil estard disponible en el SEG a efecto
de que el Concesionario manifieste si fiene interés en ella durante un término de 20 dias

P ~
habiles. !
P

La notificacion de lsroyec’ro/de Nueva Obra Civil contendra:
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/-
0) Identificaciéon del Sitio. \

\

O] Localizacién exacta en coordenadas geogrdficas decimales basadas en

la definicion WES84, ; ™~
(i Cuolquie} otra informacion que Telcel considere relevante.

Con dicha informocign el Concesionario determinard si tiene interésen el Proyecto de
Nueva Obra Civil, en cuyo caso lo nofificard a Telcel mediante el SEG dentro del término
de 20 dias hdbiles dentro del cual presentard la Solicitud de Factibilidad correspondiente.,

2.3 SOLICITUD DE FACTBILDAD -

El Concesionario deberd requisitar y presentar a Telcel la-Solicitud de Factibilidad
conforme al Formato contenido al efecto en el Anexo Il Formatos, solicitando a Telcel la
factibilidad respecto de los sitios de su interés, ello con independencia de la informacion
gue se encuentre disponible en el SEG. -

—

Sin perjuicio de la Solicitud de Factibilidad, el Concesionario podré solicitar mediante el
SEG a Telcel, segln lo estime conveniente, la redlizacion de la Visita Técnica, antes o
después de formular la Solicitud de Factibilidad.

El nimero mdximo de Solicitudes de Factibilidad simultdneas, es independiente al
ndmero maximo de solicitudes en el procedimiento de Visitas Técnicas. \

Cada Solicitud de Factibilidad serd registraday contard con un codigo identificador en
el entendido de que si a solicitud del Concesionario se redliza primero el servicio de Visita

Técnica, la Solicitud de Factibilidad utilizard el mismo cédigo identificador o nimero de

folio que el asignado iniciaimente a la Visita Técnica.

Una vez nofificado al Concesionario el resultado del Andlisis de Focﬂ'bil/idod, &ste
determinard si requiere solicitar a Telcel la practica de la Visita Técnica; en caso de que
no la requierq, formulard a Telcel la Solicitud de Colocacién respectiva; sefalando el
equipamiento que se alojard tanto en Espacio en Torre como en el Espacio en Piso
debiéndose apegar al proceso descrito en el apartado 2.5 SOLICITUD DE COLOCACION.
2.4 RESULTADO DEL ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

2.4.1 Resultado del Andlisis de Factibilidad -

Con base a la Normatfiva Técnica los resultados que puede arrojar el Andlisis de
Factibilidad fraténdose de Sitios son:

o J—

. \
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N

/

() Es factible la prestacidn del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
\ In%oes’rruc’ruro Pasiva, y \ \

\
A

a. No se requiere \boro ello la prestacién de los Servicios de Adecuacién de
- Sitio o de Recuperacion de Espacio, o [

b. Se requiere para ello la redlizacién de adecuaciones al Sitio, por lo que
serdn necesarios el Servicio-de Adecuacién de Sitio y/o de Recuperacion

de Espacio;, para lo cual el Concesionario solicitard la prestacion del .

Servicio de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto por el que se
determinardn los frabagjos a realizar, su costo, plazo y demds condiciones

-

aplicables a los mismos. [ T

(i) No es factible la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

—_—

En el caso del numeral i) anterior, el resultado del andlisis de factibilidad explicard las
causas por las que la 6ompcrﬂcién de infraesfructura en un determinado sifio no resulta
factible anluyendo en caso necescr/io las disposiciones de la Normativa Técnica que se
incumplirian). ) \ ,‘\

Por su parte, Telcel proporcionard al personal del Concesionario la informacidn relevante
del Titulo de Ocupacién (la cual incluird al menos, domicilio del Sitio, espacio contratado,
vigencia, condiciones especificas de accesos, confraprestaciones pactadas y
estipulaciones bagjo las cuales se establecen las limitaciones a su ocupacion del Sitio), ast
como informard si el Sitio solicitado cuenta con las licencias, permisos y autorizaciones
de autoridades y particulares, y proporcionard el listado de los mismos. |

Asimismo, el Concesionario podrd solicitar una Visita Técnica para corroborar el resultado
del Andlisis de Factibilidad ya sea que el resultado sea factible o no factible. )

2.4.2 Los resultados que con base en la Normativa Técnica puede arrojar el resu'l"rodo del
Andlisis de Factibilidad fratdndose de Proyectos de Nueva Obra Civil son (Procedimiento
que Inicia el Concesionario con una Solicitud de Colocacién, tal como lo indica el
diagrama de flujo y el apartado 2.10 SERVICIO DE GESTION DE PROYECTO DE NUEVA
OBRA CIVIL):

(i) Sera factible la prestacidn del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva por lo que se proporcionard el costo correspondiente a la

prestacion del Servicio de Elaboracién del Proyecto y Presupuesto.
N g

-

y 14756

N



INSTHTUTO FEDERAL DF
iUMUNK CACIONES

_
_Anexo "I” - Servicios \

Oferta qg Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

-

(i) No serd factible Ia pres’rocnon del servicio de Acceso y Uso Compartido de
lnfroes’rruc’ruro Pasiva, y /

N
a. No se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocacién pudiera
obtener resultado-afirmativo de foc’rlblhdod o ‘

b. Se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocacién pudiera
‘obténer resultado afirmativo de factibilidad , -

En el caso del numeral i) anterior, el resultado del andlisis de factibilidad explicard las
o causas por las que la comparticién de infraestructura en un determinado sitio no resulta
/ factible (lnoluye\ndo en caso necesario las disposiciones de la Normativa Técnica que se

mcumphrlon) B -

Por su parte, Telcel proporcionard al personal del Concesionario la informacién relevante
- del Titulo de Ocupacién (la cualincluird gl menos,\domicilio del Sitio, espacio confratado,
vigencia, condiciones especificas de accesos, contraprestaciones pactadas y
estipulaciones bajo las cuales se establecen las limitaciones a su ocupacion del Sitio), c:s/l',
como las licencias, permisos y autorizaciones de autoridades y particulares con las que
cuente, previo requerimiento del Concesionario.

i

\

2.4.3 Plazos de entregq, pardmetros e indicadores de calidad

- Telcel llevard a cabo la prestacion del Servicio de Andlisis de Factibilidad conforme atas
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos y alcanzar
los objetivos de calidad que para cada evento se senalan a continuacion:

S
™

Evento Plazo Obijetivo de
\ \ 7 calidad
Realizaciéon y entrega del resultado , o o
Andiisis de Factiblidad b cllashablles 0% N

La contabilizacion de los indicadores mencionados se hard para cada Concesionario,

considerando blogues de’100 eventos concluidos © en bloques del nUmero de eventos

concluidos que se contabilicen en un afio, lo que suceda primero y entendiendo que

una vez que se forme un blogue se reiniciard la cuenta para formar otro. {
N

\

No contabllizard para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos seralados como limitantes de la

y - —
/
~
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-

“responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales

como explosiones, sismos, inundaciones, tformentas, huré:cones, incendios y. demdads
fenédmenos «'h/oTurcles, ni de agquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, tales como actos de autoridades de
cualqguier olqse, actos de ogrﬁpociones, invasiéon, despojo, robo, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje o ferrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que
garanticen la iﬁfegridod del personal u otras situaciones similares.

24.4 Poqo del Servmo de Andlisis de FOCﬂbllldOd

~

En coso de que el Concesionario suscriba el Acuerdo de Sitio correspondlen‘re a aquél
Sitio objeto del Andlisis de Factibilidad, Telcel conviene en que el mismo no tendrd costo
alguno para el Concesionario.

En caso de que el Concesionario no suscriba el Acuerdo de Sitio correspondiente a aquél
Sitio objeto del Andlisis de Factibilidad, pagard a Telcel el costo del mismo, conforme a
los precios que al efecto se establecen en el Anexo "A” Precios y Tarifas del Convenio.
La contraprestaciéon que resulte serd facturada dentro del ’férmin\o‘ de 10 dias hdbiles
contados a partir de la declinacién del Sitio o bien hayan transcurrido 30 dias hdbiles
posTerio;es al resultado del An‘élisis de Factibilidad, sin que el Concesionario haya
presentado su Solicitud de Colocacion por el respectivo Sitio. El Concesionario deberd
pagar de conformidad con lo estipulado en el punto 4.6.2 del Convenio

{
2.5  VISITA TECNICA. \

Una vez seleccionados por el Concesionario los Sitios de su interés, en caso de que lo
considere necesario, el Concesionario solicitard a Telcel la realizacion de una Visita
Técnica, a fin de estar en posibilidad de andalizar in situ las caracteristicas y condiciones
de hecho y de derecho del Sitio y la Infraestructura Pcasxvo en‘la que se instalaria o
colocaria algun determinado equipo del Concesionario. ~

2.5.1 Solicitud del Servicio de Visita Técnica

La solicitud de Servieios de Visita Técnica deberd ser formulada a Telcel empleando el
SEG, conforme al Formato de Solicitud de Visita Técnica que se adjunta como parte
m’regron’r? del Anexo "II” - Formatos, incluyendo all éfec’ro —

0) Datos de Identificacion del Sitio

(i Determinacién del personal, herromlen’ros)

Tecmoo

y equipos para la Visita
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La cantidad méxima de Solicitudes de Visita Técnica de un mismo Concesionario serd
de 160 mensudles, salvo que se observe una condicidn que justifique su aumento.

Sin perjuicio de cualquier ofra disposicion-al respecto en el presente documento, Telcel
podrd -cuando sus recursos técnicos y humanos se o posibiliten, asi como atendiendo,
entre otros factores, a la cantidad de Solicitudes de Visita Técnica existentes y las
ubicaciones de las mismas-, en tfodo fiempo y a su consideracion, ampliar la cantidad
maxima de solicitudes de Visita Técnica admisibles.

Codd\Soliéi’ruq,,de Visita Técnica serd regis‘((gda y contar& con un cddigo identificador.

252 Pago del Senviclo de Visita Técnica

Como parte de la Solicitud de Visita Técnica, el Concesionario debérd adjuntar el
Comprobon’re del pogo correspondiente pcro la redlizaciéon de la misma.”

En caso de que el ConceS|onor|o suscriba el Acuerdo de Smo correspondiente a aquél
objeto de la Visita Técnica, Telcel conviene en reembolsarle el 20% del precio pagado
por la misma, dentro del término de 10 dias hdbiles contados a partir de la suscripcién

-~

del referido-Acuerdo de Sitio. N

Telcel hard disponi\BIe al Concesionario, a través del SEG la factura correspondiente all
pago dela Visita Técnica, dentfro de los 2 dias hdbiles siguientes a la fecha en que Telcel
reciba el pago correspondiente por el Concesionario

De no efectuar el pago del Servicio bagjo los términos antes senalados, la Visita Técnica-

no se redlizard y la solicitud de Visita Técnica e considerard abandonada por el
Concesionario y quedard cancelada.

2.5.3 Prelacién

En tanto no concluya e| proceso respecto de algin Sitio solicitado por un Concesionario,
por cualquier causa, Telcel estard obligado a informar a cualquier otro concesionario
solicitante de una Solicitud de Factibilidad respecto del mismo Sitio, de la prelacién de
- solicitud de Servicios por pon‘e del Concesionario. /

De la misma manera, en caso de que algln otro concesionario haya formulado solicitud
previa de Servicios respecto de un mismo Sitio, Telcel noftificard la existencia de la
solicitud previa mediante el SEG a mds tardar en la fecha en la que el Concesionario

redlice la Solicitud de Factibilidad. Asi también, serd enviado correo electréonico

indicando la prelacién asociada al identificador del Servicio de Andlisis de Factibiidad.

N
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2.5.4 Programacién de la Visita Técnica

En cualqguier tiempo on’re§ de la presentacion de la Solicitud de Colocacién, a través del
SEG el Concesionario podrd formular una Solicitud de Visita Técnica.

En un plazo no mayor g 567013 hdbiles contados a partir de que el Concesionario solicite
a Telcel larealizacion de la visita, Telcel informard al Concesionario - via SEG- el dia, lugar
y hora en la que se realizard la Visita Técnica, dentro de los 25 dias hdbiles a partir de la
Notificacién al Concesionario de la Cita de Visita Técnica correspondiente.,

En esa misma fecha serd enviado al correo electrdnico senalado por el Concesionario,
aviso de la disponibilidad en el S{EG, de la fecha en la que se readlizard la Visita Técnica,
indicando el codigo de identificacion correspondiente.

Las solicitudes de Visita Técnica, se irdn atendiendo por Telcel en el orden en el que
fueron presentadas, sin embargo, ello_.no implica que las mismas se hayan de practicar
en dicho orden.

Igbolmen’re, si existiera alguna sifuacién que propiciord\lc eficiencia y administracion de
los recursos técnicos y humanos, a propuesta de Telcel podrd modificarse el orden de
las Visitas Técnicas en _la misma situaciéon, en condiciones iguadles de frato para el
Concesionario frente a cualqguier otro. o

— /

Entre tales situaciones se identifican:

() Diversas solicitudes formuladas por uno o mds Concesionarios para una misma
localidad o poblacién dentro de un periodo de 30 dias naturales entre la primera
y la ditima a agrupar, en cuyo caso, se agrupardn y orgdnizardn-en el orden que
convengan el Concesionario, Telcel y cualquier ofro concesionario involucrado.

(iD Diversidad de solicitudes formuladas por el mismo Concesionario, procurando
elaborar un plan de trabajo que haga maés eficiente los traslados del personal de
ambas Partesy para-Solicitudes de Visita Técnica de otros Concesionarios.

el SEG a Telcel, coh al menos 2 dias hdbiles previos a su realizacién, solicitando que la
misma se cancele o reprograme, en cuyo caso la fecha de Solicitud de Visita Téenica

serd la correspondiente a la de la solicitud-de reprogramacion. y

N \ :
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Queda enfendido qué siel Concesionario no se presenta a la cita pfogromodo el costo
de la misma serd exigible al Concesionario.

2.5.5 Del personal del Concesionario gue atenderd Ig Visita Técnica

Como parte de la Solicitud </:ie Visita Técnica, el Concesionario deberd adjuntar el
comprobante del pago Cprrespondien’re para la realizacién de la misma.

El Concesionario mediante el SEG redlizard el registro previo de las personas que podrdn
atender la Visita Técnica que solicite, proporcionando la informacidn siguiente:

(i) Nombre completo e identificaciéon oficial vi'éen’re (credencial para votar o
pasaporte) de las personas que asistirdn a la Visita Técnica por parte del
Concesionario, ya sea que se frate de empleados o personal subconfratado; - / b

(i) Numero de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)\aecodo uno
de dichos empleados o personal subcontratado del Concesionario; _

(i) Nombre del patrén del personal antes referido, ya sea el Concesionario o un
tercero;

(iv) NUmero de dfiliacion patronal (también ante el IMSS);

\\ , . . -
(v) Informacién de contacto del personal del Concesionario designado para la Visita
Técnica, y -

(vi) Descripcion de las herramientas, equipo de mediciéﬁ\y equipo de seguridod\quﬁe
el personal del Concesionario ingresard al Sitio.

/’/
En la Solicitud de Visita Técnica, el Concesionario seleccionard las personas que
atenderdn la Visita, asi como las herramientas y equipos de entre el catdlogo
previomente formulado al efecto en el SEG.

El catdlogo de personas, herramientas y equipos podrd ser modificado en cualquier -
momento por el Concesionario, quien serd responsable para fodos los efectos de que la
informacién contenida en el mismo sea veridica y vigente. El Concesionario podrd
nombrar a mds de una persona para atender visitas, sin’que necesariamente todas
tengan que acudir. h

| )
S~ /

En caso de que el Concesionario decida modificar alguna o Tédos las personas que
asistird a la visita, el-Concesionario deberd nofificar los cambios a Telcel con al menos 1 ,
dia hdbil de om‘icipooiéﬁ a la préctica de visita; salvo que por particularidades del Sitio -
(pargues industriales, corporativos, entre otros) requiera de un plazo mayor, el cual no
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podrd ser mayor a 3 dias hdbiles; o bien, que la persona gque acudird a la Visita se
encuentre certificada para acceder al Sitio. En caso contrario, la practica de la Visita
Técnica sdlo la podrdn llevar a cabo las personas que Telcel tenga registradas.

2.5.6 Del desarrollo de la Visita Técnica

Vs

El personal de Telcel y del Concesionario deberdn reunirse en la fecha, hora y lugar
programados en la respuesta a la Solicitud de la Visita Técnica segln los horarios y

particularidades establecidos por Telcel en la respuesta a la Solicitud de Visita Técnica.

Durante el desarrollo de la Visita Técnica, el personal designado por el Concesionario y
en su caso por Telcel deberd utilizar el equipo de seguridad a que se refiere la parte
oonduc:en’re de la Normativa Técnica. -

|
El personol designado por el Concesionario serd responsoble de tomar las lecturas,
mediciones, fotografias, e”rc.,kque considere p,\e-rhnenfes para la correcta foma de
decisiones.

Durante la préactica de la Visita Técnica, el personal del Concesionario y el personal de
Telcel elaborardn un reporte respecto del Sitio.

Las Partes convienen que toda la informacién recabada o recibida por el personal del
Concesionario constituye Inforchipn Confidencial propiedad de Telcel, la cual
Unicamente podrd ser utilizada por el personcl del Concesmnono para los fines
relacionados con la Oferta de Referegcno -

2.5.7 De la imposibilidad de practicar la Visita Técnica

En caso de que previamente a la Visita Técnica o incluso durante la practica de la
misma, se identifique algin elemento que la haga inviable (tal como existencia de sellos
de clausura), © bien, que de practicarse o continuarse ponga ‘en riesgo Id\in‘regridod,
seguridad del personal, derechos.y/o propiedades de cudlquiera de las Partes o de
terceros, la misma serd cancelada en ese momento sin responsabilidad alguna para las
Partes, debiéndose hacer constar en reporte suscrito por personal de ambas Partes Ia
sfruomon que motivé tal cancelacién.

Telcel incluird como parte de la informacion reloolonoda con el Sitio, la exm’renczo dela
circunstancia gue haya impedido la Visita Técnica. /

2.5.8 De la indiéponibilidod del Servicio de Visi\’ro Técnica /

El Servicio de Visita Técnicd no estard disponible en los casos siguientes:
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Q) Se hubiese réolizcdo Visita Técnica previamente para el Sitio a solicitud del
Concesionario y a partir de enfonces y hasta la fecha de la nueva Solicitud de
Visita Técnica: (a) no se hubiese realizado modificaciéon al Sitio diversa a alguna
redlizada a peticion del Concesionario o, () no esfuviese planeada o en curso

modificacion relevante al Sitio. .

) Se haya identificado y, hasta donde Telcel tenga conocimiento, prevalezca una
causa de imposibilidad, plenamente justificada.

~.

En los casos anteriores, Telcel nofificard med\lonfe el SEG denfro de los 2 dias hdbiles
siguientes a la recepcidn de la solicifud de Visita Técnica del Concesionario, la
indisponibilidad del Servicio, la causa de éstay en su caso el tiempo en que el servicio
estard disponible.

lgualimente, en esa misma fechq, serd enviado al correo electrdnico senalado por el
Concesionario, aviso indicando tal situacion y el codigo de identificacion de la Solicttud
de Visita Técnica.

2.5.9 Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad

Telcel llevard a cabo la prestacion del Servicio de Visita Técnica, de conformidad con
las obligaciones vy responsdbilidcades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento que se sefialan
a confinuacion: -

- - ~
Evento " Plazo Objetivo de
calidad
Notificaciéon de cita para Visita Técnica 5 dias hébiles ~ o0

en el plazo establecido

Ejecucidn de Visita Técnica a partir de la — o
Notificacién al Concesionario de la Cita 25 dias hdbiles ™ 90%
de Vista Técnica

La contabilizaciéon de los indicadores mencionados se hard \boro cada Concesionario,
considerando blogues de 100 eventos concluidos o en blogues del nimero de eventos
concluidos que se contfabilicen en un ano, lo que suceda primero y entendiendo que
una vez que se forme un bloque se reiniciard la cuenta para formar otro.

I

/ oo -
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No contabllizard para cdlculo del cumpllmlem‘o de los p/gromefros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventfos de fuerza mayor o caso forfuito, tales
como explosiones, sismos, inundaciones, formentas, huracanes, incendios y demds
fendmenos naturales, ni de aqguellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, , tales como actos de autoridades de
cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje o ’rerrorlsmo insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
gorcin’ncen la integridad del personal u ofras sn‘ucciones similares. /

2, 6 SOLICITUD DE COLOCACION ~

Por medio de la Solicitud de Colocacion, el Conce3|onor|o planteard a Telcel los equipos
(y en su caso, su-disirioucion) que pretende sean objeto de la prestacion del Servicio de

" Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.,

2.6.1 Solicitud de Colocacion oy

o

La Solicitud de /Colocacién deberd ser formulada a Telcel empleando el SEG en un
méximo de 30 dias hdbiles posteriores al resultado del Andlisis de Factibilidad .20 dias
hdbiles posteriores a la realizacién de la Visita Técnica conforme al Formato de Solicitud
de Colocacién que se adjunta y que forma parte m’regron’re del Anexo "lI” - Formatos,
incluyendo al-efecto:.

0) Datos de Identificacion del Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil.

N
(i)  Datos del equipo respecto del cual realiza la Solicitud de Colocacion.
/ / /

(i)  Cualguier ofra Informacién técnica que el Concesionario considere -

— pertinente,

i <

[
Adicionalmente en caso de fratarse de Sitio:
. (v) NGmero de Identificacién de Solicitud.

J/
(V) Resultado de Andlisis de Factibilidad .

(Vi)  Anteproyecto de colocacion de la lnfroes‘rruc’ruro que pretende sea Equipo
Aprobado, con3|derondo el Equipo Preexm’rem‘e Elementos Auxiliares y
caracteristicas del Sitio (planta arquitectonica y elevacion de Torre), asi
como al menos la localizacién, altura y orientacién tentativa que requiere
para la instalacién de sus equipos en la Torre.

\
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Lla cantidad mdéxima de Solicitudes de Colocacién que podrdn procesarse
mensualmente respecto de un mismo Concesionario de manera simultdneaq, serd de 160,
salvo que se observe una demanda que justifique su aumento.

Queda entendido qué no Bodrdn redlizarse solicitudes adicionales sino por la misma
cantidad de Solicitudes de Colocaciéon que se concluyan (al solicitar o expirar el plazo
correspondiente para ello, del Servicio de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto).

El ndmero mdaximo de Solicitudes de Colocacion simultdneas, es independiente al
/
ndmero maximo de solicitudes en el procedimiento de Visitas Técnicas.

Cada Solicitud de Colocacion serd registrada y contard con un cédigo identificador
(fraténdose de Sitios, estard basado en el cédigo del Servicio de Andlisis de Factibilidad
o del Servicio de Visita Técnica, segln sea el caso). /

2.6.2 ~Plazo de revision de la Solicitud de Colocacion

“Una vez recibida por Telcel la Selicitud de Colocacidn, Telc/el contard con un plazo de 5
dias hdbiles para mformcr al Conceswnono . fravés del SEG, si la informacién recibida
estd completa y se gjusta al Resultado de Andlisis de Factibilidad y no estima necesario
requerir al Conceslonario para que realice modificaciones, aclaraciones o bien la
informacién falfante y aclaraciones necesarias. Tratdndose de Proyectos de Nueva Obra
Civil el plazo opTes senalado serd de 5 dias hdbiles.

En la misma fecha de la notificacién serd enviado al correo electrénico sefialado por el
Sloncesioncrio aviso de que en el SEG se encuentran disponibles los pormenores de Ia
respuesta, empteando el cddigo de identificacion de la Solicitud de Factibilidad.

En caso de que la Solicitud de Colocacién no se gjuste al Resultado _del Anélisis de
Factibilidad, se podrd otorgar las siguientes respuestas: “

a. No se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocacién pudiera
obfener resul’rodo afirmativo de factibilidad, o

b. Se estima posnble que de modificar la Sohcfrud de Colocacién pudlero
obtener resul‘rodo afirmativo de factibilidad.

2.6.3 Prevencién para readlizar modificaciones, aclaraciones y requerimientos de
documentacién faltante en la Solicitud de Colocacion.

En el caso del literal b. del apartado 2.6.2 anferior, es. decir, sl como resulfado de la
revision (de la Solicitud de Colocacién se determina que no es factible la prestacion del
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servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en la manera expuesta
por el Concesionario en su Solicitud de Colocacidn, con la finalidad de que pudiere ser
factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infroes’rruofuro Pasiva,
Telcel, en la notificacién misma prevendro al Concssionario, para que modifique v
enfregue nuevamente la Solicitud de Colooamon inicialmente presentada, atendiendo
al resultado del Andlisis de Factibilidad, haciendo observaciones y/o recomendaciones
sobre la forma bdjo la cual podria resultar factible la Solicitud de Colocacion.

En caso de que sea posible, Telcel propondrd alternativas al Concesionario. El
Concesionario podrd aceptar directamente las alternativas propuestas por Telcel y no
se requerird la presentacion de una nueva Solicitud de Colocacidén para la continuacion
del proceso. A

Si el Concesionario determina modificar la Solicitud de Coldgecién, deberd presentar a
TelCel, afravés del SEG, la Solicitud de Colocacion modificada, dentro del término de los
10 dias hdbiles siguientes a la fecha en que reciba la prevenciéon por parte de Telcel,
Tro’rondose de Proyectos de Nuevo Obra Civil el plazo antes senalado serd de hasta 5

dias hdbiles. \ ¢
AN \

De no recibir Telcel ‘respuesta dentro del plozo antes sefalado, la solicitud del

“Concesionario se considerard abandonada y serd cancelada sin responsabilidad
alguna para Telcel.

De existir comentarios o aclaraciones por parte de Telcel a la Solicitud de Colocacion,
asi como respecto de la documentacion que debe anexarse a la misma, Telcel, via el
SEG y denfro del plazo antes indicado, prevendrd y requerird al Concesionario, por Gnica
vez, las precisiones del caso o la documentacion faltante, mismas que deberdn ser
proporcionadas por el Concesionario, fambién a través del SEG, dentro de los 10 dias
hdbiles siguientes a la fecha en que reciba la solicitud de aclaracién por parte de Telcel.
Tratdndose de Proyectos de Nueva Obra Civil el plazo-antes sefalado serd de hasta 5
dics hdbiles. g

~ —

Lo anterior en el entendido de que la referida prevenciéon especificard sus motivos y
cada uno de los requerimientos que se formulen, asi como una explicacién de cémo
podrian corregirse. :

. / N ///
De no recibir Telcel respuesta del Concesionario dentfro del plazo antes sehalado, la
Solicitud ' de Colocacién del Concesionario se considerard abandonada y serd
cancelada sin responsabilidad alguna para Telcel. \
/ e
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2.6.4 Elementos Auxiliares .

En la respuesta a la Solicitud de Colocacién, Telcel determinard de manera detallada
los Elemen‘ros Auxiliares que serdn Jfilizados para la instalaciéon vy puesTo en
funuonomlen‘ro de los equipos del Concesionario, —asi como aquellos Elemen’ros

Auxiliares adicionales que deberd proveer él Concesionario como parte de la

Colocacién que redlice, los cuales pasardn sin requisito alguno a ser propiedad de Telcel

-~y cohsiderarse como E/Iemen’ros Auxiliares del Sitio y por lo tanto, su Capacidad

Excedente serda disponible para la prestacidn del Servicio de Acceso y Uso Compartido

de Infraestructura Pasiva. . -

Tratdndose de los supues‘ros a los que se refieren los apartados 2.4.1 () b. y 2.4.2 (i), la
determinacion a que se refiere el pdrrafo precedente se formular&d como parte del
proyecto que proporcione Telcel al Concesionario como enfregable del Servicio de
Elaboracion de PFesupues’ro y Proyecto correspondiente.

2.6.5 Prelacion

Una vez que el Concesionario haya realizado presentado la Solicitud de Colocacién, y
en fanto no concluya el proceso respecto del Sitio por cualquier causa, Telcel estard
obligado a nformar a cudlquier ofro concesionario que presente Solicitud de
Colocacidn, de la prelocton de solicitud por parte del Concesionario.

o

De la misma manera, en caso de que algldn ofro concesionario haya formulodo solicitud
de Servicios previa a aquella planteada por el Concesionario respecto del mismo Sifio o
Proyecto de Nueva Obra Civil, Telcel notificard la existencia de tal solicitud previa del
concesionario diverso dentro del término de revision de requisifos de la Solicitud de
Colocacion.

Dichas notificaciones se realizardn mediante el SEG, asi como serd enviado correo
elecirénico indicando la prelacion asociada al identificador del Servicio de que se trate.

—

2.6.6 Plazos de entregq, pardmetros e indicadores de calidad

,Telcé_l atenderd las Solicitudes de Colocacién que reciba, de conformidad con las

obligacionesy responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos
y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

. . —

—
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, Evento Plazo Objetivo de
’ \ . | calidad
Nofificar al  Conceslonario  sobre 5 df\os habiles
informacién completa de la Solicitud o - 0%

\ prevencion al Concesionario

N
~

La contabilizaciéon de los indicadores mencionados se hard para cada Concesionario,
considerando bloques de 100 eventos concluidos o en blogues del nimero de eventos
concluidos-que se contabillicen en un ano, lo que suceda primero y \em‘endieﬁdo que
una vez que se forme un blogue se reiniciard la cuenta para formar ofro.

No contabilizard para cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales
/como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demds
fendmenos naturates, ni de aguellos que sean provocodos o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, ,fales como actos de autoridades de
cualquier clase, actos de agrupaciones, invasiéon, despojo, robo huelgas, revuel’ros
civiles, sabotaje o ferrorismo, insuficiencia de condiciones de segurldod publica que
garanticen la intfegridad del personal-u ofras situaciones smrlorés

2.7 ELABORACION DE PROYECTO Y PRESUPUESTO \

Por medio de \io/Sglich‘ud de Eldboroci\é‘n de Proyecto y Presupuesto, el Concesionario
requiere a Telcel formule con base en la Normativa Técnica el proyecto de la obra a
realizar asi como el presupuesto de la misma, correspondientes a los Seryioio/s de
Adecuacién de Sitio, Recuperacion de| Espacio, o bien de Gestidbn de Proyecto de
Nueva Obra Civil, para que mediante-ellos se puedo hacer disponible al Concesionario
el Servicio de Uso y Acceso Compomdo de lnfroes‘rruc’rura Pasiva.,

El Proyec‘ro y Presupues’ro qgue se presem‘e al Concesxoncno incluird el costo de los T
servicios, ast como el detalle asociado a las actividades a realizar por parte de Telcel, ) /

Asimismo abarcard Unicamente las modificaciones minimas e imprescindibles para /
resolver las limitaciones técnicas que impiden la factibilidad de la respectiva Solicitud de
Colocacion. Cualquier modificacion adicional a estas minimas correrd a cargo de Telcel,

estard claramente identificada en el Proyecto y Presupuesto presentado dl
Concesionario, y en ningln caso retrasard el plan de frabagjo ni los plazos asociados a la
realizacién de las modificaciones ml'nimo§.

.
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_2.7.1 Solicitud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto

La Solicitud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto deberd ser formulada a Telcel
emplecndo el SEG, conforme al Formato de Elaboracién de Proyecto y Presupuesto que

se adjunta y que forma parte integrante del Anexo "lI” - Formatos, incluyendo al efecto:

g 0) Peticién de prestacion del Servicio de Elaboracién de Proyecto vy

Presupuesto.

(iiS\ Datos de Identificacidn del Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil,

Cada Solicitud de Elaboracidén de Proyecto y Presdpues%o serd registrada y contard con
un gédigo identificador ({ﬂismogédigo idenfificador para todo el procedimiento).

2.7.2 Costo del Servicio de Elaboracién de Proyecto v Presupuesto fratdndose de Sitios

Si como resultado del Andlisis de Factibilidad se determina que serd posible lainstalacion
de la infraestructura del Concesionario sefialada en la Solicitud de Factibilidad,
requiriendo para ello la prestacion de los Servicios de Adecuacion de Sitio y/o de
Recuperacién de Espacio en la misma fecha de la notificacion de los resultados del
andlisis, Telcel indicard al Concesionario - via“SEG- la cantidad que éste tendrd que
pagar por concepto de la Elaboracién del Proyecto y Presupuesto, conforme a la Tarifa
que al efecto se esfablece en el Anexo "A” Precios y Tarifas del Convenio.

En la misma fecha de la notificacion, serd enviado al correo electrénico sefalado por el
Concesionario, aviso indicando la disponibilidad del costo de Elaboracién del Proyecto
-y Presupuesto en el SEG y el codigo de identificacion serd el mismo para todo el proceso.

2.7.3 Costo del Servicio de Elaboracién de Provecto v Presupuesto tratdndose de
ProveCTo de Nueva Obra Civil -

Si como resultado del Andlisis de Factibilidad se defermina que serd posible la ms’rolomon

de la lnfrqes’rruc’ruro del Concesionario senalada en la Solicitud de Factibilidad relativa
aun Prgyéc’ro de Nueya Obra Civil, en la misma fecha de la nofificacion de los resultados
del andlisis, Telcel indicard al Concesionario- via SEG- la cantidad que éste tendrd que
pagar por concepto de Elaboracion del Proyecto y Presupuesto, conforme a la Tarifa
que al efecto se establece en el Anexo “A” Precios y Tarifas del C;onvenio.

-
En la misma fecha de la notificacion, serd enviado al correo electrénico sefalado por el
Concesionario, un aviso indicando la disponibilidad del costo de Elaboracion del
{ ) 4 o
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