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1 Introducción 

Con el objetivo de apoyar el lanzamiento de la aplicación móvil “Mi Consumo”, Altán 
pone a disposición de todos los Clientes con puntos de venta físicos, una promoción 
que le permitirá disponer de una bolsa de Datos en Cobertura (sin costo), para ser 
asignados a sus Usuarios Finales, durante la vigencia de esta promoción. 

El Cliente definirá el mecanismo para asignar los Datos a los Usuarios Finales siguiendo 
las reglas y condiciones establecidas por Altán e incluidas en esta nota.  

Para hacer entrega de estos Datos promocionales será mandatorio utilizar la aplicación 
móvil “Mi Consumo” creada por Altán para el Cliente. El mecanismo de entrega de la 
promoción, elegido por el Cliente estará sujeto a un análisis de factibilidad técnica y 
económica por parte de Altán. 

2 Detalles de la Promoción 

La promoción consiste en otorgarle al Cliente un volumen de Datos equivalente a 5 TB 
(“Terabytes”) que podrá distribuir a cada Usuario Final en base a las siguientes reglas: 

• La asignación de Datos promocionales por Usuario Final no podrá exceder 50
MB (“Megabytes”) por día;

• El máximo de acumulación mensual por Usuario Final no podrá exceder la
cantidad de 1 GB (“Gigabyte”); y

• Los Datos únicamente podrán ser utilizados en Cobertura Altán;

• Los Datos promocionales, sólo se podrán utilizar si se tiene un Producto activo
y tendrán un Ciclo Individual independiente del Producto.

Esta promoción aplicará exclusivamente a Clientes cuya naturaleza principal de 
negocio sea la comercialización minorista de bienes y servicios y que tengan 
contratado el servicio de “Movilidad SIM Altán: Granel y Productos Empaquetados con 
Margen Porcentual Fijo”.  

2.1 Condiciones aplicables 
Las condiciones de la promoción son las siguientes: 

• Vigencia de la promoción: desde el 19 de junio hasta el 30 de junio del 2020,
inclusive;

• Promoción aplicable únicamente para Clientes con puntos de venta físicos cuya
naturaleza principal de negocios sea la comercialización minorista de bienes y
servicios y que tengan firmado el Servicio de “Movilidad SIM Altán: Granel y
Productos Empaquetados con Margen Porcentual Fijo”;

• Volumen máximo de Datos para asignar a un Usuario Final en un día: 50 MB;

• Volumen máximo de Datos para asignar a un Usuario Final en un mes
calendario: 1 GB;

• Los MB asignados a un Usuario Final en esta modalidad tendrán una vigencia
de 30 días naturales y no pueden ser trasladables;

CONFIDENCIAL
Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción III de la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información confidencial relativa a 
tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser información estratégica de carácter económico de los clientes, 
información sobre el manejo del su empresa que puede afectar sus negociaciones.    
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