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1 Contexto 

Con el objetivo de apoyar a los Clientes, en su gestión comercial y posicionamiento en 
el mercado, Altán pone a disposición la siguiente promoción para los Productos en 
Horario Restringido. 

2 Promoción 

Altán pone a disposición de todos sus Clientes que tengan contratado el servicio de 
Internet Hogar SIM Altán bajo las Estructuras Tarifarias: Paquetes y Mixto Granel, una 
promoción que consiste en dar a una Tarifa promocional en los Productos en Horario 
Restringido, desde el 1° de septiembre hasta el 31 de diciembre del 2020. El detalle 
se describe en la siguiente tabla: 

Productos en Horario Restringido 

Velocidad 
del Producto 
al que aplica 

(Mbps) 

Cuota de Datos 
en Horario 
Restringido 

(GB) 

Tarifa (MXN / 
Cuota de Datos 

en Horario 
Restringido) 

Horario Restringido 
(Hora Local CDMX) Ciclo 

Individual 

Tarifa Promocional 
(MXN / Cuota de 
Datos en Horario 

Restringido) Desde Hasta 

5 40 15.00 00:00 06:00 Misma que 
la del 

Producto 
contratado 

5.00 

10 40 25.00 00:00 06:00 10.00 

20 60 45.00 00:00 06:00 15.00 

Tabla 1: Productos en Horario Restringido 

Condiciones aplicables: 

1. Los Productos de la Tabla 1, están disponibles únicamente para Clientes que
tengan contratado el Servicio de Internet Hogar SIM Altán, bajo las Estructuras
Tarifarias: Paquetes y Mixto Granel;

2. Periodo de vigencia: entendido como el periodo en que estarán disponibles los
Productos de la Tabla 1, el cual comienza desde el 1° de septiembre hasta el 31
de diciembre de 2020 (inclusive);

3. Periodo de validez: entendido como el periodo en el cual se mantienen
aplicables los beneficios de estos Productos, será hasta el 31 de diciembre de
2020 (inclusive). Es decir, los Productos de la Tabla 1 aplican para compras que
ocurran antes del 31 de diciembre 2020 (inclusive)

4. Los Productos de la Tabla 1 están disponibles para Usuarios existentes y nuevos.

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 
fracción III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de 
información confidencial relativa a tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser información 
estratégica de carácter económico de los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar 
sus negociaciones. 
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5. Los Usuarios Finales deberán contar con una oferta vigente para realizar la
contratación del producto promocionado.

6. No hay límite de compras para el Producto de Horario Restringido para un mismo
Usuario Final.

7. La velocidad del Producto en Horario Restringido será igual al de la oferta
principal.

8. El Producto en Horario Restringido es compatible con cualquier Ciclo Individual.

9. El Producto en Horario Restringido tiene una vigencia (ciclo individual) igual a la
de la oferta principal, sin importar la duración de esta, por lo cual al finalizar o
vencer la oferta principal también vence el Producto en Horario Restringido.

10. La Tarifa Promocional de los Productos señalados en la Tabla 1, aplican
estrictamente en el horario indicado y consumen de la cuota de Datos destinada
para este paquete, siempre que se tenga disponibilidad, en caso contrario se
descontará de la cuota de Datos del Producto contratado. De igual forma, cuando
el Usuario Final curse tráfico de Datos fuera del intervalo de horas asignado, dicho
tráfico será tarificado de forma regular, es decir será descontado de la cuota de
Datos del Producto contratado o del Consumo Excedente, en caso de tener
disponible.

11. Las Tarifas señaladas en la Tabla 1, están expresadas en pesos mexicanos (MXN)
y no incluye los impuestos aplicables en su caso, los cuales deberán de ser
pagados por el Cliente de conformidad con legislación aplicable y vigente;

12. En caso de identificar un uso inadecuado de los Productos de la Tabla 1, Altán se
reservará el derecho de suspender el acceso al mismo a través de una notificación
por correo electrónico sin responsabilidad alguna.

13. Para hacer efectivo el beneficio promocional, el Cliente deberá notificar su
aceptación por escrito o vía correo electrónico a Altán, por medio del Director de
Cuenta responsable.

14. Condiciones para la acumulación de promociones:

a. A nivel Cliente: esta promoción podrá combinarse con otras promociones
dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se indique lo
contrario en la misma.

b. A nivel Usuario Final: esta promoción podrá combinarse sólo con las
Promociones: “Paquete de Retención Mixto Granel con Velocidad de
5Mbps” y  “Paquete de Retención Mixto Granel con Velocidad de 10 Mbps”.

15. El Cliente deberá cumplir todas las condiciones de comercialización y operación
establecidas en la Oferta de Referencia de Altán, entre ellas:

a. El Cliente deberá utilizar ofertas productivas validadas por Altán; y
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b. El Cliente únicamente podrá utilizar y comercializar los modelos y
versiones de Routers LTE actualizados en el portal de internet de Altán
para el Producto Internet Hogar.

16. Esta promoción únicamente aplicará para aquellos Clientes que no se encuentren
en estado de morosidad de acuerdo con los controles internos de Altán.

17. Altán se reserva el derecho de realizar cualquier auditoría que sea necesaria para
validar el cumplimiento de las condiciones aquí descritas y el Cliente se
compromete a brindar toda la información necesaria para asegurar que se está
realizando un uso adecuado de la presente promoción.

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 
113 fracción III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de 
tratarse de información confidencial relativa a tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser 
información estratégica de carácter económico de los clientes, información sobre el manejo de su 
empresa que puede afectar sus negociaciones.    
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