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1. Contexto

Con el objetivo de apoyar a nuestros clientes en su gestión comercial y ayudarlo a 
proporcionar ofertas que contribuyan con la fidelización de sus Usuarios Finales en el 
servicio de Movilidad, Altán ofrece una promoción, que consiste en asignar un bono de 
datos para Redes Sociales. El detalle y condiciones de la promoción se describen a 
continuación. 

2. Promoción

Altán ofrecerá de forma temporal, un Bono de Datos de 2,000 MB para consumo 
exclusivo de Redes Sociales (en adelante “Bono Promocional de RRSS para Retención 
MBB”) por cada de Usuario Final existente que el Cliente notifique y que realice compras 
sólo de los productos bajo la Estructura Tarifaria “Productos Empaquetados Sobre 
Margen Porcentual Fijo”, con vigencia de 30 días y considerados como “Limitados”. Este 
bono será aplicable sólo a ofertas renovables. 

El Bono Promocional de RRSS para Retención MBB, tiene las siguientes características: 

Paquete Adicionales de Datos Paquete de Retención Condiciones de 
aplicación 

Precio de Referencia (con IVA) 20.00 MXN 

Precio de Referencia (sin IVA) 17.24 MXN 

Margen Porcentual Fijo 35% 

Ciclo Individual 
Mismo Ciclo Individual del 

Producto al que están 
asociados 

Cuota de Datos (MB / Usuario Final / 
Ciclo Individual) 0 

Límite Máximo de Tráfico de Voz 
Saliente (Minutos / Usuario Final / 
Ciclo Individual) 

No Aplica 

Límite Máximo de Tráfico de SMS 
Saliente (SMS / Usuario Final / Ciclo 
Individual) 

No Aplica 

Límite Máximo de Tráfico de RRSS en 
Cobertura (MB / Usuario Final / Ciclo 
Individual) 

2,000 

Aplica para consumo de 
Datos Nacional y 
considerando las 

condiciones generales 
definidas en el Anexo 1 

de este documento. 

Periodo de Comercialización Hasta el 31 de diciembre de 2020. 

Redes Sociales Incluidas WhatsApp, Facebook, Messenger, Instagram, 
Snapchat y Twitter  

Tabla 1: Bono Promocional de RRSS para Retención MBB 

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción 
III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información 
confidencial relativa a tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser información estratégica de carácter 
económico de los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar sus negociaciones.    
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Condiciones aplicables: 

1. Vigencia: entendido como el periodo en el cual el Cliente podrá utilizar el
Producto de esta promoción, será desde el 7 de septiembre de 2020 hasta el 31
de diciembre de 2020, inclusive.

2. Validez: entendido como el periodo en el cual se mantienen aplicables los
beneficios de esta promoción para asignaciones o renovaciones es de, 3 meses
contados a partir de la primera asignación del Bono Promocional de RRSS para
Retención MBB al Usuario Final;

3. El Bono Promocional de RRSS para Retención MBB aplica para Productos
Limitados de Estructura Tarifaria Productos Empaquetados Sobre Margen
Porcentual Fijo, que tengan Ciclos individuales de 30 días y que estén
configurados como ofertas renovables;

4. Este producto solo podrá ser activado en usuarios que hayan estado activos
durante al menos 2 meses en el parque. No puede ser usado en activaciones o
altas de nuevos Usuarios;

5. El Bono está diseñado como un incentivo temporal, por lo que se podrá contratar
una sola vez por Usuario Final, con un máximo de 2 renovaciones adicionales a
la asignación inicial, es decir, se asignará 1 sola vez por mes;

6. El Bono Promocional de RRSS para Retención MBB no se podrá contratar por sí
solo, necesariamente debe estar asociado a otro producto activo y se renovará
al mismo tiempo que dicho producto;

7. Solo podrá comprarse junto con productos que sean considerados “limitados”,
es decir, que no tengan una bolsa de consumo con velocidad reducida;

8. La Tarifa está expresada en pesos mexicanos (MXN) y no incluye los impuestos
aplicables en su caso, los cuales deberán de ser pagados por el Cliente de
conformidad con las Leyes aplicables y vigentes;

9. Para hacer efectivo el beneficio, el Cliente deberá notificar su aceptación por
escrito o vía correo electrónico a Altán, a través del Director de Cuenta asignado;

10. El Cliente deberá cumplir todas las condiciones de comercialización y operación
establecidas en la Oferta de Referencia de Altán, entre ellas:

o Utilizar ofertas productivas y validadas por Altán; y

o Utilizar y comercializar modelos y versiones de terminales LTE:

i. Comprobados por Altán para su correcta operación en la Red
Compartida y que en el caso de soportar servicios de Voz y SMS
interoperan con las tecnologías de voz VoLTE y mVoIP de Altán; y

ii. No comprobados por Altán que hayan sido verificados por el Cliente
para funcionar en la banda 28 del 3GPP (700MHz), y que en el caso
de soportar servicios de Voz y SMS interoperan con alguna de las
soluciones de voz VoLTE y/o mVoIP dispuestas por Altán;

11. Condiciones para la acumulación de promociones:

a. A nivel Cliente: esta promoción podrá combinarse con otras promociones
dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se indique lo
contrario en la misma.

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción III de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información confidencial relativa a tarifas 
comerciales acordadas entre los operadores, por ser información estratégica de carácter económico de los clientes, información 
sobre el manejo de su empresa que puede afectar sus negociaciones.    
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b. A nivel Usuario Final: esta promoción no podrá combinarse con otras
promociones dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se
indique lo contrario en la misma.

12. Altán se reserva el derecho de quitar el Margen Adicional al Cliente en caso de
detectar el incumplimiento de alguna de las condiciones aquí descritas o de las
establecidas en la Oferta de Referencia aplicable;

13. Esta promoción únicamente aplicará para aquellos Clientes que no se encuentren
en estado de morosidad de acuerdo con los controles internos de Altán.

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción III de la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información confidencial relativa a 
tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser información estratégica de carácter económico de los clientes, 
información sobre el manejo de su empresa que puede afectar sus negociaciones.    
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ANEXO 1: 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite 
Máximo de Tráfico de Redes Sociales “RRSS”  

Whatsapp® 

a) Incluye: envío de mensajes de texto; envío de notas de voz; envío de fotos,
videos y archivos; descargar o guardar fotos y videos; envío de contactos de la
agenda; recibir notificaciones desde la aplicación; compartir una ubicación
propia; y consultar ubicación de cualquier contacto.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial; compartir,
reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la
oficial; el redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial;
el servicio de llamadas de voz y video llamadas; la transmisión de video en tiempo
real; la reproducción de video en tiempo real; compartir ubicación propia o seguir
una ubicación en tiempo real; y cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada
como incluida.

Facebook®/Messenger® 

a) Incluye: visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo;
publicación estado personal o el de cualquier otro usuario; publicación de fotos y
videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales; guardar fotos del muro
personal o compartidas por cualquier grupo o usuario; dar “me gusta” a alguna
historia personal, de un grupo o un usuario; envío de mensajes de  texto a través
de Messenger®; compartir imágenes a través de Messenger®; recibir
notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®; y consultar la
ubicación de cualquier usuario.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de
las oficiales; la reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde
la aplicación de Facebook® o utilizando otras aplicaciones; el redireccionamiento
a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido
compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo; el servicio
de llamadas de voz y video llamadas; la transmisión de video en tiempo real; la
reproducción de video en tiempo real; compartir una ubicación, propia en vivo o
seguir ubicación de cualquier contacto en vivo; y cualquier otra funcionalidad no
enlistada como incluida.

Instagram® 

a) Incluye: visualizar la línea de tiempo personal o de terceros; publicar una foto
o video; comentar sobre un foto o video; enviar y recibir mensajes de texto a
través del buzón (“Direct”); enviar y recibir fotos o videos a través del buzón
(“Direct”); y publicar y reproducir historias (“Stories”).

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción 
III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información 
confidencial relativa a tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser información estratégica de 
carácter económico de los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar sus negociaciones.    
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b) No Incluye: la carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y
cuando estos hayan sido compartidos a través de la misma; compartir fotos o
videos a través de otras aplicaciones distintas a “Instagram” aún y cuando estos
se hayan compartido a través de la aplicación; la transmisión de video en tiempo
real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live
Video Streaming”) a manera de espectador; el redireccionamiento a cualquier
link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido
utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en tiempo real;
y cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Snapchat® 

a) Incluye: visualizar “Snaps” personales y/o de terceros; publicar un “Snap”;
comentar un “Snap”, enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón
(“Chat”); enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”); y reproducir
“Historias” o “Memorias”.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y
cuando estos hayan sido compartidos a través de la misma; compartir fotos o
videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos
se hayan compartido a través de la aplicación; la transmisión de video en tiempo
real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live
Video Streaming”) a manera de espectador; el redireccionamiento a cualquier
link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido
utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en tiempo real;
y cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Twitter® 

a) Incluye: visualizar la línea de tiempo personal o de terceros; publicar un tuit;
comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit;
envío de mensaje directo; recepción de notificaciones; publicación o cargue de
fotos en la línea de tiempo; descargar fotos; y compartir ubicación.

b) No Incluye: la carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial; la
reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación
de Twitter® o utilizando otras aplicaciones; el redireccionamiento a cualquier link
o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de la línea de tiempo o mensaje directo; la transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real; compartir una ubicación,
propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo; y cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida.

Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 
fracción III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de 
información confidencial relativa a tarifas comerciales acordadas entre los operadores, por ser información 
estratégica de carácter económico de los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar 
sus negociaciones.    
    

CONFIDENCIAL


	47467-c
	VP_43422_PromociÃ³n- Oferta de RetenciÃ³n MBB Bono RRSS v3
	1. Contexto
	2. Promoción




