
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DEL 
REGISTRO PÚBLICO DE TELECOMUNICAOONES 

t 
INSTITUTO FEDEIML DE 
TELECOMUNICACIONES 

Registro Público 
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( NÚMERO DE INSCRIPCIÓN: 0 4 8 2 Ó l 

FECHA DE INSCRIPCIÓN: 19 DE NOVIEMBRE DE 2020 

CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIONES XLII, 176, 177 FRACCIÓN VIII DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) X INCISO 1) y 36 FRACCIÓN I DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

OBJETO: 

CONCESIONARIO: 

AUTORIZACIÓN: 

NC.- 2020_12286 
LDV'VES 

OFERTA PÚBLICA 

REGISTRO DE LA PROMOCIÓN DENOMINADA "BONO DE VIGENCIA PARA 
PRODUCTO ILIMITADO l0GB" 

ALTÁN REDES, S.AP.I. DE C.V. 

PROCEDENTE EN TÉRMINOS DE LO PREVISTO EN EL NUMERAL 4.37 DE LA 
RESOLUCIÓN P/IFT/210218/119 DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2018, POR LA CUAL 
EL PLENO DEL INSTITUTO, APROBÓ LA OFERTA DE REFERENCIA DE ALTÁN REDES, 
S.AP.I. DE C.V., PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES, EL CUAL ESTABLECE QUE SE AUTORIZA CUALQUIER 
MODIFICACIÓN FUTURA DE LOS NIVELES TARIFARIOS APLICABLES A SUS 
SERVICIOS, SIEMPRE QUE ÉSTAS HAYAN SIDO REMITIDAS PARA SU INSCRIPCIÓN 
EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES. 

ATENTAMENTE 

AVARRETE 
ERAL ADJUNTO 

) 



Clasificación de la información: Interno 

Promoción  

“Bono de Vigencia para Producto 

Ilimitado 10GB”  

Noviembre, 2020 

ift 
INSTITWO FEDERAL DE 
TELECOY.UN'CACIONES 

Fecho de closificoción 20 de noviembíe de 2020 

A rea Unidad de Concesiones y servicios 

Confidencial Págs. 2 y 3 

Arficuo 113 tracción I de lo LGTAIP y 110 
Fundamento legal fracción I de lo LFTAIP: numeral Oéci'no octavo 

de los l.i'leorrientos Generales. 

Rubrica y cargo del 
servidor público 
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1 Contexto 

Con el objetivo de incrementar la penetración del Servicio de Movilidad y brindar un 

apoyo temporal con motivo de la temporada de Buen Fin y Navidad, Altán pone a 

disposición de sus Clientes la presente Promoción, las condiciones se describen a 

continuación: 

2 Promoción 

De forma promocional y únicamente a los Productos activados (altas) o comprados 

dentro de la vigencia de esta promoción, Altán permitirá extender el Ciclo Individual 

del Producto participante (Tabla 1) hasta un máximo de 5 días adicionales a los 

ofrecidos por dicho Producto, en la siguiente tabla se detalla el producto y el beneficio: 

Productos Estructura Tarifaria Productos Empaquetados con Margen Porcentual Fijo 

Producto 

Precio de Referencia 
después de IVA 

(MXN) 

Precio de Referencia 
antes de IVA 

(MXN) 

Ciclo 
Individual 

Ciclo 
Individual 

Promocional 

10000MB15D_ilim 100.00 86.21 15 días 20 días 

Tabla 1 

Condiciones aplicables: 

1. Aplica únicamente para Clientes que tengan contratado el Servicio de Movilidad

SIM ALTÁN: GRANEL Y PRODUCTOS EMPAQUETADOS CON MARGEN

PORCENTUAL FIJO;

2. Esta promoción aplica únicamente sobre los Productos que tengan un

Porcentaje de Consumo Fuera de Huella Altán menor o igual a 20%.

3. Vigencia de la promoción: desde el 10 de noviembre de 2020 hasta el 31 de

marzo de 2021, inclusive.

4. La validez de los beneficios promocionales será igual al Ciclo Individual del

Producto contratado.

5. Las Tarifas señaladas en la Tabla 1, están expresadas en pesos mexicanos

(MXN) y no incluye los impuestos aplicables en su caso, los cuales deberán de

ser pagados por el Cliente de conformidad con legislación aplicable y vigente;

6. Para hacer efectivo el beneficio, el Cliente deberá notificar por escrito o vía

correo electrónico a Altán, por medio del Director de Cuenta responsable, su

aceptación.

7. Condiciones respecto a la acumulación de promociones:

CONFIDENCIAL
Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 
fracción III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de 
información confidencial relativa a acuerdos comerciales pactados entre los operadores, por ser información 
estratégica de carácter económico de los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar 
sus negociaciones.
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a. A nivel Cliente: esta promoción podrá combinarse con otras

promociones dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se

indique lo contrario en la misma;

b. A nivel Usuario Final: esta promoción no podrá combinarse con otras

promociones dentro del periodo de vigencia, salvo que expresamente se

indique lo contrario en la misma. Por ejemplo, no podrá combinarse con

las siguientes promociones: “Bono Promocional de Datos para el Buen

Fin” y “Descuento Promocional para activaciones en el Servicio de

Movilidad SIM Altán”.

8. El Cliente deberá cumplir todas las condiciones de comercialización y operación

establecidas en la Oferta de Referencia de Altán, entre ellas:

a. El cliente deberá utilizar Ofertas productivas validadas por Altán;

b. Utilizar y comercializar modelos y versiones de terminales LTE:

i. Comprobados por Altán para su correcta operación en la Red

Compartida y que en el caso de soportar servicios de Voz y SMS

interoperan con las tecnologías de voz VoLTE y mVoIP de Altán;

y

ii. No comprobados por Altán que hayan sido verificados por el

Cliente para funcionar en la banda 28 del 3GPP (700MHz), y que

en el caso de soportar servicios de Voz y SMS interoperan con

alguna de las soluciones de voz VoLTE y/o mVoIP dispuestas por

Altán.

9. Esta promoción únicamente aplicará para aquellos Clientes que no se

encuentren en estado de morosidad de acuerdo con los controles internos de

Altán.

CONFIDENCIAL
Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción III 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información confidencial 
relativa a acuerdos comerciales pactados entre los operadores, por ser información estratégica de carácter económico de 
los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar sus negociaciones.
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