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1. Introducción

Con el objetivo de apoyar al Cliente en su gestión comercial y ayudarlo a proporcionar 
productos que contribuyan con la fidelización de sus Usuarios Finales en el servicio de 
Internet Hogar SIM Altán, se ofrece una nueva promoción, cuyo detalle se describe a 
continuación. 

2. Promoción

2.1. Paquetes de Consumo Excedente con Tarifa Promocional para Usuarios 
Finales con Productos de 5 Mbps: 

Altán ofrecerá de forma temporal, Paquetes de Consumo Excedente con una tarifa 
promocional, como parte de un plan de fidelización para sus Usuarios Finales (“Plan de 
Fidelización”). 

La tarifa promocional aplica únicamente al servicio de Internet Hogar SIM Altán, bajo la 
Estructura Tarifaria Paquetes de Datos y configurados con la velocidad de 5 Mbps. 

Por ser Paquetes de Consumo Excedente (PCE), éstos complementarán al Producto que 
tengan contratado los Usuarios Finales, por lo cual, para su asignación, el usuario final 
debe contar con un producto activo.  

El detalle de los Paquetes de Consumo Excedente se indica en la tabla 1: 

Tabla 1: Paquetes de Consumo Excedente Promocionales para Fidelización. 

2.2. Descuento Promocional de fidelización para Usuarios Finales con 
Productos de 10 Mbps: 

Altán ofrecerá de forma temporal y ocasionalmente, un descuento del 25% y durante 3 
meses consecutivos a los Usuarios Finales que tengan configurados productos con 

Velocidad 
del 

Producto 
(Mbps) 

Cuota de Datos 
– (GB /

Usuario Final / 
Ciclo 

Individual) 

Tarifa - MXN / 
Cuota de Datos 
(Apéndice 7.3) 

Tarifa 
Fidelización - 
Promocional 

(MXN) 

Ciclo Individual 

5 Mbps 

5 GB 20.00 8.00 7 días, o una fecha de 
inicio a una fecha de fin 
entre las que transcurre 

una semana 10 GB 26.50 15.00 

5 GB NA 8.00 30 días, o una fecha de 
inicio a una fecha de fin 

entre las que transcurre un 
mes natural 

10 GB 65.00 15.00 

20 GB 80.00 27.00 
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velocidad de 10 Mbps en las Estructuras Tarifarias Paquetes de Datos y Mixto Granel (en 
adelante “Descuento Promocional para Fidelización”);  

El descuento será aplicado sobre la tarifa mayorista del servicio de Internet Hogar Sim 
Altán, en el mes en el cual el Cliente notifique la inclusión del Usuario Final en el Plan de 
Fidelización y los 2 meses subsiguientes. El cliente deberá trasladar el mismo porcentaje 
de descuento al Usuario Final. 

Altán puede solicitar en cualquier momento la información necesaria para validar el 
correcto uso de esta promoción. El cliente deberá en todos los casos proporcionar la 
información solicitada. 

3. Condiciones Aplicables.

1. La promoción aplica únicamente para Clientes que tengan contratado el servicio
de INTERNET HOGAR SIM ALTÁN;

2. Las Tarifas señaladas en la tabla 1 aplican sólo a la Estructura Tarifaria Paquetes
de Datos y a Productos con una velocidad de 5 Mbps;

3. El Descuento Promocional para Fidelización del punto 2.2, aplica para la Estructura
Tarifaria Paquetes y Mixto Granel, siempre que el Usuario Final tenga un producto
de 10 Mbps configurado como pospago o prepago recurrente;

4. Vigencia de la promoción: entendido como el periodo en que estará disponible
la promoción, será desde el 4 de noviembre del 2020 hasta el 31 de marzo del
2021, inclusive;

5. Validez de la promoción: entendido como el periodo en el cual se mantienen
aplicables los beneficios de esta promoción, será:

• Para las Tarifas de la tabla 1, será igual al ciclo individual, siempre y cuando
la activación o compra de los Paquetes de Consumo Excedente se haya
realizado dentro de la vigencia de esta promoción.

• Para el “Descuento Promocional para Fidelización”, será 3 meses, contados
a partir de la primera asignación del descuento al Usuario Final;

6. Los beneficios descritos en esta promoción sólo aplican para Usuarios Finales
existentes, con un mínimo 2 meses (60 días) activos en el parque (activo +
suspendido), no puede ser asignado para nuevos usuarios o altas. En caso de
detectar la asignación a nuevos Usuarios Finales se cobrará a precio regular,
establecido en el apéndice 7.3;

7. Para optar por los beneficios de esta promoción, los Usuarios Finales deben tener
desde su activación Productos de 5 Mbps y 10 Mbps.

8. En caso de que el Usuario Final realice un cambio de oferta a un producto con
velocidad distinta a las señaladas en este documento, perderá los beneficios de la
promoción.
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9. Se aceptará que, la aplicación de los beneficios de esta promoción sea hasta un
máximo del 2.5% de los Usuarios Finales del Cliente con respecto al parque medio
del mes anterior, al cual se está aplicando los beneficios. En caso de superar este
porcentaje, se tarificará al precio regular establecido en el apéndice 7.3 para el
caso de los paquetes de la tabla 1 y no se aplicará porcentaje de descuento
señalado en el punto 2.2.

10. Los Paquetes de Consumo Excedente de la Tabla 1, se asignará sólo uno (1) por
Usuario Final en un trimestre, contado a partir de su fecha de activación.
Asignaciones adicionales se tarificarán a precio regular establecido en el apéndice
7.3

11. El precio de referencia indicado en la Tabla 1, está expresado en Pesos Mexicanos
(MXN) y no incluyen los impuestos aplicables en su caso, los cuales deberán ser
pagados por el cliente de conformidad con las Leyes aplicables y vigentes

12. Los Paquetes de Consumo Excedente (PCE) de la Tabal 1, sólo podrán
aprovisionarse si el usuario cuenta con algún Producto activo, un Usuario Final no
puede tener únicamente estos PCE configurados. Los PCE de 7 días se podrán
aplicar a Usuarios Finales con Productos activos con ciclos individuales de 7 o 30
días, pero los PCE de 30 días sólo se podrán aplicar a Productos activos con ciclos
individuales de 30 días.

13. Los Datos incluidos dentro de los PCE promocionales permitirán navegación
únicamente en Cobertura Altán (Huella Altán).

14. Los datos disponibles del PCE Promocional que el Usuario Final tenga se eliminarán
al finalizar el Ciclo Individual o hacer un cambio de oferta a Productos con una
velocidad distinta a 5 Mbps, es decir los datos disponibles se eliminan cada vez
que termina la vigencia de un Producto o que se renueve.

15. Para hacer efectivo el beneficio, el Cliente deberá notificar su aceptación por
escrito o vía correo electrónico a Altán, por medio del Director de Cuenta
responsable y en cuanto empiece con la aplicación de la promoción deberá
informar a Altán:

• Los Usuarios Finales a los cuales les aplicarán los beneficios de esta
promoción;

16. Condiciones respecto a la acumulación de promociones:

• A nivel Cliente: esta promoción podrá combinarse con otras promociones
dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se indique lo
contrario en la misma;

• A nivel Usuario Final: Esta promoción no es acumulable con otras
promociones salvo que expresamente se indique lo contrario en la misma.

17. El cliente deberá cumplir todas las condiciones de comercialización y operación
establecidas en la Oferta de Referencia de Altán, entre ellas:
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• El Cliente deberá utilizar ofertas productivas validadas por Altán; y

• El Cliente únicamente podrá utilizar y comercializar los modelos y
versiones de Routers LTE actualizados en el portal de internet de Altán
para el Producto Internet Hogar.

18. Esta promoción únicamente aplicará para aquellos Clientes que no se encuentren
en estado de morosidad de acuerdo con los controles internos de Altán.
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