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1 Introducción 

Con el objetivo de apoyar a nuestros clientes en su gestión comercial e incentivar las 
ventas del servicio de INTERNET HOGAR SIM ALTÁN, se ofrece la siguiente promoción. 

2 Descripción de la promoción 

Durante la vigencia de esta promoción, Altán otorgará un descuento gradual sobre el 
servicio de Internet Hogar SIM Altán por cada alta de Usuario Final, que se realice en 
aquellos estados y municipios con poca penetración , equivalente al ARPU del 
cliente, de acuerdo con lo señalado en la Tabla 1:   

Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Porcentaje de 
Descuento 100% 25% 35% 

Tabla 1: Porcentaje de Descuentos 

La mecánica del descuento será de la siguiente forma: 

• Mes 1 (en curso): el porcentaje de descuento promocional será definido en
función del ARPU Neto Mayorista para el servicio de Internet Hogar, obtenido
por el Cliente en la factura del mes inmediato anterior (con relación a la fecha
del alta).

• Mes 2: el porcentaje de descuento promocional será aplicado a los ingresos
netos generados por los Usuarios Finales activados durante el mes 1.

• Mes 3: el porcentaje de descuento promocional será aplicado a los ingresos
netos generados por los Usuarios Finales activados durante el mes 1.

El descuento será aplicado a través de una nota de crédito sobre la factura de servicios 
del mes en que se genere el alta y los 2 meses siguientes, siempre y cuando el importe 
a facturar no resulte negativo ni sea igual a cero. En esos casos, la cantidad remanente 
será descontada de una o varias de las siguientes facturas hasta que el monto por 
descontar sea aplicado en su totalidad. 

A modo de ejemplo: 

• El Cliente realiza 10 activaciones durante el mes de agosto, dentro de los
Estados y municipios participantes y el ARPU neto mayorista facturado en el
mes de julio fue de 100 MXN por cada Usuario Final.

o Al término del mes 1 (agosto) se realizará un descuento en la facturación
del mes de agosto equivalente a 1,000 MXN (100MXN x 10 altas).

o Para el 2do mes (septiembre), se calcularán los ingresos netos
mayoristas generados por los 10 usuarios y se le aplicará el 25%
descuento reflejado en la factura del mes en curso (septiembre), es decir
si el ingreso neto de los 10 Usuarios fue 900 MXN, el monto a descontar
será de 225 MXN.

o Para el 3er mes (octubre), se calcularán los ingresos netos mayoristas
generados por los 10 usuarios y se le aplicará el 35% descuento
reflejado en la factura del mes en curso (octubre), es decir si el ingreso

CONFIDENCIAL
Fundamento legal: Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción 
III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En virtud de tratarse de información 
confidencial relativa a acuerdos comerciales pactados entre los operadores, por ser información estratégica de carácter 
económico de los clientes, información sobre el manejo de su empresa que puede afectar sus negociaciones.
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neto de los 10 Usuarios fue 900 MXN, el monto a descontar será de 315 
MXN. 

3 Condiciones aplicables 

1. Vigencia de la promoción: será desde su registro ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y hasta el 31 de enero de 2021, inclusive.

2. Promoción aplicable únicamente para Clientes que tengan firmado el servicio
de INTERNET HOGAR SIM ALTÁN.

3. Sólo se aplicará el descuento promocional a las altas registradas en los Estados
y Municipios participantes, contenidos en la lista que se publicará, actualizará
y pondrá a disposición de los Clientes a través de la plataforma de Intralinks y
que podrá ser comunicada al Cliente por medio del Director de Cuenta
responsable.

4. Es indispensable que, para la aplicación del descuento promocional las
coordenadas registradas en el alta (mes 1) deben ser iguales a las coordenadas
durante el mes 2 y 3.

5. Todo cambio de domicilio registrado dentro de los tres meses posteriores a la
activación, serán reevaluados y en caso de que el nuevo domicilio corresponda
a un sitio que no esté considerado en los Estados y Municipios participantes, se
detendrá definitivamente la aplicación del descuento gradual.

6. El beneficio se otorgará, siempre que el promedio de disponibilidad de
capacidad para el servicio de HBB en los Estados y Municipios participantes sea
mayor o igual al 50% de su capacidad total. Esta información de la
disponibilidad, se le proporcionará al cliente de forma quincenal, por medio del
equipo de Postventa de Altán.

7. Notificar por escrito o vía correo electrónico a Altán, por medio del Director de
Cuenta responsable su aceptación, y señalar: los Estados y municipios en los
cuales aplicará la promoción y la fecha de lanzamiento comercial de la
promoción. En el caso que esta fecha sea distinta al inicio de esta promoción,
Altán únicamente otorgará el descuento sobre las altas generadas durante el
plazo que reste de ese periodo.

8. Condiciones respecto a la acumulación de promociones:
a. A nivel Cliente: esta promoción podrá combinarse con otras

promociones dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se
indique lo contrario en la misma.

b. A nivel Usuario Final: esta promoción no podrá combinarse con otras
promociones dentro del periodo de vigencia salvo que expresamente se
indique lo contrario en la misma

9. El Cliente deberá cumplir todas las condiciones de comercialización y operación
establecidas en la Oferta de Referencia de Altán, entre ellas:

a. El Cliente deberá utilizar Ofertas productivas validadas por Altán;

b. El Cliente únicamente podrá utilizar y comercializar los modelos y
versiones de Routers LTE actualizados en el portal de internet de Altán
para el Producto Internet Hogar
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10. Esta promoción únicamente aplicará para aquellos Clientes que no se
encuentren en estado de morosidad de acuerdo con los controles internos de
Altán.

11. Altán se reserva el derecho de realizar cualquier auditoría que sea necesaria
para validar el cumplimiento de las condiciones aquí descritas y el Cliente se
compromete a brindar toda la información necesaria para asegurar que se está
realizando un uso adecuado de la presente promoción.
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