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Resolucion mediante la cual el Pleno del inst:tuto %
Te!ecomumcacwnes modtflca y aprueba al Agente

prestacion del servicio mayorista de Usuario Visitante prese ada ..
Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable del 01 de enero de 2022 al 31 de
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Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el “DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o0., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en
lo sucesivo, &l "Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones
{en lo sucesivo, el “Instituto™), como un 6rganc auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones
conforme a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “Constitucion™ y en los términos que filen las leyes, teniendo a su cargo la
regulacién, promociéon y supervisidon del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 6o. y 70. de la Constitucién.

El articulo Octavo Transitorio, fraccién ll del Decreto, confirid la atribucion al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Segundo.- Determinaciéon del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014 el Pleno del Instituio en su V Sesién Extraordinaria, aprobé por acuerdo
PAFT/IEXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPOQ DE INTERES ECONOMICO
DEL. QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, 8.A.B. DE C.V,
COMO  AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP?).
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EP el Pleno emitié el Anexo 1 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON
YOFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,

EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” {en lo sucesivo, el “Anexo 17).

Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se
publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del 2014,

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014 se publict en el DOF el
“ESTATUTO Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que entré en vigor el
26 de septiembre de 2014.

Quinto.- Primer Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV
Sesion Exiraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 fa “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76"
(en lo sucesivo, la “Resolucion Bienal”).

En la Resoclucion Bienal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las medidas
TERCERA, primer pérrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Gitimo parrafo, QUINTA, SEXTA, OCTAVA,
UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer parrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA
PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA
SEGUNDA, CUADRAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA QUINTA,
QUINCUAGESIMA NOVENA, SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA
SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 8.1}, 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS,
SEPTUAGESIMA SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se
SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA
TERCERA, todas ellas del Anexo 1 de {a Resoclucion AEP.

Sexto.- Segunda Resolucion Bienal. El 2 de diciembre de 2020, el Pleno del Instituto en su
XXIV Sesion Ordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 Ila "RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENQO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

UPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS Al AGENTE ECONOMICO
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En la Segunda Resolucién Bienal el Pleno del Instituto emitio el Anexo 1 mediante el cual se
modifican las medidas TERCERA, incisos 0), 24) y 32) del primer parrafo; SEXTA, primer parrafo;
SEPTIMA, primer parrafo; UNDECIMA, segundo parrafo, incisos a) y ¢) de la fraccion |, tercer,
cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos; DUODECIMA; DECIMOQUINTA, segundo parrafo;
DECIMOSEXTA, incisos h} e i) del parrafo segundo, tercer, cuarto y actuales quintc y séptimo
parrafos; DECIMONOVENA; VIGESIMA SEPTIMA, segundo parrafo; VIGESIMA NOVENA,
primer parrafo; TRIGESIMA SEGUNDA; TRIGESIMA QUINTA, primer parrafo; TRIGESIMA
SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo; TRIGESIMA NOVENA, segundo y tercer
parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA, primer y segundo pérrafos; CUADRAGESIMA
TERCERA, primer parrafo; CUADRAGESIMA CUARTA, tercer parrafo; CUADRAGESIMA
NOVENA, fraccién Il del segundo parrafo; QUINCUAGESIMA NOVENA; SEXAGESIMA
SEGUNDA, cuarto parrafo; SEXAGESIMA CUARTA, tercer parrafo; SEXAGESIMA QUINTA,
primer, segundo, tercero, noveno y décimo parrafos; SEXAGESIMA QCTAVA, primer parrafo;
SEPTUAGESIMA TERCERA; SEPTUAGESIMA CUARTA, primer parrafo; SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, fraccion Il del primer parrafo; SEPTUAGESIMA OCTAVA, segundo parrafo; se
adicionan las medidas TERCERA, inciso 3.1) del primer parrafo; SEXTA, segundo parrafo;
SEPTIMA, segundo parrafo; NOVENA BIS; UNDECIMA, quinto y se recorren los parrafos
subsecuentes, y noveno parrafos; DECIMOSEXTA, inciso ) del parrafo segundo, quinto parrafo
y se recorren los parrafos subsecuentes; DECIMOSEXTA BIS; CUADRAGESIMA PRIMERA,
segundo parrafo y se recorre el parrafo subsecuente; QUINCUAGESIMA PRIMERA BIS;
QUINCUAGESIMA PRIMERA TER; SEXAGESIMA SEGUNDA, incisos i) y i) del cuarto parrafo;
SEXAGESIMA CUARTA, quinto parrafo; SEXAGESIMA QUINTA BIS; SEXAGESIMA QUINTA
TER: SEXAGESIMA QUINTA QUATER; SEXAGESIMA QUINTA QUINQUIES; SEXAGESIMA
QUINTA SEXIES; SEPTUAGESIMA CUARTA, segundo parrafo y se recorre el parrafo
subsecuente; SEPTUAGESIMA OCTAVA, cuarto y quinto parrafos; OCTOGESIMA; y se
suprimen las medidas CUARTA; QUINTA; OCTAVA; UNDECIMA, actual sexto parrafo;
DECIMOSEPTIMA; DECIMOCTAVA; TRIGESIMA TERCERA; TRIGESIMA CUARTA;
TRIGESIMA QUINTA, segundo péarrafo; TRIGESIMA SEPTIMA, segundo parrafo;
CUADRAGESIMA; CUADRAGESIMA SEGUNDA; CUADRAGESIMA CUARTA, primer y
segundo parrafos; CUADRAGESIMA QUINTA; CUADRAGESIMA SEXTA; CUADRAGESIMA
SEPTIMA; CUADRAGESIMA OCTAVA;, QUINCUAGESIMA; QUINCUAGESIMA PRIMERA:
QUINCUAGESIMA SEGUNDA; QUINCUAGESIMA CUARTA; QUINCUAGESIMA QUINTA;
QUINCUAGESIMA SEXTA; QUINCUAGESIMA SEPTIMA; QUINCUAGESIMA OCTAVA;
SEXAGESIMA SEGUNDA, segundo péarrafo; SEXAGESIMA OCTAVA, segundo y tercer parrafos;
SEPTUAGESIMA NOVENA: del Anexo 1 de la Resolucion AEP y del Anexo 1 de la Resolucion
Bienal (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles™).

Séptimo.- Oferta de Referencia 2021. El 2 de diciembre de 2020, el Pleno del Instituto en su
XXV Sesion Ordinaria mediante acuerdo P/FT/021220/490 aprobd la “RESOLUCION
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Octavo.- Propuesta de Oferta Referencia. El 16 de julio de 2021 mediante escrito presentado
en la Oficialia de Partes del Instituto Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V,, (en lo sucesivo, “Telcel”)
como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas Moviles, solicité al Instituto la revisién y aprobacién de los
documentos relativos a'la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022 (en lo sucesivo, la “Oferta”).

Noveno.- Consulta Piblica. El 4 de agosto de 2021, el Pleno del Instituto en su XIV Sesidn
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/040821/354 determind someter a consulta pablica por un plazo
de treinta dias naturales contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién en el portal
de Internet del Instituto las propuestas de ofertas de referencia presentadas por el AEF; en este
sentido la consulta pablica de mérito se realizé del 9 de agosto al 7 de septiembre de 2021.

Décimo.- Acuerdo de Modificacion. El 29 de septiembre de 2021, el Pleno del Instituto aprobd
mediante Acuerdo PAFT/AEXT/290921/22 el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica al Agente Econdmico Preponderante, los téminos y
condiciones de la Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de Usuario
Visitante presentada por Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V.” {en lo sucesivo, el “Acuerdo”).

Décimo Primero.- Escrito de Respuesta. El 29 de octubre de 2021, Telcel presentd en la
Oficialia de Partes del Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), mismo.-que se acompafié de una nueva versién de la Oferta de Referencia de
Servicios Mayoristas de Usuario Visitante (en lo sucesivo, las “Manifestaciones del AEP”") que
pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionade Acuerdo.

En virtud de los citados Antecedentes, y

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la regulacién, promocién y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la

restacién de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumoes esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de
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competencia econémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciong
éstos regulara de forma asimétrica a ios participantes en estos mercados con el pia
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondra liffiite
concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la pr iec’ﬁﬂ%@%ﬁ
que controle varios medios de comunicacién que sean concesionarios de radigdifusion y.~
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica, "-'
la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de
estos limites, garantizando con elle 1o dispuesto en los articulos 6o. y 70. de la Constitucién.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el ariculo Octavo Transitorio, fraccion |l del
Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determiné la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radicdifusién y de telfecomunicaciones, e impuso
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas que estén relacionadas con informacién,
oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, requlacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable, funcional o
estructural de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorioc del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada en vigor del
mismo en materia de preponderancia, continuaran surtiendo todos sus efectos, por lo que la
Resaolucidon AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

Segundo.- Medidas Moviles. En el caso particular de los servicios de telecomunicaciones
maviles, uno de los elementos importantes en la prestacidn de los servicios y que los usuarios
consideran para su contratacion es poder acceder a los servicios de |a red desde cualquier punto
del area de cobertura donde sea técnicamente factible. Si un nOmero suficiente de usuarios
demandan el servicio en un determinado punto, entonces el concesionario proporcionara la
cobertura en esa localizacion.

Asimismo, a medida que se incrementa el nimero de usuarios en una determinada localizacién,
el concesionario deberd extender el area de cobertura y proporcionar un nivel de calidad
aceptable. En este sentido, en ausencia de esquemas regulatorios que permitan a un operador
extender su area de cobertura utilizando servicios proporcicnados por otros concesionarios, el
operador de servicios moviles Gnicamente puede prestar servicios en el area en que tenga
cobertura, 1o que viene determinado por su estrategia de despliegue de red.

Por lo anterior, se establecieron un conjunto de medidas al AEP que permitan la implementacion
de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o itinerancia a nivel nacional (reaming
nacional) a fin de reducir las asimetrias en la cobertura de las redes de los distintos operadores
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Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado y la
expansion de los existentes, quienes tendran una reduccion en los costos y riesgos de inversién,
lo que les permitird ofrecer rapidamente servicios méviles de forma competitiva, antes de que
hayan desplegado completamente su red.

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Méviles establece que las mismas
seran aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones a
través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesién de Red Publica de
Telecomunicaciones, (entre otros supuestos). En el caso de Telcel como concesionario de Red
Pdblica de Telecomunicaciones se encuentira obligade al cumplimiento de las medidas a que se
refieren las Medidas Moviles.

En el mismo sentido, el instituto establecié en la Medida Duodécima de fas Medidas Moéviles la
obligacion del Agente Econdmico Preponderante de prestar el servicio de Usuario Visitante.

Cabe destacar que las concesiones (nicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas pueden
sustituir a los titulos de concesidn de red piiblica de telecomunicaciones, por lo que los servicios
ofertados por el AEP deberan hacerse extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones
unicas.

Tercero.- Procedimiento de revision de la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada por el AEP. El articulo 6, apartado B,
fraccion |l de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios publicos de
interds general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Es asi que, unc de los objetivos de la LFTR es regular &l uso y aprovechamiento de las redes
publicas de telecomunicaciones, asi como [a prestacion de los servicios piblicos de interés
general de telecomunicaciones.

En este sentido, Iz Medida Decimosexta de las Medidas Mdéviles determinadas por la Resolucion
AER, la Primer Resolucion Bienal y la Segunda Resolucion Bienal, establece que el AEP debera,
en el mes de julio de cada afo, presentar para aprobacién del Instituto una propuesta de Oferta
de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la cual debera
reflgjar, al menos, Ias condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar cada
una de las modificaciones propuestas.
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sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobacion establecido en la
sefialado en el articulo 268.

En este sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Mdéviles en correspondencia con el
articulo 268 de la LFTR establece gue el Instituto sometera a consulta piblica por un periodo de
treinta dias naturales las ofertas publicas, y gue una vez terminada la misma, el Instituto contaré
con 30 dias naturales para aprobar o medificar la oferta, plazo dentro del cual dara vista al AEP.

En tal virtud y toda vez que la consulta ptiblica de mérito se llevé a cabo del 9 de agosto al 7 de
septiembre de 2021, el Instituto contd con 30 dias naturales para modificar la oferta y dar vista al
agente economico preponderante.

Ahora bien, foda vez que el Acuerdo modificéd ai Agente Econdémico Preponderante los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante al darse vista del mismo al AEP,
se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida Decimosexta de las
Medidas Méviles, asi como en el articulo 268 de la LFTR.

En ese sentido, el 29 de octubre de 2021, Telcel presentd el Escrito de Respuesta con una nueva
version de la Oferta de Referencia en el que realizd sus respectivas manifestaciones respecto del
Acuerdo.

Cuarto.- Andlisis de la Oferta de Referencia de UV. En cumplimiento a lo establecido en el
articulo 268 de la LFTR, que establece que terminada fa consuita ptblica el Instituto contara con
30 dias naturales para aprobar o modificar la Oferta de Referencia para la prestacidn del Servicio
de Usuario Visitante, el instituto atiende lo previsto en el mismo articulo en el sentido de que
aprobara o modificard la Propuesta de Oferta de Referencia de UV, para lo que debe atender a
la obligacion de vigilar en todo momento que los documentos autorizados cumplan con lo
establecido en la legislacion aplicable, en la Resolucion AEP, la Resolucidn Bienal, la Segunda
Resolucion Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

Por ello, a continuacion se procede a analizar: i) aquellas condiciones contenidas en la Oferta de
Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de Convenio presentados por el AEP, las cuales
el Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios de Oferta de Referencia
para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y el Modelo de Convenio y ii) por
lo que hace a aquellas situacicnes que se ajusian a las Medidas o que a juicio del Instituto no
ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, que solicitan requisitos
innecesarios para la eficiente prestacion del servicio, gue presentan condiciones discriminatorias
y/o abusivas en la prestacién de los mismos, o condiciones, términos o ctdusulas que fueron
modificadas por el Instituto.
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« Aspectos Técnicos
« Contraprestaciones
« (Calidad de los Servicios de la Oferta

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante de Telcel, se
incheyeron los siguientes anexos:

« Anexo i. “Oferta de Servicios”; contiene los servicios que Telcel prestara al Concesionario
Solicitante en términos de la Oferta.

s Anexo ll. “Acuerdos Teécnicos”; contiene los diagramas y requisifos tecnicos para la
implementacion de los servicios.

o Anexo lll. “Dimensionamiento™; contiene el formate mediante el cual el Concesionario
Solicitante pronosticara los servicios a contratar.

s Anexo V. “Acuerdos de Sisternas para la Facturacién”; contiene las especificaciones de
fos formatos de facturacion que se utilizaran para la facturacidon de los servicios de la
Oferta, asi como la metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos.

« Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para realizar la solicitud
de los servicios de la Oferta.

s Anexo V-A. Alta de LAC, RAC y TAC para el servicio de la Oferta.

s Anexo V-B. LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Servicios de la Oferta

+ Anexo VI "Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran afectar la calidad de
los servicios.

s Anexo V. “Procedimientos para la Atencion de Incidencias”; contiene el procedimiento
para la atencion de incidencias reportadas por el Concesionario Solicitante.

s Anexo VIil. “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento para la notificacion
de las fallas en el servicio en caso de presentarse una situacion de emergencia.

s Anexo IX. “Procedimiento de Solicitud de Servicios™; contiene los tiempos y procesos para
la solicitud de los servicios de |a oferta.

s Anexo X. “Entrega de los Servicios de la Oferta”; contiene la fecha de entrega de los
servicios de la oferta.

» Anexo Xl. “Penas Convencionales”; contiene las penas aplicables por diferentes

'~ escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta.

s Anexo Xll. “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante”; contiene el convenio
que suscriben las partes para la prestacion de los servicios de |a oferta.

s Anexo A. “Precios y Tarifas”; incluye las tarifas por los servicios contenidos en la oferta.
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» Anexo B. “Formato de Prorroga de convenio”; contiene el formato por mj
podra acordar la prérroga del convenio. 1

INGTITUTO FEDERAL DE

CUALES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES N LOS
SERVICIOS DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIC VISITANTE Y EL. MODELO DE CONVENIO.

A continuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referencia de UV, el modelo de
Convenio, sus respectives anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales el Instituto considera
adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios mayoristas de usuario visitante, por lo que
este Instituto estima procedente su aprobacién, salvo por las modificaciones y/u observaciones
gue realiza al mismo en el Apartado B siguiente.

4.A.1 ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA

La Oferta de Referencia esta estructurada de tal forma que toda aguella documentacion relativa
a la prestacion del servicio es parte integral de la misma, mientras que todo aquello relativo a la
parte legal y contractual forma parte del modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las
partes de mayor certeza y transparencia en la prestacion de los servicios.

4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA

En la Oferta de Referencia, se establece expresamente a quiénes esta dirigida la misma, asi
comao los servicios que incluye, en términos de las Medidas Mdviles. También incorpora la
vigencia de dicha oferta, el listado de los anexos, y consideraciones sobre el Convenio y la
Reserva de Derechos. Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B,
el Instituto aprueba esta seccion.

4.A.3 ANEXO |. OFERTA DE SERVICIOS

Los documentos que Telcel presentd como anexos del Convenio contienen los aspectos técnicos
para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta de Referencia, con la Unica
excepcion del “Formato de Prérroga del Convenio”, que por su propia naturaleza sigue siendo
anexo del Convenio.

El Instituto aprueba el Anexo I, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los servicios que Telcel prestara en términos de la Oferta.

4.A.4 ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece los lineamientos y especificaciones técnicas necesarias para el aprovisionamiento de
los servicios de la Oferta, asi como para la interoperabilidad de las redes. En el Anexo también
se establece la informacién necesaria que Telcel proporcionara al Concesionario Solicitante para
que éste pueda realizar la solicitud de los servicios.
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Ssimismd, contiene los aspectos relacionados a los mapas de cobertura y sefala
responsabllldades de parte de Telcel y el Concesionario Solicitante.

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba el
Anexo I, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los requerimientos y
especificaciones técnicas a cumplir en concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolucion
Bienal. '

4.A.5. ANEXO HI. DIMENSIONAMIENTO

Incluye la especificacién de la informacidn solicitada al Concesionario Solicitante para la entrega
de sus pronésticos de trafico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima Tercera, que establece
que el AEP brindara los servicios de la Oferta en zonas de cobertura donde el Concesionario
Solicitante no cuente con Infraestructura o preste el servicio, y con la Vigésima Novena que
establece la entrega de pronésticos por parte del Concesionario Solicitante a Telcel.

4.A.6. ANEXO IV. ACUERDQOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

Establece los estédndares y metodologias a ufilizar durante el procesc de facturacidon. En este
apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plataformas de gestion y
procesos de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado por las medidas
Decimosexta y Vigésima Tercera de las Medidas Mdéviles de la Segunda Resolucion Bienal.

4 A.7. ANEXO V. FORMATOQO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Establece las especificaciones del formato a entregar por el Concesionario Solicitante para la
solicitud de los Servicios de la Oferta, asi como el formato para el alta y baja de areas de servicio
para su correcto aprovisionamiento por parte de Telcel. En este apartado se observan
condiciones adecuadas de acuerdo con lo establecido en la Medida Vigésima Tercera, la cual
establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante se prestara en aquellas zonas de
cobertura donde el Concesionario Solicitante no cuente con infraestructura o preste el servicio.

4.A.8. ANEXO VI, CALIDAD DEL. SERVICIO

Se describen los parametros bajo [os cuales se garantiza la calidad de los Servicios de la Oferta,
asi como las acciones a seguir en caso de presentarse diferentes eventos que comprometan
dicha calidad. Este apartado, tiene como objetivo garantizar que no exista un trato diferenciado
entre los niveles de calidad otorgados a los Usuarios de Telcel y los Usuarios del Concesionario
Solicitante. Lo anterior con fundamento en la Medida Vigésima Tercera Bis de las Medidas
Méviles.

El Instituto aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los
veles de calidad esperada en concordancia con [a Medida Decimosexta de las Medidas Mdoviles.
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4.A.9. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS, L
Establece el uso del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”) rﬁ%ﬁéﬁgjtg%%
de gestion de acuerdo con el marco regulatorio vigente, brinda mayor en Ja”
informacion requerida, asi como clarifica los procesos de atencion. T

El Institufo aprueba el Anexo en virtud de que oterga certeza scbre los procesos para la gestion
de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Maviles.

4.A_10. ANEXO VIil. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Describe los escenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en caso de
presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente su aprobacion en virtud de
encontrarse conforme a la normativa vigente.

4.A.11. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Define el procedimiento a seguir por las Partes para la correcta solicitud, aprovisionamiento y
entrega de los Servicios de la Oferta, por lo que excepto por los numerales analizados y/o
modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba el Anexo IX.

4.A12. ANEXO X. ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

El Instituto aprueba este Anexo ya que dota de certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre
los procesos para la entrega de los Servicios de la Oferta en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdéviles.

4. A 13. ANEXO XI. PENAS CONVENCIONALES
Contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la Oferta.

4.A.14. ANEXO Xil. CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE
En este apartado, el Instituto analiza los términos y condiciones del Convenio y sus dos anexos.

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacién sobre los concesionarios que
forman parte del Convenio y cdmo comparecen, las cuales cominmente se presentan en estos
instrumentos.

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos que,
dado su utilizacion recurrente en todo el convenio y sus anexos, deben definirse.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora la materia misma del Convenio y
lo que las partes deben hacer como obligaciones. El Instituto aprueba sus términos considerando
que es el texto comdn y estandarizado para los servicios regulados para el AEP.
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A orman parte del Convenio. Por virtud de la estructura de la Oferta de Referencia y
gﬁﬂ%’f%ﬁoiguientes anexos forman parte del Convenio:

-Afiexo A, denominado “Precios y Tarifas”,
s Anexo B, denominade “Formato de Prdrroga del Convenio”.

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constituye una de las obligaciones mas
importantes a cargo del Concesionario Solicitante y existe en correspondencia por la prestacion
de los servicios a cargo de Telcel. En esta se detallan las obligaciones respecto a las tarifas,
vigencia de las mismas, incumplimiento de pago, lugar y forma de pago, asi como los dos
esquemas de pago por los que el Concesionario Solicitante puede optar: Esquema de Pospago
o Esquema de Pago Anticipado, incluyendo ias garantias respectivas, la objecién de las facturas
de Telcel y los efectos de [as mismas. El Instituto aprueba esta clausula, ya que dota de certeza
al Concesionario Solicitante.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detallan
obligaciones de Telcel, el Concesionario Solicitante y las que las partes cumplen de manera
conjunta para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante en términos de la Oferta
de Referencia; aquellas incluyen, entre otras, la obligacién de Telcel y del Concesionario
Solicitante de utilizar el SEG, la obligacién de Telcel de prestar servicios con la misma calidad
con la que presta servicios equiparables a sus usuarios, las medidas que Telcel puede tomar para
resolver la afectacion de los servicios, y el mantenimiento de su red publica de
telecomunicaciones para garantizar los servicios, entre otras. Por su parte, entre |las obligaciones
del Concesionario estén la de sufragar los gastos o derechos para el mantenimiento de permisos
o licencias, entre otras. Las obligaciones comunes incorporan responsabilizarse frente a sus
propios usuarios. El Instituto expresa su conformidad respecto a los términos de fa clausula en
comento.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se refiere al manejo que deberan
hacer las partes de la informacién confidencial, al sefialar la obligacién de preservar la
confidencialidad de la misma y Unicamente revelaria a aquellas personas a las que se le requiera
hacerlo de forma justificada, asi como al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir
que sea destruida o devuelta cuando sea el caso, y si se hace un uso inadecuado la parte sera
responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran causar.

Este Instituto considera que la Clausula Sexta se apega a lo sefialado en la Ley de Propiedad
Industrial toda vez que en su articulo 84 sefiala que la persona que guarde un secreto industrial
podré transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendra la obligacién de no divulgar el
secreto industrial por ningin medio; asimismo, sefiala que en los convenios en los que se
fransmitan conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria basica o de detalle,
se podran establecer clausulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales que
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En virtud de que la clausula se apega a las disposiciones legales y normatividad apticable, se
considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE L.OS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Establece la obligacion de las Partes a realizar sus mejores esfuerzos para evitar la interrupcion
de los servicios de la Oferta, asi como el procedimiento que las partes habran de seguir a efecto
de informarse sobre cualguier trabajo o actividad que pudiera afectar la prestacion de los
Servicios de la Oferta, otros servicios de felecomunicaciones de terceros, vias generales de
comunicacién, o cualquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes. Es asi que el
contenido de dicho numeral es acorde con salvaguardar la continuidad en la prestacion de los
servicios, por lo que se considera procedente su aprobacion.

Asimismo, dicha clausula sefiala los casos en los que se aplicara la suspension temporal y la
suspension del servicio por falta de pago. En el caso de suspensién temporal, se sefiala que la
misma se aplicara de presentarse un evento sefialado como Caso Fortuifo o de Fuerza Mayor,
durante el cual cesaran temporalmente los servicios de la oferta; toda vez que esos casos se
refieren a circunstancias que estan fuera del control de cualquiera de las Partes, resulia razonable
que durante el tiempo que dure la eventualidad cesen temporalmente los Servicios de la Oferta.

Por io anteriormente expuesto, se considera procedente su aprobacion, toda vez que el texto
referido brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las partes.

CLAUSULA OCTAVA. CESION. Establece que los derechos y obligaciones del Convenio no
podran cederse o transmitirse sin la autorizacién por escrito de la otra parte, siempre y cuando
quien recibe la cesién tenga la capacidad juridica para cumplir con las obligaciones adquiridas.
Asimismo, sefiala que en caso de contravenir lo estipulado, la parte que incumpla debera
responder en forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra parte.

Se considera procedente su aprobacion en virtud de gque dicha clausula otorga claridad en el
escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacién, y que es una
clausula comin en los convenios de interconexidn entre los distintos concesionarios de la
industria, El texto referido brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las partes, por
lo que se considera procedente su aprobacién.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. Seiiala que la fitularidad de los derechos de los servicios de ta oferta y la propiedad de
la infraestructura a través de la cuat se prestan dichos servicios corresponden en todo momento
al AEP, por lo que el Concesionario Solicitante no podra hipotecar, pignorar, gravar o dar en

garantfa los derechoes sobre los servicios de la oferta.
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R ¢l sentido de que el propietario de la infraestructura con la que se prestan los
EP, y toda vez que el objetivo en materia regulatoria es incrementar la oferta de

g

fpbtecar, pignorar, gravar o dar en garantia los derechos sobre los servicios de la Oferta,
por lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. E| AEP establecié que el Concesionario Solicitante durante la
vigencia del Convenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente un seguro de
responsabilidad civil per los dafios y perjuicios que el propio Concesionario Solicitante, sus
empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas pudieran ocasionar, conjunta o
individualmente al AEP o a sus clientes, empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas
o terceros, asi como a la Red Publica de Telecomunicaciones del AEP. Sobre el particular, este
Instituto encuentra razonable este requerimiento del concesionaric dado que pretende obtener
cobertura en contra de los eventos o dafios referidos, por lo que se considera procedente su
aprebacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES. Versa sobre que cada parte sera responsable de las obligaciones derivadas
de sus relaciones laborales y debera cumpliir con ellas de conformidad con las disposiciones
legales en materia de tfrabajo y seguridad social, sin que pueda surgir relacién contractual entre
el personal de una parte y de otra, por io que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra parte. Asimismo, establece
el procedimiento de nofificacién en caso de que alguna de las partes reciba un aviso de
suspension de labores.

Al respecto, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén de cada
empleado sera el responsable ante éstos, sefialando que no se puede establecer una relacién
contractual entre personal de una parte con el de la otra, por lo anterior, este Instituio confirma
su aprobacién.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa sobre la obligacién del
Concesionario Solicitante de trabajar con el AEP para combatir la comisién de conductas ilicitas
en relacion con los servicios de la Oferta, asimismo sefiala el procedimiento de notificacion que
las partes habran de seguir a efecto de avisar a la olra parte sobre la comisién de dichas
cohductas. De igual forma sefiala que se deberan tomar acciones inmediatas a efecto de
suspender la conducta ilicita detectada.

Al respecto, este Institufo considera que la clausula establece las bases sobre las que el

Concesionario Solicitante actuara en caso de detectar conductas ilicitas. Asimismo, sefiala el

procedimiento para notificar dichos casos entre las partes, con lo cual se otorga certeza sobre la

deteccion y notificacidn de dichas conductas y permite que los servicios de telecomunicaciones
e presten dentro del marco legal por lo que se considera procedente su autorizacién.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Est

principios mas importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que & __ roz‘aNchgim}=
articulo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles. Las hartescesmifsien /
que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los servicid de la Oferta”
Ademés, establece la forma en la que el AEP hara extensivas al Concesionario Solicitante las
condiciones y términos conferidos a otros Concesionarios. En tal virtud, se aprueba en sus

&rminos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA, Prevé los
supuestos en los que el Convenio se dard por terminado antes de la conclusidn de su vigencia, .y
las medidas que las partes tomaran para migrar a otra clase de acuerdos que cubran los mismos
servicios de la Oferta de Referencia. Por lo anterior, este Instituto lo aprueba en sus términos,

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé los supuestos en [os que operaré la rescision
con la respectiva notificacién y periodo de cura, por lo que se considera procedente su
aprobacion.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Sefiala la vigencia del Convenio y se establece que
el Concesionario Solicitante podra solicitar la prérroga del mismo. Ademads, sefiala que las
obligacicnes de pagoe exigibles al Concesionario Solicitante subsistiran hasta su cumplimiento
aln después de ocurrida la ferminacion o rescision del Convenio. Esta Clausula permite otorgar
certeza con relacion al plazo durante el cual estara vigente el Convenio, y la forma en que el
Concesionario Solicitante debe solicitar la prérroga.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el procedimiento
que las partes deberan realizar para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondientes
conforme al Convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacién social,
representante legal o cambios de domicilio. '

Al respecto, se sefala que dicha Clausula otorga certeza sobre los domicilics de las partes a los
cuales se debera enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso
de requerir algun cambio, por io que se considera procedente su aprobacién.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes podran
modificar los terminos y condiciones que hayan suscrito, asi como el Convenio y sus anexosy €l
efecto de la modificacién; en el entendido que ningulin cambio entre las partes puede significar un
retroceso en la regulacion en la materia de la presente Oferta de Referencia. El propésito de
cualguier cambio serd mejorar, precisar las condiciones, ast como ajustarse a la evolucion
tecnolégica del sector. En términos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Méviles,
el AEP y el Concesionario Solicitante deberan inscribir en el Registro Pulblico de Concesiones
cualquier modificacién a los instrumentos sefnalados arriba. En atencion a las consideraciones
vertidas, el Instituto manifiesta su conformidad con esia disposicion.

15
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WA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
( NICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habran de seguir en caso
de.presentarse. conflicto o falta de acuerdo téchico relacionado con la prestacion de los
servicios dé la oferta, el cual incluye la designacién de un responsable técnico y los plazos con
los que se contara para alcanzar un acuerdo.

Al respecto, se considera que dicha Clausula otorga certeza sobre el procedimiento a seguir en
caso de presentarse algun conflicto técnico, por lo que se estima procedente su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé [a solucién de controversias
entre las partes, pudiendo elegir entre: (a) arbitraje con sede en la Ciudad de México y conforme
a las Reglas de Arbitraje del Centre de Arbitraje de México (CAM); o (b) bajo Ia jurisdiccién de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México. El Instituto considera adecuadas
las dos vias para resolver las controversias, y expresa su conformidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados con el
Convenio y sus anexos, tales como: interprefacion y jerarquia de normas; encabezados;
emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable; validez de [as disposiciones,
infraccién a derechos de propiedad industrial; acuerdo integral; no renuncia de derechos y
acciones; impuestos; datos perscnales y anticorrupcion. Al respecto, este [nstituto expresa su
conformidad en relacién con los rubros mencionados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Realiza una
descripcion del funcionamiento del SEG, los procedimientos para acceder al mismo y lo relaciona
con el manual aprobado por el Instituto, toda vez que atiende a la Medida Sexagésima Quinfa de
las Medidas, por lo que se considera procedente su aprobacion.

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al
respecto, se observa que dicho anexc es meramente informative y tiene como objetivo
propercionar informacién necesaria para el pago de las contraprestaciones correspondientes, por
lo que se considera procedente su aprobacién. Si bien la presente aprobacién incluye las tarifas
propuestas por Telcel, éstas se encuentran sujetas a o establecido en la Medida Sexagésima de
las Medidas Méviles. Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el
Instituto aprueba esta clausula.

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para prorrogar
el Convenio. Al respecto, el Instituto considera que dicho formato establece claramente la vigencia
y los términos bajo los cuales se extendera el Convenio, por lo que se considera procedente su
aprobacion. :
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DE REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE ES
SU DERECHO CONVIENE. "
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ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el
andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Insiituto se prenunciaré sobre los argumentos
realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en la seccion denominada Cuestién Previa.

Telce! argumenta que (i) para emitir el Acuerdo y los requerimientos que contiene no se hizo un
andlisis de competencia, ni se emitié previamente una decisién sobre el cumplimiento de las
Medidas Maviles por parte de Telcel que pudiera explicar las modificaciones que se buscan
imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni acredita que la Propuesta de Oferta
presentada por Telcel no se ajusta a lo establecido en las Medidas Méviles o bien que no ofreciera
condiciones que favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicaciones y (ii) el
Instituto debe ser congruente con lo gue previamente ha aprobado, autorizado y calificado
favorablemente en relacién la Oferta, por lo gue de tener lugar un requerimiento de modificacion,
ello tendria que haberse hecho conforme a una motivacién precisa y adecuada, lo que en especie
no acontecio en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y requerimientos que se
hacen en él.

Refiere que lo manifestado por el instituto en el Considerando Cuarto del Acuerdo transgrede los
derechos de Telcel y evidencia rigidez y falta de apertura para levar a cabo un analisis objetivo
de las cuestiones planteadas, toda vez que indica que las condiciones propuestas por Telcel no
se contraponen a la mejora o precision de condiciones ni constituyen un obstaculo a la evolucion
tecnolégica del sector ni significan un retroceso en la regulacién.

Indica que el Acuerdo reviste de irregularidades toda vez que (i) la modificaciones solicitadas por
Telcel no representan términos y condiciones menos favorables que los ya autorizados por el
Instituto v (ii) el hecho de que el Instituto hubiera revisado y no aceptado en ocasiones anteriores
deferminadas condiciones propuestas por Telcel, no significa que tales determinaciones del
Instituto hayan sido apropiadas o apegadas a la normatividad en vigor ni que no deban o puedan
estar sujetas a ulteriores revisiones.

Sefiala que no le es dable al Instituto en tanto autoridad obligada por mandato constitucional a
fundar y motivar sus determinaciones, limitarse a sefialar que diversas clausulas no se apegan al
marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia,
o gue no se justifique la existencia de retrocesos en la regulacidon sin analizar y resolver
expresamente y de manera particular todas y cada una de las cuestiones planteadas por Telcel.
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se apegan al marco regulatorio vigente o que no se justifica la existencia de retrocesos en la
regulacion, pues dichas afirmaciones no han sido debidamente sustentadas por la autoridad
reguladora ni en la revisién de la Oferta ni en revisiones anteriores.

Refiere que, aunque el Instituto no haya admitido determinados cambios propuestos por Telcel
desde versiones anieriores de la Oferta, no significa que las medificaciones planteadas sean
contrarias a derecho o a la regulacién vigente, ni que los cambios propuestos por Telcel
constituyan retrocesos en la regulaciéon o condiciones menos favorables, pues sefala que el
Instituto se ha negado a aceptarlos sin expresar las causas de su negativa.

Sefiala que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas por Telcel
son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados puesto que el
procedimiento de revision de la Oferta no obliga al érgano regulador a llevar a cabo un anélisis
de competencia, ni tampoco a emitir una opinién sobre el cumplimiento de las Medidas Mdviles.

No obstante, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones, el Instituto tiene el
deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de [a propuesta de Oferta presentada por Telcel a
fin de gque sus términos y condiciones se ajusten a la realidad actual del sector y al marco
normativo aplicable.

Aunado a lo anterior, estimar que la Oferta que previamente fue aprobada, autarizada y calificada
favorablemente por el instituto, no deberia experimentar cambio alguno, implicaria sujetar a los
_concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones a términos y condiciones invariables en
un sector de elevado dinamismo y cambio tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo
por el cual se hace necesario que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma, para
asegurar que los términos y condiciones gue se establezcan permitan mejorar la competencia en
el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

4.B.1 ACUERDOS TECNICOS (ANEXO II)

Modificacion del Instituto

Con el propésito de brindar certeza a los concesionarios respecto a las tecnologias mediante los
cuzles Telcel debera prestar funcionalidades o aplicaciones para servicios de datos como
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servicios maquina a maquina (M2M) e internet de las Cosas (loT), se modiﬁc
Anexo Il Acuerdos Técnicos, especificando que podréan brindarse a través de \a tecpolngia,
loT (“Narrow Band loT”) en los siguientes términos: A

é%@’ )

[ STELEC

&

“10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

(-

Las funcionalidades o aplicaciones para servicios de dafos como Infernet de las Cosas y/o Méquina a
Méquina deberdn permifir al menos esquemas de bafa fasa de fransmision de datos, alfa fasa de
fransmisién de datos y bajos niveles latencia, mediante el uso de las tecnologias LTE y LTE-M (LTE-
MTC low power wide area) y NB-loT (“Narrow Band loT”).

(- : .) ”»

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

“El crecimiento del tréfico, el despliegue de tecnologias de préxima generacion y ef surgimiento de
nuevos fipos de servicios suponen un gran refo para los operadores de redes méviles: cémo gestionar
distintos tipos de tréfico en una red compartida y, al mismo fiempo, proporcionar a los suscripfores una
calidad de servicio satisfactoria que fenga en cuenta las distintas necesidades de los consumidores y
los diferentes atribufos del servicio.

{.J

Los operadores méviles necesitan suficiente flexibilidad para experimentar y establecer nuevos modelos
de negocio que alineen 10s incentivos de Ia inversion con los desarroflos tecnoldgicos y del merecado,
creando asf valor adicional para sus clienfes. A medida que evolucionen los modelos operafivos y de
negocio de las redes, iran surgiendo un gran nimero de servicios y negocios innovadores,

(...}

Mieniras las tecnologfas moviles se suelen desarrollar de forma infernacional, la velocidad a la que estan
disponibles para los consumidores depends de fas politicas nacionales y de las esltructuras del
mercado.”

“IV. Recomendaciones

(..)

A. Promover la neufralidad tecnolégica

1 hitps:/fwww.gsma_com/latinamerica/wp-content/i:ploads/2018/03/GSMA_Mobile-Policy-Handbook_2019_ESP.pdf
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Telcel cita lo sefialado en el articulo 54 de la LFTR que establece que al administrar el espectro,

el Instituto perseguira objetivos generales en beneficio de los usuarios enire ellos el fomento de
la neutralidad tecnolégica.

Indica que la Asociacidn GSM ("GSMA” por sus siglas en inglés), ha sefialado en el Manual de
Politicas Piblicas de Comunicaciones Méviles' lo siguiente:

También refiere que mediante Acuerdo CC/IFT/071119/25 del 7 de noviembre de 2019, el IV
Comité Consultivo del Instituto emitié diversas recomendaciones en materia de promocién de la
economia digital;
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de nuestra Constitucion Politica establece la obligacion a cargo del Estado Mexicano
tizar bf derecho de acceso a fas tecnologias de la informacion y comunicacion”, disponiendo
eﬁl‘eque para tales efecios, "el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva.”
ggggm%ggr@m pre, #i6n mas comin del principio de concurrencia y libre competencia en materia de TIC es
F conocida como "neutralidad tecnoldgica”, que no debe confundirse con el concepto de

usualmenty’
. '"neutrghtad de la red".

=37 En esencia, la neutralidad fecrioldgica significa que ningiin gobierno, norma juridica o practica
administrativa debe tener o establecer, de hecho, o por derecho, ninguna preferencia o resiriccion a
favor o en confra de tecnologia alguna, sino que, por el contrario, debe asegurar y promover
proactivamente la coexistencia e interoperabilidad de las diversas alternativas tecnologicas disponibles.
32. La neutralidad tecnolgica es indispensable para preservar la libertad de fodos fos usuarios y
consumidores, ya sean publicos o privados, para elegir entre fodas las alfernativas fecnoldgicas
disponibles, aguélia gue mejor convenga a sus necesidades y circunstancias especificas.

33. Para que México se encuentre en una posicién verdaderamente competitiva en el escenario global
y su poblacion pueda elegir libremente y aprovechar de manera efectiva fodas fas alternativas
tecniol6gicas disponibles, en todos los dmbitos de actividad -social, gubermnamental, académica, efc.-, es
indispensable que su marco juridico reconozca y defina de manera clara la neufralidad tecnoldgica y
promueva de manera proaciiva fa liberfad de eleccién de todos los usuarios y consumidores, sean
piblicos o privados, de la afternativa tecnoldgica que mejor convenga a sus necesidades y
circunstancias.

34. No sobra mencionar gue la proteccién de fa concurrencia y libre competencia es uno de los objetivos
clave de la regulacion y desarrollo del sector industrial, planteados en el documento titulado "Vision
regulatoria de fas telecomunicaciones y fa radiodifusién, 2019-2023" publicado por el propio Instituto.
35. En este contexto, la promocién de la neutrafidad tecnoldgica es un objefivo inherente al
fortalecimiento de los procesos de concurrencia y libre competencia en el sector de TIC, para asegurar
su Gptimo aprovechamiento en beneficio de la inclusion y economia digital en nuestro pais.”

De lo anterior, Telcel refiere que el definir una modalidad especifica de tecnologia es contrario al
principio de neutralidad tecnolégica, a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
a lo establecido en la ley de la materia, a lo sefialado por ta GSMA y a la recomendacion del
Consejo Consultivo del Instituto.

Asimismo sefiala que en las declaraciones del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante se menciona que ‘“conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de
Preponderancia, se le impuso fa obligacion de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
a los Concesionarios, (en fo sucesivo los “Servicios de la Oferta”), por medio del uso de las
tecnologias disponibles en su Red Pabica de Telecomunicaciones, de conformidad con la Oferta
de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante”.

Senala Telcel que ofrecera a los concesionarios nuevas tecnologias y modernizaciones que en
su momento haga disponibles para sus usuarios, por lo que la adicién del Instituto podria
entenderse como una violacién al principio de ia neutralidad tecnolégica. Ademas, refiere que
esta precision ya se encuentra prevista en la Oferta vigente y manifiesta que hara disponibles a
los concesionarios las tecnologias de baja latencia que incorpora el Instituto, en el momento en
que cuente con ellas. Resalia que estas tecnologias se encuentran en definicion operativa y que
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (la “UIT"), ha publicado en su sitio un curso de
entrenamiento a nivel mundial para lograr un mejor entendimiento de los términos, ventajas y
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tecnologtas va que Telcel no cuenta con ellas y depende de lo que solicite en sumomento al
concesionario en razén de sus definiciones técnicas, comerciales y operativas, es sustancial que
los trabajos técnicos queden documentados entre Telce! y el concesionario y que formen parte
de la arquitectura técnica de la Oferta en términos del Anexo |l Acuerdos Técnicos.

Por lo anterior, Telcel salicita modificar el numeral en cuestién en los siguientes términos:

“10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

(--J

Las funcionalidades o aplicaciones para servicios de dafos como Internet de las Cosas y/o Maguina a
Maquina deberan permitir al menos esguemas de baja tasa de fransmisién de datos, alta fasa de
transmision de dafos y bajos niveles lafencia, mediante el uso de las fecnologias LTE y LTE-M (LTE-
MTC low power wide area} y-NB-leT-{-Narwow-Band-HeT3:, una vez que Telcel haga disponible cualquier
tecnologia_en el _mercado minorista, para lo cual las Partes deberan_suscribir la _modificacion
correspondiente del documente Términos v Lineamienios Técnicos.

{...)"

Enfasis aftadido

Analisis de las manifestaciones del AEP

Respecto al sefialamiento de Telce! referente a que definir una modalidad especifica de
tecnologia es contraric al principio de neutralidad tecnoldgica, se sefiala que la Medida
Duodécima de las Medidas Méviles establece la obligacién del AEP de poner a disposicion de los
concesionarios solicitantes las tecnologias y elementos de red disponibles en su red para la
provision del servicio mayorista de Usuario Visitante:

DUODECIMA .- Ef Agente Econdmico Preponderante deberd proveer el Servicio Mayorista de Usuario
Visitante a los Concesionarios Solicitantes, pemmitiendo el accesc a todos los elementos de red,
tecnolagias, recursos asociados, servicios, programas informéticos y los correspondientes sisfemas de
informacién que sean necesarios para la presfacién de dicho servicio, los cuales se deberén
proporcionar de manera agregada o desagregada segtin como sean solicitades.

Enfasis afiadido

En tal sentido, entre los servicios descritos a través del portal web de TelceF, se incluye la oferta
de servicios de loT mediante "Soluciones de Red LTE-M", asi como “Soluciones NB loT”, la cuales
son descritas como aquellas que “requieren de baja latencia, baja velocidad y farga duracion de
baferfa; entre ellos se incluyen medidores inteligentes, gestion de flujos de gas y liquidos,
aufomatizacioén de procesos de edificios y algunas aplicaciones de ciudades inteligentes como

2 https'J.'académy.itu.int.ftraining—courses.'fu!i—cataloguet’future-mobile—and—wireless-brcadband—lte—pro-wiﬁ—satelIites-ﬁg-nr—and—ai
7 hitps:fAwww_telcel.com/empresas/soluciones/conectividad-telcel/redes-fe-m-empresarial
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spomb &Fdais;gg;gnolgias LTE-M, asi como NB-l0T para proveer servicios loT a sus usuarios.
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dar as tecnologias propuestas en el Acuerdo tienen por objeto brindar a los
Concesrcnanos Scolicitantes certidumbre respecto a los esquemas y tecnologias mediante los
cuales Telcel prestara las funcionalidades o aplicaciones para servicios de datos como servicios
M2M e loT reflejando las tecnhologlas utilizadas por Telcel en su red, lo cual es consistente con lo
establecido en la Medida Duodécima de las Medidas Maviles referente a la obligacion det AEP
de permitir el acceso a fodos los elementos de red y tecnologias necesarios para la prestacién
del servicio, sin que ello implique preferencia o restriccidon en favor de una determinada
tecnologia.

Ademas, con relacién al sefialamiento del AEP referente a que la tecnologia NB-loT se encuentra
en definicidbn operativa, se sefiala que, a nivel internacional, los estandares que definen las
caracteristicas de las redes que permiten la provisidn de servicios M2M e loT mediante tecnologia
de baja latencia como NB-loT se encuentra consclidados, permitiendo entender claramente las
posibilidades técnicas que permiten estas tecnologias.

En este sentido, la GSMA cuenta con diversas iniciativas como grupos de trabajos y la publicacién
de series de recomendaciones enfocados en fomentar el desarrollo y adopcidén de redes amplias
de baja potencia (LPWA, por sus siglas en inglés), disefadas como un complemento a las redes
moviles tradicionales para la provisién de servicios loT y M2M que hacen uso de parametros
especificos como bajas velocidades de fransmisidn de datos, bajo consumo de energia, baja
latencia y alta disponibilidad.

De esta manera, la GSMA incluye entre las tecnologias |LPWA para la provisién de servicios loT
y M2M el uso de redes NB-loT, la cual consiste en una tecnologfa de acceso de radio
estandarizada por la 3GPP a partir de su Release 13, orientada a cubrir los requerimientos de
soluciones loT y que permite brindar conectividad a una gran cantidad de dispositivos de bajo
consumo de datos, con baja sensibilidad de retardo y bajo consumo de energético, fratandose de
una tecnologia estandarizada y ampliamente adoptada a nivel internacional .

No obstante, lo anterior con el objetivo de no establecer una modalidad especifica de tecnologia
y que, en caso de que Telcel cuente con otras tecnologias las mismas se pongan a disposicién
de los concesionarios solicitantes y considerando la necesidad de documentar los trabajos
técnicos entre Teicel y el concesionario solicitante, se considera que los posibles esquemas de
prestacion de servicios de datos aplicados a soluciones M2M e loT se encontraran apegados a
las posibilidades de las tecnologias de red con las que cuenta Telcel, por lo que se modifica el
numeral 10 del Anexo It Acuerdos Técnicos en los siguientes términos:

*10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.
(..

Las funcionalidades o aplicaciones para servicios de dafos coma Infemnef de las Cosas y/o Maquina a
Maquina deberan permitir al menos esquemas de baja fasa de fransmisitn de dafos, afia tasa de
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fransmision de dafos y bajos niveles lafencia, mediante &f uso de ias tecnologias LTE y T&M {
MTC low power wide area), y-NB-toi-{:Narrow-BandteT—asl como cualquier otra fecnologla dispo,
en su red. para lo cual las Partes deberén suscribir la modificacién correspondiente en ef docymeRBal, 2eRAL BE
acuerdos y términos técnicos.

(.)

E_nfasis aﬁad
4.B.2. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS (ANEXO IX)

Modificacion del Instiiuto

Con el propésito de evitar que el tiempo de entrega de los servicios solicitados a Telcel se
extienda injustificadamente en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicio se elimind la
precisién referente a que las solicitudes de los Concesionarios Solicitantes se atenderan una vez
transcurrido el plazo para que estos indiguen las LAC, RAC o TAC de su interés, en los términos
siguientes:

“3. Procedimiento y plazos para el Alfa de LAC, RAC y TAC y para la enfrega de los Servicios de Iz
Oferta.
() ‘

1. Una vez liberada fa informacién de las Areas de Servicio, el Concesionaric tendré un plazo ds 20
{veinfe) dias habiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su interés. Las-soliciiudes se-atenderdn
atfinaldel plazo qgue se tiene para gonsrarlas-

[

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

Telcel refiere que esta adicion es el resultado de la dindamica de la operacion de la Oferta y se ha
detectado un area de mejora en el plazo de Telcel para atender las soliciiudes de los
concesionarios. Indica que una vez que se libera la informacién de las Areas de Servicio, el
concesionario tiene un plazo de veinte dias habiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su
interés. Sin embargo, sefala que denfro de la ventana de 20 dias habiles que tiene el
concesionario para solicitar aperturas, en varias ocasiones Telcel recibe modificaciones a las
solicitudes, resultando que en la mayoria de los casos, éstas ya fueron analizadas por las areas
de Telcel, por lo que cada cambio significa un nuevo analisis, lo que se traduce en un reproceso
y por ende hace ineficiente la operacién e incluso puede generar errores en la planeacién de la
red, motivo por el gque solicita que el plazo que tiene Telcel empiece a correr vencido el término
otorgado a los concesionarios, proponiendo &l texto siguiente:

“1. Una vez liberada la informacidn de las Areas de Servicio, ef Concesionario tendra un plazo de
20 (veinte} dias hdbiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su inferés. Telcel iniciard el
procesamiento de tales solicitudes al concluir dicho plazo.

For lo anterior, Telcel solicita modificar el plazo para el analisis de las solicitudes tal y como fue
propuesto por Telcel. En caso contrario, solicita que se establezca en el Anexo X que, una vez
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Respecto a la propuesta de Telcel referente a que el procesamiento de [as solicitudes se inicie
una vez concluido el plazo de los concesionarios solicitantes para que indiquen las Areas de
Servicio de su inferés, se sefala que dicha propuesta, en la practica se materializaria en un
incremento del plazo de entrega de los servicios, ya que durante el plazo de 20 dias hébiles para
la recepcidn de solicitudes no se realizaria ningln analisis de éstas.

Asimismo, referente a lo manifestado por Telcel, respecto a que las modificaciones a las
solicitudes recibidas se traducen en reprocesos, ineficiencias en la operacion e incluso en la
generacion de errores en la planeaciéon de la red, se sefiala que, conforme al procedimiento
establecido en {a Oferta, una vez recibida la solicitud del servicio, Telcel cuenta con 10 dias
habiles para proporcionar al concesionario solicitante la informacién de las coordenadas
geogréficas y la informacidn técnica necesaria con el fin de que éste pueda realizar su andlisis y
posteriormente pueda sefialar las LAC, TAC o RAC en las que requiere el servicio, de lo que se
sigue que la informacién proporcionada por Telcel es especifica para la solicitud realizada por los
concesionarios solicitantes, por [o que cualquier modificacién a la misma dificultaria su atencién
incluyendo la medicién de los plazos de atencion.

Lo anterior pues si bien Telcel cuenta con 10 dias habiles para enviar la informacion
correspondiente a las LAC, TAC o RAC sefialadas en la solicitud, si la misma se modifica, el
cumplimiento de este plazo se dificultaria con cada modificacién, ademas del reproceso del
analisis de informacion que implicaria.

Es por ello que, la sclicitud de servicios no debe ser modificada una vez que se comienzan a
contabilizar los plazos para la atencion de la misma, por lo que con €l fin de evitar reprocesos que
alarguen los plazos de atencidn se considera necesario establecer que las solicitudes de servicio
no pueden ser modificadas, si es necesario realizar modificaciones a las mismas se debera
cancelar la solicitud y levantar una nueva solicitud dentro del mismo plazo de 20 dias habiles con
el cuentan los concesionarios para sefalar las Areas de servicio de su interés. De esta forma se
cuenta con un mecanismo mas eficiente de atencién a las solicitudes. Por lo anterior se modifica
la Oferta en el siguiente sentido:

“El Concesionario Solicitante solo podra realizar solicitudes de Alfas de LAC, RAC y TAC en los meses
correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicacién en el SEG de la informacién de Ias Areas
de Servicio que se menciona en los parrafos anteriores y de conformidad con el procedimiento siguiente:

1. Una vez liberada fa informacidn de las Areas de Servicio, el Concesionario tendré un plazo de
20 (veinte) dias habiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su inferés. En caso de requerr
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“Enfasis afiadidg

Finalmente, conforme a lo establecido en la Medida Vigésima Séptima de las Medidas Méviles
respecto al plazo para la actualizacion de los mapas de coberfura se modifica el numeral 2 del
Subanexo C en los siguientes términos:

"Modificaciones de Cobertfura

Telcel notificard a fravés del SEG a los Concesionarios Solicitantes sobre las modificaciones que reafice
a sus coberturas 8 mas fardar el dia 2810 de cada mes, en los siguienfes férminos™

Enfasis afiadido

4.B.3. PRECIOS Y TARIFAS (ANEXO A)

Madificacién del Instituto

Con el fin de asegurar condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia vigente, en el Anexo A
se preciso que la emision de la factura por los servicios de la Oferta se realizara conforme a los
términos establecidos en el Convenio, y para lo relativo a informacién sobre facturacion se
observara lo dispuesto en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion:

“1. Precios y Tafifas.

La emisidn de la factura por los Servicios de fa Oferfa v ef procesg de pago de fa misma, se realizardn
conforme a Jos términos establecidos en el Convenio. v para fo relativo a informacién schre facturacion
se observard lo dispuesto en el Anexao IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion, el cual forma
integral de fa Oferfa. Ef Concesionario pagara a Telcel por ef acceso a los Servicios de la Oferta, las
siguierifes tarifas:

{-.)”

Enfasis afiadido

Asimismo, en el Anexo A se eliminé la precision referente a que los mensajes de texto serén
persona a persona ya que se limita la prestacién del servicio a través de otras modalidades:

“b) Mensajes de Texto (SMS) {persong-aporsona)”

Enfasis afiadido

Ademas, se precisé que, en caso de no llegar a un acuerdo en las tarifas aplicables a os servicios
de la Oferta, cualgquiera de las partes podré solicitar al Instituto la resolucién del desacuerdo
correspondiente conforme a la Medida Sexagésima de las Medidas Moviles: '

“En caso de no llegar a algin acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las partes podrd solicitar af
Instituto la_resoiucion del desacuerdo conforme a lo establecido en la Medida Sexagesima_de las
Medidas.”

Enfasis afiadido
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de Io§ Thensajes cortos son realizados por cada concesionario en términos de les Convenios
Marco de Interconexion celebrados.

Respecto a la precision referente a que, en caso de no liegar a un acuerdo en las tarifas aplicables
a los servicios de la Oferta, cualquiera de las partes podra solicitar al Instituto la resolucién del
desacuerdo correspondiente conforme a la Medida Sexagésima de las Medidas Mdviles, Telcel
sefiala que esta condicién ya se encuenira contemplada en varias partes de la Oferta como en el
Anexo B, en el Anexo Il y en el Anexo Xl, por lo que solicita que se elimine dicha precisién.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Respecto a la precision referente a que los mensajes cortos seran del tipo persona a persona, se
sefiala que el esquema de cobro implementado por Telcel consiste en el cobro por mensaje
originado por los usuarios bajo la cobertura de Telcel, en este sentido, la propuesta de Telcel
corresponde a una precision referente a la modalidad bajo [a cual realizara cobro per el envio de
mensajes cortos, esto es, Persona a Persona, y no se identifica que exista una limitacién para
que los usuarios finales reciban mensajes cortos Aplicacién a Persona, sino gue Unicamente los
mismos no seran cobrados, en este sentido se modifica la Oferfa en los terminos senalados por
Telcel.

Relativo a lo sefalado por el AEP respecto a que en diversas seccicnes de la Oferta ya se
especifica que el Institutc resolvera los desacuerdos conforme a la medida Sexagésima de las
Medidas Maviles, se indica que el sefialar expresamente en el Anexo A la posibilidad que tienen
las partes para solicitar al Instituto la resolucién del desacuerdo, no afecta en modo alguno ia
Oferta vy, por el contrario, brinda certeza a las partes respecto a la aplicacién del marco regulatorio
vigente. Por lo anterior, s& mantiene el numeral en cuestion en los {érminos del Acuerdo.

Por otfra parte, Telcel no realizé manifestaciones respecto a que la emisién de la factura por los
servicios de la Oferta se realizara conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para lo
relativo a informacion sobre facturacion se observara lo dispuesto en el Anexo IV Acuerdos de
Sistemas para la Facturacion. Per le anterior, se mantiene el numeral en cuestién en los {érminos
del Acuerdo.

Quinto.- Obligatoriedad de Ia Oferta de Referencia. La presente Oferia de Referencia

constituye el conjunto de términos y condiciones que Telcel debera ofrecer a los Concesionarios,
mismos que deberdn materializarse a través del modelo de convenio que forma parte integrante
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En ese sentido, confarme a la normatividad aplicable, las partes podran ne ter—t
correspondientes, o0 bien acudir al Instituto para que en egjercicio de sus atribuciones sean
determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los términos
ofrecidos, a partir de la suscripcidn del convenio correspondiente, sin menoscabo de la facultad
del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre la prestacion de
los servicios materia de la Oferfa de Referencia.

Por o antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Il y 28, parrafos
décimo quinto vy décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorio  Trigésimo Quinto del *DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion” publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014; 1, 2, B, fraccion IV, 7, 15, fraccion XVill, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4,
fraccion |, 6, fracciones |, VI y XXXVII del Estatutc Organico del Institutc Federal de
Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual ef Pleno del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte América
Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupc Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicacicnes y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y ta “"Resolucién mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modiffica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econdémico FPreponderanfe en el secfor de telecomunicaciones mediante Acuerdos
PAFT/EXT/060314/76 y P/AFT/EXT/270217/118” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/021220/488,
el Pleno det Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la siguiente:

Resolucion

Primero.- Se modifica y aprueba en sus términos y condiciones la “OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, presentada
por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante, de
conformidad con lo sefalado en el Considerando Cuarto de la presentie Resolucion y en términos
del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que forma parte integral de la misma.
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Tercero.- Notifiquese personalmente a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado
Sostenes Diaz Gonzalez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

Resolucion F/AFT/011221/676, aprobada por unanimidad en fa XXV Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
el 01 de diciembre de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexta y vigésimo, fraceion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién 1 y 45 de ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusidn, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del [nstituto
Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Sdstenes Diax Gonzdlez, previeﬁdo su ausencia justificada, emitid su voto razonado por escrito en términas de los artl'ct{los 45, fercer
pérrafo de |z Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian y 8, segundo pérrafo del Estatuto Organica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecormnunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Tejs, con
fundamento en el arficulo 19 de 1a Ley Federal de Tefecomunicaciones y Radiodifusion.
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Anexo |

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
USUARIO VISITANTE.

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia y sus Anexos (en adelante la “Oferta” o la "Oferta de
Referencia”) esta dirigida a fodas las personas fisicas y/o morales que sean fitulares de
concesiones de redes publicas de telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Federal, para
la prestacién del servicio local mdvil, asi como titulares de concesiones Unicas para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones que reciban o deseen recibir de Radiomévil Dipsa, S.A.
de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) el servicio Mayorista de Usuario Visitante por el cual un
concesionario del servicio movil permite el uso de su infraestructura para que los Usuarios que
no sean sus suscriptores, puedan hacer uso de los Servicios de Usuario Visitante o ltinerancia
en las tecnologias disponibles en su Red Publica de Telecomunicaciones, sujeto a los términos
y condiciones contenidos en la Oferta.

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

1.1 Servicio de Voz: La transmisién o recepcién de voz a fravés de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel.

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS): Aquél por medic del cual se proporciona la
transmisioén de mensajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas hasta
los Equipos Terminales de los usuarios.

1.3 Servicio Mévil de Datos: Consiste en la provision de conexién inaldmbrica y mévil para el
intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio del internet.

La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para la
eficiente prestacion de los Servicios. Telcel ofrecera bajo bases no discriminatorias los mismos
precios, términos y condiciones a todo Concesionario que se lo requiera. La provision de los
Servicios no estara condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio
adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no adquirir, vender, comercializar o prestar
servicios proporcionados o comercializados por un tercero.
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- erta de Referencia y sus anexos entraran en vigor el 1 de enero de 2022 en términos de la
medita-DecirGsexta de las Medidas.* La vigencia del Convenio y sus anexos iniciara a partir de
la fecha de su suscripcion y se mantendra por el plazo establecida en la Clausula Décima Sexta

Vigencia del Convenio.

3. Definiciones

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendran el significado que se sefiala en
el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el “Glosario™), independientemente de
gue se empleen en singular o plural, tendran el significado que alli se indica, salve que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto en la Oferta o en el Convenio.

Aqguellos términos no definidos, tendran el significado que les corresponda conforme al contexto
de la presente Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél que les afribuyan los ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

Glosario.

Definiciones y Términos.

Acceso: Servicio para proveer la originacién, transmisidon y
terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuarios Finales en
condiciones de Trato No Discriminatorio con base en las
condiciones de calidad aplicables al propio servicio de
Telcel hacia los Usuarios Finales.

Agente Econdémico El Grupo de Interés Econémico del que forman parte

Preponderante: América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil
Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S AB. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Anexo 1 de la Resolucién de Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con
Preponderancia yfo las Medidas: informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructura de
red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, [a separacion contable, funcional

4 Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con Informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion ds sus elementos esenciales y, en su caso,
la separacion contable, funcional o estructural al Agente Econdmico Preponderanie, an los servicios de telecomunicaciones méviles, de la Resclucion
PAFTI021220/488, 1... | “mediante fa cual el Plenc del Insfitufo Federal de Telecomunicaciones suprme, madifica y adiciona las medidas impuestas af
agenfe econdémico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos PAFT/EXT/OB0314/76 y PAFT/EXT/270217/119".
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contiene la "RESOLUCION MEDIANTE
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE fforma] PARTE [Telcel],
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE
LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA™, de la
Resolucién PAFT/EXT270217/112 de fecha 27 de febrero
de 2017 mediante la cual el “Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
Medidas impuestas af Agente Econémico Preponderante en
ef secfor de telecomunicaciones medfante resolucion de
fecha 6 de marzc de 2014, aprobada mediante acuerdo
PAFT/EXT/60314/76."; y de la Resolucion
PAFT/021220/488, [... ] “mediante la cual el Fleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
y adiciona las medidas impuestas al agenfe econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
Acuerdos PAFT/EXT/060314/76 y PAFT/EXT/270217/119".

Area de Servicio: Area de cobertura para la prestacion del Servicio Mayorista
de Usuario Visitante al que se refiere la presente oferta, y
gue corresponde a la cobertura de las LAC, RAC y TAC, en
la Red de Telecomunicaciones de Telcel.

Autenticacion: Propiedad mediante la cual se establece la identidad
correcta de una entidad o parte con la seguridad necesaria.
La parte que se autentica puede ser un usuario, abonado,
entorno doméstico o red de servicio.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad de las
Partes, que no han podido prever o que aun previéndolo no
han podido evitar, entre ellos, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, huracanes, iormentas tropicales,
sismos, huelgas, motines, explosiones, guerra,
insurreccién, disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas las Partes o cualquiera de ellas para cumplir
con sus obligaciones contraidas en el Convenio de
conformidad con los casos que se contemplan en el Anexo
VI Caso Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio.

Cobertura Garantizada: Area que refleja la zona geografica en que los prestadores
del servicio mévil ofrecen los servicios de la Oferta y fa cual
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corresponde a cierta tecnologia de acceso, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos de Calidad o las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan y, en términos
del Anexo Il Acuerdos Técnices de la Oferta de Referencia.

TUTO FEDERAL DE J
‘rhéfscomumc&cmes

Concesionario Solicitante y/o Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios

Concesionario: imayoristas regulados, de la red de Telcel a fin de prestar
servicios de telecomunicaciones, en términos de la presente
oferta.

Conexién Directa: Es el intercambio del Trafico de forma directa con la Red

Publica de Telecomunicaciones de Telcel (en los puntos de
interconexidn previamente establecidos entre las Partes).

Conexién indirecta: Es el infercambio del trafico del Concesionario con la Red
Publica de Telecomunicaciones de destino, como si se
tratase de Trafico originado por un Usuaric de Telcel. Para
tal efecto el Concesionario debera sufragar los costos
adicionales de Interconexién y transito que se generen, al
igual que la informacién de facturacion conforme a
estandares internacionales establecidos por la GSMA.

Convenio: Es el Anexoc Xl Convenio de Servicios Mayoristas de
Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de voluntades
suscrito entre Telcel y el Concesionario, por virfud del cual
se establecen los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de la Oferta.

Dias naturales: Se entenderan todos [os dias calendario. Para el cémpute
de los plazos y términos en dias naturales, se entendera
para todos los efectos legales que el dia en que fenece el
mismo si cae en sébado, domingo o dia festivo, se
computaré el dia siguiente habil comeo el Ultime dia del
cémputo.

Equipos Terminales: Equipo que utiliza el usuario para conectarse mas alla del
purto de conexién terminal de una red pudblica con &l
propésito de tener acceso y/o recibir uno o mas servicios de
telecomunicaciones.

1 Erlang: Uso continuo de un recurso de trafico de comunicaciones
: durante una hora.

Facturacion: Funcién por fa que la informacién de tarificacién se
transforma en facturas que requieren un pago.
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Funcionalidades o aplicaciones
para servicios de datos:

Hora pico:

Identificador de Poligono:

IFT:

L.AC:

Ley de Telecom yfo LFTR:

Lineamientos de Calidad:

Mapas de Cobertura;

NOM-184-SCFI-2018:

Oferta y/u Oferta de Referencia:

Oferta de interconexion y/o
Convenio Marco de
Interconexion:

Funcionalidades o aplicaciones para selyicio
como son servicios Maquina a Maquina (M3aM) oLet
de las Cosas (loT).

Hora del dia en ia que se registra la mayor cantidad de
frafico en Erlangs para uno o varios servicios dados.

Nombre o nimero con el que se identifica un poligono y se
distingue de otro.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cddigo de area de localizacién para el servicio de voz y
mensajes cortos en las tecnologias 2G (GSM) y 3G (UMTS).

Decretc por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusién, y la Ley del
Sistema Piblico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusién, o aquellas
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Son los Lineamientos que fijan los indices y parametros de
Calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del
Servicio Mavil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de enero de 2018 o las disposiciones que
los modifiquen o lo sustituyan.

Tiene el significado que se le atribuye en el numerai 9 del
Anexo It Acuerdos Técnicos.

Norma Oficial Mexicana, Elementos normativos vy
obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comercializacion y/o prestacion de
servicios de telecomunicaciones cuando udilicen una red
ptblica de telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 8 de marzo de 2019.

Oferta de Referencia para la prestacidn del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante y sus anexos.

Tendra el significado que se le atribuye en la Medida
Undécima del Anexo 1 de la Resolucidn de Preponderancia.
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Funcién que comprende la conmutacion y transmision de
Trafico en la red que lo recibe de un Usuario ¥ lo entrega a
la ofra red en un Punto de Interconexidn convenido.
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Indistintamente Telcel o el Concesionario 0 ambos en su
conjunto, segun sea el caso,

Plan de Sefializacién: Es el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion vigente o
las disposiciones que lo modifiguen o lo sustituyan.

Poligono: Poligono se refiere a una figura plana compuesta por una
secuencia finita de segmentos rectos consecutivos que
cierran una regién en el plano, cuyo plano en este casc es
el mapa de cobertura celular en donde se cursara el trafico
telefonico, en el entendido que a mayor cantidad de trafico
se reduce el area del poligono y viceversa.

Red Piblica de La red a través de la cual se explotan comercialmente

Telecomunicaciones y/o Red: Servicios de Telecomunicaciones. Una Red Piblica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos Terminales
de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto
de conexidn terminal.

Region: Cada una de las zonas geogréficas en que se divide el pais
para |a prestacion de servicios de Radiotelefonfa Médvil con
Tecnologia Celular y/o de Accesc Inaldmbrico, de
conformidad con lo establecido en los titulos de concesion.

RAC: Cédigo de area de ruteo para el servicio de datos 2G (GSM)
o 3G (UMTS).
Registro de Concesiones: Registro que lleva el IFT en {érminos de lo dispuesto por la

Ley de Telecom.

Resoluciéon Firme: Es la resolucidbn emitida por autoridad constitucional,
administrativa o judicial competente contra la que ya no sea
posible interponer ningtn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: (i) por ¢l
simple franscurso de! tiempo; (i} porgue no resulte
procedente su interposicion por mandato de ley, o (iii} por
haber agotado todas las instancias y recursos aplicables. No
se consideran como “Resolucién Firme", las sentencias
emitidas en el incidente de suspensidon en un juicio de
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Secretaria:

Senalizacion:

Servicio de Mensajes Cortos
{SMS):

Servicio Mayorista de Usuario
Visitante:

Servicio Movil de Datos:

Servicios Adicionales a la
Oferta;

Servicios o Servicios de la
Oferta:

Servicios Salientes:

Sistema Electronico de Gestién
o SEG:

C FEDERALSE
{ORES)

. . ) o

amparo, ni las medidas cautelares J
decretadas en juicios contenciosos administh

< INSTIUTO FEDERAL DE
t“"@comuwcacncms

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Mecanismos de intercambio de informacion entre sistemas,
equipos y conmutadores de una red de telecomunicaciones
necesarios para establecer el enlace y la comunicacién
entre dos o mas Usuarios, utilizando formatos y protocolos
sujetos a normas nacionales y/o internacionales.

Agquél por medic del cual se proporciona la transmision de
mensajes de texio breves, generados desde diversas
fuentes externas hasta los equipos terminales de los
Usuarios.

Servicio por el cual un concesionario del servicio movil
permite el uso de su infraestructura para que los Usuarios
gue no sean sus suscriptores, puedan hacer uso de los
Servicios de Usuario Visitante o ltinerancia.

Consiste en la provisién de conexidn inalambrica y mavil
para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de
datos por medio del Internet.

Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i} en la zona
donde el Concesionario cuenta con infraestructura o presta
el servicio movil; (i) cualquier otro servicio distinto a los
contemplados en la Oferta de Referencia.

Consiste en la provision de Telcel al Concesionario de los
siguientes servicios: (i} Yoz, (i) Mensajes de Texto (SMS) y
{iii) Datos. Las modalidades y condiciones en la prestacion
de estos servicios se detallan en el Anexo | Oferta de
Servicios de la Oferta de Referencia.

Consisten en: (i) la generacion de llamadas; (i) €l envio de
mensajes de texto escritos (SMS); y (i) la conexidn a
sesiones de datos.

Sistera gue Telcel proporciona a los Concesionarios con el
fin de que cuenten con el acceso por via remota en la
siguiente direccién www.htip://seg.telcel.com, una vez
realizada |a autenticacion. Las  caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y
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demas términos y condiciones aplicables del SEG fueron

naio AL/ aprobados por el Pleno del IFT5.

Cédigo de drea de bidsqueda para la tecnologia 4G (LTE).

Tarifas: Es el acuerdo de precios de los Servicios de la Oferta
contenido en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

Tarjeta SiM: Dispositivo inteligente desmontable usado en Equipos
Terminales que almacenan de forma segura la clave de
servicio del Usuario Final para identificarse ante [a Red
Fiblica de Telecomunicaciones.

Terminacion de Trafico: Funcién que comprende la conmutacion y transmision de
Trafico en la red que lo recibe en un Punto de Interconexion
¥ su entrega al equipo terminal det Usuario de destino.

Trafico irregular: Es aquel trafico de acuerdo a la seccién 10.4 “Fraudulent
Traffic” del documento BA 20 de la GSMA.

Trafico: Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Trato No Discriminatorio: Es la obligacion de Telcel de: (i} ofrecer a la otra Parte un
trato igual al que haya otorgade Telcel a oftros
Concesionarios del Servicic Mayorista de Usuario Visitante
en condiciones equiparables de términos, condiciones,
cantidad, calidad, precio y disponibilidad de los Servicios v,
(ii) otorgar dichos términos y condicicnes, sujeto siempre a
la condicién de la otra Parte acepte y suscriba integramente
el ofrecimiento de Telcel.

Usuario: Persona fisica o moral que en forma eventual o permanente
tiene acceso o utiliza algdn  Servicio de
Telecomunicaciones.

Usuarios Finales y/o Usuarios

. . Son los Usuarios del Concesionario.
del Concesionario:

5 Aprobado por ei Pleno de ese Instituto mediante resolucién en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016.
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Acrénimo Definicion T it
AC Corriente Alterna N FELECOMUNICATIONES
APN Access Point Name N
ASCH American Standard Code for Information Interchange
ASL Area de Servicio Local
BGP Border Gateway Protocol
BID Binary integer Decimal
BSS Business Support System
BSC Base Station Controller
BSS Base Station System
CAMEL Cusiomised Application of Mobile Enhanced Logic
CCS Core Control Server
CDR Call Detail Record
COS Class of Service
CPC Capability Point Codes
CSFB Circuit Switched Fallback
CTI Computer Telephony Integration
DC Corriente Directa
DCH Data Clearing House
DNS Domain Name Server.
DRA Diameter Routing Agent.
DSR Diameter Signaling Router
E1 Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (time slots) PCM
{pulse code modulation) de 64k cada una
EDR Events Detail Records
ESME External Short Message Entity
FP Fax Peripheral
FTP File Transfer Protocol
Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el TD 57.
GFEP General Front End Processor
G-Flex Gateway Flexible
G-Port Gateway Portable
GPRS Attach General Packet Radio Service
GRE Generic Routing Encapsulation
GSMA Asociation GSM
HLR Home Local Register
HTTP Hyper Text Transfer Protocol
HSS Home Subscriber Server.
IETF Internet Engineering Task
mMsi Internacional Mobile Subscriber identity
P Internet Protocol
IREG Internacional Roaming Expert Group
IR 21 Internacional Roaming
ISP information Service Platform
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3 Definicidon
_ ) Intermnacional Telecommunications Union
IVRuygiiio FEDERALDE  / Interactive Voice Response
B pd Kilobytes
LAG~. . Location Area Code
M2PA MTP2 Peer-to-peer user Adaptation layer.® Es un protocolo de
SIGTRAN
M3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
MAP Mabite Application Part
NB Megabytes
MME Mobility Managment Entity
MMS Multimedia Messaging Service
MMSC Multimedia Messaging Service Center
MSC Mobile Services Switching Center
MSISDN Mobile Subscriber integrated Services Digital Network
MSP Multimedia Service Platform
MSRN Mcabile Station Roaming Number
MSU Message Signal Unit”
MTP Message Transfer Part
MwI| Message Waiting Indicator
NIR Nimero de ldentificaciéon Regional
NRTRDE Near Real Time Record Data Exchange
OICK Originating IN Category Key Service
OSFP Open Shortest Path First
088 Operation Support System
OTA Over the Air
PCRF Palicy and Charging Rules Function
PDP Packet Data Protocol
PDU Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution Unit)
PIC Puntos de Interconexién
PIN Personal ldentity Number
PL Portal Layer
PLMN Public Land Mobile Network
PSTN Public Service Telephone Network
P-TMSI Packet Temporal IMSI
PUK' PIN Unlock Key
QoS Quality of Service
RAC ) Routing Area Code
RAN Radio Access Network
RFC Request for Comments — Documentos emitidos por la IETF gue
regula las propuestas y los estandares de internet
'RTP Real Time Protocol
SAN Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area Network)

http:/ftools ietf.org/htmilfMc4 165
7 hitp:/ftools.jeff.org/htmi/rfc4165
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SCP Service Control Point N o

SCTP Stream Control Transmission Protocol SN

SDP Service Data Point

SGSN Serving GPRS Support Node

SGW: Serving Gateway.

SIm Subscriber ldentity Module

SMGW Short Message Gateway

SMPP Short Message Peer to Peer

SMSC Short Message Service Center

SPC Signaling Point Code

SPID Singnaling Point 1D

S§7 Signal System Number Seven

STM™ Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 8 filas y 270 celumnas

STP Signaling Transfer Protocol

TADIG Transferred Account Data Internacional Group

TAP Transferred Account Procedure

TICK IN Category Key Service

TAC Tracking Area Code

UAP Universal Access Platform

ub Unidad de Distribucion

UE User Equipment

UL Location Update

UMCP Unified Message Control Platform

VLR Visited Location Register

VMS Voice Mail System

VolP Voice over IP

VP Voice Peripheral

VPN Virtual Private Network

WGS84 Sistema de coordenadas geograficas mundial que permite localizar
cualguier punto de la Tierra por medio de tres unidades dadas

WapGw Wap Gateway

ACCION CORRECTIVA | Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable

BANNER Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la Red

BACK OFFICE Grupo del COR de segundo nivel para la atencion de alarmas, CPD,
correccion de fallas y cambios a la red

BSC Base Station Controller

CAMPO Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en sitio

CCR Centro de Coordinacion Regional

CHECK LIST Lista de punios a revisar en los elementos de red cuando esté
presenie una Emergencia

COR Centro de Operacion de la Red

cPD Customer Problem Description, registro del Trouble Manager de los

reportes al COR proveniente de quejas de usuarios
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Change Request, registro del Trouble Manager para la
solicitud de cambios a la red

STOMER §A’RE Grupo del COR de primer nivel para la atencion de CPD

ELE DE RED Equipos que integran la red celular

EMERGENCIA Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de
afectacion de servicio

FRONT OFFICE Grupo del COR de primer nivel para la atencién de alarmas

GGSN Gateway General Support Node

LOG Archivo que registra movimientos y actividades de los elementos de
red o

O&M Operacién y Mantenimiento )

PCC Plataforma Ceniralizada de Conocimientos URL de acceso

TROUBLE MANAGER Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes

TT Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las actividades de

0O&M en la red que realizan Front Office y Back Office
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Pruebas del Subanexo E del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta

ORIGINAL TRADUCCION
Location Update 2G (Registro) ?RC:;?SI[;E; ion de Localizacion 2G
Location Update 3G (Registro) ?‘;2;?;';3;‘0” de Localizacion 3G
Location UpdateLTE (Registro) ?g;”g?g;z)cién de Localizacion LTE

Mobile Originated Call 2G (Entre roamers)

Llamada QOriginante 2G (Entre usuarios
visitanies)

Mobile Originated Call 3G (Entre roamers)

llamada Originante 3G (Entre usuarios
visitantes)

Mobile Originated Call LTE (Entre
roamers en LTE con CSFB)

Llamada Originante LTE (Entre usuarios
visitantes en LTE con CSFB)

Mobile Originated Call 2G &

Liamada Originante 2G

Mobile Originated Call 3G

{.lamada Originante 3G

Mobile Criginated Call (Local PSTN a 10
Digitos en 2G)

Llamada Originante (Local PSTN a 10
Digitos en 2G)

Mobile Originated Call (Local PSTN a 10
Digitos en 3G)

Llamada Originante (Local PSTN a 10
Digitos en 3G)

Mobhile Originated Call (internacional 00 +
CCen 2G)

Llamada Originante (Internacional 00 + CC
en 2G)

Mobile Originated Call (Internacional 00 +
CC en 3G)

Llamada Originante (Internacional 00 + CC
en 3G)

Mobile Originated Call (Intemacional +CC
2G)

Llamada Criginante (Internacional +CC
26)

Mobile Originated Call (Intemacional +CC
3G)

I.lamada Originante (Internacional +CC
36)

Mobile Originated Call {No Geogréafico
206)

Liamada Originante (No Geogréfico 2G)

Mobile QOriginated Call (No Geograf ico
3G)

[lamada Originante (No Geogréfico 3G)

SMS — MO (CONCESIONARIO Roamer a
CONCESIONARIO Home 2G)

SMS — Mensaje Criginante (Usuario
Visitante CONCESIONARIO a
CONCESIONARIO Home 2G)

& Conforme al “ACUERDO mediante el cual el Plenc de! Instituio Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite "El Pian Técnico Fundamental de
Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacidon y la modificacion a las Reglas de Portakbilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de
2014 estas marcaciones estaran vigentes hasia el 2 de agosio de 2018, por Io que a partir de la enirada en vigor de dicha disposicién aplicardn las

marcaciones a 10 digites.
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TRADUCCION
: , SMS — Mensaje Qriginante (Usuario
CWR! Home 3G) Visitante CONCESIONARIO a

SMS™= (Entre roamers 2G)

SMS — Mensaje Originante (Entre usuarios
visitantes 2G)

SMS — MO (Entre roamers 3G)

SMS — Mensaje Originante (Entre usuarios
visitantes 3G)

SMS — MO (Entre roamersLTE)

SMS — Mensaje Originante (Entre usuarios
visitantes L.TE)

SMS — MO (Short Code}

SMS - Mensaje Originante (Marcacion

corta)
GPRS Location Update (Registro de datos | GPRS Actualizacién de Localizacion
2G) (Registro de datos 2G)
GPRS Location Update (Registro de datos | GPRS Actualizacion de Localizacién
3G) {Registro de datos 3G)

GPRS Location Update (Registro de datos
LTE)

GPRS Actualizaciéon de Localizacion
{Registro de datos LTE)

Sesitn de Datos 2G (Navegacion APN
internet)

Sesion de Datos 2G (Navegacion APN
internetf)

Sesién de Datos 3G {Navegacion APN
internet)

Sesion de Datos 3G (Navegacion APN
internet)

Sesidn de Datos LTE (Navegacidn APN
internet)

Sesion de Datos LTE (Navegacion APN
internet)

Envio de MMS (Entre roamers 2G)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes
2G)

Envio de MMS (Entre roamers 3G)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes
3G)

Envio de MMS (Enfre roamers LTE)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes
LTE)

Short Code *SALDO (Postpago en 2G)

Marcacion corta *SAILLDO (Postpago en
20)

Shoert Code *SALDO (Postpago en 3G)

Marcacion corta *SALDO (Postpago en
3G)

Short Code *SALDO (Prepago en 2G)

Marcacion corta *SALDQ (Prepago en 2G)

Short Code *SALDO (Prepago en 30)

Marcacién corta *SALDO (Prepago en 3G)

Generacién y envio de Archivo TAP de
Pruebas

Generacion y envio de Archivo TAP de
Pruebas

Location Cancellation (2G y 3G)

Cancelacion de Localizacion (2G y 3G)

Cancel Location (4G)

Cancelacion de Actualizacion de
Localizacién (4G)
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Operator Determined Barring (ODB) (2G y
3G)

Blogueo de llamadas entrantes y salienfegrg reomecte -
(ODB) (2G y 3G)

Barring of All Outgoing Calls [BAOC|(2G y
3G)

Blogueoc de llamadas salientes JBAOC] (26~
y 3G)

Barring of All incoming Calls [BAICI (2G y

Blogueo de llamadas entrantes [BAIC] (2G

3G) y 3G)

Desvio de llamadas (Before IMSI detach)
CFNRC (Before IMSI| detach) (2G y 3G) 2G y 36)
CFNRC (After IMS] detach) (2G y 3G) E;é‘;%g? llamadas (After IMS| detach)
Call Forwarding on Busy[CFB] (2G y 3G) E’ZZS\;:%S‘E llamadas en Ocupado.[CFB]

Call Forward on No Reply [CFNRy] (2G y
3G)

Desvio de llamadas en no
Contestacion. [CFNRy] (2G y 3G)

Call Forward on Not Reply to Voicemail
(2Gy 3G)

Desvio de llamadas en no Contestacién
hacia el Buzén de Voz

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Cause Code #13) Cause Code #13)
Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #15) Cause Code #15)
Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #12) Cause Code #12)

4. Anexos

La presente Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los cuales forman parte

integral del presente documento, a saber:

Anexos Titulo
| Oferta de Servicios
] Acuerdos Técnicos
I Dimensionamiento
v Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
v Formato de Solicitud de Servicio
V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta
V-8B LAC, RAC y TAC para la prestacién de los Servicios de la Oferta
VI Calidad del Servicio
Vi Procedimiento para ia Atencién de Incidencias
VIH Caso Fortuito o Fuerza Mayor
IX Procedimiento de Solicitud de Servicios
X Entrega de los Servicios de la Oferta
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Penas Convencionales
NETITO FEDERAL DE Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante
"\ S phexo A Precios y Tarifas

T Anexo B Formato de Prérroga del Convenio

5. Convenio

E! Convenio se adjunta en su integridad al Anexe Xl de la presente Oferta, per lo que se remite
al mismo para efectos de la implementacion de la Oferfa de Referencia.

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo solicitante de los Servicios
debera considerar sus términos y condiciones en su conjunte, por lo que, salve por acuerdo
expreso entre las Paries, los Concesicnarios no podran solicitar cambics o modificaciones a los
Servicios, términos y condiciones sefialados en la Oferta de Referencia, incluyendo, sin limitar, la
aplicacion de terminos y condiciones especiales o diversos a los establecidos en el Convenio. En
caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del Instituto,
términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a otros Concesionarios, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico respecio de los servicios de la Oferta, debera hacer extensives los mismos términos,
condiciones, servicios o funcionalidades al Concesionario a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peficion del Concesionario, podran celebrar el convenic o la modificacién
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 {veinte) dias naturales contados a partir de la fecha
de solicitud.

Telcel suscribira el Convenio, previamente a la prestacién de los Servicios de la Oferta, dentro de
los 20 (veinte) dias siguientes a la presentacion de la solicitud del Concesionario, de conformidad
con lo establecido en la medida Cuadragésima Primera del Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia.

Todo Concesionario interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de Referencia,
debera acudir a formalizar tal aceptacién mediante la suscripcion del Convenio al domicilio de
Telcel ubicado en:

Lago Zurich ndmero 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16
Colenia Granada Ampliacién

Ciudad de México, 11529

Teléfono: [*]

Atencién: [*]

Para ello debera previamente concertarse cita, la cual serad otorgada de manera expedita,
mediante correo electrénico a la siguiente direccion: ofertamuv@telcel.com, ¢ bien carta dirigida

Pagina 44 de198

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



45

CNE

al domicilio de Telcel en dias habiles y horario de 9:00 a 14:00y 16:00 2 18:00 h
otorgada de manera expedita.

INETITUTO FEDERAL DE

La suscripcion del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripcion poT-ambas
Partes, toda negociacion, convenio y/o acuerdo previamente establecido, ya sea expreso, tacito

o de cualquier naturaleza, que existiera entre ellas para la prestacién de servicios materia del
Convenio.

Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes, sera remitido al Instituto para su registro por
Telcel dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la suscripcidn del Convenio, de acuerdo
al plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera del Anexo 1 de la Resolucién de
Freponderancia.

6. Reserva de Derechos

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o puede interpretarse como
consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la constitucionalidad, validez, legalidad
o procedencia de la Resclucion de Preponderancia, ni de cualquier norma, resolucién, plan,
lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre
cualquier ofra ley, resolucién, plan, lineamiento general, acuerde ¢ cualquier otro acto de
autoridad que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente
documento.

Leido que fue la presente Oferta y sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamenie facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de Meéxice, el [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [ Por: [*]
Apoderado Apoderado

[DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario]

Por: [*]
Apoderado
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ISpuUssto. uﬁ%ﬁ&"& {sula Segunda del Convenio.

1. Servicios de la Oferta.

1.1 Telcel ofreceréd al Concesionario los siguientes Servicios de la Oferta, bajo los siguientes
niveles de consumo:

Servicio Niveles de Consumo
a) Voz (se detallan los tipos de | Por minuto — minima e | Por segundo

llamada, Subanexo A) incremernital

— Minima e
incremental

b) Mensajes de Texto {SMS) | Por evento, conjunto individualizado de hasta 160 (ciento
sesenta) caracteres alfanuméricos ASCII, susceptible de ser

enviado y/o recibido, a través del SMS, por el Usuario
mediante su Equipo Terminal.

c) Datos 1 MB=1024KB. Minima e incremental 1 KB

Para lo anterior, Telcel proporcionara al Concesionario las facilidades técnicas de sefializacion y
entrega de Trafico con el fin de que el Concesionario, dentro de los estdndares internacionales,
pueda otorgar los servicios de pospago y prepago a sus Usuarios Finales como si se encontraran

-en su propia Red. Telcel proporcionara los canales de comunicacién necesarios para realizar el

intercambio de informacién de Facturacién con la suficiente periodicidad que permita la correcta
prestacion de los Servicios de la Oferta.
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Telcel cobrard Tarifas de Transito y/o Terminacion (CPP) cuando sea el
intercambiar el trafico con la Red Pablica de Telecomunicaciones de destino, como sise. '
de trafico originado por un usuario de Telcel, conforme a la seccion 1.1 del Anexo Il Acuerdos
Técnicos.

Tratandose de intercambio de trafico directo conforme a la seccion 1.2. del Anexo il Acuerdos
Técnicos, el cobro se realizara por uso de la Red Piblica de Telecomunicaciones.

Telcel cobrara Tarifas y Tarifas Extraordinarias® conforme a los siguientes escenarios de trafico.

Saliente

Origen de la Llamada "A" Destino de la Llamada "B"

Local/Nacional al Concesionario

Concesionario en red de Local/Nacional Telcel
Telcel genera llamadas: Local/Nacional Otro Movil
l.ocal Fijo
LDt (USA- Canada)
LDt (Mundial)
LDI {(Cuba)
Marcaciones a llamadas de
emergencia

Al Concesionario
SMS Telcel
Otro Movit

MB (minimo e incremental 1
KB) Todos APN

¢ Se refieren a las tarifas aplicables a servicios no contemplados en la Oferta, por lo gue el Concesionario acepta que cualquier implementacién yfo
modificacién solicitada a Teicel pagara las Tarifas Extraordinarias que se generen.
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Entrante
INETITUTO AL .
TELECOMUNCACIONEE 4 Crigen de la llamada
_Mestino de la llamada "B" A"
Concesionario en red de {.ocal/Nacional del
Telcel recibe llamadas: Concesionario

Local/Nacional Telcel

Local/Nacional Otro

Movil|

Local/Nacional Fijo

LDI (USA- Canada)

LDI {(Mundial)

LDI (Cuba)

Marcaciones a {lamadas

de emergencia
Entrante

Concesionario

Otros

SMS
En donde:
LD}: farga distancia internacional.
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ANEXO li ACUERDOS TECNICOS

INGTRUTO DAL 4
TELECOMUNICACIONES  /
es para el uso

de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, conforme a los estandares intemaci

Telcel abrirda las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la
prestacion del Servicio de la Oferta, y proveera todos los elementos técnicos necesarios para
que el Concesionario pueda configurar su Red para que sus Usuarios Finales puedan acceder a
los Servicios de la Oferta en las areas en donde el Concesionario no cuente con infraestructura,
de manera temporal y conforme al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en iérminos
del Anexo lll Dimensionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo 1
de la Resolucion de Preponderancia.

DIAGRAMAS TECNICOS:

1.1 CONEXION INDIRECTA.

Telcel pone a disposicién del Concesionario a opcion de intercambiar el Tréfico con la Red
Pablica de Telecomunicaciones de destino, como si se fratase de Trafico originado por un Usuario
final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionaric debera sufragar los costos adicionales de
interconexion y tréansito que se generen. Telcel realizara la facturacion, conforme a estandares
internacionales establecidos por la GSMA.

1.1.1. Mediante el intercambio de sefializacion directa entre Concesionarios:

TELCEL ‘ TERCERO CONCESIONARIO
1 Z

! GplP(GTP, GTPVZ] !

—
4 INTERNET

T R
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| intercambio de sefializacién a través de un tercero:

INETITLTO FEDERAT BAL CE Y/
TELECOMUMICACIONES ¥

TERCERO CONCESIONARIO
[ siaTRAN |
§Twea |

i 557 - ss?

3 1suPTOM E
T =@ TERCERD -

ISURTOM 5
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1.2 CONEXION DIRECTA.

Telcel pone a dispesicién del Concesionario para su eleccién el intercambio de Tréfico de forma
directa con la Red Fublica de Telecomunicaciones de Telcel (en los puntos de interconexion
previamente establecidos entre las Partes). Las Partes negociaran de buena fe los puntos de
acceso para permitir el uso de los Servicios de la Oferta, asi como los tiempos de enirega.

1.2.1. Mediante el intercambio de sefializacion directa entre ambos Concesionarios.

TELCEL 3 TERCERO CONCESIONARIO

P OSIGTRAN |
Pomees

1SUPTRN

R

TR G

¢ DIAMETER |
i

TR
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1.2.2. Mediante el intercambio de sefializacién a través de un tercero.

TELCEL
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1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA.

e Dlameter e “@F e

Telcel pone a disposicion del Concesionario ias siguientes opciones:

1.3.1. Conexién Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la informacion técnica requerida
para la prestacion de los Servicios de la Oferta, conforme al estandar establecido por ia GSMA
en los documentos identificados como IR.21.

1.3.2. Conexién Directa: En el entendido, que se requieren elementos y protocolos adicionales,
ambas Partes intercambiaran la informacion técnica necesaria para definir las reglas de
intercambio de Trafico, para realizar lo anterior, Telcel ha elaborado con base en sus mejores
practicas, el Subanexo A, que describe la sugerencia de como implementar la Conexion Directa.

REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO.

Tipo de
Elemento

" Roaming Nacional -~ " i s

 ConexonDimda

PIC Telcel (Voz)

Entrega de trafico Originado
por usuarios del Operador
Visitante

Puntos actuales y/a tiempos
definidos en cferta ITX
Definicién de arquitectura -

Acuerdo entre las partes
+ 30 dias para pruebas

. Tecnologlas.

NA 2G, 3G
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STP 90 dias N 4G
Carga de configuraciones en
GRX 90 dias Red 20 dias habiles - (4
Red DRA 90 dias semanas)
. Carga en proveedores 10 dias
IR21 20 dias héabiles - (2 semanas)
60 dias 30 dias Por  estdndar
internacional,
45 dias enlaces yfo VPN {4 semanas) hay diferentes
tipo de pruehas
por servicic a
Facturacion Archivos TAP liberar (las
. pruebas
15 dias pruebas IREG/ TADIG CAMEL IR.35
podrian llegar
hasta 30 dias
hébiles
TOTAL 90 dias habiles 20 dias héabiles

(1) Los enlaces deberan considerar el dimensionamiento del Concesionario para poder contar con las capacidades necesarias,
los cuales en caso de crecimiento, deberan considerase 4 semanas adicionales (20 dias hébiles).

1.4 CONEXION INDIRECTA.

En caso que el Concesionario elija la opcidon de Conexién Indirecta, éste deberd contar con
proveedores que cumplan con los siguientes estandares internacionales:

1. Sefializacién. E! Concesionario debera contar con conexién de sefializacién hacia un
tercero. '

2. 'IPX — GRX. El Concesionario debera contar con conexién de datos hacia un tercero.

3. [IR.21. El Concesionario debe proporcionar el IR.21, que contiene 1a informacién técnica
para la interconexién de operadores.

1.5 CONEXION DIRECTA.
Para utilizar esta opcion de conexion, el Concesionario debera observar:

1.5.1 Terminacion de Tréafico en PIC Telcel {(voz y datos).

Las Partes acordaran los puntos de Interconexion a utiiizar para el
intercambio de Trafico, los cuales estaran disponibles en el SEG.

1.5.2 Intercambic de Trafico. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
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1.5.21

156.2.2

1.5.2.3

1.5.2.4

1.5.2.5

1.5.2.6

1.5.2.7

1.5.2.8

1.5.2.9

1.5.2.10

1.5.2.11

1.6.2.12

153 STP

53
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Interconexién para sefalizacion y datos. Conforme af lgs
Interconexién habilitados para estos servicios conforme atcﬁn

de Interconexion. {NETITUTO) FEDERAL DE

TELECDMURICACIONES

PDIC. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.

Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco de
Interconexion.

Sincronizacién. Conforme al Convenic Marco de Interconexion.
Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.

Enrutar los MSRN pertenecienies a Telcel por las rutas directas para
flamadas con destino a Usuarios Finales del Concesionario en cobertura
Telcel. Los MSRN de Telcel se enviaran igual que los niimeros MPP.

E! Concesionario debera contar con [DD.

En el entendido que en la entrega directa del Tréfico, Telcel no realiza
analisis del destino, dicho andlisis y transito de NIR sera realizado por el
Concesicnario.

Datos. Se deberd integrar preferentemente a través de la GRX. Telcel pone
a disposicién del Concesionario Ja opcién de conexion directa, mediante
acuerdo suscrito entre las Partes.

Se anexan diagramas de sefalizacién para entrega de tréfico directo Sub-
Anexo A.

Soportar MAPv3 para sefializacion entre las MSC Telcel y los HLR del
Concesionario.

Soportar Came! Fase 2 y/o 3 para Sefializacion entre las MSC/SSF Telcel
y los SCP del Concesionario sin perjuicio de las limitaciones propias que
cada protocolo permita.

El Concesionaric deberd contar con un STP para enrutar la sefializacion SS7
entre las Redes Publicas de Telecomunicaciones.
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\ NeTmuro reoeray o @ TRICEL Se anexan diagramas y solicitudes Subanexo B.
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El Concesionario debera contar con una solucién GRX, que permite la conexion
entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual permite una solucién
eficiente y escalable en funcién del ancho de banda y calidad del servicio.

1.5.5 1R.21
E! Concesionario debe proporcionar el [R.21, el cual contiene la informacién
técnica para la interconexidn de operadores.

1.5.6 DRA
El Concesionario debe contar con un DRA, para rutear los mensajes de
sefializacién en Diameter entre las Redes Plblicas de Telecomunicaciones de las
Partes.

2. ENTREGA DE CDRy EDR.
Telcel pone a disposicion del Concesionario las siguientes opciones descritas en los numerales
21.y22.

21. CONEXION INDIRECTA.

TELCEL TERCEROQ

i 14

1 £

7 §

i 1

ix ocH > DCH !

3 T

1 ]

by H ]
53 ]
i i
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: §
*

CONCESIONARIC

Ko s s ek 820

Se podra realizar de |a siguiente manera:

1. Mediante DCH. El Concesionario debera contar con conexién BDCH para intercambio de
archivos conforme al estandar internacional de la GSMA, es decir, bajo el formato TAP.

2. Intercambio de NRTRDE. El Concesionaric debera contar con conexion a herramientas
de alto consumo para control de fraude conforme al estandar internacional de la GSMA,
intercambio de NRTRDE.
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Telcel podra entregar al Concesionario los CDR y EDR mediante las siguientes opciones:

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Internet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo equipo- o
redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordara con el SMUV los
protocolos técnicos a utilizar para la interconexion. A nivel técnico, los equipos que realizaran la
conexién via VPN se sugiere cumplan con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Soporte a NAT Transversal.

 OSoporte de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive compatible con otros
fabricantes.

= Soporte para configuracion de tineles GRE.

s Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF.

« Implementacion de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer Detection).

Para el establecimiento de la VPN el Concesionario podra seleccionar la opcidn correspondiente
a los parametros de seguridad:

Opcion 1

* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature.
* Algoritmos de Encripcion: AES [128, 192, 256].

= Intercambio de llave: DH-Group 2 [1024-bit], DH-Group 5 [1536-bit].
» Hashing: SHA-1.

Opcidn 2

* Algoritmos de encripcion: esp-aes [128, 192, 256].
« Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac.

Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectividad via una VPN IPsec se establece via la
nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estan fuera del control de Telcel. En
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lera que, para aumentar et nivel de disponibilidad en ese fipo de trafico, se
esionario establezca enlaces dedicados.

g-ateStandar internacional “Formato TAP?, para el cual el Concesionario puede encontrar
referencia en el PRD Oficial TD.57 de la GSMA. L.os registros seran intercambiados de manera
diaria conforme a los estandares de la GSMA los registros podran tener un desfase hasta de 30
(treinta) dias, sin perjuicio de gque la emisién de la Factura se lleve a cabo en términos de lo
establecido en el Convenio.

Para los casos en donde Telcel entregue de manera Directa el Tréfico, se proveera el infercambio
de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la deteccién de escenarios de Trafico
fraudulento. Al igual que los estandares internacionales, el Concesionario sera responsable de
solicitar la suspensién o desactivacién de las lineas con comportamiento anormal en sus
sistemas, hasta ese momento, el Concesionario sera el (nico responsable del pago total de los
consumos que se hubieran generado en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

3. PROCESO DE PRUEBAS.

Se integrara con las certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial. Las Partes
acuerdan en intercambiar certificados de terminacion de pruebas IREG (Internacional Roaming
Expert Group) vy TADIG (Transferred Account Data Interchange Group) de acuerdo a los
documentos permanentes aprobados por la GSMA.

Las Partes ejecutaran las pruebas del Subanexo E a fin de garantizar el correcto funcicnamiento
de los servicios de la Oferta.

El Concesionario podra realizar pruebas adicionales previas al lanzamiento comercial, y en su
caso reportar a Telcel los casos de falla posterior al analisis que realice el Concesionario, en el
entendido que debera acompafiar la informacién y soportes necesarios (LOG, trazados, etc.) a
efecto de realizar el analisis y solucionar ia falla en conjunto.

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera fa integracién de nuevos PLMN Telcel
entregara en un plazo de 5 {cinco) dias habiles los costos para completar las pruebas de
certificacion IREG y TADIG, las cuales seran liberadas en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias
habiles, siempre y cuando utilicen las plataformas ya integradas. El Concesionario Solicitante
debera realizar el pago notificado antes de que Telcel realice la integracion.

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel, estableceré los

plazos y costos para la ejecucion de las mismas los cuales estaran a cargo del Concesionario
Solicitante.
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La implementacidn de los Servicios de la Oferta seran de acuerdo a las especifisaciones técnicas/
establecidas y conforme a los certificados de terminacién de pruebas IREG.
intercambiados entre Telcel y el Concesionario, a menos de que se presente alguna desv;acmn

aceptada y acordada entre las Partes durante el Proceso de Pruebas.

Para realizar las pruebas, es necesario que el Concesionario provea a Telcel los siguientes
insumos;

» Las Parfes acordaran el nimero de Tarjetas SIM/USIM, las cuales estaran disponibles
para Telcel bajo las siguientes condiciones:

o Sin cargo de activacian.

o Proveer los elementos necesarios (IMSI], MSISDN, PIN, PUK).

o Las Tarjetas SIM/USIM son propiedad del Concesionario y estaran bajo resguardo
de Telcel durante la vigencia del Convenio, y seran devueltas una vez terminado a
peticién detl Concesionario.

o Dichas Tarjetas SIM/USIM seran exclusivamente utilizadas para realizar pruebas
en la Red Publica de Tefcel para garantizar su correcto funcionamiento.

o El Trafico generado por dichas Tarjetas SIM/MUSIM antes del lanzamiento
camercial, no sera facturado por Telcel hacia el Concesionario.

o Una vez efectuado el lanzamiento comercial, en caso que Telcel siga utilizando la
SIM/USIM de prueba, todo el Trafico generado por dichas SIM/USIM sera
facturado por Telcel dentro del estandar establecido Formato TAP.

o En caso de robo ¢ extravio de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel debera notificar al
Concesionario en cuanto tenga conocimiento del supuesto por correo electronico
gue sefale el Concesionario,

5. AUTENTICACION.

Las Partes acuerdan la implementacion de los mecanismos de autenticacion descritos en las
normas establecidas por la GSMA 02.08 y el PRD SG15. E| proceso de autenticacion sera
realizado como se especifica a continuacion:

Para los Usuarios Finales del Concesionario, la autenticacion se realizard cada vez que se
presenten los siguientes escenarios:

1. Acceso a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

2. Actualizacion de Localizacién UL cada vez que se involucre un cambio de VLR, 1 (uno)
de cada 15 (quince) eventos.

3. Acceso a la Red Puablica de Telecomunicaciones en todos los intentos de llamada
originada o terminada, incluyendo escenarios de SMS.
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an como rechazos validos 3 (tres) intentos de conexion a la Red Pdblica
ascdfhunicaciones de Telcel. La activacién o cancelacién de servicios

gt
Eﬁcc&’@%s C
asi como,
=f1 secuencia de llave cifrada de autenticacion.

Si se permiten sesiones de datos, la autenticacion se realizara en cada uno de los siguientes
escenarios:

GPRS Attach (acceso).

Cambio en ruta o actualizacién que invelucre cambio de SGSN utilizado.

Activacion de PDP Context.

P-TMSI (P- IMSI Temporal} Error de firma si se utiliza P-TMSI.

P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento de acceso
cambic de ruta.

oA LN -

La configuracion del funcionamiento para la autenticacién de otras tecnologias, le sera informada
en su momento al Concesionario, por el medio que defina Telcel, siguiendo los estandares
internacionales vigentes.

En caso que Telcel detecte errores en la correcta autenticacion de los Usuarios Finales del
Concesionario, Telcel notificara al Concesionario dentro de las 24 (veinticuatro) horas de haberse
detectado dicho error. Las Partes acordaran el intercambio de informacion, atencion en linea,
frazados y demds acciones necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del
reporte de la falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del
Concesionario y permitir el correcto registro en la Red Piblica de Telecomunicaciones de Teicel.

6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO.

6.1. Telcelrealizara las adecuacicnes técnicamente factibles para permitir el acceso al Servicio
en las LAC, RAC y TAC solicitadas y de restringirio en las no solicitadas, mediante la
aplicacion de restriccion de LAC, RAC y TAC, sin embargo, en las zonas fronteras o donde
no es técnicamente evitable el traslape, el Concesionario debera contar con la capacidad
de redireccionar el Trafico de sus Usuarios Finales conforme a sus intereses. Asi también,
con el previo acuerde entre [as Partes, el Concesionario debera cumplir can los estandares
y practicas internacionales para el tratamiento de los errores de “rechazo” validos en los
intentos de actualizaciéon de localizacion en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de
Telcel.

En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en la sefalizacién derivado del
redireccionamiento del Trafico del Concesionario, Telcel notificard a través del SEG al
Concesionario el comportamiento anormal; para que realice las modificaciones a sus
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reglas de redireccionamiento, a fin de afectar en lo minimo posible
Oferta. ’

6.2. El Concesionario es responsable de que los Equipos Terminales

configurados con: (i) las caracteristicas necesarias para ufilizar la Red™ iblica

Telecomunicaciones de Telcel, y (i) los estandares de rechazo que se enviaran a dichos
Equipos Terminales en los intentos de actualizacion de localizacién. Las Partes acordaran
conforme a estandares internacionales, los cédigos de rechazo a utilizar, los cuales seran
descritos en el documento denominado “Alcance Técnico de Solucién”.

En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios Finales del
Concesionario con la leyenda de “sin servicio”, derivado de este tipo de errores, la
responsabilidad y solucién guedara a cargo del mismo, a lo cual Telcel apoyard en
procesos de pruebas y homologacién gue el Concesionario requiera para la solucion de
la falla.

6.3. Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel notificard a fravés del SEG al Concesionario dentro
de las 24 {veinticuatro) horas siguientes de haberse detectado la afectacién a la Calidad
de los Servicios. Las Partes acordaran el intercambio de informacion, atencién en linea,
trazados y deméds acciones necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas
del reporte de la falla con el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios finales de
Telcel y del Concesionario y/o bien que pudieran ver afectada la calidad del Servicio en la
zona donde se detecié [a falla.

Sin perjuicio de lo anterior, todo incremento de sefalizacion que pusiera en riesgo la calidad de
los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios Finales del Concesionario,
Telcel notificara al Concesionario por medio del SEG de dicha situacion; en el entendido que
derivado de esa situacion, pudiera presentarse saturacion y sin ser una medida y/o modificacion
de Telcel, los Usuarios de ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en
la calidad debido a la saturacion de enlaces de sefializacion en la zona afectada. En el entendido
de que Telcel, con el conocimiento del Concesionario, podra suspender la prestacién de los
Servicios de la Oferta en las zonas afectada.

7. ATENCION A CLIENTES.

Queda entendido que el Concesionario debera proveer un niimero de atencion a sus Usuarios
Finales mediante el cual éstos podran reportar imprevistos o problemas del servicio directamente
al Concesionario.

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con las siguientes tecnologias disponibles:

1. (2G) GSM.
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: eréserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo que notificaré
al Concesmnario el calendario, las fases y tiempos del procese de apagado de la red 2G (GSM),
previa autorizacion del Instituto, con por fos menos 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion
del inicio de tal cronograma.

Una vez realizada la notificacion a que se refiere el parrafo anterior, el Concesionario no podra
solicitar a Teleel la apertura y/o modificacion de LACs, Unicamente la baja de las mismas.

9. MAPAS DE COBERTURA.

Telcel a fravés del SEG informara y pondrd a disposicion del Concesionario: (i) los Mapas de
Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en formato "*.tab” del programa
Mapinfo Professional, mismos que deberan mantenerse actualizados trimestralmente y en el
entendido de que la Cobertura Garantizada se conformara con la representaciéon geografica de
las areas en las que Telcel presta el servicio moévil con las tecnologias disponibles, cumpliendo
con los indices que se indican en la normatividad aplicable;.y (i) los mapas por Areas de Servicio
(LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberan acompafiarse con informacién que permita al
Concesionario Solicitante identificar a que LAC, RAC o TAC, segun corresponda, pertenecen las
estaciones, radiobases o sitios. A fin de que el Concesionario esté en posibilidad de visualizar las
tablas de Cobertura, deberd contar con la licencia del programa Mapinfo Professional {iltima
version disponible u ofro equivalente, adicionalmente debera contar con: (i) las trazas necesarias
a fin de tener detalle a nivel de calle; y (i} la base de datos de poblacion del [nstituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Los mapas seran georreferenciados en formato mapinfo*.tab, por region y por tecnolegia, a saber:

a} Mapas de Cobertura de las LAC, RAC y TAC que se encuentren productivos. Deberan
acompanarse con informacidn que permita al Concesionario Solicitante identificar a que
[LAC, RAC o TAC, corresponden las estaciones, radiobases o sitios disponibles.

b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (poligonos) por tecnologia deberan actualizarse y
hacerse disponibles el dia 10 (diez) ¥ de los meses de febrero y agosto de cada afio,
con el fin de que el Concesionario pueda solicitar a Telcel el Aita y Baja de Cobertura,
conforme a las politicas de Telcel disponibles en el Anexo IX Procedimiento de
Solicitud de Servicios.

Ei software Mapinfo Professional, podra ser adquirido en las siguientes ligas:

¢ hitp://’www.mapinfo.com/

€ En casa de gue ef dia 10 sea dia inhabil, la publicacin de la informacién referida se reafizara el siguiente diz habil.

4
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o http:/iww.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html |

o hitps:www.pb.com/software/Location-Intelligence/Maplinfg
Professicnal.shtml \ TEECOMnLE

o http:/istore.pbinsight.com/store/pitneybofen_US/pd/ThemelD 8499800/pr0
uctlD.5181461100/categoryiD. 43348500/parentCategory[D
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Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten los Servicios
de la Oferta en términos del Anexo Vi Calidad del Setvicio.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestara los Servicios de la Oferta dentro de la cobertura no
garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con la prestacion de los Servicios de la
Oferta en t&rminos de los Lineamientos de Calidad, ni con el contenido del presente Anexo.

10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Las Partes reconocen que las Funcionalidades ¢ aplicaciones para servicios de datos como loT
y M2M deberan apegarse, de manera no limitativa, a los estandares y recomendaciones de la
GSMA para el balance de compensar a la red visitada por estos servicios de valor agregado
ofracidos por el Concesionario, por lo que las Partes acordaran las tarifas que €l Concesionario
debera pagar a Telcel por: uso de red (sefializacién), usuario activo, y/o volumen diario/mensual.

Las funcionazlidades o aplicaciones para servicios de datos como Intemet de las Cosas yfo
Maquina a Maquina deheran permifir al menos esquemas de baja tasa de fransmision de datos,
alta tasa de transmisién de datos y bajos niveles latencia, mediante el usc de las tecnologias LTE
y LTE-M (LTE-MTC low power wide area), asi como cualquier otra tecnologia disponible en su
red, para lo cual las Partes deberdn suscribir la modificacién correspondiente en el documento
de acuerdos y términos técnicos.

De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Concesionario deberd indicar Rangos
de IMSI, APN y/fo PLMN especificos para la prestacién de dichos servicios.

En adicion a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dispositivo de Sefializacion que
permanezca indeterminadamente en la red de Telcel, la sefializacion (MSU) generada debera ser
conforme a estandares de los Servicios de la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en ¢aso que
Telcel detecte un exceso en la Sefalizacion producida por servicios enfocados en Sefializacion
yfo minima transmision de datos que generen un alto trafico de Sefalizacion, Telcel acuerda en
continuar con la prestacién de esos servicios siempre y cuando (i) ese dispositivo en particular
no ponga en riesgo los Servicios de la Oferta; y (i) exista un acuerdo entre las Partes de las tarifas
que fueran necesarias para este tipo de servicios.

o
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Telcel entregara la llamada al Concesionario en el punto de interconexién mas cercano en el
entendido, que el Concesionario debera tener al menos 1 (un) punto de interconexién a fin de
realizar el correcto direccionamiento del Trafico generado por sus Usuarios Finales en la Red
Puablica de Telecomunicaciones de Telcel.

En el entendido que Telcel no realizara validacién del destino de la lamada, éste podra entregar
la llamada al Concesionarioc que no pertenezca al punto de interconexién, lo cual, no sera
entendido como una practica contraria a la regla actual para el Trafico de interconexion, que Gnica
y exclusivamente recibe trafico entrante perteneciente al punto de interconexiéon que se frate.

A continuacion se muestra la opcién técnica propuesta del tratamiento del Tréafico, que obedece
a la regulacién de interconexion, sobre el intercambio de digitos.

1. Reglas de Seiializacion

El intercambio de digitos o sefializacion entre el Core Telcel y el Core del Concesionario para los
distintos casos sera de la siguiente manera, en el entendido de que debera ajustarse a lo
dispuesto en el Plan de Sefalizacion:

1.1. Tréafico Saliente

- IDD+IDO+10D .
00+ IDD+IDO+N!
00+ IDD+DOYNM
‘- IDD+IDO+10D

, - IDD+IDO+10D

1.1. Trafico Entrante

Se utilizara el esquema que actualmente se encuentra funcionando en las rutas de Trafico
entrante, el cual es del conocimiento del Concesionario.
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2.1. Location Update (LA) para Pospago

Cuando un Usuario Final de pospago del Concesionario intente registrarse en una central de
Telcel, la serie de IMSI (que sera necesario incluir) entrarg al andlisis de IMS! y sera traducida al
GT correspondiente, mismo que se buscara en el analisis de GT (TT=0, NP=7, NA=4) para poder
enrutar el mensaje de LA al STP y posteriormente al HLR del ofro operador. En el analisis de GT
se debera desglosar la serie 52 (cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de ofros
operadores de las de los HLR Telcel. El HLR del ofro operador debera contestar la peticién junto
con el perfil del subscriptor que serd almacenado en el VIL.R.

2.2. {LA) para Prepage

Cuando un Usuario Final de prepage del Concesionario intente registrarse en una central de
Telcel, su serie de IMSI entrara al andlisis de IMSI y seré traducida al GT correspondiente, mismo
que se buscara en el andlisis de GT (TT=0, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mensaje MAP de
LA al STP y posteriormente al HLR del otro operador. En el anélisis de GT se debera desglosar
la serie 52 (cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de otros operadores de las de los
HLR Telcel. El HLR del otro operador debera contestar la peticidn junto con el perfil del subscriptor
(incluyendo perfil de CAMEL) que sera almacenado en el VLR.

JAN
TELCEL PLMN
==
HLR
y
rem—
A 1 f i
FATRN EAAY [,
VLR SR 2 STP
v
Roamer

1.- El Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel envia un LA a la MSC Telcel, 1a
cual genera un mensaje MAP hacia el HLR dei ofro operador via el STP de Telcel.

2.- El HLR del Concesionario, responde 1a solicitud con el perfil del Usuario mismo gue se
almacena en el VLR de Telcel. La MSC envia una respuesta al Equipo Terminal del
Usuario Final.
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Cuando unUsuario Final en pospago del Concesionario realiza una llamada, el andlisis se inicia
en el arbol gue se indica en el andlisis de IMSI con el parAmetro OBA, Telcel asignara nuevos
OBA para cada Concesionario para separar el anélisis de los Usuarios Telcel.

En cada OBA se creara el andlisis necesario para soportar las siguientes marcaciones:

=« 10 Digitos

+ Fijo Nacional

« 00+ Intemacional

« 00+ Mundial

« 800

s Marcaciones de Emergencia
« Marcaciones Especiales

Se crearan nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia cada Concesionario.

TELCEL m——, PLM
A
=3
HLR
A
A A L AeOn
AR AN
Roamer MSS MSS ‘3 §TP

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza el analisis
de la marcacion para enviar el trafico a la MSC del Concesionario,

2.- La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR.

3.- El HLR responde la consulta con un MSRN o DD para que la MSC del Concesionario se
encargue de realizar el enrutamiento al destino final.
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3.1.2 Prepago

=3
: ©
W
Cuando el Usuario Final en prepage del Concesionario realice una llamada originante, de [a tabla S
de IMSI para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea con el MIS2 de las rutasMib.cor”
FNC=9 (Originating CAMEL in MSC/VLR at Call from MS) para determinar de qué ruta MIN se

obtiene el OBA para iniciar el anélisis de la marcacion y el IST utilizado por las tablas de IN.

Telcel creara una nueva ruta MIN y asignaré nuevos BO a cada Concesionario para separar el
andlisis de los Usuarios finales prepago de Telcel.

En cada OBA se creara el anélisis necesarioc para soportar las siguientes marcaciones:

+« 10 Digitos

o 00 + Internacional

+ NOmeros No Geograficos

» (Cddigos de Servicios Especiales

TELCEL s o PLUN
X A
3 ]

&%

Roame MSS

— 1 r 2}

—D—‘ 4 » ; Qﬂ : 6 A
I Zfﬁ i |3

—= MSS f HLR

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada.

2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Concesionario via los STP para realizar el cobro y
transformacion de digitos cuando apligue.

3.- El SCP del Concesionario da respuesta al trigger a la MSC Telcel,

4.- La MSC Telcel continda con el andlisis de nimero de B para enviar el tr&fico a la MSC del
Concesionario.

5.- La MSC dei Concesionario, realiza la consulta a su HLR.

6.- Bl HLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC se encargue de realizar el
enrutamiento al destino final.
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inacion de llamadas de Usuarios Finales de pospagoe provenientes del Concesionario
y/u otro operador, las MSC del Concesionaric consultaréd su HLR para saber la ubicacién del
Usuario Final. El HLR pedirda un MSRN a la MSC Telcel donde se encuentra el Usuario Final del
Concesionario. l.a MSC del Concesionario enviara la lamada usando el MSRN como nimero de
B por las rutas que actualmente se encuentran conectadas con el Concesionario para trafico
entrante. Al entrar la llamada a la MSC Teicel, el MSRN asighado se analiza y se mapea con el
MSISDN para enrutar la llamada al Equipe Terminal.

TELCEL . PLMN
1 A
=
3
" HLR
4 5527
HERPAN) JEE AN [
Roamer MSS | Mss Oftro

1. Un Usuario marca un nimero de un Usuario Final del Concesionaric en cobertura Telcel.
La MSC del Concesionario realiza la interrogacién a su HLR para saber la ubicacién de
su Usuario Final.

El HLR del Concesionario envia una peticion de MSRN a la MSC Telcel.

La MSC Telcel responde Ia peticion con un MSRN propia.

El HLR responde la interrogacion a la MSC del Concesicnario con el MSRN.

La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar {a llamada a la MSC Telcel.

La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.

™

No ok W

3.2.2 Prepago

Para la terminacién de llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del Concesionario
y/u ofro operador, la MSC del Concesionario realizara el trigger a su respectivo gsmSCP y
después consultaran su HLR para saber la ubicacion de su Usuario Final. EI HLR pedird un MSRN
a [a MSC Telcel donde se encuentra el Usuario Final. La MSC del Concesionario enviara la
llamada usando el MSRN como nimero de B por las rutas que actualmente se encuentran
conectadas con el Concesionario para el Trafico entrante. Al entrar la llamada a la MSC Telcel,
el MSRN asignado se analiza y se mapea con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo
Tepminal.
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su Usuario Final.

Nooh e

SMS MT (terminado)

TELCEL

SMSC

GWMSC
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7 9 R
Y.Ly | SCP
VANNER )
MSS —

Otro

HLR

Roamer

VIR

MSC

Un Usuario marca un ndmero de un Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel.
La MSC del Concesionario realiza la interrogacidn a su HLR para saber la ubicacion de

El HILR del Concesionario envia una peticiéon de MSRN a la MSC Telcel.
La MSC Telcel responde la peticiéon con un MSRN propio.
El HLR responde la interrogacién a la MSC del Concesionario con el MSRN.

La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada a ia MSC Telcel.
L.a MSC de Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.

PLMN
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8 del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envia el mensaje de
.;gfggm%gm MSC, que interroga al HLR para recuperar la informacién de encaminamiento (es

. decir, sirviehdo direccion MSC) necesaria para reenviar el mensaje de texto. El SMS-GMSC envia
a0 al MSC/VLR de Telcel, transitan otras redes como sea necesario. EIl MSC de servicio
a continuacion, entrega el SMS al Usuario Final. El cobro en tiempo real de los servicios para
usuarios prepago se realiza a través del protocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3.

1. Un Usuaric Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel.
. El GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del usuario y
direccion del MSC de servicio (MSC de Telcel).
Al recibir la respuesta se envia solicitud al VLR de Telcel para la entrega del mensaje.
4. Una vez eniregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega del mismo.

w

SMS MO (Originado)

TELCEL PLMN
SMSI HLR
W
MSC 7T
SMSC  |¢
Roamer VLR s| MsC
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Cuando un Usuario Final envia un SMS proveniente del Concesionario y/u otro pperd

de Telcel invoca el procedimiento de envio de mensaje MAP MO hacia el SMSIWWMS -

del Usuario final, el cual lo envia al SMSC para su entrega. El cobro en tiempo -
para usuarios prepago se realiza a través del protocolo de CAMEL v2 o v3.

1. Un Usuario envia de un Usuario Finat def Concesionario en cobertura de Telcel.
Envio de SMS submit a VLR de Telcel.

3. EI'VLR realiza la interrogacién a la MSC del Concesionario que a su vez consulta su HLR
(MO Forward Short message request).

4. El HLR del Concesionario envia una respuesta para entrega del mensaje al VLR (MO
Forward response).

TELCEL PLMN

STR %STPHHLRI

AN

BG BG

Roamer SGSN GGSN

DATOS

1. Usuario Final del Concesionario realizara una solicitud de registro (attach) al SGSN de Telcel
quien autenticara al usuario en el HLR del Concesionario a través de los STP de Telcel y el
Concesionario.

2. Si el registro es exitoso el Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud de
activacién de sesién (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN del
Concesionario. '

3. El SGSN de Telcel consultara al DNS del Concesionario a través del DNS de Telcel para
obtener la direccién IP del GGSN del Concesionario que tiene definido &l APN solicitado por

el usuario det Concesionario.
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g vez completado el proceso de acfivacidn de sesion de dafos se crea el canal de
comunicacién desde la terminal del Usuario Final hasta el GGSN del Concesionario, con lo
cual el usuario podra navegar utilizando el acceso en la red de Teicel y el punio de conexién
de internet del Concesionario final.

7. La red de Telcel servira solo de canal de comunicacion entre la red de Telcel y {a Red del
Concesionario.

El cobro de los servicios al Usuario Final es responsabilidad del Concesionario, el método de
conciliacién de tréfico generado por la prestacion del Servicio sera via TAP entre las Partes.

}’ Pagina 70 de198



71

E ﬁﬁu‘o FEDERAL a‘%
L&omuu ICACIONES

% Y

(g B

Subanexo B g1
2|

INETITUTO) FERERAL DE
TELECTRAVMICACIONES

1. Acuerdo de Interconexion de Sefializacion [SIGTRAN M2PA]

Telcel establece 2 Puntos de Transferencia de Sefializacion [STP] para la interconexion natt
e internacional para el envio y recepcion de Tréfico de senalizacién entre ambas Partes.

s Punto de Transferencia de Sefalizacidn Carrasco [STP]
s Punto de Transferencia de Sefializacion Nextengo [STP]

2. Diagrama de conexién y/o topologias SIGTRAN M2PA

En la siguiente figura [Figura 1] se observa la conexién a nivel de enlaces de sefializacion
SIGTRAN M2PA, utilizando Capability Point Codes ITU.

Figura 1: Topologia requerida de interconexion de sefalizacion con enlaces SIGTRAN M2PA
entre Telcel y el Concesionario.

3. Acuerdo de Interconexion de Sefalizacion [DIAMETER]

Telcel establece 2 (dos) Diamater Signaling Router [DSRs] para la interconexién nacional e -
internacional para el envio y recepcion de Trafico de sefializacion entre ambos operadores.
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4, Dria ama de conexién entre DSRs — Senalizacion Diameter

nterconexion Directa o Indirecta entre
Telc Otros Operadores

Otros Qperadores

Apwnte EvcndnilcoPrepindetante

* Figura 2; Diagrama de Inlerconexidn £

Figura 2: Diagrama de interconexion directa e indirecta via sefializacion Diameter

» Las interfaces consideradas para la conexién entre los DRAs de Telcel y los DRAs
del Concesionario.

o Interface nacional S6a.
o Interface para roaming internacional S6a.
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Figura 3: Diagrama de interconexion directa e indirecta via sefializacién Diameter mediante
interface S6a.

6. Transporte de Sefializacion (SIGTRAN).

E! SIGTRAN es la pila de protocolos orientado al direccionamiento de paquetes basado en la
sefializacién de la Red de Telefonfa Pulblica Conmutada (PSTN) utilizando como medio de
transporte una Red IP. El Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF) ha desarrollado
cuatro protocolos que en conjunto se definen como SIGTRAN.

>
>

Stream Controf Transmission Protocol (SCTP); Soportado por la IETF RFC 4960

MTP2 User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2FPA) profocol; Soportado por fa IETF RFC
4165

MTP3 User Adaptation Layer (M3UA) protocol; Soportado por fa IETF RFC 3332

SCCP User Adaptation Layer (SUA) protocol; Soportado por fa IETF RFC 3868

7. Conectividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P.

Para interconectar a través de interfaces M2PA a los Puntos de Trasferencia de Sefializacion de
Telcel México y los Puntos de Transferencia de otros operadores, las conexiones en SIGTRAN
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ung cia en Enlaces de Sefalizacidn (SS7) SIGTRAN M2PA.

> nectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP.
l.a conectividad entre la red de sefializacién de Telcel v 1a red de sefializacién del Concesionario
debe ser entre equipos STP.

»  Requerimientos para la Red IP.

Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece la capamdad de incrementar en un futuro el
ancho de banda como se requiera, ofrece una alta calidad de servicio (Qo%), ofrece redundancia
y seguridad, y una utilizacién del equipo ya existente, y ia implementacion de Politicas de Calidad
de Servicios (Qo0S).

> Retardo en Paquetes.

&l Round Trip Time (RTT) es la velocidad definida para evitar que los retardos en la entrega de
MSUs afecte la comunicacion entre los elementos de red que intercambian los MSUs a través de
la red de sefializacion. Idealmente el RTT debe ser menor a 70 milisegundos en los extremos de
mayor distancia y en el nimero de elementos intermedios en la red (peor caso), el valor
recomendado para evitar [a retrasmisian de los paquetes es de 70 milisegundos.

»  Pérdida de Paguetes.

Valores Recomendados: La pérdida de paquetes maxima admitida para que no se degrade la
comunicacion deber ser inferior al 1%. Pero es bastante dependiente del cddec que se utiliza.
Cuanto mayor sea la compresién del codec més pernicioso es el efecto de la pérdida de paquetes.
Una pérdida del 1% degrada mas la comunicacion si se usa el cédec G.729 y sus variantes.

»  Variacion del Retardo “Jitter”,

Valores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicacién debiera ser
inferior a 100 ms. Si el valor es menor a 100 ms el Jitter puede ser compensado de manera
apropiada. En caso contrario debiera ser minimizado.

>  Nuamero de enlaces (asociaciones SCTP).

De acuerdo a la topologia de interconexién establecida por Telcel y en funcién al volumen de
trafico de sefializacién que se enviara y transmitira de una red a otra, se determinara el nimero
de la(s) asociacion(es) a configurar. La topologia de conexién que se implementara, en caso de
no existir requerimientos especificos, por parte del 4rea solicitante sera la que se presenta en la
Figura 1.Requerimientos para la Red P (Calidad de Servicio para Sefializacion).

La implementacién de Politicas de Calidad de Servicios (QoS) son los aspectos para asegurar un
ivel de Calidad de Servicio adecuado para el fransporte de sefalizacion en la Red IP. La calidad
de servicio {QoS) es el rendimiento de extremo a extremo de los servicios tal como lo percibe el
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usuario final. L.os parametros de QoS son: la asignacién del ancho de bapda, % g j
f

variacion del retardo y la pérdida de paquetes.

9. Requerimientos de diversidad y redundancia.

El disefio de la arquitectura de Telcel esta disefiada en base a los principios de diversidad y
redundancia para asegurar el Optimo desempefic y reducir al minimo el riesgo de falla o
afectacion al servicio.

La estructura de la red de sefializacion ha sido elegida de modo que satisfaga las exigencias mas
estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmision y sefializacion. Se ha tenido
en cuenta [a disponibilidad de los distinios componentes individuales de la red (enlaces de
sefializacién a nivel transmision, links de sefializacion a nivel de asociacion, Puntos de
Sefializacion (SPCN), y Puntos de Transferencia de Sefializacion [STP]) para cumplir con el
ohjetivo de diversidad y redundancia.

pagina 75 de198 /

e



INSTHTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACICNES

Subanexo C

Alta y Baja de Coberturas

INBTITUTO FEDERAL DE
TELEC CMAUMICACIONES

Telcel proveera el Servicio de la Oferta al Concesionario por Areas de Servicio especificas, las
cuales estaran conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que cuenta la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la administracion de coberturas por el
Concesionario. Asimismo, Telcel permitiréd que el Concesionario haga uso de hemramientas
propias que ies permitiran direccionar el trafico a su Red en aquellas areas donde cuenten con
servicio. En el entendido que el servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solicitada no es
parte del Convenio y por tanto no es sujeto de pago.

Para que las Partes estén en condiciones de negociar las areas de cobertura se atendran a lo
siguiente:

a) Telcel proporcionara a los Concesionarios Solicitantes, a través del SEG, los
mapas de cobertura por Areas de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red
seglin corresponda conforme al numeral 9 del Anexo |l Acuerdos Técnicos, a
fin de que el Concesionario determine las Areas de Servicio donde requiere
el Servicio; asimismo, Telcel mantendrd actualizada la informacion de los
mapas de cobertura en la medida en que se modifiqgue o habilite
infraestructura para la prestacién de servicios a sus usuarios finales. Lo
anterior, en el entendido de que los Servicios de la Oferta prestados en
aquellas areas en las que el Concesionario cuente con infraestructura o
preste el servicio mavil, las Partes pactaran una tarifa, distinta a la convenida
en el presente Convenio.

b) Telcel permitira el uso de herramientas de steering conforme a los estandares
internacionales! para que el Concesionario redireccione su trafico a su Red
origen, por lo cual, el Concesionario tomara las medidas necesarias para
evitar el uso excesivo en la sefalizacién. Debido a la naturaleza de la
restriccion del servicio por LAC, RAC y TAC, el Concesionario reconoce que,
cualquier direccionamiento de trafico y/o cambio de coberiura a la propia,
involucra la terminacién o caida de la sesién de voz yfo datos, por fo cual,
Telcel no garantiza la continuidad del servicio en los supuestos mencionados.

¢) En el entendido que, el Concesionario cuenta con la capacidad para
redireccionar el tréfico hacia su Red origen, por lo que en casc que decidiera
utilizar la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel como red de soporte

" En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utifizar un estindar especifico para eficientar !a hetramienta de steering para el
redireccionamiento de su réfico para evitar el exceso de sefializacion hacia la red de Telcel y por ende la degradacién de la calidad de los servicios, el
Concesionario acuerds fmplementar el estdndar en beneficio de la calidad de los Servicios de ia Qfesta, pudiends serestos ef TS 23122 0 el TS 24.008
de fa 3GPP (3rd Generation Partnership Project) en su versidn mas reciente.
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en las areas en donde preste el servicio mvil, el Concesmmari
contraprestacién la cantidad que resulte del trafico cu a‘ﬁ

Telcel, atendiendo a la definicion de los Servicios Adicionales adaLQfeEa, pe
TELECOMURICACIONES

2. Mapas de Cobertura por Area de Servicio. \\\_%__“_/.f

En los términos antes sefialados, Telcel proporcionara la informacion por Area de Servicio (LAC,
RAC y TAC segun sea el caso), en el supuesto de que el Concesionario requiera el servicio en
un Area de Servicio especifica que implique modificaciones a la estructura actual de las Areas de
Servicio en la Red de Telcel y se determine que es técnicamente factible, el Servicio se
proporcionara con el previo acuerdo entre las Paries, y se sujetara al plazo de implementacion
descrito en el Anexo 1X Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que al
efecto se determinen, seran cubiertos por el Concesionario. En caso de no ser técnicamente
factible modificar la estructura actual del Area de Servicio de Telcel como lo solicité el
Concesionario, Telcel proporcionard al Concesionario a fravés del SEG un reporte justificando
las razones por la que no es técnicamente factible hacerlo. Dicho reporte debera proporcionarse
al momento de notificar a través del SEG tal imposibilidad técnica.

En caso de no lliegar a algin acuerdo sobre la prestacion de los servicios cualquiera de las partes
podra solicitar al Instituto 1a resolucién del desacuerdo confarme a lo establecido en la Medida
Septuagésima Tercera de las Medidas.

Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan que los sitios
y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podran considerarse Servicios Adicionales
de la Oferta, conforme a la arquitectura y planeacion de la Red Pudblica de Telecomunicaciones
de Telcel. Telcel podra hacer modificaciones a las LAC, RAC y TAC, solicitadas yfo operando
para el Concesionario, para lo cual debera observar el principio de evitar o minimizar los traslapes
entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le
presta el servicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podréa requerir a Telcel los reportes y/o
soportes necesarios que justifiquen el disefio de la Red que garantice la mejor calidad de los
Servicios, incluyendo [a justificacion de los trasiapes de coberfura.

_Telcel pone a disposicién del Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en términos del
numeral 9 del Anexo il Acuerdos Técnicos y en cumplimiento con la Medida Vigésima Séptima
del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.

Modificaciones de Cobertura
Telcel nofificara a través del SEG a los Concesionarios Solicitantes sobre las modificaciones que
realice a sus coberturas a mas tardar el dia 10 de cada mes, en los siguientes términos:
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1. Cambios Menores — Se refiere a los cambios dinamicos y que se hacen
continuamente en las redes para garantizar temas de Calidad. El
"‘3 Concesionario podra monitorear el impacto a su Cobertura a partir de esta
| informacion con herramientas propias.

INETITUTE) FEDERAL DE

TELECOM gy . . ”
UNICACIONES Nuevos sitios — Telcel como parte de su estrategia de disefio de Red

notificara el listado de ID de sitios/celdas que entren a operar en LAC, RAC
y TAC en donde el Concesionario cuente con los Servicios de fa Oferta, y
gque no impliguen un cambio de cobertura. Los sitios/sectores nuevos
obedecerén a los siguientes supuestos; (i) optimizacion; (i) calidad; (jii)
capacidad, entre ofros.

3. Cambios Mayores — Se refiere a cambios que puedan afectar de manera
significativa la cobertura de las LAC, RAC, TAC en donde el Concesionario
cuente con los Servicios de la Oferta. Estos se refieren a sitios/sectores
nuevos, baja de sitios, particion y/o modificacion, rehomings, reubicacion,
cambio de antenas, solicitudes de otros Concesionarios y que por temas
de disefio sea necesaria la modificacion,

En dicho supuesto Telcel actuara bajo el principio de evitar o minimizar los
empalmes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las
Areas de Servicio donde ya le presta el servicio al Concesionario
Solicitante.

4. Incidencias de Servicio — En caso de que no sea técnicamente factible
evitar los traslapes de cobertura; el Concesionario una vez recibida la
notificacion de cambios mayores deberé indicar a Telcel en un plazo de
hasta 5 (cinco) dias naturales: i) su conformidad con ias modificaciones o
bien i) la solicitud de baja de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadas,
la cual Telcel realizard conforme a los tiempos indicados en el péarrafo
siguiente:

Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias (traslapes, mala
calidad de servicio, exceso de sefializacion, problemas de capacidad, etc.),
se debera realizar la notificacion correspondiente con el fin de validar la
causa rafz y solucién; en caso de determinar que la incidencia es debido a
la configuracion de la LAC, RAC y TAC y no sea posible la reconfiguracién
de la misma, al poner en riesgo la Red de cualgquiera de las Partes, de
comun acuerdo se realizara la baja de dicha Cobertura como emergencia,
la cual debera ser efectuada en un plazo no mayor a 48 {cuarenta y ocho)
horas héabiles.

Pagina 78 de198



ST
/’%@*num FEREgA

@

3. Modificacién de las Areas de Servicio. ég
Telcel realizara la modificacion de la configuracién de sus LAC, RAC y/o TAC ;
técnicamente factible para atender las necesidades de los Concesionarios hc1taéﬂfesFaa n.-
reducir traslapes de cobertura entre las redes de los Concesionarios y Iasqed € Telce

particuiar, se otorgara preferencia a la definicién de LAC, RACy TAC parala cobe}fusa.,g__gg
de tramos carreteros y zonas rurales.
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Subanexo D
PUNTOS DE INTERCONEXION iP
INGTITUTC FEbERAL Df
£ €ODIGO DE
Sgp
Nextengo 53 Latifud: 19* 28" 22"
,Teo’mex tér plso Col Santd’ Apoloma- v L ; "
.t (NEXICX} . Longitud: 997 11'30.5
1 COMX comx ‘C.P. 02790 Cludad de M’éxrco
N Vallejo Pome_nte 122 No 514, Co! Industna! Lafitud: 19°29'11.3
(VJIOICX) Vallgjo, C.P. 02300, Azcapaizalca Longitud: 89°05'18.2
Distrito Ciudad de Méx:co giva. i
San Pedro - ' Galeana 590 Poniente, Col Zona Centm L atifud: 25° 39" 45.10"
: (SPEJ'C)O B :E:'dlf Telmex 2do. Piso, SanPedro Garza Longitud--100° 24' 30.88" - -
"2 | NuevoLeén | Monterrey  Garcia; Nuevo Ledn, C.P. 66200 - rongiud:-100- 24 S0.997"
' . Revolucmn - | Av. José Alvarado No. 1800, Col. Jardm .o Latitud: 25° 39’ 35.85"
C(REVICX) Espanol C.P. 64820, Monteney, NL %\ - Longitud: 100° 16" 50.57" - -
Baja . Otay Astrologos No. 1500 esquina Av. Latitud: 32° 31 40.799"
3 California Tiiuana (OTAICX) Universidad, Col Fraccionamiento Otay Longitud: 116° 58' 40.598"
Universidad, 22427 Tijuana, B.C. grtua: :
Lo 2do. Piso delf Este Cenfral Telmex
Centaurp Boulevard Fuentes Mares 8001 esq. Latifud:- 28° 37 18.39"
e R (CEMCX) Esmeralda, Col. Marmmol, Chihuahua, Longitud: 106° 01' 56.90”
2| Chihuahua |- Chihuahua_ . Chih. C.P. 31030
’ e R Complejo Avenida Victor Hugo No. 301, Col. Latitud: 28° 43’ 10.9"
H"}'ndustrial--— Compigjo Industrial, C.P. 31108, Longitud: 106° 7' 35.3"
(CICICX) . Chihuahua, Chih.’ . A L
5 Sonora Hermasillo Cafinda Av. Rosales No. 86 esq. Morefia, Col. Latitud: 29° 4' 44.38"
(CALICX) Centro, Hermosillo, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
6 Guanaiuato Cela Campesire Chapala No. 105, Col. Cenfro, Celaya, Latifud: 20° 31' 17.45"
¥ Ve (CAMICX} Gto. C.P. 358078 Longitud: 100° 48° 22.99"
. 7 éuﬁdé)ajaré . (BANICX)A - Jal'sco CP 44360 __ . angftud:_ __10:% . 19 757’.377‘ -
' S Tlaquepagie | Calle Constitucion . 328, Col. Centm - Latifud: 20° 38' 27.63"
- (TLAQICX) | C.P. 45500, Tlaquepaque, Jal. . . Longitud: 103° 18 54.92"
g Morelos Cuemnavaca Civac Paima Real No. 7, Col Residencial La Latitud: 18° 54' 2.09"
(CIVICX) Palma, Jiutepec, Morelos. C.P. 62553 Longitud: 99° 10' 26.64"
Fuen"es Calle 26 Norfe Nop. 1013, Planta Alls, Latitud: 19°02° 30.17"
Heroica _esquina Av. 12 Orients, Col Humboldt, ) Lomaitud: 98° 10° 50.36"
o Pusbia Pusbia (FHEICX) | C.P.32370, Puebla, Pué. .. ; . Hongiua: -
CTP Fuebla | Boulevard Atlixco No. 2501, Col Latitud: 19° 02’ 57.88"
(PUEICX) Belisario Domrnguez CP 72180 Longitud: 98° 13' 57.54"
X Puebla, Pue:. ‘ ) 5 L
10 Callgr'z;ia La Paz fLaPaz Héroes de fa Independencia No. 1735, Latftud: 24° 9 16.9"
Sur (LPAICX) Col. Centro, La Paz, B.C.S. Longitud: 110° 18' 37.3"
11 Veracruz Coatzacoalcos Fetrolera Calle Midalgo No. 1526, Col. Palma Sola, Latitud: 18° 05° 50.91"
(PETICX) Coatzacoalcos, Veracruz C.P. 96579 Longitud: 94° 25' 07.02"

A
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INTRODUCCION

El presente documento define una muestra representativa de las pruea?é} Mafidas
del servicio que tienen el objetivo de comprobar que las implementaciones y configuragiones seire;  /
Telcel y Concesionario son correctas y funcionales, dichas pruebas seran gjeb tégﬁ‘é%?“’éﬁﬁ%“ /
colaboracion, condiciones y facilidades de ambas partes. ™~

PRERREQUISITOS PARA LAS PRUEBAS
1. Instalacién de F.O. de Interoperabilidad.
2. Configuracion de VLAN para entrega de los diferentes servicios
e Configuracién de VLAN de Sefializacion
« Configuracién de VILAN de entrega de Voz IP (Troncal SIP)
+ Configuracion de VLAN de entrega de Datos
3. Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL
4. Configuracién de IR21 y parametros de red para pruebas de Usuario Visitante (Centrales,
Core de Paquetes, STP)
5. Carga de informacion de las SIM de pruebas en centrales

PRUEBAS

1. Location Update 2G (Registro)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIQO logre un Registro exitoso en la
red 2G de TELCEL
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada y esperar un registro automatice en la red de TELCEL

Si no se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL
realizar un registro manual desde el terminal hacia la red de TELCEL

Resuiltado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de Telcel

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:

Probado por:. Verificado por:
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fg@* Update Loc

la 5IM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la
id 3G de TELCEL

Inﬁta!ar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

£
| ,E’ncender el terminal de pruebas con ia SIM de CONCESIONARIO
| instalada y esperar un registro automatico en la red de TELCEL

Sino se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL
realizar un registro manual desde el terminal hacia la red de TEL.CEL

Resultado Que se envie la solicitud de Update lLocation hacia el HLR de

Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de Telcel

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

3. Update Location LTE (Registro)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la
red LTE de TELCEL

Preparacion

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada y esperar un registro automatico en la red de TELCEL

Si no se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL
realizar un registro manual desde el terminal hacia la red de TELCEL

Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
Data conteniendo el perfil del usuaric y se guarde en VLR de Telcel

Resultado '

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:
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4. Mobile Originated Call 2G (Entre roamers) /f ]

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada ori nan
la red 2G de TELCEL hacia un nimero de CONCESION lg_fo

también en la red de TELCEL PRt

Preparacion

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL \\‘_

Identificar como ndmero de A y nimero de B alos SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimiento

Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A al niumero de
B

Esperar a que numero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos

Esperado y TELCEL envie el nGmero de B solicitado por CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en este caso CONCESIONARIO debe
regresar el dinamico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizadc por: Fecha:

Probado por: Verificado por:

5. Mohbile Originated Call 3G (Enfre roamers)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red 3G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
también en la red de TELCEL

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL

Identificar como ndmero de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimiento

Realizar una marcacion a 10 digitos del ndimero de A al nimero de
B

Esperar a que numero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado l.a prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos

Esperado y TELCEL envie el nimero de B solicitado por CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en este caso CONCESIONARIO debe
regresar el dindmico (MSRN} a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN)

Resultado

Obtenido

Comentarios
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Fecha:

Verificado por:

/ ¥Probado por¥

Tr

s

m .
e Gripinated CallLTE (Entre roamers en LTE con CSFB)

‘ TELECOMUNICACIONES

bjetive; ., D

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
lared LTE de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
también en la red de TELCEL vy se realice de manera exitosa el
Circuit Switched FallBack

Preparacion

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimiento

Realizar una marcacion a 10 digitos del niimero de A al nimero de
B

Esperar a que nimero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado

La prueba es exitosa cuando sr realice el CSFB, se conecte la
Esperado llamada en ambos senfidos vy TELCEL envie el parametro solicitado
por CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos)
Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

7. Mobile Originated Call2G

Ohjetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red 2G de TELCEL hacia un niimero de CONCESIONARIC en
red CONCESIONARIO

Preparacion

Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A a la SIM en |a red de TELCEL y
ndmero de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A al ndmero de
B

Esperar a que nimero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado
Esperado

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
y TELCEL envie el niimero de B a CONCESIONARIO con formato
NN (10 Digitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe
regresar el dinamico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN)
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Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

INBTITUTS

Fecha: TELECOMU

]
FEDERAL DE
PUCACIONES

Probado por:

Verificado por:

8. Mobile Originated Call3G

Objetivo

Que la SiM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en

la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO en
red CONCESIONARIO

Preparacién

Mantener el Registro de una SiM en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A ala SiM en la red de TELCEL v
ndmere de B a Ia SIM en Ia red de CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar una marcacion a 10 digitos del nimero de A al nimero de
B

Esperar a que nimero de B alerte

Cantestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos

Esperado y TELCEL envie el nGmero de B a CONCESIONARIO con formato
NN (10 Digitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe
regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN)

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

9. Mobile Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada criginante en
la red de TELCEL hacia un nGmero local PSTN a10 digitos bajo
cobertura 2G

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN

Procedimiento

Realizar una marcacion a 10 digites del nimero de A al ndmero de
B

Esperar a que ndmero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
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La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato
N (10 Digitos)

En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico

(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN)

ResUltade—"
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

10. Mobile Originated Call {L.ocal PSTN a 10 Digitos en 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a10 digitos bajo
cobertura 3G

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como numero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN

Procedimiento

Realizar una marcacion a 10 digitos del nimero de A al niimero de
B

Esperar a que nimero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
Esperado y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato
NN (10 Digitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinamico
(MSRN) a la red TEL.CEL. con formate 52+10Digitos (MSRN)
Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

11. Mobile Originated Call (Internacional 00 + CC en 2G)

Objetivo

Que ta SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
fa red de TELCEL hacia un nimero internacional bajo cobertura 2G
de Telcel

Preparacion

L~

Mantener el Registro de ia SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y ndmero de B al destino Internacional
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Precedimiento

Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B 0§ p
00 + Ndmero Internacional w
Esperar a que nimerc de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
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Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentdes ..~

Esperado y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato
00+CC+ n Digitos en sentide inverso CONCESIONARIO debe
regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN)

Resultade

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

12. Mobile Originated Call (Internacional 00 + CC en 3G)

Obietivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red de TELCEL hacia un niimere Internacional bajo cobertura 3G
de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL

ldentificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y nimero de B al destino Internacional -

Procedimienio

Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B con prefijo
00 + Namero Internacional

Esperar a que namero de B alerte

Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos

Esperado y TELCEL envie el namero de B a CONCESIONARIO con formato
00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe
regresar el dinamico {(MSRN) a la red TELCEL con formato

_ 52+10Digitos (MSRN}

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:
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Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlgmante en
la red de TELCEL hacia un nimere Internacional utilizando el prefijo
+ bajo la cobertura 2G de Telcel

eparacmn

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y nimero de B al destino Internacional

Procedimiento

Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B con el
prefijo + seguido del nimero internacional

Esperar a que namero de B alerte

Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos

Esperado y TELCEL envie el niimero de B a CONCESIONARIO con formato
00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe
regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN)

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:

Probado por: Verificado por:

14. Mobile Originated Call (Internacional +CC 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originanie en
la red de TELCEL hacia un namero Internacional utilizando el prefijo
+ bajo la cebertura 3G de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en [a
red de TELCEL y ndmero de B al destino internacional

Procedimiento

Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con el
prefijo + seguido del nimero internacional

Esperar a que ndmero de B alerte

Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado l.a prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
Esperado y TELCEL envie el niimero de B a CONCESIONARIO con formato
00+CC+ n Digifos en sentido inverso CONCESIONARIO debe
regresar el dinamico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN)
Resultado
tenido
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Realizado por:
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Verificado por: N,

15. Mobile Originated Call {No Geografico 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIQO logre una llamada originante en
la red de TELCEL hacia un nimero no geogréfico bajo la cobertura
2G de Telcel

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

ldentificar como niimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TEL.CEL y nimero de B al destino Internacional

FProcedimiento

Realizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B el cual
debera ser un nimero no geografico (800 o 900)

Esperar a que nimero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte ia llamada y TELCEL envie el

Esperado nimerc marcado por el usuario a CONCESIONARIO con formato
800/9C0+NNG

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

16. Mobile QOriginated Call (No Geografico 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada criginante en
la red de TELCEL hacia un nimero no gecgrafico bajo la cobertura
3G de Telcel

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como nimere de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y niimero de B al destino Internacional

Procedimiehto

Realizar una marcacion del ndmero de A al ndmero de B el cual
debera ser un ndmero no geogréfico (800 o 900)

Esperar a que nlimero de B alerie

Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado
Esperado

La prueba es exitosa cuando conecte [a llamada y TELCEL envie el
nimero marcado por el usuario a CONCESIONARIO con formato
800/900+NNG
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Realizado.pot:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

17. SMS — MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIQ Home 2G)

Objetivo

Que 1a SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS
originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIQ en su propia red bajo la cobertura 2G de Telcel

Preparacidn

Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

ldentificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
numero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia red
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO
y que esta tengan configurado el centro de mensajes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

|Fecha:

18. SMS ~ MO (CONCESIONARIQ Roamer a CONCESIONARIO Home 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texio SMS
originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 3G de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

Identificar como numero de A la SIM con registro en TELCEL y
namero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia red
Confirmar gue ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO
y que esta tengan configurado el centro de mensajes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado
Obtenido

mentarios
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| Fecha:

19. SMS — MO (Entre Roamers 26)

Objetivo

\
Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS-|

criginante en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO también registrado en ta red 2G de TELCEL

Preparacién

Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
numero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO
y que esta tengan configurado el centro de mensajes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

20. SMS — MO (Enire Roamers 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS
aoriginante en la red de TELCEL hacia un numero de
CONCESIONARIQ también registrado en la red 3G de TELCEL

Preparacion

Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL vy
nimero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL .

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO
y que esta tengan configurado el centro de mensajes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al niimera de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibidoen B

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIOQ cenfigurado en la terminal CONCESIONARIO
Resuitado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:
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ntre Roamers LTE)

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS
originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO también registrado en la red LTE de TELCEL

Preparaci6n

Mantener el Registro de las dos SiM en la red de TELCEL

identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
nimero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL '

Confirmar gue ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO
y que esta tengan configurade el centro de mensajes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del niimero de A ai nimerode B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea entregade al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

22. SMS — MO (Short Code)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS
originante en la red de TELCEL hacia un Short Code bajo cualquier
tecnologia de Telcel

Preparacion

Maniener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

identificar como namero de A la SIM CONCESIONARIO con registro
en TELCEL y nimero de B el destino Short Code

Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal
CONCESIONARIO y que esta tenga configurade el centro de
mensajes de CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A

Resultado Se espera que el SMS sea entregade al Ceniro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:
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Preparacién

Instalar fa SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas.,

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARTO1"

instalada

Poner el terminal en mado avion y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avion, esto hara que se genere un
nuevo LU y un LU de Datos

Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de

Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de TELCEL
solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de
CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmara si el usuario tiene
permisos de navegacion)

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

24, GPRS Locafion Update (Registro de datos 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
Datos en la red 3G de TELCEL.

Preparacién

Instalar la SIM de CONCESIONARIQ en terminal de pruebas

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada

Poner el terminal en modo avion y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avidn, esto hard que se geneare un
nuevo LU y un LU de Datos

Resultado Que el ferminal de CONCESIONARIO con la SIM de

Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de TELCEL
solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de
CONCESIONARIO (Este 1.U de Datos confirmara si el usuario tiene
permisos de navegacion)

Resuitado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:
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© /| Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de

\ | IeImuro FeperaL e /j Datos en lared LLTE de TELCEL.

‘MRreparacién ./ |Instalar [a SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiefito Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada
Poner el terminal en modo avion y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avion, esto hara que se genere un
nuevo LU y un LU de Datos
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la 8SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de TELCEL
solicitande el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de
CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmara si el usuario tiene
permisos de navegacion)

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:
Probado por: Verificado por:

26. Sesion de Datos 2G (Navegacion APN infernet)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
estando en la red 2G de TELCEL al APN de internet][ ]
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se esta utilizando una terminal de CONCESIONARIO
y que esta tenga el APN de internet[ ]

Procedimiento Iniciar una navegacién web a ia pagina de Google y realice una
blsqueda
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 2 a 3 minutos
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesi6n de
' PDP (PDP Context), este debera ser resuelto por CONCESIONARIC.
Resultado
Obtenido
Comentarios
Realizado por: | Fecha;
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27. Sesién de Datos 3G (Navegacién APN internet) { 55 ©
Objetivo Que la SiM de CONCESIONARIO [ogre una ses;or\de ok:
estando en la red 3G de TELCEL al APN de internef[ ] msnwro'FE m :
Preparacion Mantener el Reqgistro de una SIM en la red de TELCE& o

Confirmar que se esta utilizando una terminal de CONCESLQNAM
y que esta tenga el APN de internet] ]

Procedimiento Iniciar una navegacion web a la pagina de Google y realice una
blsqueda de imagenes

Esperar a que se realice el PDP Context y navegarde 5a 10
minutos en resultados de imagenes

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de

Esperado TELCEL realice una sclicitud a CONCESIONARIO de una sesion de
PDP {(PDP Context), este debera ser resuelto por CONCESIONARIO.

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por: | Fecha:

28. Sesion de Datos LTE (Navegacién APN internet)

Objetivo Que ta SIM de CONCESIONARIO logre una sesion de datos
estando en la red L.TE de TELCEL al APN de internet[ ]
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se esta utilizando una terminal de CONCESIONARIO
y que esta tenga el APN de internet| }

Procedimiento iniciar una navegacion web a la pagina o APP de Youtube y realice
una reproduccién de alta calidad (720p 7 1080p)
Esperar a que se realice el PDP Context vy reproducir de 10 a 15

minutos
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesién de
PDP (PDP Context), este debera ser resuelto por CONCESIONARIO.
Resultado
Obtenido
Comentarios
Realizado por: | Fecha:
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'MIMS (Entre Roamers 2G)

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio de
un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red 2G de
\ | ernne @ TELCEL

\| PrEpaTacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se esta utilizando una terminal de CONCESIONARIO
y gue esta tenga el APNs mmae.internet.mx

Identificar como NGmero de A a la SIM de CONCESIONARIO en
red de TELCEL que enviara el MMS y Nimero de B a la SiM de
CONCESIONARIO que recibira el MMS en la red de TELCEL
Procedimiento Iniciar el envio de el MMS entre Namero de A y Namero de B
Esperar a que se realice el envio desde Ndmero de A

Una vez enviado esperar la recepcidon del mismo en el Namero de B
Resuitado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como
Esperado Namero de A estando en la red de TELCEL. realice el envio del MMS
y la recepcidn del mismo en el Numero de B también estando este
ultimo en ia red de TELCEL, todo esto mediando una sesién de PDP
{(FDP Context)

Resultado
Obtenido
Comentarios
Realizado por: { Fecha:

30. Envio de MMS (Entre Roamers 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio de
un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red 3G de
TELCEL

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se esta utifizando una terminal de CONCESIONARIO
y que esta tenga el APNs mme.internet.mx

Identificar como Nimero de A ala SIM de CONCESIONARIO en
red de TELCEL que enviara el MMS y Nimero de B a [a SIM de
CONCESIONARIO que recibira el MMS en la red de TELCEL
Procedimiento Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de A y Namero de B
Esperar a que se realice el envio desde Namero de A

Una vez enviado esperar la recepcion del mismo en el NGmero de B
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado comao
Esperado Numero de A estando en la red de TELCEL realice el envic del MMS

y la recepcion del mismo en el Ndmero de B también estando este

Ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando una sesiéon de PDP
(PDP Context)
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Realizado por:

| Fecha:

31. Envio de MMS (Entre Roamers LTE)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio de
un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO enred LTE
de TELCEL

Preparacion

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se esta utilizando una terminal de CONCESIONARIO
v que esta tenga el APNs mme.internet.mx

Identificar como Nimero de A a la SIM de CONCESIONARIO en
red de TELCEL que enviara el MMS y NGmero de B a fa SIM de
CONCESIONARIO que recibira el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entre Numero de Ay Nimero de B
Esperar a que se realice el envio desde Nimero de A
Una vez enviado esperar la recepcion del mismo en el Nimero de B

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificada como

Esperado Namero de A estando en la red de TELCEL realice el envio del MMS
y la recepcion del mismo en el Nimero de B también estando este
ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando una sesién de PDP
(PDP Context)

Resultado

Obtienido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

32. Shorf Code *SALDO (Posipago en 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como ntmero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento

Realizar una marcacién del nimero de A al ndmero de B con prefijo
*+ 72536

Confirmar que se envia el formato solicitado a la red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos
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La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacidn solicitada
por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n digitos
Donde

B=*

C=#

Resuitado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por;

Verificado por:

33. Short Code*SALDO (Postpago en 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y nimero de B al short code

Procedimiento

Realizar una marcacion del niimero de A al nimero de B con prefijo
*+ 72536

Confirmar que se envia el formato solicitado a la red de
CONCESIONARIC de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacién solicitada
Esperado por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n digitos
Donde
B - *
C=#
Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

34. Short Code*SALDO (Prepago en 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
lared 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72538)

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en [a red de
TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO enla
red de TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento
L

Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B con prefijo
*+ 72536
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Confirmar que se envia el formato solicitado a 1a red de ‘
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacién solicif‘adi
Esperado par CONCESIONARIO con formate B+n digitos o C+n digitos
Donde
B=*
C=4#
Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por::

Verificado per:

35.Short Code*SALDO (Prepago en 3G)

Objetivo

Que la SiM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en
la red 3G de TEL.CEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacion

Mantener el Registro de fa SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

|dentificar como nimero de A [a SIM de CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento

Realizar una marcacion del nimero de A al namero de B con prefijo
*+ 72538

Confirmar que se envia el formato solicitado a la red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resuifado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia [a marcacién solicitada
Esperado por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n digitos
Donde
B=*
C=#
Resultado
Cbtenido
Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

36. Generacién y envio de Archivo TAP de Pruebas

Objetivo

Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de
Pruebas y se envie a la red de CONCESIONARIO para su
validacion

Preparacién

Generar escenarios para la creacion de un Archivo TAP de pruebas
(TDMEXTLMEXMSxx00¢x)
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Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas sea
enviado desde la red de TELCEL a la red de CONCESIONARIO
Esperar la confirmacidn de recibido desde CONCESIONARIO y que
sea validado de su lado

Resultado Que el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados y

Esperado aprobados entre ambas partes asi como tamhién que vayan en los
formatos también revisados por ambas compaiiias

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

|Fecha:

37, Location Cancellation (2G y 3G)

Objetivo

Que se refleje de manera exitosa Ia orden de Cancel Location

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO

Procedimiento

Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en ia
red de TELCEL se enviara el camando para efectuar la Cancelacién
de Localizacion.

SND CANCELC: ISDN="IMS{ CONCESIONARIO", DEST=ALL;

Resultado La SIM CONCESIONARIO debera perder registro en Ia red de Telcel

Esperado VLR de Telcel sera borrado del perfit en el HLR de CONCESIONARIO
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

|Fecha:

38. Cancel Location 4G

Objetivo

Confirmar que el procedimiento para realizar el Cancel Location entre
el HSS en la red del CONCESIONARIO y el MME en la red de Telcel
opere correctamente

Preparacion

Que el MME en la red 4G de TELCEL contenga informacién de
suscripcion de la Terminal del CONCESIONARIO y que la
conectividad hacia el PGW se encuentre activa

Procedimiento

La red del CONCESIONARIO debe borrar del HSS la informacion de
suscripcién de la Terminal
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Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIG

Resultado -

Esperado borrados en el MME, SGW, PGW y PCRF de Telcel como erigl P&@%
del CONCESIONARIO, y que la conectividad de la Termingl del
CONCESIONARIO se encuentre desactivada

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:
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39. Operator Determined Barring (ODB)of All Qutgoing Calls and All Incoming (2G y

3G)

Objetivo

Que se refleje de manera exitosa la restriccién

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO

Procedimiento

Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en [a
red de TELCEL se ejecutaran los comandos que reflejaran las
restricciones

Se deberan ver reflejados los barrings en el VLR

Realizar intentos de llamadas salientes y entrantes desde la SIM
CONCESIONARIO

Confirmar que ambos escenarios no son exitosos

Resultado Se considera escenario exitose cuando fallen los intenfos de
Esperado llamadas salientes y entrantes
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido
Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

40. Barring of All Qutgoing Calls [BAOCJ(2G y 3G)

Objetivo

Que se refleje de manera exitosa la restriccion de todas las
llamadas salientes

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
*33*_PW_#

#33*_PW_#

_PW_=PIN de la SIM
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Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en fa
red de TELCEL y se gjecute Ia restriccidn se procedera a realizar
una llamada de emergencia y una llamada normal

Llamada de emergencia debera ser exitosa

Llamada normal debera ser fallida

Resultado

Se considera escenario exifoso cuando:
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa

La llamada normal sea fallida

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

41, Barring of All Incoming Calls [BAIC] (2G y 3G)

Objetivo

Que se refleje de manera exitosa la restriccion de todas las
llamadas salientes

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Activar BAIC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
*35* PW #

#35* PW_#

_PW_=PIN de la SIM

Procedimiento

Cuando se confirme el registro de 1a SiM CONCESIONARIO en la
red de TELCEL y se ejecute la restriccion se procedera a realizarle
una llamada entrante

Llamada entrante debera ser fallida

Resuitado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La lamada entrante sea fallida

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Ohtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:
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42. Call Forwarding on Not Reachable (Before IMSI defach, TAKE BATTE

WHILE PHONE IS SWITCH ON).[CFNRC] (2G y 3G) %

Objetivo

Que se pueda realizar el desvio de la llamada cuando el teléfgno Rem
. TELEC]
se pueda localizar antes de un IMSI Detach

[0 FEDERAL DE
FAUMICACIONES

Preparacién

105
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Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de .| ‘ e '

TELCEL

Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Numerc de Desvio:
Agregar Numero que llamaré a la SIM con desvio;

Procedimiento

Retirar |a bateria del terminal con la SIM CONCESIONARIO justo
antes de realizarle 1a llamada

Cuando no pueda ser enlazado entrara el CFNRc¢ al numero
agregado

Se debera conectar la llamada al nimero agregadoe como CFNRe

Resuitado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
exitosa al nimero agregado CFNRc
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

|Fecha:

43. Call Forwarding on Not Reachable (after IMSI detach SWITCH THE PHONE
OFF).JCFNRc] (2G y 3G)

Objetivo

Que se pueda realizar el desvio de la llamada cuando el teléfono no
se pueda localizar después de un IMSI| Detach .

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Numero de Desvio;
Agregar Numero que liamara a la SIM con desvio;

Procedimiento

Apagar normalmente el terminal con la SIM CONCESIONARIO justo
antes de realizarle la llamada.

Cuando no pueda ser enlazado enirara el CFNRc al nimero
agregado

Se debera conectar la llamada al nimero agregado como CENRc
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Se considera escenario exitoso cuando:
La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
exitosa al nimero agregado CFNRc

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

44, Call Forwarding on Busy [CFB] (2G y 3G)

Objetivo

Que se pueda realizar el desvio de la liamada cuando el teléfono se
encuentre ocupado

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Activar CFB desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio:
Agregar Nimero gue llamara a la SIM con desvig;

Procedimiento

Mantener una llamada activa en el terminal con la SIM
CONCESIONARIO y al mismo tiermpo realizarle una llamada
Cuando se intente enlazar la lamada entrara el CFB

Se deberd conectar la llamada al nimero agregado como CFB

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
exitosa al numero agregado CFB
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

45. Call Forward on Not Reply [CFNRy] (2G y 3G)

Objetivo

Que se pueda realizar el desvio de |la lamada cuando el teléfono no
responda

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio:
Agregar Nimero que llamara a la SIM con desvio;
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Procedimiento

Mantener encendido el terminal con fa SIM CONCESION ‘gl
mismo tiempo realizarle una llamada.
Cuando alerte ta llamada que se le hace al terminal con la
CONCESIONARIO no se respondera

En el tiempo determinado para desvia sin contestar entrara el
CFNRy

Se debera conectar la lamada al nmero agregado como CFNRy

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
exitosa al nimero agregado CFNRy
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

46. Call Forward on Not Reply fo Voicemail (2G y 3G}

Objetivo

Que se pueda realizar el desvio de la llamada hacia el Buzén de
Voz cuando ef teléfono no responda

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL

Activar CFNRy desde el Terminal con la SiM CONCESIONARIO
hacia el Buzén de Voz

Procedimiento

Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIQO y al
mismo tiempo realizarle una llamada.

Cuando alerte la llamada gue se le hace al terminal con fa SIM
CONCESIONARIO no se respandera

En el tiempo determinado para desviar sin contestar entrara el
CFNRYy

Se debera desviar la llamada hacia el Buzdn de Voz

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIQ sea desviada de manera
exitosa hacia el Buzén de Voz
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:
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echazo de Servicio (Reject Cause Code #13)

| higtiv

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda servicio
0 se comporte de manera irregular at ser rechazado en el intento de
Registro hacia la red de TELCEL

Preparaciéon

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #13
configurado en la Ceniral de Telcel

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada y esperar un registro automatico en la red de TELCEL (No
se espera registro automatico)

Si no se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL
confirmar que se registre en la Red de CONCESIONARIO.

Realizar un intento de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive
el Cadigoe de Rechazo #13

Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel

Esperado ‘
Confirmar que se recibe el Cédigo de Rechazo #13 (Reject Cause
Code #13 - Roaming not allowed in this Location Area)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN de
Telcel (Un cédigo de rechazo diferente podria afectar esta lista
afadiendo a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
Que el ferminal pueda regisirarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Codigo de Rechazo #13
Que el terminal no se vea afectado con este codigo de rechazo

Resultado '

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha;

Probado por:

Verificado por:

48. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #15)

Objetivo

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda servicio o
se comporte de manera irregular al ser rechazado en el intento de
Registro hacia la red de TELCEL.

Preparacién

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registroc en una Zona con rechazo nlmero #15
configurado en la SGSN de Telcel
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Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONA </

instalada y esperar un registro automatico en la red de TELGELAJELIQ k.o

se espera registro automatico)
Sino se logra un registro de manera automatica en la red de TELC
confirmar que se registre en la Red de CONCESIONARIO.
Realizar un intento de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar gue se revive
el Codigo de Rechazo #15

URICACIONES ]

Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel

Esperado
Confirmar que se recibe el Codigo de Rechazo #15 (Reject Cause
Code #15 - No Suitable Cells In Location Area)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN de
Telcel (Un cédigo de rechazo diferente podria afectar esta lista
afadiendo a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
Que el terminal pueda registrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Codigo de Rechazo #15
Que el terminal no se vea afectado con este cddigo de rechazo

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Probado por:

Verificado por:

49. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #712)

Objetivo

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda servicio o
se comporte de manera irregular al ser rechazado en el intento de
Registro hacia la red de TELCEL

Preparacioén

Instalar 1a SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo numero #12
configurado en ta Central de Telcel

Procedimiento

Encender el terminat de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada y esperar un registro automatico en la red de TELCEL(No
se espera registro autormnatico)

Si no se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL
confirmar que se registre en ta Red de CONCESIONARIO.

Realizar un intento de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive
el Cadigo de Rechazo #12
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No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel

HLECDH

Confirmar que se recibe el Cédigo de Rechazo #12 (Reject Cause
Code #12 - LA not allowed)

Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN de
Telce!l (Un cédigo de rechazo diferente podria afectar esta lista
afadiendo a la PLLMN de Telcel imposihilitando el Roaming)

Que el terminal pueda registrarse en la red Home
{(CONCESIONARIC) después de recibir el Cédigo de Rechazo #12

Que el terminal no se vea afectado con este cédigo de rechazo

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:
Probado por: , Verificado por:
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ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FE
[ ] DE [___] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO ¥
[DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE] (EN LO
SUCESIVO EL "Concesionario"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.

Informacién para el dimensionamiento de capacidad por tecnologia.

El dimensiocnamiento deberd entregarse en las fechas establecidas acorde con los términos de la Medida Vigésima
Novena, en el entendido de que si bien las fechas de entrega son cada 6 meses, dicho Dimensionamiento debera ir
desglosado mes a mes.

Trafico en 2G(GSM

Voz: Erlangs )
Nitmero de IGUMT
SMS: mensajes S)
Datos Trafico en
UL: Erlangs 4G(LTE)
Datos Trafico en 4G
DL Erlangs (VOLTE)

Notas:
1. Entregar un poligono® georeferenciado en "WGS84" en formato para "Mapinfo (*.tab)" y para "GoogleEarth
(*-kml)" gque represente el &rea de interés.
2. Cada poligono®™ debe representar el area en que se distribuye el trafico por tecnclogia durante la hora pico,
acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS.
3. Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solicitard
informacidn complementaria.
4. Los peligonoes son (imitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios disponibles
que se indican en |la pagina Cobertura Telce!, acorde con la informacion disponible en SEG.
@ Poligono se refiere a una figura plana compuesta por una secuencia finita de segmentos rectos consecutivos que
cierran una regién en &l plano, cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura celular en donde se cursara el frafico
telefdnico, en el entendido de que a mayor cantidad de trafico se reduce el drea def poligono y viceversa
®) Los valores asignados no son una limitante sine una referencia con el fin de desagregar el trafico y Telcel pueda
ubicar las cargas y distribucién por celda para el correcto dimensionamiento. Como ejemplo, si se indicara una carga
de 100 Erlangs en un drea de 15km?2, no serfa viable determinar Ja disiribucion def fréfico y conocer en cudl de las
celdas en donde se encontrara dicho trafico habria que hacer [as adecuaciones en capacidad necesarias.
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O IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

Lehcel piopdrciopara al Concesionario Solicitantes toda la informacién necesaria para la
CORTIHERBM™Y fécturacidn La Facturacion y el proceso de pago se sujetaran a los términos
stablecidos@n el Anexo Xl Convenio para la Prestacion del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante. La informacién de la Facturacién se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos.
a) Técnicos.

Las Partes acordaran el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme al numeral 2
del Anexo If Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

a) Conexion Indirecta: mediante un tercero a través del (OCH — Data Clearing House).
b) Conexién Directa: mediante Enlaces dedicados y/o VPN.

La informacién que los CDR y EDR contendrén como minimo:

(i) nimero de A,

(i) nimero de B,

(i) la fecha,

(iv) hora, y

(v) la duracién del evento o llamada, segin corresponda.

(vi}  Identificacién de la celda en la que se establece la comunicacion.
(vii)  Identificacion de los eventos que generen un Bono por Consumo.

Telcel proveera los elementos de seguridad necesarios como IP, Passwords, directorios en donde
se depositara la informacion correspondiente al Concesionario.

Los CDR y EDR seran entregados conforme al estandar intemacional “Formato TAP”, del TD.57
de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los registros serén intercambiados
de manera diaria y conforme a los estandares de la GSMA, en el entendido que podran tener un
desfase hasta de 30 (freinta} dias naturales, sin perjuicio de que la emisién de |a Factura se lleve
a cabo en términos de lo establecido en el Convenio.

En caso de gue el Concesionario no cuente con los elementos establecidos en los documentos

oficiales de la GSMA, las Partes acordarén de buena fe los métodos y procedimientos para el
intercambio de los CDR y EDR.

b) Contenido.

El detalle de la Factura incluira la cantidad de eventos o registros tasables correspondientes a los
icios de la Oferta.
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Telcel notificara la disponibilidad de la Faciura y el Comprobante Fiscal Digital de ' 2 CED

al Concesionario en la direccién de correo electronico sefialada en el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio.

d} Informacion Adicional.

Se presentara en una Factura adicional independiente los consumos complementarios’ y sera
notificada al Concesionario en la direccion de correo electrénico sefialada en el Anexo A Precios
y Tarifas del Convenio.

2. Metodologia para la Aclaracién de rechazos de consumos.

Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar archivos Refumed
Account Procedure (“RAP") en donde se indican las secuencias y/o registros rechazados de los
TAP enviados dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes de la entrega del archivo al
Concesionario.

- En caso de que el Concesionario, no cuente con los elementos para generar archivos RAP las
Partes acordaran la metodologia para realizar las objeciones de los archivas TAP y/o registros
que se consideren objetados.

3. Metodologia para la objecion de Facturas.

En adicién a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cuarta del
Convenio, las Partes observaran lo siguiente.

« El Concesionario Unicamente podra solicitar a Telcel que se lleve a cabo una conciliacién
a efecto de realizar cualquier aclaracidn que considere necesaria respecto de los
Servicios, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono por Consumo y ofros servicios
facturados: i) cuando en 1 (un) periodo para liquidacion exista una diferencia superior al
3% (fres por ciento) entre la cantidad sefialada en la Factura vy los registros TAP del
Concesionario; o ii) se detecte gue el Servicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC,
RAC y TAC que integran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para realizar el andlisis
ylo conciliacién de los servicios facturados u objetados, se podran generar archivos de
texto plano por secuencia facturada, con la informacion minima de: (i) Ndmero de
Registro; (ii) MSISDN (Namero de A); (iii) MSISDN (Namero de B y/o APN); (iv) Tipo de
Trafico (voz, SMS o datos); (v) Unidades Consumidas {minutos, mensajes o datos); y {vi)
Fecha y Hora de la llamada o evento.

12 { os registros de meses anteriores se facturardn por separado.
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7aTa Eas verificaciones necesarias en relacién con las objeciones que el Concesionario
le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una vez realizado el proceso, se
estara a lo siguiente:

1. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad a favor del
Concesionario, Telcel realizara la devolucion en términos del inciso 4.4.2.1. del
Convenio y subira en el SEG el documento que acredite la devolucion.

2. En &l supuesto que el resultado de las verificaciones sea una cantidad inferior, Telcel
realizara la devolucion en t&rminos del inciso 4.4.2.1. y subira en el SEG &l documento

gue acredite la devoelucidn.

Cuando el intercambio de informacién se realice mediante un tercero (DCH) el proceso de
objeciones se apegara a las normas de la GSMA,
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l.ayout de los Registros TAP
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vandatorio |

opcionales en Formato TAP, de conformidad al PRD TD.57 de la GSMA.

Los campos marcados en amarillo son los minimos requeridos por el IFT los cuales son enviados
por Telcel a sus partners internacionales y pueden ser enviados a los Concesionarios, via TAP
conforme a las normas de la GSMA.

TDS7 Dictionary Entry TD57 Object Name | R:'(;z:'r';’jis
Access Point Name NI accessPointNameN|
Access Point Name Ol accessPointNameOl
Accounting Information accountinginfo
Actuat Delivery Timestamp actuaiDeliveryTimeStamp Fecha y Hora
Advised Charge advisedCharge
Advised Charge Currency advisedChargeCurrency
Advised Charge Information advisedChargelnformation
Age Of Location ageOfi.ocation
Audit Control Information auditControlinfo
Chargeable Subscriber basicCallinformation.chargeableSubscriber
SCU Basic Information basicinformation
Basic Service basicService
Basic Service Used basicServiceUsed
Batch Control Information batchControlinfo
Bearer Service Code bearerServiceCode
Called Number calledNumber Ndmero de B
Called Place calledPlace
Called Region calledRegion
Call Event Details callEventDetalls
Call Event Details Count callEventDetailsCount
Call Event Start Timestamp callEventStartTimeStamp
Calling Number callingNumber Nlmero de A
Cal! Originator caliOriginator
Call Reference callReference
Call Type Group callTypeGroup
Call Type Level 1 callTypelevell
Call Type Level 2 callTypeLevel?
Call Type Level 3 cellTypelevel3
CAMEL Destination Number camelDestinationNumber
Camel Invocation Fee camellnvocationFee
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"
rvicgkky camelServiceKey
' icgl.'%vel camelServicelevel
8l ice kfsed camelServiceUsed
N c&“ﬁ‘ﬁ”s%‘?g’ﬁm?e;ﬂ(ihation causeForTerm
. Cell Idegsity” celiid Celda

Charge Charge Cargo
Chargeable Subscriber chargeableSubscriber
Chargeable Units chargeableUnits Redondeado
Charge Detail chargeDetail
Charge Detail Timestamp chargeDetailTimeStamp
Charged ltem chargeditemn
Charged Party chargedParty
Charged Party Equipment chargedPartykquipment
Charged Party Home
Identification chargedPartyHomeld
Charged Party Home
Identification ChargedPartyHomeldentification
Charged Party Home
Identification chargedPartyHomeldList
Charged Party Idenfification chargedPartyld
Charged Party Identifier chargedPartyldentification
Charged Party |dentifier chargedPartyldentifier
Charged Party Identification chargedPartyldList
Charged Party id Type chargedPartyldType
Charged Party Information chargedPartylnformation
Charged Party Location chargedPartylLocation
Charged Party Location chargedPariyl.ocationlist
Charged Party Status chargedPartyStatus
Charged Units chargedUnits Redondeados
Charge Information chargeinformation
Charge Refund Indicator chargeRefundindicator
Charge Type chargeType
Charging ID chargingld ID sesion
Charging Point chargingPoint
Charging Timestamp chargingTimeStamp
CLIR Status Indicator clirindicator
Cammission commission
Completion Timestamp completionTimeStamp
Content Charging Point contentChargingPoint
Content Provider contentProvider
Content Provider Identifier contentProviderld
Content Provider identifier contentProviderldentifier
Content Provider contentProviderldList
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Content Provider Id Type contentProvideridType
Content ProviderName contentProviderName
Content Service Used conteniServicelUsed
Content Transaction contentTransaction

Caontent Transaction Basic

[nfo contentTransactionBasicinfo
Content Transaction Code contentTransactionCode
Content Transaction Type confentTransactionType

CSE Information

cselnformation

Currency Conversion

currencyConversion

Currency Conversion

currencyConversioninfo

Customer |dentifier

customeridentifier

Customer Id Type customeridType

Data Volume Incoming dataVolumelncoming Datos Down
Data Volume Outgoing dataVolumeCutgoing Datos Out
Default Call Handling Indicator defaultCallHandling

Deposit Timestamp depositTimeStamp

Destination destination

Destination Network destinationNetwork

Dialled Digits diafledDigits B Marcado
Discount Value discount

Discountable Amount discountableAmount

Discount Applied

discountApplied

Discount Code

discountCode

Discounting discountbefinition
Discount |nforrmation discountinformation
Discounting discounting

Discount Rate discountRate

Distance Charge Band Code distanceChargeBandCode

Earliest Call Timestamp

earliestCallTimeStamp

Element Id

elementld

Element Type elementType
Equipment Id equipmentid

Equipment Identifier equipmentldentifier
Equipment Id Type equipmentldType

ESN Esn

Event Reference eventReference
Exchange Rate exchangeRate
Exchange Rate Code exchangeRateCode
Currency Conversion exchangeRateDefinition

File Available Timestamp

fileAvailableTimeStamp

File Creation Timestamp

fileCreationTimeStamp
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fileSequenceNumber
fileTypelndicator

b EREd Pty fixedDiscountValue
Fixed Network WSer Rate Frur

t Location geographicall.ocafion

GPRS Basic Call Information gprsBasicCallinformation
GPRS Chargeable Subscriber gprsBasicCallinformation.chargeableSubscriber
GPRS Call gprsCall
GPRS Chargeable Subscriber gprsChargeableSubscriber
GPRS Destination gprsDestination
GPRS Location Information gprstocationinformation
GPRS Network l.ocation gprsNetworkl.ocation
GPRS Service Used gprsServiceUsed
Gsm Chargesable Subscriber gsmChargeableSubscriber
Guaranteed Bit Rate guaranteadBitRate
Home BID homeBid
Home ldentifier homeidentifier
Home Id Type homeldType
Home Location Description homelocationDescription
Home Location Information homel.ocationinformation
Horizontal Accuracy Delivered horizontalAccuracyDelivered
Horizontal Accuracy Requested | horizontalAccuracyRequested
HSCSD Indicator hSCSDindicator
IMEI Imei
Equipment Identifier imeiOrEsn
IMSI Imsi
IMS Signalling Context imsSignallingContext
Internet Service Provider internetServiceProvider
Internet Service Provider internetServiceProviderld
Internet Service Provider internetServiceProviderldList
ISP Id Type internetServiceProviderldType
ISP Identifier ispldentifier
ISP Id Type iSPIdType
internet Service Provider iSPList
Latest Call Timestamp latestCallTimeStamp
LCS Qos Delivered ICSQosDetivered
LCS Qos Requested ICSQosRequested
LCS Request Timestamp ICSRequestTimestamp
LCS SP Identification ICSSPIdentification
LCS SP Identification ICSSPIdentificationList

¥ .CS SP Information ICSSPInformation
LCS Transaction Status ICSTransactionStatus
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Local Currency

localCurrency

Location Area Code

locationArea

Location Identifier

locationtdentifier

Location Id Type

locationldType

INGTITUTO FEDERA

Location Information

locationinformation
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Location Service locationService

Location Service Usage locationServicelsage

Maximum Bit Rate maximumBitRate

MDN Mdn Ntimero A
Message Description messageDescription

Message Description Code messageDescriptionCode

Message Description
Information

messageDescriptionDefinition

Message Description
tnformation

messageDescriptioninfo

Message Description

Information messageDescriptioninformation
Message Status messageStatus
Message Type messageType

Messaging Event

messagingEvent

Messaging Event Service

messagingEventService

MIN

Min

Chargeable Subscriber

minChargeableSubscriber

Mobile Qriginated Call

mobileOriginatedCall

MO Basic Call Information

mobileOriginatedCall.basicCallinformation

Mobile Session

mobileSession

Mobiie Session Service

maobileSessionService

Mobile Terminated Call

mobile TerminatedCall

MT Basic Cali information

mobileTerminatedCall.basicCallinfarmation

MSISDN Msisdn
Network network
Network Access |dentifier networkAccessldentifier
Network Element networkElement

| Network Identifier networkld
Network Identifier networkldentifier
Network networkidGroup
Network networkidList
Network Id Type networkidType
Network Information networkinfo
Network networkList
Netwark Location networkl.ocation
Non Charged Number nonChargedNumber
Non-Charged Party nonChargedParty
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d Party Number nonChargedPartyNumber
4 Public User id nonChargedPublicUserid
MO notification
Rircomdoindser 9( becimal Places numberOfDecimalPlaces
Objegil‘glpe objectType
~tOperator Specific Information operatorSpecinformation
Order Placed Timestamp orderPlacedTimeStamp
Order Placed Timestamp orderPlacementTimeStamp
Originating Network originatingNetwork
Paid Indicator paidindicator
Partial Type indicator partizl Typeindicator
Payment Method paymeniMethod
PDP Address pdpAddress
PDP Context Start Timestamp pDPContextStartTimestamp
Positioning Method positioningMethod
Priority Code prierityCode
Public User Id publicUserld
Rap File Sequence Number rapFileSequenceNumber
Recording Entity Code recEntityCode
Recording Entity information recEntityDefinition
Recording Entity Identification recEntityld
Recording Entity Information recEnfityinfo
Recording Entity information RecEntityinformation
Recording Entity Type recEntityType
Recipient recipient
Release Version Number releaseVersionNumber
Requested Delivery Timestamp | reguestedDeliveryTimeStamp
Response Time responseTime
Response Time Category responseTimeCategory
8CU Charge Type scuChargeType
SCU Timestamps scuTimeStamps
" Sender Sender
Service Centre Usage serviceCentrelJsage
Service Code serviceCode
Service Sfaft Timestamp serviceStartTimestamp
Serving BID servingBid
Serving Location Description servingLocationDescription
Serving Network servingNetwork
Serving Parties Information servingPartiesInformation
Session Charge Information sessionChargeinformation
Sim Toolkit Indicator simToolkitindicator
SMS$ Destination Number smsDestinationNumber
Pagina 120 de198



121

Ty,
Fgmum_g;%t@%

P

A aua‘e%..-a

' wuTD FEDERAL DE
X I eI CACIONES

SMS Originator smsOriginator &
Specification Versicn Number specificationVersionNumber g
Supplementary Service B
Parameters ssParameters

Action Code supplServiceActionCode \ )
Supplementary Service Code supplServiceCode .

Supplementary Service Event

supplServiceEvent

Chargeable Subscriber supplServiceEvent.chargeableSubscriber
Supplementary Service Used supplServicellsed

TAPR Currency tapCurrency

TAP Decimal Places tapDecimalPlaces

Taxable Amount taxableAmount

Taxation taxation

Tax Rate Code taxCode

Tax Indicator taxindicator

Tax Information

taxinformation

Tax Rate taxRate
Taxation taxRateDefinition
Tax Type taxType

Tax Value taxValue

TeleService Code

teleServiceCode

Voz, SMS o Datos

Third Party [nformation

thirdPartyinformation

Third Party Number thirdPartyNumber

3G CAMEL Destination threeGeamelDestination

Total Advised Charge totalAdvisedCharge

Total Advised Charge Refund totalAdvisedChargeRefund

Total Advised Charge Value totalAdvisedChargeValue

Total Call Event Duration totalCaliEveniDuration Duracién del Evento
Total Charge totaiCharge Cargoe Total

Total Charge Refund totalChargeRefund

Total Commission

totalCommission

Total Commission Refund

totalCommissionRefund

Total Data Volume

fotalDataVelume

Volumen Total

Total Discount Refund

totalDiscouniRefund

Total Discount Value

totalDiscountValue

Total Tax Refund

totalTaxRefund

Total Tax Value

total TaxVaiue

Total Transaction Duration

totalTransactionDuration

Tracked Customer Equipment

trackedCustomerkEquipment

Tracked Customer Home Id

trackedCustomerHomeld

Tracked Customer Home Id

trackedCustomerHomeldL.ist

trackedCustomerldentification

Tracked Customer Identification
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trackedCustomeridList

nformation trackedCustomerinformation

ocation trackedCustornerbocation

omeji_ocatlon trackedCustomeri.ocList
m??gé'ﬁfﬁ@cﬂﬁtoyér Equipment | trackingCustomerEquipment

“\Iracking Gusfomer Home id

trackingCustomeriHomeld

Tracking Customer Home Id

trackingCustomerHomeldList

Tracking Customer |deniification

trackingCustomerldentification

Tracking Customer Identification

trackingCustomerlidList

Tracking Customer Information

trackingCustomerinformation

Tracking Customer Location

trackingCustomerlocation

Tracking Customer Location

trackingCustomerlLoclist

Tracking Frequency trackingFrequency
Tracking Period trackingPeriod

Transaction Authorisation Code | transactionAuthCode
Transaction Description

Suppression transactionDescriptionSupp

Transaction Detail Description

transactionDetailDescription

Transaction ldentifier

transactionldentifier

Transaction Short Description

transactionShortDescription

Transaction Status fransactionStatus
Transfer Batch transferBatch
Transfer Cut Off Timestamp transferCutOffTimeStamp

Transparency Indicator

transparencylndicator

User Profocol Indicator

userProtocolindicator

UTC Time Offset utcTimeOffset

UTC Time Offset Code utcTimeOffsetCode
UTC Time Offset Information utcTimeOffsetDefinition
UTC Time Offset Information utcTimeOffsetinfo

Vertical Accuracy Delivered

verticalAccuracyDelivered

Vertical Accuracy Requested

verticalAccuracyRequested

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO
SUCESIVO LA "Oferta”) CELEBRADO CON FECHA [ _1DE [ ]DE [__] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE] (EN LO
SUCESIVO EL "Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. SOLICITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VISITANTE

FECHA ENVIO DE SOLICITUD
REFERENCIA DE LA SOLICITUD
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO

NOMBRE DEL CONTACTO

TELEFONOCS

CORREQ ELECTRONICO
CODIGO DEL OPERADOR
{IDO)

IR21

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO*

TIPO DE SERVICIO BASICO VOZ{) DATOS () SMS ()
TIPODERED  2G () 3G () 4G/4.5G () 4G14.5G VOLTE ()

BE
W%
8z

g
20
£0 1
08
H
6}’

b2
20
e 11

30 IVH3AIs 'Ol.ﬂlllSNi

€Cl



*CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO Iil "DIMENSIONAMIENTO”
REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA: R1() R2() R3() R4() R5() R6() R7()RB() R9()

INTEROPERABILIDAD- SMSC (}

30 183G OLNEIL9MNE

i
&
[+]
=
(=3
=
8
=
&

TIPO DE PUERTOS - E1() STM1 ()ETHERNET(): Gb

OTROS () ESPECIFICAR
TRAMITE DE PUERTOS ALTA () BAJA () CANCELADA ()

Nota 1.

Alta: Se refiere al Alta de un nuevo puerio.

Baja: Se refiere a la Baja de un pueric en operacion.

Cancelada: Se refiere a una solicitud realizada y que se solicita su cancelacion.

Nota 2:
En caso que de requerir servicios de interconexién conforme a la legislacién aplicable y vigente, las Partes acordaran los
mecanismos para establecerlos.

Nota 3:

Telcel proporcionara los elementos de red disponibles para la conexion directa e indirecta. Para la conexion indirecta se realizara
a través de estandares internacionales establecidos por la GSMA (Asociacién GSM), mediante su IR.21, por lo cual requerira
gue el Concesionaric preporcione la misma informacion contenida en el IR.21. ’

Nota 4:
Con base en la seccion 1.2. Conexién Directa del Anexo H Acuerdos Técnicos, las Partes acordaran los puntos de

interconexion a los elementos de red disponibles (STP, GRX, DRA), conforme a la arquitectura de los diagramas de la misma
seccién del Anexo | Acuerdos Técnicos.

Nota 5.

La solicitud de enlaces e interconexién, se realizara conforme al Convenio Marco de Interconexion, en el entendido que para la
prestacién de los Servicios de la Oferta, se aplica el Trafico saliente y/o transito del Usuario Final del Concesionario en la Red ¢
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

1

SINOIDVOINANOOETRL
30 1WYE3A34 OLRLHISK
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Nota 6;

En caso de que el Concesionario requiera algtin servicio o elemento de red adicional a los contemplados en el presente Anexo,
debera realizar la solicitud por escrito a Telcel, a fin de que, con previo acuerdo entre las Partes, Telcel: (i) entregue informacion
respecto del servicio solicitado; y (ii) esté en posibilidad de analizar la viabilidad. Los resultados del analisis se alojaran en el
SEG.

| SINOIDYIINNOOTIAL
30 Try3a3d QLOLLSNE

Pagina 125 de198

SCI



ANEXO V-A ALTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA”

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VES A
SUCESIVO LA "Oferta™) CELEBRADO CON FECHA [ _]DE] ]1DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, %
(EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICI AN
SUCESIVO EL "Concesionario™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”. )

A continuacion se muestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo ¢
poblaciones solicitadas, sobre las cuales en conjunto realizaron diversos trabajos de analisis. El Concesionario reconoce que
cada vez que solicite el Alta y/o Baja a Telcel de alguna LAC, RAC y TAC, se sujetara al procedimiento establecido en el
Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios de la Oferta de Referencia. :

TECNOLOGIA ' CELDAS

1* Ef alta de las LAC, RAC y TAC solicitadas por et Concesionario atienden a fa configuracion de 1a Red de Talcel, En caso de gque el Concesionario requdera un alta distinta a la configuracién de la Red
de Telcel, estaré sujeta a lo gue sea técnicamente factible,

SANOIDYUNINCDIEL
301 193G OLNLHSH
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ANEXO V-B LAC, RAC Y TAC PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO
SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA [ _1DE [ 1 DE [__] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,
(EN LO SUCESIVO “Teicel”), Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL. CONCESIONARIO SOLICITANTE] (EN LO
SUCESIVO EL "Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

Las Partes reconocen gue Telcel ha realizado la reconfiguracién técnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por el
Concesionario en donde sera prestado el Servicio de la Oferta por parte de Telcel. Telcel permitira el acceso al Servicio en las
areas completas de cada una de fas LAC, RAC y TAC solicitadas en las que el Concesionario no cuenta con infraestructura
propia o no presta el servicio mévil; en las zonas donde no sea técnicamente factible la configuracién de LAC, RACY TACy
se genere traslape, el Concesionario seré el responsable de redireccionar el trafico de sus usuarios finales conforme a los

estandares internacionales, para evitar cualguier riesgo del Servicio por sefalizacién y/o errores no definidos para esta
practica.

1. LAC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO."

SECTOR
ID

REGION PROPIEDAD SITEID

MERCADO LATITUD LONGITUD

LEp
[
o
)
7

h@%@“

d33 Clnl
Ayng .

TYHITIF QLALLRNE

DYINANODE

SAMCIWDININO DI

-

14 E] presente Formato deberd requisitarse cada vez que el Concesionaio solicite poblaciones en las que desee |2 prasfacidn del Servicio de |a Oferta, en ef entendido de que !a anf’guracmn de las
LAC, RAC y TAG debera ser técnicamente factible. . Ous\Oj
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n el entendido, que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante es un servicio por el cual un
congestonario del servicio movil permite el uso de su infraestructura para que los usuarios que no
sean sus suscriptores, puedan hacer uso del servicic de usuario visitanie o Itinerancia, en
observancia a o anterior, Telcel se encuentra obligado a proporcionar dentro de su Red Pbiica
de Telecomunicaciones, el Servicio de la Oferta al Concesionario con los mismos niveles de
calidad del Servicio Objeto de la Oferta de los que emplea para la provision de servicios a sus
propios Usuarios finales.

2. Calidad del Servicio.

La calidad de los Servicios de la Oferta, se atendera de conformidad con los parametros de
calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad que fijan los indices y parametros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores del servicic mévil o cualquier disposicidon que lo
modifique{n) o sustituya(n).

3. Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

Telcel proveera los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios equiparables a
sus Usuarios finales, en los términos del Anexo 1l Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calidad del
Servicio. Ademas de las causas eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad
aplicable, la calidad de los Servicios de la Oferta podra verse afectada por una mayer demanda
de los Servicios de la Oferta frente a aquella gue haya sido presentada por el Concesionario en
términos del Anexo lIf Dimensionamiento.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el Concesionario
afecten la calidad del servicio debido a que se satura la capacidad de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o acciones necesarias para la
gestién de frafico y administracién de red, siempre y cuando elio no constituya una practica
confraria a la sana competencia, ni una degradacion de la calidad de los servicios prestados a
los Usuarios Finales del Concesionario en relacion a la de los servicios prestados a los Usuarios
finales de Telcel.

Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario
respecto de la proyeccién de demanda a que se refiere el primer parrafo, se llegare a ocasionar
cualguier dafo y/o perjuicio a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad
de la prestacion de los Servicios de la Oferta o a |a calidad con la que son prestados los servicios
a sus propios Usuarios, el Concesionario debera resarcir a Telcel todos los dafios y/o perjuicios
asionados en los términes que sefale Telcel en su momento.
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Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del Cpnggs? i
respecto de la proyeccién de demanda a que se refiere el parrafo inmediato ante
ocasionar cualquier dafio y/o perjuicic a la Red Publica de Telecomumcamonese Ti ek,
continuidad de la prestacién de los Servicios de la Oferta o a Ia calidad con la que Sep p‘Fé% a ogoms
los servicios a sus perEOS Usuarios, Telcel tendrd la potestad de tomar las medlda ~{&cnicas-
necesarias para asegurar la prestacion de los servicios, asi como los parametros de ca!zdad por
lo que podra suspender de manera parcial o total [a prestacion de los Servicios de la Oferta,
situacion que se nofificara al Concesionario a través del SEG, siempre y cuando dichas medidas
no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales del Concesionario

en relacién con los Usuarios finales de Telcel.

Las Partes acuerdan trabajar en conjunto para identificar las causas gue hayan generado el
exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fin de que Telcel pueda
restablecer la prestacion del Servicio de la Oferta.

4. Calidad de los elementos solicitados por el Concesionario a Telcel para el acceso a
los Servicios de la Oferta.

E! Concesionario conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o componentes
técnicos que solicite a Telcel, seran sometidos a pruebas conforme a los estandares de la GEMA
para verificar la adecuada interaccidn de los sistemas que cada Parte emplee para la prestacion
de los Servicios de la Oferta. Para el caso de que el Concesionario requiera realizar pruebas
posteriormente a la entrega de los Servicios de la Oferta, debera requisitar la solicitud de pruebas
adicionales disponible en el SEG, para que Telcel analice el requerimiento, y con base en ello, se
establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrir por la realizacién de las mismas,
situacion que se le informara al Concesionario por Ia misma via.

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encueniran sujetos a una serie de factores gue influyen
decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con la naturaleza de la sefal de radio
y, en muchas ocasiones, fuera dei alcance y control de Telcel. La propagacion depende de las
condiciones atmosféricas asi como los obstaculos que la sefial encuentra en el camino desde ia
estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagacion varian de forma
notable, tanto en el tiempo como en el espacio dada la variacion temporal y espacial del entorno
movil y el canal de radio, por una serie de efectos como son el desvanecimiento, las interferencias,
y las pérdidas por penetracion en obstaculos.

En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos mdviles, es necesario considerar que
todos los parametros tienen una serie de variaciones y factores que influyen en la calidad del
servicio gue reciben los Usuarios finales del Concesionario, derivados del propio disefio y
operacién de la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel que pudieran verse afectados por
causas externas, y gue no estén bajo la responsabilidad de éste, por la cual, no es posible definir
indicadores especificos de |a calidad percibida por los Usuarios Finales del Concesionario. Entre

/
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alrbnes variables del uso de una célula a otra, tanto en nimero de Usuarios como en

“horarios del dia.

3. El tipo de dispositivo o Equipe Terminal (especificaciones técnicas y configuracion del
Equipo Terminal).

4. Los movimientos y actividades de los Usuarios finales {desplazamiento, acontecimientos
tales como: congestionamientos viales, congresos, reuniones, accidentes, sucesos
naturales, etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corie de fibra Optica, suministro de energia
eléctrica, entre otros). '

5. Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores externos que
pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la Oferta; con el objeto de limitar
la responsabilidad de Telcel en relacion con dichos factores externos, y que con base en ello el
Concesionario pueda tomar las provisiones necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta.

La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectada por los siguientes factores:

1. Latecnologia disponible para que el Usuario Final del Concesionario acceda a los Servicics
de la Oferta, se puede ver afectada por la ubicacion, es decir, cuando el Usuario Final se
localice en areas de cobertura no garantizada. Para conocer la Coberfura Garantizada de
Telcel por tecnologias de acceso puede consuitarse lo dispuesto en el numeral 9 "MAPAS
DE COBERTURA® del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

2. La ubicacién del Usuario Final en interiores (especialmente en estructuras subterraneas,
elevadores, entre otros).

3. Caracteristicas técnicas del Equipe Terminal del Usuario Final del Concesionario: (i)
configuracion, (ii) programas instalados, (iii) la cantidad de aplicaciones y servicios en
ejecucion (incluso aquellos que no utilizan el servicio de acceso a internat), (iv) estado de
conservacion, y (v} el uso de accesorios que pudieran limitar la capacidad de recepcién y/o
transmisién; (vi) las mismas caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal.

4. Interferencias y dafios generados por terceros, que se enumeran de manera enunciativa mas
no limitativa, como: (i) fenémenos naturales (tales como lluvias torrenciales y terremotos), (ii)
bloqueadores de sefial, particularmente los instalados en reclusorios o zonas de seguridad;
y (iii) actos vandalicus, sabotaje, hurto de equipos, elc.

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catastrofes y/o eventos masivos).

6. Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de internet
(capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto terminal de la Red Pdblica de
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o aplicacién). "

7. Para aquellos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con la dlsp ibilic
servicio de otra compaiifa, hay que tener en cuenta los factores cuya responsabilidad recae
precisamente en dichas compaifiias (por ejemplo problemas de portabilidad de otras
compafiias moéviles, puntos de interconexién de otras compafiias, etc.).

En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente mencionados, ajenos a la
voluntad de Telcel, seran tratados en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencién
de Incidencias.

En adicién a lo anterior, existen también factores enddgenos al disefio y operacién de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel que afectan en fodo momente ia propagacién de la
sefal y que estan completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre otros: (i) clima; (i)
obstaculos entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena; y (iii) distancia entre el Equipo
Terminal o dispositivo y la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante 1a concentracion de Usuarios finales como
consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de recursos de la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, la ubicacidn del Usuario final en relacion con
la antena o radiobase también son susceptibles de ocasionar la degradacion de los Servicios de
la Oferta.

Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepcién del Usuario Final sobre la
calidad del servicio del Concesionario. Dichos factores se hacen constar deniro de los mapas de
cobertura de Telcel, como a continuacion se sefiala:

“Telcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra en constante
expansion y evolucion tecnolégica. Como resultado de ello, fe informamos que los
mapas anferiores muestran las dreas de cobertura.

Pensando en ti trabajamos permanentemente para brindarte la mejor calidad en
nuestros servicios; sin embargo, existen factores ajenos a la Empresa que pueden
afectar la experiencia de nuestros usuarios, como son:

« [as condiciones topogréficas y climatolégicas donde utilizas el servicio.

« las caracleristicas técnicas y el estado de conservacion del equipo celufar
utilizado por el cliente.

s Ef uso del servicio en interiores, sitios subterrdneos, pisos aftos, elevadores,
aeronaves, estructuras y lugares construidos con materiales que degraden las
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lales de radiofrecuencia, o en lugares donde haya una concentracion inusual

mecommienaones aytorizados u homologados por el instituto Federal de Telecomunicaciones.
‘08 blogueadores que operan las auforidades penitenciarias pueden afectar a

usuarios que se encuentren incluso a kifdmetros de los centros de reciusion.

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir equipos
debidamente homologados en los canales de venta autorizados de Telcel”

En adicidn a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendacion UIT-T E.800,
referente a la percepcién de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos elementos: (i)
el Equipo Terminal y/o dispositivo inalambrico; (i) los procesos de atencidn al Usuario Final por
parte del Concesionario; y (iii) el acceso a la Red Publica de Telecomunicaciones.

En complemento a lo anterior, no se omite sefialar que la percepcién del Usuario Final del
Concesionario, no solo dependera de los elementos de [a Red Puablica de Telecomunicaciones
de Telcel, sino que también intervienen elementos externos o ajenos. Por (ltimo se menciona que
la percepcitén de la degradacidn de la calidad puede verse afectada por la causas imputables al
Concesionario. Es decir, sean factores imprevisibles yfo irresistibles, constituyéndose en
eximenies de responsabilidad para Telcel.

En congruencia con lo anterior, en caso que el Concesionario detecte algin cambio inusual en la

Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, tendra que notificar a Telcel a través del SEG
conforme a lo establecido en el Anexo Vil Procedimientos de la Atencion de Incidencias.
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En caso de presentarse algtin tipo de incidencia en la prestacion de los Servicio T'éfi?@ﬁ”?é:fn ica /
los procesos implementados en su Red para la atencién de las incidencias, por

procedera conforme a lo siguiente:
1. Folio de reporte en el Sistema Electronico de Gestion

El Concesionario ingresara al Sistema Electrénico de Gestién ("SEG”) para que genere el reporte
de incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2:

En caso de que por alguna eventualidad no se encuentre habilitado el SEG, el Concesionario
sera atendido por medio del correo electrénico: cc@mail.telcel.com. Una vez restablecida la
operacion del SEG, Telcel registrara en dicho sistema los reportes de incidencias recibidos
mediante correo electrénico.

2. Procedimiento para levantar un reporte de incidencias.

El Concesionario debera ingresar al SEG para levantar el reporte de incidencia (en lo sucesivo el
“Reporte”), y debera requisitar los campos siguientes:

I. Descripcion de la incidencia (IMSI, VLR, LAC, tecnologia);
I.  Localizacién de la incidencia;

HI. Recurrencia en su caso; y

V.  Archivos de soporte (check list, frazados, pantallas de error).

El SEG generara un folio consecutivo por el cual el Concesionario daré seguimiento al Reporte y
sera el (nico medio por el cual Telcel dard Atencién de Incidencias y/o Solucion de Incidencias.

3. Atencion del Reperte

Una vez que el Concesionario suministre la informacion requerida para generar el Reporte, al cual
le corresponde un INC™ en el SEG, siguiendo el flujo de primeras entradas primeras salidas, y
realizara las validaciones respectivas.

Para indicar la atencién que esta recibiendo el reporte se tendran los siguientes estatus:

a) Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.
b) Validado: Telcel revisa que el Reporte cumple con toda la informacion necesaria para
iniciar al flujo de Atencién del mismo, dentro de las 12 (doce) horas posteriores a la

apertura del Reporte.
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d) Rechazado: Cuando Telcel solicita la correccion de algin dato del reporte solicitado.

""" e) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta yfo solucién
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se contabilizaran a partir
del estatus “Validado”.

f} Cerrado ~ Conforme al numeral 6 del presente Anexo

En caso de que el Reporte no pudiere ser solucionado dentro del plazo antes indicado, el mismo
se canalizara conforme al flujo de primeras entradas y primeras salidas, en los tipos de Reportes
mencionados en el numeral 5.

4. Acciones para la Atencion del Reporte
Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce) horas a la
generacién del mismo, a través del SEG se notificard al Concesionario la clasificacion de su

Reporte de acuerdo a: {i} Nivel de Severidad; y (ii) Tipo de Incidencia.

Fosteriormente, Telcel ejecutara los procedimientos internos para generar la orden de trabajo y
brindar la Solucién de Incidencias en los plazos establecidos para cada tipe de Reporte.

Para un mejor entendimiento del presente Anexo, a confinuacién se definen los siguientes
términos:

*Atencidn de Incidencia: Se refiere a |a determinacion de la causa de la incidencia.

-Solucion de Incidencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para resolver en el
plazo indicado en cada Tipo de Incidencia.

4.1. Clasificacién del Reporte por Nivel de Severidad.

En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de la red
que hagan imposible la prestacion del servicio ofrecido en una
LAC, RAC o TAC o0 a un ndmero estimado de méas de 10,000

Criticas usuarios del Concesionario, en ambos casos durante mas de 30
minutos, y que tenga relacion con la prestacién de los Servicios de
la Oferta.

_ Las demas que afecten parcialmente el servicio en una LAC, RAC

Menores o TAC o a menos de 10,000 Usuarios Finales sin importar el

tiempo de afectacion.
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mencionada, toda vez que depende de un tercero el tiempo y la solucién del "'
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4.4.2 Tiempos de Solucién y Atencion del Reporte por Nivel de Severidad. %,
Los tiempos de Solucién de Incidencias se contabilizaran una vez transcurrido lel'plazo a que S€
refiere el numeral 3 anterior y siempre que se haya entregado en su totalidad la infomia

ACIGN
requisitada en el numeral 2.

& horas &l 30%
12 horas el 65%
24 horas el 98%
Menores 48 horas el 98%

Criticas

5. Tipos de Reportes.

I.  INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias de
recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como: falla en ¢l
suministro de energia eléctrica, corte de fibra optica, entre otros. y aquellas derivadas del
incremento de sefializacion que pusiera en riesgo la calidad de los Servicios que provee
Telcel a sus Usuarios y a los Usuarios Finales del Concesionario, en el entendido que los
Usuarios de ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la
calidad debido a la saturacion de enlaces de sefializacion en la zona afectada. Por fo que
Telcel realizard la notificacion al Instituto y al Concesionario de la suspension de la
prestacion de los Servicios en la zona afectada con el propdsito de resolver el imprevisto
en el menor tiempo posible, obligandose a remitir en el menor tiempo posible un reporte
técnico con los soportes del caso.

Una vez resuelta la causa del incremento de sefializacion por parte del Concesionario,
Telcel se obliga a reestablecer el servicio en el menor plazo posible.

1. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten en problemas del SEG, y Facturacion de
servicios.

Hl.  INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de capacidad y de optimizacién.
En el entendido de gue, de presentarse una incidencia de capacidad, y cobertura, Telcel
la atendera en términos de los Lineamientos de Calidad.

6. Cierre del Reporte.

(iy El Concesionario validara los trabajos realizados y solo dara el Visto Bueno para el cierre
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(i) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado, si el
Concesionario no valida la atencién y/o solucidén, se cambiard autométicamente de
Terminado a “Cerrado sin validacion”, perdiendo el Concesionario la oportunidad de
validar los trabajos.

(iv) Previo a transcurrir las 48 (cuarenta y ocho) horas en estatus “Terminado-Solucionado®,
el Concesionario podra indicar (seleccionar) en el SEG la opcion de “Validacion con el
Usuario” reanudando las 48 (cuarenta y ocha) horas. El Reporte conservara el estatus de
“Terminado-Solucionade” para proseguir con escenario (i), (ii) o iii).

7. Noftificacion y Atencién de Emergencias.

En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia emitira una notificacién en el SEG
e indicara: (i) el tipo de problema, (i} el servicio afectado; (iii) cobertura por regién; y (iv) tiempo
estimado de solucién, siempre y cuando se configure alguno de los siguientes supuestos:

1.  Caida de elementos de la red que brinden servicio masivo (MSC, MGW, SGSN,
GGSN, Router, VMS, etc.).

2. Alteracién y/o interrupcion de algin servicio que brinda Telcel (pérdida del 30%
(treinta por ciento).

3. Reporte de 10 {diez) 0 mas sitios celulares afectados en una misma BSC/TCR o
RNC.

La informacion se visualizara en el SEG con el objeto de evitar el levantamiento de multiples
Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el problema, Telcel realizara
de tiempo en tiempo |a notificacion del estatus en el SEG, de igual forma, se notificara la solucion
de la emergencia. ' a

8. Notificacion y Atencién de Afectaciones Masivas.,

De presentarse algiin problema en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel derivado de
evenios que generen un incremento extraordinario en la demanda de los servicios (tales como
catastrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificara cada 12 (doce) horas a través del SEG
los avances realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado.

Asimismo, en caso de que el Concesionario reporte afectacion que cumpla el criterio especificado
en los Lineamientos de Calidad y después de levantar el reporte correspondiente en el SEG, el
personal del Concesionario atenderd a lo establecido en el numeral 11 del presente Anexo. Por
su parte, Telcel atendera Ja incidencia y notificaré cada 24 (veinticuatro) horas a fravés del SEG
0s avances realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado.
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9. Ventanas de Mantenimiento.

Telcel notificard al Concesionario a través del SEG las ventanas para la reali

. - . . .. , Y X MUMIC.ACEONES
mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, entiéndase por éstas crecimientd, y (i) nuevas
funcionalidades, por lo mencs 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucion de Tas mismas;”
siempre y cuando se intervengan nodos de disefio del Servicio.

En caso de gue pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos, Telcel realizara
las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso las actividades a realizar se
ejecutaran con la mayor prontitud posible, y seran gjecutadas a la brevedad en la préxima ventana
de mantenimiento disponible; las cuales serdn notificadas via SEG, en el momento en que sean
confirmados los insumos necesarios tante fisicos como materiales para su ejecucion.

10. Caso Fortuite ¢ Fuerza Mayor.

En términos del Anexo Vil Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse alguno de los
supuestos establecidos, Telcel notificara al Concesionario conforme al reporte en el SEG.

11. Matriz de Escalamiento.

En caso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes, el
Concesionario debera atender la siguiente Matriz de Escalamiento:

*La informacién de la Matriz de Escalamiento se incluird en la firma de la Oferta, toda vez que
contiene Datos Personales.
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Fortuito o Fuerza Mayor.

“8e hace referencia al capitulo XIV “De los Reportes de Fallas del Servicio” de los Lineamientos
de Calidad y al numeral 4.1, del Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de Incidencias, en el
cual se indica la clasificacion de los reportes por nivel de severidad.

Es decir, Telcel informara al IFT en términos de los Lineamientos de Calidad, las incidencias que
se llegasen a presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones, con independencia del origen,
es decir, si es un factor interno (propio de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel), o si
es un factor externo (por un tercero o ajenc a la voluntad de Telcel).

Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de emergencia,
sera tratada en términos del Anexo VIl Procedimiento de la Atencion de Incidencias sin
perjuicio de lo anterior, Telcel realizara las siguientes acciones:

a) Cuando la afectacién sea total a los Servicios de la Oferta provistos al Concesionario, si
sobreviniese un Caso Forfuito o Fuerza Mayor ¢ durante pericdos de emergencia que
impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de la Oferta, se suspenderan los
efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informaran al Instituto y bajo la
coordinaciéon de éste, se estableceran soluciones que permita restablecer, regularizar y
garantizar [a continuidad y calidad de los Servicios, hasta en tanto la situacidon que dio
grigen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los mismos.

b} Cuando la afectacidn sea parcial, pudiera haber intermitencia en los Servicios, en ese
caso, Telcel notificard de tiempo en tiempo al Concesionario as acciones correctivas que
se generen a raiz de la afectacion.

¢) Ocurrida la suspensién, Telcel dentro de los treinta minutos siguientes informara de tal
situacidn al Instituto si se afecta a mas de 10,000 usuarios finales por un lapsc de 30
minutos o mas en cumplimienio a los Lineamientos de Calidad.

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periocdos de emergencia que
impidan temporaimente al Concesionario acceder a los Servicios de la Oferta, se
suspendera la provision de éstos, y se informara al Instituto las razones de la suspension.

Se podran establecer trabajos en conjunto con el instituto, o aiguna instancia federal o estatal

para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la continuidad y calidad de ia
prestacion de los Servicios de la Oferta provistos al Concesionario.
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pagara a Telcel, segun corresponda, las contraprestaciones correspondlente ‘
la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A Precios y Tarifas del §
momente en que éstos hubiesen sido suspendidos, de conformidad con
presente Anexo.
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mcgﬁ%?‘fé’ﬁiﬁne o se realizara a través del SEG.
' Procedimiento de Solicitud de los Servicios de la Oferta.
Dentro del SEG se encontraran los siguientes documentos gue debera llenar el Concesionario

para requerir los Servicios que desee contratar: (i) Formato de Solicitud de los Servicios; y (ii)
Formato de Dimensionamiento, (en lo sucesivo ia “Solicitud de fos Servicios”).

2. Recepcidn y Validacién de la Solicitud de los Servicios.

Telcel generara un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepcién en el SEG,
conforme al procedimiento de primeras entradas, primeras salidas. Telcel contard con 48
(cuarenta y ocho) horas habiles posteriores a la asignacién del folio para validar la Solicitud de
los Servicios, de la siguiente manera:

i) Al concluir el procedimiento de validacién de la Solicitud de los Servicios, Telcel
identificara, en su caso, el requerimientc del Concesionario e indicara en el SEG, que la
Solicitud de los Servicios ha sido validada y se seguird el procedimiento indicado en el
numeral 3 de este Anexo.

iy Sila Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le notificara en el SEG
al Concesionario para que complemente y reenvie nuevamente la misma. El folio asignado
sera “cancelado” y el Concesionario debera iniciar nuevamente el procedimiento del
numeral i} anterior.

3. Procedimiento y plazos para el Alta de LAC, RAC y TAC y para la entrega de los
Servicios de la Oferta, '®

Telcel proveera los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios equiparables a
sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calidad del
Servicio.

Telcel mantendra actualizada la informacién por Area de Servicio (LAC, RAC y TAC segltin sea
el caso) de ta Red Publica de Telecomunicaciones, en término del Anexo Il Acuerdos Técnicos,
numeral 9, inciso b), disponible en el SEG el dia 10 (diez) del mes en cuestion (febrero y agosto)"’,
siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo necesario para que el Concesionario inicie con
el procedimiento de solicitud.

18 Teleel refiejard en el plan de trabajo los hempos en ios cuales se suspenden las actividades en la Red “congelamiento de la Red”, como ejemplo,
durante el 12 de diclembre al 6 de enero de cada afio, suspenderd cualquier trabajo que tenga por objeto intervenir la Red.
7 En caso de que el dia 10 sea dia inhabil, 1a publicacién de la infarmacion referida se realizara e! siguiente dia habil.
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El Concesionario Solicitante solo podra realizar solicitudes de Altas de LAC, ;:, - ' =
meses correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicacién ey el SEG
informacién de las Areas de Servicio que se menciona en los parrafos anteriores y' de SURTUFIRIAL”
con el procedimiento siguiente:

1. Una vez liberada la informacién de las Areas de Servicio, el Concesionario tendra un
plazo de 20 (veinte) dias habiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su interés. En
caso de requerir modificaciones a dicha solicitud, el Concesionario debera realizar su
cancelacién y generar una nueva solicitud dentro del plazo sefialado en el presente
numeral.

2. Telcel entregard al Concesionario en 10 (diez) dias habiles los sitios que
corresponden a cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas indicando las
coordenadas geograficas de cada uno de ellos, asi como la informacion técnica
necesaria, con el fin de que éste pueda realizar su analisis.

3. El Concesionario contara con 10 (diez) dias habiles para notificar a Telcel el interés
de las LAC, TAC y RAC de manera: i) Completa: todos los sitios que integran las LAC,
RAC y TAC solicitadas; y ii) Parcial: en el supuesto de que el Concesionario requiera
el servicio en un Area de Servicio especifica que implique modificaciones a la Red de
Telecomunicaciones de Telcel, éste debera indicar los sitios de interés de las LAC,
RAC y TAC solicitadas.

4. Sila solicitud es Completa, Telcel procedera a realizar los trabajos de implementacion
en un plazo de 20 (veinte) dias habiles; siempre y cuando nc afecte los frabajos
solicitados previamente por otro Concesionario; en el caso de que asi sea, Telcel
informara al Concesionario que tramitard su solicitud como Parcial. Una vez
determinada la fecha de liberacién comercial, las Partes firmaran el Anexo V-B
correspondiente que incluye informacién de Sitio, Ubicacion y Celdas de cada una de
las LAC, RAC y TAC sulicitadas. Una vez liberado el servicio, Telcet tendré un plazo
de 7 (siete) dias habiles para la entrega de los Mapas de Cobertura liberada, la cual
se enviara a través de la solicitud en el SEG.

5. Sila solicitud es Parcial, Telcel contara con 15 (quince) dias habiles contados a partir
de la notificacion del Concesionaric sefialada en el numeral 3 anterior, para realizar
el analisis, en donde por temas de disefio, eficiencia y calidad se determine que es
técnicamente factible la division, Telcel entregara los resultados de dicho anélisis a
través del SEG.

6. El Concesionario tendra 15 (quince) dias hébiles para indicar si la divisién realizada
es aceptada y notificara a Telcel las LAC, RAC y TAC a solicitar y el Servicio se
proporcionara el previo acuerdo entre las Partes.
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dré un plazo de 10 (diez) dias habiles a partir de que finalice el plazo
Jen el numeral 6 anterior, para la particion de dichas LAC, RAC y TAC.
o ese plazo Telcel tendra 20 (veinte) dias habiles para la apertura de los
icids de la Oferta en las 4reas acordadas, misma que podra ser realizada
fiforme a las actividades a partir del dia 10 (diez) concluyendo el dfa 20 (veinte)
para su nofificacion a los Concesionarios. Establecida la fecha de liberacion
comercial, las Partes firmaran el Anexo V-B correspondiente que incluye informacion
de Sitio, Ubicacién y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas. A su
vez, liberado el servicio, Telcel tendra un plazo de 7 (siete) dias habiles para la
entrega de los Mapas de Caobertura liberada, la cual se enviara a través de la solicitud
en el SEG.

De conformidad con lo sefialado anteriormente, el plazo para implementar los Servicios cuando
la solicitud es Completa no excederd de 60 (sesenta) dias habiles y si la solicitud es Parcial no
excedera de 100 (cien) dias habiles, siempre y cuando el Concesionario no presente modificacion
alguna a las solicitudes realizadas a Telcel de acuerdo al procedimiento descrito en el presente
numeral.

Con independencia de lo sefialado en el numeral 1, los Concesionarios podran solicitar el servicio
en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los sefialados, siempre y cuando se
observe el procedimiento descrito y no exista empalme con los servicios solicitados por una
fercera red.

4. Solicitud de Baja de Coberturas.

Et Concesionario podra solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que asi considere, a través del
SEG.

Telcel tendra un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder a la baja y notificara al
Concesionario via SEG la conclusién de las configuraciones, en el entendido de que los mapas
de cobertura liberada se actualizaran de conformidad con el numeral 6 siguiente. ®

Las Partes manifiestan su conocimiento de que el alta de cualguier LAC, RAC y/o TAC implica
costos operativos, analisis de viabilidad y elaboracion e implementacién de cédigos de ejecucion.
Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada y abierta para el Concesionario requiere, por parie de
Telcel, del analisis y de la planeacidn de la configuracién de la Red con el objetivo de satisfacer
las necesidades de otros Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Telcel, bajo los
parametros de los Lineamientos de Calidad.

'8 Cualquier LAC, RAC y TAC, completa y/o pardal, que haya sido dada de baja, solo podra ser solicitada el afta & Telcel siempre y cuanda hayan
transeurrido & {seis) meses a la fecha en que Telcel haya notificade la baja al Concesionario, lo anterior en términos del numeral 4. Solicitud de Baja de
Caoberiuras del presente Anexo, EJ Concesionario acepta que Telcel aperturara la LAC, RAC y TAC, ds acuerdo con las condiciones técnicas que se
presenten en el momento de la peticion, y el trdfico cursade se ¢obrard como Servicios Adicionzgles.
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del Servicio.
6. Entrega de los mapas de cobertura liberada.

Telcel proporcionara al Concesionario, el dia 10" de los meses de enero, abril, julio y octubre,
los mapas de cobertura liberada, en t&rminos del Anexo Il Acuerdos Técnicos, numeral 9, con
excepcién de aquellos periodos en donde el Concesionario haya solicitado Servicios de
conformidad con el presente numeral; en este caso, los mapas seran entregados dentro de un
plazo de 7 (siete) dias habiles una vez liberado el servicio en términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos mencionado.

1% £n caso de que el dia 10 sea dia inhabil, t publicacién de la informacian referids se realizara el siguiente dia habil.
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NEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA
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&'Affexd tiene por objeto determinar la fecha de entrega de los Servicios de la Oferta

Shngrminos detAnexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia.

Es asi que, una vez que las Partes han realizado todos los procedimientos sefialados en el Anexo
It Acuerdos Técnicos con ia finalidad de establecer los términos y condiciones técnicas para la
prestacién de los Servicios de la Oferta, incluyendo sin limitar el llenado del Anexo Il
Dimensionamiento, el Anexo V-A Alta y Baja en LAC, RAC y TAC para el Servicio de la
Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la prestacién de los Servicios de la Oferta; se
determina que la fecha para la liberacién comercial de los Servicios de la Oferta sera aquella que
resulte de la aplicacién de los plazos descritos en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de
Servicios, nurneral 3.

Cualquier modificacion a la fecha de entrega establecida en el presente Anexo, con el previo
acuerdo entre las Partes, podra ser realizada en términos de la Clausula Décima Séptima Avisos
y Notificaciones del Anexo Xl Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante de Ia
Oferta de Referencia.
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QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISFAS'DES™® /
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADO CON FECHA{ _J]DE .~
[ 1DE[ 1 ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO
EL "Concesionario”}, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes™.

OBJETO

Determinar los niveles de servicio de los enlaces de conectividad para la implementacion de los
Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de Servicios, asi como el Anexo il
Dimensionamiento, que forman parte integral de la Oferta.

Este Anexo contempla y explica aquellas afectaciones generadas por exceso o defecto del

prondstico de volumen de la capacidad de los enlaces de conectividad, a saber:

realizado por el Concesionario

1.1 Por exceso de trafico que afecta la capacidad del enlace frente al Dimensionamiento

1.1.1 Afectacion por causa atribuible
al Concesionario: se refiere al supuesto
en que el trafico real cursado por el
Concesionario excede el
Dimensionamienio presentado en
términos del Anexo [l proyectado.

Compensacion a favor de Telcel: el
Concesionario eximira de cualquier responsabilidad
a Telcel derivada de cualquier tipo de reclamacion
por la prestacion de los Servicios de la Oferta.

1.1.2 Afectacion por causa atribuible a
Telcel: se refiere al supuesto en que la
capacidad de los enlaces ha sido
comprobada pero no se puede cursar
trafico por causas atribuibles a Telcel.

Compensaciéon a favor del Concesionario: [a
compensacion corresponderd a la diferencia del
98% (noventa y ocho por ciento} frenie al
porcentaje total efectivo de funcionamiento durante
el mes calendario. Esa diferencia se multiplicara por
las horas correspondientes en las que no se pudo
cursar trafico y se aplicara la reduccién proporcional
del cobro dentro del periodo de facturacion
posterior a aquél en que la misma sea exigible.

en el caso de conexion directa.

1.2 Por indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el Concesionario

1.2.1 Afectacion por causa atribuible
al Concesionario: se refiere al supuesto
en que los enlaces no se encuentran
operando derivado del incorrecto
Dimensionamiento de los enlaces
realizado por el Concesionario.

Compensacion a favor de Telcel: E|
Concesionario eximira de cualguier
responsabilidad a Telcel derivada de cualquier tipo
de reclamacioén por la prestacién de los Servicios
de la Oferta.
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Junto con la selicitud, la Parte solicitante del inicio de este procedimiento, acompafiara los
soportes correspondientes con el célculo de la compensacion aplicable. La otra Parte contara con
un plazo de 5 (cinco) dias habiles para revisar |a solicitud, respecto de la cual podran darse dos
supuestos: (i) que la solicitud resulte procedente y se informara a la Parte solicitante la aplicacién
de la compensacién respectiva dentro del periodo de facturacion posterior; o (i) la solicitud
requiera un proceso de conciliacion en los términos del numeral 4.4.2.1. del Convenio.

El presente procedimiento de aplicacién de compensaciones y sus plazos aplican exclusivamente
a lo dispuesto en el presente Anexo.

Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones del presente Anexo XI Gnicamente reflejan

acuerdos de nivel de servicio para |la prestacién de los Servicios de la Oferta. |.as Partes de buena
fe revisaran de manera periédica los mecanismos de mejora operativa de los procesos.
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CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESN
"Convenio") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO "Telce!”), REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR EL SENOR [NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel] Y, POR LA OTRA, [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO SOLICITANTE] (EN LO SUCESIVO Ei. "Concesionario"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [NOMBRE DEL APCDERADO DEL
Concesionarig], A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L. Declara Telcel que:

I. Es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura puablica nimero [*] de fecha [*] de [*] de [7],
otorgada ante la fe del licenciado [*] Notario Pulblico nimero [*] del [*], cuyo primer
testimonio quedd inscrito bajo el nimero[*], a fojas [*], volumen[*], libro [*]de la Seccidn
Comercio del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con
fecha [*] de [*]de [*], y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura
piblica nimero [*] de fecha [*] de [*] de [*], otorgada ante la fe de la licenciada[*], titular
de ia Notaria Publica nimero [*] del[*]. Copia simple de esta dltima escritura ptblica se
adjunta al presente Convenio como Apéndice |;

a) Es titular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Publico de
Concesiones del IFT {en lo sucesivo indistintamente los “Titulos de Concesion de
Telcel” o las “Concesiones de Telcel”);

b) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligarla en los
términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene dicha
representacion se acompafia al presente Convenio como Apéndice il;

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar
en su confra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia
gubernamental o &rbitro alguno, accidon o procedimiento que afecte o pueda afectar la
legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

e) Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabaimente con
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isposic ones aplicables en materia de seguridad social, salud y medio ambiente del
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“L‘?}““ﬁ*f‘*d"“at fesolucion PAFT/EXT/060314/76, notificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, por

_la_gue“se determind a Telcel como Agente Econémico Preponderante; la Resolucién
PIIFTIEXTIZ?OZ’!?M 19, de fecha 27 de febrero de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo
de 2017, mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas ai Agente Econémico Preponderanie en el
sector de telecomunicaciones mediante la resclucidon P/AFT/EXT/060314/76; v la
Resolucién P/IFT/021220/488, [... ] “mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicactones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
PAFT/EXT/060314/76 y PINFT/EXT/2Z70217/119" (las tres resoluciones referidas
conjuntamente como la “Resolucién de Preponderancia”), y por las cuales se le
establecieron ciertas medidas regulatorias particulares a Telcel (las “Medidas™);

g) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en contra de la
resolucién P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedé radicado ante el Juzgado Segundo
de Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion
en toda la Repiblica y se encuentra pendiente de resclucién a esta fecha. Asimismo, con
fecha 3 de abril de 2017, Telcel promovi6 juicio de amparo en contra de la resolucion
PAFT/EXTI270217/119, el cual quedo radicado ante el mismo juzgado mencionado en la
presente declaracion.

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de Preponderancia, se le impuso fa
obligacién de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a los Concesionarios, (en
lo sucesivo los “Servicios de la Oferta”), por medio del uso de las tecnologias disponibles
en su Red Pdbica de Telecomunicaciones, de conformidad con la Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante (en lo sucesivo la “Oferta”).

i) El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el [*] de [*] de [*] mediante
Acuerdo ndmero [ ] como parte integrante de la Oferta, en términos de las Medidas de
la Resolucion de Preponderancia y fue publicado en su pagina de Internet Oferta plblica

mavyorista con fecha [*] de [*] de [*]; y

i) No se encuentra limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual alguna
para la celebracién del presente Convenio, por lo que actualmente no se requiere de acto
posterior a la celebracion del mismo para que Telcel se encuentre obligado en sus
términos.
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Declara el Concesionario, que: &

Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los | nes

Publico de Comercio en la Ciudad de [*] bajo el folic mercantil [*], con fecha [*]. Copia
simple de la misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndice |Il;

Es titular del (de los) titulo(s) de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones y de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgado(s) por el Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria, el (los) cual(es) se encuentra(n) vigente(s) a la fecha de
firma del presente Convenio. Se adjunta al presente una copia completa como Apéndice
IV (en lo sucesivo la “Concesién del Concesionario™);

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los términos
del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene dicha representacion se
acompafia al presente Convenio como Apéndice V;

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar en
su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de ofra indole, dependencia
gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o pueda afectar su
condicién financiera, operaciones o propiedades, o que dicha accioén o procedimiento
pueda afectar fa legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabalmente con
las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud y medio ambiente del
trabajo;

Es su deseo acceder a los Servicios de la Oferta mediante el uso de las tecnologias
disponibles en la Red Piiblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y
condiciones establecidos en la Oferfa de Referencia conforme al presente Convenio;

No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual alguna
para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto posterior
alguno a la celebracion del mismo para que el Concesionario se encuentre obligado en
sus términos; y

Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas (incluyendo

su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos
del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.
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Sarg tiz_ que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto, los recursos con los gue
'Siridfician la misma y aquellos con los que haran el pago de las Contraprestaciones
prey fas en el presente Convenio son de procedencia licita. Deberan cumplir con la
legislacion aplicable y proporcionar a la otra Parte toda aquella informacién que la ley le
requiera para dar cumplimiento a la misma.

%, TELECOMUN

b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio serdn prestados por Telcel al
Concesionario exclusivamente en aquellas zonas en las que el Concesionario no preste
el servicio mévil de acuerdo a lo establecido en el articulo 119 de la LFTR, y de acuerdo
a lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene fas LAC, RAC y TAC validas para los
Servicios de la Oferta acordadas entre las Partes; en el entendido que todos aquellos
servicios distintos a los Servicios de la Oferta, seran denominados como “Servicios
Adicionales de la Oferta”.

c) A través del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones para la
Prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel al Concesionario, por lo que
las Partes estan de acuerdo en que el presente Convenio se rija por las Declaraciones
precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

11 Las Partes aceptan y convienen gque en este Convenio, [os términos y acrénimos que se
listan en el glosario contenido en la presente Clausula (en adelante el “Glosario™),
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran el significado que alli se
indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto en el Convenio.

1.2  Agquellos términos no definidos en el Convenio ¢ en el Glosario, tendran el significado que
les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de la Oferta de Referencia y, a
falta de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos
aplicables en la materia.

1.3 Glosario.

1.3.1 Definiciones y Términos.

TERM!N_O DEFINICION
gente Econdémico El Grupe de Interés Econdmico del que forman parte América
Preponderante (AEP): Movil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
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Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia y/o las Medidas:

Atencion de Incidencias:

Bolsa Revolvente:

Bono por consumao:

Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

Concesionario Solicitante y/o
Concesionario:

Convenio:

DEFINICION

Tel&fonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiom&yil IESEoSRRL o

FOMES 7
Financiero

de C.V., Grupo Carso, S.AB. de CV. y Grups,
Inbursa, S.A.B. de C.V.

Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al usc de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Econémico
Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones
moviles.

Accion a través de la cual se informan los tiempos y las
acciones conducentes para la Solucién de una Incidencia.

Es el depdsito que el Concesionario se obliga a realizar en los
5 {cinco) dias siguientes a la firma de la Oferta de Referencia,
en favor de Telcel por concepto de pago anticipado de los
Servicios de [a Oferta, los Servicios Adicionales a 1a Oferta, el
Bono por Consumoe y otros servicios.

Tendra el significado que se le atrbuye en el Anexo A
Precios y Tarifas.

Acontecimiento fuera del dominio de |z voluntad de las Partes,
que no han podido prever o gue aun previéndolo no han
podido evitar, entre ellos, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, tormentas tropicales, sismos,
huelgas, motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren imposibilitadas para
realizar sus obligaciones contraidas en el Convenio de
conformidad con los casos que se contemplan en el Anexo
VI Caso Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio.

Concesionario de telecomunicacionas que solicita servicios
dmmayoristas regulados, acceso ylo accede a la
infraestructura de a red de Telcel a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones.

El presente documento, con sus respectivos Apéndices y
Anexos, que contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
Telcel y el Concesionario, por virtud del cual se establecen los
términos y condiciones que regiran la prestacion de los

" Servicios de la Oferta.
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DEFINICION

Se entenderan todos los dias calendario. Para el computo de

INBITUTO FEDERALDE los plazos y términos en dias naturales, se entendera para

TELECOMUNICACIONES . .
todos los efectos legales que el dia en que fenece el mismo

si cae en sabado, domingo o dia festivo, se computaré el dfa
siguiente habil como el Gitimo dia del cémputo.

Esquema de Pago Anticipado: La contraprestacién por los Servicios de la Oferta prestados
por Telcel al Concesionario de forma mensual, los Servicios
Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo y otros
servicios, la cual se cobra al Concesionario en su totalidad
para constituir [a Bolsa Revolvente conforme a lo establecido
en el inciso 4.5 del Convenio.

Esquema de Pospago: Es el cobro mensual por parte de Telcel al Concesionario por
concepto de las Coniraprestaciones contenidas en el Anexo
A Precios y Tarifas de este Convenio, los Servicios
Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo y otros
servicios, conforme a lo establecido en el numeral 4.3.1 del
Convenio.

Factura: Es el comprobante fiscal digital por internet, conforme a lo
dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
que establece lo sigulente: "Cuando las leyes fiscales
establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que
se perciban o por las refenciones de contribuciones que
efectiien, los conirfbuyentes deberan emitifos mediante
documentos digitales a través de la pagina de internet del
Servicio de Administracidn Tributaria. Las personas que
adquieran bienes, disfruten de su uso o0 goce femporal,
reciban servicios o aquéllas a las que les hubieren refenido
coritribuciones deberan saolicitar el comprobante fiscal digital
por Internet respectivo.”

Facturacion: Funcién por la que la informacion de tarificacion se transforma
en facturas que requieren un pago.

Funcionalidades o aplicaciones Funcionalidades o aplicaciones para servicios de datos como

para servicios de datos: son servicios Maquina a Maguina (M2M) o el Internet de las
Cosas (loT).
Filiat: Con respecto a cualquiera de las Partes, cualquier persona,

fisica 0 moral, que directa o indirectamente la controla, que es
controlada por ella, o bien, que se encuentra bajo un control
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TERMINO DEFINICION

comin con la Parte involucrada. Para efectds dewsestarcoeratoe
- " ” . rELsﬁOMUNICACEONES

definicién, la palabra “control” (incluyendo ‘egntrola’,

“controlada” y “bajo un control comin con”} significa el'peder, .

directo o indirecto, de determinar la administracion y politicas

de cualquier persona, fisica o moral, ya sea a través de la

titularidad de acciones con derecho a voto, mediante contrato

o de cualguier ofra manera.

Informacién Confidencial: Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en medios
escritos, electrénicos o electromagneticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes como confidencial,
la gue incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, toda
la informacién contenida en el Sisterma Temporal de Tramites
y en el Sistema Electrénico de Gestion a la que puede acceder
el Concesionario, informacion técnica, financiera y comercial
relativa a nombres de clientes o socios potenciales,
propuestas de negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicion corporativa, repories, planes,
proyecciones de mercado, datos y cualquier otra informacion
industrial, junto con férmulas, mecanismos, patrones,
métodos, técnicas, procesos de andlisis, marcas regisiradas
o no registradas, nombres comerciales, documentos de
trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios y cualquier
otra documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por ias Partes.

INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor dado a conocer por
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
que se publica en el Diario Oficial de la Federacién dentro de
fos primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que

corresponda.
IFT o Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Ley de Telecom yfo LFTR: Decreto por el cual se expide la Ley Federal de

Telecomunicaciones y de Radiodifusion, y la Ley del Sistama
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, o aquellas ley o leyes
mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley Anticorrupcion: Se refiere a la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, o aquellas ley o leyes mexicanas que [a(s)
sustituya(n) en el futuro.
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DEFINICION

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, o aquella ley o leyes mexicanas que la(s)
sustituya(n) en ei futuro.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, o aquellas ley o
leyes mexicanas que la(s) sustituya(n} en el futuro, asi como
el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares o aquél o aquellos
reglamento(s) que lo(s) sustituya(n) en el futuro.

Oferta: Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista
de Usuario Visitante.

Oferta de Interconexién y/o Tendra el significado que se le atribuye en la Medida
Convenio Marco de Undécima del Anexo 1 de la Resolucidn de Preponderancia.
Interconexioén:

Parte(s): Indistintamente Telcel o el Concesionario o ambos en su

conjurto, segln sea el caso.

Parte Emisora: Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.1 de la
Clausula Sexta del Convenio.

Parte Receptora: Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.2 de la
Clausula Sexta del Convenio.

Personal: Se refiere conjuntamente a los propietarios, directores,
empleados, subcontratados, agentes, o representantes del
Concesionario o cualquiera de sus Filiales,

Red Piiblica de la red a través de la cual se explotan comerciaimente

Telecomunicaciones y/o Red: Servicios de Telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos Terminales
de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alté del punto de
conexién terminal.

Registro de Concesiones: Registro que lleva el IFT en términos de lo dispuesto por la
Ley de Telecom.

Resolucidn Firme: Es la resolucion emitida por autoridad constitucional,
administrativa o judicial competente contra la gue va no sea
posible interponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: (i) por el
simple transcurso del tiempo; (i) porgue no resulte
procedente su interposicion por mandato de ley, o (i) por
haber agotado todas las instancias y recursos aplicables. No
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Servicios adicionales:

Suspension Parcial:

Suspension Total:

Tarifas:

Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio o TIIE:

Trato No Discriminatorio:

DEFINICION

se consideran como “Resolucidn Firme®, las
emitidas en el incidente de suspensidn en un juicio _
ni las medidas cautelares o precautorias decretadas en juitic
contenciosos administrativos.

Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en la zona
donde el Concesionario cuenta con infraestructura o presta el
servicio moévil; (i) cualquier otro servicio distinto a los
contemplados en {a Oferta de Referencia.

Es el cese temporal de la prestacion de los Servicios al
Concesionario que ha consumido el 88% (noventa y ocho por
ciento) de la Bolsa Revolvente; el cual es informado por Telcel
a través del aviso respectivo en el SEG, y surtira efectos hasta
en tanto el Concesionario realice lo necesario para la
reanudacién de ios Servicios.

Es el cese temporal de todos los Servicios al Concesionario
que: (i) ha consumido &l 99% (noventa y nueve por ciento) de
la Bolsa Revolvente, el cual es informado por Telcel a través
del aviso respectivo en SEG, y surtird efectos hasta en tanto
el Cancesionario realice lo necesario para la reanudacion de
los Servicios; y (i) actualice e! supuesto incumplimiento de
pago de acuerdo con lo establecido en el inciso 4.1.3 del
Convenio.

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la Oferta
contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de este Convenio.

Es una tasa represeniativa de las operaciones de crédito
entre bancos. La THE es calculada diariamente (para piazos
28, 91 y 182 dias) por el Banco de México con base en
cotizaciones presentadas por las instituciones bancarias
mediante un mecanismo disefiado para reflejar las
condiciones del mercado de dinero en moneda nacional.

Es la obligacién de Telcel de: (i} ofrecer a la otra Parte un trato
igual al que tenga celebrado Telcel con otros Concesionarios
del Servicic Mayorista de Usuario Visitante en condiciones
equiparables de térmminos, condiciones, cantidad, calidad,
precio y disponibilidad de los Servicios y, (i) ctorgar dichos
términos y condiciones, sujeto siempre a la condicién de la
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DEFINICION

NTIUTO FEDERALDE otra Parie acepte y suscriba integramente el ofrecimiento de
TELECOMUNICACIONES TEICG|

Persona fisica o moral que en forma eventual o permanente
tiene acceso o utiliza algin Servicio de Telecomunicaciones.

Usuarios Finales ylo Usuarios Son los Usuarios del Concesionario.
del Concesionario:

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

2.1 OBJETO.

Por conducto del presente Convenio, Telcel ctorgara, a cambio de las contraprestaciones a que
se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones del presente Convenio, los Servicios de la
Oferta, asi como los Servicios Adicionales a la Oferta al Concesionario para uso de sus Usuarios
Finales, de conformidad con &l Anexo | Oferta de Servicios.

Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones técnicas y operativas particulares que deban
realizarse a efecto de que Telcel preste el Servicio de la Oferta de Referencia a redes mayoristas.

2.2 SERVICIOS DE LA OFERTA.

Telcel prestara al Concesionario los Servicios de la Oferta que se detallan en el Anexo | Oferta
de Servicios (en adelante “Servicios de la Oferta”) del presente Convenio, en cumplimiento a
la Medida Duodécima.

Cada una de las Partes ejercera los derechos y obligaciones establecidas para ellas en este
Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando los servicios de sus
propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. Ninguna de las
Partes podra disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios o ejecuten
trabajos bajo su direccion.

2.3  CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveera los Servicios de la Oferta al Concesionario con base en la descripcién operativa
del Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estaran sujetos a las siguientes condiciones: (i) la
existencia y validez de Titulos de Concesién, permisos o autorizaciones gubernamentales que
permitan a Telcel la prestacion de los mismos; (i) Titulos de Concesion, permisos o
autorizaciones gubernamentales que permitan al Concesionario recibir de Telcel los Servicios de
la_Oferta; y (i) el cumplimiento de las Contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta
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CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se integra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, formaran parte integrante del mismo:

Anexos Titulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las Contraprestaciones son aquellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios de la Oferta
conforme al Anexo A Precios y Tarifas, a las Tarifas de los Servicios Adicionales a la Oferta, al
Bono por Consumo, asi como las que apliquen por intereses, entre otros.

4.1.1 TARIFAS.

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se acordaran entre Telcel y el Concesionario,
sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del presente Convenio, conforme a lo
establecido en el Anexo A Precios y Tarifas.

Las Tarifas aplicables a los Servicios Adicionales a la Oferta que Telce! preste al Concesionario, seran
aquellas que resulten del promedio de las tarifas nominales contenidas en la oferta comercial vigente
de prepago de Telcel, misma que se calculara de manera semestral, las cuales estaran sujetas a los
términos establecidos en la presente cldusula Cuarta Contraprestaciones.

Telcel realizara la Facturacién de los Servicios Adicionales a la Oferia, el Bono por Consumo y ofros
servicios en una factura distinta a aquella por la que se facturaran los Servicios de la Oferta, a dicha
factura le seran aplicables los términos de la Factura de los Servicios de la Oferta.

Las Contraprestaciones estaran sujetas a Ia legislacion fiscal que sea aplicable. En todo caso, las
mismas causaran, y a las mismas se afiadird, el Impuesto al Valor Agregado (‘IVA”) y el Impuesto
Especial Sobre Produccién y Servicios (“IEPS"), asi como cualquier ofro impuesto que conforme
a la legisiacion resultara aplicable.
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aguella que Izs "Partes convengan para determinado pericdo, conforme se establezca en el

Anéxo-A-Precios y Tarifas del presente Convenio. En relacién con lo anterior, queda entendido
y aceptado que la prestacién de los Servicios de la Oferta estara supeditada en todo momento a
la existencia del Convenio vigente.

Previamente a la terminacién de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el Concesionario podran
negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacién de los Servicios, conforme al
siguiente precedimiento:

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniciaran el periodo de negociacién
de Tarifas a fin de determinar aquellas que seran aplicables al término de la Oferta (“Nuevas
Tarifas”). Si transcurridos 60 (sesenta) dias naturales, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, las Partes no hubieren ilegado a un acuerdo respecto de las Nuevas
Tarifas, cualquiera de ellas podra solicitar al Instituto que determine las mismas. Si concluida la
vigencia del Convenio no existiere acuerdo entre las Partes o resolucién emitida, Telcel
continuara prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el Concesionario le solicite por
escrito en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio.

Et Concesionario acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la Oferta a sus
Usuarios finales con base en las Tarifas del Anexo A Precios y Tarifas, mismo que fue
prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio. En caso de que el
[nstituto determine mediante resolucién las Nuevas Tarifas dentro de algin periodo de duracion
de las prorrogas, las Partes se regiran por éstas al momento de que surta efectos la resolucién
emitida por el iIFT.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente
hubiese terminado la vigencia que las Partes convinieron mediante el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio, seran aquellas que subsistirdn durante la prérroga solicitada por el Concesionario
en términos del Anexo B Formate de Prérroga del Convenio y tendran una vigencia de 60
(sesenta) dias naturales, prorrogables por el nimero de veces que el Concesionario lo requiera
por escrito en los mismos términos.

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste dllimo incumpla con
cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente Convenio (incluyendo el
pago de las Facturas), Telcel estard debidamente facultado para: (i) suspender, sin
responsabilidad alguna, la prestacién de los Servicios, de conformidad con lo establecido en los
incisos 4.5 con ia debida notificacion al Concesionario y 7.3 Suspension del Servicio por Falta de
Pago en el esquema de Pospago, con la debida notificacion al Concesionario y al Instituto o; (ii)
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ambos casos Telcel podra exigir el pagoe de dafios y perjuicios. !
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4.2 LUGARY FORMA DE PAGO.

Cualquier Confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera pagado en pesos,
moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago debera ser realizado: a)
mediante transferencia electrénica de fondos disponibles el mismo dia de pago en la cuenta
sefialada por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas, o b) a través de cualquier otro medio de
pago acordado por escrito entre las Partes.

Todo pago que lleve a cabo el Concesionario se tendra por realizado en el dia habil bancario en
que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionario debera incluir las referencias que al
efecto indique Telcel para los conceptos de que se frate, con el fin de que éste pueda identificar
el pago.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel sometera a eleccién del Concesionario, que el pago de las Contraprestaciones de que trata
el presente Convenio se realice bajo cualquiera de dos esquemas: (i} Esquema de Pospago; o
(i) Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se detallan a continuacion.

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitira al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por los Servicios
Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servicios prestados durante cada mes
calendario inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas
para la Facturacion, la cual estara disponible en el SEG.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia de! presente Convenio, y hasta que se paguen todas las contraprestaciones
que de él se deriven, el Concesionario, debera mantener, a su cargo, una Garantia al menos por
la cantidad inicial de [$ I de pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento
veinte por ciento) del valor de 3 (fres) meses de consumos de los Servicios de la Oferta,
calculados con base en el mes de mas alto consumo de la proyeccién de demanda de los
Servicios de la Oferta mas el Bono por Consumo y Servicios Adicionales de la Oferta, en
observancia al Anexo lll Dimensionamiento.

En caso de que la proyeccién de demanda determinada en el Anexo Il Dimensionamiento sea
excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en cualquier trimestre en un porcentaje
igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel notificara al Concesionario la obligacién de ajustar
la Garantia en observancia al consumo efectivo de los Servicios de la Oferta, y para ello, en el
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dias habiles posteriores a la notificacion, el Concesionario debera actualizar
E on::il Anexo lll Dimensionamiento con el fin de que Telcel realice el nuevo calculo
e?aGarantla a fin de que éste refleje eI va!cr real de ias obligaciones de pago por

Sy ‘en un plazo no mayer de 10 (diez) dlas naturales contados a partir de la notificacion
por parte de Telcel al correo sefialado en el Anexo A Precios y Tarifas, del monto ajustado de
la Garantia.

En caso de que el Concesionario haya objetado la Factura del Gltimo mes en el que presente el
consumo excedente, la Garantia debera ajustarse conforme al consumo de los 3 (tres} dltimos
meses facturados.

En caso de que la objecion planteada por el Concesionario no sea procedente, debera ajustar la
Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los 2 (dos) meses anteriores, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes contados a partir de la notificacion a través del SEG al
Concesionario del resultado de la objecion.

Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucion de la objecion de la Factura
referida, pudiera coincidir con la renovacién anual de la Garantia, en cuyo caso, el monto podria
verse modificado en razén del resultado de la objecion de la Factura, y el Concesionario tendra
que actualizar y presentar la Garantia en los plazos establecidos.

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la Oferta, a eleccién
del Concesionario, la Garantia podra constituirse, mediante cualquiera de los medios y
mecanismos que se mencionan a continuacién, una vez obtenida la satisfaccion de Telcel:

i. Carta de crédito o “Stand by’ irrevocable (emitida por banco o una institucion de crédito
mexicana con una calificacién AAA, y en forma y fondo aceptable para Telcel); o
ii. Depdsito en garantia (que no generara interés o rendimiento alguno en favor del
Concesionario)
jii. Cualquier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por Telcel, quien
debera dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y caracteristicas de la Garantia
que se pretenda constituir en su favor.

El Concesicnario se obliga 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del Convenio, a constituir
y entregar en original la Garantia en favor de Telcel o a la entrada en vigor del presente esquema.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.,

Para el pago de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas, regiran las
siguientes condiciones:
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consumos del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales aplicables, MY AIER S
incluira la descripcién del concepto, asi como los cargos generados por estos. En la mi

en la que Telcel haga disponible fa Factura en el SEG notificara al Concesionario ar FFe
electrénico sefialado por éste para tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas, la

disponibilidad de la Factura en el SEG.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga disponible la
Factura al Concesionario, éste debera realizar las objeciones de manera formal y por escrito en
el SEG, donde manifieste las razones de su objecién de manera clara y debidamente justificadas
en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion. En caso de que no
se objeten por escrito en el SEG las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran aceptadas por ambas Partes, y
por tanto como consentidas y exigibles.

El Concesionario realizara: (i) el pago fotal de los Servicios de la Oferta dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a disposicion del
Concesionario la Factura en el SEG; y (ii) tendrd la obligacién de subir el comprobante de pago
al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se
realizard en el dia habil inmediato anterior. En caso de que el Concesionario objete la{s)
Factura(s) puesta(s) a su disposicion, éste debera pagar a su eleccién ya sea el total del monto
facturado o el equivalente al promedio pagado de los dltimos 3 (tres) meses facturados, sin
importar los montos objetados, en el entendido que el Concesionario debera subir al SEG el
comprobante de pago de la cantidad enterada.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para gue cualquier objecién a las Facturas sea procedente debera referirse exclusivamente a
errores matematicos ¢ de calculo de Ia cantidad de eventos o de registros sefialados entre el
soporte de la facturacién contra el importe de los mismos sefialado en la Factura pero por ningdn
motivo a la tarifa misma pactada conforme a este Convenio y su Anexo A Precios y Tarifas.

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan en este
acto que las objeciones gue no relinan los requisitos precedentes no tendrén efecto o validez
algunay, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago se tendran por consentidos
y serdn exigibles.

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aguella Factura que el Concesionario hubiese objetado sera revisada por Telcel para determinar
la pracedencia de la objecién. La revision se hard dentro de un plazo que no excedera de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la objecion del Concesionario.
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%él entro de I%ﬁe 80 (treinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se determinan

Tremento indie e la otra Parte, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales siguientes al
acuerdo entre las Partes o resolucion, en el entendido de que la Parte que realice ef ajuste a la
factura emitida o pago de la cantidad como resultado de ia objecién debera subir el documento
que acredite el cumplimiento en el SEG.

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de io dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad y Suspensién de los
Servicios de la Oferta, en caso de incumplimiento por parte del Concesionario de cualesquiera
de sus obligaciones de pago contenidas en la Oferta de Referencia y el Convenio, debera pagar,
en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago
hasta la fecha en que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que sera igual a la TIE a plazo de 28 (veintiocho) dias publicada por el Banco de
México en la fecha mas reciente anterior al incumplimiento de pago de que se trate, multiplicada
por 2 (dos), sobre bases de célculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de {a obligacién de pago correspondiente. Dicha tasa
base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente en la fecha en que inicie cada periodo
mensual subsecuente, contado a parlir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones
correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por dias
calendario sobre la.base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el nlimero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacion de pago,
hasta la fecha en que se ligquiden en su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la inteligencia
de que los intereses moratorios variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIHE, la tasa de interés que servird como base para
determinar fos intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas aita del bono o
instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante io dispuesto en los incisos precedentes, Telcel vy el Concesionario acuerdan en este
acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por servicios omitidos o
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4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el Concesionario incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier Factur ety
al amparo de la Oferta de Referencia y el Convenio, en el plazo establecido en el inciso 4.4.1 en
2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, durante la vigencia del presente Convenio, como penalidad
por incumplimiento reiterado y con independencia de cualquier otro remedio (incluyendo
ejecucion de la Garantfa) o cobro de intereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario
pasara de manera automética al Esquema de Pago Anticipado a que se refiere el inciso 4.5
siguiente, con previa notificacion en el SEG, sin perjuicio de io sefialado en el inciso 7.3 del
presente Convenio.

El Concesionario podréa solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago s6lo en caso de que
(i) se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las de pago) al amparo del
Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (ii) cumpla con los requisitos de Garantia a
que se refiere el inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esquema de Pospago; y (iii) hubiesen
transcurrido 6 (seis) meses, de manera ininterrumpida, contados a partir del pago total de todos
y cada uno de los saldos insolutos generados por su incumplimiento frente a Telcel. Telcel se
reserva el derecho de rechazar a su sola discrecion la solicitud que para estos efectos plantee el
Concesionario.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el Concesionario podré recibir los Servicios de la Oferta, Servicios Adicionales
de la Oferta, Bono por Consumo, asi como cualquier otro servicio que Telcel preste al
Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del Convenio, segdn las siguientes reglas:

El Concesionario se obliga, dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos a la entrada en vigor del
presente esquema, a realizar un depdsito en favor de Telcel por concepto de pago anticipado de
los Servicios de la Oferta, al menos por la cantidad inicial de [$ I( de pesos
00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 (lres) meses de
consumos de los Servicios de la Oferta més el Bono por Consumo y los Servicios Adicionales de
la Oferta, calculados con base en el mes de mas alto consumo de ta proyeccion de demanda de
los Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo Ili Dimensionamiento, cantidad a la que se
denominara “Bolsa Revolvente”. Una vez realizado el pago referido, Telcel entregara al
Concesionario la Factura correspondiente al monto depositado, la cual cumplira con todos los
requisitos fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bolsa

Revolvente se ajusta, Telcel entregaréa al Concesionario fa Factura que refleje esa cantidad
adicional.
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proyeccion de demanda determinada en el Anexo lll Dimensionamiento de ia
ida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en cualquier
fimestre cw unporcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el Concesionario debera
Y, TAfastEPRPBoIsa Revolvente en observancia al consumo efectivo de los Servicios, a fin de que la
= Revp Wente refleje el valor real de las Contraprestaciones. El Concesionario debera notificar
a Telcel el ajuste de la Bolsa Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima
Séptima. Avisos y Notificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) dias habiles, contados
a partir de la recepcidn del Gitimo estado de cuenta del trimestre en el que presente el consumo
excedente.

Las Contraprestaciones generadas por la utilizacién de los Servicios de la Oferta y cualquier otro
servicio prestado por Telcel al Concesionaric, seran devengados por Telcel del saldo de la Bolsa
Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas informaticos correspondientes, todo lo
cual sera debidamente informado al Concesionario.

Sin perjuicic de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por el
Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondra a disposicion del Concesionario
en el SEG dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, el estado de cuenta correspondiente a los
consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que incluird la descripcién del concepto, cargos
generados de conformidad a lo establecido en el segundo péarrafo del inciso 4.4.1 Lugar y
Forma de Pago de las Facturas, y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3 Refacturacion
¥y Ajustes.

En [a misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG notificara al
Concesionaria, a través de! correo elecirénico sefialado por éste para tales efectos en el Anexo
A Precios y Tarifas, la disponibilidad del estado de cuenta en el SEG.

E! Concesionario debera ajustar continua y permanentemente la Bolsa Revolvente en
observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro servicio prestado por
Telcel al Concesionaric en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor real de las
obligaciones de pago por los Servicios a cargo del Concesionario de las Contraprestaciones. El
Concesionario debera nofificar a Telcel el ajuste de [a Bolsa Revolvente en el SEG.

Las Partes acuerdan que el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a través del SEG,
respecto del nivel de consumo de fa Bolsa Revolvente, cuando el Concesionario haya consumido
el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el Concesionario, pueda
programar la restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicarse en los
supuestos de Suspensién Parcial o Total de los Servicios.

El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de Telcel a través del SEG mediante el cual
Telcel notificara al Concesionario la fecha en la que haya consumido el 95% (noventa y cinco por
ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el Concesionario de manera inmediata, restituya la
totalidad del monto de la Bolsa Revolvente. Asimismo, las Partes acuerdan que la Suspension
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(noventa y ocho por ciento) de !a Bolsa Revolvente, hasta en tanto el Concesmna'o reﬂggyﬁg@@@
su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

Adicionalmente a lo sefialado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que en caso de que
el Concesionario haya consumido el 89% (noventa y nueve por ciento) de la Bolsa Revolvente,
operara y se producira la Suspension Total de la prestacion de los Servicios de la Oferta, hasta
en tanto el Concesionario restituya en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

Para el caso de que el Concesionario no restituya en su totalidad el monto de la Bolsa Revolvente,
se aplicaran los términos de la Clusula Décima Quinta. Rescisién, numeral 15.1 del Convenio.

Las notificaciones mencionadas tienen un caracter meramente informativo, pues el
Concesionario, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos legales a
que haya lugar de monitorear el trafico de sus Usuarios Finales y mantener debidamente
constituida y actualizada la Bolsa Revolvente. En tal virtud el Concesionario acuerda en este acto
que no podré justificar el incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo
bajo el Convenio, en la falta de recepcion de dichos avisos.

4.6 PENA CONVENCIONAL.

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el Concesionario diera por
terminado el presente Convenio, antes de la vigencia del periodo de Tarifas establecido en el
Anexo A Precios y Tarifas, Telcel y el Concesionario acuerdan en este acto que Telcel cobraré al
Concesionario: (i) una pena convencional por la cantidad que resulte de las adecuaciones de su
Red Publica de Telecomunicaciones pendientes de pago relacionadas con las Solicitudes de
Servicios de la Oferta realizadas y aceptadas por el Concesionario; y/o (i} cualquier consumo de
los Servicios de la Oferta que no haya sido efectivamente pagado; los cuales, seran cobrados sin
necesidad de aviso o notificacidn alguno de: (a) la Bolsa Revolvente, y/o (b) 1a ejecucion de la
Garantia correspondiente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo remanente.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario, bajo los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia y del presente Convenio.

5.1.2 Telcel proveeré los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta los
servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos
y Anexo VI Calidad del Servicio. Ademas de las causas eximentes de responsabilidad
establecidas en la normatividad aplicable y vigente, la calidad de los Servicios de la Oferta podra
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Gad -"' eI insumo fundamental para la adecuada planificacién de la capacidad que requiere
ia prestacién de los Servicios de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el Concesionario
excedan las estimaciones a que se refiere el parrafo anterior, y sea igual o mayor al 15% (quince
por ciento) del trafico total de Telcel por radiobase, la calidad y la cobertura podria verse afectada,
e implicaria la realizacién de acciones inmediatas a fin de solucionar la afectacion de los Servicios
de la Oferta, siempre y cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del
servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en relacion con los Usuarios finales de Telcel.

6.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que realice en la Red Plblica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al Anexo Il
Dimensionamiento.

5.1.4 Telcel notificara al Concesionario a través del SEG, los trabajos que deriven en la
intervencion de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una afectacion
material sobre ios Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario tome conocimiento de tal
situacién y realice las gestiones que considere adecuadas frente a sus Usuarios finales, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo VIl Procedimientos de ia Atencion de Incidencias.

5.1.5 Telcel notificara al Concesionario a través del SEG las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (ii) ampliaciones de capacidad; y (iii) nuevas funcionalidades, por lo menos
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas héabiles previas a la ejecucion de las mismas.

5.1.6 En caso gue Telcel detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas propiedad,
posesion o uso del Concesionario, que interfiera de cualquier forma o afecte adversamente la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel notificara al Concesionario por medio del SEG
para que elimine en su totalidad la interferencia en un plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho)
horas. El Concesionario asume en su integridad cualquier responsabilidad que surgiera por ese
motivo.

5.1.7 Telcel tendra la obligacién de abstenerse de realizar publicidad engafiosa o abusiva que
haga mencion directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios y productos que presta
bajo el amparo de la Oferta de Servicios objeto de este convenio.

5.1.8 Telcel tendra Ia obligacién de coadyuvar al Concesionario en la colaboracion con instancias
de seguridad, procuracién y administracion de justicia derivadas del articulo 190 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como lo establecido en el “Acuerdo mediante ef cual
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de 2015y el “Acuerdo medlante el cual el Pleno del Instltuto Federal de Telecomumcac:ones
modifica los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia®, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2018. En este sentido Telcel se obliga a
proporcionar todos los elementos técnicos necesarios al Concesionario para que este a su vez
pueda obtener toda la informacion respecto de la localizacion geogréfica en tiempo real, y el
registro y control de comunicaciones que se realicen desde cualquier tipo de linea, cuando éstas
se generen por un Usuario Final del Concesionario mieniras hace uso del Servicio de Usuario
Visitante. El Concesionario se obliga a cumplir con la utilizacion de sus propias herramientas de
geolocalizacion en el entendido especifico de cumplimiento regulatorio. El Concesionario se
obliga al pago de cualquier implementacién adicional que requiera para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad y justicia.

5.1.9. Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestién de contratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a solicitudes, la atencion
a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del procedimiento de contratacion y
prestacion de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo dispuesto en ef presente Convenio
y en la Oferta, en términos de la Cldusula Vigésima Segunda

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIQ.

5.2.1 El Concesionario solamente podra acceder a los Servicios de la Oferta conforme a los
Titulos de Concesion, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT y/o la Secretaria, asi como
a los términos del presente Convenio.

5.2.2 El Concesionario debera abstenerse de manera directa o indirecta de comercializar o
intercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del territorio nacional. En caso de PLMN
distintos, el Concesionario deberd pagar los costos por la integracion de plataformas, previa
entrega a cargo de Telcel del detalle de esos costos y, a su vez, considerar la extensién de los
plazos deif procedimiento para la entrega de los Servicios de la Oferta.

5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipos, tecnologias o métodos de operacién que
interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Pdblica de Telecomunicaciones de
Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia de una interferencia generada por equipos,
tecnologias o métodos de operacién un equipo del Concesionario, hara de su conocimiento en
un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas, con el objeto de que el Concesionario realice los
procesos internos para atender ese tipo de afectaciones. El Concesionario acuerda que en un
plazo igual notificara a Telcel las acciones implementadas para la solucion de la interferencia.
Las Partes, de mutuo acuerdo podrén suspender los Servicios de la Oferta al Usuario origen de
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"causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual debera constitmr un seguro en
los términos establecidos en la Clausula Décima Seguros.

5.2.5 El Concesionario indemnizara a Telcel 0 a cualquier tercero por cualquier dafio o perjuicio
que se le cause derivado de cualquier actg, omisién del
Concesionario en contravencion a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de cualquier
incumplimiento del Concesionario o de sus empleados, proveedores, prestadores de servicios o
de sus contratistas o subcontratistas a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia.

6.2.6 El Concesionario sera el Gnico responsable y debera obtener y mantener vigentes los Titulos
de Concesion, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro trdmite o procedimiento
federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado en refacién con el acceso a los Servicios
de la Oferta o por cualquier otra causa que se derive de la Oferta de Referencia, los cuales estaran
a disposicidn de Telcel, con el previo requerimiento por escrito.

5.2.7 Sera por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos, impuestos o
cualquier otra contribucion o erogaciéon necesaria para la tramitacion, obtencién y mantenimiento
de los Titulos de Concesion, las licencias, permisos y autorizaciones necesarias para acceder a
los Servicios de la Oferta con motive de la Oferta de Referencia, asi como el pago de la totalidad
de los derechos, cargas y demas pagos requeridos por las autoridades competentes para la
emnision y mantenimiento de dichos Titulos de Concesion, licencias, permisos y/o autorizaciones.

5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en cumplimiento con
todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi como al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo aquellas de seguridad, salud y
medio ambiente que le sean aplicabies de forma general y en lo particular en la relacion con sus
trabajadores, contratistas y subcontratados, asi comoe contar con la documentacion que acredite
lo anterior.

5.2.9 kI Concesionario notificard a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas hablles
de anteiacmn sobre cualquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos.

6.2.10 El Concesionario debera sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacién que
recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de equipos,
sistemas y software o cualquier otro relacionado con los Servicios de la Oferta, por causas que
sean directamente imputables al Concesionario asi como a indemnizar a Telce! por los gastos,
dafios y perjuicios del Concesionario que tal reclamo le ocasionare, en el entendido que tomara
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Flnales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afo, mediante los canales que Sacal
establecido para ello.

5.2.12 El Concesionario tendra las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demés
establecidas en el presente Convenio:

i. Responsabilizarse frente a Telcel de los dafios y perjuicios que le causare por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

it. Responder cualgquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier persona
con motivo del acceso a los Servicios de la Oferta, ya sea que la presente en contra de
Telcel o del Concesionario, por lo que este titimo se obliga, sin limite alguno, a sacar en
paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a Telcel de cualquier reclamacion, demanda o
querella.

iii. Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en la Oferta de Referencia, en
forma distinta a las previstas en ésta.

iv. . No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier manera
adversa la reputacién, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos de autor y cualquier
ofro derecho de Telcel, y sus Filiales.

v. Abstenerse de realizar publicidad engaficsa o abusiva que haga mencién directa o
indirecta sobre Telce! y los servicios y productos que presta Telcel a sus Usuarios Finales.

vi. Configurard sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de sus Usuarios
finales hacia su Red Publica de Telecomunicaciones, cuando dejen de utilizar los
Servicios de la Oferta.

5.2.13 El Concesionario implementard todos los mecanismos que permitan la deteccion e
identificacién de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de sus Usuarios
Finales, empleados, confratistas o subcontratistas. La implementacion de tales mecanismos no
exime al Concesionario de las obligaciones de responder por los dafios y perjuicios ocasionados
por esta accion, conforme a lo previsto en el presente Convenio, ni de las sanciones a las que
pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la continuidad de la
prestacion de los mismos, genere cualquier afectacion ya sea técnica, econémica o cualquier otra
que se llegare a detectar, Telcel una vez realizada la nofificaciéon por escrito al IFT y al
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se reserva el derecho de suspender el Servicio de la Oferta al Concesionario, en
"2 la causa de la afectacion.

prestacno de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio
y en la Oferla, en términos de la Clausula Vigésima Segunda.

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para toedos los efectos a que
haya lugar.

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente gue cada una de ellas serd la (nica responsable frente
a sus respectivos Usuarios Finales por la prestacion de los Servicios que les provean.

5.3.3 La Parte contra la que se dirija alguna causa o litigio que afecte total o parcialmente los
Servicios de la Oferta comunicara en un plazo que no exceda de 1 (un) dia habil a partir de que
haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte sobre la existencia de tal causa o litigio,
asumiendo cada Parte las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras
resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Las Partes reconocen y aceptan que ia entrega del dimensionamiento conforme al presente
numeral permite a Telcel realizar una planeacién mas eficiente de la Red, logrando garantizar las

condiciones de calidad al Concesionario.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que se entreguen sera de la exclusiva
propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora”), debiendo hacer constar dicha
circunstancia por escrito. Bajo ningtn supuesto se entendera que la Informacion Confidencial que
alguna de las Partes proporcione es propiedad de ambas Partes.

6.2 La Parte que reciba la Informacion Confidencial (fa “Parte Receptora”) no podra divulgarla
sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por lo que, salvo lo dispuesto en el
inciso 6.7, sOlo podra revelarla a sus empleados, agentes, asesores o representantes en la
medida en que sea necesario para cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo este
Convenio. En términos de lo anterior, la Parte Receptora se hara responsable de los dafios y
perjuicios que por violacién a la presente Clausula las mencionadas personas causen a la Parte
Emisora, sin perjuicio de las acciones legales que dicha Parte Emisora tenga derecho a ejercitar
en contra de la Parte Receptora que hubiere violado la obligacion de confidencialidad a gue se
iere el inciso 6.9.
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"6.3 La Parte Emisora tendra el derecho de exigir en cualquier momento que *‘..‘ ;
Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente de que la Informacién® oﬁﬁﬂ@ﬁ“mfmms
se haya entregado antes o después de la celebracidn del presente Convenio. La deveiycién o_~"
destruccion de la Informacién Confidencial incluye fa destruccién o devolucion de todos aquellos |
documentos, muestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte
Receptora se abstendra en todo caso de retener copias y registros que total o parcialmente
contengan Informacion Confidencial. Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que
la Informacién Confidencial ha sido destruida o devuelta.

6.4 Las Partes no podran divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la otra Parte.

6.5 La Informacién Confidencial propercionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

6.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacién de mantener como Informacién
Confidencial aquella informacidn que se encuentre bajo cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacién fuese conocida por la Parte Receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la documentacion
bajo su posesion;

b} Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte Receptora o
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

c¢) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la Parte Recepiora, o

d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o viole una
obligacidn de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por algtin otro
acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la Informacion Confidencial que
ha recibido de la Parte Emisora, lo podra hacer observando el siguiente procedimiento: a) la Parte
Receptora debera notificar por escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mas tardar el dia
habil inmediato siguiente a la recepcién de dicho requerimiento; b} la Parte Emisora revisara dicho
requerimiento y, en su caso y segln a su derecho convenga, ejercitard ante las autoridades
correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o convenientes a fin de evitar
ia entrega de la Informacion Confidencial; ¢) sin perjuicio de lo anterior la Parte Receptora se
obliga a realizar su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la
informacién solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la parte que
proporciond la Informacion Confidencial, y d) en el supuesto de que la entrega de la Informacion
Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obliga a que de acuerdo con la legislacidn
aplicable solicitara a la autoridad a la que se le entregue dicha Informacién Confidencial que
adopte las medidas necesarias y suficientes para impedir: (i) que la Informacién Coenfidencial
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6 §tas- |gaC|ones y derechos relativos a la Informacion Confidencial permaneceran en vigor
durante el término del presente Convenic y por un periodo de 5 (cinco) afios posteriores a la
conclusion de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus empleados,
proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas ilegaren a divulgar por
cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacién Confidencial prevista en la Oferta de
Referencia, la Parte Emisora tendra derecho de exigir a la Parte Receptora que incumplié el pago
de una pena convencional equivalenie a $[*] (moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos) mas los gastos de ejecucion que se Hegaren a generar, sin perjuicio de las acciones
legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer.

6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la Informacion
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de Ia preparacion, elaboracion y/o
celebracion del presente Convenio (i) se considerara como propiedad de la Parte Emisora, quién
debera corroborar dicha situacion por escrito a la Parte Receptora, y (i) por ningdn motivo podra
ser divulgada sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora.

6.11 No obstanie lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia y sus Anexos
no deberan ser considerados per se, como Informacién Confidencial, pues los mismos seran
presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones del IFT dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la celebracion del misma.

Asimismo, Telcel registraré todos los Anexos de la Oferta de Referencia y del Convenio ¢ bien
cualquier modificacion, actualizacion o adhesion a la Oferta de Referencia, sus Anexos o al presente
Convenio dentro de los 10 (diez) dias hébiles siguientes a la celebracion o modificacién de los
mismos.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la
interrupcién de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de
cada una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia y este Convenio, deberan asistirse
mutuamente para procurar ia continuidad de los Servicios de la Oferta.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, huelga, paro,
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de comunicacién, ¢ d) cualesquier equipo y/o sistemas de cualguiera de las Partes.
A dicho efecto, se identificaran las 4reas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total y el tiempo
estimado de interrupcién de los Servicios de la Oferta. Si lo anterior no es posible por tratarse de
frabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos de Atencion de
Incidencias las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea
posible. En todo caso, las Partes haran sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los
Servicios de la Oferta.

7.2  SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de gque sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el Anexo Vil Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerde con el Anexo Vil
Procedimientos de Atencidon de Incidencias, gue impidan temporalmente a Telcel prestar total
o parcialmente los Servicios de la Oferta, cesaran los efectos de la Oferia de Referencia y del
presente Convenio (total o parcialmente seglin sea necesario), sin responsabilidad para las
Partes, durante el tiempo que transcurra hasta que se subsane y normalice la situacidon que
hubiese originado dicho impedimento, y las Partes acordardn las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad
de los Servicios de la Oferta.

|.a Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIHl Caso Fortuito o Fuerza
Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerde con el Anexo Vil Procedimientos de
Atencién de Incidencias, nofificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes
a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se frate, proporcionando detalles
sobre el mismo. '

En tal supuesto, [as Partes informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que
dio origen a la afectacion de que se frate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de la
Oferta.

En tales casos el Concesicnario, pagara a Telcel las contraprestaciones correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido a actos de autoridad que
impidan la prestacion del servicio o acciones realizadas por terceros fuera de su control,
ocasionara que cesen temporalmente los efectos de la Oferta de Referencia y del presente
Convenio, total o parcialmente, segin sea el caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.
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DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

realice el pago total del monto de las cantidades adeudadas mas los Intereses Moratorios, para
lo cual se tomaran en cuenta los supuesios siguientes:

D En caso que el Concesionario incurra en el presente supuesto en 2 (dos)
ocasiones consecutivas o no, las Partes observaran lo establecido en la
Clausula Décima Quinta Rescisién; y

{ii) Se haya notificado al Instituto y al Concesionario de conformidad con la
clausula 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Convenio.

En el supuesto que el Concesionario realice objecion de alguna Factura en términos del inciso
4.4.1 del Convenio no operara la suspension de los Servicios durante el plazo de los 30 (freinta)
dias naturales sefialade en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones. S{ como resultade de
la objecion, se determina que el Concesionario presenta un adeudo, debera realizar el pago de
manera inmediata.

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

81 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos econdmicos) vy las
obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podréan ser cedidos o transmitidos en todo
o en parte en forma alguna, sin [a autorizacién previa y por escrito de la otra Parte, misma que
no sera negada sin razén justificada.

8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podra ceder libremente a sus Filiales
el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones, las mismas quedaran obligadas conforme a la
Oferta de Referencia y el Convenio.

8.3 Las Parfes convienen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualguiera de
ellas en confravencion a los términos de la Oferta de Referencia constituird incumplimiento del
mismo. La Parte que incumpla debera responder en forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e
indemnizar a la otra Parte (incluyendo a sus apoderados, agentes, representantes, miembros del
consejo de administracién, directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad en
que pudieren incurrir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesion
realizada en contravencién a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que
debera cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, el
reembolso de todas y cada una de las cantidades que por tal motivo hubieren erogado
{(incluyendo, entre otros, honorarios de abogados) y cualquier ofro gasto razonable que sea
secuencia del incumplimiento descrito en este inciso.
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la titularidad de los derechos de los Servuczos de la Oferta, ni sobre la infraestructura '

la cual se prestan dichos Servicios de fa Oferta. El Concesionario reconoce gue la tltularldad de

los derechos de los Servicios de la Oferta a que se refiere la Oferta de Referencia, asi como la
propiedad sobre la referida infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por lo
anterior, el Concesionario, no podra hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferfa y para cubrir los dafios que pudieran
ocasionarse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia de la Oferta de Referencia, sus
Anexos y del presente Convenio y hasta la total conclusién de la relacion respectiva y del
cumplimiento de las obligaciones, deberd contratar y mantener vigente un seguro de
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pudieren ocasionar el propio Concesionario
sus empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, conjunta o individualmente
a Telcel 0 a sus clientes, empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, asi
como a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mas
no limitativa, equipos de conmutacion, transmision, sistemas de energia, equipos de
climatizacion, equipos de red y plataformas de servicios y componentes de red, en el entendido
de que el Concesionario debera designar a Telcel como Unico beneficiario en la pdliza
correspondiente y sus renovaciones anuales y entregar a Telcel la copia de dicha pdéliza dentro
de los 5 {cinco) dias habiles siguientes a la firma del presente Convenio.

El importe de !a suma asegurada por las coberturas amparadas debera determinarse mediante
un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compafia aseguradora, pdliza que
debera ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo sera a cargo del Concesionario. El seguro
debera ser contratado con una institucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico o la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

En caso de que el Concesionario cuente con una pdliza de responsabilidad civil, lo
suficientemente amplia para cubrir los dafios y perjuicios a que se refiere el primer parrafo de ia
presente Clausula, debera notificarlo y someterla a la aprobacién de Telcel, la cual constara por
escrito.

El Concesionario Solicitante y/o asegurado y el tercero dafiado y/o Telcel tienen como obligacion
dar aviso inmediato a la compariia aseguradora respecto al acontecimiento de un siniestro y el
derecho constituido a su faver, en su calidad de contratante y/o asegurado o tercero dafiado por
el seguro contratado.
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“\_salvo de cugkjuier reclamacién a Telcel.

k1 Concesionario deberéa entregar a Telcel la copia de la renovacion del Seguro dentro de los 10
{diez) dias naturales siguientes a la expiracién de la vigencia del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES [ABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES.

111 Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para realizar las tareas
derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualquier indole que deriven
de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo.

Cada Parte, serd la Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas
relaciones laborales y debera cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas, incluyendo las
derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro
Social, en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes
impositivas y demés ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad
social, sin que pueda surgir relacion contractual alguna, sea de caracter laboral o de cualguier
otra naturaleza, entre el personal de una Parte y la otra.

En tal sentido, cada una de las Partes (“Parte Causante”) conviene en responder de todas las
reclamaciones gque sus respectivos trabajadores o los de las personas contratadas por ella
presenten en contra de la otra Parte (“Parte Perjudicada”).Para tal efecto, la Parte Causante se
obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacién que pudiera
derivar de sus propias relaciones de trabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier
cantidad que por ese motivo tenga que pagar. '

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificard por escrito
a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su parte, la Parte
Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningtin caso la Parte Perjudicada estara obligada
a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencion del reclamo, accién o demanda.

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algtn procedimiento de huelga, reciba un
aviso de suspension de labores en los términos de la fraccion | del articulo 920 de la Ley Federal
rabajo, debera dar aviso a Ia ofra Parte de dicha circunstancia al dia siguiente de su recibo,
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Las Partes acordaran en ese caso las medidas que le permitan a la Parte g e@e
suspension continuar en el cumplimiento de sus’ obligaciones denvadgﬂd
Referencia y este Convenio. En caso de suspensién de los servicios como cnse
huelga, ninguna de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacion alghy

consecuencia de dicha suspension.
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11.3 El Concesionario es una entidad juridica econdémica independiente de Telcel por lo que
nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y e! presente Convenio se entendera como una
asociacion, alianza o sociedad entre [as Partes.

11.4 En el caso de que cualquiera de las Partes contrate o'subcontrate con terceros una o mas
actividades derivadas de la Oferta de Referencia, debera cerciorarse que esa contratacion se
apegue a todos y cada uno de los términos de la Oferta de Referencia y este Convenio, siendo
siempre dicha contratacién bajo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Teicel para
combatir la comision de conductas ilicitas por parte de sus Usuarios Finales, empleados,
personal, contratista y subcontratistas en relacién con los Servicios de la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales, empleados,
personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuentra haciendo uso ilegal de los
Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de
gue se tomen las precauciones o las acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos por parte de los Usuarios Finales,
personal, contratista y subcontratistas Concesionario relacionados con los Servicios de la Oferta,
éste debera tomar acciones inmediatas a fin de suspender de manera total la conducta ilicita
detectada y dar parte a las autoridades competentes.

Por ofra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad ilicita o
con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion que se genere en favor de Telcel

por virtud de la Oferta de Referencia y del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el Concesionario convienen que deberan actuar scbre bases de Trato No Discriminatorio
respecto de los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros concesionarios.
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3| haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del Instituto,
— distintos a otros Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias,
resas 1 pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto de los
e dees Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
Con gsionario g- rtlr de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del Concesionario, podréan
celebral&'tonvenio o la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias

naturales contados a partir de |a fecha de solicitud.

lNETITUTO FEDER

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacién del presente Convenio:

I. Laterminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes Publicas de
Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico vinculadas a la prestaciéon de los Servicios de la Oferta, es decir, la
actualizacién de cualquiera de los supuestos de terminacion de las establecidas en dichas
Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la
medida en que dicha terminacién haga imposible para Telcel el legal cumplimiento del
objeto del presente Convenio, ya sea total o parcialmente;

il. Laterminacion de cualesquiera del (los) Titulo(s) de Concesi6n del Concesionario: (a) de
Redes Publicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico vinculadas al acceso de los Servicios de la Oferta, es decir, la
actualizacién de cualquiera de los supuestos de terminacion de las establecidas en dichas
Concesiones 0 en la LFTR, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la
medida en que dicha terminacién haga imposible para el Concesionario el legal
cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total o parciaimente;

iii. Que la Resolucion de Preponderancia yfo las Medidas que tenga relacion con la
prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente Convenio
queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la calificacién o determinacion del
agente econdomico preponderante, y ello suceda por cualquier causa o motivo, incluyendo
la emisién de una resolucion administrativa o judicial en la que ello se decrete.

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parrafo inmediato anterior, las
Partes de buena fe negociaran en un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los
términos y condiciones bajo los cuales se celebrard un convenio comercial para la
prestacion de los servicios iguales o similares a los que hace referencia el presente
Convenio. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces
lo consideren necesario.

iv. Que la Resolucién de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion con la
prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente Convenio
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Partes atenderan a los términos que se desprendan o sean efecto de la -
revocacién, modificacion o insubsistencia parcial. Si fuera el caso, las Partes de buena fe
negociaran en un periodo de 90 (noventa) dias naturales los términos y condiciones bajo
los cuales se celebrara un convenio comercial para la prestacion de los servicios iguales
o similares a los que hace referencia el presente Convenio. Las Partes podran acordar
prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren necesario,

v. En caso de destruccién total o parcial de la infraestructura que haga imposible la
prestacién de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel. En caso de destruccion total
o parcial de la infraestructura que haga imposible el acceso a los Servicios de la Oferta
por parte del Concesionario.

vi. La terminacion del presente Convenio por parte del Concesionaric una vez notificada a
Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales. En este caso, el
Concesionario, debera pagar a Telcel el monto total de los Servicios de la Oferta
consumidos hasta la fecha efectiva de terminacion de acuerdo a las Tarifas contenidas en
el Anexo A Precios y Tarifas y demas que resulten aplicables.

vii.  Una vez transcurrido el plazo establecido en el articulo 119 de la LFTR desde la fecha de
suscripcion del presente Convenio.

viii.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual se solicite
suspender o dejar prestar los Servicios, Telcel podra dar por terminado en forma
anticipada el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cualguiera de los eventos descritos a continuacién (en adelante “Causas_de
Rescision®), Telce!, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones previstas
por la legislacion aplicable, podra rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa alguna y sin responsabilidad frente al Concesionario. La rescisién sera notificada
al Concesionario en su domicilic sefialado en la Clausula Décima Séptima. Avisos Yy
Notificaciones, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.

Notificada la rescision del Convenio, el Concesionario no estara autorizado para continuar con la
utilizacion de los Servicios de la Oferta.

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio, liquidaran todos
aquellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de la Oferta.
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‘EP‘@W@@‘Y OLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO)

Sl el Concesmnano no: (i) otorga; (i) ajusta; o (iii) actualiza las Garantias o la Bolsa Revolvente
conforme a lo establecido en el inciso 4.3.1.1 1 y en el inciso 4.5, respectivamente, a satisfaccién
de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto, monto o vigencia para la
cual fueron constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Convenio.

156.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.

Si el Concesionario incumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones adeudadas a Telcel
con motivo de los Servicios de la Oferta en relacién con el inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago
de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3
Suspensidn del Servicio por Falta de Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la Clausula
Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenio.

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes y/o sus
Filiales, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y
condiciones, derivados de: {i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién, cesién
general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza anéloga, y/o (ii)
orden de embargo, ejecucion o confiscacién (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada
sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden, mientras que se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuestion).

15.5 USO DISTINTO.
En caso que el Concesionario: (i) no use los Servicios de la Oferta que hayan sido puestos a su

disposicion por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega del Servicio de la Oferta;
y/o (i) realice cualesquiera practicas prohibidas.
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15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad de declaraciones del Concesionaric que hacen parte del presente \
como la entrega por parte del Concesionario de informacion falsa previa o posterior &
con la celebracién del mismo.

15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO.

El incumplimiento por parte del Concesionario de sus obligaciones de sacar en paz y a salvo, o
de resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier reclamacién que
inicie cualquier persona con motivo de los Servicios de la Oferta, cualquier Usuario final,
empleado del Concesionario o aquellos contratados por terceros que a su vez el Concesionario
contrate. Ello con independencia de los dafios y perjuicios que deban resarcirsele.

15.8 PERIODO DE CURA.

Emitida ia notificacién de rescisién, si el Concesionario subsana la Causa de Rescision a
satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias habiles, la rescision no surtira efectos.

Esta disposicion no sera aplicable para lo sefialado en los incisos 15.3, 15.4 y 15.6 de la presente
Clausula, en dichos supuestos bastara con la notificacion de rescision dada en términos del
primer parrafo de esta Clausula, sin necesidad de declaracion judicial previa.

15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL..

En el supuesto de que el Concesionario no entregue la copia de la péliza de responsabilidad civil
dentro de los 5 (cinco) dias previos a la firma de la Oferta de Referencia, plazo previsto en la
Clausula Décima Seguros del Convenio o no entregue la renovacion de la misma dentro del plazo
de 10 (diez) dias naturales previstos en la clausula mencionada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El Convenio tendra una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 2022, sin perjuicio
de que las Partes puedan acordar una duracién mayor, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el Convenio y demés disposiciones
aplicables, con lo cual Telcel cesara la prestacién de los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin
responsabilidad alguna a su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, con 15 (quince) dias naturales previos al término de la vigencia del

presente Convenio, el Concesionario podrad solicitar la prérroga en términos del Anexo B
Formato de Prérroga del Convenio.
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so de que%lpresente Convenzo sea termmado o rescmdldo las obilgamones de pago

171 DOMICILIOS DE LAS PARTES.

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referencia, las Partes designan como sus
domicilios convencionales y nidmeros de teléfono, los siguientes:

Telcel: Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada
Delegacion Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México
Teléfono: [*]
Atencién: [*]

E! Concesionario: *]
Teléfono: [*]
Atencién: [*]

17.2 USO DE MEDIOS ELLECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios electronicos estd permitido solamente en los casos en los que
expresamente el Convenio haga alusion a ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o
que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las notificaciones
por escrito, se entenderan realizadas mediante documento en papel en el domicilio sefialado en
el inciso 17.1 anterior.

- 17.2.2 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante funcionalidades
del SEG, emplearan para sus notificaciones las siguientes cuentas de correo electronico:

El Concesionario:  [*]@[*1.[%]
Telcel: 1@

En tal evento, las Partes determinaran las medidas de seguridad respecto de las comunicaciones
que realicen por correo electrénico, las que incluirdn, al menos: (i) la determinacién de cuentas
especificas para comunicaciones entre las Partes; (i) los mensajes (inicamente deberan sefialar
como parte de su texto la informacién indispensable que permita identificar la comunicacion y el
caracter de la misma,; (iii) de incluir Informacion Confidencial, la misma debera siempre ir en
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17.3 NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de Referencia y este’
Convenio se efectuaran por escrito y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en
forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios electrénicos o de notificaciones a través del SEG, esta permitido solamente en
los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el Convenio haga alusion a ellos y
en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes acuerden expresamente por
escrito. Por lo anterior, el resto de las notificaciones por escrito, se entenderan realizadas
mediante documento en papel en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 anterior.

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, debera notificarlo a ia otra Parte

con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento. De
" no producirse dicha notificacion, todos los avisos, notificaciones o comunicaciones que deban

darse continuaran surtiendo efectos legales en el Gltimo domicilio informado a la otra Parte.

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifigue su denominacidon social o cambie de
representante legal, respecto de lo sefialado en el presente Convenio o en la Oferta de
Referencia, debera hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de ios 5 (cinco) dias habiles
siguientes, en el entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificacién que se celebre bajo
la denominacion anterior o que se suscriba por el anterior representante legal, no surtira efecto
alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus Anexos y este
Convenio, y ningtin consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de dichos
términos o condiciones, tendran efecto alguno, a menos gue conste por escrito y esta suscrita
por ambas Partes y atin entonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento solo
tendra efecto para los cuales fue otorgada.

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estarén obligadas en ningdn caso, mas

que a lo éxpresamente pactado y a las consecuencias que, segin su naturaleza, sean conforme
a la buena fe, a los usos y a la legislacion aplicable.
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JNSABLES.

asPare conwenen en consultar en el SEG lo referente a a Atencion de Incidencias y Solucién
de Inc;denmas sobre el dimensionamiento, implementacién y, en general, cualquier actividad o
trabajo relacionado con temas operatives, de gestién y administracion que deriven de la ejecucién
y cumplimiento de! Convenio y de la Oferta de Referencia.

19.2 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algun conflicto o falta de acuerdo de caracter meramente técnico,
relacionado a la prestacién de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico de cualquiera de
las Partes solicitara por medio del SEG al responsable técnico de la otra Parte, su intervencion,
a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o conflicto existente entre las Partes.

Cualquier solicitud con fundamento en esta Cldusula debera incluir al menos lo siguiente: (i)
descripcion pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de caracter técnico,
relacionandolos en forma especifica con la documentacion que los compruebe; (ii) indicacién
clara y precisa de sus pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud; y
(iil) documentacién comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o falta de
acuerdo de caréacter técnico, debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencién de la solicitud, los responsables técnicos efectuaran las consultas
pertinentes y reunirdn los elementos y/o documentos que consideren necesarios. Los
responsables técnicos tendran un plazo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la solicitud efectuada por cualquiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en
cuyo caso procederan a la emisién de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo
entre las Partes. kn caso contrario, es decir, una vez agotado el procedimiento sefialado en este
inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podra
proceder conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Solucion de Controversias.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Oferta, y (i) la
determinacién de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciaran ante el IFT
en términos de la normatividad aplicable.

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que guarden relacién con
éste serdn resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, a eleccion de la parte demandante:
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(CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (tres égpit osg
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Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversia seré | de los ~
Unidos Mexicanos. l.a sede del arbitraje sera la Ciudad de México, y que el idiomzdel-
sera el espafiol, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderies
por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

B) Conforme a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razon de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier ofra causa.

Las Partes se someten de manera Unica y exclusiva a cualquiera de las dos opciones detalladas
en la presente cldusula, con la consigna de intentar optar per aquella opcion que resulte mas agil
y eficaz para la resolucién de controversias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS.
21.1 INTERPRETACION.

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio el
principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar
y que surta efecto el objeto de la Oferta de Referencia y su intencién, por lo que si los términos
son claros se estara a su literalidad, se interpretara de acuerdo a lo que las Partes propusieron,
y se interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma
integral y arménica en conjunto con lo previsto en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por lo
que las palabras con mas de un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos de
la Oferta de Referencia, y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

¢ En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

« Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las Medidas;

e Entercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de cargos de
larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

s En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion,

e En quinto lugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos fitulos de
concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la autoridad
competente;

e En sexto lugar, la intencién de no afectar la prestacion de los servicios concesionados v,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En séptimo lugar, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Codigo
Civil Federal.
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Los titulos y subtftulos de las clausulas y de los Anexos del presente Convenio tienen Unicamente
como finalidad ia facil identificacion y lectura de las mismas, por lo que no determinaran en forma
alguna su contenido o interpretacién, debiendo atenderse en todo momento a la literalidad y
contenido de fas mismas.

21.3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan que solamente podran ser emplazadas en
relacidn con cualquier accién o procedimiento relacionado con la Oferta de Referencia en el
domicilio indicado en la Clausula Décimo Séptima Avisos y Notificaciones de este Convenio.

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se obligan a
considerarse como mexicanos respecio de los bienes, derechos, concesiones, autorizaciones,
participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y cumplimiento de
este Convenio y sus Anexos, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
alguno, ya sea por la via diplomética o por cualguier otra.

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En jos terminos del Cédigo Civil Federal, para todo [o relative la Oferta de Referencia, las Partes
acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo, la LFTR y las leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por las normas conflictuales relativas, las
cuales no seran aplicables.

21.6 MODIFICACION DE LEY.

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacidén en la ley sustantiva aplicable
(incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales o reglamentarias y la
modificacién o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la Oferta de Referencia o, que
afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de sus obligaciones bajo la Oferta de
Referencia, las Partes acordaran de buena fe el proceso que determine de manera razonable
la cantidad que debera erogarse, a fin de considerar los nuevos costos que implique para la
Parte respectiva las modificaciones a la ley sustantiva aplicable antes sefialada.
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21.7 VALIDEZ DE L.AS DISPOSICIONES.

Toda disposicién de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prol ﬁf
disposicién legal, resolucion, o sea inexigible sera ineficaz e ineficiente en la K Isma mec
dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o efica

disposiciones de la Oferta de Referencia.

21.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad intelectual que
fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de Referencia y el presente
Convenio y de su adecuada administracion. La celebracién del presente Convenio no otorga ni
debera entenderse que otorga derecho alguno a cualquier Parte para utilizar directa o
indirectamente el derecho de propiedad industrial o derecho de autor alguno de la otra Parte, por
lo que en ningdn momento se deberd de entender que se otorga licencia o autorizacion alguna
para el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual actual o futuro de cada una de las
Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, disefios
industriales, modelos de utilidad, trazados de circuitos integrados, derechos de autor incluyendo
software, bases de datos, reservas de derechos y cualquier otro derecho de propiedad intelectual
contemplado en la legislacion aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnoldgico innovador que se relacione con los
Servicios de la Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo tecnoldgico innovador y las
figuras de proteccion a la propiedad industrial aplicables, seran Gnica y exclusivamente propiedad
de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de terceros respecto
del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, relacionada con los Servicios de
iz Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de Servicios. Sera responsabilidad del
Concesionario obtener las licencias de uso de aqueilas patentes, disefios industriales, modelos
de utilidad, etc., que sean necesarios para poder recibir los servicios sefialado en el Anexo |
Oferta de Servicios, por lo que en este acto el Concesionario se obliga a sacar y mantener a
Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia o reclamacion que se pudiera generar por el
uso haga de estos derechos.

Cada una de las Partes (“Parte Indemnizante”) con excepcion de lo mencionado en el parrafo
inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del Concesionario, conviene en que, sin
limitacion alguna, indemnizard y mantendrd en paz y a salvo a la otra Parte ("Parte
Indemnizada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios razonables y documentados de
abogados, dafios y perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacién, accién o demanda
que tuviera como origen el que Parte Indemnizante infringiera o violara derechos de propiedad
intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada con el presente Convenio.
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e Indemnizante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
todo momento sobre la tramitacion del litigio o transaccion. La Parte

21.9 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el (nico acuerdo existente entre las Partes en
relacién con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto toda negociacion previa,
declaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

21.10 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan que el no gjercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho,
accion, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia y este Convenic que no resulta
en caducidad o preciusidn por causa de ley, y ho operara como una renuncia, ni cuaiguier gjercicio
unico o parcial que exista, precluird a cualquier ejercicio futuro de accidn, derecho, facultad o
privilegio previsto.

21.11 IMPUESTOS.

Las Partes acuerdan en que cada una sera responsable individualmente del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los impuestos y demas contribuciones
causadas en virtud de la Oferta de Referencia y del presente Convenio, en los términos de las
leyes aplicables, por lo que ninguna de las Partes sera considerada como obligada soclidaria
respecto de la otra Parte en lo que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

21.12 DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo la Oferta de Referencia, se
realizara en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y cualquier ofra disposicion
aplicable, asi como de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el aviso de
privacidad respectivo de las Partes.

El Concesionario es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que
obtenga con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable y su aviso

de privacidad en cumplimiento con [a Ley de Datos Personales y su Reglamento.

En relacion con lo anterior, el Concesionario declara que: (i} ha informado a los titulares, a través

e su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizara de sus datos personales a Telcel
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para las finalidades derivadas del servicio contratado y, (i) que ha obtenido el ¢
los titulares para la transferencia de sus datos personales a Telcel para las fin
del servicio contratado.
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En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme altu .
de este contrata, el Concesionario debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel
de cualquier monto que este Ultimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que
resuelvan el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y
sacar en paz y a salvo a Telcel la otorga el Concesionario sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales y demas
normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a lo siguiente:

a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que como
minimo deben incluir: (i) ldentidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del
tratamiento de los datos personales; (iii) |dentificacién de la informacién que se recaba de
los titulares; (iv) Las opciones y medios gue el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacién de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; (vi) La transferencia de datos
personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) El procedimiento y medio
por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los datos
personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del contrato.

b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de
fos derechos de Acceso, Redtificacion, Cancelacion y Oposicion.

¢) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen
y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales.

d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislacion
aplicable.

21.13 ANTICORRUPCION.
Las Partes declaran en este acto lo siguiente:

()  Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entender.
(i)  Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

-~
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¥in a cabo todos los actos necesarios para prevenir que,en la ejecucion del

le Convenio, sus directores, representantes, empleados y agentes paguen, se

. Jmetan a pagar, ofrezcan, autoricen o ratifiquen pagos en circulante, regalos y,
gggggu;,mfgﬁ ggheral, cualquier articulo de valor a cualquier: a) Servidor Publico/Agente
pernamental; y/o b) Persona o entidad, a sabiendas o bajo la presuncién fundada

- -' que la totalidad o parte del pago se enfregard a un Servidor Plblico/Agente
Gubernamental o agencia gubernamental.

Lo anterior resultara aplicable en caso de que e! pago se efecile para efectos de
obfener o garantizar algin negocio, cualquiera que sea su naturaleza, a favor de
cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero; para asegurar cualquier beneficio
indebido (por ejemplo, la obtencidn de upa disminucién en la tasa impositiva
establecida por la ley fiscal que resulte aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de
las Partes, sobre bases razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con
valor simbdlico a sus contrapartes, ajeno en todo momento a cualquier tipo de
soborno.

Con excepcién de que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las Partes,
éstas declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion del presente Convenio, es
ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de su persanal
adquiera la calidad de servidor publico o agente gubernamental, la Parte de que se trate debera
hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes mencionada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION.

22.1 GENERALIDADES.

Se entendera como el Sistema Electrénico de Gestion (“SEG”), al sistema que Telcel ha habilitado
para la correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue aprobadol" por el Comité del
Sistema Electrénico de Gestién para los Servicios de Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo
el “Comité”) del IFT.

El SEG estara disponible las 24 (veinticuatro) horas del dfa, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afio, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que permite el intercambio de
informacién entre el Concesionario y Telcel, asegurando la correcta prestacién del servicio.

22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

El “Manual del Sistema Electrénico de Gestién para los Servicios de Telecomunicaciones Méviles
correspondiente a /a Oferta de Referencia de Usuario Visitante” (‘Manual del SEG"), se aprob6

M En [2 92 Sesidn del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016.
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por unanimidad en el Comité y se formaliz6® por unanimidad de votos de los C
IFT.

. . . . EhERAL DE
El Manual del SEG tiene como funcion explicar los diferentes roles para ejecutdfiHiNETEaSE:
actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a través de lag diferentes .~
pantallas que lo integran, el cual estara disponible para consulta del Concesionario en el"SEG-E]

Manual reflejara las actualizaciones que Telcel realice al Sistema.

22.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL
SEG.

El registro de todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG debera
formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluira el nombre
completo del empleado y copia de identificacion oficial vigente.

Una vez recibida la peticién del Concesionario, Telcel realizara las gestiones necesarias y en un
maximo de 3 (fres) dias habiles notificara igualmente por escrito al representante legal del
Concesionario, los datos del fedatario pablico con quien el representante legal del Concesionario,
en compariia del empleado a ser registrado como usuario administrador del SEG, acudiran, con
previa cita, a obtener ios datos de acceso iniciales, los cuales se les entregaran en sobre cerrado
y, de esta manera, concluir el proceso de registro.

En la comparecencia con el fedatario pablico, el usuario administrador del Concesionario a quien
se le entregara el acceso al SEG, recibird del fedatario publico un ejemplar del “Manual del
Sistemna Electrénico de Gestion” y un saobre cerrado con la clave de acceso inicial al mismo.

Hecho io anterior, el empleado del Concesionario a quien se le otorgé el acceso, accedera al
SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento:

€} Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado,
momento a partir del cual el usuario administrador del Concesionario sera un
usuario registrado del SEG;

(i) Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que elija, de
conformidad con los parametros del SEG;

iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de acceso;

{iv) Informar al fedatario publico de la realizacidon exitosa de las actividades anteriores
0, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo, exponiendo la razén que
atribuye a eilo.

= Mediante resoiucidn aprobada por el Plenc del iFT en su X| Sesién Ondinaria celebrada el 27 de abril de 2016, por unanimidad de votos de los
Comisionados, se formalizé el “Manual del Sistema Electrinice de Gestidn para les servicios de felecomunicaciones moviles cormespondiente a la Oferta
de Referencia de Usuario Visitante™ aprobade por unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestidn para la Red Movil del Agente
Econdmico Preponderante en atencién a los principios de equidad, neutralidad fecnolégica, transparencia, no discriminacién y sana competencia.
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pteth dei empleado a darse de baja. Una vez recibida la petlmon del Concesicnario, Telcel
realizard las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad se lleve a cabo la baja y
notificara la fecha y hora de ejecucion de la misma, notificando por escrito al representante legal
del Concesionario.

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL. SEG.

Sera responsabilidad del Concesionario realizar la consuita oportuna y constante de los avisos
en el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviara un correo electrénico al usuario registrado
por el Concesionario, en el que indique la existencia de avisos en el SEG, en la misma fecha de
realizacion de la notificacién del aviso del SEG.

No es transferible Ia condicién de usuario registrado. En todo caso deberé realizarse la baja del
usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.

Toda interaccion realizada por el usuario registrado del Concesionario sera considerada para
todos los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el Concesionario.

La informacidn intercambiada en el SEG sera considerada para todos los efectos como una
comunicacion oficial y confidencial entre las Partes.

Leido que fue el presente Anexo y enferadas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicade en la Ciudad
de México, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V.
Telcel Telcel
Par: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario]

Por: [*]
Apoderado
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ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y [DENC [NACION

0 RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIC SOLICITANTE] (EN LO SUCESIVO....
"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Precios y Tarifas.

La emision de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de pago de la misma, se
realizaran conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para lo relativo a informacién
sobre facturacién se observara lo dispuesto en el Anexo [V Acuerdos de Sistemas para la
Facturacion, el cual forma integral de la Oferta. El Concesionario pagaré a Telcel por el acceso a
los Servicios de la Oferta, las siguientes tarifas:

Servicio Unidades de Servicio Tarifas*
(del [] agosto al 31 de diciembre 2022)

Minuto Entrante y  Minuto
Saliente?”:

aj Voz Minima e incremental de cobro por $0.031 MN.
segunde y sin redondeo

b} Mensajes de Texto (SMS) Por evento?. a 160 (cienio

(persona a persona) sesenta) caracteres aifanuméricos $0.031 M.N.
ASCH
Por Mb {minima e incremental de

c) Datos cobro 1 Kb) $0.031 M.N.

*En adicion a las cantidades que resulten de la aplicaci6n de las tarifas mencicnadas en la presente tabla, ¢l Concesionario pagara
todos los impuestos a su carge de conformidad con la ley vigente.

En caso de no llegar a algtn acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las partes podra
solicitar al Instituto la resolucion del desacuerdo conforme a lo establecido en la Medida
Sexagésima de las Medidas.

El Concesionario reconoce que el Servicio de la Oferta atiende a los diversos requerimientos y
especificaciones técnicas y operativas solicitadas a Telcel (baséridose en el dimensionamiento
de trafico entregado). Telcel permitird el acceso al Servicio en las areas completas de cada una
de las LAC, RAC y TAC solicitadas en las que el Concesionario no cuenta con infraestructura
propia o no presta el servicio mévil; en las zonas donde no sea técnicamente factible la
configuracién de LAC, RAC y TAC y se genere traslape, el Concesionario sera el responsable de
redireccionar el trafico de sus usuarios finales conforme a los estandares internacionales, para

20 |_a tarifa aplicard tanto a los Minutos Entrantes como 2 los Minutos Salientes.
21 |_a tarifa por 2l servicio de Mensajes de Texto (SMS) serd por evento originado.
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evitar cua!qu?éjéesgo del Servicio por sefializacion y/o errores no defi nldos para esta practica. El

vigencia del Convenio establecida en la Clausula Décima Sexta Vigencia dei
S '_7-,.,

En virtud de o anterior, cualquier meodificacidn a cualquiera de los precios y tarifas contenidos en
el Anexo “A” Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplicable u otros costos que tengan
un impacto material, generara la obligacidén de las Partes a revisar integralmente el esquema de
remuneracion de los servicios.

Nota: [Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta del Anexo 1 de la
Resolucién de Preponderancia publicara en su sitio https:/iwvww_telcel.com/oferta-de-servicios-
mayoristas, entre los cuales, se incluirda el Anexo A Precios y Tarifas con las Gltimas tarifas
disponibles que Telcel haya suscrito para la prestacion de lo {s) Servicio(s) de la Oferta con el
Concesionario en cumplimiento con el principio de Trato No Discriminatorio.]

2. Bono por Consumo.
Las Partes manifiestan que:

a. Confecha 17 de noviembre de 2020 , el Instituto Federal de Telecomunicaciones publico
en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo mediante el cual ef Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y
defermina fas tarifas de interconexion resulfado de la metodologia para el célcufo de
costos de inferconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021”
(en lo sucesivo “Acuerdo Tarifas Indicativas [FT 2021").

b. Al amparo del Convenio, cuando un usuario de Telcel origina una ilamada y/fo envia un
Mensaje de Texto (SMS) con destino a un usuario del Concesionario que esta utilizando
el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utiliza la red del Concesionario para la
terminacién de la llamada y/o SMS (en lo sucesivo “Uso de Roaming”), Unicamente Ia
Red de Telgel.

Derivado de lo anterior y de negociaciones sostenidas entre las FPartes, éstas han acordado
establecer el pago de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel cuya definicion y
caracteristicas son:

. Cuando se presente el Usc de Roaming, el Concesionario pagara a Telcel la suma que
resulte de las tarifas por llamadas (minuto) y/fo SMS (eventos) determinadas por el Instituto
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Consumo ). En el entendido de gue eI Concesionaric en adicion al Bono por Consumo
debera pagar todos los impuestos aplicables y a su cargo segln la ley vigente.

A continuacion, se ejemplifican los términoes expuestos:

s Por Una llamada de Uso de Roaming, el Concesionaria pagara a Telcel la cantidad de
$[ ], por minuto:

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2020 Otros Concesionarios) [ ] (+) (Tarifas
Indicativas IFT 2021 AEP) [ J(-) (Tarifa Vigente)[ 1= [ lporminufo.

+ Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pagaré a Telcel la cantidad de  $
1, por evento:

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2021 Ofros Concesionarios) [ 1 (¥} (Tarifas
Indicativas IFT 2021 AEP) | ] () Tarnfa Vigente [Mensaje Enfrante| 1J=
[ 1porevento.

Para efectos de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas que modifiquen
ylo sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2021 que determine el Instituto para los
pariodos subsecuentes, a partir de la fecha de su enfrada en vigor.

La conciliacidon y facturacion del Bono por Consumo, se realizara tomando en cuenta los
segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Roaming, durante el mes
anterior.

Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicativas [FT 2021, se utiliza como simple marco
o valores de referencia, por lo que Telce! de manera alguna consiente o reconoce, de
manera expresa o tacita, la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia del
Acuerdo Tarifas Indicativas [FT 2021 y/o aguellas que las modifiguen y/o sustituyan, ni
respecto de cualquier resolucion, acuerdo, decreto u ofro acto de cualquier autoridad sea
0 no mencionados, citados, aludidos, invocados o referidos en este Anexo, reservandose
Telcel cualesquiera derechos a su favor,

Correos Electronicos para Recibir Facturas.

El Concesionario en este acto sefiala, en adicion al inciso 17.1 del Convenio, como su correo
electrénico exclusivamente para la recepcion de nctificaciones sobre [a disponibilidad de las
Facturas en el SEG el siguiente:

195

Pagina 195 de198 /

/f"’



196

1 f t
7 | ashigy @,,\\ INSTITUTO FEDERAL DE
2T TELECOMUNICACIONES

nafio: [
rogc}q: i1

\ ¥ PRI § o) ¢ 1 l;}ébiles y Cuenta Bancaria de Telcel.

—fer " de cualquier notificacion por escrito por parte del Concesionario a Telcel, seran
recibidas en el domicilic sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes a viernes de 2:00
a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del Concesionario, Telcel sefiala:

0] Cuenta Numero: 011003440011;

(ii) Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 8011 0034 4001 17;
(iii) Banco: Inbursa; y

(iv) Nombre del Cuentahabiente: Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

5. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la fecha de
suscripcién, y se mantendré por el plazo establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia del
mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DELI. Concesionario]

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORY TAS DE

NBTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES /4

USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”) CELEBRADO CON FECHA [~+BE—"

[ 1 DE [___] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), Y
[DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE] (EN LO
SUCESIVO EL "Concesionario™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Paries”.

El Formato de Prérroga del Convenio sera el dnico medio valido a través dei cual las Partes
acordaran la prérroga del Convenio, para dar continuidad a la prestacién de los Servicios de la
Oferta. El siguiente formato debera suscribirse hasta 15 (quince) dias naturales antes de la
expiracién de la vigencia del Convenio.

[FECHA DE PRORROGA]

Con fecha [ ] se celebré un Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante,
entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante “Telcel”) y [DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DEL CONCESIONARIO] (en adelante el “CONCESIONARIO”, y en conjunto con Telcel
“las Partes”), en lo sucesivo el “Convenio”.

En virtud de que esta por concluir la vigencia del Convenio, las Parfes acuerdan, que con la
finalidad de dar continuidad a los servicios de la Oferta, y con base en el "Anexo B Formato de
Prorroga del Convenio”, Telcel dard continuidad a la prestacion de los Servicios, aplicando
temporalmente los mismos témminos, condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los
Anexos del mismo, por un plazo efeclivo de 60 (sesenia) dias nalturales, mismo que podra ser
inferrumpido en caso de que: (i) las Partes suscriban un convenio en términos de la oferta de
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y farifas para la presta cion
del Servicio; y (i) se expida una resolucion del IFT en la que se resuelva ef desacuerdo sobre las
tarifas aplicables para la prestacion de los servicios de la oferfa publicada y vigente.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prorroga, pero siempre hasta con 15
(quince) dias naturales antes de que fermine su vigencia, a solicitud del Concesionario podran
suscribir nueves Formatos de Prorroga del Convenio en férminos del "Anexo B Formato de
Prérroga del Convenio” elflos cual/es estaré/n vigente/s por el plazo previamente establecido.

Leido que fue el presenfe Anexo y enferadas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por friplicado en fa Ciudad
de México, el dia [*] de [*] de [*].
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[Concesionario]

INETITUTO FEDERAL DE /
TELECOMUNHCACIONES f

S PorPT Por: [']
Apoderado Apoderado

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la Ciudad
de México, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: ["] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario]

Por: [
Apoderado
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VANESSA MARISOL SUAREZ SOLORZA, PROSECRETARIA TECNICA DEL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, EN SUPLENCIA POR
AUSENCIA DEL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, con fundamento en los
arficulos 25, pdrrafo primero de la Ley Federal de Telecomunicacionss y
Radiodifusion, 5, pdarrafo segundo y 16, pdrrafo primero, fraccion XIX y parrafo
segundo del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
asi como numerales Primero, inciso ) y Cuarto del *Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de
la Firma Electronica Avanzada para los actos que emitan los servidores
publicos que se indican”, publicado en el Diario Oficial de o Federacion el
11 de noviembre de 2020.

CERTIFICA

Que el presente documento, constante de ciento noventa y nueve fojas
dtiles, es una representacion impresa que corresponde fielmente con el
documento electrénico original suscrito con Firma Electrénica Avanzada, de
la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba a Agente Econdémico
Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para la
prestacion del servicio mayorista de Usuario Visitante presentada por
Radiomdovil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable del 1 de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2022., y su Anexo |, aprobada por el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones mediante Resolucién P/IFT/011221/676, en su XXIV
Sesion Ordinaria, celebrada el primero de diciembre del aioc dos mil
veinfiuno.

Ciudad de México, a slete de diciembre del afio dos mil veintiuno. ——-——mee-

T INSTIUTO FEDERALDE
% TELECOMUMICACIONES  /




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Oift |[RPC

INSTITUTO FEDERAL
TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 056454

FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE FEBRERO DE 2022

Registro Pdblico
de Concesiones

~

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

OBJETO:

AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE:

FETO05857CO-100625,
FETO68000CO-100625,
FETO68003CO-100625,
FETO68006CO-100625,
FETO68009CO-100625,
FET068236CO-100625,
FET068242C0O-100625,
FET068248C0O-100625,
FET068270C0O-100625,
FET068273C0O-100625,
FET068276CO-100625,
FET068313CO-100625,
FET068332C0O-100625,
FET068335CO-100625,
FET068377C0O-100625,
FET068383C0O-100625,
FET068401CO-100625,
FET068404CO-100625,
FET068407CO-100625,
FET068568CO-100625,
FET068571CO-100625,
FET068574C0O-100625,
FET069087CO-100625,
FETO69090CO-100625,
FET069093CO-100625,
FET072225C0O-100625,

FOLIOS ELECTRONICOS:

OFERTA PUBLICA

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

FET005862CO-100625,
FET068001CO-100625,
FET068004CO-100625,
FET068007CO-100625,
FET068232C0O-100625,
FET068238CO-100625,
FET068244CO-100625,
FET068268CO-100625,
FET068271CO-100625,
FET068274CO-100625,
FET068304CO-100625,
FET068320CO-100625,
FET068333CO-100625,
FET068336CO-100625,
FET068379CO-100625,
FET068385CO-100625,
FET068402CO-100625,
FET068405C0O-100625,
FET068408CO-100625,
FET068570CO-100625,
FET068572CO-100625,
FET068575C0O-100625,
FETO69088CO-100625,
FET069091CO-100625,
FET069094CO-100625,
FET072227C0O-100625,

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XL, 176, 177 FRACCION VII DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) X INCISO i) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

MODIFICAR Y APROBAR AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 01 DE ENERO DE 2022 AL
31 DE DICIEMBRE DE 2022

FET009750CO-100625,
FET068002CO-100625,
FET068005CO-100625,
FET068008CO-100625,
FET068234C0O-100625,
FET068240CO-100625,
FET068246CO-100625,
FET068269CO-100625,
FET068272C0O-100625,
FET068275CO-100625,
FET068312CO-100625,
FET068321CO-100625,
FET068334CO-100625,
FET068337CO-100625,
FET068381CO-100625,
FET068387CO-100625,
FET068403CO-100625,
FET068406CO-100625,
FET068567C0O-100625,
FET068569CO-100625,
FET068573CO-100625,
FET069086CO-100625,
FET069089CO-100625,
FET069092CO-100625,
FET072224C0O-100625,
FET072228C0O-100625,

N
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REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES NoTTUTO FeDERALDE | Regisio Pablico

TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 056454

FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE FEBRERO DE 2022

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

RESOLUCION:

NC.- 2022_931
LDV*VES

FECHA AUTORIZACION:

~N

FET072231CO-100625, FET072232C0O-100625, FET072233CO-100625,
FET072234C0O-100625, FET072235C0O-100625, FET072236CO-100625,
FETO85986CO-100625, FET099129CO-100625

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EN SU XXIV SESION ORDINARIA SESION EXTRAORDINARIA, MEDIANTE EL
ACUERDO P/IFT/011221/676.

01 DE DICIEMBRE DE 2021

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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