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RESOLUCION MEDIANTE- LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

7

) ANTECEDENTES

~

I Decreto de Reformc Cons’n’rucloncl El 11 de junio de 201 3, se publicd en el Diario
Oficial de la Federaciéon (en 16 sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas dIS,OOSIClOI')eS de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94y 106 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia

|\ de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el * ‘Instituto” "), como un
érgano auténomo con personalidad juridica y pafrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eﬂcﬂem‘e de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesi/vo, la “Constitucion™) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su
cargo la regulacién, promocion y supervis/ién del uso, aprovechamiento y
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de erlOdIfUSIOn y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
oo’nvo Pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Cons’rl’ruc:lon - VT
El Gr’rTCUlo Transitorio Octavo, fraccidn i, del Decreto, confind la atribucidn al
Institutio para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones, e imponer las medidas
necqsorips para evitar que se afecte l[a competencia y la libre concurrencia vy,
con e/‘ilo,‘c los usuarios finales. y

Il Determinacion del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
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publicada en el DOF el 15 de junio de2018.

} >~

.

 FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP”).

s

En la Resolucidn AEP, el Pleno emitid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

A\CUEI?DOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE )

REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICAC/ONES FIJOS” (en lo
sucesivo, el “Anexo 2). -
{

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de
2014, se pubhco en el DOF el "DECRETO por el que se expidenia Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el Decre’ro
de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
(en lo sucesivo, la “LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya dltima reforma fue

.

Estatuto brgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014, se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el 26" de septiembre de 2014,
cuya Ultima reforma fue publicada en el DOF el 07 de diciembre de 2018.

Acuerdo de Puntos dé Intferconexién. El 17 de febrero de 2015, se publicd en el

\

DOF el ACUERD@ mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomun/coc:/ones define los puntos de interconexién a la red publica de
fe/eoomun/caaoqes del Agente Econdémico Preponderante” (en lo sucesivo, el

"Acuerdo de Puntos de lm‘eroonexnon M . AN

EI‘22 de agosto de 2018, en cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el
Pleno del Institufo en su XXV Sesion Ordinaria, emifi® la Resolucién
correspondiente mediante Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se
desincorpora de la esfera juridica de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo
sucesivo, “Telmex”) el punto sexto del Acuerdo de Punfos de Interconexidn,

/

J
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Vi,

VI,

VIILL
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numeral 10, respecto de la obligacién de contar con el punto de interconexion
IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja quifomio Sur /

Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesién
Extraordinaria, aprobé mediante Acuerdo P/IFT}EXT/270217/ 119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA [AS MEDIDAS  IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/O<503 74/76 (enlosucesivo, 1A ” Resolucnon Bienal).

En la Resolucidon Bienal el Pleno del Instituto emitid el Anexo 2 en el que se
modifican las Medidas Tercera, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31),
y Ulfimo- pdarrafo, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Undécima, Duodécima,
Decimotercera, Decimoquinta, Decimosexta, Decimoséptima, Decimoctava,
Decimonovena, Vigésima, Vigésima Segunda, Vigésima Tercera primer pdrrafo,
Vigésima Sexta, Trigésima Quinta, Trigésima Sexta, Trigésima Séptima, Trigésim/o ’
Octava, Trigésima Novena, Cuadragésima Primera, Cuadragésima Segunda,

- Cuadragésima Tercera, Cuadragésima Cuarta, Quincuagésima Tercera y

Sexagésima; se adicionan las Medidas Tercerq, Incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1),
19.2), 20.1), 202) Y 24.1),/ Séptima, segundo parrafo, Sexagésima Cuarta,
Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta, Sexagésima Séptima, Sexagésima
Octava, Sexagésima Novena, Septuagésima y Septuagésima Primera, y se
suprime la Medida Tercerq, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la
Resolucién del AEP, (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™). /

Plan de Separacién Funcional. El 27 de febrero de 2018 el Pleno de e\s’re Instituto,
en su VIl Sesidon Ordinaria aprobd ‘mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE -
TELECOI\/IUNICACIONES7?ESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS. PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2'Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL  ANEXO 3  ESTABLECIDAS  MEDIANTE  ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/1197 (en lo sucesivo, “Acuerdo para la implementacion del Plan
de Separacién Funcional”).

N\
A

S
Oferta de Referencia 2019. Con fecha 11 de diciembre de 2018, el Pleno del
Instituto en su VAl Sesién Extraordinaria, mediante Acuerdo P/IFT/111218/29-aprobd
{

- _Pagina3de74 ,




X,

XIl.

~

la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES\ MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS LOCALES, ENIRE LOCALIDADES Y DE [ARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL ~ PARA  CONCESIONARIOS DE  REDES  PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TL%LECOMUN/CACIONES PRESENTADA
POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.-APLICABLE DE/ L 1 DE ENERO DE 2019
AL 31 DE D/CIEMBRE DE 2019 (en lo sucesivo, la O/RE 20197).
\ \

Propuestas de Oferta Referencia 2020. Mediante escritos recibidos en la oficiglia
de Partes del Instituto el 31.de julio de 2019 con folios 034219 y 034220 Teléfonos
del Noroeste S.A. de C.V., (en lo sucesivo, “Telnor”), y Telmex, como miembros del
Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo “AEP”), en términos de la
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, presentaron su propuesta de

“OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE
LARGA DISTANCIA /NTERNACIONAL PARA CONCES/ONAI?IOS DE REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES® (en lo sucesivo, la " Propuesta de Oferfa de
Referencia de Enlaces Dedicados”).

s P

Consulta Pdblica. El 7 de agosto de 2019, el Pleno del Instituto en su XVIl Sesidn
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/070819/376 determiné someter a Consulta
publica por un plozo de treinta dias naturales contados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacidn en el portal de Infernet del Instituto las propuesfc:s
de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este sentido la consulta
publica de mérito se redalizd del 12 de agosto al 10 de septiembre de 2019.

4 )

- Acuerdo de Modificacién. Con fecha 2 octubre de 2019, el Pleno del Instituto

aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/021019/482 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS
DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, PARA CONCESIONARIOS
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C V.”, (en lo sucesivo,

el “Acuerdo”). \

/

Solicitud de Prérroga. El 24 de octubre de 2019, el representante legal de Telmex

presentd ante este Instituto, escrito mediante el cuol solicité una prérroga al plazo |\
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oforgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 1 de noviembre de 2019;-se otorgd
una ampliacion al plazo establecido originalmente.

Xlll. Escrito de Respuesta. El 8 de noviembre de 2019, mediante escritos con folio
046959 y 046958, Telmex y Telnor presentaron sus escritos de respuesta al Acuerdo
(en lo sucesivo, el “Escritos de Respuesta”) con el cual momﬂes’ron lo que a su
derecho conviene sobre las modific¢aciones redlizadas en el mencionado
Aguerdo. - \ N

En virtud de los citados Antecedentes, y \

. CONSIDERANDO .
/

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con e§l arficulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn, el Instituto tiene a su cargo la
regulacidn, promocidn y supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacidn del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras @ la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la
concenfracién nacional y regional de frecuencias, al concesionamienfo y a la
propiedad cruzada que conffole varios medios de comunicacién  que seon
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan @ un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos
O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion. )

Ahora bien, en cumplimienfo a lo establecido en el articulo Octavo fransitorio, fracciéon
ll del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estdn
relacionadas con informacién,| oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sUs elementos esenciales y, en
su caso, la separacién contable, funcional o estructural de dichos agentes.
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Asimismo, el articulo Trlgesmo/ Quinto transitorio del DeQreTo de Ley dispone que las
resoluciones odmumSTroTlvos que el Instituto hubieré emitido previomente ala entrada en
vigor del mismo en'materia de preponderonola continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucién AEP y sus onexos se encuenTron vigentes, —

- SEGUNDO.- Medidas Fijas. Los concesionarios y autorizados de telecomunicaciones

demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre

Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, “Servicio Mayorista de'
Enlaces Dedicados”) para () conectar elementos de su infraestructura  de

‘relecomumcocnones para satisfacer sus propias necesidades’ 'de servicios y (u) para

proporcnonor servicios al usuario flqcl en aquellas rutas en las cuales no cuentan con

medios de transmisién. Asimismo, la prestacién de estos servicios debe garantizarse bajo

est@ndares de calidad aceptables, a efecto de evitar que una falla o degradacion de

la misma sea trasladada a la prestacion de ofros servicios de felecomunicaciones.

Es asi gue Telmex y Telnor cuentan con la red de mayor capilaridad en él bals, tanto en
transporte de trafico entre, cludades como al interior de una misma ciudad, con lo cual

son las  empresas que permitiian a ofras complementar sus redes publicas de

telecomunicaciones.

~
-

\

Entre las dificultades que han enfrentado los opérodores entrantes para posicionarse en
la prestacion de ofros servicios de felecomunicaciones es la falta de acceso a una red
de transporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de acceso y
que puedda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.
Por lo anterior, es que el Ir/wsﬁ‘ru’ro considerd necesarié el establecimiento de medidas que
obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados en condiciones
no discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente de otros operadores
a la prestacion de servicios de telecomunicaciones y que se goronﬂzoro el contar con
niveles de calidad adecuados. L

[ - /
En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el
desarrollo de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los
competidores para complementar suspropias redes de telecomunicaciones. \

/ ; N

A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de felecomunicaciones, fue
necesario establecer la obligacidn a cargo del AEP de prestar el Servicio-Mayorista de
Enlaces Dedicados,y que éste se gresfe en condiciones oompeh’nvos facilitando que los
proveedores alternativos desplieguen con mayor celeridad su lnfroes’rruc’ru{ro propia, al .
evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectar puntos de presencia para os |\
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cuales no se han generado las suficientes economias de densidad que les permitan la
recuperacion de la inversion de una manera rentable. Lo anterior, en los casos en gque
los concesionarios se encuentren m’rerescdos en desplegar su propia mfraesfruc‘ruro y

que les sea técnicamente viable, —

En ese sentido, la Medida-Primera contfenida en las Medidas Fijas establece que las
mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus
infegranfes que cuenten \con fifulos de concesiéon de red publica de
telecomunicaciones. En el caso de Telmex y Telnor, son concesionarios de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y por tanto se encuentran obligados al cumplimiento de
las medidas a que se refieren las Medidas Fijas.

Es asi que, enlas Medidas Fijas de la Resolucion Bienal, el Instituto establecio enla Medida
Decimotercera la obligacion, del AEP de prestar el Servicio l\/loyons’ro de Enlaces

Dedicados. B

o N

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en 1o LFTR, y estas

__pueden sustituir a los titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones, por o

que los-servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que
cuenten con concesiones Gnicas. También esos servicios estardn disponibles para los
sujetos que &uenten con una autorizacién emitida por este Instituto.

TERCERO.- Procedlmlento de Revision de la Ofer’ra de Referencia para la prestacién del
Servicio Moyorisfa de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades,
y de Larga Distancia internacional.- El articulo 6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion
establece que las telecomunicaciones son servicios pulblicos de interés general, y es el
deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, intferconexion, convergencia, continuidad, acceso libre
y sin injerencias arbitrarias. A
/

Es asi que, uno de los objefivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes publicas de telecomunicaciones, asi como Io prestacion de los servicios pudblicos
de intferés general de telecomunicaciones.

s

En esfe sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas determinadas por
la Resolucion AEP y la Resolucién Biendl, /es’rdbiecen que el AEP deberd, en el mes de
julio de cada ano, presentar para aprobacton del Instituto una propues”ro de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedlcodos

AU ) ( Pagina 7 de 74




~

\ \
Asimismo, se establecid que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestacion

del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su presentacion y
aprobacién, asi como las fechas para su publicacion serdn aguellas especificadas en o
LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedjmiento para la
aprobacién establecido en la LFTR, es el sefialado en el arficulo 268.

o /

7/ En este orden de ideas, la Medida Cuadragésima Primera de /|/OS Medidas Fijas en

correspondencia con el articulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a
consultd plblica por un periodo de freinta dias naturales las ofertas publicas, y que_una
vez terminada la misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o

 modificar la oferta, plazo dentro del cual dard vista al AEP para que manifieste IQ que a

su dereche convenga.

e

e
~—

En tal virtud, y toda vez que la consulta pdblica de mérito se llevd a cabo del 12 de
agosto al 10 de septiembre de 2019, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modificarla; y dic vista al agente econdmico preponderante en el plazo sefalado.

~

Ahora bien, foda vez que medionte Acuerdo P/IFT/021019/482 se modificé al AEP Ios
términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedloodos aplicable a
2020 (en los sucesivo "ORE 2020) y con fecha 10 de octubre de 2019, se dio vista a
Telmex y Telnor para que manifestaran lo que a-su derecho convu%nero se tuvo por
cumb\hdo el plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida CucdrogeSImcx Primera

! de las Medidas Fijas, OSI como en el orhculo 268 de la LFTR.

En ese sen‘ndo el 8 de noviembre de 2019 Telmex y Telnor presentaron el Escrito de
Respuesta en el que realizé sus respectivas manifestaciones respecto del Acuerdo.
e

Es de sefialarse que la vigencia de las Ofertas de Referencia pofb la Prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades
y de Larga Distancia Internacional para Concesionariosde Redes Plblicas de
Telecomunicaciones y Autorizados de Telecomunicaciones serdn aplicables a partir del
primero de enero de 2020, en el entendido de que a partir de la efectiva
implementacion de la separacion funcional, los servicios para el Servicio Mayorista de

__Enlaces Dedicados deberdn prestarse con base en lo autorizado por el Instituto para las

ofertas correspondientes a las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas de Telmex-
y Telnor, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del Acuerdo para la mplemen‘romqh
del Plan de Seporocnon Funcional.

/-
Finalmente, es preciso mencionar que del andlisis de las Oferfas de Referencia

presentadas por Telmex y Telnor, y a efecto de satisfacer el principio de economia |
" .
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procesal, el Ins’ri’ruf\o considera procedente concentrary resolver dentro del presente
Acuerdorlas Ofertas antes mencionadas, en virtud de que dichas Ofertas de Referencia
tienen por objeto determinar la prestaciéon de los Servicios Mayoristas de Enlaces
Dedicados del AEP en su conjunto, es decir, que existe una conexion infima entre las
propuestas a las que hace referencia el Anfecedente IX, ademds de que los
pre’rension\és de Telmex y Telnor no se contradicen o se excluyen mutuamente. En virtud
~de lo antferior, el Anexo | -que acompafa el presente Acuerdo contiene las
modificaciones que resultaran aplicables a las Ofertas presentadas por Telmex y Telnor.
3 e /
En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, antes de realizar ‘el
andlisis de las manifestaciones realizadas por el AEP, este Instituto se pronunciard sobre
los argumentos realizados por el AEP en su Escrito de Respuesta. _

CUARTO.- Andlisis de la cuestion previa. En el Escrito de Respuesta, el AEP incorpord un
apartado denominodo “Cuestion Previa”, en el que manifestd que al emifir el Acuerdo
y las, determinaciones que éste confiene no se hizo un andlisis de compe’renmo ni se
emmo previamente una decisidon sobre el cumplimiento de las Medidas Fijas que pudiera
explicar las modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esto es, afirma que no
se establece ni acredita que la Propuesta de Oferta \de Referencia de Enlaces

" Dedicados 2020 presentada no se djustare a lo establecido en las Medidas Fijas o bien
gue no ofrecierd condiciones que favorezcan a la competencia en el sector de las
felecomunicaciones. Asimismo, sefiala que el Instituto debe ser congruente con lo que
previamente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacién con la
Oferta, por lo que, de tener lugar un requerimiento de modificacion, ello tendria que
haberse hecho conforme a una motivacién precisa y adecuada, lo que en la especie
no dcontecid en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y requerimientos
que se hacen en él. "

Telmex y. Telnor reglizan una serie de manifestaciones cues’rionor)dc’)\ si a fravés de las
Medidas Fijas se cumple el objetivo primordial de la creacidn del Instituto, asi como si los
acuerdos que el Plenoha aprobado cumplen con la reforma de TeIeoomumcoc:ones Si
con las Medidas. Fijas, asi como los acuerdos que ha oprobodo el Instituto para
e§’roblecer medidas especiales a Telmex y Telnor se: i) garantiza ala socledad el derecho
de acceso alas tecnologias de la lnformoc:lop comunicacién, banda ancha e infernef,
i) se garantizan las condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios vy iii) se pu/ede hacer llegar un beneficio a los usuarios. ~

—

Asimismo, pone en entre dicho si es mds importante el beneficio plblico de los usuarios
y sU acceso a los servicios que debe proporcionar el Estado, al incremento de ganancias
de los competidores o la disminucion de las mismas del AEP, entre otras.

~
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Telmex senalaque se debe atender elhecho de que no se frata de combatir un supuesto
monopolio pues puede aparecer otro, sino de asegurarse que los poderes de mercado
se encuentren encauzados junto con medidas preventivas.
\

De foja 6 a 20 del Escrito de Respuesta, Telmex reolizg distintas manifestaciones respecto
de los sigulentes temas: Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones,
Pacto por México, Iniciativa de Reforma, Convergencia, Reforma constitucional del 11
de junio de.2013. \ 1

De lo cual sefiala que el Instituto no establece la manera en que conseguird alcanzar los
objetivos senalados en los diversos instrumentos senalados. Asimismo, menciona que de
ninguna manera el Instituto explica por qué considera que la actividad desarrollada por
Telmex y Telnor es considerada una barrera a la enfrada de inversiones o de qué manera

las inhibe o las obstaculiza. ‘ o

De foja 19 a 29 senala diversos antecedentes de los cuales concluye que el Instituto.
puede: i) ordenar medidas para eliminar barreras a la competencia, i) regular el acceso/ ;
a insumos esenciales; y ordenar la desincorporacion de activos siempre y cuando el B
objetivo sea evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia, la medida sea
necesaria y la medida sea proporcional para eliminar los efectos anticompetitivos.
Telmexy Telnor sefialan que, en la sentencia del Segundo Tribunal Colegiado de Circuito
en maferia adminisfrafiva  especializado .en materia  de telecomunicaciones,
radiodifusidon y competencia econémica, se resolvid que si bien el Instituto puede emitir
las “medidas que considere convenientes para alcanzar su objetivo, dichas medidas
fienen un limite para la proteccion de los derechos de Teléfonos de México”.

Asimismo, sefala que, de modificarse la oferta de referencia de enlaces en la forma
propuesta, se afectarian las finanzas de Telmexy Telnor de tal manera gue su capacidad
de inversidn para seguir prestando el servicio plblico que le fue concesionado, en
condiciones de calidad, continuidad, cobertura universal y convergencia,ise verian
notablemente disminuidas, si no es que practicamente imposibilitadas.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera gue el presente procedimiento no requiere del andlisis como
el que indican Telmex y Telnor, en virtud de gue Unicamente obedece a lo establecido
en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas y que es en la emisidén de
dichas medidas cuando el Instfituto realizé un andilisis sobre las barreras de competencia.

~ v /

- —
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Asimismo, en la Resolucidn Bienal el Instifuto fundd y motivd debidamente porque
resultaba procedente establecer las tarifas con base en una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo. Asimismo, se indicaron las razones de porque la

- medida era necesaria y proporcional para eliminar los efectos anticompetitivos; por lo

que enla mencionada Oferta Gnicamente se hace efectiva dicha medldo
. |

Esto es, el procedimiento que nos ocupaq, se enfooo a dar cumplimiento a lo previsto en
las Medidas Fijas en lo referente a las obligaciones del AEP que, conforme a la
Constitucion, debe ser regulado osme’mcomen’re y en particular, en lo referente a las
obligaciones a que estd sujeto y que se refieren a la Oferta de Referencia del Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados. —

/
En este sentido, el Instituto se limita a razonar y motivar que los términos y condiciones de
la oferta que son modificados y -aprobados, se gjusten a la normatividad aplicable y a
las Medidas Fijas, asi como gue no pongan en riesgo la competencia y la libre
concurrencia en el sector de telecomunigaciones.

Asimismo, se considera gue los argumentos del AEP devienen en infundados puesto que\
el procedimiento de revision de la Oferta de Referencia no obliga al érgano regulador
a llevar a cabo un andlisis de competencia o emitir una opinién sobre el cumplimiento
de las Medidas Fijas.

e

e

Por lo que, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones y a la emision

de las Medidas Fijas, el Instituto deberd llevar a cabo una revisién exhaustiva de la

Propuesta de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 2020 presen‘rcdo por el AEP

afin que sus términos y condiciones se gjusten a la realidad actual del sector y al marco

normo’rlvo\que estard vigente para el periodo de aplicabilidad de la Oferta de
7Peferencici que al efecto se apruebe.

Lo contrario implicaria que el Institutd se encuehtre imposibilitado para obligar a los

~sujetos reguloc(os a dar cumpllmlen’ro a la regulacion que emite y que ésta no resulte

vinculante.

Por tal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y redlizar modificaciones
la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, para asegurar que los
términos y condiciones fomenten la competencia en el mercado y promuevan mejores
condiciones de cdlidad para los consumidores, al tiempo que cumplan con lo
establecido en las Medidas Fijas. -~

- AN - e
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T~ Aunado a lo anterior, estmar que la Oferta de Referencia que previamente fue
aprobada, autforizada y cdlificada favorablemente por el lnsh‘rufo no deberia
experimentar cambio alguno, implicaria/sujetar a los concesionarios de redes publicas
de ftelecomunicaciones a términos y condiciones invariables en un sector de elevado
dinamismo y cambio tecmoldgico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual
se hace necesario que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma, para
asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la
competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para
los consumidores.

/A
Asimismo, se hace notar que la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados tiene como

proposito hacer cumplir con lo previsto en las Medidas Fijas, por lo que no le corresponde
a este instrumento regulatorio evaluar el grado de cumplimiento de estas normas por
parte del AEP y/o sus alcances en materia de competencia econdmica.

\

QUINTO. - Andlisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados
2020. En cumplimiento alo establecido en el articulo 268 de la LFTR, terminada la consulta
publica el Instiftuto contard con 30 (treinta) dias naturales para aprobar o modificar la
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados,
en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya que a fin de que la Oferta de
Referencia de Enlaces Ded|codos pueda ser aprobada por el Instifuto, se debe atender
ala obhgauon de vigilar en tfodo momento que los documentos autorizados cumplan
con lo establecido en la legislacion aplicable,enla Rescﬂumon AEPy la Resolucién Bienal,
al tiempo de que ofrezcan condiciones que fovorezoon la Compe‘rencm en el sec’ror

Por ello, a continuacion se procede a cnollz/or A) aquellas condiciones Com‘enldos enla
Oferta de Referencia y en el modelo de Convenio presentados por el AEP; las cuales el
Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y el Modelo
de Convenio sobre las cuales no se realizd ninguna modificacién en el Acuerdo; y B) por
lo que.hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lgs Medidas Fijas o que a juicio
del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, que
solicitan requisitos innecesarios para la eficiente prestacion del servicio, que presentan
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos, o condiciones,
términos o cldusulas que fueron modificadas por el Instituto.

Dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Ded|codos 2020, Telmex y
Telnor incluyeron la siguiente mformooton relevante;
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INSTITUTC
TELECOMURNE

e Oferta de Servicios

_ e Servicio Comercial de Telecomunicaciones
o Capacidad de servicios y Plazos de Entrega ,
e Tiempos de reparacion de fallas —

e Fianza
e Formalizacion -
/ \

" Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Enloces Dedicados
2020, se incluyen los siguientes anexos: [ -
\

* Anexo “A” Acta de Recepcién de la Oferta

¢ Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio

e Anexo "C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio /

e Anexo “D” Procedimiento de Entrega/Recepcion -

e Anexo "E” Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su
Conexién a la Red Digital de Acceso

e Anexo “F” Procedimiento de Acceso a Sitios

e Anexo “"G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios

e Anexo “H” Tiempos de traslado para aftencién a falias N\

e Modelo de Convenio "

¢ Anexo A “Tarifas”

/

APARTADO (A CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES
DEDICADOS Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL
INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE
OFERTA DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y EL
MODELO DE CONVENIO.
/ .

A continuacidn, se presenta una descripc%én de la Oferta de{ Referencia de Enlaces
Dedicados, su Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las
cuales el Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en el servicio mayorista
de enlaces dedicados locales, entre localidades y de-larga distancia in‘re\rﬁdciogol, por
lo que este Instituto estima procedente su aprobacion, salvo por las modificaciones y/u
observaciones gue realiza al mismo en el Apartado B siguiente.

-

N
5.A.1 OFERTA DE REFERENCIA.

La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que tfoda aguella
documenfocién\ relativa a la prestacién del servicio es parte intfegral de la misma,
mientras que\’rocio aquello relafivo alaparte legal y confractual forma parte del modelo

~
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del CorR/enio. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza y
fransparencia en la prestacién de los servicios. ,
/ / / //
5.A.1.1. ANEXO A. ACTA DE RECEPCION. /
’ I

Contiene el formato de Acta de Recepcidn que debe completarse cuando los servicios

son entregados por el AEP. Dado que dicho formato constituye un mecanismo eficiente

para que el concesionario solicitante o autorizado solicitante, manifieste su conformidad
con los servicios recibidos por parte del AEP, el Anexo es aprobado por el Instituto, con
excepcion de lo sefdlado en el Apartado “5.B.2 ANEXOS A LA OFERTA”, este anexo es
aprobado. : -

J — )
5.A.1.2. ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO
‘Contiene el Formato de Solicitud de Servicio, que debe compl{e’rorse en cada solicitud
de servicios, en el cual se asienfan los datos del cliente, servicio solicitado, clase de
servicio, movimiento se servicio, domicilios de instalacion, entre ofros. El Institufo
considera que este anexo cumple con la informacién necesaria en la solicitud de los
servicios, por lo que con excepcion: de lo senolodo en el Apartado "5.B.2 ANEXOS A LA
OFERTA"”, este anexo es aprobado. N

5.A.1.3. ANEXO D. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION —

Establece el procedimiento de Entrega/Recepcion de los servicios, los plazos de
atencién de fallas, las listas de contactos, y el procesd de escalacién de incidencias. En
este senfido y con excepcidén de lo senolodo en el Apen‘odo "5.B.2 ANEXOS A LA
OFERTA”, el Instituto aprueba este anexo. B x
'5.A.1.4. ANEXO E. NORMA 'Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL- CLIENTE
PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO A /

/
J

Establecen las condiciones de requerimientos y especificaciones generales de

construcciéon para el acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios
Privados, asi como la proteccidn al personal y equipo. El Instituto considera que este
anexo cumple con la informacidn necesaria para el acondicionamiento de local-cliente
por 1o que es aprobado.




[ o

5.A.1.5. ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS \

N

P

Establece los protocolos para el acceso a los sitios donde se prestan los servicios, los
procedimientos de recepcidn de solicitudes, y la informacién requerida para el acceso
a los sitios, por lo que el Instituto aprueba el presente anexo.

|

5.A.1.6 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS
Contiene los formatos que deben entfregarse al AEP respecto de las proyecciones de
demanda de los servicios, tanfo en su efapa de requerimiento como en la de
confirmacién de los mismos. El Instituto considera que este anexo cumple con la I\/Iedi\dcx
Decimoquin’ro\\de las Medidas Fijas, ,en el sentido de infercambiar la informacion
referente a las p\royecoiones de demanda de los Servicios, por o que es aprobado.

N — N

5.A.1.7. ANEXO H. TEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS

-

El Anexo H contiene los tiempos de atencidn de fallas, segln la zona geografica donde
se requierd el servicio. El Instituto considera que este anexo cumple con Ia informacidén
necesaria relacionada con los tiempos de traslados para la atencidn de fallas, por lo qu
es aprobado, \

-
-

5.A.1.8. MODELO DE CONVENIO. CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE

' LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS.

En este apartado, el Insﬂ’ru’ro/gﬁﬁs‘rc aquellos términos y condiciones del Convenio y su
anexo, respecto de los cuales el AEP no presentd cambios o propuestas en la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados, tampoco el Instituto considerd necesario modificar,
replantear o suprimir, con las excepciones indicadas en cada apartado. A continuacion,

el Instituto expone sus consideraciongs respecto a esos términos y condiciones del
Convenio. ~ ‘

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacién sobre las partes y cdmo
c:ompcrec:e/n,J la cual cominmente se presenta en esfos instfrumentos. Con excepcion
de los incisos e), ), @) y h) de las declaraciones de Telmex y Telnor, el Instituto considera
adecuada la informacién incorporada y su redaccién, y aprueba la misma., -~

g

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los conceptos © términos que, dado su
utilizacion recurrente en fodo el convenio y su anexo, deben definirse. Salvo las -

™

\ .
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definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el Instituto estd de acuerdo y

ou‘rorlzo su insercién para foolln‘dr la administracién y operacién del Convenio. \
e . /

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO. Incorpora la materia misma del Convenio, y lo que las

partes deben hacer como obligaciones primarias. Exceptuando las cuestiones

observadas en el Apartado B de esta Resolucion, el Instituto aprueba sus términos

considerando que cumple con las Medidas Decimotercera y Cuadragésima Tercera de

las Medidas Fijas y es el Tex/’ro comUn y estandarizado para los servicios regulados/para el

- AEP.

A

" CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. Constituye una de las obligaciones

mas importantes para el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicttante y existe en
correspondencia por la prestacion de los servicios a cargo del AEP. En ésta se detallan las
obligaciones respecto a lag farifas, gastos de instalacion, pago mensual de los servicios,
remisién de\ facturas, impuestos, objecion de facturas y facturacion extempordnea. Sin
perjuicio de los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B), el Instituto aprueba
esta clusula, ya gue dota de certeza al Concesionario Solicitante o al Autorizado
Solicitante respecto.al pago, la forma de redlizarlo y los efectos del incumplimiento en el
mismo conforme a la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijos. N

CLAUSULA CUARTA. INTERESES MORATORIOS: Referente al pago extraordinario que las parfes
deberdn erogar en caso incumplir sus obligaciones de pago conforme alo es’rclbleoldo en
la Oferta de Referencia. Este Instituto considera que el pago de un interés eqUIVGIenTe ala
Tosc: de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo qe 28 (veintiocho) es una
medida ecudnime para incentivar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte del sollcrron’re por lo que se tiene por aprobada. } 7

S

CLAUSULA QUINTA. CONDICIQNES PAR>\ LA (NSTALACION DE LOS SERVICIOS. Regula Ias
condiciones minimas para la instalacion de los servicios. El Institufo manifiesta su
conformidad con esta cldusula puesto que cumple con el objeto de informar al
Concesionario Solicitante o al Autorizado Solicitante sobre las condiciones requeridas por
el AEP para la instalacién de los servicios de enlaces dedicados, y emite la aprobacién
al respecto.

~ /

CLAUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICICS. Se establecen las
‘consecuencias para el AEP en caso de que mcumplo con la entrega, instalacion y puesta
en operacién de los servicios objeto de la Oferta de Referencia; es decir, resarcir al
Conceslonario Solicitante o al Autorizado Solicitante por dicho incumplimiento. Asimismo,
se establecen las situaciones que-no serdn consideradas para la medicion del plazo de

e
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entrega, lnoluyendo caso fortutto o fuerza mayor. El Instituto aprueba esta cldusula con las
adiciones incorporadas y descritas en el Apartado B) )

CLAUSULA SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. Prevé la facuttad
del Concesionario Solicitante o del Autorizado Solicitante para verificar la funcionalidad de
los servicios y los casos en ios cudles se tendran por aceptados los servicios y la obligaciéon
de pago serd exigible de acuerdo con el Convenio. Este Instituto considera que la
mecdnica para la aceptacién de los s/ervicios propuesta por el AEP, no es una prdctica.
abusiva dado que respeta la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en
virtud de que el AEP da la posibilidad al Concesionario Solicitante de indicarle si le
enfregd los servicios de manera correo’ro por lo que se considera procedente su
aprobacion.,

s

CLAUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURAY RESPONSABIUDAD Prevé que la
prop|edod de los equipos, aparatos, accesorios o dlsposmvos entre otros, corresponde al
AEP, y clertas reglas para el resguardo de los Mismos y la responsabilidad del Concesionario
Solicitante o el Autorizado Solicitante en clerfas circunstancias. Al respecto, este Instituto
considera que esa cldusula establece disposicioneé,cloros respecto a los temas descritos, y
delimita los derechos de propiedad lo que da cumplimiento a la Medida Cuodro@ésimo
Tercera respecto ala claridad y certidumiore para las partes en el Convenio. Por lo anterior,
 esprocedente su aprobacion.

CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO. Establece la obligacién de otorgar
garantia por las contraprestaciones a favor del AEP, en las diversas etapas de la relacion
contractual con el Conc:e3|onono Sohcrron’re o el Autorizado Solicitante, el Instituto aprueba
la misma.

CLAUSULA DECIMA. PROCESO DE ‘BAJAS. El Concesionario Solicitante o el Autorizado
Sollcx’ron’re puede cancelar los ser\/lc:Qs confratados en el momento gue lo desee, asi como
de conocer la informacién de forma detallada para dcr de bdja el servicio contratado. El

Instituto aprusba el contenido de la misma. N

s

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS. Sve de apoyo al Concesionario
Solicitante o el Autorizado Solicitante respecto al fema de cesidon de derechos, indicGndole
de forma precisa, en caso de que requiera una cesién de derechos, cdmo debe proceder
para la cesidn, cumpliendo con la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. En
atencioén a lo anterior, el Instituto aprueba su con’/enido. '

.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES, DE RECUPERACION DE LOS
SERVICICS. Versa sobre el procedimiento de restablecimiento de los Servicios en caso de

— / ,“ //

)
!

Pagina 17 de 74




/

inferrupcion atribuible al AEP. Por lo que dicha cléusula sirve de apoyo al Concesionario
Solicitante o el AuTortzodo Solicitante yo que le otorga la informacién necesaria respecto al
procedimiento en Ccaso de mTerrupmon,de los servicios. El Instituto aprueba ‘es’ro clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS. Prevé los términos que deben
cumplirse para que los inspectores, frabajadores o contratistas tengan acceso al sitio en

donde esté instalada la infraestructura del AEP, y las consecuencias en la imposibilidad

del acceso a esos sitios. Dado que esta cldusula dota de claridad y certeza respecto a
la obligacion de acceso y consecuencias en cumplimiento a la Medida Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fijas, el Instituto aprueba la misma.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO Prevé que
ninguna de las Partes serd responsable por eventos forfuitos ni causas que no les sean
imputables. Esta redaccion confiere certidumbre a las partes en el Convenio con
respecto a la delimitaciéon de responsabilidades de las partes ante eventos fortuitos y/o
de fuerza moyor asi como por causas imputables a terceros por lo que la misma cumple
con la Medida CuodrogeSImo Tercera de\e las Medidas [—Juos
CLAUSULA DECIMA QUINTA. VTGENCIA. Senala el periodo de duracién del Convenio,
prevé los supuestos en los que el Convenio se dara por fterminado, y la vigencia
independiente de los servicios establecidos en los Acuerdos Especificos. Con las
modiificaciones incorporadas en el Apartado B) por el Instituto, se aprueba el'contenido
de esta clausula, ya que aporta claridad a las partes respecto a sus obligaciones y plozo
de duracion de las mismas, de conformidad con la Medldo Cuadragésima Tercera de
las Medidas Fijas.

\ /
CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION' D\EL CONVENIO. Refiere a la posibiidad de
cualguiera de las partes por el incumplimiento del Convenio, el aviso que debe darse a
la parte que incumplié y los efectos pard el AEP y para el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Dado gue provee de certidumbre a las partes en atenciéon a Io
Medida Cuadragésima T\eroero el Instituto la autoriza.

\

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO  DE INFORMACION. Establece las
disposiciones para el empleo vy solvoéuordo de la informacién calificada como
confidencial enfre las partes, por considerarse que dicha Clausula oforga certeza en el
manejo de la informacién transmitida entre las partes, se opruebo en los términos
propuestos. : B

7

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que en éqso de que alguna

de las pqh‘es causara perjuicio a terceros, la parte responsable se obliga a responder de/ 1l

N\
\

N

~.

N
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ello y eximir de foda responsabilidad a la otra pdrTe. Cabe senalar que esta disposicion
cumple con la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidos Fijas, foda vez que se
precisan las responsabilidades, tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del AEP, en el caso que se ocasionen danos o perjuicios a ferceros, Por
lo anterior, es procedente su aprobacion. -

—

CLAUSULA DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES. Sefiala que ambas partes estdn-
de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la
legislacion ﬂscol vigente, por lo que el Instituto considera que dicha cldusula cumple con
lo esToblec:ldo en las Medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera de la
Medidas Fuos en el sentido de no establecer condiciones discriminatorias y/o abusivas
enla pres’roc:ion de los servicios, y que el instrumento debe dotar de certidumbre a las
partes. Por lo anterior, es procedente su aprobacion.

\ CLAUSULA VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL. Sefiadla que este instrumento, asi como
cualquier documento que deba-ser oforgado o enfregado de acuerdo con lo que se
establece en éste, contiene el acuerdo total entre las partes con respecto a las materias
que en €&l se incluyen y sobre si mismo. ElInstituto considera que esta cldusula cumple
con la Medida Cuadragésima Tercera de las-Medidas Fijas, toda vez que limita y aclara -
los documentos étue constituirdn el acuerdo enfre las pcr’res Por lo anterior, es
procedente su aprobacioén.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS. Indica los domicilios de Ias partes, a las
cuales serdn enviadas, de& forma escrita o cualguier medio electrénico ocordddo en el
cual se entenderia el Sistema Electrénico de Gestidn, o cualesquiera solicitudes Y
notificaciones. El Instituto considera que esta disposicion cumple las Medidas

. Cuadragésima Primera y Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas, foda vez que
hace del conocimiento de las partes los domicilios y las formas de comunicacién entre
las mismas. Por lo anterior, es procedente su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION APLICABLE. Sefala que las partes se

someten expresgjmen’re a las leyes aplicables y a los tribunales federales compe’rem‘es
' en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudlere

corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa,

por lo que se autoriza en los términos presentados. El Insfituto considera procedente esta

cldusula puesto que/pun’rualizd la legislacion y los fribunales a los que se someten los

partes, siendo claro para ambas partes en términos de la Cuadragésima Tercera de las
—Medidas Fijas. Por lo anterior, es procedente su oprobocnon

7

- / ) Pagina 19 de 74




/ ‘ - ~
| ;T

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA. Versa sobre el
condicionamiento de la prestacion de los Servicios por parte del AEP en tanto no se
constituya la garantia a su favor. El Instifuto considera que dicha Cldusula cumple con lo
establecido en la Medida Cuadragésima Primera y la Cuadragésima Tercera, en el

sentido de que el establecimiento de una garantia acordada entre las partes no supone -

una prdactica abusiva en la prestacion de los servicios, y' de que se aclorc el alcance de
las obligaciones de las partes lo que brinda certeza en la presfocnon de los servicios,
respectivamente. Por lo anterior, es proceden’re su aprobacion. \

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
principios—mads importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que estd
recogido en el articulo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas.
Las partes convienen que deberér\“ocfucr\ sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto a los Servicios de la Oferta. Ademas, establece la forma en la que el AEP hard
extensivas las condiciones y términos conferidos a sus propias operaciones, subsidiarias,
filales y/u otros Conceslonarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes. En tal virtud, se
aprueba en sus términos. \

—

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. 'EsTobleCé

gue en el momento que se notifique al AEP que ha dejado de tener tal condicién, las
partes se obligan a convenir los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios
del Convenio que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a-dichos servicios en un
plazo de 120 dias naturales. En opiniédn del Instituto esta cldusuloj:umple con la Medida
Cuadragésima Tercera puesto que confiere certeza a las partes respecto al Convenio.
En tal virtud, se aprueba el contenido de la misma. \

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. DATOS P(ERSONALES Esta disposicion fue insertada p/or el AEP
en la Oferta de Referencia de Enlaces. Al respecto, este Instituto expresa su conformidad
con la misma. Por lo anterior, es procedente su-aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION. Al igual que en la cléusula anterior,
esta disposicién fue insertada por el AEP en la Oferta de Referencia de Enlaces. Al
respecto, este Instituto expresa su conformidad con la misma, por lo anterior, es
procedente su oprobocién.

-
ANEXO A PRECIOS Contiene las conTropres’rocnones por el Servicio Mayorista de
Arrendamiento de enlaces Dedicados Locales, enfre Localidades y de Larga Distancia
Internacional, mismas que son determinadas de conformidad con la Medida Trigésima
Séptima de las Medidas Fijas. Por lo que, efectuando las modificaciones indicadas en el
Apartado B, éste Instituto considera apropiada su aprobacion. )

~ . . b
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Visto lo anterior, a confinuacion, se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
la de Oferta de/ Referencia de Enlaces )Dedicodos de Telmex. Por lo que hace a aguellas

situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas Fijas o que a juicio del

i

Instituto no favorezcan la competencia.

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA DE
- REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONVINO.

OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS _
5.B.1. OFERTA

(NUMERAL 1.3) j

‘Modificacion del Instituto

‘ ’ (
Con respecto al primer numeral de la oferta, Gltimo pdrrafo, se modificd la redacciéon a
efecto de establecer que la oferta entrard en vigor a partir del primero de enero del
2020, en téfminos de la medida Cuadragésima Primera de las medidas fjos.  / '

N
~

Manifestaciones del AEP

En el Escrito \de Respuesta, el AEP sefiala que, en el Considerando Tercero y el Resolutivo
Segundo del Acuerdo, se es’roﬁleoe que la vigencia de la Oferta de Referencia
comenzard a partir del prlmero de enero de 2020 y hasta en tanto entren en vigor las
ofertas correspondlenfes de las empresas mayoristas y las divisiones mayonsfos que el
Pleno adtorice a Telmex y Telnor. En tal sentido, el AEP menciona que, el Insfituto pasa
por alto lo establecido en la medida Cuadragésima Primera donde se establece que,
en principio, la vigencia de la Oferta de Referencia serd anual hasta en tanto no haya
una que la sustituya, en ese sentido el AEP sefala que ya fueron presentadas ante el
Insfituto las ofer’ros de referencia para la prestacion de los servicios de enlaces dedicados

/ seporodos es decir, tanto las correspondientes a las Empresas Mayoristas como las de

las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor, por lo que en cuanto entren en vigor las
mismas, automdaticamente dejaria de estar en vigor la ORE 2020, debiéndose las par’fes
regir por los términos y condiciones de aquellas en los términos de lo establecido en la
resolucion de seporomon funcional. En( virfud de lo anterior, solicita reincorporar la

redaccion, orlgmol de su propuesfo en el-sentido de que la ORE 2020 y el Convenio

[ —

N

estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
4 N
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Andilisis de las manifestaciones del AEP

. ‘
La viéencio de la ORE 2020 se encuentra establecida en la medidc/ Cuadragésima
Primera de la Medidas Fijas Ia cual sefiala que, el AEP deberd presentar en el mes de
julio de cada afio una propuesta de oferta de referencia misma entrard en vigor el
primero de enero del siguiente ano. -
) =
No obstante, es importante precisar que la medida Sexagésima Quinta de las Medidas
Fijas establece la obligacién del AEP para separar funcionalmente |la provision de
/ servicios mayoristas objeto de las medidas (incluidos los dé la Oferta de Referencia de —
Enlaces Dedicados) a través de la creacion de una persona moral y de uno divisiéon
~—mayorista con el objeto de incentivar una mayor competencia en el suministro de dichos
servicios. Asimismo, la Medida Segunda Transitoria com‘lene el cronograma general para
la ejecucién de las obligaciones de separacién funcional de’rermlnodo\s en lamedida
Sexagésima Quinta, que ha comprendido un plan de implementacién que inicié encel
ano 2017 cuya culminoqién se tiene programodé para 2020.

De tal forma, que de conformidad con dicho cronograma, la separacion funcional tiene N

un impacto en la vigencia de la Ofertq, por tal motivo el numerol 1.3 se mantiene en (os

términos notificados en el Acuerdo. o
e Y,

(NUMERALES 2.1, 23Y 24.1.1,E INCISQ B, "SUMINISTRO DE SERVICIOS” DEL ANEXO C)

J

_ Modificacién del Instituto

AN
N

En la Propuesta rde Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 2020, se observd gue las )
capacidades sefidladas, asi como los plazos maximos de entrega de los enlaces
dedicados, no se apegaban al marco regulatorio vigente ni al Ios términosy condiciones
establecidos en la ORE 2019, en ese sentido y al ser necesario que dichas capacidades -
fueran consistentes con lo establecido en; el marco regulatorio vigente, se modificaron
dlchos numerales, a efecto de dar estricto cumplimiento a la regulacion aplicable.”

. P

Manifestaciones del AEP ’

En-larespuesta al Acuerdo, el AEP menciona gue en su escrito de fecha 31 de julio de
2019, reiterd al Instituto su solicitud sobre lo anticlpado en su misiva del 4 de mayo de
2018, es decir, que en la Oferta de Referencia que estard en vigor del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020 () se ellmlne la obligacién de continuar ofreciendo el servicio de
enlaces dedicados con Tecnologlo pbr multiplexacion por division de tiempo (en 1o
sucesivo “TDM”), habida cuenta de la obsolescencia de dicha tecnologia y la seria ||
¥
/
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problemdtica para mantener los equipos, las refacciones y os servicios de soporte que
le permitan continuar ofreciendo servicios bajo Tol tecnologia, (i) que confinuard
ofreciendo el servicio de enlaces dedicados’ con ’recnoiogm Ethernet, bagjo
capacidades y velocidades que atiendan a los requerimientos 'de los concesionarios
y/o OuTorlzados solicitantes y (ii) que continuard brindando los servicios de soporte y

mantenimiento que requieran los enlaces TDM existentes. _

\\

De tal forma que Telmex cita lo sefialado en el escrito de fecha 31 de julio respecto de
la obsolescencia de la tecnologia TDM y la imposibilidad de continuar ofreciendo el
servicio de Enlaces Dedicados con dicha tfecnologia, y en lo concerniente a los plazos
de entrega el AEP sefiala que en su propuesta contempld un plazo de 60 dias hdbiles.
parala enfrega de cualquier enlace Ethernet, lndependlen‘remem‘e de su capacidad o
de si es Local o de Larga Distancia, pun’ruollzando que las modificaciones antes
mencionadas, Unicamente serian aplicables si y solo si se eliminaba la obligaciéon de
proporcionar servicios bajo tecnologia TDI\/I,/pdro sustituirse-por los servicios Ethernet. No
obstante en el Acuerdo, el Instituto no accedié a lo solicitado por el AEP de lo cudl
anade que el Instifuto se confradice ya que mantiene los plazos establecidos en |a

‘Oferta vigente, no obstante en las Medidas Fijas y en la Oferta 2018 los plazos que

contemplan son de 60 dias hdbiles. -

Sin mayor andlisis el Instituto determind rechozor las modificaciones propuestas por
Telmex y Telnor, olegondo que las capacidades de 10s enlaces y los plazos mdximos de
entrega no se apegan almarco regulatorio vigente (Medidas Fijas) ni a los términos y
condiciones establecidos en la ORE 2019, pero por ofra parte, dceptd mantener los
plazos de entrega propuestos en la ORE 2019 para las capacidades Ethernet de 1 Mbps,
2 Mbps, 4 Mbps y 6 Mbps, ello a pesar de que ninguna de dichas capacidades y sus
corréspondien’res plazos de entrega se encuentran contemplados ni en las Medidas Fijas
ni en la ORE 2018. —

—

De lo cual senala que el Instituto acepta cambios en la propuesta que no estdn
com‘emplodos en el marco regulatorio vigente de manera discrecional, lo que resulfa
llegol Sefiala que las modificaciones consistentes’en la-sustifucion de enlaces TDM por |
Ethernet representan mejores condiciones para los concesionarios y para los usuarios
finales. —

Asimismo, Tel;nex resalta los punfos que a continuacion se indican: \
N
o Lo tecnologia TDM ya no es funcional y presenTa ‘una situacién clara de
obsolescencia. S
/
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¢ Hacia adelante la conectividad evoluo{ono a un mundo basado en IP, en dénde
. Ethernet es la base nativa. /

-
\\

e La obsolescencia de la tecnologia TDM comprome/fe el cumplimiento de los SLAs

requeridos por los clientes, como ya estd sucediendo con servicios actuales.
Ve
- ~ i o : . \
¢ Hace dos anos se decidié detener el crecimiento de interconexiones de voz en TDM

y ahora nos encontramos en la fase de migracion a interconexiones de voz en IP;
por ello, es momento de de’rener gl crecimiento de en!oces dedicados con
tecnologia TDM. Y

e México debe estar a la vanguardia tecnoldgica en sus comunicaciones, donde la”
_transformacioén digital es ya una realidad.” " :

Por lo que afirma que solicita fomar en cueri’ro los puntos que se cﬁron a continuacién

en la propuesta de ORE que presentd al Instituto: )

B
Q) Requiere mdefec‘rlblemen‘re de la eliminacidn de los servicios con
tecnologia TDM, pues Telmex enfren’ro una seria problemohca baro mantener los

~equipos, las refacciones y los servicios de soporte que le permitan continuar

ofreciendo servicios bajo tal tecnologia, por lo que los documentos de la ORE que
s sometieron a consideracion de ese Instituto ya no contemplan a la tecnologia
TDM como disponible a partir del'1 de enero de 2020;
) / Reconoce que desde luego Telmex continuard ofreCIendo el servicio de
enlaces dedicados con Tecnolodlo Ethernet, bajo capacidades y velocidades que
atiendan a los requerimientos de los concesionarios-y/o autorizados solicitantes;

~ —

@ Mantiene los servicios de soporte y mom‘enlmxem‘o qgue requieran los

enlaces TDM ems’rem}es y N

@ Implica la salida inmediata de la tecnologia TDM de la oferta minorista de
Telme% pues si bien éste ya no ofrece dicha tecnologia a sus propios clientes, no
ha estado en pOSIblIIdOd de eliminarla de su oferta hasta tener la Cer’rezo de su
eliminacién en la oferTo mayorista.” /

J

Con base en ﬁ) anterior el AEP considera que contrario alo monifesft\Jdo por el Instituto,
los cambios répuestos constituyen mejores condiciones para la Oferta de Referenolo
de Enlaces Dedicados, por lo que solicita al Pleno del Instituto que reconsidere su postura
y permita la salida de los enlacés dedicados con ’recnologlo TDM de la ORE 2020.




i

Andlisis de las manifestaciones del AEP -~ -

Con relacién a los sefialamientos del AEP" sobre la eliminacién de los enlaces con
tecnologia TDM de la Oferta de Referencia para el ano 2020, es importante sefalar que
la Oferta de Referencia de Enlaces dedicados devxene;je un marco regulatorio al que
debe constrenirse, que son preotsomen’re las Medidas Fijas.

—

/ .
En este tenor, la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas establece lo siguiente:

s
7/

- "DECIMORQUINTA.- El Agente Econémico Preponderanfé%éberé proveer el Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados, indistinftamente, en cualquiera de las
— \velocidades de fransmision especificadas en la Oferfa de Referencia, incluyendo )
‘enlaces Nx64 Kbs (N=1...16), E1 y sus mdltiplos, STM1 y sus mdltiplos, 'asi como
Ethernet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que defina el Instituto.”

[Es asi que en términos de las Medidas Fijas el AEP deberd proveer los enlaces en las

tecnologias previstas en el marco regulatorio vigente, es decir las capacidades serdan
aquellas consideradas en la Medida Decimoquinta. -

|
Ahora bien, por lo que respecta a la observacién del AEP  sobre Ia supues’ra
contradiccién, al rechazar las modificaciones propues’ros por Telmex y Telnor,
seNaldndose que las capacidades de los enlaces y los plazos moxmos de entrega no se
apegan al marco regulatorio vigente (Medidas Fijas) ni a los términos y condiciones
establecidos en la ORE 2019, pero por ofra parte, aceptar mantener los plazos de
entrega propuestos en la ORE 2019 para las capacidades Ethernet de 1 Mbps, 2 Mbps,
4 Mbpsy 6 Mbps, se reitera que uno de los propdsitos  cardinales de efectuar una revision
anual de las Ofertas de Referencia que presenta el AEP, es precisamente que el Instituto
pueda efectuar modificaciones a la misma, para asegurar que los términos y
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado vy
conseguir mejores condiciones para los concesionarios y autorizados solicitantes, lo cual
a su vez, se verd reflejado en mejores ofertas para los consumidores finales.

En este sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas establece que

las Ofertas de Referencia a las que estd sujeto el AEP podran ser modificadas en el caso
que lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos clave adicionales

a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se consideran indispensables
para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo de fomento a la
competencia. .

—

~ . Pagina 25 de 74




N N
En tal escenario y como se ha mencionado antes, este Instituto determina mantener los.
plazos de entrega propuestos por el AEP para las capacidades de 1 Mbps, 2 Mbps, 4
Mbps, 6 Mbps, en virtud de considerarse gue dicha adicién puede mejorar las
condiciones de.competencia en el mercado sin contfravenir el marco regulatorio
vigente al que estd acotada la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, maxime
que, dicha modificacién fue el corolaric de una propuesta hecha por el propio AEP, 1o
cual demuestra que puede proveer el servicio con los plazos sehalados sin afectacion
alguna. - \
~ Es importante senalar que como bien mencionan Telmex y Telnor, por medio de escrito
presentado el 31 de julio de 2019, dichos concesionarios solicitaron al Instituto \se
eliminard la obligacién de continuar ofreciendo el servicio de enlaces dedicados con
tecnologia TDM en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados aplicable para el
periodo 2020, argumentando entre ofras cosas la obsolescencia de dicha tecnologia y
la problemdtica, para mantener los equipos, las refacciones y I6s servicios de soporte
\\que le permiﬂe;cn continuar ofreciendo servicios bajo tal tecnologia. -
No obstante, como fue senalado en el antecedente X de la presente resolucion, la
Propuesta de Oferta de Referencia 2020, fue sometida a un proceso de consulta plblica
a través de la cual se identificd entre otras cosas qué si bien TDM es un tecnologia que
estd en proceso de ser sustituida por ETherneT,\ la misma sigue siendo demandada por
los Concesionarios y Autorizados Solicitantes, razén por la cual resulta imprescindible se
mantenga la prestacion de los servicios de Enlaces dedicados en tecnologia TDM. ‘
/ ~ /
Ahora bien, como ya se indicd, la tecnologia TDM se'encuentra en un proceso de
sustitucién por tecnologia Ethernet. No obstante,(la presente resolucion no es el
instrumento idéneo para atender la peticidon de Telmex y Telnor, toda vez que la
obligacién de prestar el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades y de Larga Distancia Infernacional con fecnologia TDM est&
prevista en las Medidas Fijas. - '

NUMERAL 2.4.1.2, PLAZOS DE ENTREGA

/

Modificacion Bel Instituto

Para el caso del numeral 2.4.1.2, se modifico el dltimo parrafo a efecto de precisar que
una vez validado el servicio, el AEP al dia hébil siguiente, deberd adjuntar en el Sistema
Electrénico de' Gestion (en lo sucesivo el “SEG™), el Acta de Entrega del servicio.

q

i

— \ |
il
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Manifestaciones c{el AEP

7 {
En el Escrifo de Respuesta el AEP no realizd manifestaciones sobre la modificacion
redlizada. .

Andlisis de las moniﬁés\’rac‘:’iones del AEP

s
En virtud de lo anterior se mantfiene el numeral 2.4.1.2 en los términos notificados en el

Acuerdo. P

7

J—

" NUMERALES 2.4.3.1, |NCISOS A) Y C), 2.64 INCISO B) 1)) Y D) Y APARTADO DE

*OPERACION Y MANTENIMIENTO” DEL ANEXO C)

e
J

Modificacién del Instituto

N
\

En los numerales 2.4.3.1 inciso d) y 2.6.4 inciso b), fueron incorporadas por parte del AEP
fres causas como parte de los suppes’ros de caso fortuito o fuerza mayor, de igual forma {
fue modificado el inciso ¢) del numeral 2.4.3.1 e inciso ¢) y d) del numeral 2.6.4, referente
a causas tmpufgbles al Concesionario Solicitante o Auforizado solicitante oad terceros,
de lo anferior se observa que dichas modificaciones oforgaban un grado de
discrecionalidad al AEP pora su aplicacién, asimismo dichas modificaciones resultaban
ser condiciones menos favorables que las que ya han sido autorizados por el Instituto.

En virtud de lo anterior, toda vez que el propdsito de revisar anuaimente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, fueron modificados dichos numerales
con el fin de proporcionar mayor certeza con respecto alos eventos que se considerardn

~como casos fortuitos o de fuerza mayor o aquellas causas imputables a el AEP o al

Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en un retfraso, 1o anterior

“con el fin de favorecer la eficiente prestacidén de los servicios. Asimismo,  dichas

modificaciones fueron reflejadas en el apartado de Operouon y mcn’renlmlen’ro del
Anexo C.

Manifestaciones del AEP ~

En su Escrito de Respues’ro/el AEP menciona que os fres eventos de caso fortuito o fuerza
mayor a que se refiere el Instituto son lluvias infensas, quema de pastizales y roedores, 10s \
cudles el Instituto rechazé argumentando que dichas modificaciones otorgan un grado
de dlscreC|onohdod al AEP para su aplicaciéon y que resultan ser condiciones menos
favorables que las que ya han sido autorizadas por el Instituto, esto es, sin fundar ni
motivar las causas de su de’rerminooién y dejandolo en estado de indefensidn.
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Senala que los eventos adicionados son hechos reales que se presentan cuando el

personal redliza los tfrabajos Correspondiénfes y que salen fuera del alcance de Telmexy

“que de facto, no le pueden ser afribuibles. Por lo ’rgm‘o solicita reincorporar estos tres
eventos a la ORE - :

Menciona que-~bajo cualquiera de los eventos senalados Telmex debe demostrar
fehacientemente el hecho de que se frate lo cual es una proteccidn para el
concesionario solicitante sin que representen condiciones menos favorables.
) B N

Por lo anterior, el AEP considera que el parrafo insertado es ilegal e improcedente ya que
las inferrupciones del servicio derivadas de eventos de caso o fortuito o causas de fuerza
mayor, de acuerdo a la legislacion vigente, son excluyentes de responsabilidad para Ias
partes; al encontrarse absolutamente fuera su control, Lo cual tiene fundamento en &l
principio general de derecho que establece que nadie estd obligado a lo imposible.

Andlisis de Ids manifestaciones del AEP

\

Al respecto, es importante senalar que las lluvias im‘eﬁsos, roedores y.quema de pastizales
mencionados como casos fortuitos por el AEP le oforgan un alto grado de
discrecionalidad y pueden ser utilizados oomo un mecanismo para refrasar la em‘rega
de los servicios, es asi que, los eventos de caso fortuito o de fuerza mayor cons’rl’ruyen
eventos como inundaciones, plagas, e incendios, pues si bien Telmex debe comprobar
fehacientemente el caso fortuito, dada la discrecionalidad que se le oforgaria en su
propuesta bastaria con demos’rror ‘por ejemplo, que habia roedores para quedar
eximido de su responsobmdod de cumplimiento de plozos en la entrega de los servicios.
Es asi que, dado que los casos relacionados a inundaciones, plagas e ifncend'xos ya se
encuentfran considerados en la oferta como casos fortuitos o se fuerza mayor, se
considera necesario mantener las modificaciones realizadas por este Instituto a los
numerales 2.4.3.1 inciso @), 2.6.4 inciso b), 2.4.3.1 inciso ¢), 2.6.4 incisos ¢) y d), y al
apartado Operacién y mantenimiento” del Anexo C en lo en lo relativo a las situaciones
que deberdn calificarse como casos fortuitos y/o de fuerza mayor, asi como las
imputables a los Concesionarios o Autorizados solicitantes y a terceros, esto con el
propdsito de evitar la discrecionalidad en su aplicacién por parte del AEP.

NUMERAL 2.4.3.4, 7.2 DE LA CLAUSULA SEPTIMA DEL MODELO DE CONVENIO Y APARTADO
DE “MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA”, DEL ANEXO C.

AN
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Modificacién del Instituto s | \
1

Con relacion cﬁ\m\lmerol 2.4.3.4 resultd necesario establecer un plazo para reprogramar
las pruebas a efecto de concluir la enfrega del servicio para aquellos casos en que el
resultado concluya con el rechazo del enlace. Por lo anterior se modificd el numeral en
comento a efecto de dar claridad al proceso de entrega de los enlaces. Dichas
modiificaciones se reflejaron de la misma manera en el apartado correspondiente del
Anexo Cy ennumeral 7.2 de la clausula séptima del modelo de convenio.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

\ /
El AEP manifiesta en su Escrito de Respuesta que, la modificacion propuesta por el
Instituto, es totalmente improcedente, ya que: i) no fue solicitada por él i) carece de
cualquier sustento y ademas iii) no cumple, con el objetivo de la presentacion.anual de
la oferta de referencia de Telmex, en el senfido de que la misma cumpla con cuando /
menos las condiciones de la oferta vigente. Por lo anterior, esta modificacion debe ser
fldada de ilegal”.

— ~

-
Asimismo, senala que se estaria posponiendo indefinidamente el inicio de la facturacion
de un deferminado servicio. Men0|ono gue el Concesionario Solicitante tendria el
incentivo de afrasar indefiniddmente la validacién del servicio con la finalidad de que
no inicie la facturacién. En el razonamiento del AF;P No es necesario agregar al proceso
un plazo adicional (2 dias hdbiles) para volver a realizar pruebas en caso de rechazo,
dado gque Telmex y Telnor realizan pruebas previas antes de notificar al concesionario o
autorizado solicitante sobre la instalacion del mismo, con la finalidad de osegdror su
buen funcionamiento. '

/ i |
Senala que en caso de que ese Instituto decida mam‘ener la modificacién, deberd
entonces, limitar los |m‘en’ros de reprogramacion de pruebos por parte del Solicitante y

_ obligarlo a que exhiban los elementos de prueba gue demuestfren que existe un error en

la misma pruebba de RFC. - N\

. /
P

Andlisis de las manifestaciones del AEP

~— e
La presente modificacion tiene como objetivo que la entrega de los servicios conc!uyc
lo antes posible, siendo necesario definir un plazo méximo a efecto de reprogramar las
pruebas, Unicamente, en aquellos casos en los que los enlaces no cumplan con los
pardmetros de calidad establecidos en las Medidas Fijas y el RFC C\Orrespondien’re, lo
anterior a efecto de no refrasar la entrega del servicio,

/
//
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Respecto a que el Concesionario Solicitante tendria el incenfivo de afrasar
indefinidamente la validacién del servicio con la finalidad de que no inicie la
facturacion, se senala que, si por causas im6u‘robles al Concesionario Solicitante no se
realizan las pruebas el AEP iniciard la facturaciéon correspondiente, es decir que el plazo
de 2 dias hdbiles otorgado al AEP tiene como finalidad que dicho Concesionario tenga

un plazo preciso para la reparacion de fallas en enloces Termlnodos y no se retrase

indefinidamente la prestacion de(l servicio.

Es importante senalar que, contrario @ lo senalado bor el AEP dicho supuesto solo serd
aplicable en aguellos casos en los que el enlace no cumpla con los pardmetros de
calidad necesarios, después de las pruebas conjuntas entre las partes y no deberdn
reprogramarse cuando el enlace cumpla conla funcionalidady calidad necesarias, sino
que se procederd a la aceptacion del qervicio.

N

Lo anterior en el entendido de que la facTur@aon del servscso correspondlenfe debera
“iniciar una vez que el enlace se encuentre validado y en’rregcdo esto es al término de
las pruebas conjuntas. En este tenor, foda vez que el propdsito de revisar anualmente el

instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones vigentes, con el fin de __

oforgar certeza sobre los términos y condiciones para la prestacion del servicio, se

mantiene la modificacion del numeral 2.4.3.4 en los términos nojr’fficodos en el Acuerdo.
- \
/

NUMERAL 2.5.3, Y APARTADO *PROCESO DE VALDACION DE LAS SOLICITUDES DE. ~

SERVICIOS” DEL ANEXO C.

Modificacion del Instituto

/

A efecto de.garantizar una adecuada comunicacién entre el AEP y los Concesionarios.
Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante el proceso de validacion de las solicitudes
de servicios, se modificé el numeral 2.5.3. de Ia Propuesta de Oferta de Refer\encio de
Enlaces Dedicados a efecto de que el diagrama de las trayectorias de lo{s cableados
que proporcione el Concesionario Solicitante y/o el Autorizado Solicitante se readlice a
fravés del SEG (en lo sucesivo, el Sistema Electrénico de Gestion™). Asimismo, dicha
modificacién se reflejé en el apartado de “Proceso de V\olidocién de las solicitudes de

s

Servicios” del Anexo C. -

Manifestaciones del AEP - /
\ e

e

En su Escrito de Respuesta el AEP manifiesta que la medida es correcta respecto de la
incorporacion de dicha obligatoriedad para las parfes, no obstants, considera
necesario que se deslinde a Telmex y Telnor de cualquier responsabilidad ante el

Y

%

| x
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incumplimiento de los conceslonarios o autorizados solicitantes a la obligacion de

solicitud y seguimiento de los servicios a través del SEG, solicitando que se establezca en

la ORE, en aquellas partes que resulten aplicables, que Telmex y Telnor no estardn

obligados a proporcionar los servicios que\‘ le sean requeridos a través de un medio

* disfintfo al SEG, sqlvo aquellos casos en los cuales éste no se encuentre funcionado de

manera correcta. -
r ) P

El AEP agrega que, no toda la informaciéon asociada a la prestacién de los servicios es

susceptible de ser cargada en el SEG o de framitarse a fravés del mismo, ya que, desde

su origen, se dejo-en claro que los objetivos del sistema son la solicitud de servicios,

seguimiento a las solicitudes, reporte, atencidn y seguimiento de follom\

~ . o /
Andilisis de las manifestaciones del AEP

/ -~
/

Al respecto se precisa que conforme a la medida Cuodrogégimc “Segunda de las
Medidas Fijas, el SEG es el mecanismo de comunicacion entre el AEP y los Concesionarios
Solicitantes por lo que la Lc\:on’rro’rocién, ngepor”resT/ seguimiento de foQos e incidencias,
consultas y, todo aguello necesario para la correcta operacidn de los Servicios
Mayoristas de Enlaces Dedicados, se debe realizar a través de dicho sistema. Es asi que,
la informacién intercambiada a través del SEG se considera como una comunicacion
oficial entre los involucrados.

.

/ o
En este sentfido, la Oferta precisa que, Unicamente en caso de que exista una
imposibilidad técnica para la utilizacion del SEG se podrd utilizar un medio alternativo de
comunicacién en la que el AEP deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi
como una direccién de correo electrdnico que permita realizar las operaciones previstas
en el sistema y habilitar procedimientos de registro de las operaciones realizadas de
manera temporal de conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésima
Segunda.

\ L /
Por lo anterior, y dado que Télmex manifestd que la modificacion realizada es correcta
se considera procedente mantener la modificacidn efectuada en los términos
notificados en el Acuerdo.

(NUMERAL 2.5.5, Yv\‘\PARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C)

Modificacién del Instifuto

N
Por lo que respecta al numeral 255 se observé que Telmex realizd diversas
modificaciones relacionadas con el plazo mdximo establecido para la nofificaciéon de
/ . s
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la fecha de entrega vinculante de conformidad con las capacidades ofertadas. En ese
sentido, dado que dichas modificaciones no se apegaban al marco regulatorio vigente
ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2019 y, toda vez que el propdsito
de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones,
de ninguna forma se justificaba que en una revisién posterior de la oferta se establezcan
términos y condiciones menos favorables, por lo que se modificaron dichos numerales, a
efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoséptima de las
Medidas Fijas. Cabe senalar que dichas modificaciones se reflejaron de la misma manera
en el Proceso ?e\VoIidocién de las solicitudes de Servicios del Anexo C.

Manifestaciones del AEP \

En el Escrito de Respuesta el AEP menciond que las fechas de enfrega vinculante }fueron
concebidas a la luz de la prestacion del servicio de enlaces dedicados exclugvamente
con Tecnologfjo Ethernet, por lo que el AEP solicita al Instituto evaluar los plazos ahteriores
de manera in‘regral/con su Qeﬁoién de eliminar los servicios con tecnologia TDM.

/ ) —

-Andlisis de las manifestaciones del AEP N\

( ya o -

Al respecto se senala que, de o rr)onifesfodo por Telmex y Telnor, dichos concesionarios
condicionan el plazo de 30 dias para la notificacion de Ic/n fecha de entrega vinculante
a la eliminacién de los servicios con tecnologia TDM. Sin especificar la relacién o las

Iimplicaciones de la eliminacion de los servicios TDM con el plazo para la notificacién de

la entrega vinculante. Lo anterior, dado que el plazo establecido para la notificacion
de la fecha de enfrega vinculante considera los plazos necesarios para llevar a cabo el
procedimiento que permita determinar la fecha oorresporidiem‘e, y dichos plazos no
dependen de si existen o no enlaces TDM.

Por lo anterior, y dado que,\el propdsito de revisar OQuolmen’re el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones vigentes, con el fin de otorgar certeza sobre los
términos y condiciones para la prestacion del servicio, y no resulta justificable un
refroceso en la regulacion, de conforrlﬁidod con el marco regulo’rorio vigente el numercl\
y aparfado en comento se mantienen en los términos que fueron establecidos en el
Acuerdo. \ .

\
(NUMERALES 2.5.6, 2\.5.6.2, 2.5.6.4 Y APARTADO DE “PR(?CESO DE VALDACION DE LAS
SOLICITUDES DE SERVICIOS"” DEL ANEXO C)

PR
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Modificacion del Instituto
O [ : ~

El AEP realizd modificaciones a los numerales 2.5.6.2 y 2.5.6.4, relacionados con los casos
en gue se requiero de la elaboracién de un Proyecto Especial, no obstante la demanda
de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de- los Concesionharios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes, en dreas donde el AEP no cuenfa con
infraestructura, requiere de reglas precisas sobre los casos donde se aplican los Proyectos
Especiales, asi como claridad respecto de la entrega de cotizaciones de proyectos
espeonole\s\y el procedimiento de aclaracién de las mismas, los cuales deben otorgar
certeza y evitar un amplio margen de discrecionalidad por parte del AEP o situaciones
que afecten la dompeféncio. y

En razén de ello, se modificaron los numerales 2.5.6, 2.5.6.2 y 2.5.6.4 en los términos
senalados en el Anexo |, precisando las condiciones bajo las cuales se consideraria la
elaboracién de un proyecto especial, lo-anterior con.el fin de cumplir con lo establecido
en la medida Decimoséptima asi como lo sefidlado en la Medida Cuadragésima Primera
de las Medidas Fijas, que establece la obligacion para que el AEP esfablezca una oferta
gque contenga los servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables
a los milsmos, asi como las caracteristicas de los servicios incluidos y de los servicios
auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe senalar que dichas modificaciones se reflejan
de la misma manera en el Proceso de\ Validacién de las solicitudes de Servicios del Anexo
c. ‘

N = ) 7
/ i \ .
~ (

Manifestaciones del AEP NG - ‘

“En su Escrito de Respuestq, el AEP redliza diversas manifestaciones respecjé de los casos
en los que la provisidn del servicio podrd considerarse como Proyecto Especial: i) el
Instituto rechaza las modificaciones propuestas por Telmex y Telnor a los numerales 2.5. 6,
- 2.5.6.2y 2.5.6.4 de la ORE argumentando que se debe cumplir con lo establecido en la
Medida Decimoséptima y senala que dicha medida establece como regla general que
aquellas situaciones en las cuales no ‘pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura deberdn considerarse como Proyecto Especial.

En tal sentido, el AEP menciona que el Instituto modificd la redc:cgién que propuso para
el numeral 2.5. é\que es la contemplada en la ORE 2019, de tal forma que se limitan los
casos en los cuales un servicio se con3|deroro como proyecto especial, eliminando la
posibilidad de que oftros servicios se consideren con tal carécter, al suprimir la frase “de
manera enunciativa mas no imitativa”, lo cual, en su perspectiva, es improcedente toda
vez gue no refleja las condiciones actuales.

\ ™~
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Asimismo, sefiala que, el Instituto modifica el numeral 2.5.6.1 de la ORE eliminando la
mformocuon que contendrd la cotizacién, sin justificacidn alguna, y en clara
contravenciéon a la medida Decimoséptima. Afade que la medida en comento no
distingue si la red es de acceso o si la red es de transporte, ya que las modificaciones
realizadas por el Instituto eliminan cualguier supuesto relacionado con la Red de\
Transporte para considerarse como proyectoespecial, lo cual contraviene la legislacion
vigente en materia de preponderancia, y por lo fanto debe fildarse de ilegal. Refiere
que_con lo anterior se presentardn muchos casos en los cuales no podria aplicar un
proyecto especial,”obligdndoles a efectuar erogaciones innecesarias y obsoletas, ya
que la infraestructura de cada proyecto especial es Unica y se desarrolla exclusivamente
para el concesionario que lo solicita. Agrega que realizar inversiones en infraestructura
en lugares donde Telmex y Telnor no cuenten con ella, o no se pueda proporcionar el
servicio por el estado de la misma; s dificulta, ademds, ante la imposibilidad de contar
con un prondstico de servicios por parte de los concesionarios o autorizados solici’ronfe/s.

S

N B
El AEP, exhibe informacién drdﬁoo y estadistica con el obje’ri\’/o de mostrar un~

decremento de la cantidad de servicios de voz e internet que proporcionq, y de lo cual
inflere que realizar inversion de infraestructura no es rentable cuando se les solicitan
servicios en lugares en que la infraestructura no es la adecuada, por lo que es necesario
redlizar un proyecto especial.

Telmex y Telnor mencionan que, sumado a lo anterior, la baja que han experimentado
las tarifas de los enlaces dedicados reguladas por el Instituto crea una situacion
alarmante, ya \que les obliga a prestar servicios cuyo costo serd irrecuperable porque la
infraestructura que se desarrolle servird en la mayoria de los casos Gnicamente para el
concesionario o autorizado s'olicifon‘re,/dejondq ‘capacidad ociosa que no se ocupard:

Por otro lado, el AEP menciona que el Instituto no tomé en cuenta la modificacién que
proponian referente a la eliminacién del inciso i) del numeral 2.5.6.4 de la oferta de
referencia, donde se establece que cuando el requerimiento implique solamente utilizar
un equipo con diferente tecnologia no serd procedente considerarlo como Proyecto
Especial. ‘ —

/

En su razonamiento, Telmex y Telnor. indicgn,queporo cumplir dicho supuesto no se
requiere Unicamente de un cambio del equipo, sino que se debe verificar que todos los
elementos necesarios de-la nueva tecnologia existan y ademds, tfengan capacidad
suficiente para proporaonor el servicio en cuestion, como el medio de fransmision (cobre
o fibra), eiequo demarcador, el equipo de la red de acceso, los equipos de la red de
fransporte, etcétera, generando la problemdatica de asegurar, implicitamente, que si se

requiere utilizar un equipo con diferente tecnologia, Telmex y Telnor deben forzosamente
‘ /
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contar con disponibilidad de equipos para realizar el cambio, cuando en la realidad,
existen ocasiones en gque los equipos se encuentran completamente ocupados y, por lo
tanto, no existe infraestructura suficiente (existente) para poder redlizar el cambio de

» fecnologia, por lo que tendrd que considerarse como un Proyecto Especlol. )

- o
Agrega que el diseho y capacidad de una red tienen caracteristicas finitas, en particular

los equipos de red pueden alcanzar su Iaml’re maximo de utilizacién por diferentes
motivos. Entre los mds comunes son: \

1. Cuando se encuentran u’rilizodos/’rodos los puertos del equipo. Esto incluye las
opciones de ampliacién o tarjetas adicionales que se pudieran utilizar.

2. Cuando se ha olcc}mzodo la maxima capacidad en e/l rendimiento del equipo.
3.,Cuando existe una limitacion debido al uso de licencias o caracteristicas no incluidas
en el sistema operativo del equipo. ‘
o v :
Debido a lo anterior, no es posible garantizar, que no se considerard como un Proyecto
Especial cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia.

El AEP aofirma que, las modificaciones propuestas por este Instituto contravienen el obj§’ro
bajo el cual se realizd el andlisis de la propuesta de ORE 2020, ademds de lo establecido
en la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la Resolucion Bienal, en la cual se
esfablece que "La propuesta gue presente el Agente Econdmico Preponderante deberd
reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Refefencia Vigente",
esto, foda vez que es el propio Instituto quien modifica el concepto de los proyectos
especiales de forma unilo’feral/y sin justificacion alguna, sin que manifieste las razones
qgue motivaron la modn‘lcomon efectuada y el por qué con la misma se otorga certeza

" alas partes o se beneficia la competencia en el sector,

El AEP, afirma que lo anterior le deja en estado de indefension a la vez que contfraviene
la Medida Decimoséptima. Por lo que so(ich‘o al Instituto que se mantenga la redaccién
originalmente propuesta.

Andlisis de las manifestaciones del AEP N\

P ; - s
y

Considerando los argumentos exhibidos por el AEP en el Escrito de Respuesta sobre los

servicios que deben considerarse como Proyecto Especial, este Institufo precisa lo

siguiente: - .
- P&gina 35 de 74

RN




Respecto del razonamiento del AEP sobre la modificacion a laredacciéon del numeral
2.5.6, al eliminar el enunciado "de manera enunciafiva mas no imitativd’, se considera
que dicho texto otorga un ompho grado de discrecionalidad para gue el AEP determine
diversas causas como proyecto especial, por lo anterior, a efecto de otorgar certeza
sobre los criterios bagjo los cuales se podra de’rermiﬁor/ un proyecto especial se considera
necesario eliminar dicho texto con el objetivo de que las situaciones en las que se
determine la provisidn del servicio como Proyecto Especial se determinen claramente en
la ORE 2020, de tal forma \que se oforgue certeza a los Concesionarios y Autorizados
sobrelas condiciones para la prestacion del servicio de enlaces dedicados. P

En lo relativo a la modificacién del numeral 2.5.6.1, respecto a qt\Je los conceptos de
Transporte y Larga Distancia no podrdn estar incluidos en una cotizacién, se precisa que
en el apartado 2.5.6.4 de la ORE 2019 se establecieron los casos que no se cdnmderoran
proyectos especiales, dentro de los cuales se ubica el escenario donde para la
;\aresfomon del servicio se requleron elementos de red cuyo cosfto yé se encuentre
incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para servicios de enlaces

dedlcodos N\
%

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario precisar que el modelo de cpsfos utilizado
por el Instituto para la determinacion de las tarifas del servicio de enlaces dedicados
considera los costos relacionados a la red de transporte, esto es, los elemen’ros, de lared
de transporte estan contemplados en la tarifa por la prestaciéon del servicio, tanto en el
caso de enlaces dedicados locales como en el'de enlaces dedicados entre localidades
(larga distancia), por lo que los costos relacionados con la red de transporte
relacionados con la prestacidon del servicio se recuperan a través de las tarifas
establecidas en el presente instrumento regulatorio. '
P / ‘ N
Asimismo, se considera que si se requiriera un incremento de capacidad en la red de
fransporte para G’render la demanda del servicio de enlaces dedicados dicho
incremento tiene su ongen en el crecimientonatural de la red del AEP, esto es, son parte
del crecimiento necesario de la red que Telmex y Telnor requieren realizar para la
prestacion de los servicios, tanto a los Concesionarios y Autorizados solicitantes como
para sus propias operaciones, costos que es’ron directamente relacionados con el
mcremem‘o natural de la demanda de los servicios finales, como sucede en cualquier
industria. En este sentido, es necesario recalcar que los | tnversnones realizadas por el AEP
en los elementos de su red de transporte no estédn destinados Gl uso exclusivo de un -
Concesionario o Autorizado solicitante, sino que forman parte de lared de fransporte de
Telmex y Telnor a fravés de la cudl, y podrdn prestar servicios a sus clientes mayoristas y

™ ) N ' o ' ' 1
minoristas e incluso, a sus propias filiales y subsidiarias.

e

|
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Asimismo, el AEP indica que las modificaciones del Instituto hechas a la seccién
confravienen a las Medidas Fijas, lo cual no resulfa verdadero puesto que desde el
Acuerdo se motivan las modificaciones y el AEP omite en sus manifestaciones analizar el
contenido completo de dichas Jus’nflcauones Es relevante mencionar la justificacion

INSTITNTO FEDERAL

planteada por el Instituto:

/

“El AEP realizé modificaciones a /os numerales 2.5.6.2 y 2:5.6.4, relacionados con los casos
en qme se requiera de la elaboracién de un proyecto especial, no obstante la demanda
de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los Concesionarios Solicitantes
y Auforizados Solicitantes, en areas donde el AEP no cuenta con infraestructura, reguieré
de reglas precisas sobre los casos donde se aplican los Proyectos Especiales, asi como
claridad _respecto de los procesos para la_entrega de copzac:ones de proyectos
especiales y los procedimiento de aclarac:on de cotizaciones los cuales no deben recaer
en la aplicacion de criterios discrecionales por parte del AEP o situaciones que afecten la
competencia.

Enrazén de elld’, se médific\on los numerales 2.5.6, 2.5.6.2 y 2.5.6.4 en los términos senalados
en el Anexo |, con el fin de dar certeza a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes con respecto de las razones por las cuales se considera un proyecto especial,
lo anterior con el fin de cumplir con lo establecido en la medida Decimoséptima asi como
lo seAalado en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, que establece la
obligacion para que el AEP establezca una oferfa que confenga los servicios establecidos-
de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos, asi como las caracteristicas
de los servicios incluidos y de los servicios auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe
sefialar que dichas modificaciones se reflejan de la misma manera en el Proceso de
Validacién de las solicitudes de Servicios del Anexo C.” /

(Enfasis anadido)

Es asi que la Medida Decimoséptima, indica lo siguiente:

"DECIMOSEPTIMA.- El Agente Econdémico Preponderante deberg’: nofificar la fecha de
entrega vinculante de los enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
un plazo maximo de siete dias hdbiles, a partir de la fecha de entrega de la solicitud para
“enlaces de-velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de diez dias habiles para velocidades de
34.368 Mbps a 155.52 Mbps, y de freinta dias habiles para velocidades de 622.08 /\/Ibps y
superiores, asi como Enlaces Ethernet; fratdndose de la entrega del servicio en un punto
en el que previamente ya se fenga contrafado el servicio, o en caso de que se requiera
la provisién del servicio de manera anficipada, o de Enlaces de Interconexion; deberdn
noftificar la fecha de entrega en un plazo mdéximo de cinco dias hdbiles.

La fecha-de entrega vinculante de los enlaces deberd ser programada-dentro de los
plazos establecidos en la Medida Decimosexta,

El Agenfe Econémico Preponderante no podrd establecer penalizaciones al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante cuando éste cancele una solicitud de
servicio, si dicha cancelacro% se realiza anfes de que le sea notificada la fecha de
entrega vinculante de los enlaces solicitados. S

s —
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El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd modificar la fecha de entrega
vinculante, la cual debera ser posterior a la programada originalmente por el Agente
Econdmico Preponderante y podrd exceder los plazos maximos establecidos en la Oferfa
de Referencia. g

En caso de que el Agente Econémico Preponderante no pueda proporcionar el servicio
bajo las condiciones existentes de infraestructura, deberan nofificarlo al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de siefe dias hdabiles, anexando
la justificacién técnica, y la cotizacion para poder proporcionar los enlaces solicitados; lo
anterior se'enfenderd como una oferta comercial que confard con una vigencia de diez
dias.

El Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante debera nofificar la aceptacion de la
cotizacion respectiva dentro del plazo en que se encuentre vigente la oferta comercial,
en caso confrario se entenderd que la solicitud ha sido cancelada.”

. oo
Es asl que si bien, la medida Decimoséptima de las Medidas Fijas establece que en caso
de que. el AEP no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de
infraestructura podrd presentar una oferta/comercial al Concesionario Solicitante para
la prestacion del servicio bajo dicha oferta,-lo cierto es que no en fodos |0s casos en que
no se cuente con infraesfructura se deberd considerar un proyecto especial. Lo anterior,
dado que las‘tarifas por la prestacion del servicio consideran los costos de la red de
tfransporte y los crecimientos necesarios en dicha red para la prestacion de los servicios,
asi como los elementos propios para la prestacion del servicio de enlaces dedicados,
por lo cual los casos en los que aplicard el proyecto especial en condiciones en las que
No se pueda proporcionar el servicio con la infraestructura existente deben ser acotados.

N

Asinéismo, la medida Cuadragésima Primera a letra dice:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para

aprobacién del Instituto, en el mes de julio del afio que corresponda ,”una propuesta de

Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y

una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso

‘Compartido de Infraestructura Pasiva, segin lo establecido en el Articulo 268 de la Ley -
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que

el Agente Econdémico Preponderante y el Concesionario Solicifante o Auforizado

So/ici}‘/anfe puedan acordar la firma de convenios con duracién mayor al de lavigencia

de la'Oferta de Referencia respectiva.

-z Ay \ N n ) )
Cada oferta deberd confener cuando menos lo siguiente:

—

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los

mismos;
v

b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en
caso de ser necesarios; |

o s Pégina 38 de 74



c)

‘d)

e)
)

o))
h)

D

sy

e
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Procedimientos para la solicitud deservicios, entrega de los servicios, conciliacion
y facturacién, reparacién de fallas, mantenimiento y gestién de incidencias, y
demds necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

Plazos para ejecucién de cada una de las efapas de los proced/mienfos referidos

( en el inciso anterior; . —
4 3\

Parametros e indicadores de calidad de servicio;

—
Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas
a su incumplimiento;

Tarifas; /

Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de

los diferentes servicios, e

Informacién que debera féﬂejarse en el Sistema Electrénico de Gestién.

-

La propueéfa que presenfe el Agente Econdémico Preponderante deberd reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.,

()

~ El Agente Econdmico,Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la

competencia en la prestacién de los servicios objefo de las Ofertas de Referencia,

_cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni;

/
(¢]

o

o

o

(e]

S

N

Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios,

por lo que deberdn ofrecer los mismos f precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicifante que se lo requiera. o

Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico distintos a los

establecidos en las Ofertas de Referencia.

Condicionar Ig provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar
ofro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

Sujetar la provisién de los servicios a una condicién de exclusividad, o de no
adaquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o
comercializados por un tercero. | “ .

Sujetar la provisién de los servicios a la,obligacién de convenir condiciones distintas
o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia.

- -
- (Enfasis anadido)

— TELECOMURNICACIONES

Asi es claro que la Oferta de Referencia es el instrumento regulatorio donde se deben
especificar los alcances de los servicios, pues estos se deben establecer de manera
especifica, con todas sus caracteristicas, reflejando condiciones que no inhiban la
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competencia, donde no se apliquen condiciones dISCFImIﬂOTOI’IOS o abusivasy aplicando
condiciones ?o diferentes a sus propias operocxones (en’rre otras).

| . _ ' o
Tomando como contexto lo anterior, se sefala que el modelo de interconexion fija

considera los elementos de red necesarios para satisfacer la demanda de todos los
servicios Que se prestan, incluyendo la demanda del servicio de enlaces dedicados,
Tomondo en consideracion no solo la |nfro§sfruc’ruro necesaria para brindar los servicios
ocfuolmen’re sino que también considera elementos de red necesarios para reponer los
elémentos ya depreciados, asi como los necesarios para proporcionar los servicios
adicionales considerando losincrementos proyectados de la demanda. Es asi que dicho
modelo permite la determinaciéon de’los costos relacionados a la red de fransporte para
la prestaciéon del servicio de enlaces dedicados.

¥
. e

Asimismo, el modelo de costos, de enlaces dedicados considera el cosfo del
equipamiento de red necesario para prestar el servicio, por lo que, la tarifa del modelo
de enlaces dedicados calcula las tarifas recurrentes que incluyen todos los elementos
de red necesarios para brindar el servicio e incluso toma en cuenta la adquisicion de
equipo necesario para cubririncrementos en la demanda del servicio, ya sea porgue la
demanda proyectada en el modelo de interconexidn, requiere que se calculen
elementos de red necesarios para cubrir estos combips en la demanda y por tanto
reflejar una modificacién en los costos de fransporte o porque se debe adaquirir I
electréonica necesaria en el sitio del cliente o en la capa de agregacion.

De tal manera que, a efecto de evitar que los costos considerados en las tarifas
determinadas por el Instituto seary considerados como parte de la cotizacidn de ur{
proyecto especial'se mantiene la modificacidon realizada al numeral 2.5.6.1 en los
términos notificados en el Acuerdo. h \

.
.

En lo concermiente al senalamiento de Telmex y Telnor sobre la disminucién que han
experimentado las tarifas de los enlaces dedicados, se sefiala que la metodologia
instrumentada por este Instituto, Costos Incrementales Totales Promedio de Largo Plazo
(CITLP) se considera una-mejor practica internacional tanto por reguladores como por
organismos especializados en /’relecomunicocignes. Esto debido a que dicha
metodologia permite la recuperacion de todos los costos en los que se incurre por
proveer el servicio de manera eficiente, a la vez que otorga un mark up que permite
recuperar una porcion razonable de los costos comunes y compartidos de los servicios
que presta la empresa regulada. De tal forma, las tarifas establecidas en el presente
instrumento regulatorio garantizan a Telmex y Telnor el eficiente retforno de los oosTos
contraidos por &l suministro del servicio de enlaces dedicados, al ’nempo que mcem‘lvon

Ve
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un crecimiento en la demanda de los mismos y, por ende, la competencia en el
segmento correspondiente, ~
i | -

~ Por ofrolado, en lo que atafe a la incorporacion del inciso i) del numeral 2.5.6.4, donde
se establece que cuando el requerimiento implique solamente utilizar un equipo con
diferente tecnologia no serd procedente considerarlo como Proyecto Especial, este
Instituto considera conveniente mencionar que como el propio AEP ha reiterado,
actualmente existe un proceso de migracion gradual de la fecnologia TDM a la
tecnologia Ethernet, escenario en el que es previsible que la demanda del servicio de
enlaces dedicados con tecnologia Ethemet se incremente de manera considerable,
tanto por la migraciéon de los propios enlaces del AEP, como por el incremento de la
demanda de servicios en tecnologia Ethernet por parte de los Concesionarios vy
autorizados  Solicitantes, consecuen’remen’re ante un escenario de un inminente
crecimiento de la demanda de servicios con Teonolog{o Ethernet, se considera que el
AEP, desde una légica técnica, econémica administrativa, debe tener previstos los
elementos y procesos indispensable que empieoro pard llevar a CObO dicha mlngC|on
Por lo anferior, se considera que los argumentos del AEP sobre una posible
indisponibilidad en I{qexisfencicl de los elementos necesarios para proveer el servicio con
una nueva tecnologia es poco veraz, mdxime gue, como se ha .observado, es el propio
AEP el que ha insistido en la eliminacion de los servicios con tecnologia TDM para

~ proveer, de manera exclusiva, dichos servicios con fecnologia ethernet, lo cual es un
indicativo de que Telmex y Telnor ya cuentan con los elementos y la copqcid\od
suficiente para proveer la totalidad de solicitudes con dicha tecnologia.

/ N

En este fenor, y tomando en cuenta que el servicio de enlaces dedicados es un
elemento crucial para el incremento de la oompe‘réhcio ya que permite que los

~ concesionarios y auforizados solicitantes complementen sus redes, sobre todo, ante un
mercado donde se observa todavia una notable desigualdad en la dimensidn de las
redes de dichos operadores respecto de )c: del AEP, sé considera que la adicién del
citado inciso, genera las condiciones adecuadas para incentivar la migracion de
enlaces con tecnologia TDM a ethernet sin tener que erogar precios exorbitantes pbr la
contfratacién de dichos servicios. Por tanto, por considerarse que dicha modificacién
representa una mejora en las condiciones vigentes del servicio de enlaces dedicados,
se dispone que dicha insercién se conserve en los términos nofificados en el Acuerdo.

(NUMERAL 2.6.2, APARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO” DEL ANEXO C, Y
NUMERAL 6 DEL ANEXO D)

~
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Modificacion del Instituto

N

En lo referente a las tareas de operacidén y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se
observa que los plozéé maximos para la solucién de las fallas reportadas no se apegaban
al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2019,
en ese sentido y al ser necesario que dichas capacidades sean consistentes con 1o
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se modifica dicho numeral en
los términos establecidos en el Anexo I. De igual manera dichas modificaciones se
reflejaron en el apartado de Operacién y mantenimiento del Anexo C, asi como el
numeral 6 del Anexo D.

(
Manifestaciones del AEP

)
/

—El AEP senala que los plazos de solucidn de incidencias que fueron propuestos, se
relacionan dlrec‘romen’re con la problemdatica de la obsolescencia de la tecnologia
TDM, en virtud de los Componen‘res electrénicos de los equipos TDM han-envejecido y
son dificiles de enconftrar, y ello ocasiona que el megn time between failures (flempo
promedio entre follos) se ha acortado de manera lmporfon‘re mientras gue elmean time
to repair (fiempo f promedlo de reporomon) ha CreC|do sustancialmente.

Por lo anterior, solicita al Instituto reconsidere y evalue la conveniencia de adoptar los )
plazos méximos de solucién de incidencias presentados en su propuesta.

-

Andlisis de las m/onhées’rociones del AEP

\\

Al respecto y como ha sido mencionado alo largo de la presente Resolucion, la Oferta
de I?eferencio del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados debe ser acorde a
las obllgoc:|ones establecidas al AEP en las Medidas Fijas, en donde se determind que el
servicio de enlaces qué proveerd el AEP debe incluir la fecnologia TDM. ‘
\

Por lo anterior de conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima se considera
que los cambios sugeridos por el AEP no son procedentes por lo que el numeral 2.6.2 del
Anexo C vy 6 del Anexo D, en los términos noftificados en el Acuerdo.

(NUMERAL 2.6.5, Y APARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO” DEL ANEXO C)

Modificacién del Instituto ? /

N ;
En el numeral 2.6.5, el AEP realizb diversas modificaciones con respecto a los parGmetros .
de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones no se apegaban (é M
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al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2019,

en razdn de ello se modificd dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo | del

Acuerdo. De |guol manera dichas modificaciones fueron reflejadas en el apartado de

Operacion y mon’remmlen’ro del Anexo C. \

Manifestaciones del AEP

\
}

El AEP aclara senala que el Instituto realizd un cambio que ya habia sido aceptado en
la ORE 2018y que se refiere a que la mediciéon de la disponibilidad debe ser anual por
red en donde se elimind el término “por red”, y debbe mantenerse dado que se demostrd
previomente mediante la recomendacién de la UIT ©.827 que la medicién de
disponibilidad para los servicios de Enlaces Dedicados no debe ser a nivel de enlace,

sino considerando la disponibilidad a nivel de red.
|

!

Por lo anterior, solicitfa al Instituto que se mantenga la medicién de este pardmetro de
manera anual por red, y no por enlace, conforme a la recomendacion G.827 de la UIT.

Por otro lado, menciona gque los valores de disponibilidad vigentes son muy altos para un
enlace dedicado ya sea con redundancia o sin ella, debido a que para cumplirlos se
tendria que duplicar la infraestructura en la red de acceso y en la red de transporte,
Agrega gue duplicar la trayectoria que utiliza un enlace dedicado asegura una alta
disponibilidad, pero requiere grandes inversiones que tendrian que considerarse den’rro
de las tarifas,

/ s
Por lo anferior, que los valores de disponibilidad sean de 99.7% para un enlace con
redundancia y una disponibilidad de 99.5% para un enlace sin redundancia.

Andlisis de las manifestaciones del AEP P / J

/ .
Al respecto, cabe senalar que lo menc:lonodo por el AEP es contrario a lo establecido
en la Medida Decimonovena de las Medidas Fuos misma gue establece lo siguiente: N

\‘ \
‘ “DECIMONOVENA El Agente Econdmieo Preponderante garanf/zara el cumpllm/enfo de
los siguientes pardmetros de calidad. —

{ ~—

o Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto

b / ochenta y tres por ciento). T

N\

\

/
u Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (novem‘a y nueve punto
novecientos cinco por c;em‘o)

o Disponibilidad del Enlace Dedicade de Interconexién: / h

\
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- Sir} redundancia: 99.92% (noventa y nueve punfo noventa y dos por ciento).

- Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos noventa y cinco

por cienfo).

-
s

Estos parametros de calidad deberdn cumplirse de forma anual y para cada uno de los
Enlaces Dedicados. \ |

S~

("

(énfasis anadido)
De conformidad con io sefalado en la medida citada, los pardmetros de calidad
deberdn ser los establecidos en dicha medidayy, deberan cumplirse de forma onuol para
cada uno de los Enlaces Dedicados. En ese sen’rldo y a fin de que la oferfta reﬂeje lo
establecido en el marco regulatorio vigente correspondiente, se mantiene dicho

numeral en los términos que fueron establecidos en el Acuerdo.

(NUMERALES 2.7.1 Y 2.7.2, APARTADO "PENALIZACIONES" DEL ANEXO C)

Modificacion del Instituto ;7 (

/
P

En relaciédn con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, se observd que , el AEP modificd las pendlizaciones por
mcumphmlém‘o del AEP a los niveles de Sel’VICIO como |o son por entrega tardia de los
enlaces conforme a la fecha aplicable, asi como las derivadas del incumplimiento en
los pardmetros de disponibilidad, de lo cual se observa que las mismas no se apegan al
marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2019.

En razén de ello se modifig\é dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo |, o
anterior a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoctava de
las Medidas Fijas en el senfido de que el Agente Econdmico Preponderante deberd
establecer en la Oferta de Referencia las penalizaciones por exceder los plazos de
entregaq, por incumplimiento de la fecha de en’rrego vinculante y por no cumplir con los
pardmetros de calidad a efecto de que dichas penalizooiqnes promuevan el
cumplimiento de los pardmetros de calidad del servicio. De/ igual manera dichas
~modificaciones se reflejan en el inciso C "Penalizaciones”, del Anexo C.

™ %

Madnifestaciones del AEP -

~

El AEP alega que en su escrifornde Propuesta de ORE 2019 expresdé que i) los
penalizaciones impuestas a Telmex para la, Oferta adn vigente son arbitrarias y
despropom/:ionodcs, i) el Instituto se limitd a sefalar que en la composicion de las

—~—

. ~ _ Pdagina 44 de 74

e

7
o
(\Lj



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

—

y / e
penalizaciones no sdlo debe considerarse el monto de la renta mensual de los enlaces
sino tfambién “los ingresos que el solicitante deja dg,percibir bagjo soluciones integrales
de servicios de telecomunicaciones”, que esa Auforidad refiere como “costo de
oportunidad” (lucro ‘Cescnfe)‘) lo cual resulta arbifrario y excesivo, i) en relacion con la
falta de proporciondlidad de las penas establecidas, basta con revisar algunas
disposiciones de nuestro sistema normativo, las cuales establecen que las penalidades
deben ser deferminadas en funcidn de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, iv) no le resulta dable a ese lns’rh‘u’ro el establecer una pena
convencional gque (i) resulfa desproporcionada pues no establece un rango mdaximo ni
un rango mMinimo ni los cn’rerlos para su ophcémon (i) pretende el resarcimiento o
recuperacidn del lucro cesdnfe, cuando éste ni siquiera es susceptible de ser
cuantificado v, peor adn, ignorando gque las penas que se impongan deben ser.
deferminadas en funcidn de los bienes o servicios no en’rregcdos O prestados
oportunamente.

) .
Argumentos a pesar de los cuales, en opinidn de Telmex, el Instituto no fundd ni motivé
sus determinaciones, ya gque sdlo se limitd a senalar que dichos cambios no se apegan
al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2019.
Por lo cudl, solicita al Pleno del Instituto reconsidere su posicidon y entre al estudio de su
solicitud. ‘

Andlisis de las monifes’rooione\s del AEP ,
Al respecto, la Medida Cuadragésima Primera, inciso f), de las Medidas Fijas establece
que la oferta deberd contener entfre otras cosas los acuerdos de Nivel de Servicio y las
penas aplicablesy proporoionoléé asociadas a su incumplimiento, en ese sentido y toda
vez que los tiempos de enfrega de los enlaces y los pardmetros de disponibilidad,
corresponden a niveles de servicio, el incumplimiento a dichos indicadores es
suscep’ribl’é de aplicar pendlizaciones.

7
Asimismo, se reitera que la proporcionalidad de las penalizaciones no estd relacionada
exclusivamente con la porcidn respectiva de la renfa mensual de los enlaces. Esto
debido a que al fratarse de servicios que son insumos para proveer servicios infegrales a
usuarios finales. Esto es, los servicios bajo la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados
son u‘nllzados para proveer soluciones no sdlo de enlaces “clear Chonnel sino estos
sirven para proveer servicios de redes privadas virtuales con SeI’VICIOS de voz datos,
conectividad y almacenamiento, em‘re ofros. o

Por lo que el costo de oportunidad de no enfregar a tiempo los enlaces, no es sdlo los
~ dias de la “renta mensual” del enlace, sino los ingresos que el Concesionario Solicitante

N
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o Autorizado solicitante deja de percibir al dejar de proveer dichas soluciones im‘eé;roles
de servicios de felecomunicaciones a sus clientes. Determinar el monto de la afectacion
puede resultar comphcodo ya gue no se cuenta con mformoaon de las empr/escts ni del
monto de las percepciones mensuales de esfos servicios. Sin embargo, una
“aproximacién a esta realidad es lo observado a nivel internacional, en Espana, la
penalizacién por demoras en la reparacion de fallas se encuentra en un rango del 10 al
16.7 por ciento por hora, referenciado a la renta mensual. En este orden de ideas, no
resulta desproporcionado el monto de 6 por ciento impuesto al AEP por demoras en
reparaciéon de fallas,
N N o
Por lo anferior, las penalizaciones por enfrega tardia y por incumplimiento en los
pardmetros de disponibilidad, se mantienen conforme al Acuerdo.

— -

(NUMERAL 2.8)

Modificacion del'lnstituto

En efnumeral 2.8 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se restablecio el
plazo de 30 dias naturales para la objecién de facturas y se precisa que el AEP enviard
una factura mes con mes de |os servicios proporcionados, lo anteriorcon el proppsi’ro de
otorgar claridad respecto al periodo de facturacion y que el plazo para el andiisis sea
equitativo respecto del plazo con el que cuenta el AEP para analizar los datos envmdos

por el Concesionario Solicitante o Autorizado.’ , -

Manifestaciones del AEP

El AEP menciona que las modificaciones realizadas no constifuyen ninguna novedad en

/ este temaq, y que Unicamente se insiste en que debe prevalecer un plazo razonable para

el pago de los servicios y la objecion de facturas (18 dias naturales), plaze que, sin mediar
justificacion (motivacion) alguna, fue modificado por el Instituto desde la revision de la
oferta actualmente en vigor.

\

Menciona que en.las primeras versiones de la ORE, revisadas y autorizadas por este
Instituto, la autoridad no fuvo inconveniente-alguno con el citado plozo de 18 dl’OS,\ pero
por alguna razdén que desconoce decidid modificarlo, lo cual le deja en estado de
indefension, pues términds y condiciones que en una determinada versiéon de la ORE
resultaban procedentes a juicio del Instituto, en una siguiente versién de la ORE ya no lo

son, por lo que solicita mantener el plazo de 18 dias naturales olu?{ido.

-
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s
Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto se sefiala que la modificacion realizada al plazo para pagar u objetar las
facturas tiene como objetivo /esToblecer condiciones equitatfivas entre el AEP vy los
Concesionarios o Autorizados Solicitantes. Lo anterior, dado que el plazo con el que
cuenta el AEP para el andlisis y determinar la procedencia de la objeoién de factura es
de 30 dias, mientfras que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contaba
con-18 dias para el pago de la facturay la presenfogién de la objecién correspondiente,
por lo anterior a efecto de establecer plazos similares para el andlisis de la factura se
considera procedente rantener los plazos senalados en el Acuerdo. -

Asimismo, dado que el AEP no realizdé manifestfaciones sobre que enviard la factura por
- los servicios prestados de manera mensual se mantiene las modn‘lcomones senaladas en
‘el Acuerdo. s

(NUMERAL 2.10, Y NUMERAL 1.2 DEL ANEXO F) \ -

Modificacion del Instituto
/

~ Con relacién al procedimiento de Trabajos Programados sefialado en el numeral 2,10, el
AEP incluyé un nuevo supuesfo considerando la liberfad de acordar con el
Concesionario o Autorizado Solicitante la ventana de mantenimiento, no obsTom‘e se
considerd gue con el fin de que ambas partes cuenten con certeza sobre el plazo pora
noftificar de forma anticipada cualquier trabagjo programado, se modificd el inciso a) del
numeral 2,10 en los términos establecidos en el Anexo I. Asimismo, se eliminé la referencia
de horas hdbilles a efecto de referirse Unicamente a horas para dar certeza a las partes
sobre los horarios de atencién, dicha modificacion se reflejé de igual manera en el
numeral 1.2 del Anexo FI

/

Manifestaciones del AEP T

Menciona el AEP que no encuentra explicacion en la reticencia del Instituto para valorar
la modificacién propuesta, ya que, en su opinidn, el cambio Unicamente supone que las
partes pueden ponerse de acuerdo, lo que incluye definir el plazo de que se frate, para
acordar los términos de una ventana programada y-que, en caso de no existir un
acuerdo, entonces se seguird con el procedimiento ya establecido en el propio inciso o)
del numeral 2.10.

(
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Andlisis de las manifestaciones del AEP ) / -

Como fue sefialado en el Acuerdo, la modificacion realizada tiene cqu finalidad
oforgar certeza sobre el plazo’ para la notificacion de los trabajos programados.
Asimismo, la Oferta'no elimina la posibilidad de qué las partes puedan acordar otros
plazos, sin embargo, dado que la Oferta establece los términos y Cdndiciones para la
/pre_s’rdoién del servicio de forma general, sin considerar casos particulares a efecto de
evitar confusiones que conlleven a demoras injustificadas afectando la eficiente
provisién de los servicios, sefmonfr/ien\e la modificacion del numeral 10 en los términos
senalados en el Acuerdo. o |

5.B.2 ANEXOS A LA OFERTA. . ' -

Las modificaciones a los Anexos, se afendieron siguiendo los mismos razonamientos
, o o
- vertidos en el presente Apartado B, y adicionando los siguientes: .

\
"ANEXO “A" ACTA DE RECEPCION.

~

Modificacién del Instituto

\ . _

De lo establecido en el Anexo “A” de la Propuésta de Oferta de Referencia de Enlaces
dedicados, se observa que como parte del acta recepcidn es necesario gue se i@diquen
los datos relacionados con los equipos que son utilizados para la prestacién del servicio,
__lo anterior en virtud de que dicha informacion resulta de utilidad para el Concesionario
Solicitante y Autorizado Solicitante en los casos que se presente un falla o se realicen
pruebas conjuntas, en ese sentido y, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el
instfrumento regulatorio es mejorar, o precisarias condiciones, se modificd el Anexo “A”.
—
Manifestaciones del AEP ) \

El AEP manifiesta que, para la resolucion de fallas se cuenta con sistemas de gestion,
monitoreo y administracion mas sofisticados, capaces de detectar una falla a través de
todo el trayecto del enlace dedicado, que ademds, cumplen con los pardmetros de
calidad establecidos en la ORE, por lo gue la respuesta, en caso de fallas, es rdpiday se
da en coordinacién con los concesionarios o autorizados solicitantes de  ser necesario.
. - B \ *
De igual-forma, menciona que resulta complejo anotar el equipo o los équipos que
participan en la prestacion del servicio de enlaces dedicados, puesto que la red estd ‘
conformada por una gran cantidad de equipos de Tronspo\n‘é/y acceso. Ademads, M
fratGndose de enlaces dedioodos\de larga distancia infernacional se. desconoce el \//
o, |
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equipo, modelo, nimero de serie y cualquier dafo que se requierq, puesto que se
‘encuentran ubicados fuera del ferritorio nacional y no es posible atribuirle una obligaciéon
donde no puede tener control de ello. o~

Anade, que el sebwmlen’ro y la utilizacion que se le preTende dar a estos campos resulta
impractico, innecesario vy obsoleto, pues’ro que, con los avances confinuos en
plataformas de almacenamiento de mformog:zon sistfemas de consulta en tiempo realy
lej\ges’ﬂon mclu;o desde dispositivos moviles, lejos de ser una mejora causa un retroceso
en Ios procedimientos de enfrega y no genera certeza a las partes. Asimismo, senala
que, en adicién a lo anterior, hoy en dia Id tendencia es deja de utilizar documentos
fisicos como el papel, al ser suplantado por medios eIeCTronlcos debido a la eficiencia

que representan.
\

A

Con base en sus seﬁolomi{,enfos, el AEP solicita se apruebe el Anexo "A" de la ORE en los

términos de su propuesta. R / ‘

Andlisis de las manifestaciones d‘el AEP

De inicio es importante precisar que los orgumen“ros vertidos por el AEP son
__contradictorios, ya-que por un lado menciona que cuenta con sistemas de gestion,
monitoreo y administracion mas sofisticados, por lo que su respuesta, en caso de fallas
es rapida vy, por otfro, senala que resulfa complejo anotar el equipo o los equ}@os que
participan en la prestacion del servicio de enlaces dedicados, 5Ues’ro que la red estd
conformada por una gran cantidad de equipos de fransporte y acceso. /

Por lo que, tomando como cierto que el AEP cuenta con sistemas sofisticados qué le
permiten detectar cualguier anomalia en cualquier coordenada o elemento del enlace
de manera expedita, es viable que pueda obtener y facllitar los datos requeridos en el
Anexo A. Asimismo, respecto de los equipos que se utilicen para los enlaces de larga
distancia, se considera que al ser el AEP el responsable del suministro del servicio, en el
gue incluye la entrega de los servicios, es el indicado para recabar dicha lnformoc:lon
En este sentido, la informaciéon requerida pcro el Anexo A, deberd ser prooesodo
mediante el SEG.

De tal forma, con la adicién de los datos de los equipos de fransmisidon correspondientes
dentro del Anexo A, se otorga un mayor grado de fransparencia a los Concesionarios y
Autorizados Solicitantes en el sentido de gue ante alguna ineidencia gue pudiera surgir,
con de’rermlnbdo enlace, dicha informacién facilitard los procesos de atencién en las
pruebas conjuntas. .
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Con base en lo anterior, se considera que la modificacion realizada representa una
mejora en las condiciones vigentes de’ la Oferta al otorgar certeza en la provisidn del
mismo, por lo que se determina mantenerla en Io/s/férminos del Acuerdo.
/ - -
ANEXO "B” FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO (APARTADO "CLASE DE SERVICIO®)
) ] \
Modificacién del Instituto

-
-

En el|Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio, el AEP modificd Ias opciones para el
establecimiento de las capacidades de los enlaces en el apartado “clase de servicio”,
sin embargo, a efecto de que las mismas fueran consistentes con aquellas establecidas
enla regulcolon aplicable y las Medldos Fijas, se modifico el opor’rodo en los términos
establecidos en el Anexo |. ‘ Ve

Monifeschiones del AEP | /

El AEP solicita revaluar el formato de referencia de manera integral con su pefticién de
eliminar los servicios con tecnologia TDM. )

\\

Andlisis de las manifestaciones del AEP

\

Al respecto y comao ha sido mencionado a o largo de la presente Resolucion, \Lo Ofem(o
de Referencia del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados debe reflejar lo
establecido en las Medidas Fijas, particularmente la provision del servicio de enlaces
dedicados con tecnologia TDM es una obligacion ineludible para el AEP. Por lo anterior,

se mantiene la determinacion del Instituto en los términos del Acuerdo.

ANEXO “D” PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCCION.

e

[

Modificacién del Instit(io | o

A efecto de garantizar una adecuada comunicacién entre el AEP y los Concesionarios
Solicitantes @ Autorizados Solicitantes durante el “Procedimiento de Entrega/ Recepcion”
se modificé el Anexo “D” incorporandoe la obligatoriedad de utilizar el SEG , lo anterior,
de conformidad con lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda de las

Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicacion del AEP

conlos Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio AEP y las
empresas pertenecientes y relacionadas con éste,

N -
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Manifestaciones del AEP

N

En su Escrifo de Respuesta, el AEP no se manifestd sobre el particular.

/ : ;\
Andlisis de las manifestaciones del AEP h \

~— 7 ™~

En virtud de que el AEP no realizd manifestacion alguna el Instituto mantiene dicho Anexo
en los términos senalados en el Acuerdo.

i r | 0
5.B.3 MODELO DE CONVENIO.
(INCISOSE, F, G, Y H)

Modificacion del Instituto

Con respecto al modelo de convenio, se observa que el AEP incorpord nuevas
declaraciones en las cuales sefiald entre otras cosas que la celebracion del Convenio
no implicaba consentimiento del Decreto de Ley y la Resolucion Biendal, ello en virtud de
que el AEP promovié medios de impugnacion hacia dichos instrumentos los cuales se
encuentran pendientes de resolucion, asimismo sefald que la ORE 2019 establece
diversas obligaciones contrarias a los principios de seguridad Jundlco fundamentacion y
motivacién, no obstante, las mismas no resultdn relevantes para la materia de su
Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, ni del Convenio mismo. La
informacién perorpionodo en dichas declaraciones no es necesaria para la suscripcién
del instrumento, por ello, en atencién ala Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas
Fijos en aras de infroducir al Convenio texto que proporcione claridad y cerfeza se
eliminan Hos incisos ), ), g), h) de la Propuesta Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados. N
- )
Manifestaciones del AEP

- 1 -— T 3 €
El AEP sefiala que contrario a lo senalado por el Instituto, el aparfado de Declaraciones
de un Convenio sf resulta relevante para las partes en cualquier acto juridico del que se
trate, en este caso la prestacién de servicios al amparo de la ORE, por lo que son

necesarias para la suscripcion del Convenid y ademds son un derecho con que cuenfan

las partes para manifestar o que deseen, sin que con ello la con’rropcn‘e adquiera
derechos u obhgocuones por el simple hecho de la ooep’rouon de las mismas. Por ello,
no le es dable oI Instituto eliminar arbitraria e lmproceden’remen’re las Declaraciones
propuestas por el AEP, por lo que solicita se reincorporen las declaraciones que presentéd
en su.propuesta de ORE. V | \
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Al respecto, este Instifufo considera que las declaraciones que el AEP pretende
incorporar en nada abonan a la findlidad para la que fue creada la Oferta de
Referencia, la cual es oforgar condiciones de cerfidumbre a los Concesionarios
Solicitantes y los Autorizados Solicitantes, para incentivar la competenciay eficiencia del
sector y que esto se refleje en mds y mejores servicios para los consumidores finales.

En todo caso, la presente Oferta de Referencia en nada coarta el derecho que el AEP
tiene de impugnar ante los juzgados compéfen’res las resoluciones, acuerdos o
disposiciones.que se mencionan en tales declaraciones o para hacer valer sus derechos
legales por la via conducente. Por lo anterior, se considera adecuado sostener la
decisién del Instituto en los términos que fueron establecidos en el Acuerdo.

I

CLAUSULA PRIMERA. DElélNICIONES.
\

Modificacién del Instituto o I .

/
De la revisién a la Cléusula Primera “Definiciones” del modelo de convenio, se observa
que el AEP, elmind la definicidn de Enlace Digital, en ese sentido se modifica dicha
clausula en los términos establecidos en el Anexo |, a efecto de dar cerfidumbre al
Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto a Id/pres’rocién de los servicios de
la Oferta. : -

\

~

Manifestaciones del AEP /

El AEP sefala que su Unico objetivo /(espec’ro de los cambios propuestos era brindar
mayor claridad a algunas de las deﬁhiciqnes existentes.

(
Andlisis de las manifestaciones del AEP ™

/ —
Al respecto, y toda vezque el AEP solamente menciona que su Unico objetivo respecto
de los cambios propuestos era brindar mayor claridad a algunas de las definiciones
existentes, sin expresar alguna inconformidad con respecto a las modificaciones hechas
en el Acuerdo, este Instituto mantiene las definiciones del modelo de convenio en los
términos en que le fueron notificados al AEP. ‘

\

\
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CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO. ; -

N N L /
Modificacién del Instituto \

N ‘
Por lo que respecta a Ia Clausula Segundo "Objeto”, el AEP ellmmo algunos
»ordenom|en’ros legales como parte de oquellos que debera conSIderOr de sernecesaria
poro la interpretacion del Modelo del Convenio y su Anexo A, sin embargo, es necesario
se consideren dichos ordenamientos en caso de existir cuestiones no previstas en la
~Oferta y el Convenio, que requirieran una inferpretacion al respecto, asimismo, ésta
debe atenderse basado en el'principio de jerarguia en el orden juridico. En tal virfud se
modifica dicha Cldusula en los términos establecidos en el Anexo |. . \

Il

Manifestaciones del AEP

En su Escrifo de Respuesta, el AEP no se manifestd sobre el por’riculor.

. —
~

Anélisis de/las manifestaciones del AEP

En virtud de que el AEP no redlizé manifestacion alguna el lns‘r{h‘u’ro mantiene dicho’
numeral en los términos senalados en el Acuerdo.

\ _ . )
CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

Modificacion del Instituto (

— — . .
Co(n relacién a la Clausula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
convenio, Inciso b) penditimo pdarrafo, se observa que el AEP modificd el plazo
establecido para el cumplimiento del pago por la prestacion de los servicios, no
obstante parte del propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar
o precisar las condiciones, en ese sentido, no se considera procedente gque en una
revision posterior de la ORE 2019 se planteen términos y condiciones menos favorables
que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por lo cual se modifica el contenido
de dicho parrafo en los términos establecido en el Anexo |. De igual manera y a efecto
de dar claridad con respecto a la remision de facturas se modifica el inciso ¢) del
numeral 3.1 de la Clausula Tercera del modelo de convenio en los términos establecidos
en el Anexo . ’

N\
Asimismo, en correspondencia con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 de la
clausula tercera, se modifica el tiempo establecido para objetar la factura y se —

restablece el plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo la revisidon de las facturas
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objetadas, de igual forma se observa quejel AEP realizé diversos cambios en dicho
numeral, mismos que en opinién de este Instituto representan términos y condiciones
menos favorables que los que ya han sido autorizados en fc:/ORE 2019, en ese sentido, se
modifica el numeral 3.2., del modelo de convenio, en los términos establecidos en el
Anexo |. De igual forma, se reduce el plazo en el inciso €) para la facturacion
extempordnea a 90 dias conforme a la ORE 2019. ‘

—

Manifestaciones del AEP

En relacidon con; las modificaciones del inciso b), el AEP solicité se tengan por
reproducidos sus comentarios vertidos en la seccién “Plazo para objecién de facturas”,
En lo focante al incisp c) el AEP manifiesta que los cambios realizados en su propuesta
de ORE 2019 fienen gue ver con modificaciones realizadas por el Instituto c[iesde la
revision de la oferta actualmente en vigor (2018), ya que en su opinién, fue el propio

Instituto el que incorporé dicha obhgocwon en la ORE 2018 sin' haber realizado

previamente un andlisis exhaustivo del cumplimiento o incumplimiento de las Medidas—

de Preponderancia o de competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones,
Esto es, el Instituto incorpord la obligacién conhsistente en que el enwo de las focTuros
respectivas se realice mediante el SEG cuando enlas ofertas de referenc:lo anteriores no
le parecié que la clausula de mérito resultare contraria a la regulacién vigente.

En lo correspondiente al numeral 3.2, el AEP solicita se tengan por reproducndos Sus
comentarios vertidos en la seccidn “Plazo para ObjeCIOh de facturas”.
e '

Anélisis de las manifestaciones del AEP

En lo concerniente alinciso b) y al numeral 3.2 este Instifuto oons;dero improcedentes los
argumentos del AEP con base en lo expuesto en el landilisis del numeral 2.8 de Ia Oferta,

esto es, el restablecimiento de los plazos para la objecion de facturas y para la respuesta

del AEP al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, fiene como objetivo
- )Y

conseguir condiciones equitativas, evitando en lo posible prdcticas abusivas, por pdr’re

del AEP, que dejen en estado de indefensidn al resto de los operadores.

Por otro lado, en lo correspondiente c/ll/ihciso c), se reitera que la Medida Cuadragésifnc
Segunda de las Medidas Fijas, establece que el SEG es el mecanismo de eomunicacién
del AEP con los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio
AEP y las empresas pertenecientes y relocgionodos con és’re.\E/n este sentido, a efecto de
garantizar una adecuada comunicacidn entre el AEP y los Concesionarios Solicitantes o
Auftorizados Solicitantes duran’r\e la contratacion y prestacién de los Servicios, asl como

/
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realizar cualquier consulta sobre el estado de los frédmites e informacién sobre la
infraestructura del AEP, se ratifica la obligatoriedad para usar el SEG por parte del AEP,
asi como del Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, salvo que exista la
imposibilidad técnicda para su acceso y operacion en el mismo.

~.
N .

Por lo anferior, se mantienen las modificaciones realizadas en los términos notificados en
el Acuerdo. ,‘

- /

~~ CLAUSULA SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

Modificacién del Insfituto -

~
——

- i ;
" De lo sefialado en la cldusula sexta “Incumplimiento en la Entrega de los Servicios” se
elimind la precision sobre que las cantidades referidas serdn liquidadas sin perjuicio de
las penalidades que Telmex deba pagar a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados |
Solicitantes T9do vez que dicha cldusula se refiere a una la aplicacién de penalidades
~ por incumplimiento en la entrega de los servicios.

~

{

Mcnifesfacione§ del AEP

En su Escrito de Respuesta, el AEP no se manifestd sobre el particular,

A\\ndlisis de las manifestaciones del AEP ' f

- ~

\ - -
En virtud de que el AEP no realizd manifestacion alguna se mantiene la cldusula aludida
en los términos del Acuerdo. - -

ANEXO A. TARIFAS.

\
AN

Modificacién del Instituto —
/- s o~

Con respecto al inciso d) de los numerales 1.1) Q 2.1) asicomo ¢) y d) de los numerales

1.2) y 2.2) del Anexo A, “Tarifas”, el AEP realizd modificaciones, mismas que a juicio del
<lns‘ri’ruTo no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, en tal

virtud se modificaron dichos numerales del Anexo A “tarifas”, a efecto de que no se
- establezcan condiciones que inhiban -la competencia. De igual modo y por lo que

respecta al numeral 3 “Elaboracién de Proyectos Especiales” adicionado por el AEP no

se considero procedente su inclusidn toda vez que la inclusién de dicha numeral podria

representar una barrera econdmica para el acceso de los solicitantes al servicio. En

relacidn con lo antferior debe recordarse que, el Servicio Mayorista de Enlaces

A
! S~
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Dedieodo/s es crucial para el desarrollo de la competencia, toda vez que es un insumo
utilizado por_el resto de los competidores para complementar SuS propias redes de
telecomunicaciones. Por o tanfo, al ser un elemento fundamental de las redes de -
telecomunicaciones, es necesario establecer condiciones no discriminatorias y precios!
éompe’ri’ri\{og/rque permitan que los solicitantes puedan acceder a la prestacion del \
servicio de manera eficiente, '

/
~.
i

Desde esta perspectiva, permitir la incorporacion de dicha cldusulo\ estaria en confra
de los establecido en la Medida Decimotercera la cual establece la obligacién del AEP
a prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, en las mismas\condiciones, plazos
y la misma calidad de servicio con que pres‘ron dichas funciones para su propia
operacion y a sus aofiiadas, fiiales, subsidiarias o empresos que pertenezcan al mismo
grupo de interés econémico. . a

e

Con base en o anterior, se observé que la propuesta del AEP Nno se apegaba al marco
regula‘rorlo vigente, ademds, de que dicha modificacion resul’roba ser una condicién
menos favorable que las ya ou’ronzodos por el Instituto, particularmente las establecidas
en el apartado 2.5.6, “Proyectos Especiales”; de la ORE 2019. Por lo gue no se justificd
gue en una revision posterior de la oferta se establecieran ’rermlnos y condmones menos
favorables. ‘

Manifestaciones de\I"AEP .

™~ (

El AEP manifiesta <\q\ue las modificaciones que propuso se efectuaron con base en los
costos en los que efectivamente incurre al prestar los servicios de enlaces dedicados, lo
cual se traduce en su derecho de recuperar los mismos. Agrega que dichas
modificaciones han sido explicadas de forma presencial al personal del Instituto, desde
el punto de vista técnico, la forma en la cual se presta el servicio de enlaces dedicados

-a los concesionarios solicitantes y, por ende, los costos en los que incurre el AEP.
) /

]
Senala-que especificamente, se ha detallado la forma en la cual se presta el servicio de
un enlace en alguna central del AEP en la cuadl el concesionario solicitante fiene
presencia (coubicacidn), y el por qué dicha situacién no elimina ni se contrapone con
los elementos de costeo que reconoce el modelo de costos del Instituto. Caso en que
se mantienen los equipos tanto en la central como en el sitio del cliente, asi como el
’rronspor’re existente hasta la central donde se encuentra la coubicacion, porlo que sélo
el elérhento del costeo de la red de occeso no se emplea en las mismas condiciones
cuando la segundc puntfa se entrega en la coubicacion, pero en esta circunstancia no
significa, bajo ninguna éptica, que se deba eliminar el cobro completo de la punta.
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Por lo anterior, afirma que rechazar las modificaciones propuestas implica la eliminacion
del cobro a que fiene derecho por la implementacion de una segunda pGnTo o tramo
de un enlace, el cual resulta aplicable cuando algin concesionario solicitante o
autofizado solicitante Tengon presencia en alguna Central del AEP, ya que es gasto en

la cual siincurre en la'practica, S0
N

Finaliza, observando que con las modificaciones planteadas por el Instituto a fravés del
documento noftificado adjunto al Acuerdo, estaria generando directamente un subsidio

a los concesionarios o autorizados solicitantes al no permitir el cobro de los costos

asociados a los equipos y transporte en que incurre al prestar Ios servicios de enlaces

dedicados,
p

Andlisis de Ias manifestaciones del AEP

—

e

Al respe’b’ro se precisa que\lc metodologia de costos determinada pc/Jro el cdlculo de las
tarifas del servicio mayorista de enlaces dedicados, esto es la metodologia de Costos
Incrementales Totales Pr\omedio de Largo Plazo (CITLP) permite la recuperaciéon de los
costos en los que se incurre por proveer el servicio de manera eficiente, a la vez que
oforga un mark up-gque permite recuperar una porcidon razonable de los costos comunes
y compartidos de los servicios que presta la empresa regulada. De tal forma, que las
tarifas determinadas por el Instifuto para el servicio mayorista de enldces dedicados

 garantizan a Telmex y Telnor la recuperacion de los costos en los que se incurre por la

{

prestacion de los servicios, —

En el caso especifico de la prestacién de un enlace en una central de Telmex en la cual
el Concesionario Solicitante tiene presencia, se debe andlizar la forma en la que se
presta el servicio, asi como los elementos de'red involucrados y, por fanfo, los costos en
los que se incurre por la prestacién de este tipo de enlaces.

L . . T :
Es asi que este servicio estd conformado por dos tframos, el tramo local o entre
T " =7 \v 12 .
localidadesy el framo que va de la sala de fransmisidn de la cenfral donde se encuentra

“coubicado el concesionario al punto de presencia dg dicho concesionario.”
)

£ ot Tet

{

Ultims mitls




Ve o
« 7 o~ -7 .
Para lo cual se observa que para proporcionar dicho enio@e es necesaria la utilizacion
de equipos de la central en donde se entregard el enlace, asi como de los equipos en

el sitio del Concesionario Solicitante.

.

~

Es asi que, los equipos de la central necesarios son los relacionados con la funcién de
agregacion en central para el servicio de enlaces dedicados, asimismo, se requiere la
ufilizacién de equipos de demarcacién para la enfrega del senvicio al Concesionario
Solicitante. Por ofro lado, dado que dicho enlace se-entregard en la coubicacién del
Concesionario Solicitante, esto es, dentro de la cenfral del AEP no se requiere reohzor
frabajos de obra civil, o la utilizacion Qe pozos, ductos, entre otros, relacionados con Ia
altima milla.
J /

Por lo que hace a la red de fransporte, se senala que los costos relacionados a dicha
red se encuentran considerados en la tarifa del framo local o del entre localidades,
dado que se considera que el Concesionario Solicitante se encuentra coubicado en
una central al nivel de la red de fransporte que permite llegar al sitio del cliente.

~Por lo anterior y conforme lo sehalado en el Acuerdo si el tframo coubicado es
proporcionado por el Concesionario Solicitante el cargo por Gastos de Instalacion y
renta mensual comprende un solo framo local o un framo local Punto Mulfipunto.
Por ofra parte, en caso de que el AEP provea el framo ‘coubicado el Concesionario
Solicitante deberd cubrir los costos por la prestacion del servicio, que incluyen los costos
relacionados con los equipos de la central y del sitio del cliente necesarios para la
prestacion del servicio, y los gastos de instalacion correspondiente.,
) \
_Es asl que a efecto de considerar las Tqrifos aplicables al framo que va de la sala de
fransmisidn de la central donde se encuentra coubicado el concesionario al punto de
presencia de dicho concesionario se modifican los incisos d) de los numerales 1.1) y 2.1)
asicomo ¢) y d) de los numerales 1.2) y 2.2) del Anexo A, “Tarifas”, en el siguiente sentfido:

() | -

1.3 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado de Larga Distancia Inferr/racional

a. Enlace Punfo a Punto. EI cargo por Gastos de Instalacién comprende un tramo
local, mas el framo entre localidades mas la parte infernacional.

b. Enlace Puntfo a Punto Mulfipunto. El cargo por Gasfos de Instalacion comprende el
framo local del Punfo Multipunfo, mas el tramo entre /oco//dodes mas la parte
/ internacional.

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anterlores, no se cobrardn gastos de instalacion para incrementos
de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del gasto de instalacion del
nuevo enlace sea el mismo al del que tiene confratado.

\
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Para el inciso d del nume\ra/ I.1ylos incisos ¢ y d del numerall.2 en caso de gue Telmex proporcione
el framo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante en

~_central los gastos de instalacién seran del 32% de las tarifas de instalacion sefialadas en el numeral
1.4 Tabla 1 - o —

()’ |
>

. ~
2. Conftraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, deberé pagar a
TELMEX por concepto de Renta Mensual

E! CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a TELMEX por concepto de Renta Mensual
para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades que se
describen en los numerales 2.1, 2.2, 2.3, 24 y 2.5. |

En caso de que Telmex proporcione el framo que se utiliza para conectarse al punto de presencia
del Concesionario Solicitante en central la renta mensual serd del 34.84% de las tarifas de renta
mensual por framo local senaladas en el numeral 2.4.7abla 4.” v ~

~

-

SEXTO.- Modelo de costos de enlaces dedicodos. La superwsnon del orgcmo regulodor en
la prestacion de los servicios mayoristas como el de Enlaces dedlcodos”hene el propdsito
de que los servicios se presten de manera eficiente, promoviendo la competencia y el
desarrollo de la industria. N /

/ —

En ese sentido, conla finalidad de alcanzar los objetivos que establece la Ley, el Insfituto
cuenta con la afribucién de establecer Modelos de Costos para determinar las tarifas
aplicables para cada caso concrefo; tratdndose del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados Ioooles entfre localidades y de larga distancia
infernacional, se Qpllcoron para efectos de la auforizacién de la Oferta de Referencia
respectiva. Razén' por la cual, los Modelos de Costos constituyen una herramienta que
permitird a la autoridad ejercer de mejor manera la atribucidon de resolver lo que
corresponda.en 10s casos concretos.
u (
Al respecto, la Medida Trigésima Sép}imo de las Medidas Fijas establece que las tarifas
aplicables al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn a partir de un
modelo de costos basado en una metodologia de costos incrementales promedio de
largo. plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en concordancia con la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en donde se sefala que Io Oferta de
Referencia correspondiente deberd contener las tarifas.

_ -
Es por ello que el Instituto elaboré el Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de
enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta formal que lo puedag
auxiliar en la determinacion de farifos. /
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Elaboracién del modelo de costos. El modelo de costos se elabord con una metodologia
CITLP. Bajo esta metodologia el modelo calcula: Igs tarifas mayoristas de enlaces
dedicados locdles, entre localidades e internacionales.

Cabe senalar que el modelo se basa en dos fuentes principales:
- Informacién publica.

- Informacién confidencial provista por el AEP.

Hip&tesis del Modelo de Costos. El modelo costos u’rilizodo por el Instituto consta de dos -
mddulos  independientes para el cdlculo de los tramos local y entre
!occzl!dodes/lm‘ernoclonal ( ~

Para el caso de Enlaces Locales los costos se calculan con bose a un modelo unianual
bottom-up que incluye los costos anualizados del equipamiento de red necesarios, los
costos de la infraestructura de cobre y fibra, asi como los costos de transporte de frafico
entre centrales del AEP calculado a partir del modelo de interconexidn fija para enlaces

dedicados. / / o
/

~Asimismo, se han éieﬁnido reglas de ingenieria en funcién de los elementos de red
necesarios para ofrecer el servicio de enlaces dedicados.

(
En linea con la Oferta de Referencia, el modelo costea el precio de una punta de enlgce
dedicado, pudiendo estar formado el enlace de una o dos puntas que conectan cada
una el emplazamiento del-operador con una central del AEP.

Para el caso del Costo de Capital Promedio Ponderado se considera un CCPP nominal
antes de impuestos del 8.75%, en linea con el empleado en los modelos de costos de
servicios conmutados de inferoonexién.

Por lo que respecta a los enlaces entre localidades e intfernacionales se calculan todos ‘
los costos asociados a los enlaces dedicados con base a un modelo de mercado de
enlaces y a los costos resultantes del modelo de inferconexion fija para enlaces
dedicados entre localidades e infernacionales, segin la demanda de los mismaos.

Para calcular los precios unitarios de los enlaces con base en velocidades y distancias,
se aplica un gradiente de precios que permite asegurar la recuperacién de todos los |

costos incurridos por el servicio de enlaces dedicados. -

Se han calculado los precios asociados a todos los enlaces ofre0|dos por el AEP e

incluidos en la oferta de referencia. ( P

Modelo de Mercado. Se desarrollé un modelo de mercado que réﬂejo la evolucidn de
los enlaces TDM y Ethernet entre localidades e internacionales a largo plazo (figural).

]

\
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- Meroado total de enlaces dedicados

v -
N Temendo sn cuenta a !
dad total ‘distribucion segln- véiocidad -
Capa” a se calcuia fa velocidad media
snlaces dad;cados

por enlace y el nimero tolal
| deenlacesdedicados

Figura 1 (Fuente Analysys Mason) —

-

_ El modelo de mercado se basa en mformcaon provista por el AEP en donde es
- considerado lo siguiente:

Estimacion del crecimiento de™ capacidad total transportada por enlaces

dedicados. (
\
El frafico es separado por fecnologia: TDM y Ethernet.

Cada tecnologia se estima la dlsTnbumon de enlaces segln velocxdcd y distancia
hos’ro 2020. -

Se coloulo el nimero total de enlaces en el mercado con base en la ccpoc;dod
total y la velocidad media pcgr enlace. /)

Enlaces dedicados entre localidades e internacionales (consideracién de la demanda
y/cos’ros del modelq) El costo de los enlaces entre |oc<ahdod)es e infernacionales utiliza
como insumos los costos calculados por el modelo de interconexion fija. Asimismo, los
enlaces internacionales se consideran como enlaces de larga distancia, al que se le
anade un costo extra asociado a los equipos de conversion SDH/SONET poro enlaces

TDM de velocidades inferiores a 34Mbps. / '

S

L mst@ awe hwﬁm
;merr@mﬁ
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Cabe senalar que\en la oferta de referencia se diferencia entre enlaces digi’ré‘les (TDM)
y enlaces Ethernet, por tal razén se calculan dos gradientes distintos de precios lo que
permite (uor los precios por seporodo pora ambas fecnologias, reflejando sus
especificidades. \

En virtud de lo anterior, la estructura de precios actual para enlaces entre localidades e
un’rernomonoles TDM difiere de la de enlaces Ethernet, tal que: —~ g

- Enlaces TDM: parte fija + precio por kildmetro

- Enlqces Ethernet: preéio por kildmetro /

Ejemplo fustrativo — Servicio de enlaces dedicados enfre jocalidades

7

Loealidad A

del ﬁienge

_—— — J——— ——— ——— ——————y

/ |

) ’ Emplazamisnic
ded clfente

bt |

'}mlmmﬂuﬁ&aw ‘
exzstamia puedea mduz unam .

Logafidad 8 S

L —— ——— —— ——— = e e e e ——— ———

Fuente: Analysys Mason

El modelo de mercado de enlaces dedicados calcula la demanda total de enlaces del

AEP entre lScaligcdes e intfernacionadles, separando las tecnologias TDM y Ethernet.
-La demanda se estima en términos de capacidad y en nUmero de enlaces.

A partir del cdlculo de la capacidad total de enlaces dedicados entre localidades e
internacionales, se actualizan los datos del operodor fijo.incumbente en el modelo de
mercado del modelo de intferconexion 2020. A ~ |

Por dltimo, se distriouyen Ios costos CITLP resultantes del modelo de inferconexion 2020
asociados al servicio de enlaces dedicados, asegurando asi que se recuperan todos los
cosTos.\ ‘

\ : AN

Coslos tolales LRAICY i
de enlaces dedicsdos : i a kébmﬁteﬁﬁe tmﬁanes

Ejempla:

Foents: Analysys Hason
~
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\ e P Fuente: Analysys Mcnson1
Para el cdlculo de los precios de’los enlaces se emplea un gradiente de precios, tal y
Como se presen’ro a confinuacion.

Utilizacién-de grodlen’re de precio

RN

Existe a hivel comercial un componente de diferenciacién entre costos y precios dificiles
de replicar en un modelo de costos ascendente. Generalmente las estructuras
comerciales de precios no. estdn orientadas puramente a costos, sino que toman en

cuenta la elasticidad de la demanda. -

- 7
Esta esfructura se observa en fodos los mercados, tanfo regulados como no regulados,
y es critica en el caso de los enlaces dedicados para proteger a los usuarios que
necesitfan menores capacidades, que son generdlmente proporcionalmente

sxgmﬂcohvomen’re mas caras desde un punto de vista puromem‘e de costos.

\

Ademcs la éstructura de precios de enlaces dedicados en I\/Iexuco no ha cambiadoen
m@s de 15 anos, al menos para produc’ros TDM. Por ello, los CS efectuaron inversiones
con base en el listado actual de preCIos, y es importante mantener una esfructura similar
o, almenos, en linea con la observada internacionalmente. Para replicar este efecto se
coloulon/,los precios de los enlaces distribuyendo los costos con base a un sistema de
gradientes que refleja esta diferenciacion de precios.

Los gradientes se construyen a partir de una velocidad de referencia - E1 para TDM vy
1Gbps para Ethernet - y una distancia de referencia -40.5km (D1). Con base en el
reparto de costos enfre TDM y Ethernet, se calculan-precios Ecro dichos enlaces de
referencia (E1 D1 equivalentes y 1GE D1 equivqlen’r‘es) a partir de los cuales, junto con el -
gradiente definido, se extrapolan los precios de fodos los enlaces de la Oferta de
Referencia. B

Vs

' En donde: LRAIC es “long run aveage incremental eost” o costos incrementales promedio de largo plaze.
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i riimern de enfaces % e

: 'fﬁiemama deenlanes Eﬂmtsegm\ :
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7 o distancia :

 Gradienta de precios Ethemet “
, M & p
&1 : Eplace e retamncta €9 de distancy OF
#abps Ot Eniace ge @ 10bps da e DT
. /
\ Fuente: Analysys Mason

Tomando como referencia la velocidad de un tipo de enlace se calcula el gradiente
como el cociente entre el precio de cada tecnologia y el de referencia.

. / N
Entonces se ponderan los resultados para cada ’recnologl'd con la distribucion de los
enlaces en funcién de la distancia y el valor ponderado del gradiente se aplica a los
resulfados del modelo para la fecnologia de referencia, disminuyendo la linealidad del
modelo de costos. /

/ .
s

" Renta mensual de enlaces entre localidades. Con base en los costos de cada
tecnologia y el nimero de/”egloce\s equivalentes, se calcula el costo de los enlaces de
referencia.

.

| Enigces TOM:

Enlaces Eihernet
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N

Las rentas mensuales de todos los enlooes se calculan aplicando el gradiente de precios
al costo de los enlaces equivalentes, Cabe notar que se mantiene constante el
gradiente de distancias, mientras que se modifica el gradiente por velocidad.

-~

De fal forma que:

; . e e =;:, Renhmzsuaideemmsﬁa, :
sradvaﬂtedepfecmg o ;;r ; veism éa é&sy d as

AN

Reﬂtamensuﬂ ée sur; :
. eniaee de wfmza Ei

Fuente: Analysys Mason

Enlaces dediccaos Infernacionales. Los enlaces internacionales TDM requieren de
equipos de traduccion para adaptar el tfrafico a paises que emplean PDH portadoras-T
y SONET.

Enlaces dadicados internacionales

Hoda

\ Fuente Analysys Mason

Por ello, el AEP ha de disponer de equipos especiales de traduccién de interfaces para
poder transportar el trafico al extranjero. ,,, N

Debido a los costos de estos equipos, los precios de los enlaces internacionales TDM son
ligeramente superiores a los nacionales (entre localidades) para aquellas velocidades a

las que se-aplica la fraduccion. ) .

Los preolos de enlaces entre localidades e internacionales para Ethernet son idénticos,
toda vez que para estas interfaces no se requiere de equ|pos de tfraducciéon para

fransportar el frafico al exfron ero. ’ \
Por lo tantfo, el costo de los enlaces internacionales se calcula de la siguiente mcmero

- Enlaces DM m’remcmonoles Costo proporcional extraido del modelo de
interconexion fija + costo de los equipos de tfraducciéon para aquellas veloudades
que lo requieren.

- Enlaces Ethemet internacionales: Costo proporcional exiraido del modelo de
inferconexion fija, - .
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Cos’ros de Instalacién. Los costos de xnsmlomon de enlaces entre Iocollgodes y enlaces
interacionales se basan excluswamem‘e en el costo de la mano de obra necesaria para
dicha instalacion.

- Los cdlculos efectuados para el cdlculo de los costos totales de instalacion para enlaces

DMy Ethernet son los siguientes:

-

Partiendo de esta informacién se calcula el costo de instalacion pcro los enlaces de

*Costo unitario de instalacion

- Costo unitario de instalacion.

_enlace enfre localidades

>

enlace entre localidades

/

bNﬁn"\erbtotaE‘dé enlaces =
- entre localidades TDM X

Ndmero total de enlaces
entre localidades Ethernet

¢

Namero total cfe enlaces
. entre localidades TDM

Nuimero fotal de enlaces
. / 'entre localidades Ethernet -

‘Gradiente de costos de

instatacién LD TDM

- Gradiente de costos de
- instalacion LD Ethemet

e

referencia (E1 equivalente para TDM y 1GE equivalente para Ethemet) y a continuacion
se ophco un grodlen‘re basado en los precios de instalaciéon actuales de Telmex.

Enlaces dedlcodos locales. Para el cdlculo de-los precios de enlaces locales se han
empleado precios regulados de desagregacion y la arquitectura de enlaces del AEP.
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AN Caf;ms toteles

Fuente! Analysys Mason

Los costos asociados a los enlaces locales se pueden categorizar en tres grupos:

- Costeo del fransporte de trafico entre centrales dentro de una misma localidad o
(costos de transporte)

- Costeo del equipamiento de red necesario para ofrecer el servicio de enlaces
dedicados: Mddems, mumplexodores switches, etc. )

- Costeo de la ruta fisica entre emplozomlen’rcés, cobre o fibra P2P, (se considerael  /
costo del par de hilos de fibra y los elementos de red tanto en las instalaciones del
cliente como en la central en la cual se ubican los equipos de transporte) segun

'la capacidad del enlace.

o Telmex no tiene capacidad en sus anillos STM-4 para transportar er\ildces
de capacidad igual o superior a 1Gbps. Para ello, requiere rutas mds largas
para conectar dichos/enlaces a cenfrales con capacidad suficiente para
enrutar dicho trafico, lo que incrementa las distanciasy por ende los costos.

Los enlaces 'dedicados locales pueden pasar por mds de una central (extremos del
enlace), siempre que se sitien denfro de una misma localidad. -

|

I
~
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Ejemplo iflustrative — Servicio de enfaces dédimacinsiwaies con dos puntas
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Arza ¥l \ i

e e I
Emplazamiente Central B P
- -
~ 1 ¥
b Punta 1 - Punta Z {optativa}
. | p

——d

Fuente: Ana!ysys Mason

Los costos de fransporte de 1irafico enfre centrales se exiraen del modelo de
inferconexién fijo, asi como de Ios&elemem‘os de red necesarios para ofrecer el servicio
de enlaces dgdicodos con base en las reglas de ingenieria definidas a partir de
informacion provista por Telmex. Dichos cosfos se reparfen entre los diferentes-enlaces
con base en un gradiente de precios que permite recuperar todos los costos.

Reglas de ingenieria para haé- distintos fipos de velocidades / S

. v HomAD . | e imsrode | ol
N Vlackdad Tipe de modem mudems Tipo de mutiipiaxadcr muliipiaxadome
. : spiizania}
necERETI0E
;

Eimmemde
. elementes

.

Fuente: Analysys Mason

[P

Se aplica una depreciacién por anualidad a los_costos de los elementos de red que
considera su vida dtil y las tendencias de costos, ambos definidos con base en
informacién provista por Telmex. Se fiene también en cuenta los costos operativos
asociados a cada elemento de red, estimados en un 12% de Ia inversién inicial.

-
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Tendencia de cos{os Vida util {afios) OPEX

;L? m- pm IQGBPS

Fuente Analysys Mason

Costos de\ins’ralacién\de los enlaces dedicados locdles. El costo de instalacion de los
enlaces locales se compone del costo de la mano-de obra asociados a los procesos de
validacion y activacién de la orden, instalacion y pruebas, etc. efectuados en la central
como en el sifio del cliente, Ademds, los elementos que se instalan en los sitios del cliente
tienen un costo de instalacion asociado, que representa entre el 7% y el 30% del costo
unitario del elemento.

A partir de dichos costos unitarios de instalacion se calculan los costos totales de
instalacion que'se distribuyen entre los diferentes enlaces a través de un gradiente de
precios. — -
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Descripcién del modelo. El modelokse esfructura alrededor de los mdédulos de enlaces
locales, y entre l?coIidodes/in‘rernocionoles.

Diferencias en el precio por Mbps en México (Gradientes en.precio).

Esquema para el cé\lculo del gradiente equivalente de capacidad: /

1

- Setorma como referencia un gradiente que reflejara las economias de escala con —
base en la experiencia ln’remomonol o

- Se toma como referencia el precno de un enlace entre localidades de 2Mbps de
capacidad (E1) para enlaces TDM y el de 1Gbps para enlaces Ethernet, se
calcula el precio equwolen’re de los enlacesde todas las veloc;doc{es suponiendo
que tuviese una copocndcd E1 para los enlaces TDM y 1Gbps en el caso de los
enlaces Ether et.” —

— = Por altimo, para comparar los distintos precios equivalentes, se vuelve a tomar

como referenci\o el precio de un enlace E1 / 1Gbps vy se calcula una matriz

gradiente.
\ -
Lo anterior denota que el precio del Mbps no varia significativamente en los enlaces de

velocidades inferiores a E1, contfrariamente o\los enlaces de velocidades superiores, sin
embargo, en Ethernet si aparecen economias de escala para todas las velocidades.

~N . N . . e
Debido alas economias de escalq, el precio por km también debe seguir una progresion

~_en linea con las distancias totales.

Esquema para el cdlculo del gradiente equivalente de distancia. -

- Setoma como referencia un gradiente que reflejara las economias de escala con
base en la experiencia infernacional. \ -

- Se toma como referencia el precio de unenlace entre localidades de 40.5km
(Da), se calcula el precio equivalente por km para los enlaces de todas las
ve!oc:qudes suponlendo que tuviesen una distancia de 40.5km.

\

Voo Por; altimo, boro comparar los distintos precios equivalentes, se vuelve a fomar:

. s
como referencia el precio de los enlaces de 40.5km y se calcula una matriz

gradiente. [

Lo anterior muestra que el precio por km'en México en Ethernet se mantiene constante,
sin reflejar las diferencias de precios de fransporte entre niveles de red.,

El modelo debe incluir un retorno razonable sobre los activos que, de conformidad con
el Lineamiento Noveno de la Metodologia de Costos, éste serd determinado a través del
costo de copl’rol promedio ponderado (CCPP). El Costo de Capital Promedio Ponderado
es el calculado en los modelos de cosy‘os de servicios de conmutados de inferconexion.

/
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Cabe sefialar que'dicho Modelo de Costos utilizado por el Instituto fue objeto de un
riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta pdblica, la cual se llevé a cabo
" del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cual enfre ofras COsas s©
pudo conocer a detalle cada uno de los elementos considerados en la cons’rrucmon del
mismo (hftp://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/elaboracion-de-los- modelos-
de—cos?os-de-servicios—moyorisms}.

Asimismo, (es importante considerar que por lo que respecta a las tarifas éplicobles a
2020, dicho modelo se someftié a un proceso de actudlizacion, para reflejar con mayor
precisidon la situacion vigente en el mercado para la provisidn del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, siendo importante destacar la participacion del AEP en dicho
broceso, a través de los requerimientos de informacion formulados por este Instituto para
la actualizaciéon del modelo. —~

. \ —
Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6o., apartado B, fraccion iy 28,

pdrrafos décimo gquintfo y décimo sexto de la Constitucion Politiea-de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion” pubhogdo en el Diario Oﬁolol de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2,
6 fraccion IV y 7, 15, fraccién XVlIl ‘de la Ley Federal de Telecomumcomones y
Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federol de Procedimiento
Administrativo; 1,4 fraccion | y 6 fracciones |, VI y XXXVII, del Esfatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V, COMO -AGENTE  ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS \NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURBENCIA aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO . PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MED/ANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76"emitida mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el
siguiente:

. A
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RESOLUTIVOS

| ; -
PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones las Ofertas de Referencia para la
Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y de Larga Distancia (nfemocronol para Concesionarios de Redes Publicas

de Telecomumcoc;one‘s y Autorizados de Telecomunicaciones, presentadas por

Teléfonos de México, SAB de C.\V., y Teléfonos del Noroeste SA. de CV., coxmo\

integrantes del Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo s senolodo en
el Considerando QUINTO de la presente Resolucion,

SEGUNDO .- Se autoriza las Ofertas de Referencia péro la Prestacidn del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y de Larga-Distancia
Infernacional para Concesionarios de Redes Piblicas de Telecomunicaciones y
Autorizados de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
y Teléfonos” del Noroeste S.A. de C.V., como integrantes del Agente Econdémico
Preponderante, en términos del Anexo Unico que se adjunta a la presente Resolucion y

qgue forma parte integral de Ia misma.
\

TERCERO.- Las tarifas autorizadas en_el ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL

CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE

'ENLACES DEDICADOS' LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA

INTERNACIONAL seran aplicables del primero de enero d\e 2020 y hasta en tanto entren
en vigor las ofertas correspondientes de las Empresas Mayoristas y las Divisiones
Mayoristas Que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones autorice a Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del
Agem‘e Econdmico Preponderante, de Conﬁormldod con lo senalado en el
ConSIderondo TERCERO del presen’re Acuerdo. o

\ s
CUARTQ— Las tarifas aplicables a la rentasmensual, autorizadas en el ANEXO DE PRECIOS
QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA\IA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL seran aplicables para nuevas confrataciones, o aquellos
enlaces de los cuales yo haya fenecido el plazo forzoso de com‘ro’roo;on sin que Io
anterior implique un cobro adicional por gastos de Instalacion.

QUWTO Telefonos de MeX|co S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste S A. de C.V., "
deberon ophcor las tarifas por el servicio de Enlaces Dedicados de Interconexion

_determinadas en el ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL para los enlaces
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locales con velocidad de fransmision E1 (2.048 Mbps), E3 (34 Mbps) STMT (1565 Mbps) y
Ethernef de 1 Gbps. — \
SEXTO.- El Instituto Federal de Telecomunlcocnones de oficio o a peticion de los
solicitantes interesados en los serV|C|os podrd requerir a Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., como infegrantes del Agente Econémico
Preponderante, informaciéon adicional en los términos que esta Autoridad defina y
cuando a su juicio sea necesario evaluar de manera mds precisa si las solicitudes de
servicios incurren en el caso de proyectos especiales, con lo cual este Instituto Federal
de Telecomumoocgnes a través de la Unidad Administrativa correspondiente podrd
ejercer las acciones que sean necesarias a efecto de evitar que se impongan
restricciones innecesarias para el ocoeso alos SerVICIOS de la Oferta en condiciones de
competencia. - -

SEPTIMO.- E! Instituto Federol de Telecomunicaciones, de oficio o a peticién de los
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la Oferta, antes de su siguiente revision, cuando se acredite.que estos
constifuyen una restriccion innecesaria para el acceso a los servicios de la Oferta en
" condiciones de competencia. :

—

OCTAVO.- Teléfonos de México, SAB. de C.V.,y Te’uéfonqs del Noroeste S.A. de C.V.,
_como integrantes del Agente Econdmico Preponderante cdontard con 20 dias hdbiles
siguientes a la notificacion de la presente Resolucion para modificar en lo que sea
necesario el médulo del Sistema Electrénico de Gestidon, correspondiente a Enlaces
Dedicados, a efecto de que por medio de éste, se pueda llevar a cabo la contratacion
de los servicios en los términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia
para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades y de Larga Distancia Internacional. \ } ]
NOVENO.- Se ordena a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, y Teléfonos del Noroeste S.A.
de C.V., como integrantes del Agente Econémioo Preponderante publicar en su sifio de
Internet la Oferta de Referencia para Io Prestacion del Servncno Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locoles entre Locolldcdes y de Larga Distancia
Infernacional para Concesioriarios de Redes Pubhoos de Telecomunicaciones y
Au‘ronzados de Telecomumcoolones a mds tardar el 15 de diciembre de 2019.
_ ! (
DECIMO - Teléfonos de México; S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroes‘re SA.deCV,
como mTegronTes del Agente Econdmico Preponderante deberdn suscribir el Convenio
de Servmo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces— Dedicados Locales, entre
Localidades, y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Publicas
De Telecomunicaciones y Autorizados de Telecomunicaciones que se aprueba en el
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presente acto, den‘rro de los quince dias &gwen’res a los que le sea presen’rcdo la
solicitud por porfe del concesionario solicitante, - -

/
DECIMO PRIMERO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de-C.V., y
Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.,

)
e i
swaldo Contreras Saldivar — /
\ /
//j WW / {
Mario German Fromow Rangel Kdolfo Cuevas Teja
/ Comisionado Comisionado
, N
Com signado
h /
/
__ Sostenes Diaz Gonzdlez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

/

o

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Feperal de Telecomunicaciones en su XXXIil Sesién Ordinaria celebrada el 6 de diclembre de 2019, en lo general
por unanimidad de votos de los Comisionades Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas TeJa Javier Judrez Mojica, Arturo Robles
Rovalo, Sés‘renes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo. /

~

En lo particular, /el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifiesta voto en contra del Resolutivo Tercero y su parte considerativa, por lo que hace a que dichas ofertas perderdn su
vigencla hasta en tanto entre en vigor la Separacién Funcional,

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pérrafos décimo guinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos; 7, 16, 23,
fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del lp’sﬂfu‘ro Federal de Telecomunicaclones, mediante Acuerdo
P/IFT/061219/862,

o
El Cybmlsloncdd Sdstenes Dioz Gonzdlez previendo su ausenciajustificada a la Sesién, emitié su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 35 tercer parrafo de la Ley
Federal de Telecomunicaclones y Radiodlfusion, y 8, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunlccclones

El Comlslonodo Ramiro Camacho Castlllo asistld, participd y emitié su voto razonado en a Sesién, medianfe comunicacion elec‘frénlcc a distancia, en términos de los articulos
45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusién, y 8, tercer parrafo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaclones.

e

y B
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA
DISTANCIA  INTERNACIONAL ' PARA  CONCESIONARIOS DE REDES PUBLlCAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMlJNICACIONE§.

1. Oferta , PR ) -

——

La presente Oferta de Referencia ;en adelante, la “Oferta”) estd dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de
felecomunicaciones, fitulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como titulares de autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones, due reciban o deseen recibir de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. (en lo sucesivo, Telmex ). Uno © mas de los serviclos siguientes Servicios Mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”);
— A
1.1 Seryicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de~fransmisién, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad, del ferritorio nacional dentro-de las dreas de cobertura establecidas en los
fitulos de concesidn de TELMEX, prestado a ofros™ Concesionarios Solicitantes vy
Autorizadoes Solicitantes de telecomunicaciones;
— \

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmisién, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las dreas de cobertura establecidas
en los fitulos de concesidon de TELMEX, prestado a ofros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;

/ -
) .
!

1.3 Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia/ |

Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, en los cuales una
de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las' Greas de
cobertura establecidas en los tifulos de concesidn de TELMEX, excepTo ciudades
fronterizas, y ofra en el extranjero. Este servicio fiene un dmbito geografico naciondl,
prestado a o’rr‘és Concesionarios  Solicitantes  y  Autorizados Solicitantes de
Teleoomumcccnones (La responsabmdc:d de Telmex se limita hasta la fronfera de nues‘rro

pcis) ' )
\

- - _ L,
/ ~
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; | \
Los términos para la prestacidon de los servicios objeto. de la presente Ofertq, se
\establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como
~ Anexo. |

Los anexos que infegran esta Oferta se listan a continuacion: o

/
/

"A” Actade Recepcidn

« “B” Formato de Solicitud de Servicio

e “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
« D" Procedimiento de Entrega/Recepcion

e “E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexién a

la Red Digital de Acceso /
» "F" Procedimiento de Acceso a Sitios N
« “G* Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios \
e “H” Tiempos de traslado para atencidn a fallas ~ \

» Modelo de Convenio -
e Anexo A “Tarifas” :
J

En términos de Io/dispues’ro por la medida Cuadragésima Primera de la Medidas Fijas, la
presente Oferta entrard en vigor del 1° de enero del 2020,

2. Serviclo Comercial de Telecémueicaciones | "

A
2.1 Servicios rrgqyorisfc}s de Arrendarnjen’ro de Enlaces Dedicados.

Servicio de provisién de enlaces dedicados que Telmex ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades
(con puntas en diferentes Ibcolidcdes) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una
de las puntas se ubica dentro del drea de cobertura concesionada a Telmex), todos 10s
anterlores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12y 16); E1 (2
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbp§), STM16
(2.\5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 100 Gbps) de
conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. '

Los tipos de interfaz cor) los que se podrdn suministrar [6s Enlaces Dedicados citados en’
el parrafo anterior, de manera enunciativa més no limitativa, se muestran 7n la fabla

siguiente:
g Y

?}_}
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IEEE 802.3 | - G957 g

o
~J
(e ]
w

Denominacién V35

Nx 64 kbps Yy

—  [T(N=1,2,3,4,6810,12y16) | -

E1l

E2

E3 )

E4 -

SIM-1

STM-4 ~ ‘ —
STM-16

STM-64 \

STM-256 -

Ethermnet — /

10/100 BASET ) X \

1000 Base Sx, Lx y Zx

100/1000 Base T /

x| x| > |><| x| X
[

XX XXX
v

— —_—

) / 7
NOTA: El enlace E2 se enfrega en 4xE] (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se
enfrega en su capacidad equivalente de /4xSTI\/I—64. ‘

/2.2 Pronéstico de Servicios. N

El concesionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentard un prondstico de demanda de servicios para eliano siguiente con base en la

Fecha limite del ano en curso, indicada en la tabla siguiente: -
Fecha limite - Prondstico
30de jun\lo‘ , Enero-junio del afo inmediato posterior.
) " 31dediclembte Julio-diciembre del afio inmediato posterior. _ B

N
\\ \

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados pof el

S~
Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante sobre bases bimestrales a mdas tardar
en las fechas que se indican en la tabla siguiente:

: : \ \

Fecha limite ’ Pronéstico *

30 de septlembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.

30 de noviembre Marzo-abrll del ano inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo - Julio-agosto del mismo afio. (

- 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio. ‘

\ 31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano. ~
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7 Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el Anexo
"G" de esta Oferta a fravés del Sistema Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo, el "SEG”).
En la inteligencia de qué Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estardn obligados a utilizar el SEG en fodo o relacionado con la Oferfa de
Referencia, por lo C}JOI Telmex no dard tramite a solicifudes de servicios ni reportes de
incidencias que se redlicen por o‘rr?s medlos salvo que “exista la imposibilidad técnica
pAra su acceso y operacion en el mismo.
%
En.caso de que los servicios contfratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hard del'conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
m;ﬂmﬂn‘romen’re el “Instituto” o el “IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante considerard en el proximo prondstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no serd
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
la contratacion de servicios adicionales a los pronosticados. ‘,
B - | S
En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre las PARTES (Due Date). | (

2.3 Capacidad de los Servicios. A

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Locahdqdes y/o de Larga Distancia Internacional serdn ofrecidos en las siguientes
veIocndodes de fransmisidn: ; /

Denominacién Capacidad
L J o
- (N=1, 2, 3,,\1):1,62 lg)?g, 12y 16 -~ 64Kops a1 1024 Kops
DL 2.048 Mbps
E2 | 8.448 Mbps
e E3 g 34.368 Mbps
. E4 139.264 Mbps |
) STM-1 N 15552 Mbps ! ~
STMr4 T 62208 Mbps
STM-16 - 2,488.32 Mbps
STM-64 | . 9.953.28 Mbps /
- STM-256 39,813.12 Mbps
Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps

. VA
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NOTA: Elenlace E2 se em‘rego en 4xE] (capacidad equivalente del
E2) el enlace E4 se enfrega como STM-1 para la capacidad
equo/em‘e deE4yel enlace STM-256 se enfrega en su capaadod
equivalente de 4xSTM-64.

p : B
A peticién del Concesionario Solici’rq(n’re o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas

de Arrendamienfo de Enlaces Dedicados Locales, enire Localidades y/o de Larga
Distfancia Infernaciondl poélrén entregarse al Concesionario Solicifante en el punto de
conexidon de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexién definidos por. el
Instituto en el “ACUERDO medianfe el E:ua/ el Pleno del Instituto Federal - “de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdémico Preponderante”. A partir de ese punto el
Concesiononio Solicitante o Autorizado Solicifante lo fransportard por su cuenta.

En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada
para el m’rerccmblo \de Tréfico plblico conmutado en los Puntos de Interconexidn
ubicados en el mismo domicilio que el punto de conexién del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, ésta podrd ser reutilizada para la provision de los Serv10|os cuando
sea técnicamente factible.

—

El Concemoncno Solicitante o Autorizado Solicitante mformoro a Telmex sobre aquellos
cherdos alcanzados con otros concesionarios  para- el uso comp&r’rldo de la

., Infraestructura de éstos, presentando’ para tal efecto un escrifo en el cual aquel

concesionario con guien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario
Solicitanfe o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de
ser necesario, se fengan elementos que permfrcm deslindar responsabilidades respecto
al uso comporﬁdo de esa mfroes’rruc‘ruro !

2.4 Plazos de entrega ge los Servicioé.

Los solicitudes de servicio deberon presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso
de gue exista una imposibilidad técnica de redlizar la solicitud via SEG, ésta podrd
presentarse por escrito en el domicilio seficlado en esta Oferta, o al correo electrénico
del gjecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B”

' En cumplimiento a la gjecutoria de amparo 44/2016 el Pleno del Instituto en su XXV Sesiéon Ordinaria, emitid la Resolucion
correspondiente mediante Acuerdo P/IFT/22081 8/514, a fravés de la cual se desincorpora de Ia esfera juridica de Telmex
el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de ia obligacién de contar con el punto de interconexion IP, ubicado
en la ciudad de La Paz, Baja California Sur.

/
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_de la Oferta;una vez habilitado el SEG, Telmex deberd garantizar que se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y serd
obhgomon del concesionario solicitante o autorizado SOIIQTGHTG continuar s solicitud a
Troves del mismo. (

Al recibir la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo
de 2 (dos) dias hdbiles posTerlores ala recepcién de las solicitudes. \

\

AN
2.4.1 Plazos de entrega
J

2.4.1.1 Los plazos de enfrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrdn

excederse en: N
~ ) ‘

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes qu,‘éa se realicen dentro de

-prondstico y el restante en el dokle del plazo sefalado hasta llegar al 100% (cien

por clento). N

2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico

-y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100%

- (cien por ciento). ! / \

- Plazos mdaximos
Denominacién ) Capacidad Entre Localidades/
‘ Locales \
Larga distancia
) 'Z'::f 'k.k]’(’f)s 64Kps a 1024 Kbps 13 dlias hdbiles 18 dlias habiles
E1 \ 2.048 Mbps 13 dias hdbiles 18 dias hdbiles
E2 8.448 Mbps 13 dias hdbiles 18 dias hdbiles
\ E3 34.368 Mbps 21 dias hdbiles 35 dias hdbiles
‘\ E4 139.264 Mbps 21 dias hdbiles 35 dias hdbiles
/ STM-1 155.52 Mbps 21 dias hdbiles 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias hdbiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias hdbiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles 60 dias hablles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias habiles
Ethernet 1 Mbps ., 25 dias hdbiles 35 dias habilles
Ethernet 2 Mbps 25 dias hdbiles 35 dias hdblles
Ethérnet 4 Mbps 25 dias hdbilles 35 dias hdbiles
Ethemet 6 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
Ethemet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias h&biles 60 dias hdbiles
— N . ’
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NOTA: El enlace E2 se enfrega en 4xE] (capacidad equivalente del

E2), el enlace E4 se entregar como SIM-1 para la capacidad
equivalente de E4\ny el enlace STM-256 se entrega en su capacidad ~
equivalente de 4xSTM-64.

— ’
En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales
o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas deberdan cumplir con

—

el criterio de Rephcoblhdod Técnica. -~

|
Lo “anterior sin perjuicno de lo establecido en las Fwedidc:s DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos,

\ 

24.1.2En coso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Sollcs’ron’re requiera la
entrega del Serviclo de Arrendamienfo de Enlaces Dedicados en un punto- donde
previomente tenga ConTroTcdo dicho servicie, los plazos de em‘rego aplicables serdn los
siguientes.. \

o El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (fabla del numeral
2.471.1) cuando no se\reqwerc la modificacion del. medio o del equipo de
Fransmision. - J _

o EI75% (se‘ren’ro y cinco por ciento) del plazo original de entrega (Toblo del numercl
24.1.1) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo “de

fransmision.
e EI'100% (cien po;[/cien’ro) cuando se requiera la ampliaciéon de los medios y de los
_equipos de fransmisidn. / s b

.
\ ) /
La fraccién del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computard

como un dia completo. N
L \
Una vez entregado el Servicio, este se validard a través de la suscripcion de un Acta de
~ Entrega © blen mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier ,medio
fehaciente que demuestre la aceptacidon del servicio, debiendo quedar constancia de
dicha aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez validado el Servicio, al dia
habil siguiente Telmex adjuntara dicha Acta de Entregaq, correo electrdnico u otro medio
fehaciente en el SEG. o
(

2.4.1.3 Para los casos en gue el Concesionorio\Solici‘ron’re o Autorizado Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de enfrega menores a los sefalados
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en la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex responderd a esta peticién en un plazo md&imo

de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las causas, en caso /

de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos'que este fipo de solicifud generen
adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn
equivalentes al dobl\e de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de
Enlace. Una vez redlizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante se iniciard ‘el conteo del fiempo de enfrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podrd exceder de
la mitad de lo$ tiempos sehalados en la tabla del numeral 24.1.1, y deberd cumplirse al
100% (cien por ciento) de los casos.
A\ s \ :

2.4.1.4En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la
instalacidn en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesién
de Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo serd proporcionado por el mismo. .

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podré cancelar [os servicios

solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que’

le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se
redlice con posterioridad al plazo anferiormente sefialado, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitants pagard a Telmex los Gastos de Instalacién correspondientes, en
tférminos de lo ?sﬂpulodo en el />°\nexo "A” del Convenio.

2.4.1.6 En caso del/que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Datfe) con un
plazo mayor a los senalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,
prevalecerd la fecha acordada, misma gue estard sujeta a los plazos maximos descritos
en el seguhdo parrafo del numeral 2.4.3.5.

242 Reprogfqmacién o modificacién de fecha deientrega vinculante
/o0

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o modificar Ia

fecha de-énfrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de

que Telmex haya informado que el servicio se encuentra terminado v listo para realizar

las pruebas, en los siguientes casos: ) /

24.2.1 Si la solicitud de reprogramacién o modificacion de la fecha de' enfrega
vinculante es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, -se
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reiniciard el conteo de los plazos de enfrega y se aplicardn los criterios sehalados en los
incisos 1) y 2) del numeral-2.4.1.1.

2422 Sl la solicitud de reprogramacién o modificacion de lao fecha de entrega
vinculante es presentada después de gue Telmex proporcione dicha fegha vinculante,
la fecha de reprogramacion o modificaciéon de entrega se acordard entre las partes y
se garantizard un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior ala fecha
de entrega vinculante previamente proporcionada por Telmex.

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de enfrega sujetos a fecha
compromiso no podrdn exceder el doble de los plazos senalados en la tabla del numeral
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

2.4.3 Medicion del cumplimiento de los piazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Te‘mex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que-se trate, no se computardn los dias de
retraso atribuibles a: ) /

.

S/
a) Causas de fuprza mayor y casos-fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante: .
: > /

e Llos que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos,
explosiones, guerra, insurreccién, disturbios y condicionss chmo’rologlccs adversas
que retrasen los trabagjos de instalacion del servicio.

) Cualguier causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su

cliente final, entfre otfras: \

-

« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencidn de permisos para acceder dentro de 10s sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de ouolqwer tercero como
pueden ser entre otfos; plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos, Esto es, Telmex solo estd obligado a gestionar los
permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via plblica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesaros una vez que inicia la propiedad privada.
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» De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exdmenes
médicos previos al acceso cuya programacién no depende de Telmex, enfrega
de documentacion especifica con varios dias de anticipaeidn de los técnicos de
Telmex. [

c) Causas imputables a terceros, entre otras: ) !
\ a
e Aquellos no imputables a Telmex, los que, de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales,
plantones en via pUblica que impida el acceso a la zona de atencién,

. /En sifuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia.

En caso-de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas
|mpllque un Paro de Reloj, Telmex informard mediante ellSEG all Concesnoncno Sohc:’rom‘e
o Autorizado Solicitante, y una vez restaplecidas las condiciones porc continuar se
informorp mediante el SEG la reonudocaon de los frabagjos. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica para realizar el informe via SEG, éste podrd llevarse a cabo via
una llamada telefdnica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el
SEG, Telmex deberd gdrorﬁizor que-se pueda dar confinuidad al- procedimiento

correspondiente a través de dicho sistema. .
\ \]

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que imp‘\lique la obtencién
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineoles si el despliegue estd destinado a atender
zonas turisticas, industriales, re3|den<:|ol)es comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de ms‘ralooton se detendrd conforme a los términos y condiciones de la Ofer’ro de

/
/

, N ;
2.43.3 Con la findlidad de que Telmex pueda realizar la instalacion de los elementos —
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario  Solicitante o
Autorizado Solicitante notificard a Telmex que Ios insumos y Ics/ adecuaciones, senalod(os

\ \
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en el Anexo “E” de la Ofertq, se encuen’rron disponibles en el sitio donde recibird los
servicios confratados. /
>‘ ™, -

2.4.3.4 Una vez que Telmex notifique al Concesnonono Solicitante o Autorizado Solicitante
que el servicio se encuentra terminado, instalado vy listo para realizar las -pruebas se -
detendrd el cémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias
habiles para realizar las pruebas de fransmisidén y concluir la entrega del servicio. Si por
alglin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Telmex contard con Un
plazo de 2 (dos) dias hdbiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar
nuevamente las pruebas. En case de gue dicha prueba no se redlice por causas
imputables al Concesionario Sélicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, Telmex iniciard la facturacién correspondiente y se reprogramard la entrega
del servicio cuando el Concesionario Solicifante o Autorizado Sohcﬁanfe noftifique que se
encuentra listo para recibirlo.

2435 En caso de que los servicios solicifados excedan un 20% o mds de los

* pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo defihido por mutuo

acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

2.5 Proceso de Vclidccién de las solicitudes de Servicios.

251 Al recibir la solicitud Telmex enviar@ via el SEG el correspondiente acuse de

recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmiex

entregue el nUmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un
7 P - P N s e
plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta,. se presentard una-nueva
solicitud., \ .
/

2.5.2 Las solicitudes incluirdn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion
del inmueble en donde se en’rregoro el servicio, asi como la ubicacién especifica del
local al interior del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar,

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada 1a referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcxoncra através del SEG-dentro
de'los 3 (fres) dias hdbiles siguientes, el diagrama con las indicaciones de las ‘rroyeo’ronos
de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del
mismé equipo indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de
gue el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama; se
e \
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realizard’un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a Telmex el Site Survey y se hard un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cudl incluird previamente una
cotizacién gara la realizacién de este frabajo de acuerdo a las condiciones particulares
de cada sitio, en este Gltimo caso, Telmex tendrd 1 (un) dia habil para cotizar el tfrabgjo,
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar
o rechazar la cotizacion y, en su caso, Telmex tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar
la Visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante oforgue él
acceso dl sitio. \

o . ‘
2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas los
acclones hecesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los siﬁos/én la hora y dia
indicados por ésta para la realizacion de los frabajos correspondientes, 10 ‘cual implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, tfrémites con terceros, permisos, condiciones
de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso de que Telmex no cuente
con las facilidades de accesos dlos sitios, se realizard un Paro de Reloj hasta que el
Cc\mcesionqrjp Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a Telmex las facilidades de
acceso.
/

2.5.5 Telmex nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesiondrio
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo mdximo de 7 (siete) dias hdbiles a partir
de la enfrega del nUmero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la entrega del nUmero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias hdbiles a por’ri/r de la
enfrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y-superiores, asi
como Enlaces Ethernet, fratdndose de la enfrega-del servicio en un punto en-el que
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la brovisién
del servicio de manerd anficipada, deberd nofificar la fecha de entrega vinculante en
un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a partir de la enfrega del nUmero
de referencia.

2.5.6 Proyectos Especiales. y

Telmex podr& ofrecer la prestacidn del servicio a través de la elaboracién y cotizacidn de
un Proyecto Especial en los siguientes casos:

_
. Para enlaces dedicados de cobre, la distancia mdaxima que se alcanza a cubrir en

condiciones normales en la Gitimad milla es de 2.5 km. N
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¢ Para enlaces dedicados de F.O., la distancia mdaxima para conexion: GI pozo de
empqlme del anillo de fibra mds cercano en la ditima milla es de 1 km.
\ N\
° Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
4

dedicado sea enfregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que

permiten que el servicio sea-entregado por cobre.

o Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la red de acceso en alguna
localidad para propofcionor algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Telmex justificard los costos asociados
a la parte proporcional de la obra, construccién o implementacién de la nueva
infraestructura necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el Concesionario o
Autorizado Solicitante,

Las situaciones en las que se reduiero redlizar el despliegue de nueva infraestructura de
red de acceso, en los casos que no estén cublertos en los puntos anteriores serdn fratadas
como un Proyecto Especial, lo cual se noTificor,c’J\ol Concesionario o Autorizado Solicitante
a través del SEG, anexando la justificacion técnica y la cotizacién para poder
proporcionar los enlaces solicitados.

La justificacién y la solucidén propuesta deberdn sefialar expresamente las razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a aquellos considerados depTro de la presente Oferta.

2.5.6.1 Requisitos que deberdn reunir las co’rizocignes de los Proyectos Especiales.

Toda cofizacién de un Proyecto Especial deberd contferier, como minimo, informacién

_desagregada de lo siguiente:

a) Planta Externa [
b) Red de Acceso

-€) Adecuaciones / =

\
(rota: En cada COTI%OCIOH se precisardn los elemen’ros que estén presentes en los rubros

anteriores, como--pueden ser. permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerilias,
bastidores, fiora éptica o cable de cobre equipo op’nco distribuidores de fibra o COGXIO|

mano de obra, etc.) s S N
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2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. ' /-
| ’ ~ \

Telmex proporcionard a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a través del SEG, la
justificacion técnica, la solucidén propuesta y la cotizacién detallada de cada Proyecto
Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias hdbilles siguientes al plazo de 2 (dos) dias
habiles con que Telmex cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al
numeral’2.5.1. La informacion de cada Proyecto Especial deberd contemplar (i) los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro !
elemento de cosfo adicional, y (i) el plazo de entreda de los servicios. /

La cotizaciéon entregada all Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del
SEG, se entenderd como una oferta comercial que contard con una vigencia de 10 (diez)
dias hdbiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificard su aceptacion a Telmex, realizard el pago -

“respectivo a fravés de los medios’ convenidos. Informard posteriormente cuando el

acondicionamiento del sifio esté listo. En caso dé no reFCIblr respuesta o no realizar el pago
dentro del plazo de 10 (diez) dias habnes referldo se fendrd por cancelada la solicitud y
la oferta comercial presentada. ' \

2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones. t

w P
En caso de que el Concesionario o Auforizado Solicifante considere due no cuenta con
la informacién suficiente para decidir sobre la cqm‘ro’rocién del Proyecto Especial
presentado, deberd solicitar a Telmex, a fravés del SEG, la enfrega de informacion
adicional o complementaria, la cual serd entregada por Telmex por el mismo medio en

;un plazo no mayor a 3 (fres) dias hdbiles, contados a pc:rhr de la fecha de recepciéon de

la solicitud de informacién adicional respechvo

//

2.5.6.4 No se considerardn Proyectos Especiales, los siguientes casos:
/

() Cuando Telmex preste o haya prestado servicios al Concesiondrio o Autorizado
Solicitante en un determinado Fomicilio, utilizando la misma tecnologia requerida;

(i) Cuando Gnicamente se requiera utilizar un equipo con diféren’re tecnologia. En
este caso serd prooedenTe el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo vy la
renta mensual asodiada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la
presenTe Oferta; . -
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(iil) Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios, Ios costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Au’ronzado
Sohcfron’re y - =

e
(v)  Siparala prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo cosfo ya
se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Institufo_para el servicio
mayorista de enlaces dedicados. - | -

—

——

2.6.7 En esta ofertq, los cambios de domicilio, cambios de ubicacidén y cambios de
velocidad representardn una solicitud de alta, por lo que se les dard el fratamiento de
una solicitud de alta por el-nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez entregado,
se aceptard la baja de este Ulfimo servicio.

2.5.8 Los avisos y nofificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de-que exista
una imposibilidad técnica para redlizar los avisos y notificaciones via SEG, éste podrd
llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo de
cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B” de la Oferta;iuna
vez habilitado el SEG Telmex deberd garantizar que se_pueda dar 'continuidad
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

26 Opéracién y mantenimiento.
2.6.1 La operacién y mantenimiento de los Servicios, serd résponsabilidad de Telmex a
partir de la fecha de entrega y recepcidn de los mismos, fecha que setd considerada en
esfe documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

. / \
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados podrén presentarse mediante el Sistema electrénico de Gestidn o a través
de llamada felefénica al Centro de Atencidén a Operadores Telmex (018007134100),
dichos canales se mantendrén operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete)
dias de la semana. \ ]
En relacién con las.afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a soluclonarlos considerando su
ublcacioén y gravedad, contados a partir de la debida y formal notificacion a Telmex, de
conformidad con los siguientes plazos:
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\ Plazos méximos de Reparacién
Tipo de Enlaces Ioéalegs, entre Localidades y
incidencia larga distancia internacional
Prioridad 1 4 horas
N ' Prioridad 2 8horas  / .
Prioridad 3 10 horas B

/ :
2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a contfinuacion:

\ “

Prioridad 1: Se consideraran con fal cardcter a las que consistan en o siguiente:

o Corte permanente de circuito sin redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia.
e Degradacion total del servicio. —

~

\
Prioridad 2: Se considerardn con\’rol cardcter alas que consistan de lo siguiente:

. CorTes infermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
mcomunlccc:lon sino degradacion del servicio.

» Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de gue la redundancia
se encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiene
aofectadas ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

\ -
Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo éiguien’re:

\

-

e Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia. \

o Ofros que afecten la calidad del servicio. . (

e Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
ventanas de mantfenimiento.

2.6.4 En caso de gque ocurra alguno de los siguientes eventos listados a con’rinuécién,
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, su tiempo de
duracién no se tomard en cuenta para la medicidn de los tlempos de reparaciéon de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

\ _
a) Cuando se requiera el traslado alsitio de la falla; dicho tiempo se manejard en funcion
de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. "
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\ e
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o AlZJ’rorizodo Solicitante.

. ) ~ . —
Los que de manera enunciativa més no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, moftines, sismos, terremotos, explosiones, guerra,
msur@cmon disturbios y. condiciones climatolégicas adversas que retrasen los frabajos
de reparacion, explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabagjos en planta
externa en horario nocturno cuando no se trate de un dano critico en la infraestructura
de Telmex. \
/

¢) Causas imputables al Concesic(:nario Solicitante o Autorizado Solicitante;o su cliente
final, -~ b

_s Los retrasos imputables al Conéesiogc\lrio Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del proplo, Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del chen’re final o de cualguier fercero como
pueden ser entre otros: plazas comercuoles pargues industriales, fabricas, edificios
corporc’nvos, aeropuertos.

« ‘De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitafiva
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso

7 de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, exdmenes
“médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega

- de documentacién especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de
Telmex. ”

e Eltiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta
de fallas. \ '

)
~e El iempo que tarde Telmex en identificar el serv{icio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una falla con datos
errdneos, siempre y cuando estos se reﬁercm a los do’ros de identificacién del
enlace afectado.

« ~Cuando la falla fue proyocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
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e

reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubiéo/cién de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencidn
del incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora

Lo ~
especifica. ,
\ e

Negacién de acceso a las instalaciones.

. )
Tiempos que tarda Telmex en idenfificar la falla por reporte con datos errdneos
por parte del Concesionario’Solicitante o Auforizado Solicitante.

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitlo del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final.

//
/ \
d) Causas imputables a terceros.

| !

» El tflempo de suministro de equipos por parte de proveedores, quondo la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser moyorl
de: k [

\

Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
Con afectacién en zona Suburbana y Rural; 24 horas
Sin afectacion cualquier zona; 48 horas
/e // ‘\\
Los anteriores son plazos maximos, No obstante Telmex se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de rbporooién una vez gue cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias fotales.
- V S~
o Enlos casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor
a 12 horas. y no pudien\go ser mayor al 5% de las incidencias totales.
N

¢ Robo o Vandalismo ala imfroes’rruc’rt\.:ro de TELMEX. /

e Aguellos no imputables a Telmex, los que, de manerq enunciativa m@s no
limitativa, pueden consistir en: retrasos bor permisos de frabagjos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via pdblica que impida el acceso a Ic\zono de atencidn.

/

/ Pagina 18 de 151




— e En sﬂruoorones de msegundod en las que se requiera el apoyo de la fuerza pubhco
| para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una
| llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
. Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo -
del tiempo de reparaciéon de falla, y una vez restablecidas las condiciones de -
seguridad se informard la reanudacién de los frabagjos.

e N

e Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de T\elmex.
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico ~
de Gestidn. / SN
) / - /
" Jodas @quellas actividades efectuadas por Telmex tales como: /pruéBos,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este

altimo, serdn facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitfante.

—

—

2.6.5 Telmex g\;orcnﬂzord el cumplimiento Anudl de los siguientes pardmetros de calidad
para cada uno de los enlaces dedicados:
Ne Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia; 99.83% (nc\)ven’ro y
. nueve punto ochenta y tres por ciento). {

)
. Disponibilidad del Enlace Dedicado coh redundancia: 99.905% (noventa
y nueve punto novecientos cinco por ciento).
\
En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados boscndose en la aplicacion del esw‘cndc:rK RFC 2544 del IETF
con5|derondo los S|gu1em‘es valores: ’ ~
o Tasa méximo de pérdida de paquetes de 10 ™ .
« Porcentdje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en la interfaz
fisica con el cliente. —
« Retardo de Transmisién de Trama (en-un solo sentido): 6.2 milisegundos.
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Estos pardmetros se cumplirén de acuerdo con lo siguiente: —

El retardo de trama depende de la distancia y 1os equipos por 1os que pase el
servicio, por lo que este parédmetro se cump’lird para una distancia equivalente a
100 Km’en un solo sentido y medido a la enfrega del servicio para trafico de

usuario en su mas alta prioridad (voz).

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Afencién a
Operadores o en el Sistema Electronico de Gestion.

. - \
Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario o Autorizado Solicitante con
la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contard con un
plazo mdéximo de 4 horas para confirmar gue su servicio se encuentre operando
correctamente, En caso de no recibir esfa notificacion se dard por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procederd con la hqu:docnon del ficket. El tiempo durante el cual
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd
Jdomado en cuenta para el cémpu’ro del plazo establecido para llevar a cabo la
reparacion de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas,
Telmex deberd contar a través del SEG con la conformidad-del Concesionario Sohcﬁon’re
o Autorizado Solicitante de que dicha falla estd solventada.

Los volores de dlSpOhlbllIdOd y ‘nempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estardn’ en funcién de los niveles de servicio de los operadores
infernacionales que atienden {a parte que les corresponde del servicio.

2.7 Pendlizaciones. /

2.7.1 La penalizacidn por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculard considerando el monto econdmico oorrespondien’re al 10% de la
renta mensual por cada dia hdbil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestién, hasta por un
mdximo de 6 rentas mensuales. El cdlculo del monto de penalizacidn por enlace se

_realiza conforme la siguiente férmula:

. o\
Monto de per\w\lizaciéni = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,
donde i es el enlace solicitado
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2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por codc horo o-fraccidn por incumplimiento
en los parédmetros de dispombmdad, “esto es que el enlace no se encuentre disponible —
con los pardmetros de calidad con los que fue-contratado el servicio, '

.

; \

, Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;) ,
o \\ (

donde i es el enlace sc/;lic;ifodo -

2.7.3 Para efecto del cdiculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas

para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de

Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Loco!idc:des % Servicios de Arrendamiento

de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Intérnacional, serdn oquellos es’roblecxdcs en

el Anexo “A” del Modelo de Convenio. - - -

2.7.4 Se aplicaran penalizoci&ﬁes para el Concesionario Solicitante en todos aquellos

casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su

cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reporfado y los tiempos

acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restardn de la indisponibilidad total

2.79 Procedimiento dé liquidacién de pendalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser identificadas
y aceptadas por-el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, Asimismo, cuando incurran en una penalizacién, se procederd a
deTerm;nGr el monto en moneda de circulaciéon nacional. -

La liguidacién de las pendlizaciones se llevard a cabo a través de una nota de crédito
de Telmex en sus'cobros mensuales de los Servicios y deberd bonificarse a mds tardar en
60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento.

Para llevar a cabo el cdlculo de las penalizaciones, Telmexy el Concesiongrio Solicitante
o Auforizado Solicitante, llevardn a cabo en la primera semanasde cada mes una
conclliacién mensual para determinar la base de servicios correspondientes gue hayan
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.

2.é Aclaracion de facturas

a) Telmex enviard mes con més una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual deberd pagar u objetar
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en un plazo de 30 \(‘rreinfo) dias naturales después de su recepéién. La obj/ecié\n
deberd referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa
aplicable, sujetdndose al procedimiento y cumpliendo con los' requisitos
establecidos en el numeral 3.2 de la Cldausula Tercera del Convenio, .

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no redinan
los requisitos mencionados, no fendrdn efecto o validez alguna y, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn
por consentidos.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberd presentar Ia
Solicitud de aclaracién, acempanada del soporte cbrrespondien’re con los datos
necesarios para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes,
justificacion). /

N 3 .

N : .
c) Telmex analizard en un plazo de 30 (freinta) dias naturales los datos enviados

/d)

por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la
procedencia oiimprocedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.
Durante este plazo Telmex se auxiliard del Concesionario Solicitante o Autorizado
SoIiciTan’re/pcro resolver cualquier duda.

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autforizado Solicitante
hubiese objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto
efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd de 30 (freinta) dias
natfurales contados a partir de la recgpcién de la notificacién por escrito de la
objecién correspondiente, misma que no procederd si no es realizada dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de
que se frate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
segundo pdrrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 dias al que
alude el primer parrafo “del presente inciso, “TELMEX -no ha notificado la
procedencia de la objecién al Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante,
se entenderd automdticamente que la objecidn es (procedente 'y el
Concsesionario Solicitante o Auforizado Solicitante q\Jedord eximido del pago d
la cantidad objetada. ,
Para los-montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la‘nota de
crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
debera redlizar el pago de los reclamos improcedentes. \

—
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2.9 Aclaracién de Instalaciones -

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cuchU|e|LmomenTo podrd
solicitar aclaraciones o informes de avance de los serV|C|os en proceso de
|/ns’r0100|on medlan‘rg el Sistema Electrénico de Gestidon.
Telmex proporcionard la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no
mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe del avance de
la instalacién. -

— o \

Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea olguno otra
‘. ' ‘e - P
aclaracién o informacion, procederd nuevamente o soliciiaria 1 base en el

~ primer pdrrafo de este numeral, de lo_conftrario se termina el (e

A

2.10 Trdijoé Programados

a)

Telmex nofificard via el SEG con 72 (sefehfo y dos) horas de anticipacion y en
Casos urgeqfes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los mantenimientos
programados por fallas en su red.

T

Los casos urgentes se refieren al caso en que Telmex detecta un problema en la red

o)

)

d)

que afectard el Servicio. Para ello, Telmex deberd entregar, a fravés del SEG; un
informe al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que especifique &l
problema detectado y las posibles afectaciones a la red sl no se realiza de forma
inmediata. ’

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante enviard acuse de recibo en
4 (cuatro) horas dentfro del horario de 8 a 18:00 hrs y en casos;exoepdoncles

solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento. .

De ser necesario, el Concesionario Solicitantfe o Autorizado Solicitante dard |

_seguimiento_al mantenimiento programado mediante una conferencia con el
Centro de Afencién a Operadores.

\

. )
El mantenimiento programado; concluird con la validacion de los servicios por

parte de Teln)wex y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

A
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2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas

A

a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento
podrd solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallas
resueltas mediante el SEG.

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria mediante el SEG. (
) |
\\ . , , . . X . . ‘y
c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracién o informacidén deberd proceder nuevamente al paso ), de lo
contrario se termina el proceso.

|
i

3. Fianza

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibird una fianza o carta de .
crédito, expedidos por una Institucién de Fianzas o una Institucién Bancaria de [os Estados
Unidos Mexicanos, para gue Telmex provead los servicios a los que se hace referencia en
la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Cldusula Novena del |
Convenio gque se anexa.

4. Formalizacién

\
La presente Oferta serd extensiva a los conceslonarios de redes publicas y autorizados

interesados en aceptar los férminos de la misma, porlo que deberan acudir a formalizar
tal aceptacién mediante la suscripcidn del Convenio que se anexa al presente en el
domicilio de Telmex ubicado en:

Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.
Para ello, deberd previamente concertarse cita, la cual serd oforgada de manera
expedita, mediante  correo  electrénico  diigido  a  la  direccién:
solici‘ruqes.enloces@’relmex.com, o bien con carta dirigida al domicilio de Telmex antes
mencionado.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. AUTORIZADO SOLICITANTE
/
(
ALEJANDRO COCA SANCHEZ
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ANEXO "A”
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s TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. bE CV /
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

\

Orden de servicio Referenciadel | Fase Contrato Arficulo del Catdlogo
servicio - —
/
7 Clave Cuenta Maestira /N(jmero a facturar Referencia del acta

)

| Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a confinuacion descritos se
encuentran funclonando de dcuerdo a lo estipulado por Telmex y el Concesionario
Solicitante o Auforizado Solicitante en el contrato celebrado entre ambas de conformidad
con los requerimientos del cliente. ) o

/ J

La operacion y mantenimiento de los mismos, serd responsabilidad de Telmex a partir de la
fecha indicada, la cual serd considerada en este documento para el iniclo de la
facturacién correspondiente. - \ A

™~

Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesta en servicio.

' N

/ “Cliente Domicilio de facturacién Colonia

L ;
. Ve N \

Municipio o Delegacién Cédigo Postal Cludad

- Cantidad Descripcion del servicio Fecha de Puesta en
\ \ Serviclo
| \ / .
Serie Asignada (Sélo en caso de Servicios Directos o Extensidn)

NUmero a Facturar ’ Ndmero Inicial ' Ndmero final

Tipo de enlace: R

7

Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante: —

Marca, modelo y nimero de serie del equipo de frasmision utilizado: o
/
i
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l Posiciones de puertos Ay B dénde se entrega el enlace: | I
,
RN DIRECCIONES s
Punta A Punta B

!

\
La aceptacién de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturacion de J

* fodos los cargos de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio.

“

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO TELEFONOS DE MEXICO, S.AB.DECLV.
_ SOLICITANTE: .
/’/ \ B
~ FRVA - . .
NOMBRE: |
PUESTO: ___ | B

S . -

/ \

| Fecha de Firma del Acta: 1 |

~N
~
k
\ \
S
- |
N / ) |
) )
// / ,"/
. AN
“\ o~
R \ AN
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FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO
-/

\
/
3
V-
N
/
\
~.
%
AN
L
S
\
,//




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIGNES

REFERENCIA DE: SOLICITUD.

__7__.._..

Ié.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICI

DOMICILIO FISCAL:

s

CANTIDAD. DE SERVICIOS.

RAZON SOCIAL DEL CONCEAIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

TANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

FECHA DE SOLICITUD.

TIPO DE SERVICIO: LOCAL ENTRE LOCALIDADES

NX64 (___~KBPS) E
ETHERNET_____ bps

ALTA____
REFERENCIA:

RAZON SOCIAL
DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE O

BAJA

1 E2 E3 E4

A

INTERNACIONAL,

STM64____ STM256__

CANCELACION____
REFERENCIA ASOCIADA,

ST™A4 STM16
)

AUTORIZADO

SOLICITANTE N

CUENTA L

MAESTRA NUMER |
0

DIRECCION
s

ENTRE CALLES:
COLONA
DELEG.

No, EXT.: ____No. INT.:

O MUNIGIPIO

CODIGO

POSTAL
POBLACION Y
ESTADO

No. EXT.:

No. INT. 7
<
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COORDINADOR i A
DE INSTALACION | TEL: - \
TEL.:
CARGO: CARGO:
NODO: EXISTE: S| NO: ( EXISTE: S| NO \
LOCAL Sl NO: FECHA DE ENTREGA: Sl: NO: __FECHA DE ENTREGA: -
ACONDICIONADO N
( , \ - \
ACOMETIDA Sl NO sl NO
DIGITAL
EQUIPO TIPO TIPO,
TERMINAL _ —
MARCA: _______ MODELO: ~- | MARCA: MODELO:
CARRIER A
EXTRANJERO ' -
No. DE ORDEN
DE SERVICIO DEL —
CARRIER DE _
DESTINO FINAL _ .

Este Anexo-"B” se firma por los representantes debidamente faculfados de las Partes, el
__de del 20__. '

\

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. \
,,// \ >\\
Representante Legal
\ {
/
CONCESIONARK; SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE -

— /

| , LS

T

Representante Legal

Testigo Testigo
/
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/ANEXO C /
. ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIQ SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS

1. Operacién y mantenimiento. ’ J

La operacién y manfenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telmex a partir
de la fecha de la firma del Acta de Recepcion del servicio, fecha que serd considerada
en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

1

Los repor‘rés de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién del Servicio Mayorista

- de Arrendamiento de Enlaces Dedicados podrdn presentarse mediante el Sistema
Electrénico de Gestidon o a través de llamada telefonica al Cenfro de Afencidn a
Operadores Telmex (018007134100), dichos canales se mantendrdh operando las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

. Fn relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enloces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas considerando su
ubicacién y gravedad, a partir de la debida y formal noftificacion a Telmex de las mismas,
de conformidad con los siguientes plazos:

AN

\ —

A

Plazos méaximos
Tipo de Enlaces locales, entfre Localidades y B )
incidencia larga distancia internacional
< Prioridad'1 4 horass
AN Prioridad 2 8horas ' :
’ Prioridad 3 10 horas \
El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: ~

Priotidad 1: Se consideraran con-tal cardcter alas que consistan en lo siguiente:

_e Corte permanente de circuito sin redundancia.
e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia.
e Degradacion total del servicio.

- / / | ’ \
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I

Prioridad 2: Se considerardn con fal caréeter alas que consistan en lo siguiente:

e« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia o supomendo
incomunicacion sino degradacion del servicio. - h

e Corte permanente de circuito con redundonmo en caso de gue la redundancia
se encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiene

( afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1./

Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter alas qye’ consistan en lo siguiente:

—

e Mal funcionamiento sin ofeo’roc&on del servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia. / ~

o Ofros que dafecten la calidad del servicio. ‘ —

e Pruebas solicitadas por el ConceSIonono Solicitante o Autorizado Solicitante en
ventanas de mantenimiento, o

I / -

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se lisfan a continuacidn, y una vez que
Telmex haya demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, no se fomard en
cuenta su tiempo de duracién para la medicién de los tiempos de reparacién de cada
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: {\

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en funcidon
de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. ¢

/
/

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
. [ \ -

Solicitante o Autforizado Solicitante. .

o Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, ' pueden consistir en:

inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones

climatoldgicas adversas que retrasen los trabajos de reparacion.

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones

consideradas como casos forfuitos o causas de fuerza mayor, Telmex deberd descontdr

de la renta mensual ia parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera

de servicio.

~ \
¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final, las que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistiren:
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Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
la obtencién de permisos para, acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como

__pueden ser enfre ofros: plazas comerciales, pargues industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos. /

De igualforma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en
el domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y. de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anficipacién, requetir un permiso por cada vez que
se acceda a las Instalaciones, cursos de capacitacion obligaforios, exémengs
meédicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega
de documentacion especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de \
Telmex. |

, R ,

El tiempo que-tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado. /

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacidn de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, efc.

/ ¢
Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la

atencidén del incidente en vgﬁonc de mantenimiento programada en fecha y
hora especifica. ”
t

Negativa de acceso a las instalaciones. |

Tiempo que tarda Telmex en identificar Ja falla por reporte debido a datos
errdneos proporcionados por parte ‘del Concesionario Solicitante o Autorizado

! Solicitante.

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Sollcﬁonfe e
Autorizado Solicitante o su Cl|em‘e Final.
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d) Causas imputables a terceros

Lo

'El fiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla |

requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor

de: , —~
» /
o Con afectacién en zona urbana: 3 horas
- o Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
o Sin afectaciéon cualquier zona: 48 horas
\ N
.

Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el
coémputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. )
_ /
;\ //
En los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor

de 12 horasy no pudiendo/ser mayor al 5% de las incidencias totfales.
N 2N

Robo o Vandalismo a la infraesfructura de Telmex (robo de cable, infraestructura

o combustible). ; -

Aquellos no imputables a Telmex, los que, de manera. enunciativa mdas no
limitativa, pueden consistir en: re‘rroso; por permisos de trabajos en vias plblicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via pdblica que impida el acceso a la zona de atencion.

/ ;
En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pdblica
para desplazarse o circular a horas especificas del dig, 58 informard mediante una
lomada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo
del tiempo de reparacion de falla, y unga vez resfablecidas las condiciones de
‘seguridad se informard la reanudacion de los trabajos.

/ 7
Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
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Las fallas provocodcs por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

\ \ -
En fodos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electréonico

de Gestion. ,
/ ) B /
' El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrd realizar las verificaciones que resulten
pertinentes.
AN
-Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex ftales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Gitimo, serdn facturadas con
ccrgb al Concesionatio Solicitante. N h |

.\/ ~Telmex garantizara el cumplimiento Anual por Red de los siguientes pardmetros de

calidad para los enlaces dedicados: //

\ \ -
. Disp/onibili\dod del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventay

/\nueve pum‘o ochentay tres por ciento). )

\
. D|spomb|hdod del Enlace Dedicado con redundonc&o 99. 905/ b (noventa

y nueve punto novecientos Cmco por ciento).

)
En los servicios Ethernet los pardmetros de calidad se validardn a la entrega de los
enlaces dedicados basdndose en la aplicacion del estGndar RFC 2544 de la IETF
considerando los siguientes valores: -
(
« Tosamdxima de pérdida de paquetes de 10%
e Porcentaje de ancho de banda de la mferfoz garantizada: 100% en Ic1 interfaz
fisica de interconexion con el cliente.
e Retardo de Transmisidn de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:
) - BN

o El re’rordo de Tromo depende de la distancia y los equipos por los qye pase el
servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distfancia equivalente a
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100 Km en un éolo senfido y medido a la entrega del servicio para tréfico de -
usuario en su mas alta prioridad (voz). —
/
La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzardn a computfar ajpartir de que el Concesionario Solicifante o
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de

Gestion o bien en el Centro de Atencién a bperodores de Telmex.
y ‘

—

Una vezreparada la falla Telmex notificard al Concesionario o Autorizado Solicitanfe con
la finalidad de que este realice las prLfebos correspondientes por lo que contard con un
plazo mdaximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando
correctamente. En cago de no recibir esta notificacion se-dard por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procederd con la liquidacion del ficket. El iempo durante el cual
el Concesionario Solicitante o Autorizado Selicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd
tomado en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparaciéon de fallas.
Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estardn en funcién de los niveles de servicio de los operadores
infernacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

~

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes de serviclo deberdn presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que
exista una imposibilidad técnica de redlizar la solicitud via SEG, ésta podrd presentarse
por escrito en el domicilio sefalado en el CONVENIO, o al correo electrénico del
ejecutivo de cuenta gque le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de
la Oferta una vez habilitado el SEG, Telmex deberd gor‘bmizor que se 'pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

!

\
Al recibir la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin

embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telméx entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plcﬁo maximo
de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.
: ™~
Plazos de entrega \ /, N
/

Los plazos de entfrega indicados en la tabla siguiente no podrén excederse en:
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ciento).

2) Para las contrataciones que se realicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta
por ciento) de las solicitudes y el doble del plazo sefalado para el remanente de

1)- El 85% (ochenta 'y binéo por ciento) de las solic
prondstico y el restante én el doble del plazo sefalado hasta llegar at 100% (¢ien por

/

f

solicitudes hqs’ro llegar al 100% (cien por ciento).,

S

4

itudes que se réclicen dentro/de —

/

N Plazos maximos
b S : / Entre
enominacion Capacidad Locales Localidades/
— Larga distancia
’Zﬁfﬁ ‘k\'?z)s 64Kops @ 1024 Kops | 13 dias hdblles | 18 difos hablles
ET 2.048 Mbps 13 dias hdbiles | 18 dias hdbiles
E2 8.448 Mbps 13 dias hdbiles 18 dias hdbiles
E3 34.368 Mbps ) 21 dias hdbiles | 35 dias hdbiles
E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias hdbiles
SIM-1 1565.52 Mbps 21 dias hdbiles 35 dias hdbiles
SIM-4 622.08 Mbps 60 dias hdbiles | 60 dias hdbiles
STM-16 2,488.32-Mbps 60 dias hdbiles | 60 dias hdbiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias hdbiles
. STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias hdbiles
Ethernet 1 Mbps 25 dias hdbiles | 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias hdbiles
Ethernet 4 Mbps 25 dias hdbiles | 35 dias hdbiles
Fthernet [ 6 Mbps 25 dias hdblles | 35 dias hdbiles
Ethernet 8 Mbps o100 Gbps | 60 dias hdbiles | 60 dias hdbiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xET (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se

entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

Lo anterior sin petjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA

~

QUINTA de las Medidas fijas en materia de equivalencia de insumos.

/

N

\
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En caso de gue un Concesionario Solicitante o Auﬂarizodo Solicitante req(;i/ero la entrega
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente
tenga contfratado dicho servicio, los plazos de entrega ophcc:blés serdn los siguientes:
- /

— -
™

o FEl 50% (cincuen’ro por ciento) del plaio original de en’rrega (tabla del
numeral 2.4.1.1 de la Ofertaq) clando no se requiera la modificacién del
medio o del equipo de fransmision.
o EI75% (sefentay cinco por ciento) del plazo original de entrega’(fabla del
numeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificacion del
medio o del equipo de fransmisién, — -
¢ El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios
y de los equipos ?de transmision.
N ‘
La fraccidén del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo de entrega, computard
como un dia completo. /
Una vez enfregado el servicio, éste se validard o'ﬁc:vés de la suscripcidn de un Acta de
Entrega, o bien mediante el envio de un correo elecfronico, o _cualquier medio
fehaciente que demuestre la aceptacién del servicio, debiendo gquedar constancia de
dicha aceptacidn por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado éohoﬁon’re de

' conformidad con el Anexo “A” de la presente Oferta) Una' vez validado el Servicio, al

dia hdbil siguiente Telmex adjuntard dicha Acta de En‘rregq correo electronico u ofro

medio fehaciente en el SEG.
N /

—

Para los casos en que el Concemonono Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera on‘nmpodo (tiempos de entrega menores a los-senalados en la tabla
delnumeral 2.4.1.1 de la Oferta), Telmex responderd a esta peticion en un plazo méximo
de 2 (dos) dias hdbiles a partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa
se indicardn las CODJSOS en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos « que
este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion oonvenmonal ostos
cargos adiciondles serdn equivalentes al doble de los gastos de instalacion
correspondientes a-cada tipo de Enlace Una vez readlizada la aceptacion y pago por
parte del Concesior\orio Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante se
iniciara el conteo del fiempo de enfrega Gcordado entre el Concesxonon? Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no pOdro exceder de la mitad de los flempos
senalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y deberd cumplirse al 100% (C|en por ciento)
de los casos.

-
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En el caso de los enlaces para larga /distancia internacional se debe considerar la
instalacion en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesidn
de Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo establecido en la tabla de
fiempos de en\’rrego del presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace
suminisfrado por el operddor infernacional cuyo plazo serd proporcionado por el mismo.
El Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que
le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién  se
redlice con posterioridad al plazo anteriormente senolodo el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante pagard a Telmex los Gcs’ros delinstalaciéon correspondientes, en
términos de lo estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

En caso de que las partes acuerden una feoho compromiso (Due Date) con un plazo
~mayor a los seficlados en Ia tabla de ’rlempos de entrega del presen‘re numeral,
prevalecerd la fecha acordada, misma que esfqrc sujeta alos plozos moxmos descritos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.

Reprogramacién o modificacién de-fecha deJ entrega vinculante

P
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o modificar la
fecha de entrega vinculante antes de que Telmex hayd informado que el servicio se
encuentra terminado vy listo para redlizar 1as pruebas y en los siguientes casos:
) ‘ | T

Si la solicifud de reprogramacion o modificaciéon de la fecha de entrega vinculante es
presentfada antes de que Telmex proporcione dicha fechayvinculante, se reiniciara el
conteo-de los plazos de entrega y se aplicardn los criterios sefalados en los incisos 1) y
2) del numeral 2.4.1.1 de la Ofertd, -

N N {
Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de Ia fecha dé entrega vinculante es
presentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, Ia fecha de
reprogramacion o modificacion de enfr_egc\se acordard entre las partes y se garantizard
un cumblimienfo del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega
vinculante previamente proporcionada por Telmex. y
Para el caso de reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante, k/as
plazos de ehfrego sujetos & fecha compromiso no podrdn exceder el doble de los p!qzos
. sefalados en la tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de
la solicitud de reprogramacion. -
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Me\diclén del cumplimiento de los plazos de entrega -

Para Io ;nedncnon» del cumplimentol de los plazos de enifrega, Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se-computardn los dias de
retraso atribuibles a:

R

Q) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante: \ |
— y ( \
o Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:

N iInundaciones, guerras, huracanes, incendios,- huelgas, sismos, terremotos y
condiciones climatolégicas adversas que retrasen los frabajos de instalacion del

servicio.
- ™~

N
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente

final

n Losretrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencidén de permisds para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre ofros: plazas comerciales, pargues industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos, Esto es, Telmex solo estd obligado a gestionar los

—permisos necesarios para-llevar los servicios a fravés de la via publica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado SoIi;iTon’re framitar los
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

o De |guol forma cuando se requieran condiciones especnoles para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enuncu:n‘lvo mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el ,I‘permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se
‘acceda a_las instalaciones, cursos de capdacitacion obligatorios, exdmenes

médicos preyios al acceso cuya programacion no depende de Telmex, enfrega.

DE
4ES

e

de do\cumen’racién especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de —

Telmex. . )

N
¢) Causas imputables a terceros ; /
/

. o o .
o  Aguellos no imputables’a Telmex, los que, de manera enungiohvc maAas No
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias plblicas
,) -
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/ _
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el occe”s/q a la zona de atencion.,

o Ensifuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza plblica
para desplazarse o circular a horas especificas del dig, se informard mediante una
llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo
del tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se

. Informard la reonudcmon de los trabajos. Telmex se encuentra obligado a subir
dicho informe en el SEG.
\

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de

permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro

lineal, o mayor a 500 metros linedles si el despliegue estd destinado a atender zonas
turisticas, industriales, residenciales, comerciales de dlta relevancia; el conteo del plazo
de Instalacién se detendrd conforme a Io\s términos y cohdiciones de la Oferta de

Comporﬂcién de Infraestructura que para este efecto establezca.

: . )
~Con la finalidad de que Telmex pueda realizar |a instalacion de los elementos necesarios
para présfor ‘los servicids contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante notificard a Telmex que los Insumos y las adecuaciones, sehalados en el Anexo

“E”_de la Oferta, se encuentfran-disponibles en el sitio donde recibird los servicios

confratados. N -

/ p
Una vez que Telmex noftifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que
el servicio se encuentra ferminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd
el compu‘ro del plazo de entrega.. LC\]S partes Tendron un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
para realizar las pruebas de fransmisién ykconcluw la entrega del servicio. Si por algin
motivo las pruebos realizadas no resultan satisfactorias, Telmex contard con un plazo de
2 (dos) dias hdbiles para analizar y reparar los errores presentados e iniclar nuevamente
las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al
Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo,
Telmex iniciard la facturacién correspondiente y se reprogramard la entrega del SeI’VICIO
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante noﬂﬂque que se, encuentra
listo para recibirlo. (

- \ L L . ‘\ ,
En caso de gque los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
Enlaces excedentes serdn insTolmdo§ en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
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esguema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informada al Instituto, junto
con las nuevas fechas de entrega. —

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

. )
_
Al recibir la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin

emborg/o, las solicifudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
ndmero de referencia asociado a.cada servicio, lo cual stcederd en un plazo maximo
de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacion incompletao incorrecta, se presentard una nueva solicifud.,

~

Las solicitudes Incluirén las coordenadas (lafitud y longitud) y croquis de localizacion del
" Inmueble en donde se entregard el servicio, asi como la ubicacion especifica del local
al interior del inmueble donde se indigue la ubicacién del equipo a ins’rglor";

/ (

Una vez aceptada la sohcn‘ud y enfregada lar referencia corresponden’re e}
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcuonoro através del SEG dentro
de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias
de los cableados 9esde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del
mismo equipo indicando las condiciones especiales que se deban afender. En caso de
gue el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se
realizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a Telmex el site survey y se haré un paro
de reloj hasta que se concluya el mismo, -l cual incluird previamente una cotizacion
para la reohz@mon de este frabagjo de acuerdo ajlas condiclones particulares de cada |
sitio, \

\
\

\

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas las acciones
necesarias con la finalidad de que Telmex acceda alos smos en la hora y dia indicados
por ésta para la realizacion de los ’rrobo;os correspondem‘es lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, framites con terceros, permisos, condiciones de segundad
y documentacion que sea requerida., '

Telmex notificard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias hdbiles a partir
de la enfrega del nUmero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (freinta) dias hdbiles a partir de la
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enfrega del ndmero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps vy superiores, asi
como Enlaces Ethernet, frat@ndose de la entrega del servicio en un punto en el que
previamente ya se tenga contratado el servicio, © en caso de que se requierala provnmén
del servicio de manera anticipada, deberd notificar la fecha de entrega vinculante en

un ploazo mléximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de la enfrega del ndmero
" de referencio/, / \

2

Telmex podrd ofrecer la prestacidn del servicio a Troves dela eloborcuon y cotizacién de
un proyecto especial en los siguientes casos:

o Para enlaces dedicados de cobre, la distancia méaxima gue se alcanza a culbrir en
condiciones normales en la Ultima milla es de 2.5 km. ) - |
. Para enlaces dedicados de F.O., la distancia mdxima para conexién al pozo de
empalme del anillo de fibra mdés cercano en la difima milla es,de 1 km.

. Cuando el Concesionario Solicitante requiere exBrésomen’re que un enlace
dedicado sea enfregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre., -

) Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red de acceso, en olgﬁno
localidad para proporcionar algln servicio solicitado, ni tampdco se tenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En este supues‘ro Telmex justificardlos céstos asociados
a la parfe proporcional de la obra, construccidn o implementacion de la nueva
infraestructura necesorla para la prestacidn del servicio solicitado por el Concesionario o
Autorizado Solicitante.” ’ _

~

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructurg de
red de acceso, en los casos gue no estén cublertos en los puntos anteriores seran tratadas
como un Proyecto Especidl, lo cual se notificard al Concesionario o Autorizado Solicitante
a través del SEG, anexando la justificacién técnica y la cotizacién para poder
proporcionar los enlaces solicitados.

I . 2 . -
La justificacion y la solucion propuesta deberdn senalar expresamente las razones por las
cuales se considera un Proyecto Espedial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a aguellos considerados dentro de la presente Oferta,
Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

. N .
Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, informacion

desagregada de lo siguiente:

\ Pagina 44 de 151




d) Planta Externa - - \ N
e) Red de Acceso
f) Adecuaciones L -

— g

RICAC

IONES

(nota: En codo cotizacién se precisardn los’e elemen’ros que estén presentes en |os rubros'

anteriores, como pueden ser: permisos, obro civil, gabinetes, postes, escalerillas,
bastidores, fibrd Sptica o cable de cobre, equipo éptico, distribuidores de fibra o coaxial,

mano de obra, efc.) /

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

—

—

Telmex proporuoncra alos Conce3|on0r|os o Autorizados Solicitantes, a través del SEG, la
Jus’nﬂcomon técnica, la solucidn propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyec’ro
Especial, a mds tardar dentro de los 7 (siete) dias hdbiles sigulentes al plazo de 2 (dos) dias
hdbiles con que Telmex cuenta para </ol|dor las solicitudes de/ servicios conforme al
numeral 2.5.1. La informacidén de cada Proyecto Especial deberd contemplar () los

elementos descritos en los h’rerales om‘enores asi como, de ser el caso, cuolqwer otfro

elementfo de cos’ro adicional, y (i) el plazo de entrega de los servicios.
1

La coﬁzocién entregada al Concesionario Solicitante o AuTorizcdo Solicitante a través del
SEG, se entenderd como una oferta comercial que contard con una vigencia de 10 (diez)
dias hdbiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario
Sohcfrcm‘e o Autorizado Solicitante nofificard su aceptacion a Telmex, redlizard el pago
respectivo a fravés de los medios convenidos. Informard posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no redlizar el pago
dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles referido, se tendrd por cancelada Io solicitud y
la ofer‘ro comercial presentada.
( . ‘ )
Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad represenfardn
“una solicitud de alta, por lo que se les dard el'fratamiento de und solicitud de alta por el
nuevo servicio que sustifuird al anterior y una vez entregado, se aceptard la baja de este
altimo servicio. ~
Los avisos y n@’nﬂccolones se harédn mediante el Sistema Elec’rromco de Ges’rlon Solo en
el Caso de que exista una imposibilidad ’recmco\:aro redlizar los avisos y noftificaciones
via SEG, éste-podrd llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénic
del ejecutivo de cuenta gue le sea asignado en el form/o’ro establecido en el Anexo “B”
de la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telmex deberd garantizar que se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a fravés de dicho sistema.

- ‘ : - N\
—~ P&gina 45 de 151

Ve




C.  PENALIZACIONES. | | N

1.-La penalizacién por cualquier entrega tardia de enlaces conforme a la fetha
aplicable, se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por ciddo dia hdabil de re’rraso en la entrega, respecto a las fechas

vanculon’res Fecho Vinculante por Omisiéon compromlso (Due Date) del servicio en

oues’non hasta por un maéaximo de 3 rentas mensuales El coloulo del monto de

penollzomon por enlace se redliza conforme lassiguiente formulo
J

,'/ i

Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,
\
donde i es el enlace solicitado
/ 1
2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento en
los pardmetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con
los pardmetros de calidad con los que fue contratado el servicio \

i

-

N

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumpli}nien?o{)' * (0.06) * (ﬁ(en’ca mensual;) ,
. 4
\
donde | es el enlace solicitado /

Para efecto del cdlculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento

de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios Qe Arrendamiento de Enlaces |

Dedicados de Larga Distancia Internacional, serdn aquellas establecidas en el Anexo
*A” del Modelo de Convenic. o

Se aplicardn pendlizaciones para el Concesiénario Solicitante en fodos aquellos casos
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente

final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados?

de esos incidentes (falsos negativos) se restardn de la indisponibilidad total computada
a Telmex en el frimestre. (

Este Anexo "C” se firfﬁo por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
__de del20__. -

\\'

N

/
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ANEXO *D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION

[
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K ANEXO “D” - :

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / REE)EPCICN

Telmex notificard al Concesionario Solicitante o Autforizado Solicitante, mediante el
Sistema Electrénico de Gestion, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la

finalidad de que ambas partes acustden la fecha y hora de enfrega para redlizar las

pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn realizarse dentro
' de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la noftificacion antes citada.

1.

3.

\

4.

Las dreas de Suministro de Telmex entregardn al Concesionario Solicitante ‘o
Auforizado Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos @, dias -
hdbiles posteriores a la nofificacién mencionada en el parrafo inmediato anterior,
esperando que ésta sea devuelta a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) dias
hdabiles contados a partir de la recepcidn de la misma por parte del Concesionario
Solicitante o Autforizado Solicitante. \

Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
gue el servicio se encuentra Terminédo, instalado y listo para realizar las pruebas se
detendrd el cOmputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2)
dias hdbiles para realizar las pruebas de transmisidn y concluir Ig entrega del servicio.
En caso de que dicha prueba no se redlice dentro de este plazo por causas
imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex
iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la em‘regd del servicio
cuando- el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se
encuen’rra fisto para recibirlo. - [

Si dentro del periodo de pruebas de dos (2): dias el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante observa que el servicio presenta fallas o /problemas, lo
nofificard al Area de Suministro de Telmex corre\aspondien’re,’ de manera Obligatoria
mediante el SEG y mediante correo electrénico o bien una conferencia telefénica,
organizada por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la

/ . . ) - . - ' - e
\ causa exacta que impide la aceptacion del servicio para su atencién y soluc/non.

Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd falla en el servicio y
no se encuentra problema en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de -
reentregar el servicio al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante incluyendo
de ser posible en la nofificacion oficial de enfrega copia de la prueba (firilla de
prueba).
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A partir de la ooep‘rocic?n de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas a través del SEG, mediante la interaccién del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante y el Area de Mantenimiento de Telmex. -

En caso del reporte de una falla, la retroalimentacién del avance vy ’riémpos
probables de solucion de los SERVICIOS, se dardn al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante mediante el Sistema Electrénico de Gestion. Telmex realizard la
enfrega de los servicios con falla dentro delos plazos establecidos en la tabla

siguiente: '/ .

Plazos méaximos
Tipo de Enlaces locales, entre Localidades y
incidencia . larga distancia internacional
Prioridad 1 " 4horas /
Prioridad 2 8 horas
- _ Prioridad 3 10 horas

//
/
El Concesionario Solicitante o AuTorlzoqo Solicitante nofificard a Telmex a través del
SE)G cuando los sitios se encuentren fotamente acondicionados y preparados para
recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las COﬂdICIOheS de instaldcion definidas para

cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E”.

¥ ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE N
[
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
ler escalacion: Ing. - Te[. (.55)
o/ Movil;
2 da escalacion Ing. - . Tel.
3 er escalacién Ing. — | Tel. B

\\

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

Ter, escalagcion:

2da. escalaciéon

3er. escalaciéon

J

En caso de modificacién a este apendice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante hardn la notificacion correspondienfe-a la contraparte por escrito,
o via correo electrénico asegurdndose de que la con‘rropcn‘e se dé por nOTIfICOdCI con
el acuse de recibo correspondlen’re

.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS o

AN

)

PROCESO DE ESCALACIONjTELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

Tiempos de escalacién segln la severidad de la falla
-~ — Afectacién Afectacion
Puesto Responsable | Teléfono 1|Teléfono 2 fotal
\ P — parcial
Centro de p’rencién\ Lamado | Uamado |
\ Telmex Inmediato [Inmediato |
Después de |, Después
Supervisores | 30 minutos | de1 hora
) — |Después de| Después
Subgerente ~ 30 minutos | de 1 hora
J Después de| Después
Gerente | 1 hora de 2 hora
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):

v ™~
Tiempos de escalacién segln la severidad de la falla )

- Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto _Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion

\ total parcial

Ingeniero Junior Liamado | Liamado

de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior / | Después de [Después de

de Monitoreo 30 minutos | 1 hora
Gerente de - Después de [Después de

Monitoreo A 1 hora 2 horas
o P Después de |Después de

Director del NOC 2horas | 4 horas
Director de ) Después de |Después de

Operaciones 4 horas 8 horas

/

Este Anexo "D” se firma por los regresentantes debidamente facultados de las Partes, el
de del 20_, | o -

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

AN
- Represenfcnfe legal - L

}
/

\ ' \
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
>

A

Répresen’ranfe Legal

/ h / \ I

Testigo Testigo

f

N |
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ANEXO “E” —
— y B
NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LéCAL DEL CLIENTE PARA ,
SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO & B
e \ _
N
\ \ h ~
. / -~
I
J
N
/ \ — \
,,,,, C o |
/
/
i , g K } N
Iy ‘ - |
— \ |
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INsH!UlO FEDERAL DE
LECOMUNICACIONES

1.  OBJETIVO

) )
A
Proveer los requerimientos y especificaciones generales de cons’rruccnon para el

acondicionamiento del.Local-Cliente del suministro de Servicios Prlvodos asi como la’

proteccion al personal y equipo.
4 / \
2.  ALCANCE. - - y

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suminisiro de Enlaces
Dedicados.

RN

3, !vIGEN(\)IA. .

(

|
El presenfe anexo entra en vigor a partir de la presente edicion y permanecerd vigente
hasta la edicién de una nueva revisién o cuando sea sustituida por otro documen’ro o)
derogada por indicaciones especificas.

4. TERMINOLOGIA.

AA:  AIRE ACONDICIONADO.

AMP: AMPER.

BAT. BATERIA.

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL—CLIENTE.

CA: CORRIENTE;\LTERNA. | —
CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM:  CENTIMETROS.:

CPT:  CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. - e

s
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CT:  COLA DE TERRA, / /
- /
D:  DIAMETRO. ) v y
»
- F'C:FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. . - ~
NPT:  NIVEL DE PISO TERMINADO. / o
AN \ ' N
R RADIO.
\
RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.
AN
\ - /
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL. \
g . N \

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA, \
TOP:  EQUIPO-TERMINAL OPTICO. Y

— N\ —

5.  ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FI§ICOS RDA.

/
6\3.1 Espacio fisico. \

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones
construida e instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe
hacer uso de esta infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

v I N \
Cuando la infraesfructura construida e instalada sea responsabilidad de un fercero, el
cliente es responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea
posible hacer uso de estq, el cliente es responsable de obtener [os permisos necesarios
parala construccién y pu\es’ra en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA
enlace correspondiente.
) | ,
El cliente debe proporcionar la infraestructura de ’relecomunlcooxones (escalerillas,
cdnaletas, canalizaciones) necesaria para summlsfror el servicio, 4

Telmex es responsable de construir el cqbleodo correspondiente (fibra optica y/o cobre)
desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cllem‘e para la puesta en servicio del
equipo de felecomunicaciones.

~.

Pagina 56 de 151

/

s




-~ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telmex construird la infraestructura

de felecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, =) necesaria /pard
suministrar el servicio. (
~ -

— l
Se consideran fres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacién del
equipo que servird para la entrega de los Servicios Dedicados.
’ {
a) Gabinete Universal
b) Sala abierta /
¢) Sala cerrada = —

—

5.1.1 Gabinete Universal
7.

Dependiendo de lo contfratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmex (GUT) ;7 se
deben cubrlr los siguientes requisitos: ~ —

-

e Debe locdlizarse en unl drea seguray de facil acceso durante las 24 horas de los 365
dias del afo, no debe tener tuberias hldrosonl’rclrlcs ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extremas. El c:rect os|gnodo deBe estar libre de polvo y fuera del
drea del paso comdn.

e Paralapuestaen serV|C|o del GUT es necesario un espacio de acuerdo alo indicado
en |c1§ siguientes opcnones

Opcion A. . )

/ N
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N /,
b s
\ \
S
750 mm
/ | 1200mm
< - »
2100mm | R 750 mm 600 mm ¢ 750 mm
600 mm -
" FRENTE DE T FRENTE DE / , r
\ BASTIDOR BASTIDOR ‘ —
PUERT,
750-mm
» i
— ! | {
N IR
Y / ) - ‘90 mm
2700 mm
! | \ ,
. ' : ! B
N ' 2 - e
Opcidn B. N
3400 mm
'3 F / A
. 750 mm 600mm | 750 mm 600mm |— 750 mm
N | VE— ¢ . > A > i
FRENTE DE FRENTE DE
s BASTIDOR b smem— BAST'DOR / \
ﬂk N
1350 mm - ; A
//
- s
750 mm
// — /‘
& \ 2
ce—
S
90 mm /
|
A \
~




- \
~
/ S
Opcidon C - L
" R {
N
3 Y 2
750 mn
BO0
\ R
~ \ L3 -
- /2100 mm 780 mm 8O0 ;nm 750 men
| 3 i
FRENTE DE 1/
BASTIDOR
— e PUERT,
7508 mion
h N &0 mm
’ 2100 mm ‘ A
* ‘_//\
e / s
~
Opcion D s
AN
2100 mm
F- N A
/ FRENTE DE
N \ BASTIDOR |
750 mm 600 mm 750 mm “
r 3 ‘
1350 mm
N N
Vs / 4 750 mm
e .
‘L v
/
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7
\
e
\
OpciénE
{ | ' |
1350 mim
» ~ A =
1 750 mm
/
2100 mm . j
| = )
\
A
/
L 600 mm h
y FRENTE DE -
BASTIDOR L
750 mm
v
K ( i ~ 90mm
o ~

Dado éue los espacios proporcio/hados por los clientes cada vez son mads restringidos,

se debe garantizar que por lo meqos se cuente con el espacio suficiente en la parte
frontal del GUT para la apertura de la puer‘ro del'GUT, infroducir y extraer los equipos
de comunicaciones, plantas de fuerzo baterias o paneles de conexién y en la parte
posterior del gabinete dejar el espccuo suficiente que permita el manejo dél equipo
del cliente y su cableado.

/ N N

En caso de que la solucién no incluya Ia\ih’regrocién de equipos de datos, el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con la pared en la parfe posterior
del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete estd disefiado para

funcionar sin aire acondicionado propio hocienc\jo circular el adire mediante los

venﬁlodores\ind\uidos dentro del gabinete.
\

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
deberd negociar ofro espacio que permita garantizar el Cumphm|em‘o de cohdcd
comprometido. A
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No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocacién; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de
anclar al piso o techo firme.

\ i
Existen fres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra en
las siguientes figuras: |

7'y
20 NTU
ntu_]| BNC
1 Patch Panel -
“ . 3u »Equipo de datos A
N . 20>
1 Ventiladores X
g 19” I e
. J —_
’ ( _4u_|_ Espacio Libre 4
2U Rectificador o7
p _
S 1u Espacio Libre 6U Equipo de datos
24 Rectificador
su | Equipode datos TN MU Patch Panel 1
T | Patch Panell | 4 pies _ _4u_| Patch Panel 2
2u BNC 1 . 2U BNC 1
I BDFO 6F 2u BNG 2 7 Pies
;o | Transmision 1y |  BDFOBFO
TELMEX — 1 Espacio Libre
s 1y Deflector Gas s ) . i >
aw BTT {2 " sy | Transmision | -
L TELMEX
AN _— ‘ /
1U Deflector Gas -
8U BTT 23"
/ \ s - LK
19"

Distribucion del gabinete universal Telmex™

Se recomienda que el equipo de Telmex, se instale lo mds cercano posible al equipo
~a conectar del cliente.
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Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones r)Jorq el cableado:

1. El cableado entre el equipo de fransmisidon Telmex y el panel de conectores BNC
o el'DFO lo construye Telmex, el mantenimiento de esfe cableado es
responsabilidad de Telmex. ) \

2. El\cobleodo entre el equipo de datos y el panel 'de conectores BNC o el DFO no
es responsabilidad de Telmex.

3. El cableado que se instala enfre las posiciones de /conexion ¢n el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex -Equipo de datos no es
responsabilidad de Telmex. / (

- / / \

4. El cableado gque se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex. k

5. Telmex no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre
el patch panel y el equipo de datos. \

6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: -~

Rectificador

“Equipo
De Daté@.

Ventiladores
S 2
@ Patch Panel 1/2 ;)HAC;A EL
— CLIENTE. FINAL -/

BNC/DFO

o —
@ Espacio Libre \

Tr;msmisién
TELMEX

Deﬂector Gas

BTT |7
- - /

\ Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT
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5.1.2

— STITUTO FEDERAL DE
/ ~OMUNICACIONES
/ N\ o
~ Y \ h
h — ¢Patch Pane P /
7 ¢ . N
N [ @lEquipo de Datos -
h ~ Ventiladores

Responsabilidad de cableados en MINIFGUT

T~

/ [
Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracion, manejo de los

equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente para que
proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores.

|

\

Sala abierta .
N

Cuando el-espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones

del cliente debe cubrir los siguientes requisitos:

/

/ A
\

Debe localizarse en un drea segura 'y de facll acceso duronTe las 24 horas de los 365
dias del ano, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presenCIc de humedad ni
fuentes de calor extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea

del paso comun.

N -

La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bagjo losa, en caso de
existir piso falso serd a partir del mismo. /

\\

N
No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben exns’nrblcxfones para facilitar

la colocccnon en caso de que alguna de estas cond|C|ones exista, el GUT se debe
/

de anclar af piso so techo firme,
/

/!

Cuando el serviclo se enfrega con equipo de do’ros ‘se tlenen las siguientes
consideraciones: ™ |
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1. El cableado entre el equipo de transmisidn y el panel de conectores BNC o el DFO
lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de ™
Telmex. |

2. El dableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFQ no~
es responsabilidad de Telmex.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexién en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telmex.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
N

< responsabilidad de Telmex
f — (

5. Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entfre el pcn‘E:h panely

\ el equipo de datos.
, Los puntos anteriores se muestran en'la siguiente figura:
a =
\
HACIA EL . EQUIPO EQUIPO
CLIENTE FINAL . DE DATOS TELMEX
Sala Cerrada N

Se requiere un drea en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m2, el cudl
debe localizarse en un dreq segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del ano, no debe tener fuberias hidrosanitarias ni presencia de hume/dod ni fuentes de
calor extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso
comun. oy T

I

/ |
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L 2.00 m R
@.
( ~. L
-
- BTLC
S / @
J /
/ /@ B
) \
— 3.00m @
o / o rozo
R Y
S 7 % :
/A §5E
2]
s 0o
AA. | -
o) B ) | —
Sala con Equip/o de Transmisidn y Fuerza Para Fibra Opﬁcq R.D.A.
v \
< . |
, \\ |
Dénde: /
. N
. / ‘ A
1. El acabado en pisodebe ser con loseta vinflica, o /
-~ S P .
~ Z '
2. El gabinete del fablero se debe conectar directamente a la BTLC.
N \‘\ -

3. Tubo conduit de PVC de 2” de/didme’rro a 2.30 m de altura o pano de muro para la Fibra

Sptica guiada totaimente hasta el registro, la cual deberd localizarse en una de las
esquinas del local. o -

' | -
\ - -

4. Registro de 56 x 66 x-13 cm. en cada cambio de direccidn y/o a ¢ada 30 m.

—_— ) / .
\\ » p \
5, La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bgjo losa, en caso de existir
piso falso serd a partir del mismo. : \
N ,
| (
/ k . ) i
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" 6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se

instala el. equipo deb,e ser firme ysin ondulaciones, 20 mm maximo de de,sniveL se

- recomienda que el piso este cubierto con [oseta vinlica antiestdtica, bota aguas en puerta

~y chaflan en ,dreé de puerta,.en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacion se
debe adaptar a las condiciones existentes.

/
> Cuando @I,‘C!iéhfe tenga algun tipo de piso cerdmico, marmol, etc., no se deberd retirar ni
cambiar. A\

N

(Lo anterior se ,\mues‘rro en la siguiente figL\J\ro: \
| } L P / \
****\*ESPACI,O INTENCIONALMENTE EN BLANCO**+** /
Co T
/ | - .
e / AN
‘ ~
\ v ‘/ J—
/
3
\ !
. / y
/ - J
~ /
\\
\ \ -
S/ —
: .
i \ \ )
7 / \
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PUERTA 258 /
IS if" ™ AoMEChres &1 mens
W/ 7,
- YER DETALLE '
He.T. S s A
P RS T PG B, AT L
p - 3.15 ASHIECINES BN MElCE

A

— DETALLE "4*
e
1 L 040 d
- 1
) 1
. LOEA DE I |
t CTONCRETC ) ( !
FEMEDY : .
l
[ 1 1
| 1
1

DETALLE "B

BHiBolnes en Mel e

Detalles del sitio local Cliente

AN )
e

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacién se

_ adaptaria. -

%

~

N
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8. De preferencia no deben existlr plafones para facilitar la ins’r\olcc:‘ién. En caso gque se
tenga, la instalacién del equipo se adaptard.
] \ 1 . \\k 1
9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el
~ anclaje del equipo.
/ j
10. En caso de no cumplir lo anterior, el equip@ se deberd anclar o/piso y techo.

Cuando e;l servicio se enfrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes

Considerocione\s para el cableado dentro del sitio del cliente:
N . ,

e  Cuando el servicio se entrega con equipo de dafos, se tienen las siguientes

* consideraciones: . j
;o |

1. Elcableado entre el equipo de fransmision y el panel de conectores BNC & el DFO

lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de

Telmex. / h . -

2. Elcableado entre el equ)ipo de datos y el panel de conectores BNC & el DFO no

es responsabilidad de Telmex.
3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexidén en el panel de
conectores BNC & el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el

mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Teimex. ~

-

/
4, El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex '
/ " M

( .
) 5. Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala en’r{e el patch panely

el equipo,de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

AN
i
|

HACIA EL EQUIPO _
CLIENTE FIMAL DE DATOS “TELMEX
l
Responsabilidad de cableddos en sala abierta. ~

/
Pagina 68 de 151



e

~

5.1.4 Edificio Mulficliente /

N

TTUTO FEDERAL DE
SMUNICACIKONES

En edificios corporativos mulfi c/lien’re, centros comerciales y parques industriales, el drea
minima requerida para la sala Cerrada, serd de:

i

TIPO DE INSTALACION

— AREA MINIMA
Edificios 12.00 m2
Centros Comerciales 25.00 m?
-
Parques Industriales 40,00 m?
_ , \
_. Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en
la siguiente figura: N / \
| /
+ \ :
/ \
™ {
) ~
/ g \ /
/ ¥ [ \ . EaL
\ T
I l ij\ FUSR TAS DOSLES
I I R
/ — | N — JL
’ [-273 e 08145 K -
BN FUENTA -7 - i
5.3% \‘ i 0.40
- { i -
4.40
|
1!
//’l.\
e ;s.!iﬁ'r;,”‘ v 1 |
ke - R \ \
: 1.83 I (
Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex.
N /} N )
Cuando el espacio que se asigha es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.
, ) \
/ —
/ . .
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Cuahdo el espacio que se asignha estd ubicado dentro de Ia sala de telecomunicaciones
del cliente, se debe considerar lo indicado en el punfo 5.1.2 Sala dbierta.
515 lluminacién L )

. . / \
Para cualguler tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi
cliente) se recomienda iluminacién de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este
requerimiento la iluminacion del sitio debe permitir la correcta visualizacion para realizar [os
frabagjos de instalacion y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Telmex.

N\

Vg ' ‘
5.1.6 Clma '

- . ’ N \ .
Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar
- que el equipo cuente con la suficiente ventilacidon para evitar calentamiento en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomxendo monfener una
Ademperatura de 24° + 1° C en el sitio del clientfe. \

Para todos los locales de cliente que se encueniren en zonas geogrdficas con
temperaturas extremas, se recomienda-mantener una temperatura de 24° + 1° C maximo,
con la humedad especificada por el fabricante del equipo. )

\
6\. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE o

. ‘) / -
Para la alimentacion eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:
|
1. GUT L
a. Enelcaso del GUT, se réquiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de
proteccidén-(cable aislado color verde), + 5% de regulacion.

y

—

b. La alimentacion para equipos ferminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser
a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexién a tierra tipo comercial ~

conectado a ups. ,
7

c. Lacapacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente con
base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.

\\
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B 375¢cm
T4u

/1U DFG compacto
1L ETR 56.50m

80 cm

ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
150 cm

Piso =2
e \ 127VCA 90 om )
(

56.5cm 56.5om

2. Sala ablerta, cerrada y Edificios Multi Cliente: \

e

a. La adlimentacion eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y

neutro y un hilo para la tierra de proteccion (cable aislado color verde), + 5% de:
regulacion, |

™~

b. Para energizar los equipos Telmex con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada un

tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una alfura de 1.50 m a partir del
NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC., ) \

c. Dentro del tablero se colocardn los interruptores termo-magnéticos cuya

capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los

~ conductores para el equipamiento final, incluyendo los casos de radio. -

— (

d. Se debe \ins’rdldr “un contacto polorizad}) (tfantfos como equipos se requieran

energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-
magnético. Su localizacion serd a un lado del fablero de CA.

/
.- o, . / .
e. Las caracteristicas del cable y codigo de colores deben ser como sigue:

. .
1. El cable para la-alimentacién general del tablero serd de acuerdo a la siguiente
tabla: -
/
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N

Longitud Calibre

0-50 m 8 AWG

50-100 m 6 AWG
/ 100-150m | 4 AWG

Para alimentacion de ldmparas y contactos debe emplearse conductor aislado

fffcolibre:No. 12 AWG. \

o \ .
2. Los codigos de colores _pard los c/oblegdos de corriente alterna serdn de-la
-/ siguiente forma:
|
!

Color Conductor

/  Verde = ~ Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Neutro

Diferentes a los anferiores Fase (Activo)

} /A
;7 ) \ -
f. Cuando el equnpo que se u’rxhzo para proporcnonar el serwgo requiere alimentacion
' de-48V.C.D. se debe considerar den”rro del espacio amgncdo la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Telmex, en caso de que el local cuente con
. esta facilidag, el cliente debe suministrar la energia necesaria pard el
funcionamiento de esfos equipos. \

g. Para la colocacién de la planta de fuerza en una sala ablerta, cerrada o edfficio
muli ch/em‘e se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras Ay B,
para las 2 opciones (figura Ay B) se instala entre el tablero de-corriente alterna y el
equipo de fuerza un fubo conduit de 1“ Y el calibre del cable de acuerdo a la
siguiente tabla: /

/
\ ,
n \ ™ -
Longitud Cadlibre
0-50m ‘ 8 AWG -
50-100 m, -~ 6AWG
100-150m 4 AWG \
) - 1
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Para la opcidn B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de
transmision (radio o equipo 6ptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opcidn de la
figura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de transmisidn se
conecta de forma directa sin el uso de escalerilia,

= / \EIEMPLOS DE }’\-\]’.\’“’EAI.XCIO'\’ SERCILLA COMPLETA DE FIBRA QF TICA DENTRO T \
' DELAZALADEL CLIEXTE

150mi

\ |

1

OPCION A

) - masu maun - GLNTE W
ncsx.mzmco.

|
ACOMELHE de Flnea pdex

\

b

—~

OPCION B (

e

\

La capacidad del equipo de fuerza estd en funcidn del consumo del equipo de
fransmisidn de acuerdo a lo indicado en las norma de instalacidn de cada
fabricante.

El tablero de C.A. debe ser de zapatas prlnépoles 2 Fases, 4 Hilos (QO- 86 QO-4
dependiendo de las necesidades del servicio confratado), se recomienda que el
tablero este mon’rcdo a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos
de acuerdo a las especn‘lcocuones del fabricante del equipo de fuerza a instalar,
volfaje nominal de 220/127 VCA y con una variaciéon + 5% maximo. Cabe aclarar

que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sing frente a ésta.
p

/ J ; \ / B \
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N \ o
\ AT
/ . . X 1 / B X 1
" i +———» A LA BTLGC
/
. - ABLERO DE _C.A.
) s
Xo0=N y
{ [=] [=] [=] (=] L
~"T-—"""—o (=] [=] (=) [=) 1
T=HILO DE TIERR‘;&
) 4 X0= NEUTRO
\/ Ve / X1= FASE
\ Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

. ~
P

K. Sé recomiendq q\\ue el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica totalmente
independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar conectada a
carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que
esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas.

P
7.  ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE N
\ .
- ! =
A continyacion se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:

~

N

\
Sala/s '

\ .

“a. Latierra fisica debe ser con ccbl/e desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencia <

25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso_de que el cliente

cuente con una barra de tierra ms’rolada se permite hacer uso de esta barra de
fierracompartida para la conexion de eqUIpos Telmex. ’

7 \

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del cdlculo del

Si\s’remo de Tierra, construyendo registros para la inspeccidn de la malla de tierra en

h puntos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas

periddicas de la resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el Local

del Cliente se encuentre en un predio independiente como se muestra en las

\siguien’res figuras:

\

/ (
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/ (

,— TUBO DE PVC y
—
\T/QELFEIRO DE C'A1' ! ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
GURAS:2. \ - QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
B —— SOLDADURA EXOTERMICA
T CABLE DESNUDO ; .
CALIBRE No. 1/0 AWG / ;
9
o
m
CKBLE DESNUDO AN
~ (' CABLE DESNUDO 4*——CALIBRE No. 1/0 AWG -
TUBO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG
RADIO DE CURVATURA |
30.48 CM (1) \
|
-~ Puesta aTierra del sitio cliente. / L
AN
\
60 CM
TUBO DE ALBARAL
DE 30 CM DE DIAMETRO /
—>| \
4
A OTROS ELECTRODOS
y yocs CABLE DESNUDO
- * CALIBRE No, 1/0 AWG
L)
Y . .
N SOLDADURA YR JERCF
AN EXOTERMICA rRdCY
LN ]
AN 0
P
ELECTRODO DE TIERRA
[ 6/8° X 300m
~. \/
) Regis\’rro de un Electrodo Copperweld
/ )

Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con —
una malla de tierrq, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en
los dasos donde el inmueble no cuente con una malla de tierrq, la referen\cio atierra
se deberd obtener de un electrodo de fierra fincado dentro dél Local. En ambos

casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG
como se muestra en la siguiente figura:

\ ™~
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/
NPISO '
/
AN
CABLE DE TIERRA FLANTABAJA .
PROVENENTE DE /
LAMALLADETIERRA
DEL EDIFCIO
> ~\ NVEL DECALLE
‘\\\ \ B
o / | | somvo
9 —_—
£
) ] o
-~ CABEDESNDO  th
ommzmmme:n
ENTUBOCONDUT ||
DEPVC "
o - >\
/
ELECTRODOCETIERRA
COMOMETCDOALTERNATIVO

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como

{ Método Alternativo ~
v

\ A
d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel

superior, su referencia de tierra, deberd correr por algln espacio de uso comun,
1 ~ 1 w fl N
debidamente senalado con un letrero que diga “"Cable Propiedad de Telmex, para

uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente
figura: ( Y

*5***ESPACIO'iNTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

N




/
a
l
~
o A INSTITUTO FEDERAL DE —
TELECOMUNICACIONES
N N PISOS —
N _
' - “( B BTLC I:
- LOCAL CLIENTE (
)
CABLE AISLADO . o
AN CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-
)
- . PB.
- ~
-~ F ;-
SOTANO
—
, BEEEEE . ocDesnuDO o
$1} CALIBRE No. 1/0 AWG
1 |ig—— Y TUBO DE PVC i
| TERRA - o /
_ - J
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.
- - . / .
~ ) \

e. En casos donde no se pueda colocar los eleé’rrodqs Copperweld por existir roca, se
aceptardn los elecfrodos de carbdn mineral o gquimicos, con su registro y la ~
preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,
como se muestra en las siguéen’res figuras: , 1

; ,
§ | >
S
/
¥ *ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
/ B - -
\
N e
[/ ‘
. — / ) )
N ’ / \
h /
[
A N !
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ELECTRODO MINERAL

AN >
BARRA DECORRE ELECTRODO QUIMICO
- CONEXION A
ELECTRODO
—_—
TUBO UHIC EL RECEPT o
DE HUREDAD TORNILO DE
\
\ y J
— CABLE DE COBRE BESKUDD 7
PAAA OO NEXION A TIERRA
LS
R
ghj :
¥, B
%, B Ve
% :‘\ bR TRA IEASEOR -
g ﬂl " \ &mﬁm'_es /'DEL ELECTRODO CON VR4 3
- B f |
T N\ R \
AN
RN
2‘“’ § ELE%‘;%?O%%Elh}M@
"~l}l N
?hlil \ SOBMNA DECOBRE - ’
N ”m - :
;_ e v / — e / e
0% \
/
.
N \ N _

j ‘ "\\
f. Cada cruce de conductores de Ia r%olla debe' copeo’rorse rigidamente con

soldadura exotérmica. Este fipo de conexidn es permanente, no se afloja ni se
corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor.,

/

9. LaBTLC se debe instalar a una alfura de 40 cm. del NPT ala parte inferior de la barra.
h. Asi mismo, y para una identificacion y/o revis{én visual mas répida, todos los CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de/[os equipos, deben poseer etiquetas de
identificaciéon de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser coln
letra Qe golpe como se muestra en la siguiente figura:
™~
{

-

\
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j ' INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNIC ACIONES
\\ - N
HILO CANAMO (
~
. i}
A\ 3.18 mm (1/8") . 1.59 mm 1/16" . N
~ = 2.54.0m (1") \
- Identificaciéon de los CPT,
\“ // T
i, Dentro della sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser
mediante ferminales de compresion, doble ojilo candén largo y funda termo
- contractil ransparente, como se muestra en la siguiente figura: ‘
NN -
. / \
- \ -
BARRENO DE 9.5 mm (3/8™)"
AN
) /
/
REQU!ERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
) 264 mm (17 PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM
N ) Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM
//’
Terminal de Compresidn
\‘ ,/J ’ -
P ,

jo Por ningdn motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metdlica ni
correr junto a la adlimentacidn elécirica de C.D. y C.A., se debe instalaren tuberia
conduit de PVC. - P

/
! {

k. Las ftrayectorias "de los CPT deben ser lo mds rectas “posible admitiéndose
desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1), como se muestra en
la siguiente figura: - ‘
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Re = RADIO DE CURVATURA » 30.48 om

J

) AN
Radios de Curvatura Pérmisibles -

Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita
el flujo de corriente en cascada y las colas de fierra deberdn conectdrse porlaparte
inferior de la barra y canalizados en fuberia conduit de PVC antfes'de rematar a la
BTLC, como se muestra en la siguiente figura: ’ /7

~

CPT

{
Conexidon de Conductores en Cascada. : oo

~
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- - INSTITUTO FEDERAL DE
‘ TELECOMUNICACIONES
m. No debe conectarse ningln CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como
son los sistemas de pararrayos;o torres, ' !
n. Los CPT que atfraviesen muros o losas, deben hacerlo a fravés de tuberia conduit de
PVC, rebosondo/el limite de muro o losa.en ambos extremos al menos 5.08 cm. (27)
y se debe sellar/co\n material anti-flama en ambos extfremos.
Paso de Cable por Losa Mediante Tubo —~
Conduit de PVC. /
CABLE DF COBRE THi SELO A&r\:}:mm;\ Paso del Cable por Muro Mediante Tubo
Conduit de PVC..
TUBOPVC
208Cm (29 10SA % @
) DIAMETRO DEL TUBO DE PVC/
N CABLE DE COBRE CON \EE&UE&DE&QUBRE
AISLAMIENTO THW-LS
SELLO ANTIFLAKA
/
[
508Cm (2} 7 7 /
\( [\ \ N
o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura “
[ = « )
| ' 12.7 om (5") |, sosem@) .| 12.7 cm (57 ,
J ;
. ] T |
. @ \ @ 1.9 cm (3/4") P
= 2 2.54 1"
2.54 cm (1") ' 4 “ Cm e
8 Barrenos de-9.3 mm (3/8") de didmetro 10.16 om (47)
5.08cm (@) | ©) 2] Q 2s4em)
0] O |
5 e ) — !
- o : .
K Te2om @) o — BN 6.3 mm (1/4")
30.48 cm (12) .

P

/

Barra de Tierra Local-Cliente (BILC).

/

. . \ ]
\2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de diametro a

i




I

- p. Labarra de cobre que se utlliza para Io"/puésfo a ﬂerré debe identificarse, segun la

ferminologia siguiente: ,
/ \

~
~
]

~ BTLC
; : /
Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por0.635 cm. de
ancho (2/8"), en el dngulo inferior derecho, en ambas superficies de. la barra.l

/ Asimismo, se debe identificar en! las paredes o columnas en un circulo de fondo
N

-~ amarillo lo siguiente:

AMARILLO

}
2.54cm (19 _|
8.89 cm (3 1/2")

NEGRO v

25.4 cm (10") 2.54 cm (1") __|

8.89 cm (3 1/2")

s

2.54 cm (1")

. “Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe Instalar un rétulo de identificacion en
] : / s - 4 P i
una placa de pldstico o acrilico, con las mismas caracteristicas antés citadas,

{ (

a. Lasujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:

TORNILLO ’
\

i

\ RONDANA DE PRESION
RONDANA PLANA

3

RONDANA DE PRESION

~
RONDANA PLANA i'
ety j

TAQUETE EXPANSOR

A
~

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas
Y AN

i




\ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC Tx@i()?\é%

r. Lo BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de 8.89
cm (3 1/2", con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina epdxica 6
bien tipo unistrut, como se muestra a continuacion: -

17.8 cm (7')7 7

= - L.
S : ! 10.2¢r% (47) ) i
i 1 g |
[P 14em (5 1/2%) ' §
~ 7
' i
.
________________ L1
o~
i
2.54em (1% : JL (
]
i\ S ! T A74mm (3/167)
Sy : — T
~ H ad \
- ]
“-. 1 -
oL-
C | BARRENO PASADO DE 13mm (9/16") DE DIAMETRO ~

/

Especificacion de fa Solera de Fierro Galvanizado

s. Parala sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a Ias barras y de las
barras a los disladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce dl silicio de
cabeza hexagonal de cuerda est@ndar. Para uniones cobre a fierro u ofros |
materiales, ufilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los
forques que se especifican en la tabla siguiem{e.

Tornilleria y torques recomendadas. o J

)
TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2V»" DE J
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO / ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO - LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG
Ya 7 84, o
5/16 15 180 o
3/8 20 240 o
I’ 40 480 ~ 50 600
5/8 g 55 | . 660
% , 188 | 1896
{ -
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I Latomilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 6 hilos
(6mm) como Mmaximo. '
Il. Los ’romlllos para ferminales de conexién deben tener dos, rondanas planas y
una de pr/esmn (ver figura 16)
. \ -
. Para unlr dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2“ de didmetro tipo
esporrogo entre ellos como se muestra a continuacion:

o

- TORNILLO D{BRON?E
RONDANA PLANA
BIRLO TIPO
TERMINAL
‘ ESPARRAGO :
6.5 2 ‘
om (2 1. 3/ DE 1/2" DE DIAMETRO
Y LONGITUD DE 1
I BARRA DE COBRE J

3.47 em (1 1/4%)

\

RONDANA PLANA ﬂ WK.  RONDANA DE PRESION
Y. TUERCA / \ -

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores

NPISO
\
CABLE DETIERRA PLANTA BAJA
PROVENEENTE DE -
LA MALLA DE TIERRA
DEL EDIFICIO™ -
3 ™~ ' NIVEL DECALLE
’ \
SOTAND - /
O
e - |
’...
) 1 @ |
CABEDESNDO \
CALIBRE No. 1/0AV\G: i
ENTUBOOONDUT |!
DERVC il
—> ~
AN
FLECTRODO DE TIERRA
COMO METODO ALTERNATVO N
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUY"\}j(:AQK)NES
Puestda a Tierra del sitio cliente denfro de su Inmueble con un

Electrodo de Tierra como Método Alfernativo.

Pl K o
- v
N PISOS
[ BTLC
4 ’
| LOCAL CLIENTE
/ - /
— CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-
PB.
/
» ) )
/ SOTANO -
“ EESRNE CAnLE DESNUDO p .
|t CALIBRE No. 1/0 AWG
i |s€——— Y TUBO DE PVC /
TIERRA /
- ~

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

. No se requiere fierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A,,
solo se-requiere un contacto Qolcrizodo fipo comercial. |

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO |
{ \ l

—

{

A confinuacién se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas
de radio:

o ~

~
\
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a. En ninguna forre de microondas, se usaran los tornillos de anclaje de sus bases para

la puesta a tierra, / ~

b. Se debe instalar Un anillo alrededor de la base de Ia torre de microondas, separado

0.61T m (2‘) de cada uga de las patas de la Torre y conectdndose a una altura de
3.05 m (1" de la base metdlica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro,
cohbre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en la
mguxen’re figura:

N ' /
\ / Y
ANILLO DE PUESTA /
ATIERRA )
T T >~ pe
/\D Ef PATAS DE
/
A N
/ ; LA
! \ TORRE
i } .
| \
\ / .
e . / SOLDADURA EXOTERMICA
X CADWELD
T etem @)
} 0.305 m (1)
DETALLE
TP77 V7 77 7777 |
ALAMBRE CALIBRE * | 7 ge/ 77 - \
No. 2 AWG om
N ELECTRODO AN e
i CQPPERWELD \—
N |
|
- 61cm (2) AN
— \

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microosndos
Torres o/Nivel de Azotea.

El anillo que inferconecta las patas de las torres de m|croondas, se debe conectar
en dos puntos diametraimente opuestos como mlnlmo por seguridad, dl anillo
perimetral de la azotea.

{ N
\

Cuando se tenga mds de una torre Instalada en'la azotea, éstas se interconectardn
al anillo perimetral como se muestra en |a siguiente figura: \
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' ANSTITUTO FEDERAL DE
. . - TELECOMUNICACIONES
— ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG |
I
— \ |7‘ == e — = = — g [ S S o
) A g : :
| e I
oo/ Y i I
4.4 BASEDETORRE ! |
! / | ' T ~ !
' \ I 1. -+
g ! ~ i ' ! / .D N !
i e i { BASEDETORRE | ||
: e \ /o
| , M \ D [j/ s
: /'(D o L i
- \ N L ____________________ 4 BASE DE TORRE /1_/ ] )
| yu / |
B i _ e 1" conexionEs cADwELD |
: A COBRE-ACERO .
| CONEXIONES CADWELD : I
) COBRE A COBRE CALIBRE, |
- | No.2 ! | -
i | ! |
. ) H
- !

Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azoteaq.

c. Lapuesta atierra de cada retenida de torre de microondgs, se debe referir al anilio
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, cdlibre No. 6 AWG, con
conec‘roresjr—ipo "C" a compresidon bimetdlicos y, en el otro exiremo, con soldadura

—  Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en Ia siguiente figura:

. CONECTOR DE COMPRESION
— " ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TiPO *C” BIMETALICO
CALIBRE No. §.4 '
‘ v/ _
! ANILLO PERIMETRAL /
4 ™ DE LA AZOTEA /
/S e
EDIFICIO DE
LA CENTRAL
UNION CON SOLDADURA
EXOTERMICA
o _ —

! \
™~ // —
Retenidas.de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

\
7.2.2 Torres a Nivel de Piso. J
7 \ ,
a. Se debe-instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.6\1
m (2" y a una profundidad de 0.61 m (2", N

b. in’rercénec’ror entre sf los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2
AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0.61 m (2') de profundidad y las uniones
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N N

, )
de los electrodos, alambres y las patas de la torre se hardn, con soldadura
exotérmica (Cadweld).

\

c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla

principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo,

~,

\ .
-

Lo anterior se muestra en la siguiente figura

/ N MALLA CICLONICA
e (e .,
/ !
| - !
) CONDUCTOR DE TIERRA '
/ ] ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6.5 mm (No.2 AWG) Q i
YT g = SEPARACION DE
! /'I_‘ / / / § v LA BASE HACIA EL E
| ! ] i ELECTRODO 0,80 (2)
! i ; | .
{ I
—— T ‘- |
| AN T ' | .
! MEL 1 A rjﬁ:::l} A S |
| N L R M —— )
i /= ! ! ; AMA o I
! S H : (CAMA DE LINEAS [ )
. [ \ I/ i Neer IDE TRANSMISIO) |
| N [ ¢ | / )
. ™ I/ | ! J i |
" D : ALy i / HACIA EL PARARRAYOS !
; A i / ! : B (TORRES MENORES A 30 m) |
i ¥t tel L _) iy - ,
, s Lo !
! | / 0.60m ! S '
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| 1 \ [
- A X VARILLA DE TIERRA i
| ! s
! \ i
| \ s !
' TANQUE DE COMBUSTIBLE /|
| CA [
R I - P
I
N
( N
Y, DETALLE {
PATA DE TORRE- SOLDADURA CADWELD
DE MICROONDAS
0.305 m (1Y)
-
Z / 4
N 0.61m (2)
| /
/
\ 7 0.6% m
o
| ANILLO DE TIERRA ™ ) .
\
ELECTRODO /
[ COPPERWELD - !

\
Torres Instaladas a Nivel de Piso.

d. Lasretenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores tipo ™
"C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Cor%perweld
~ ~lo anterior se muestra en la siguiente figura: ‘

\
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/ ‘ 5232?32’325525 (1) % CONEXION EN CASCADA CON ,
COMO MINIMO CONECTOR DE COMPRESION,

TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE

CONEXION CADWELD, /

ELECTRODO COPPERWELD
15.87 mm (5/8") & x1.52m

Puesta a Tierra de cada una_de las Retenidas.
J [

7.3 Pararrayos.

a. Si-la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100" de altura, no requiere del
conductor de puesta a tierra, se utiliza la estructira de la torre, misma que servird de
conductor, conectdndose en sy base'a la malla de fierra con alambre desnudo,,
calibre No. 2 AWG. )

// \

***ESPACIO |NTENCI®NALMENTE EN BLANCO***
| :
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Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100
\ Pies) utilizando la Estructura como Conductor.

~ P

b. En torres menores de 30.5 m (100" de altura, el conducTor de pues’ro a fierra que
baja del pararrayos debe ser de alambre desnydo, Temple semiduro, calibre No. 2
AWG, confinto hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de Ias

patas con abraozaderas metdlicas abierta tipo una
Pagina 90 de 151 /{ﬂ 3
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. e
DE 7.62 cm ( 3") DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
URA COLOCADA A CADA METRO, PARA,

SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN™ .-
PATA DE LA TORRE. é—‘—‘ c -

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE —r— -
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2(7) X1.0m. 0.06m

/ 0.10m

2.0m

1 METRO

N\

\
Conexién de Puesta a \Tierrc del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
N (100pies).

~¢. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 anos.

| /
/ 7 |
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. N
d. Elconductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de
curvas.

e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

/
ol o
o ) CONG DE PROTECCION
~ ‘ CUBRE UN RADIO DE 3
VECES LA ALTURA TOTAL
/ n\_ ; ‘1
/ \
g ~_ |
EL CUERPO DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
"\, ANILLO EQUIPOTENGIAL (BOBINAEXCITADORA MINIMO DEL MASTIL
METALICA) |
BARRA DE DESCARGA ) | l
- (16 mm DE DIAMETRO) B ———— ———— —| R
| CONDUCTOR DE TIERRA |
. - < ALAMBRE DE COBRE !
' DESNUDO CALIBRE No. 2
/ 1 2.0 METROS DE LONGITUD
™~ an AWG R DEL SALIENTE DEL MASTIL
MASTIL DURALUMINIO . . .
DE 3.0 m. LONG, X 50.8 mm l
DE DIAMETRO )
oo
<=
Vi ~
/
| |
SOPORTE DEL ‘ e
MASTIL T-45
N \ /
ABRAZADERA METALICA
TIPO UNA A CADA METRO
,
\
~ e

/
Partes Tipicas de un Pararrayos

f. El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en

deltay con longifud de 3/,0 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta ala
malla de tierras. ‘

;9. Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tlerra de
instalaciones y equipos, sino que deben fener su propio sistema de tierra, pero se

recomienda interconectar entre si los diferentes sistemas de tierra en una misma /
instalacion. - \ | B
~
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h. Los canalizaciones y cublertas metdlicas y ofras partes metdlicas de equipos
eléctricos que no lleven oorriqn‘re, deben mantenerse por lo menos a dos metros de

— distancia de los conductores de puesta a tierra de los pararrayos, 6 bien, solo
cuando esto no sea ‘Qosible, dichas parfes deben conectarse firmemente alos

conductores mencionados. /
4 - /

i, El mcSh’roje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mdstil de tubo de
— fierro galvanizado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de largo para
telefonia celular. -

8. CABLEADO

[
\

/ | -

Para el cableado se debe considerar lo siguiente:
. e

e
AN

. a. Los equipos instalados por Telmex asi como, cables de alimentacion, fioras opticas,
cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y fusibles deben
confar con etfiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna-

Telmex. \ -
b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex deben estar redlizados con
herramienta homologada y con fijacion. firme.

c. Los cdbles de alimentacién de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telmex deben presentar fijacion firme.
' d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccion de
N fibras dpticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacién de su equipo de
comunicaciones hasta el sitio donde estardn instalados los equipos de Te/lmex (GUT,
“sala abierta, cerrada o edificios mulfi clients). |

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

N
—

Los requerimientos para fibra épTico\poro sitio de cliente son los siguientes:
| )

a. Se debe colocar tuberia conduit ‘de 3" a 3" de @ ‘de PVC, R-1 fipo pesado,
localizada en\unq‘de las-esquinas del local, totalmente guiada del sifio del cliente
hasta el pozo de Telmex. La tuberia conduit galvanizada sé empleard-tnicamente
en zonas de riesgo. ‘

__— )
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7 REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA

. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de

direccion en la tfrayectoria de la fibra éptica, en casd de existir cambios de
direccién, se deben de colocar registros en cada cambio de direccidn. Las
enfradas serdn por una esquina opuesta al registro y saldrén por el extremo
contrario.

/
~ N
Los radios de curvatura’no deben ser menores a 30.5 cm. \

\ / - ) o
Los registros en piso serdn de concreto armado f ‘'c=150 kg/cm?2 de 60 x 80 x 100 cm

con dos tapas, marco y k\con‘rrc?morco de solera de 12" x 2" x "

. /
Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

7

DE 56 x 56 x 13 cm N

l e

" TUBERIA CONDUIT DE
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO /
PVC R-1TIPO PESADO ‘

_ Colocacioén correcta de registros para Fibra dptica.

e. Parael caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad

T

de tfrayectoria /désde el pozo de visita Telmex, hasta la conexion con el equipo
Telmex y es mandatorio ’re\ner doble acometida con diversidad de ruta'y. \‘rrayec‘ro.

\\

N\
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f. Todos los cables de Fibra éptica deben canalizarse en forma independiente
empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC,
como se muestra en la siguiente figura:

RN RN P

Colocacién incorrecta de r’egisfros para Fibra éptica.

/ .
A\ \

/
o

Candlizacién de Fibra éptica por Charola o Escalerilla de Cables.

i
/

CONTRA'Y MONITOR PARA
EVITAR FILO DE TUBERIA

T T 1T 1]

ESCALERILLA
f

r=30cm 1
d= 60 cm

CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO
R -

®_GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

1 . REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm)
~

CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO
s

GUIA DE ALAMBRE /
GALVANIZADO
‘.—————

Canalizacién de Fibra dptica por Tuberia Conduit de PVC,

~.
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Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bagjo riesgo y poco transito
de personal. \ |

\

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. |

N /
/™ /

Los reguerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes; —

a.

Las esplecificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidos en

el capitulo “Espacio fisico.” De este anexo. |

\ P

La cimentacion de la torre dependerd del modelo de esta.

i
\

El cliente debe proporcionar la ol’ruro\del edificio y de la torre en el caso de que

existiera. En caso de no existir forre en as instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telmex, determina el lugar para la instalaiciéon de un mastil y equipo
de radio. En caso de que sea necesaria una torre por el resulfado del estudio de
linea de vista, Telmex lo indicard y proporcionard la torre con cargo al cliente.,

Se Instalard tuberia conduit de 2” de @ de PVC R-1 tipo pesado, con registros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. © condulets registrables en cada
cambio de direccion. En la base de la antena designada o mastil se rematard la
fuberia con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacién de torres
y mdstil para el'suministro de LADA enlaces). /

La mufd de la torre debe de cdlocarse dentro de la estructura de la torre pegada
a una plerna y a una altura de 3 m. para proteccién del coaxial o radio cable,

La distancia méaxima entre la torre y el equipo dentro de la sala serd la indicada por
el fabricante del equipo y se gjustard a las dimensiones del predi/o.

En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliem‘e\, con el fin de evitar
fraslape de espectro y ocasionar distorsion en la sefal se debe solicitar la siguiente
informacion:

e Azimut de enlace.

» | Distancia de enlace. ) 7

o Coordenadas geogrdﬁ\cos exactas, -

e Ubicacién urbana (entfre que calles).
e Pérdida de alimentadores.

AN

AN
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o Eficidncia espectral.

e Ancho de banda de filtros de RF y Fl. b
¢ Pérdida de Branching.
e Curvasde respuesta (velocidad de fransmision).

e Didmetro de antenags en cada enlace. —

e Patfrén de radiacién de antena.

e Polarizacion de anteria en gcdc/énloce.
\

7
/

h. Enlatorre de rodiocomunic/ocién o mastil se instalard un sistema de pararrayos y un
- sisfema de iluminacién como seﬁoli;ocién (luces de obstruccidn).
’ s
I.  Se le proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexion
de su equipo terminal hacia el panel de conexion,

11, REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

A confinuacién, se indican los requerimientos para el SLJ\minisTro de servicios que utilizan
cobre: —

!

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.
b. En caso de gue no sea posible el uso del MiniGUT se tequiere una superficie plana,
de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la alfura de la NTU de 20 cm.

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor,
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o liaves de liquidos.
. ‘ \
w ~
f. Los cableados no deberdn estar situados en pasillo o en lugares de fransito de
persondl. L —
e} | La trayectoria del cable de alimentacion no debe coincidir con la frayectoria del
cable de cgnexién de la NTU (par tfrenzado).

7

/ ‘ /
h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.
— \ /

| Ladistancia maxima desde laroseta hasta ia NTU es de 2.5 metros.
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j. Una distancia maxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. \

- X

k. Una distancia méxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU,
gue maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC.

l.  Se recomienda uftilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
\

\

m. Se recomienda no utilizar multi contactos. ! -

n. Se recomienda que el fomacorriente se suministre desde una toma de cqrri\en’re
N Sy
ininterrumpida.
{

o. No colocar otfros objetos encima de la NTU.

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente focul‘rcaos de las Partes, el __
de . delano 20__. :

s N \

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

{ N Representante Legal "

.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\ / Representante Legal

Testigo Testigo

// i
| ) A g
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I ANEXO “F*

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
/ /

~.

1. CONDICIONES GENERALES. ,; /

1.1, ACCESO,

. -~

~. El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionard en sus instalaciones
un sitio de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del ano, con
vigilancia permanente, asi como un croquis gue indique la localizacion del sitio. En su
caso, el Concesiondrio Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su
cliente final otorgue al personal de Telmex facil acceso preferentemente durante las 24
horas los 365 dias del afo, con vigilancia permanente, asi como un croguis que indique
la localizacion del sitio, lo cualimplica, de manera enunciativa mas no limitativa, frémites
con terceros, perm|sos condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida.
En caso contrario, el Concesionario Selicitante o Autorizado Solicitante indicard la fecha
y horario dentro del cual se podrd acceder al sifio, en el entendido de que si por causas
imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le
" restringiera o negara el acceso dl smo del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos refrasos en la lns’rolocnon o reparacién no se fomardn en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias.

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. /

Telmex deberd enviar sus solicitfudes de acceso con un minimo de 48 horas de

anficipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al pem‘ro de Atencién de Red del-

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se frate de mantenimiento
correctivo el acceso podra efectuarse durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
En caso contrario, /el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicard la fecha
y horario dentro del cual se podr& acceder al sitio, en el entendido de que si por causas
imputables al Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante o a su clienfe se le
restringiera o negara el acceso al sitio-del cliente en donde 'se encuentren Ias
instalaciones, dichos refrasos en la instalacion o reparacion no se tomardn en cuenta
- pd‘ro la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias.

| /
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7 1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

N

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la S|gu|enTe |nformoc3|on
o Nomibre, teléfono y correo electrénico del solicitante ,

!
i

o — Nombre de la empresa (Telmex)
o Nombre y Ciudad de cada una de los sitios o los que se solicita el acceso
a Relacion del personal de Telmex, de sus filiales o contratistas que accederdn a las
! instalaciones. -
] De\scripcién de los frabajos a realizar -
o Horario de frabajos
o Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso. o
o Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y

- , , ) , .
el nimero de serie cuando aplica) del equipo a refirar.
o Area fuera del sitio al'que se desea acceder (cuando se requiera)

- Los tipos de solicitud de autorizacién se dividen en:

» Acceso programado en la fecha y hora senaladas por Telmex para Io ms’raloonon
y entrega de un nuevo servicio.

V4
» Acceso frimestral al sitio las 24 horas para frabajos de “Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Atenciéon de Fallas”. -

° Acc\eso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etc. por personql no incluido en el acceso trimestral.

e Acceso a dreas fuera del sitio pora reparaciéon de cableado, fuentes de energiq,
antenas, etfc. o

Los accesos de personal de Telmey, filiales y oonTro’ris’T/Gs, a los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante contardn con la presencia de un empleado del
Concésionorio Solicitante o Autorizado Solicitante. -

/
Todo personal que ingrese a la instalacién deberd mostrar la identificacion que lo
acredite como Trcbct)jodor de la Compania a la que pertenece, mediante credencial
actualizada.

AN /
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Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora-con la finalidad de que el personal

que ingrese se regisfre y dnote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora
de salida, por ejemplo: \

S

Hora de Nombre Empresa Trabagjo Reallzado Firma Hora de
Entrada Salida
10:25 | Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11:456
: de alarma
1.4. UBICACION. y

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales sea
en un drea aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando las condiciones 1o
permitan.

/
En Caso conTrono se recomienda que exista un paso dedicado a Telmex, que lo o:sle
del resto de las instalaciones del propletario y lo dirfja sélo a su local fécnico. /

1,6. IDENTIFICACION.

(
Se deben colocar sefalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial
aue indiquéP la Iocqlizocién del sitio en el area asignada. o
Asi mismo, el propietario debe senalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ubicacién de la infraestructura gue se emplea en-cada instalacion, como son:
‘Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia q\Tierrd, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

e

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

Represen’rcnfe Legal
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CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
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F\ORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE

ENLACES DEDICADOS -
N — : .
N - - — ) k
Concesionario Solicitante o Autforizado Solicitante: : Fecha de
entrega: 30 de Junio 20__ a
ENLACES DEDICADOS -
REQUERIMIENT O DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUT ORIZADO
SOLICITANTE
VCiudad ColOnia Colonia Denomingcion anﬁdad Lilocal
PuntaA | PuntaB | 'y Capacidad . N: Enfre

Localidades

Enero-Junio-de 20 -

FORI\/IA TO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE

ENLACES DEDICADOS /
f' -/
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: - Fecha de
entrega: P
. .
ENLACES DEDICADOS e -

- REQUERIMIENT: O DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
. SOLICITANTE

Ciudad ~ Colonia | Colonia | Denominacidn | Canfidad | L:Local
PunfaA | PuntaB | yCapacidad | - 'N: Entre
: ~ - S , Localidades
bimestre de 20/

N /)
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Este Anexo “G”, firma por los responsables debidamente fooulfodos de las parfesel __ '

\

de de 20 .

—

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

N

Representante Legal
\ /
N [
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO "H”
{
Ve
/,J\Lf
TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS
/ .
(
~
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Zona Meftro

CD. M

(

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN
VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO
CHALCO"
CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN
LOS REYES -
OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN
VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

\\

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

\
AN

ATLACOMULCO
LERMA
SANTIAGO
TIANGUISTENCO
TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

[.cuauta
JOJUTLA

"
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Zoha Sur

SUR -

CAMPECHE
CANCUN .

COATZACOALCOS

CORDOBA
)

JALAPA

MERIDA

1 OAXACA

CIUDAD DEL
CARMEN
CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHOAPAS

| MINATITLAN

ORIZABA

TIERRA BLANCA

TUXTEPEC
MARTINEZ DE LA
TORRE
TEZIUTLAN

PROGRESO
TICUL

TIZIMIN
VALLADOLID
BAHIAS DE
HUATULCO -
HUAJUAPAN DE-
LEON
JU(/:HITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO
ESCONDIDO

Sur

PUEBLA
TLAX\CAL\A

TUXTLA
GUTIERREZ

\
VERACRUZ

VILLAHERMOSA

S

CHOLULA
APIZACO
HUAMANTLA

HUAUCHINANGO
IZUCAR DE
MATAMOROS
SAN MARTIN
TEXMELUCAN
TECAMACHALCO
TEHUACAN
ARRIAGA
COMITAN

SAN CRISTOBAL DE
LAS.CASAS

“TAPACHULA
COSAMALOAPAN
SAN ANDRES
TUXTLA
CARDENAS
COMALCALCO

“EMILIANO ZAPATA

MACUSPANA

e ™~

PALENQUE
PICHUCALCO

TEAPA

TENOSIQUE
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PACHUCA

POZA RICA

SALINA CRUZ
TLACOLULA
AOPAN

APAM

(CIUDAD SAHAGUN
TULA

TULANCINGO
TUXPAN
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Zona Occidente
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OCCIDENTE

CIUDAD OCCIDENTE
CHIHUAHUA  |CAMARGO L MORELIA APATZINGAN
| CIUDAD
CUAUHTEMOC CIUDAD HIDALGO
_| CIUDAD LAZARO
R CIUDAD DELICIAS | ~ CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO
OJINAGA | PURUANDIRO
PARRAL " | URUAPAN \
CIUDAD NUEVO CASAS -
1 JUAREZ GRANDES | ZACAPU
CIUDAD )
OBREGON HUATABAMPO | ZTACUARO
,, NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
COLIMA AUTLAN' | | CABORCA
CIUDAD GUZMAN | CANANEA
MANZANILLO PUERTO PENASCO
. — [ SANTIAGO”
TECOMAN TEPIC IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL . [ZAMORA LA PIEDAD
NAVOLATO > LOS REVES
HERMOSILLO. | GUAYMAS 'SAHUAYO
GUADALAJARA [EL SALTO
AMECA ) -
CHAPALA ‘\
LAGOS DE \
MORENO .
D OCOTLAN -
SAN JUAN DE LOS
LAGOS
TEPATITLAN - .
- CIUDAD .
LA PAZ CONSTITUCION
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SAN JOSEDEL
CABO

SANTA ROSALIA |
LOS MOCHIS GUASAVE

.,/ N

Zona Norte

‘ Norte AGUASCALENTES N
CELAYA

- | CIUDAD VICTORIA
/ | IRAPUATO
LEON B /
_ [MATAMOROS
MONTERREY
NUEVO LAREDO
QUERETARO _
REYNOSA <

SABINAS g

7

h : SALTILLO

SAN LUIS POTOS!

- TAMPICO

- TORREON
. ZACATECAS

/

. T s ~\
**El tiempo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el
presente Anexo H, serd de 2 horas.

-
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CONVENIO~ MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA

~DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES / PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE TELEFONOS DE. MEXlCO SAB. DE CV. (EN LO SUCESIVO, "TELMEX"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR
LA OTRA PARTE ( ) (EN LO SUCESIVO, EL *CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ( ). AQUIENES EN
SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

k /
/ DECLARACIONES ! / L

l.- Declara el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) que:

Q) Es una sociedad mercantil constifuida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,
asi como con las condiciones técnicas y econdémicas para obligarse en los—
términos del presente CONVENIO; y

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su

. representada en los términos del presente CONVENIO, taly como lo acredita con
— copia certificada de la escritura publica ndmero ( ) de fecha (© ),
oforgada anfe la fe del licenciado ( “ ), Notario PUblico namero
( ), mxsmo gue se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comerolo
en la Ciudad de México, bajo el folio mercantil ( );

c) Utilizard los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS vy en las CONDICIONES DEL
SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran definidos en
[e Cidu\sulo Primera del presente CONVENIO);

d) ~. No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante fribunal judicial, administrativo-o de ofra indole, -
dependencia gubernamental o drbitro alguno, accidn o procedimiento que
afecte o pueda dfectar su condicidn financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o procedimiento pueda aofectar la legalidad, validez o

exigibilidad de este CONVENIO; “

conlas obhgcuones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
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cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social,
salud y medio ambiente del frabagjo;

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y \

N -

Enfiende, conoce y acepta todas y cada una de las decla(qqiones\ii cldusulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos

establecidos. | ,

Il.- Declara TELMEX que: — N £

Q)

b)

a)y

|
\ (
Es una sociedad mercantil constfituida de acuerdo con las Leyes de la
Republica Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO,
de acuerdo a la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al-

presente instrumento; ,

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una Red PuUblica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conducciéon de sehales de voz, sonidos; datos, fextos e imégenegﬁ
nivel local y de larga distancia nacional e infernacional y el servicio pulblico de
telefonia bésica; ‘ o7

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura plblica ndmero 92,482 de fecha 23 de abril de
1990, o‘roréado ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Plblico
nimero 54 del Distrifo Federal, misma que se encuentra inscrifa en'el Registro
Publico de Comercio en el Distrito Federal;

Tener titulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal para construir,
i/ns’rolor, mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo
de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del 31 de marzo de 1976, y de la
modificacién al titulo de concesién del 10 de agosto de 1990, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1990;

/
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lll.- Las PARTES, por conducto de sus represen’rcn’res legales y bajo profes’ro de decir
verdad, declércn que:

7 s ; -
Unico. - Para la aplicacion del ‘p(resen’re'CONVENlOf/se someten de manera expresa alo
previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

~—

\ . . \ . -
Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:
S

—

» CLAUSULAS . g

PRIMERA. DEFINICIONES

N

Las PARTES acuerdan que Eoro efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacion se senalan:

ACTA DE ACEPTACION Documento que contiene la ocep’racnon del SERVICIO (formato |

Anexo “A” de la Ofer’ro)

ACUERDOS ESPECIF!COS: So!ich‘udes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de lienado del Anexo “B” de
la Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por TELMEX, se
cons’n‘ruyen en parte integral del CONVENIO

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona fisica
o} morc! que cuenfa con una autorizaciéon otorgada por el IFT y que solicita servicios
moyons‘ros regulodos ‘acceso y/o accede a la infraestructura de TELMEX a fin de prestar
servicios de telecomunicaciones a usuarios finales.

BAJA: Es |la suspensidon definitiva de un SERVICIO a solicitud del (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE).

CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) del proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que
adn no ha sido entregado. \
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CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aqguellas es‘npulc:dos en el Anexo C denomlnadq
“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las cond|C|ones
adicionales que serdn acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Y
Anexo “C” de la Oferta.

™

_ una concesidn de red pUblica que solicita servicios mcyonsfas regulodos y/o Gccede a

la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de pres’ror servicios de
telecomunicaciones en términos de la Oferta.

CONVENIO: Constituye el presen‘re\documen’rg y sus anexos gque llegaren a otorgar los
PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregardn al presente instrumento,
asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO. |

_ s
ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisién entre redes y puerrc‘»s de acceso asociados, que
deberdn establecerse de manera d|g|‘rol utilizando eI formato TDM (Multiplexién por
Division de Tiempo).

ENLACE DEDIéADO: Medio-que permite el fransporte >de informacién entre dos puntos
con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologia que sea
empleada en el fransporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Sohcufon‘re
fiene pleno conftrol sobre el tipo de senales que se fransportan.

ENLACE ETHERNET: Enlace /de transmision que utiliza el estandar de transmision Ethernet;
IFT: InSfi)fuTo Federal de Telecomunicaciones.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
(
LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes
urbanas, en el enfendido de que en aguellas localidades que sean atendidas por una
misma red urbana se contratardn Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las
localidades que intervengan diferentes redes urbanas se contratardn Enlaces Dedicados
Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga Distancia).?
™~
. N
OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Entre Localidades y de Larga Distancia

\
A,
\

2 Para efectos de claridad, Telmex debe anexar en el SEG un listado de las redes urbanas con las claves INEGI de las Ly
localidades que las conforman, como una seccién “Consulta de informacién de Enlaces Dedicados” M
/ i
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PARTES: TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIOITANTE) en su conjunto.
PARO DE RELOJ: Situacién en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION Es el procedimiento estfipulado en el Anexo
“D” de la Oferta. , |

~ SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALéS: Sérvicio de
arrendamiento de enlaces de fransmisidn, cuyas puntas se ubican en una misma localidad
del feriforio nacional, prestado a ofros Concesionarios Solicifantes y  Autorizados
Solicitantes de telecomunicaciones.

\ (
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES:
Servicio de arrendamienfo de enlaces de fransmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del ferriforio nacional, presfado a otros Concesnononos Solicitantes y
AuTonzodos SothanTes de telecomunicaciones. .
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, en los cuales una
de las puntas se ubica en alguna localidad del ferriforio nacional, excepto ciudades
fronterizas, y otfra en el extranjero. Este servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional,
_prestado a ofros Concesionarios Solicitantes 'y Auforizados — Solicitantes "de
telecomunicaciones. N
SEG: Es el Sistema Electfrénico de Ges{ién referido en la Medida Cuadragésima Segunda
del Anexo 2 de la Resolucién Bienal.

\

\

I SERVICIOS: Son los servicios dé\ telecomunicaciones que TELMEX le oftece al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) al amparo de los términos y condiciones
de la Oferta, mismos que se listan a continuacion:

 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales.
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades.
« Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

Internacional,
_/
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SEGUNDA. OBJETO \

TEL/MEX se obliga a prestar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los

SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “"A” de
Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO vy firmado por las PQRTES se
OdJUhTCl al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia
ophcobles y vigentes impuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo
respecfivo. o

El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) informard a TELMEX sobre aquelios
acuerdos alcanzados con ofros concesionarios para el uso compartido de la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el C\UCII aquel
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo auterice al (CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE) el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser
necesario, se Téngon elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al
uso compartido de esa infr‘oes“rruc‘ruro.

\
Las tarifas paralos SERVICIOS, son aquellas que se establecen en el Anexo "A” del

presente CONVENIO, R

Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el prInCIpCﬂ objetivo de las PARTES, en
caso de |n‘rerpre’roolon ésta se llevard a cabo a fin de que surta efecto el objeto del

CONVENIO vy su intencién, por lo gue si los términos son claros se estard a su literalidad, se—

interpretard de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretard en el sentido en
gque produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma integral y arménica en
conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mds de
un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, y en
“segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:
« En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley; -
« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a-1o expresamente previsto en las
Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT;
« Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para

lo abstencidn de cdrgos de larga -distancia nacional, el Acuerdo”

P/IFT/EXT/090215/43 de Punfos de Interconexidén y el Acuerdo mediante el cual el
Instituto determind las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;
« Encuarto lugar, para TELMEX, alo expresamente previé’ro en sus Iﬁ‘u!os de concesion;
e En quinto lugar, a la intencidn de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; vy

[
I

\

\\
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e Ensextolugar, alos pnnolplos contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cadigo
Civil Federal.
El présen’re CONVENIO, su Anexo y cualguier modificacién que cualquiera de éstos sufra
formardn parte integrante del mismo. | . ‘
). (
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO |

3.1 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se obliga a pagar a TELMEX por
la prestacion de los SERVICIOS, las-tarifas establecidas en el Anexo “A” del

presente CONVENIO, mismas que se fienen por reproducidas en el presente

apartado como si a la lefra se insertasen, de conformidad con las siguientes
condiciones: g \

a) Gastos de instalacién /
Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicién al dia hdbil\siguienfe)dé la
validacion de los ACUERD&)S ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presenfe CONVENIO. ‘

b) _ Pago mensual de los SERVICIOS | ~
Pago meﬁsucl de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las
tarifas que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO,

El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE) se encuentira obligado al pago
mensual de los servicios, a partir de la fecha de la nofificacion de entrega del servicio
por parte de TELMEX confirmada mediante la recepcion que, del mismo realice el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a trayés de la firma del ACTA
de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA de ACEPTACION quedoro en
poder de cada una de las PARTES. h

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetard a los términos
y condiciones del Anexo “D” de la Oferta.

"~ Los pagos referidos deberdan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (freinta) dias naturales
siguientes a aquél en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hc&o
recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELMEX podrd rescindir el
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presente CONVENIO sin necesidad de‘declcrocién judicial. En caso de que la fecha de
vencimiento corresponda a un dia inhdbill, se efectuard al dia siguiente hdbil.

TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) acuerdan que en el evento
de que este Ultimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo
bajo el presente CONVENIO, TELMEX estard debidamente faculfado para: (i) suspender,
sin responsabilidad olgUn‘o, la prestacidn de los Servicios, una vez redlizada la
notificacion al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). Una vez realizada la
nofificacion por parte de TELMEX, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
contard con un periodo de gracia de 10 (diez) dias hdabiles para subsanar cualquier

“incumplimiento de pago, TELMEX podrd, rescindir el presente CONVENIO en observor)cm

a lo dispuesto en la cldusula Décima Sexta. Rescision del CONVENIO. En este dltimo caso,
TELMEX podrd exigir el pago de dafios y perjuicios.

c) ' Remisién de facturas (

N

TELMEX remitird mes con-mes de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio del

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y/o a la cuenta de correo electrénico
sefalada por ésta para tales efectos en la Cldusula VIGESIMA del presente CONVENIO, |
la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual deberd cumplir con los !
requisi*rés fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion.

En caso'de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no reciba las facturas
por causas imputables al mismo, éste deberd redlizar el pago de dichas facturas dentro
del plazo sefialado en el inciso b) de la presente cldusula, contando el plazo
correspondiente a partir de la fecha en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) debid haber recibido la factura.

El pago de las facturas y.de I/os cargos de confratacion podrd llevarse a cabo. por
cualquiera de Igs siguientes vias, previo aviso del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE):

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS
~DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. el cual serd entregado en elldomicilio de TELMEX o
depositado en la cuenta bancaria \que TELMEX previamente le ihdique al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).
2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELMEX previomente
le indique al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).
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d) Impuestos

—

\
Las PARTES se hardn cargo del pogo de los |mpuesTos que en virtud de la presfouon de

los SERVICIOS y de acuerdo con [a legislacion vigente les corresponda.
3.2 En el caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no esté de
acuerdo con su factura, deberd dmglr su inconformidad a TELMEX con base en lo
siguiente:

\ -

Para, que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicion
aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de
actualizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad .conforme
a este CONVENIO, ni tampoco d la calidad con la gue fueron prestddos los SERVICIOS;
(i) hacerse valer denfro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcidn de lafactura original de que se frate, y (jil) acompanarse necesariamente de:
(@). el rechazo formal, por escrito, en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) manifieste las razones de su inconformidad vy () a eleccion del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE) el pago total de los servicios o, el pago
por los cargos reconocidos y la exhibicién de una fianza que garantice el importe de
aquellos no reconecidos. Como alternativa, la parfe que objete la factura o receptora
del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo
anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aqguellas farifas gque sean determinadas adminisfrativamente por la autoridad
competente, )

' |

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no relinan los
requisitos precedentes no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos. |

N )
Aquellas facturas que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiese
obje‘rodo serdn revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excederd de 30 (treinta)
dias no’rurqles oon’rcdos a parﬂr de la recepciéon de la noﬂﬂccmon por esctito de la
objecion oorrespondlen‘re a efecto de deferminar el monto efeohvo a pagar, misma
gue no procederd si no es redlizada dentro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds
términos y condiciones previstos en el segundo pdrrafo de este inciso. Si una vez
concluido el plazo de 30 dias al que alude el primer pdrrafo delpresente inciso, TELMEX
™~
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no ha nofificado la procedencia de la objecion al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, se entenderd automdticamente que la obj/ecién es procedente
y el Concesionario Solicitante o AuTorriqdo Solicitante quedar& eximido del pago de la
cantidad objetada. | -
En caso de ser improcedente la objecion presentada por el (CONCESIONARIO O
o ALJTORIZADO SOLICITANTE), éste deberd pagar en adicién al monto objetado, los
"/ intereses moratorios a los que hace Yeferencia la Cldusula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecién sea
procedente, 'y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) haya optado por
efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX deberd efectuar la devolucion
del monto que resulte procedente de la objecidn y deberd pagar, mutatis mutandis, 10s
intereses a que se refiere la Clausula Cuarta del presente CONVENIO,
A\
“e) Facturacién extempordnea. \
J/
-~ TELMEX podrd presentar en un plazo maximo de 90 (novén‘ro) dias naturales posteriores
al mes de facturacidn correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS
omitidos o incorrectamente facturados. e

) CUARTA.  INTERESES MORATORIOS / B
En caso de incumplimiento por pdffe del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y
en la Oferta de Referencia, deberd pagar, en adicidon a las cantidades adeudadas, y
desde la fecha de vencimiento de su obligaciéon de pago hasta la fecha en que queden
‘rg’rolmen’re pdgadas, intfereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que

\ serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) vigente a plazo de 28
(veintiocho) dias mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra el incumplimiento
de pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre bases de cdlculos mensudales.

La tasa base para efectos del cdiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacidon de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustar& mensualmente empleando la TIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la
fecha de vencimiento de las contfraprestaciones correspondientes. |
/

Los intereses moratorios se galculardn sobre las cantidades adeudadas y se computardn
por dias calendario so?r\e la base de 1 (un) ano comercial de 360 (frescientos sesenta)
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dias porel nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento
de la obligacion de pago, hasta la fecha en que-se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos _a' TELMEX, en la infeligencia de que los intereses moratorios variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufrala tasa de referencia durante el
periodo en que subsista el incumplimiento. N

Para el supuesto en que desaparezca la THE, la ’rosc\de interés que servird como base
para determinar los infereses moratorios no podrd ser menor a d tasa de interés mas alta
del bono o insfrumento que el Gobiemo Federal coloque en el mercado de dinero que
, se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

/.

QUINTA.  CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS
\
5.1 Con el objeto de que TELMEX pre?fe los SERVICIOS en 16s términos acordados en el
. presente CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) debe
acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad con los
requerimientos técnicos descritos en el Anexo "E” de la Oferta. |

52 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) notificard a TELMEX cuando-fos
sitios 'se encuentren totalmente acondicionados y preparados para rec:|b|r los
SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacién definidas para Codo uno
de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.

—

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
S /

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en
la cldusula anterior, TELMEX liquidard las penalizaciones correspondientes a través de la
emisiénﬁe\uno nota de crédito aplicable en la facturacién mensual, la cual deberd ser
-emifida en un plazo no mayor a 60 (sesenfa) dias naturales a partir de la fecha en que
haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicard en los casos donde los
montos objetados por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) resulten
procedentes, una vez enfregada la nota de crédito correspondiente por parte del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), el monto econdmico correspondiente
‘al 10% de-larenta mensual del enlace por cada dia hdbil de retraso en la en’rrego
respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion.,

—— N
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Para la medicién del cumplimento de los plazos de en’rrégq/no se computardn los dias
de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLUCITANTE) del servicio
respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o-caso fortuito ni aguellos
no imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no_limitativa, pueden
consistir en: inundaciones, guérros, furacones, incendios, huelgas, sismos, terremotos,
retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica y
negacioén de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computardn los
fiempos afribuibles a las notificaciones que TELMEX realice a los concesionarios de redes
pUblicas de ftelecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las
nuevas obras civiles.

f -

SEPTIMA. FUNCfONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1 Enla fecha de entrega de los SERVICIOS definida segln lo establecido en el Anexo
"C” de la Oferta, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) tendr&
derecho a verificar su funeionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se gjustan
a las especificaciones. establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacion se llevard a cabo conjuntamente con TELMEX y en
caso de que se satisfagan dichas especificaciones el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) procederd a fa firma del ACTA DE ACEPTACION.,

7.2 En el caso de gue cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevara a
cabo, TELMEX fendrd por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto el
" (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd cumplir con los
\obligociones de pago por los conceptos que correspondan: -
a. En ,c‘/aso de que-a verificacidn de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
redlice en los términos previstos en el inciso.7.1 y el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) hiciere uso de los SERVICIOS.

b. En caso de que los SERVICIOS ya h/ubiererlw sido enfregados por TELMEX y
qcep’rodos por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y éste no
| hiciere uso de los mismos por causas no imputables a TELMEX.

Unavez que TELMEX notifique al concesionario que el servicio se encuentra
ferminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el cédmputo ‘
del plazo de entrega. Las PARTES tendrdn un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de fransmision y concluir la en‘rre/go del servicio. Si por

AN
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OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1

8.2

8.3

\
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algin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Telmex
contard con un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para analizar y reparar los
errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha
prueba no sea realizada por causas imputables al (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) o su cliente y se venza este plazo, TELMEX iniciard
la facturacién correspondiente y se reagendard la entrega del servicio
cuando el concesionario notifique que se encuentra listo para recibirlo.

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la fima del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notfificacién que hiclere
el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a TELMEX respecto de su
observacién del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia hdbil siguiente a la fecha
de entrega de los mismos se acreditard que &stos no cumplen con las caracteristicas
solicitadas, se entenderd que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se
aplicard o dispuesto en ia clausula Decima Seggndc del CONVENIO.

S

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras Spticas, nodos de

_ conmufacién y fransmisién, enlaces de transmision y demds elementos que

compongan las instalaciones necesarias para la prestacién de los SERVICIOS y
gue sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva-propiedad de éste.

En consecuencia, el [CONCESION\ARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se constituye
como depositario responsable-del buen uso y conservacion de los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, fioras dpticas y enlaces de fransmisién que se
instalen en los sifios del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) para el
uso.de los SERVICIOS contfrafados. TELMEX podrd recoger sus equipos en cualquier
momento posterior a la nofificacion de BAJA de los SERVICICS, hasta por un
mdéximo de 20 (veinte) dias hdbiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante
los procedimientos que para tal efecto acuerde con el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE). /

En caso de daio, robo o destruccidn a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiledad de TELMEX, asociados a la operacién de los SERVICIOS citados en los
dos incisos anferiores, vy d‘ue le sean directamente imputables
al . (CONC\ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), sus subsidiarias, filiales y

a TELMEX las canfidades que resulfen de la cuantificacion, con previa

—
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investigacion que al efecto realicen las PARTES respectfo del orlgen e
imputabilidad de los dafos ocasionados por tales cwouns’roncms |
84 Si duron’re el proceso de ins’rolocién de los equipos, oporofcgs, accesorios,
dispositivos, fibras &pticas, podos de conmufacion vy tfransmisién y demds
elementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS que sean suministrados
por TELMEX, sus subsidiarias y filiales, dafen, destruyan o interrumpan los SERVICIOS
del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y que le sean directamente
imputables a TELMEX, sus subsidiarias y filiales, por no haberse ojustado a. las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos vy d|ogromos de Jlos
equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), que
deberdn ser provistos a TELMEX previamente al proceso de instalacion de los
SERVICIOS, TELMEX se obliga a indemnizar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) las cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafos
ocasionados por tales circunstandias, una vez redlizada la investigaciéon que al
efecto redlicen las PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos danos.
En caso de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y™
diagramas de los equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO--
. SOLCITANTE) no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no serd responsoble de los
donos gue se ocasionen. \ -

Asimismo, las PARTES(procederdn a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la findlidad de establecer en forma clara y detallada la
cuantificaciéon de los danos anfes mencionados. |

e

/

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO
9.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este
CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE) mantendrd
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del pago de
las confraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un
monto que cubra por lo menos un promedio de confraprestaciones equivalente
a (2) dos meses, inclﬁ‘yendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la
fianza o carta de crédito de un (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]W
—que redlice por pnmero vez la contratacion de SERVICIOS, no deberd exceder la
cantidad de $1, OOO 000 de pesos M.N (un millén de pesos 00/100 M.N.). En este
| acto, las PARTES convienen que la fianza que (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) deberd exhibir serd por la cantidad de XXXXXXXXXXXX (XXXXXXX
pesos 00/100 M.N.), misma que deberd ser.expedida por una Institucion de Fianzas

> n
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o una Institucién Bancaria, seguin sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La
fianza o carta de crédito se sujetardn a los términos de la Legislacion vigente en
la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del
Caédigo Civil Federal, garantizando la Institucién correspondiente el pago de las
conTerresTocioneé que se pactan en este CONVENIO a cargo del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), y todos y cada uno de los gastos
en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO.

/
En todo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes reqwsfros y es’npulomones
minimas, a satisfaccion de TELMEX;

9.2.1 Deberd ser oforgada por una Institucion de Flanzas Mexicana de
reconocido prestigio gue no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Haclenda y Crédito Plblico. /

9.2.2 Deberd sehalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
proced|m|en’ro es’robleudo en los arficulos 93, 118 Bis y demas relativos de

la Ley Federal de Instifuciones de Flonzos »
/

9.2.3 Para cancelar la fianza, serd requisitoque el fiado presente a la Institucion

de Fianzas la autorizacion por escri;o de TELMEX.__

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente.al
100% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
TELMEX al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) durante 2 (dos) meses
del afio calendario inmediato anterior o el estimado de SERVIC!OS
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor.

La garantiaa la que alude la presente clausula deberd ser constituida dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes’a la fecha de firma del presente CONVENIO o a
requerimiento de TELMEX, segin-el caso, quedando TELMEX facultada para
rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea oforgada por el
(CONCESIONARIO O AUTO@ZADO SOLICITANTE) dentro de dicho plazo.
.

En caso de que el (CONCESIONARIO/O AUTORIZADO SOLICITANTE) no otorgase
una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias posteriores al vencimiento de
la garantia anterior, TELMEX podrd rescindir el-presente CONVENIO sin necesidad

de declaracion judicial. N
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9.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS., No obstante lo anterior, el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd, a s\olioi]‘/ud de TELMEX,
actudlizar la garantia a que hace referencia esta Cldausula Sexta con la
finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses del
ano calendario inmediato anterior de mayor consumo, ; (i) refleje la solvencia

. y el comportamiento credificio del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE).

/' -
DECIMA,  PROCESO DE BAJAS

10.1  Para la BAJA de un SERVICIO el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
v debe presentar la solicitud: oficial de BAJA a TELMEX mediante el SEG v solo por
imposibilidad técnica se hard en el formato escrito.

10.2  El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) tendrd@ un plazo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
peticidn y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicardn I0s ccrgos/por
gastos de instalacion y se mantendrd el SERVICIO en operacién asi como en la
facturacién correspondiente,

10.3 L4 eliminaciéon de cargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se hardn
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo

por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

104 En caso de que transcurriera el periodo senalado 15 (quince) dias naturales y el

SERVICIO continuara facturdndose, se procederd a redlizar el qjuste”

2\ correspondiente., -

10,6 En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) solicite una
reconexion del SERVICIO posterior alos 2 (dos) dias hdblles mencionados en el punto
10,22y antes de los 156 (quince) dias naturales de la desincorporacion a la

-/ facturacioén, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE) enviard un nuevo
ACUERDO ESPECIFICO en el en’rend|do de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE) deberd pagar los gastos de instalacién de este SERVICIO de manera.

inmediata.

Pagina 128 de 151

/

-




P

INSTITUTO FEDERAL DE
' TRLECOMUNICACIONES
- DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS ‘ g

N

~ Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, Ias
PARTES deberdn cumplir sus.obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas,
y, en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO
en ningdn caso podrdn ser cedidos, gravados o fransmitidos en forma alguna sin la
autorizacién previa y por escrito de la ofra parte, autorizacién que no serd negada sin
razén justificada.

\
Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO \
SOLICITANTE) y en favor de TELMEX, presentes o futuras, podrdn ser cedidas por cualquier
medio legal a instituciones de crédifo, fideicomisos u organizaciones auxiliares de
crédito, o cualquier otfra persona o vehiculo, tanfo nacionales como extranjeras.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Cldusula la cesién total o parcial (i) que el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) efectle a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o controladora, la cual requerird exclusivamente previa notificacion por
escrito a TELMEX y (i) que TELMEX efectle a sus filiales, - dfiliadas, subsidiarias o

controladora, la cual requerird exclusivamente previa nofificacion por escrito al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE). |

DECIMA SEGUNDA. /  CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS. ] /
~N
En caso de inferrupciéon de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas afribuibles a los
equipos y cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevard a cabo de
conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los

ACUERDOS. \ \

N

DECIMA TERCERA.  ACCESO A LOS SITIOS / )
Para los efectos de inspeccién, arreglo, reﬂroﬁy/é/ reparacion de las instalaciones o
infraestructura propiedad-de TELMEX, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de TELMEX, el libre
acceso al sitio en donde estén instaladas. las mismas preferentemente las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescienfos sesenta y cinco) dias del ano, con la
debida presentacion de la identificacion vigente de los empleados o contratistas de
TELMEX, en-caso contrario el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLlCITANTE) indicard la
fecha y horario dentro del cual se podrd acceder all smo en el en’rendldo de que si por
causas imputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTEJ O a su cliente \se le
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restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuenfren las
instalaciones, dichos refrasos en la instalacién o reparacidén no se tomardn en cuenta
para la medicidn del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias previstos
en el Anexo “F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO -

Ningunade las PARTES serd Jresponsable po\r\ caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotagje,
terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones
similares. -

s
TELMEX tampoco serd-responsable por causas que no e se/on imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de
frabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fiora dptica
ocasionados por vandalismo o por tercéros, acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén listos, plantones en via publica y negativa de acceso a las instalaciones del

cliente final. ) ’ —

Para la medicién del cumplimento de los plazos de enfrega no se computardn los dias
de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni
aguellos no imputables a TELMEX.

| /
DECIMA QUINTA. VIGENCIA

16.1 DURACION DEL CONVENIO B
N
El presente CONVENIO estard vigente a partir de su fecha de firma y hasta el _—de
del , sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracion mayor.

/ o f
En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su debido e
integro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley oquellas obligaciones
gue por su naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida la terminacion
o rescision del Convenio. h

Pagina 130 de 151



IN‘**TIIU]O FEDERAL DE

— i

s

15.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO Eodrd ferminarse de manera anficipada, ya sea por acuerdo de
las PARTES firmado por sus respectivos /gpoderodos o con previa notificaciéon por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la ofra con una anticipacion minima de 60 (sesenta)

dias nafurales previos a la fecha efectiva de terminacion, cuando se presente una o mds
de las causales siguientes:”
\\

A) Revocacién del titulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las PARTES;

- = J/

B) Declaracion judicial o resolucion odmlnls’rro’nvo emmdo por autoridad competente
que asi lo ordene;

-

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;

D) Se presente un estado de excepcion como guerrq, invasion, conflicto armado, por
el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.
183 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
CONVENIO que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiera requerido a
TELMEX a fravés de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendran la vigencia
minima forzosa qué para cada uno de éstos se determine en los mismos y la tarifa aplicable
a los mismos regird hasta el término de cada ACUERDO. En caso de que TELMEX de por
terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estard obhgodo a
proporcionar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los servicios adicionales
gue requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO
termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta) dias naturales o
. gque hace referencia el numeral 15.2 anterior, -
1564 Las PARTES ocuerdén gue los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetardn a lo
establecido en el presente CONVENIO.
\
155 Las .obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, gquedardn
subsistentes hasta su total cumplimiento.,

(

/
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DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, o todas
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podrd rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante
-simple nofificacidn por escrito que dirija a Ia parte que incumplié con por lo menos 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtird sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dard aviso por escrito al Instituto sobre la rescision
notificada, adjuntando la documentacion con la justificacion correspondiente. El efecto
inmediato de la rescisién fisne como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendrd la obligaciéon de entregar los servicios _que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efeo‘nvo de rescision y
que no hubiesen sido entregados materialmente por la par’re afectada por el
~ Incumplimiento, asi como tfambién dard lugar a que la parfe incumplida no pueda
solicitar la contratacién de servicios adicionales y que la parte afectada por el
incumplimiento no esté obligada a la prestacion de los mismos. Sila parte afectada es
la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, aquella recibird el pago
infegro de las penalidades a las que la otfra parte esté sujeta en atencién a dicho
incumplimiento. “ -

Las contraprestaciones que quedorén pend/i/enfes al ’rékrhino del presente instrumento,
deberdn ser cubiertas por el (QONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a mds
tardar dentro de los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la notificacién de la rescisidn.

DECIM_A SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACION

17.1 Las PARTES reconocen que la Informacidn Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propledad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion Conﬁdenolol gue se manegje
entre las Partes es propiedad de ambas.

17.2 Las PARTES sdlo podran revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier ‘persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Cdnﬁdencial se hard
responscble de los dafos y petjuicios que por violaciéon a la presente cldusula se causen
por las personcs antes mencionadas a la parte que proporciond la Informacién

Conﬂdencnol de que se trate, /

AN

\
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17.3 La parte gue haya proporcionado la Informacién Confidencial tfendrd el derecho
de exigir en cudlquier momento que la misma 'sea destruida o devueltd,
independienfemente de que se haya entregado anfes o después de G celebracion del
presente Convenio. | \ -

\ ‘ \
17.4 Las PARTES no podrdn coplar o reproducir total o pgrciolmen\’re/la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte. -

P j

17.5 ba Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad ala firma del presente
Convenio, recibird el mismo tratamiento que la'que se proporcione al amparo del mismo.
17.6 No obstante lo antferior, las PARTES no tendrdn obligacién de mantener como
Informacion Confidencial la informacion que las mismas obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos: /

|
— !

. . e / . N o
a) gque previomente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorg, libre de
cualguier obligacién de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la
— documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o, elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre derestricciones, de otra fuente con derecho
a divulgarla; ’
™ /
/ 1 1 - 1 . 1 3 [} ]
C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptorq, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o
viole una obligacion de confidencialidad.

17.7 Asimismo, 1a parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrafiva competente, haciendo-su mejor
esfuerzo pcrd gue en caso de gque la autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, intente se delimite, d fin de afectar lo menos posible a la Informacion
Confidencial que deba pro\porcionc‘arse en tal evento, notificando a su vez ala ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previamente a la entrega gue, por mandato judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora. -
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17.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las PARTES de fodas las
, obligocior}es contraidas en flempo y forma contenidas en esta clausula.
17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas allegadas-a éstos, incympla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, o parte infractora pagard a la ofra parte 1os
danos y perjuicios que tal incumplimiento ogosioriore sin/perjuicjio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad m‘releo’rual‘
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. ~ ‘
-17.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de lq’/’bor’rp que la proporciond.
\

17.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entrardn
en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (cmco) anos, adn despues de terminada la vigencia del presente
Convenio. \ y /

DECIMA OCTAVA.  PERJUICIO A TERCEROS

. /7

18.1 Sicon mo’rivo dél fraslado de los equipos que va a suministrar TELMEX se causara
perjuicio a ’rerceros TELMEX yi sus proveedores, en su caso, se obhgardn a

_ responder de elio y a eximir de toda responsabilidad al (CONCESIONARIO O
AUTORI\ZADO SOLICITANTE).
AN

18.2 Si con motivo de la operae%n de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y
se comprueba la responsabilidad directa del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE), ésta se obligard a responder de ello y a eximir de toda
responsabilidad a TELMEX. \ ) -

. \
DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES

—

Ambcs PARTES estan de acuerdo en cumplir con IES obligaciones fiscales establecidas a
su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion
de los servicios materia del presente-CONVENIO de acuerdo con la legislacién fiscal
vigente.
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VIGESIMA.  ACUERDO INTEGRAL P

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento aue deba ser oforgado o

enfregado de acuerdo con lo que agui se establece, contfiene el acuerdo total entre las
PARTES con respecto a lgs materias agui incluidas y sobre éste y deja-sin ef§cTo foda
negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, enlo que se oponga
al presente CONVENIO, i

l

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.
21.1 Lo\s PARTES convienen gque cudalesquier solicitudes o nofificaciones deberdn
— hacerse de forma escrita o a fravés de cualquier otro medio electrdnico, de
cémputo o Telecgmunicacién ocep’raéo por las PARTES del /cual guede
~constancia de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES
: sehalan como sus domicilios los siguientes: [
) } - TELMEX
Parque Via No. 190 ,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc
. C.P. 06500, Ciudad de México -

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
J /

Direccidn de correo electronico para envio de facturas: ‘

‘ R

21.2 Encasode que cualquiera de I&s PARTES cambiara de domicllio, deberd nofificarlo

a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdbiles de anticipaciéon a la

fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd gque los avisos,

notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse,
surtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asi informado a la otfra parte.

VIGESIMA SEGUNDA.  JURISDICCION APLICABLE

~

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES\se somefen

~expresamente a las leyes aplicables y a los fribunales federaies competentes de la
' Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderies en

razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa. -
J ~
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VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO vy sus \@fec’ros se
encuentran sujetos al cumplimiento de lg condicién suspensiva consistente en que el
(CONCESIONARIOIO AUTORIZADO SOLICITANTE) constituya a favor de TELMEX la garantia
a la que se hace referencia en la Cldausula Novena del presente CONVENIO, en el
enfendido de que TELMEX no estard obligada a prestar al (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) los SERVICIOS en tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a satisfaccién de TELMEX de acuerdo con lo establecido en la cldusula
aplicable. En fodo caso, la garantia deberd guedar constituida a mds tardar dentro de los
siguientes 30 (freinta dias) siguientes a la firma del presente CONVENIO,
\
VIGESIMA CUARTA.  TRATO NO DISCRIMINATORIO \ :

TELMEXy el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios mayoristas de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, enfre Localidades o de Larga Distancia

Internacional que provean a ofros concesionarios.

/
/

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos y condiciones distintfos a ofros concesionarios solicitantes, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces |
Dedicados Locales, entfre Localidades o de Larga Distancia Internacional, deberd hacer
extensivos los mismos ‘términos y condiciones al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) a partir de la fecha en gque se lo soliciten. A peticion del (CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE), podrdn celebrar el convenio o la”~ modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor o 156 (quince) dias hdbiles contados a partir de
la fecha de solicitud, siempre y cuando ésta se haya readlizado. formalmente y en los
términos establecidos en la presente Oferta. De o contrario TELMEX no estard obligada
a atender las solicitudes que se efectlen por ofro medio distintfo a aquélios.

VIGESIMA QUINTA.  SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.
\

En el momento en el que el Instituto noftifiqgue a TELMEX que ha dejado de ser Agente
Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76
de fecha 6 de marzo de 2014y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por
haber obtenido TELMEX resolucidn favorable en los Juicios promovidos en confra de las
Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o legalidad de éstas o por que el
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Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un
periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables alos SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva situacion
juridica opllcoble a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las
altimas tarifas, términos vy condiclones suscrifos entre las PARTES. Las Partes podrcn
acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

VIGESIMA SEXTA.  DATOS PERSONALES,

Tanto el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) como TELMEX son responsables
del tfratamiento y manejo adecuado de los datos personales que obtenga con motivo
de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable y su aviso de
privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

En telacién con lo anterior, el (CONCESIONARIO\O AUTORIZADO SOLICITANTE) declara

que: () ha informado a los titulares, a través de su avisd de privacidad, sobre la
fransferencia que redlizard de sus datos persoholes a TELMEX para las finalidades
derivadas del servicio confratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (i)-que
ha obtenido el consentimiento de los fitulares para la transferencia de sus datos
personales a TELMEX para las finalidades derivadas del servicio confratado y en términos

de dicho aviso de privacidad. (

o~

En caso de reclamo relacionado con el fratamiento de datos personales conforme all

“cumplimiento de este CONVENIO, el (CONCESIONARIO © AUTORIZADO SOLICITANTE)

deberd indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELMEX de cualquier monto que
este Ultimo fenga que pagar por multas y/o indemnizaciones © por cualquier otfro
/ concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o ’rron/sccmones que resuelvan
el o los reclamos correspondientes, siempre que ese (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) sea responsable por multas y/o indemnizociones\ O por cualguier otro
concepto, derivadas de procesos admlrpls’rrahvos civiles o TanSOCCloneS que resuelvan
elo los reclamos correspondientes, Esta responsabilidad de mdemnlzor defendery sacar
en paz y a salvo a TELMEX |la oforga el (CONCESIONARIO O /-\UTORIZADO SOLICITANTE)

sin limite alguno.

En términos de lo senalado por la Ley de Datos Persondles, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y
demds normatividad c:phooble al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), se

<~ obligue alo siguiente:
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(@) Poner a disposicidon de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (1) Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del
tratamiento de los datos-personales; (iii) Identificacion de la informacién que se recaba
~ de los fitulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacion de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicidn; (vi) La transferencia de
datos personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (Vi) el procedimiento y
medio por el cuadl el responsable comunicard a los fitulares de cambios al aviso de
privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los usuarios finales de Ios
dafos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del
confrato.

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicidn,

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo senalado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales.

(d) Adoptar las medidas de seguridad odnﬁ:msﬂoﬂvqs técnicas vy fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida, alteracion,
destruccién o el uso, acceso o fratamiento no autorizado.

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la
legislacién aplicable.

{ =

VIGESIMA SEPTIMA. - ANTICORRUPCION

El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y TELMEX en este acto manifiestan lo
siguiente: ) )

\

) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anficorrupcion a su leal saber y en’render :

1)) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para goron’nzor que su personol
cumpla plenomen‘re con las Leyes Anticorrupcion.

i) Llevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticorrupcién.

Con excepcidn de que la situacién contraria se haga del conocimiento de alguna de
- las PARTES, las PARTES declaran que nadie de su persond!l involucrado en la ejecucion
del presente Convenio, es ni ha sido servidor plblico o agente gubernamental. En caso
de gue cualgulera de su personal adguiera la calidad de servidor pldblico © agente
gubernamental, la Parte de que se'frate deberd hacer del conocimiento de la ofra Parte
la circunstancia anfes mencionada.

r 4’ /
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Las PARTES declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanfo,
los recursos con los gue financian la misma y aquellos con los que horon el pago de las
con’rropres’rocnones previstas en el presente CONVENIO son de prooedencm licita.
Deberdn cumplir con la legislaciéon aplicable y proporcionar a su contraparte toda
aquella informacion.que la ley le réquiera para dar cumplimiento a la misma.
Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PAr\?TES de su contenido y alcance,
‘los represen’ron‘res debidamente facultados de TELMEX y el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) lo firman por Trlpllcodo en la Ciudad de México, el dia XX de
XXXXX de 2020

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE)
\\/
ALEJANDRO COCA SANCHEZ XXX
\ e
~ ™~
) AN
o \\ /
P
I
N
J
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\ /
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

MAYORISTA

DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE

LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX DE 2019,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
"TELMEX", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA SANCHEZ Y, POR OTRA
PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL * (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)),
REPRESEN'gADA EN ESTE ACTO POR XOOXXX.

1. Contraprestaciones que-el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE,
deberd pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacion.

!

~

1.1 Gastos de Instalacién Enldce Dedicado Local

a.

—

Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos
framos locales, uno en cada punta. \

. Enlace Punto a-Punto ,Mul’ripJnTo. El cargo por Gastos de Instalacion

comprende un framo local en una punta, mds el framo local del Punto
Multipunto en la otra punta.

/ N
. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el

tramo local del PMP o HUB, .

Ve

. Enlace Punto a Punto ‘o Punto Multipunto de un solo framo local. El cargo

por Gastos de Instalacion comprende un solo tramo local o un tramo local
Punfo Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante reclbe el servicio en el punto de presencia (central)
de Teimex.

- — - \

1.2 Gasfos de Instalacién Enlace Dedicado Entre Localidades

a.

|

. i

Enlace Punto a Punto. El corgo por Gastos de Insfolocnon comprende dos
framos locales, uno en cada punta, mads el framo entre localidades.

b. Enlace Punto @ Punfo Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion

comprende un framo local en una punta, mds el framo entre localidades,
mads el framo local del Punto Multipunto en la ofra punta.
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c. Enlace sin framos locales. El cargo por Gastos de Instalacion, comprende
-solo el framo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario
Solicitante o Auforizado Solicitante recibe el servicio en el punto de
presencia (central) de Telmex.

d. Enlace con un solo framo local. El cargo por Gastos de Instalacion
comprende el framo entre localidades y un framo local o un framo locdal
Punto Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central)
de Telmex, pero requiere el TrO\mo local en la otra punta. '

/

1.3 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional !

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende un
tramo local, mas el framo entre localidades mads la parte internacional.

b. Enlace Punfo a Punfo Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion
_comprende el tramo local del Punto Multipunto, mds el framo entre
localidades, mas la parte internacional.

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 antferiores, no se cobrardn gastos de instalacion
para incrementos de velocidad en un enlace previamente contfratado, cuando
el precio del gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del enlace
que tiene confratado. J '

Para el inciso d del numeral 1.1 y los incisos ¢ y d del numerall.2 en caso de que
Telmex proporcione el ramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia
del Concesionario Solicifante en central los gastos de instalacion serdn del 32% de
las tarifas de instalacion senaladas en el numeral 1.4 Tc:blo 1 ‘ /(

//'

1.4 Los contraprestaciones que el CONCESIONARIO o) AUTORIZADO SOLICITANTE
deberd pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacidn se describen
enlas tablas 1, 2y 3 siguientes: \

Tabla L Tar_ifcs de Gastos de Instalaciéon para Tramoé Locales

/

~ Gasto de ' ' Gasto de _
Velocidad Instalacién por ~ Velocidad instalacién por | -
\ Tramo Local _ Tramo Local
64 Kbps | $1,300.24 ~ Ethemnet 1 Mbps $12,121.41
128 Kbps $1,950.36 ~ Ethemet2 Mbps $12,121.41
192 Kbps $2,600.48 Ethernet 4 Mbps $12,121.41
256 Kbps - $3,250.60 Ethernet 6 Mbps $12,121.41
384 Kbps $3,900.72 Ethermet 8 Mbps $12,121.41
512 Kbps $4,550.84 Ethernet 10 Mbps $12,121.41

| P&gina 142}de 161




s/

Ethemet 20 Mbps

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

L/

. 768 Kbps $5,200.96 $12,121.41
1024 Kbps $5,851.08 Ethernet 30 Mbps $12,121.41 .

E1 (2 Mbps) $9,163.63 Ethernet 40 Mbps $12,121.41

E2 (8 Mbps) $36,654.51 Ethermet 50 Mbps $12,121.41

E3 (34 Mbps) $46,390.90 Ethernet 60 Mbps $12,121.41

E4 (139 Mbps) $102,748.56 . Ethernet 70 Mbps $12,121.47

STM1 (155 Mbps) $102,748.56 Ethernet 80 Mbps - §12,121.41

STM4 (622 Mbps) $231,184.2T7 ‘Ethernet 90 Mbps $12,121.41

STM 16 (2.5 Gbps) $§577.960.54 Ethernet 100 Mbps $24,242.82

STM 6410 Gbps) $924,736.86 GigaEthernet 100 Mbps $24,242.82

STM-256 (40 Gbps) $3,698,947.43 GigaEthemet 150 Mbps $24,242.82 -

2 Mbps PMP $9,163.63 GigaEthemet 200 Mbps $24,242.82

34 Mbps PMP $46,390.90 GigaEthemet 250 Mbps §24,242.82

155 Mbps-PMP $102,748.56- | GigaEthernet 300 Mbps $24,242.82

622 Mbps PMP $231,184.21 GigaEthemet 350 Mbps $24,242.82

] GigaEthemet 400 Mbps $24,242.82

“GigaEthernet 450 Mbps $24,242.82

" GigaEthernet 500 Mbps $24,242.82

GigaEthernet 550 Mbps $24,242.82

N GigaEthernet 600 Mbps $24,242.82

GigaEthernet. 750 Mbps $24,242.82

GigaEthernet 1 Gbps $§96,971.27

GigaEthernet 2 Gbps $96,971.27

GigaEthemet 4 Gbps $96,971.27

N GigaEthemet 6 Gbps $96,971.27

\ —Gigakthernet 8 Gbps $96,971.27

GigaEthemet 10 Gbps $§96,971.27

GigaEthernet 100 Gbps §96,971.27

Hub 1 Gbps $96,971.27

\ Hub 10 Gbps $96,971.27

- Hub 100 Gbps §96,971.27

o

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalaciéon para Tramos Enfre Localidades

—
Gasto de Instalacion Gasto de Instalacién
Velocidad por Tramo Entre Velocidad por Tramo Entre
o Localidades Localidades

64 Kops $1,038.89 Ethernet 1 Mbps $2,505.89
128 Kbps $1,210.72 Ethernet 2 Mbps $2,505.89
192 Kbbps $1,362.28 Ethernet 4 Mbps N $2,506.89

256 Kbps $1,513.55 Ethernet 6 Mbps $2,506.89

/
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384 Kops §1,664.82 Ethemet 8 Mbps  $2,505.89
512 Kbps $1,816.37 Ethemet 10 Mbps $2,505.89
" 768 Kops / 81,967.64 _Ethemet 20 Mbps $2,505.89
1024 Kbps [ $2,118.91 Ethernet 30 Mbps $2,505.89
_E1(2Mbps) §3,462.87 Ethemet 40 Mbps $2,505.89
E2 (8 Mbps) $13,851.50 Ethernet 50 Mbps $2,505.89
E3 (34 Mbps) $36,351.87 | Ethemet 60 Mbps $2,505.89
E4 (139 Mbps) $115,939.68 Ethemet 70 Mbps $2,505.89
STM1 (155 Mbps) $115,939.68 Ethernet 80 Mbps $2,505.89
STM4 (622 Mbps) $375,644.87 Ethermet 90 Mbps $2,505.89
[ STM 16 (2.5 Gbps) $939,112.30 Ethernet 100 Mbps $5,011.77
'STM 64 (10 Gbps) $1,502,579.46 GigaEthemnet 100 Mbps $5,011.77
STM-256 (40 Gbps) | $6,010,317.85 GigaEthernet 150 Mops $5,011.77
GigaEthernet 200 Mbps $5.011.77
GigaEthernet 250 Mbps $5,011.77
\GigaEthemet 300 Mbps $5,011.77 -
GigaEthernet 350 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 400 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 450 Mbps - $5,011.77
GigaEthefnet 500 Mbps $5,011.77
( GigaEthermet 550 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 600 Mbps $5,011.77 g
| GigaEthemet 750 Mbps $5,011.77 —
, GigaEthemet 1 Gbps $5,011.77
g GigaEthemet 2 Gbps $5,011.77
GigaEthernet 4 Gbps $5,011.77
_GigaEthemet 6 Gbps $5,011.77
B GigaEthernet 8 Gbps $5,011.77 4
GigaEthemet 10 Gbps $5011.77  |°
GigaEthernet 100 Gbps $5011.77

Tabla 3. Tarifas de Gastos deiInstalacién para Tramos de LD. Internacionales

i

P

Gasto de Instalacion \ Gasto de Instalacion
Velocidad T LD, Velocidad” oo LD,
infernacional Internacional
64 Kbps $1,338.31 Ethernet 1 Mbps | $2,505.89 o
128 Kbps $1,664.30 Ethernet 2 Mbps $2,505.89
192 Kbps $1,772.35 Ethernet 4 Mbps $2,505.89
256 Kops $2,060.23 Ethermnet 6 Mbps $2,505.89
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384 Kops 52,348.36 Ethemet 8 Mops _ $2,505.89

512 Kbps $2,636.27 Ethernet 10 Mbps © $2,505.89
768 Kops $2,924.40 Ethernet 20 Mbps $2,505.89
1024 Kbps $3,212.53 Ethernet 30 Mbps $2,505.89

~E1 (2 Mbps) $5,026.61 Ethernet 40 Mbps $2,505.89
- E2 (8 Mbps) $20,106.43 Ethernet 50 Mbps $2,505.89
E3 (34 Mbps) $52,767.32 Ethermnet 60 Mbps $2,505.89
E4 (139 Mbps) $115,939.68 Ethernet 70 Mbps $2,505.89
_STM1 (155 Mbps) $115,939.68 Ethernet 80 Mbps $2,505.89
STM4 (622 Mbps) $375,644.87 Ethermnet 90 Mbps $2,505.89
STM 16 (2.5 Gbps) $939,112.30 Ethernet 100 Mbps $5,011.77
STM 64 (10 Gbps) $1,502,579.46 GigaEthemet 100 Mbps $5,011.77
STM-256 (40 Gbps) $6,010,317.85 GigaEthermnet 150 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 200 Mbps $5,011.77

GigaEthernet 250 Mbps §5,011.77

GigaEthernet 300 Mbps $5,011.77°

/ GigaEthernet 350 Mbps $5,011.77

GigaEthernet 400 Mbps $5,011.77

j GigaEthermnet 450 Mbps $5,011.77
h GigaEthemet 500 Mbps $5,011.77

GigaEthemet 550 Mbps $5,011.77

GigaEthernet 600 Mbps $5,011.77

-~ GigaEthernet 750 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 1 Gbps $5,011.77

GigaEthernet 2 Gbps $5,011.77

P GigaEthemet 4 Gbps $5,011.77°

GigaEthernet 6 Gbps $5,011.77
\ GigaEthernet 8 Gbps $5,011.77

GigaEthernet 10 Gbps $5,011.77

— GigaEthernet 100 Gbps $5,011.77

2. Confraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,

deberd pagar q TELMEX por concepto de Renta Mensual

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a TELMEX por conce\p’ro
de Renfa Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del
Convenio, las cantidades que se describen en los numerales 2.1, 2.2, 2.3, 24y25.

_En caso de que Telmex proporcione el framo que se utlliza bora conectarse al
punto de presencia del Concesionario Solicitante en central la renta mensual serd-—
del 34.84% de las tarifas de renta mensual por tramo local sehaladas en el numerall

- 24 Tabla 4.
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2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos
locales, uno en cada punta.

b. Enlocg Punto a Punto Mulfipunto. El cargo por Renta Mensual comprénde
un framo local en una punta, mds el framo local del Punto Multipunto en la
ofra punta. ,

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo \
local del PMP o HUB.
/
d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo
por Renta Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto
“Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central)
de Telmex.
\\
2.2 RentaMensual Enlace Dedicado Entre Localidades ~

a. Enlace Punto a Punto. El éorgo por Renta Mensual comprende dos framos
locales, uno en cada punta, mds el framo entre localidades.
‘ \
b. Enlace Punto a Punto-Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende
un framo local en una punta, mds el tramo entre localidades, més el framo
local del Punto Multipunto en la ofra punta. . R

.

c. Enlace sin framos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el
framo entfre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el pum“o de
presencia (central) de Telmex.

d. Enlace con un solo framo locall. El cargo por Renta Mensual comprende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto,
/ este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Auforizado
Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Telmex,

pero requiere el framo local en la otra punta. ~

/
/

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

/
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo
local, mas el tramo enfre localidades, mdas la parte intfernacional.

{ “ }
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b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mds el framo entre localidades, mds Ia
parte infernacional.

N p
2.4-Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tframo local;

.
El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a TELMEX la Renta
Mensuoi por framo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados
Locales habilitados como Pun’ro Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entfre
Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Infernacional, de
conformidad con la Tabla 4 siguiente: .
-
Tabla 4. Renta mensual por Tramo Local
, P
Velocidoc(i Ren’?a Mensual Velocidad MReer:;t]ol ) N
64 Kbps $306.20 Ethernet 1 Mbps - | $1,004.81
128 Kbps $387.11 Ethernet 2 Mbps, $1,563.45
192 Kops $454.76 Ethernet 4 Mbps $2,148.79 -
256 Kbps $515.01 Ethermnet 6 Mbps $2,150.85 /
384 Kbps | $621.93 Ethemnet 8 Mbps $3,119.31
512 Kops $717.16 Ethernet 10 Mbps $3,434.23
768 Kbps $886.16 Ethernet 20 Mbps $4,943.23
1024 Kbps $1,036.69 Ethernet 30 Mbps $5,960.17
E1 (2 Mbps) $1,646.87 Ethemet 40 Mbps $7,173.92
E2 (8 Mbps) $4,005.82 “Ethernet 50 Mbps $8,234.23
E3 (34 Mbps) $12,497.89 Ethernet 60 Mbps $8,918.63
E4 (139 Mbps) | $40,368.35 Ethernet 70 Mbps $9,548.52 .
STM1 (155 Mbps) $40,368.35 Ethernet 80 Mbps $10,135.24
STMA4 (622 Mbps) $62,059.93 Ethernet 90 Mbps $10,686.64
STM 16 (2.5 Gbps) | $153,913.95 Ethemet 100 Mbps | / $11,208.46
STM 64 (10 Gbps) | $381,979.81 G‘gOEK?gg;eT 1001 411,208.46
STM-256 (40 Gbps) |  $956,898.49 G‘QOE,{%;:@T 1901 ¢13,406.78
2Mbps PMP | $2,354.79 GigGEmg;eT 2000 | 51746199 |
34 Mbps PMP $13,913.73 GigOE&‘k\fg‘sef 250 $19,511.78
155 Mbps PMP | $43,200,04 Qﬁ?’GE&‘grp”Se* 300 $21,376.23
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622 Mbps PMP | $69,139.15 G'QOEK;‘;ZGT 301 $23,099.46
= GigaEthernet 400
Mbps $24,710.34 )
GigaEthernet 450
y, ~ " Mops $26,229.05
CigaEthernet 500 *
| Mbps: $§27,670.30 | \
v GigaEthernet 550 $29.045.26
{ , Mbps e
‘ GigaEthernet 600
Mbps $30,362.63
GigaEthernet 750
Mbps $34,032.33 |
GigaEthemnet 1 Gbps $39,103.80
GigaEthernet 2 Gbps $49,130.21
‘GigaEthemet 4 Gbps $66,584.13
) GigaEthernet 6 Gbps $81,326.20 )
CigaEthemet 8 Gbps | $93,775.69 :
GigaEthernet 10 Gbps |  $104,757.85
GigaEthernet 100 ~
Gbps 3331‘,356.07
Vo Hub 1 Gbps $39,103.80 /
7 Hub 10 Gbps $104,757.85
Hub 100 Gbps $331,356.07

\

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre Localidades y
Tramo de Larga Distancla Infernaciohal: Para aquellos Enlaces Dedicados Entre
Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, el CONCESIONARIO
o AUTORIZADO SOLICITANTE deberd pagar a TELMEX la Renta Mensual del Tramo Entre
p Localidades y el Tramo Larga Distancia Infernacional, de acuerdo con lo descrito en [as
Tablas 5, 6, 7, y 8 que se muestran a continuacion:

e

\

Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades

Velocidad 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Parfe Fja | XKm- | ParteFja | XKm PafeFija | XKm | ParteFja | XKm
64 Kops $194.87 $5.05 $406.43 $3.49 $759.28 $1.16 | $1,067.89 | $1.16
128 Kbps $329.78 $8.29 $687.18 $5.87 | $1,28251 $242 | $1,804.97 | $1.73
192 Kbps $455.41 $10.91 $952.93 $7.88 | $1.768.90 | $3.03 | $251488 | $2.12
256 Kops $567.32 , | $13.38 | $1,18867 | $9.70 | $2,201.61 $3.67 | $3,14269 | $2.62
384 Kbps $770.05 $1791 | $1.61505 | $1327 | $298602 | $509 | $427695 | $3p4.

[ \
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512 Kops $954,71 2007 | $2.00387 | $1630 | $3701.36 | $676 | $530007 | s$4.87
768 Kiops $1,20390 | $2050 | $271631 | $2198 | $5015.20 | $8.45 | $7,201.02 | $6.13
1024 Kbps | $1,600.33 | $3656 | $3.36023 | $27.10 | $620200 | $1032 | $89100T | $7.53
E1 (2 Mbps) | $2.83666 | S6A65 | $5958.81 | $48.06 | $11.20044 | $18.31 | $15799.00 | $13.16
E2 (8 Mops) | $7.72152 | §17598 | §16,22017 | $130.82 | $30,488.16 | $49.84 | $43,005.64 | $35.82
E3 (34 Mbps) | $39,855.25 | $47.18 | $39,855.25 | $47.18 | $39.,855.25 | $47.18 | $39,855.25 | $47.18
E4 (139 Mops) | $92.205.90 | $109.15 | $92.20590 | $109.15 | $92,20500 | $109.15 | $92.20590 | $109.15
STmél)‘% $92,20590 | $109.15 | $92,205.90 | §109.15 | $92,20590 | $109.15 | $92.20590 | $109.15
ST,\'\A/]éé‘:)ZZ | $180,723.48 | $21393 | $180,723.48 | $21393 | $180723.48 | $21393 | $180,723.48 | $213.93
smégzgg,s $451.808.70 | .$534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 $534.81 | $451,808.70 | $534.81
ST'\ékfésgm §1,636,149.61 | §1,818.28 | $1,636,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,636,149.61 | §1,818.28
ST%@%‘Z)“O 56,144,598.44 | §7,273.12 | $6,144,598.04 | $7.273.12 | $6,144,598.04 | §7,273.12 | $6,144,598.44 | $7,273.14
{’ ) , h
Tobld 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional
Velocidad 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM | > 806 KM
Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija XKm
64 Kbps 582884 $505 | $1.04040 | $349 | $1.39325 | $1.16 | $1.701.86 | $1.16
128 Kops $963.75 $829 | $1,321.15 | $587 | $1.91648 | $242 | $2,43894 | $1.73
192 Kbps $1,24787 | $1091 | $1.74539 | $7.88 | $2561.36 | $303 | $3307.35 | $2.12
256 Kiops 5135978 | $13.38 | $1,981.138 | $9.70 | 5299407 | $3.67 | $393515 | $2.62
384 Kbps $156251 | §17.91 | $2407.51 | $13.27 | $377848 | $509 | $506942 | $3.54
512 Kops $1,747.18 | $2207 | $2796.33 | $1630 | $449382 | $6.16 | $6102.44 | $4.37
768 Kops $2,35052 | $2959 | $3,77293 | $21.98 | $607182 | $8.45 | $8.257.63 | $6.13
1024 Kops | $2.65695 | $36.56 | S$4416.85 | $27.10 | $7.25861 | $1032 | $9.96662 | $7.53
E1 @ Mbps) | $3,89327 | $6465 | $7.01642 | $48.06 | $12.257.06 | $1831 | $1685561 | $13.16
E2 (8 Mbps) | $9.04229 |,517598 | $17,54094 | $130.82 | $31,80892 | $49.84 | $44,32641 | $35.82
E3 (34 Mbps) | $41.17602 | $47.18 | $41,17602 | $47.18 | $41,17602 | $47.18 | S$41.17602 | 1547.18
E4 (139 Mbps) | $92.205.90 | $109.15 | $92.20590 | $109.15 | $92,20590 | $109.15 | $92.20690 | $109.15
B
Moy | $9220590 | $10915 | $9220590 | $10915 | $9220590 | $109.15 | $92205.90 | $109.15
ST,’\\AASSS’)ZQ $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93
Sﬂ\éé‘;gs $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $53481 | $451,808.70 | $53481
N = - . ‘ :
ST'\GASSS?() $1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818:28 | $1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28
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- |
STM-256 (40 - | \
ébps)( ’ $6,144,598.44 , $7,273.12 | $6,144,5698.44 | $7,273.12 . $6,144,598.44 ‘ S7,273.]’2 ‘ $6,144,598.44 I §7,273.14 !
7 £
Tabla 7. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet
~ . Cargo por . Cargo por
Velocidad Km Velocidad Km
Ethernet 1 Mbps $9.47 \GigoETherne’r 200 Mbps $98.06
N
Ethernet 2 Mbps $17.04 GigaEthernet 250 Mbps $106.73
Ethemet 4 Mbps $22.18 GigaEthermet 300 Mbps $114.39
. Ethemet 6 Mbps $25.87 GigaEthernet 350 Mbps $121.29
7 Ethermet 8 Mbps $28.86 GigaEthernet 400 Mbps |/ $127.61
Ethernet 10 Mbps §31.41 GigaEthemet 450 Mbps $133.45
Ethernet 20 Mbps $39.77 Gigakthemet 500 Mbps $138.90
Ethernet 30 Mbps $46.09 GigaEthernet 550 Mbps $144.02
Ethernet 40 Mbps $50.61 GigaEthemet 600 Mbps $148.86
Ethernet 50 Mbps §57.90 Gigakthernet 750 Mbps $162.03
Ethernet 60 Mbps $62.06 GigaEthernet 1 Gbps $180.75
Ethernet 70 Mbps $65.80 GigaEthernet 2 Gbps $§235.22
Ethernet 80 Mbps $69.22 GigaEthernet 4 Gbps $306.10 -
~ Ethemnet 90 Mbps $72.39 GigaEthemet 6 Gbps $357.09
Ethernet 100 Mbps §75.35 GigaEthernet 8 Gbps $398.35
GigaEthernet 100 Mbps $75.35 GigaEthermet 10 Gbps N $433.60
GigaEthernet 150 Mbps $87.90 GigaEthernet 100 Gbps $1,040.12
I -
N
P
Tabla 8. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces
Ethernet
Velocidad Cargo por Velocidad Cargo por
Km Km
Ethernet 1 Mbps $9.47 GigaEthernet 200 Mbps $98.06
Ethernet 2 Mbps . $17.04° GigaEthemet 250 Mbps $10673 |
;. Ethernet 4 Mbps $22.18 GigaEthernet 300 Mbps $114.39
/ Ethernet 6 Mbps $2687 ||  GigaEthernet 350 Mbps $121.29
Ethernet 8 Mbps $28.86 GigaEthernet 400 Mbps $§127.61
Ethernet 10 Mbps 33141 | |  GigaEthemet 460 Mbps | $133.45

\
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Ethemet 20 Mbps $39.77 GigaEthemnet 500 Mbps | $138.90
Ethemet 30 Mbps |  $46.09  GigaEthemet 550 Mbps $144.02
Ethernet 40 Mbps $50.61 " GigaEthemet 600 Mbps $148.86
Ethernet 50 Mbps + $57.90 GigaEthemet 750 Mbps $162.03
Ethernet 60 Mbps $62.06 GigaEthernet 1 Gbps $180.75
Ethernet 70 Mbps $65.80 GigaEthemet 2 Gbps $235.22 <~
Ethernet 80 Mbps $69.22 GigaEthernet 4 Gbps $306.10 ‘
| Ethemet 90 Mbps $72.39 ~ GigaEthemet 6 Gbps $357.09
Ethemet 100 Mbps $75.35 GigaEthemnet 8 Gbps $398.35
GigaEthernet 100 Mbps $75.35 GigaEthernet 10 Gbps $433.60 /
GichTHeme’r 150 Mbps $87.90 1~ GigaEthernet 100 Gbps $1,040.12

Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, serdn vigentes a partir de la firma

del presente y hasta el __de

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX

del

de XXXX de 2020,
TELEFONOS DE MEXICO, CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE
S.AB.DEC.V. -
N XXX 2O
—
[
/ ~
)
e
AN
{
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS O
DIRECCI(:)N GENERAL ADJUNTA DEL lft RPC
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL Registro Pdblico
TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO:DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 059800

FECHA DE INSCRIPCION: 20 DE JUNIO DE 2022

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

(" )
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XLI, 176, 177 FRACCION VII DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii)) X INCISO i) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

~

OFERTA PUBLICA

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

OBJETO: ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.DE C.V.

AGENTE ECONOMICO - < .
PREPONDERANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

FET053287C0O-102992, FET069163CO-102992, FET069164CO-102992, FET069165CO-102992,
FET069166CO-102992, FET069167CO-102992, FET069168CO-102992, FET069169CO-10292,
FET069170C0O-102992, FET069171CO-102992, FET069172CO-102992, FET069481CO-102992,
. FET069483C0O-102992, FET069485C0O-102992, FET071663CO-102992, FET071664CO-102992,
FOLIOS ELECTRONICOS: FET071665C0O-102992, FETO71666C0O-102992, FETO91148PE-102992, FET092434PE-102992,
FETO92435PE-102992, FETO92436PE-102992, FET092437PE-102992, FET092438PE-102992,
FETO92439PE-102992, FETO92440PE-102992, FET092441PE-102992, FET092442PE-102992,
FETO03827CO-100539, FETO86540PE-100639, FET086653PE-100539, FET086823PE-100539

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION: EN SU XXXII SESION ORDINARIA SESION EXTRAORDINARIA, MEDIANTE EL
ACUERDO P/IFT/061219/862.

FECHA AUTORIZACION: 06 DE DICIEMBRE DE 2019

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

LDV*VES
NC .- 2020_427
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FI RMADO POR: JOSE ROBERTO FLORES NAVARRETE
FECHA FI RVA: 2023/01/20 8:45 AM

AC. A .C. del Servicio de Adm nistracién
Tributaria

1D 35364

HASH:
B7084E9CBAEBDF43A74B9EBE6E7BDA5015F72BEAB441EB
7F6523E88905A5E626
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