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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL , INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE '7A OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO~ MAYORISTA DE USUARIG VISITANTE PRESENTADA POR 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. APLICABLE DEL l DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2020. 

ANTECEDENTES 1 

( l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se pu-bllcó en el Diario 

Oficial de la Federación (~n lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el qúe se 
/ / 

reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 

94 y l 05 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 'materia 

de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cual se creó 

al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, ef'lnstituto"), como un 

órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es 

el desarrollo eficiente dEila radiodifusión y las telecomunicacion~s conforme a lo 

dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (en 

lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su 
"- \___ 

cargo la regulación, promoción y SL!pervisión del uso, aprovechamient~ y 

explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios 

de rrnpiodifusión y telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura 

activa/ pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los 

artículos 60. y 7o. de la Constitución. 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decreto; confirió la atribución al 

Instituto para determinar la exist§2ncia de Agentes Económicos-Rreponderantes en 

los~ectores de radi~~ifusión y de telecomunicaciones, e imponer las medidas 

necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, 

con ello, a los usuarios finales. 

Determinación del Agente Económico Prep9nderante. Con fecha 6 de marzo de 

2014 el Pleno dst- Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 

P/IFT/EX1"/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA~ Ali GRUPO DE INTERÉS ~ 
-,, 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARÍE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. V., 

TELÉFONOS DE MEXICO, S.kB. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 1/- LE IMPONE LAS 
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVlf AR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA UBRE 
CONCURRENCIA." (en lo sucesivd, la "Resolución AEP"), 

\ ( 

En la Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo l denominado "MEDIDAS 
RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, UMITACíONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES-ENTRE -
REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E·1NFRAESTRUCTURA DE RED, 
INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, 
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL/O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIQNES MÓVILES" (en lo 
sucesivo, el "Anexo l "), 

( 

Emisión de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. El 14 de julio de 
/ \ 2014, se publicó en el DOF el "Decreto por $1 que se expide la ~ey Federal de 

Tele9omunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público del Estado 
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia 
de tele6omunicaciones y radiodifusión,, ( en lo sucesivo, el "Decreto de Ley"), 
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomuñicaciones y Radiodifusión ( en lo 
sucesivo, la "LFTR"), el 13 de agbsto de 2014, cuy~ última modificación fue 
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018. 

IV. 

v. 

Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre 
de 2014 se-publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones", mismo qt1e entró en vigor el 26 de septiembre de 2014, 

\ 

cuya última modificación fue publicada en el DOF el 7 de diciem~re de 2018. 
- 1 -

Oferta de Referencia 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del Instituto en tu 
XLVI · Sesíón Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/172 aprobó la 
"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

/ TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE, LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA 
PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO M~ YORISTA DE USUARIO·/ VISITANTE 
PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C. V., APLICABLE DEL 7 pE ENERO DE 
2076 AL 31 DE DICIEMBRE DE 207 7." 1 

1 \ 

VI. Resoluc~ón Bieool.~EI 27 de febr~ro de 201 7, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria, aprobó mediante acuerdo P /IFT /EXT /270217 /119 la "Resolución 
mediante la cual el Pleno 'ael Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las medidas impuestas al ~gente Económico Preponderante 
en el sector de telecomunicaciones mediahte resolución de fe~ha 6 de marzo 
de 2074" (en lo sucesivo, la "Resolución Bienal"), \ 

/ 
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En la Resolución Bienal el Pleno emitió el Anexo l en el que se MODIRCAN las 

medidas TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y último párrafo, QUINTA, 

SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMI¡\, DUODÉCIMA, DECIMOQtJINTA primer párrafo, 

DECIMOSEXTA, VIGÉSIMA PRIMERA, VIGÉSIMA\ TERCERA, VIGÉSIMA QUINTA, 

VIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA SEGUNDA, CttADRAGÉSIMA PRIMERA, 

~QUINCUAGÉSIMA, QUINCUAGÉSIMA QUINTA, QUINGtJAGÉSIMA NOVENA, 

SEXAGÉSIMA, SEXAGÉSIMA PRIMERA, SEXAGÉSIMA SEGUNDA, SEXAGÉSIMA 

CUARTA Y SEXAGÉSIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos O), ~ 

VII. 

8.1 ), 12. l ), 19. l ), 19.2), 22. l ), 22.2) y 22.3), VIGÉSIMA TERCERA BIS, SEPTUAGÉ!;,IMA 

- - ~ . -
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCJ!AV A y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las 

medidas TERCERA, incisos 3), 10), l l),J2), 18) y 29) y SEXAGÉSIMA TERCERA del 

Anexo l de la Resolución AEP (en lo sucesivo, las "Medidas Móviles"), 

Oferta de Referencia 2018. El 13 de diciembre.de 2017, el Pleno del Instituto en su 

LIII Sesión Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/907 aprobó la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
/ - . -

MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS 
., ~ 

Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACION DEL SERVICIO 

MAYORISTA DE USUPflO VISITANTE PRESENTADA POf RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE/ 

C. V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ", 

·." 

VIII. Oferta de Referencia 2019. El 5 de diciembre de 2018, el Pleno del Instituto en su 

XXXVI Sesión Ocdinaria mediante Acuerdo P/IFT/051218/886 aprobó la 

"RESObUCIÓN MEDIANTE [A tUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUf:JICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA 

PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE 

PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C. V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 

2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019" (en lo sucesivo, la "Ofertq vigente"). 

IX. Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrit6 presentado en la Oficialía de 
\ 

Partes del Instituto el 31 c::ie julio de 2019, Radiomóvil Dipsa, S.A. de c.vr., (en lo 

sucesivo, "Telcel") como parte del Agente Económico Preponderante (en lo 

sucesivo,\ el "AEP"), en términos de la medida Decimosexta de las Medidas 

Móviles, solicitó al Instituto la revisión y aprobación de los documentos reldtivos a 

la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 

USUARIO VISITANTE" de Telcel, respecto del periodo\comprendido del l\ de enero 

de 2020 al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la "Oferta"), 
1 

X. 'Cof\SUlta Pública. El 7 de agosto de 2019, el Pleno del Instituto en su XVII Sesión 

Ordinaria mediante Acu. erdo P/IFT/070819/377 determinó some~r a consulta~\.· 
I -- / 

'\ 
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XI. 

XII. 

pública por un plazo de treinta días naturales c/ontados a partir del día hábil siguiente al de-su publicación en el portal de Internet del Instituto las propuestas de Ofertas dé Referencia presentadas por el AEf (en lo s~cesivo, la "Consulta Pública"); en este sentido la consulta pública de mérito ~e realizó del 12 de agosto al l O de septiembre de 2019. \, / 
Acuerdo de Modificación. El 2 de octubre de 2019, el Pleno del Instituto aprobó / 

\ media~te acueroo P/IFT/021019/481 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO 
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANTE, LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE 
REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 
VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA: S.A. DE C. V." (en lo sucesivo, el "Acuerdo"). 

) "-
\ 

Escrito de Respuesta El 11 de-~oviembre de 2019, Telcel presentó en la oficialía de partes de\t Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el "Escrito de Respuesta"), mismo que, se acompañó de una nueva versión de la Oferta de 1 -Referencia de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante ( en lo sucesivo, las "Manifestaciones del AEP") que pretend~ atender las modificaciones solicitadas en el mencionado Acuerdo. 1 

En virtud de los cit9dos Antecedentes, y 

\ CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos _ décimo quinto y décimo sexto de la Constitu't>ión, el Instituto tiene a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del , especto radioeléctrico, las redes y la prestación de lo~ servicios de radiodifu~ión y 1 telecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia .d~ competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente 

/ 

las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a./ la 1 concentración nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzdda que controle varios medios de comunicación que sean concesionqrios de radiodifusión y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mércado 6 zona de cobertura geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimientq1 de estos límites, garantizando con ello lo dispuesto en.~os artículosgo. y7o. de la Constitución. 

/ 
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, fracción 

111 del Decreto-y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la existencia de 
_/ 

Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de 

telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que-- se afecte la 

competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios"finales. 

Dichas medidas incluyen las Medidas Moviles, mismas que estárí relacionadas con 

informaci<:')11, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de 

equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas-e infraestructuras de red, 

incluyendo la desagregación de sus elementos/ esenciales y, en su caso, la separación 

contable, funcional o estructural de dichos agentes. ( 
/ 

- ~ 

~Asimismo, el artí6ulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las 

resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitida-previamente a la entrada en 

vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, 

por lo que la Resolución AEP y sus anexos se encueri1tran vigentes. 
/ 

SEGUNDO.- Medidas Móviles. En el caso particular de los servicios de 
-

/ ______./ 

telecomunicaciones móvil~s, uno de los elementos importantes en lá prestación de los 

servicios y que los usuarios' consideran para su contratación es poder acceder a 1~ 
/ 

servicios de la red desde cualquier punto del área de cobertura donde sea 

técnicamente factible. Si un número suficiente de usuarios demandan el servicio enun 

determinado punto, entonces el concesionario pr9porcionará la cobertura en esa 
/ 

localización. 
\ 

/ 

Asimismo, a medida que se incrementa el número de usuarios en una determinada 

localización, el concesionario d~berá extender el área de cobertura y proporcionar un 

nivel de calidad aceptable. En este sentido, en ausencia de esquemas regul9torios que 

permitan a un operador extender su área de cobertura utilizando servicios 

proporcionados por otros concesionarios, el. operador de servicios móviles únicam~nte 

puede prestar servicios en el área en que tenga cobertura, lo que viene determinado 

por su estrategia de despliegue de red. 

Por lo anterior, se establecieron un conjunto de\ megjdas al AEP que permitan IQ 

implementación de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o itinérancia a 

niv~I nacional (roaming nacional) a fin de reducirlas asimetrías en la cobertura de las 

redes de los distintos operadores móviles, fomentando así una mayor competencia tar1to 

a nivel mayorista como minorista, una mayor penetración de lo~ servicios móviles, así 

\ como eliminar la distorsión que discrimina entre usuarios con base en la pertenencia a 

una u otra red móvil. 
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/ Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado 1 \ y la expansión de los existentes, quienes tendrán una reducción en los costos/ y riesgos de inversión, lo que les permitirá ofrecer rápidamente- servicios móviles de forma/ competitiva, antes de que hayan desple~ado completamente su red. j 

\ 

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Móviles establece que las mismas serán aplicables al Agente Económico Preponderante en el sector de ' 
j telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con títulos de 9oncesión / de Red Pública de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos). En el caso de Telcel como concesionario de Red Pública de Telecomunicaciones se encuentra obligado al cumplimiento de las medidas_a que se .refieren las Medidas Móviles. \ 

~ En el mismo sentido, el Instituto estableció en la M"edida Duodécima de las Medidas Móviles la obligación del Ag~nte Económico Preponderante de prestar el. servicio de Usuario Visitante. ---------~ -

Cabe destacar que las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTR y estas pueden sustituir a los títulos de concesión de red pública de telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados. por el AEP deberán hacerse extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones únicas. 

/ TERCERO.- Procedimiento de revislon Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada p~r el AEP. El artíéulpó,,apartado 8, frg~ción 11 de la ConstitUÉión establece que las, .. telecomunicac_!_ones son "'·servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin inje.rencias arbitrarias. 
) - / 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios públicos de interés general de telecorQunicaciones. / 
/ -.. _ En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas.Móviles de la Resolución Bienal, establecen que el AEP deberá, en el mes de julio de cada año, presentar para aprobación del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante. / 

Asimismo, se estableció que la vigencia de--la Oferta dJ Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su presentación y aprobació~, asf como lds fechas¡vara su publicación serón aquellas especificadas en la LFTR vigehte o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobación establecjdo en la LFTR es el señalado en el artículo 268. 
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En este seritido la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles en correspondencia con 

el artículo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterá a consulta pQglica por un 

periodo de·treinta días naturales las ofertas públicas, y que una ve.z terminada la misma, 

el Instituto contardeon 30 días naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro 

del cual dará vista al AEP. 

En tal virtud y toda vez que la consulta pública de méritg se llevó a cabo del 12 de agosto 

al lO de septiembre de 2019, el Instituto contó con~9ías naturales para modificar la 

oferta y dar vista al agente económico preponderante. 

~hora bien, toda vez que el Acuerdo modificó al Agente Económico Preponderante los 

términos y condiciones dila Oferta de Referencia de Usuario Visitante al darse .vista del 

mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dl'as naturales establecido! en la 

Medida Decimosexta de las Medidas Móviles, así como en el artículo 268 de la LFTR. 

En ese s~~tido,/el 11 de noviembre de 2019, Telcel presentó el Escrito de Respuesta con 

una nueva versión de la Oferta de Referencia en el que realizó sus respectivas 

manifestacio~es respecto del Acuerdo. J / 

----.. 

CUARTO. - Análisis de la Oferta de Referencia de UV. En cumplimiento a lo establecido 

en el artículo 268 de la LFTR, que establece que terminada la\consulta pública el Instituto 

contará con 30 días naturales para aproba,o modificar la Oferta de Referencia para la 

prestacion del Servicio de Usuario Visitante, el Instituto atiende lo previsto en el mismo 

artículo · en el sentido de que aprobará o modificará la Propuesta de Oferta de 

Referencia de UV, para lo que debe atender a la obligación de vigilar en todo momento 

que los documentos autorizados cumplan con lo establecido en la legislación aplicg.ble, 

en la Resolución AEP, la Resolución Bienal, y ofrezcan condiciones quy favorezcan la 

competencia en el sector. 

Por ello, a continuación se procede a analizar: i) aquellas condiciones contenidas en la 
( 

Oferta de Referencia de .Usuario Visitante y en el modelo d.~Convenio presentados·por í 

el AEP, las cuales el Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes én los servicios/ 

de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayoris.ta de UsuarioVisitante y 

el Modelo de Convenio y ii) por lo que hace a aquellas situaciones que se ajustan a las 

Medidas o que a juicio del ln~tituto no ofrecen condiciones favorables para la 

c6ompetencia en el sector, que s~licitan requisitos innecesarios para la eficiente 

prestación del servicio, que presentan condiciones discriminatorias y/ o abusivas en la 

prestación de los mismos, o condiciones, términos o cláusulas que fueron modificadas 

por el Instituto. 

Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la sigttiente 

información relevante: / 
J . 

1 
~ 
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• Vigencia 
\ 

• Definiciones 

• Servicios de Usuario Visitante 

• Aspectos Técnicos 

• Contraprestaciones 

• Calidad de los Servicios de la Oferta 
'"' 

Asimismo, como parte i~tegrante de la Oferta de Referencia de Usubrio Visitante de TJlcel, se incluyeron los siguientes an~xos: -, 

• Anexo l. }'{)ferta de Servicios"; c~tiene los seNicios que Telcel prestará al Concesionario Solicitante en términos de la Oferta. 1 
\ 

--• Anexo 11. -~cuerdos Técnicos"; contiene los diagramas y; rbquisitos técnicos para , la implementación de los servicios. 
\ • Anexo IIL "Dimensionamiento"; contiene el ;formato mediante el cual el Concesionario Solicitante pronosticaráJos servicios a contratar. 

// 

• Anexo IV. "Acuerdos de Sistemas para la Facturación"; contiene las especificaciones de los formatos de facturación que se utilizarán para la facturación de los servicios de la Oferta, así como la metodología para la ,aclaración de consumos no reconocidos. 
( 

• Anexo V. "Formato de Solicitud de Servicio"; contiene el formato para realizar la ( solicitud de los servicios de la Oferta. 

• Anexo V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el servicio de la Oferta. 
/ 

• Anexo V-B. LAC, RAC y TAC para la pfestación de los Servicios de la Oferta 
• Anexo VI. "Calidad del Servicio"; contiene los factores que pudieran afectar la calidad de los servicios. 

• Anexo VII. "Procedimientos para la Atención de Incidencias"; contiene el procedimiento para la atención de incidencias reportadas por el Concesionario Solicitante. 

•. Anexo VIII. "Caso Fortuito o "Fuerza Mayor"; contiene el procedimiento para la notificación de las fallas en el servicio en caso de presentarse una situación de emergencia. 
\ 
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·~ • Anexo IX. "Procedimiento de Solicitud de Servicios"; contiene los tiempos y 

/ 

procesos para la seJlicitud de los servicios de la oferta. 

• Anexo X. "Entrega de los Servicios de la Oferta"; contiene la fecha de entrega de 

los sef\;ticios de la oferta. 

• Anexo XI. "Penas Convencionales"; contiene las peDas aplicables por diferentes 

escenarios en los que se vean afectados-los servicios de la oferta. 

• Anexo XII. "Convenio de Servicios Mayoristas de/Usuario Visitante"; contiene el 

convenio que suscriben las partes para la prestación de los servicios de la oferta. 

• Anexo A. "Precios y Tarifas"; incluye las tarifas por los servicios contenidos en la 

oferta. / 

• Anexo B. "Formato de Prórroga de convenio"; contiene el formato por medio del 

cual se podrá acordar la prórroga del convenio. 

/ APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE USUARIO 

VISITANTE Y: EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL 

INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES ~N LOS SERVICIOS DE 

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 

VISITANTE Y EL MODELO DE CONVENIO. 

\ A continuación, se presenta una descripción de la Oferta de Referencia de UV, el 

modelo \Je Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales 

el Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios mayoristas de 

usuario visitante, por lo que este Instituto estima procedente su aprobación, salvo por las 

modificaciones y /u observaciones que realiza al mismo en el Apartado B siguiente. 

4.A. l ESTRUCTURA DE '.LA OFERTA DE REFERENCIA 

La Oferta de Referencia está estructurada de tal forma que toda aquella 
\ ~ 

documentación relativa a la prestación del servicio
1 es parte integrql de' la misma, 

mientras que todo aquello relativo a la parre legal y contractual forma parte del modelo 

del Convenio. De ésta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza- y 

transparencia en la prestación de los servicios. 

4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA .// - \ 

/ 
I 

En la Oterta de Referencia, se establece expresamente a quiénes está ~irigicta la misma, 

1 así como los servicios que iQcluye, en términos de las Medidas Móviles. También inccypora 

la vigencia de dicha oferta, el listado de los anexos, y consideraciones sobre el Convenio 

I 
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y la Reserva de Derechos. Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba esta sección. 

4.A.3 ANEXO l. OEERTA DE SERVICIOS 
/ 

Los documentos que Telcel presentó como anexos del Convenio contienen los aspectos técnicos para la prestación del servicio, estos forman parte de la Oferta de Referencia, con 1b única-·excepción q~I "Formato de Prórroga del Convenio", que por su propia naturaleza sig¼e siendo anexo del Convenio. 
// 

/ 
Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el lnstitt1to aprueba el Anexo 1, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los 1 
servicios que T elcel prestará en términos de la Oferta. _/ 
4.A.4 ANEXO 11. ACUERDOS TÉCNICOS 

Establece los·/ lineamientos y especificaciones técnicas necesarias para el aprovisionamiento d@ los sérvicios de la Oferta, así como para la interoperabilidad de las redes: i En el Anexo también 9e establece la información necesaria que Telcel proporcionará al Concesionario Solicitante para que éste pueda realizar la 'solicitud de los servicios. 

1 
En este apartado Telcel se ajusta a la Resolución Bienal en tanto que los Servicios de la Ofrrta se prestarán exclusivamente en las zonas de cobertura donde el Concesionario Solicitante no cuente con infraestructura o no preste el servicio. ~ ' ~ / I 
Asimismo,\ contiene los aspectos reladónados a los mapas ;de cobertura y señala 1 responsabilidades de parte de Telcel y el Concesionario Solicitante. \ · 
Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba el Anexo 11, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los requerimientos y especificaciones técnicas a cumplir en concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolución Bienal.-

4.A.5. ANEXO 111. DIMENSIONAMIENTO 

Incluye la espedficación de la información solicitqda al Concesionario Solicitante para la entrega de sus\pronósficos de tráfico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima Tercera, que esta~lece que el AEP brindará los servicios de. la Oferta en zonas de cobertúra donde el Concesionario Solicitante no cuente/con Infraestructura o preste el servicio, y con la Vigésima Novena que establece la /entrega de pronósticos por parte del Concesionario Solicitante a Telcel. 

Página l O de 46~ . 

\ 

I 



1 " 

1 

4.A.6. ANEXO IV. Ay UERD9S DE SISTEMAS PARA LAEACTURACIÓN / 
( 

Establece los estqndares y metodologías a utilizar dUfOnte el proceso de facturación. En 

este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plataformas de 

gestión y procesos de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado por 

las-medidas DecimS)sexta y Vigésima Tercera de las Medidas Móviles de la Resolución 

Bienal. 

4.A.7. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO 

Establece las especifi<s~aciones del formato a entregar por el Concesionario Solicitante 

para la solicitud de los Servicios de la Oferta, así.como el formato para el alta y baja de 

áreas de servicio para su correcto aprovisionamiento por parte de Telcel. En este 

apartado se observan condiciones adecuadas de acuerdo a lo establecido en la 

Medida Vigésima Tercera, la cual establece que el Ser-vicio Mayorista de Usuario Visitante 

se prestará en aquel~as zonas de cobertura donde el Concesionario Solicitante no 

cuente con infraestructura o preste el servicio. 

4.A.8. ANEXO VI. CALIDAD DEL SERVICIO 

Se describen los parámetros bajo los cual.es se gara_!'")tiza la calidqd de los Servicios de la 

Oferta, así como las acciones a seguir en caso de presentarse diferentes eventos que 

comprometan dicha calidad. Este apartado, tiene como objetivo garantizar que no 

exista un trato diferenciado entre los niveles de calidad otorgados a los Usuarios de Telcel 

yl los Usuarios del Concesionario Solicitante. Lo anterior con fundamento en la Medida 

Vigésima Tercera~is de las ~edidas Móviles. 

El Instituto aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante 

respecto
1 

de los niveles de calidad esperada en concordancia con la Medida 

Decimoséxta de las Medidas Móviles. _j 

4.A.9. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE 1A ATENCIÓN DE INCIDENCIAS 

Establece el uso del Sistema Elecírónico de Gestión (~n lo sucesivo, el "SEG") como 

plataforma de /gestión de acuerdo al marco regulatorio vigente, brinda mayor 

especificidad en-la información requerida, así como clarifica los pro6esos de atención. 
\ 

Con excepción de los aspectos específicos revisados en el Apartado B, el Instituto 

aprueba el Anexo en virtud de _que otorga certeza sobre los procesos para la gestión de 

incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles. 

/ 
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4.A. l O. ANEXO VIII. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

/ D~scribe los eseenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en caso de presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente su aprobacion 1 

en virtud~e encontrarse conforme a la normativa vig~nte. / 
4.A.11. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS ) /,/ 

Define el procedimiento a seguir por las Partes pqra la com~~cta solicitud, aprovisionqmiento y entrega de los Servicio~_ de la Oferta. El lnstitut9 considera -\ procedente su aprobación salvo por las modificaciones analizadas en el Apartado B. 
4.A.12. ANEXO X. ENTREGA DE LOS SERVICIOS DÉ LA OFERTA

1 

El Instituto apru1ba este Anexo ya que dota de certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre los procesos para la entrega de los iervicios de la Oferta en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles. 
/ 

/ 

4.A.13. ANEXO XI. PENAS CONVENCIONALES. 

Contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la Oferta. ~ 

\ 4.A.14. ANEXO XII. CONVENIO DE SERVICIOS
1 
MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE 

'-.,_ __ _ 

\ 

En este-,apartado, el Instituto analiza los términos y condiciones del Convenio y sus dos / anexos. 
\ 

DECLA~CIONES-DE LAS PARTES. Contiene información sobre los concesionarios que forman parte del Convenio y cómo comparecen, las cuales cómúnmente se presentan en estos instrumentos. 
\ 

-~-

J 

CLÁUSULA PRIMERA. DEFINICIONlS Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos que, / dado su utilización recurrente en todo el corivenio y sus anexos, deben definirse. 
(\ ( ', / CLÁUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVJ:NIO. lncorpo~ la materia misma del Convenio y lo que las partes deben hacer como obligacione§__._ El Instituto aprueba sus término~ cohsiderando que cumple con la Medida DecimQséptima de las Medidas Móviles y es el texto común y estandarizado para los servicios regulados para el AEP. 

// 

~LÁUSULA TERCERA. ANEXOS. Es meramente informativa y tiene como objetivo señalar los Anexos que forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre, en observancia a la Medida Decimoséptima de las,Medidas Móviles. Por virtud de la estructura de la Oferta de Referencia y el Convenio, los siguientes anexos forman parte del Convenio: / 
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. • Anexo A, denomjnado "Precios y Jarifas". 
- -------- ,' 

• Anexo B,1denominado "Formato de Prórroga del Convenio". 

CLÁUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constituye una de las obligaciones más 

impdrtantes ~ cargo del Concesionario Solicitante y existe en correspondencia/po( la 

prestcición de los servicios a cargo de T elcel. En esta se detallan las obligaciones 

respecto a las tarifas, vigencia,de las mismas, incumplimiento de pago, lugar y forma de 

pago, así corno los dos esquemas de pago por los que el Concesionario Solicitant.e 

puede optar: Esquema de Pospagp o Esquema de Pago Anticipado, incluyendo las 

garantías respectivas, la objeción de las facturas de Telcel y·los efectos de las mismas. 

Excepto por los numerales analizado/y /o módificados en el Apartado B, el Instituto 

aprueba esta cláusula, yaque dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto a 

los temas señalados conforme a la Medida Decimoséptima de las Medidas Móviles. 

CLÁUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PAR"(ES. Se detallan 

obligacion~s de Telcel, el Concesionario Solicitante y las que las partes cumplen de 

manera conjunta para la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante en 

términos de la Oferta deReferencia; aquellas incluyen,~ntre otras, la obligación de 

Telcel y del Concesionario Solicitante de utilizar el SEG, la obligación de Telcel de prestar 

1 servicios con la misma calidad con la que presta servicios equiparables a sus usuarios, las 

medidas que Telcel puede tomar para resolver la afe-Gtación de los servicios, y el 

mantenimiento de su re}) pública de telecomunicaciones para garantizdr los servicios, 

entre otras. Por su parte; entre las obligaciones de1-Concesibnario están la de sufragar 

los gastos o derechos para el mantenimiento de permisos o licencias, entre otras. Las 

obligaciones comunes incorporan responsabilizarse frente a sus propios usuarios. 
~ 

~I lnstitut6 realizó el análisis de la Cláusula Quinta y salvo por las observaciones o 

modificaciones realizadas en el Apartado B, este Instituto expresa su conformidad 

respecto a los términos de la cláusula en comento. 

/ CLÁUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN.__,Se refiere al manejo que deberán 

hacer las partes de la información confidencial, al señalar la obligación de preservar la 

confidencialiddd de la misma y únicamente revelarla a aquetlas perst>nas a las que se le 

requiera hacerlo de forrr)a justificada, así como al derecho que tiene la parte que la 

··· proporciona de exigir qÚ~ -sea destruida o devueltd cuando sea el caso, y si se hace un 

-uso inadecuado la parte será responsable por los daños y perjuicios que se pudieran 
/ 

causar. 
/ 

Este Instituto considera que la Cláusula Sexta se apega a lo señalado en la Ley de 

Propiedad Industrial toda vez que en su artículo s¿¡· seflalÓ que1 la persona que guarde un 

secreto industrial podrá transmitirlo o autori1ar su uso a un tercero quien tendrá\ la 

obligación de no divulgar el secreto industrial por ningún medio; asimismo, señala que 
Págira 13 de 46 

/ / 

j 



/ 

/ 

los convenios en los que se transmitan conocimientos técnico"s, asistencia técnica, provisión de ingeniería básica o de detalle, se podrán establecer cláusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriáÍes que contemplen. Asimismo, prevé la -obligación de Telcel de inscribir la Oferta de Referencia y el Conver:iio en el Registro Público de Concesiones. 1 1 

En virtud de que'la cláusula se apega a las disposiciones legales y normatividad aplicable, se considera proced~~te su aprobación. / 
' ~, CLÁUSULA SÉP!I_MA. CONTINUIDAD/ Y SUS~ENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. Establece la obligación de las Partes a realizar sus mejores esfuerzos para evitar la interrupción de los servicios de la Oferta, así como el procedimiento que las partes habrán de seguir a efecto de informarse sobre CLJalquier trabajo o actlviaad que pudiera afectar la prestación de los Servicios de la Oferta, otros servicios de telecomunicaciones de terceros, vías generales de tomunlcación, o cualquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes. Es bsí /que ~1, contenido de dicho numeral es acorde con salvaguardar la continuidad en la prestación de los serv~cios, por lo que se considera procedente su aprobación. 1 

_ 
\ 

" Asimismo~ dicha cláusula señala los casos en los que se aplicará la suspensión temporal y la suspensión del servicio por falta de pago. En el caso de süspenslón temporal, se señala que la misma se aplicará de presentarse un evento señalado como Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, durante el cual cesarán temporalmente los servicios de la 9ferta; toda vez "que esos casos se refieren a circunstancias que están fuera del control de 
~ cualquiera de las Partes, resulta razonable que durante el tiempo que dure la eventualidad cesen temporalmente los Servicios de la Oferta. 

Por lo anteriormente expuesto, se considera procedente su aprobación, toda vez ~ue el '"' texto referido cumple con 1~ Medida Decimoséptima de las Medidas Móviles dado quEz_ brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las parte~. 

CLÁUSULA OCTAVA. CESIÓN. Establece que losaerechos y obligqciones del Convenio no podrán cede;se o transmitirse sin la autorización por escrito de la otra parte, siempre y cuando quien recibe la cesión tenga la capacidad jurídica para cumplir con las obligaciones adquiridas. Asimismo, señala que en caso de contravenir" lo estipulpdo, la parte que incumpla deberá responder en forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra parte. J 

Se considera procedente su aprobación en virtud de que dicha cláusula otorga claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operación, y que es una cláusula común en los convenios de intercone{ión, entre los '\distintos concesionarios de la industria. El texto referido cumple con la Medida 
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Decimoséptima de las Medidas Móviles dado que brinda certeza sobre el alcance de 

las obligaciones de las partes. Por ello, se c;_9nsidera procedente su a8(obación. 
~ 

CLÁUSULA NOVENA. TITULARIDAf? DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA / 

Señala que la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la propiedad de 

la infraestructura a través ge la cual se prestan dichos servicios corresponden en todo 

momento al AEP, por lo que el Concesionario Solicitante no podrá hipotec0r, pignorar, 

gravar o dar en garantía los derechos sobre los servicios de la oferta. 

Al respectoi' se observa que lo establecido en dicha cláusula otorga claridad sobre los 

derechos de propiedad en el sentido de que el propietario de la infraestructura con la 

que se prE(stan los servicios es el AEtP en términos de lá Medida Decimoséptima de l9S 

Medidas Móviles, y toda vez quÉ( el objetivo en materia regulatoria es incrementar, la 

oferta de servicios de telecomunicaciones, no existe ninguna razón- por la cual el 

Concesionario Solicitante pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en garantía los 

derechos sobre los servicios de la Oferta, por lo que se considera p~ocedente su 

aprobación. 

CLÁUSULA DÉCIMA. SEGUROS. El AEP estableció que el Concesionario Solicitante durante 

la vigencia del Convenio y de sus Anexos, debía contratar y mantener vigente ~n seguro 

de responsabilidad civil por los daños y perjuicios que el propio CQ[)Cesionario Solicitante, 

sus empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas pudieran ocasionar, 

- conjunta o __ individualmente pi AEP o a sus clientes, empleados, dependientes, 

contratistas, subcontratistas o ierceros, así como · .a la Red Pública de 
----

Telecomunicaciones del AEP. Sobre el particu_lar, este lnstitut9 enc1uentra razona~le este 

~ requerimiento del concesionario dado que pretende obtener cobertura en contra de 

los eventos o daños referi8os, por lo que se considera procedente su aprobación. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. 

Versa sobre que cada parte será responsable de las obligaciones derivadas de sus 

relaciones laborales y deberá cumplir con ellas de conformidad eón las disposiciones 

legales en materia de trabajo y seguridad social, sin que pueda surgir relación 

contractual entre el persbnal de una parte y de otra, p,or lo queJas partes convienen en 

responder de todas las reclcpmaciones que sus empleadospresentasen en contra de la 

otra parte. Asimismo, estab)eGe el procedimiento de notificación en caso de que alguna 
~ 

de las partes reciba un aviso de suspensión de labores. \ 

Al respe6to, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrón de 

cada empleado será el responsable ante éstos, señalando que no se puede establecer ~ 

una relación contractual entre personal de una parte/con el de la otra, por lo anterior, 
1 

este Instituto confirma su aprobación. \ ; 
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CLÁUSULA DÉ~IMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILfCITAS. Versq; sobre la obligación dek, / Concesio\nario Solicitante de trabajar con el AEP para combatir la comisión de conductas ilícitas en relación con los servicios de la Oferta, asimismo señala el prqcedimiento de notificación que las partes habrán de seguir a efecto de avisar a la otra parte sóbre la comisión de dichas conductas. De igual forma señala que se deberán tomar acciones inmediatas a efecto de suspender la conducta ilícita deteptada. 
1 Al respecto, este Instituto considera que la cláusula establece las bases sobre las que el Concesionario Sq}icitante actuará en_9aso de detectar conductas ilícitas. Asimismo, señala el procedimiento para notificar dichos\ casos entre las partes, con lo cual se otorga certeza sobre la detección y notificación de dichas conductas y permite que los '"' servicios de telecomunicaciones se presten dentro del marco legal por lo que se considera procedente su autorización. / 

( CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. TRATQ __ NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los principios más importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que está Jecogido en elartículo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles. Las partes convienen que deberán actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los servicios de la Oferta. Además, establece la forma en la que el AEP nará extensivas al Concesionario Solicitante las condiciones y términos conferidos a otros Concesionarios. En tal Virtud, se aprueba en sus términos. \ 
-

1 CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE TE~INAGIÓN ANTICIPADA. Prevé los supuestos en los que el Convenio se dará por terminado antes de la conclusión de su vigencia, y, las medidas que las partes tomarán para migrar a otra clase de acuerdos que cubran los mismos servicios de la e:>ferta de Referencia. Por lo anterior, este Instituto lo aprueba en sus términos. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. RESCISIÓN. Prevé los supuestos en los que operará la rescisión con la respectiva notificación y periodo de cura, por lo que se considera 1procedente su aprobación. / / 
\ 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. VIGENCIA. Señala la vigencia del Convenio y se establece ~ que el Concesionario Solicitante podrá solicitar la prórroga del mismo. Además, señala que las obligaciones d~ pago exigibles al Concesionario Solicitante subsistirán hasta su cumplimiento aún después de ocurrida Id terminación o rescisión del Convenio. Esta Cláusula permite otorgar certeza con relación al plazo durante el cual estará vigente E;;,I Convenio, y la forma en que el Concesionario Solicitan¡e debe solicitar la prórroga en ----observancia a b Medida Decimoséptima1de las Medidas Móviles. _ 
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CLÁUSULA DECIMA SÉPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el procedimiento 

que las partes deberán realizar para proporcionarse las notificaciones o avisos 

correspondientes conforme al Convenio, así como para realizar modificaciones de 

denominación social, representante legal o cambios de domicilio. -
Al respecto, se señala que dicha Cláusula otorga certeza sobre los domicilios de las 

partes a los cuales se deberá enviar las notificaciones y avisos, así como el procedimiento 

a seguir en caso de requerir algún cambio, por lo que se considera procedente su 

/ aprobación. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes 
/ 

/ 

podrán modificar los términos y condiciones que hayan suscrito así como el Convenio y 

sus anexos y el efecto de la modificación; en el entendido que ningún'c~ambio entre las 

partes puede sigruficar un retroceso en la regulqción en la materia de la p\resente Oferta 

de Ref~rencia. El propósito de cualquier cambio será mejorar, precisar las condiciones, 

así como ajustarse a la evolución tecnológica del sector. En términos de la Medida 

Cuadragésima Primerá de las Medidas Móvilé.s, el AEP y el Concesionario Solicitante 

deberán inscribir en el Registro Público de Concesiones cualquier modificación a los 

instrumentos señalados arribd: En atención a las consideraciones vertidas, el Instituto/ 

manifiesta su conformidad con esta disposición. 
/ 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE CARÁCTER 

TÉCNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habrán de seguir en caso~de 

presentarse áÍgún conflicto o falta de acuerdo técnico relacionado con la prestación 

de los servicios de la oferta, el cual incluye \la designación de un responsable técnico y 

los plazos con los que se contará para alcanzar un acuerdo. \ 

Al respecto,_§e considera que dicha Cláusula otOFga certeza sóbre el procedimiento a 

seguir en caso de psesentarse algún conflicto técnico, por lo que se1estimct procedente 

su aprobación. / / · 
) 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. Prevé la solución de controversias 

entre las portes, pudiendo elegir entre: (a) arbitraje con sede en la Ciudad de México y/ 

conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM); o (b) bajor 

la -jurisdicción de- los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México. El 

Instituto considera adecuadas las dos vías para 1resolver las controversias, y expresa su 

conformidad. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspecto/s relacionados con el 

Convenio y sus anexos, tales como: interpretación y jerarquía de normas; er)cabezado~; 
¡' 

/ ,/ 

emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable; validez de\ las 

disposiciones, infracci0 a derechos de propiedC\d industrial; acuerdo inteQ~al; · no 
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renuncia de derechos y acciones; impuestos; datos personales y anticorrupción. Al \ resp~to, este Instituto expresa sl.T conformidad en relación con los rubros mencionados. 
\" CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRÓNICO 1DE GESTIÓN: Realiza una descripción del fu'rlcionamiento del SEG, los procedimientos para acceder al mismo y lo relaciona con el manual 9probado por el Instituto, toda\ vez que atiende a la Medida \Sexagésima Quinta de las Medida~ p9r lo que se considera procedente su aprobación. / 

/ 

\ 

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al respJcto, se observa que dicho/~nexo es meramente lnfcimatlvo y tiene"como objetivo proporcionar información necesaria para el ,pdgo de las contraprestaciones ""correspondientes, por lo que se considera procedente su aprobaci6n. Si bien la presente aprobación•incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se encuentran sujetas a lo establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas Móviles. 
~ ANEXO B FORMATO DE PRÓRROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para prorrogar el Conv~nio. Al respecto, el Instituto considera que dicho formatd establece claramente la vigencia y los términos bajo los cuales se extenderá el Convenio, por lo que se consideraprocedente su aprobación. \,. 

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITU10 MODIFICÓ LA OFERTA DE REFERENCIA /v~EL AGENTE ECONÓMICO PREeDNDERANTE MANIFESTÓ LO Qld_E A SU / DERECHO CONVIENE. \ 
1 

l / 

ANÁLISIS DE LA CUESTIÓN PREVIA. 
\ 
En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el análisis de la Oferta preser1tada por Telcel, este Instituto se pronunciará sobre los argumentos realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en la sección den.ominada Cuestión Previa. 

\ 

Telcel argumenta que (t)-para emitir\el Acuerdo y los requerimientos que contiene no se hizo un análisis de competencia, ni se emitió previamente una decisión sobre el cumplimie'nto de las Medidas Móviles por parte de T elcel que pudiera explicar las modificaciopes que se buscan imponer en el Acuerdo, esto es, n,o se establece /ni acredita qu~ la Propuesta de Oferta presentada por Telcel no se ajusta a lo establecido , en las Medidas Móviles o bien que no ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicaciones y (ii) el Instituto debe ser congruent~ con lo que previamente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relación la Oferta, por lo que de tener lugar un requerimiento de modificación, ello tendría que haberse hecho conforme\a una motivación precis~ y adecuada, lo qwe en especie no aconteció en el Acuerdo respecto de muchas de las obs/ervaciones y requerimientos que se hacen en él. 1 
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Señala que, lefa modificaciones requeridas por el lnstitutb a cuestiones no solicitadas por 

T elcel son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales. 

Consideraciones /del Instituto J 

Al respecto/se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados puesto 

que el procedimiento de revisión de la Oferta no obliga al órgano regulador a llevar a 

cabo un análisis de competencia, ni tampoco a emitir una opinión sobre el 

qumplimiento de las Medidas Móviles. 

No obstante, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones, el Instituto 

tiene el deber de lleva? a cabo una revisión exhaustiva de la propuesta de Oferta 

presentada por Telcel a fin de que sus términos y condiciones se ajusten a la realidad 

actual ,9e1 sector y al marco normativo aplicable. 
1 

~ ' '"' 
Auna_cto a lo anterior, estimar que la Oferta que ~reviamente fue aprobada, autorizada 

y calificada favorablemente por el Instituto, no debería experimentar cambio alguno, 

implicaría sujetar a los conpesíonarios de redes públicas de telecomunicaciones a 

términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio 

tecnológico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hace necesario 

que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la-misma, para asegurar que los 

términos y condiciones que se establezcan \permitan mejorar la competencia en el 

mercado y cor¡1seguir mejores condiciones de calidad y precio ppra los consumidores. 
1 

4.B.l OFERTA 

Modificación del Instituto 

c7n el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimosexta de las1 

Medidas Móviles referente a la vigencia de la Oferta, en el numeral 2 se precisó que la 

misma entraría en vigor el l de enero de 2020: 

"2. Vigencia \ ~ -

La Oferta de Referencia y sus anexos entraron entrarán en vigor el 7 de enero de 202(),.-Jgs 

Partes podcán acordar una duración mayor en términos de \la medida D~cimosexta de las 

Medidas. Su vigencia iniciará a partir do la fecha do su suscripción ;r so mantendrá por o/ plazo 

osf:ablocida on la cláusula Décima Soxf:a \/lgoncta del Convenio. " 

Mariifestaciones del AEP / 

_ -Telcel señala que, de la modificación realizada en el Acuerdo, se interpreta que los doce 

anexos-que forman parte de la oferta entrarán en vigor el l de enero de 2020, por lo que 

propone la siguiente modificación con el fin de dar claridad sobf'e el inicio de vigencia 

del Convenio y sus arexos, 1en el sentido de que iniciarán su vigencia en la fecha d~ 
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/ 
suscripción y se mantendrán por el plazo de la Cláusula Décima Sexta "Vigencia del Convenio" en los siguientes términos: 

"2. Vigencia 

La Oferta de Referencia y sus anexos entrarán en vigor el 7 de enero de 2020 en términos de la medida Decimosexta de las Medidas. La vige01cia del Convenio y sus anexos iniciará a partir '\ d€3 la fecha de su suscripción y se mantendrá por el plazo establecido en la Cláusula Décima Sexta Vigencia del Convenio. " 

Énfasis añadido 

Análisis de las manifestaciones del AEP 

Al respecto se señala que Telcel no realizó~observaciones sobre la modificación notificada en el Ac~erdo respecto de la vigencia de la Oferta y sus anexos. Adicionalmentel precisó que la vigencia del Convenio y sus respectivos anexosl será a 1 

-
partir de la fecha de su suscripciónl en este sentidol dado que tanto la vigencia de la Oferta como la del Convenio y sus respectivos anexos son consistentes con lo / 
establecido en la Medida Decimosexta se considera procedente la aprobación del numeral 2 e.n los términos propuestos p9r Telcel. 

·4.B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXO 1) 

4.B.2.1 SERVICIO DE MENSAJES CORTOS / 
1 

Modificación del Instituto 

/ 

En cumplimiento a la'"Medida Decimosexta de las Medidas Móvilesl se eliminó del numeral 1. 1 del Anexo I la precisión referente a que los niveles de consumo bajo los cuales Telcel ofrecerá el servicio de mensajes de texto ("SMS" por sus siglas en ingJés) aplicarían únicamente para los mensajes persona a 1personal ~ebido a que dicha precisión no reflejaba una condición equivalente a la Oferta de Referencia vigente. Por lo anteriorl se modificó el numeral en comento en los siguientes términos: 
\ 

"b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona)" 

Manitéstaciones del AEP 

Telcel solicita mantener la redacción de la Oferta yl con la finalidad de otorgar mayor ~ claridad a este servicial incluir una nota el pie,tal como"'se muestra.a continuación: 

"7. Servicios de la Oferta. 
! 

( 

'----. \ \ ' 

/ 
1. 7 Te/ce/ ofrecerá al Concesionario los siguientes Servicios de la Oferta, bajo los siguientes niveles qte consumo: 

/ 
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Servicio Niveles de Consumo 

a) Voz (se detallan los tipos Por minuto - mínima e Por segundo - Mínima e 

de llamada, Subanexo A) incremental incremental 

------

b) Mensajes de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres 

(oersona a g_ersonat alfanuméricos ASCII. \ 

c) Datos 1 MB= 1024KB. •." \ Mínima e incremental 1 KB 
1 

(. . .) 
6 El servicio de notificaciones a equipos terminales para los usuarios que lo soliciten a través de 

~ un ag_/icativo de servicio, será g_rovisto g_or el Concesionario. " 
Énfasis aAadido 

Señala que los mensajes cortos de aplicativos A2P ( "App/icatíon to Person ,J) se entregan 

al SMSC ('~h~rt Message Servíce Center'; ,del concesionario y éste podró terminar en 

red de Telcel (SMS entrante) conforme sus propios acuerdos lo permitan. 

/ 

Análisis de las manifestaciones del AEP 
I 

Al respecto se señala que los mensajes cortos provenientes de un aplicativo son recibic(os 

por el concé;ionario solicitante a través de su agregador de SMS, y posteriormente es 

entregado a su SMSC. Una vez que el mensaje corto está en el SMSC del concesionario, 

éste puede ser e~tregado al usuario final bajo tobertura Telcel a través del 

procedimiento dé SMS Terminado (SMS MT) conremplado en el Subanexo A 

"Intercambio de Información en Conexión Directa" del Anex'o 11. 

J 

Por lo anterior, la entrega de un mensaje corto a un usuario final del concesionario 
/ 
proveniente de un aplicativo se puede realizar a través del acuerdo técnico 

contemplado en la Oferta, por lo que no se considera necesaria la precisión solicitada 

por Telcel ya que, como dicho concesionario señqla los SMS prover;rientes de aplicativos 

pueden terminar en la red de Telcel por lo que, e'l numeral en cuestión se mantiene en 

los térm~nos notifi.pados en el Acuerdo. 

4.B.3 ACUERDOS TÉCNICOS (ANEXO 11) 

4.B.3.1 ELIMINACIÓN DE PREFIJOS 

Modificación dé(lnstituto 

I 

De conformidad a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeración y 

-Señalización 1, se eliminaron las referencias a los códígos de identificadón de operador 

1 ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE "EL PLAN 

TÉCNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACIÓN, EL PLAN TÉCNICO FUNDAMENTAL DE SEÑALIZACIBN Y LA MODIFICACIÓN A LAS 

REGLAS DE PORTABILIDAD NUMÉRICA PUBLICADAS EL 72 DE NOVIEMBRE DE 2074", aprobado mediante Acuerdo 
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de larga distancia d~ origen (ABC), de operador de larga distancia de destino (BCD), así como a los prefijos 01, 044 y Q45 de los numerales l .Q.2.7 del Anexo 11, l. 1/ 3.1 del Subanexo A del Anexo 11 y del Subanexo E en su conjunto, en los"siguientes término;: 
/ 

"1.5.2. 7 El Concesionario deberá contar con IDO, ABC y BCD.,, 

\ 

"3.1. Llamadas Originantes (en hRed Pública de Telecomunicaciones de Te/ce/) (.,) \ 
En cada OBA se creará el 9nálisis necesario para soportar las siguientes marcaciones: 

'• 044 , 700 Loca! 
• 045 1 100 LO l\lacfonal 
• 70 Dígitos 
• O 1 1 Fijo /\Jaciona! 
• ®DO + Internacional · 
• 00 1

1 t'·Aund-Ja! 
!• Q-J--BOO 

• Marcacfonos Números No Geográficos 
• Códigos de Emorgoncía 
• Marcac!onos Servicios Especiales 
( .. Y 

\ 
Énfasis añadido 

Manifestacidnes del AEP 

Telcel señala estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el Instituto; sin 
embargo, para dar mayor claridadS solicita los siguientes cambios en los numerales l .1 y 3.1 del Subanexo A: 

/ 
1 
"1. 1 Tráfico Saliente 
CASO ENV[O DE DÍGITOS 

-· lODÍGITOS lOD 
! 

CPPLOCAL 1 lOD I 
1 

CPPLD lOD 
l=l,AiCJA ,t::.JbJA4fRQS fliAC.JQ.'\lAL~"' CQ.t::..f l.QQ I l.QQ 1 ,t::.i-tJA4fR-Q 1t::.JAC!QNAb 1 OD 

A4Ól/!b 
1 - -A40D,ti.UJJIW QE USQ FIJO, MPP y 

1 / 
/lAÓ\/Jb C.QfJ MPP Y FIJO LO 1 

' 
00007 INTERNACIONAL GO I IGQ I IGO I NQA4fRQ .W~.t::..JAGIG.t::..IAL DO+ 

CC+NI / / OOMUNDIAL 
1 OO+CC+NM 

l=l,A1Cb{), !\.ltJA4fRQS ,t::..1-Q GfOGR,,4F-JCGS 1800 l!JQ 1,IQQ I NUM. NO GEOGRÁFICO / CÓQ!GOS QE SfR-VIC!OS MARCACIONES ,IQQ I JQO I NÚMfRQ NACtOi'IAL/Nl.J.M NO ESPECIALES GfGGR;Á.F.'CO SE ENVÍAN SIN -

i ·-

MODIFICACIONES 1 - . 

(,, ,)" 

Énfasis añadido 
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"3. 7.1 Pospago 

(. .. ) 

\ / 

! 

En cada OBA se creará el análisis necesario para soportar las siguientes marcaciones: 

• 10 Dígitos 

• .QQ Fiio Nacional 

J 00 7 + Internacional 

• Números ."Jo Geográficos 

• Códigos 00 + Mundial 

• 800 
• Marcaciones de Servfc!ot Emergencia 

• Marcaciones Especia/es 

( ... )" Énfasis añadido 

Análisis de las manifestaciones'del AEP 
~ ~ / 

J De conformidad con el Acuerdo de Eliminación de Larga Distancia Nacional2, a partir 

del l de ene,ro de 2015 todo el territorio nacional es considerado una sola Área de 

Servicio Local, razón por la qu,e el 1
1
nstituto determioó en el Plan Técnico Fundam~ntal de 

Numeración y-Señalización la migración obligatoria hacia una marcación uniforme de 

l O dígitos, eliminado con ellQJos prefijos asociados a este servicio. Por lo anterior, no se 

puede hacer referencia a las llamadas de larga distancia nacional con destino a 

números móviles bajo la modalidad CPP ("el que llama paga") ni a las llamadas de larga 

distancia nacional originadas desde númerosjijos_ y móviles baje la modalidad MPP ("el 
~ 

que recibe paga"), Asimismo, en el intercambio de dígitos entr7 las redes públicas de 

telecomunicaciones, se deben especificar los códigos de identificación de red local de 

origen y qestino ("IDD✓IDO") parq asegurar el correcto enrutamiento y facturación de las 

; comunicaciones, por lo que no es posible ettminarlos en el intercambio de dígitos entre 

las redes. 
/ 

/Por otra parte, de conformidad al Plan Técnico Fundamental_ de Numeración y 

Señalización, al originarse una llamada en una red pública de telecomunicaciones con 

"destino a un Código de Servicio Especial, el concesionario en cuya red se origina la 
/ 

¡ 

llamada, deberá consultar la matri~ de enrutamiento y con b9se en el origen geográfico 
1 

' ' 

de la llamada, llevar a cabo la traducción al número nacional o no geográfico de 

destino, garantizando de esta forma el qorrecto enrutamiento de la llamada. Por lo 

anterior, T elcel no puede estableG~r que las marcaciones especiales se enviarán sin 

modificaciones y se modifican los numerales en cuestión en los siguientes términos: 

2 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberán 

cumplir los concesioñarió/que presten servicios públicos de telecomunicaciones,. a través de redes públicas 

de telecomunicaciones, derivado de la obligación de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a 

usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015, publicado en el DOF 

el 24 de diciembre de 2014. --
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i'' 1. 7 Tráfico Saliente 

CASq ENVÍO DE DÍGITOS 
7 Q Q{G,1-¡:QS 

-WQ 
CPP-bGGAb 

" 1 IDD+/OO+ 1 DO 
G,Qf2bQ \ 

-WQ 
/ MPP ~ ,t;.JJQ bQ IDD+/OO+ 7 DO 

/ 

{)Q+ INTERNACIONAL 00+ IDD+/DOGG+NI 
OOMUNDIAL 00+ IDD+/DOGG+NM 

+800 IDD+/OO+ 7 0Dl\ll:)A4. NQ GfQGR,4F-JGG 1 

CÓDIGOS DE SERVICIOS A4ARGAGJQ.f\l.f:& IDD+IDO SE ENVb4.N S,W I ESPECIALES M00,1,t;_K;,e,1GIG.~'.f:&+ 7 0D (. .. )" -

Énfasis/añadido 

"3. 1. 7 Pospago 
( .. .) --
En cada OBA se creará el análisis necesario para soportar las siguientes marcacioniis: 

1 / 
/ • 70 Dígitos 

• Fijo Nacional 
• DO+ + Internacional 
• DO + Mundial -
• 800 \ 
• Marcaciones de Emergencia 
• Marcaciones Especiales" 

4.B.3.2 TECNOLOGfAS DISPONIBLES (NUMERAL 8) 
\ Modificación del Instituto 

/ 

De conformidad con la Medida Decimoterceta de las Medidas Móviles, se adicionó el servicio de VoLTE (" Voice over Long Term Evolution '') al numeral 8 del Anexo 11 a efecto de que Telcel -?frezca los s,ervicios de telecomunicaciones por medio del uso de todas las tecnologías, dtsponibles en su red. Asimismo, referente al aJagado de la red GSM /("Global Syst!em for Mobile Communication ''), se modificó la redacción de conformidad al artículo 124 de la LFTR respecto a que previamente a realizar un cambio en el diseño de su red, el AEP debe comunicarlo al Instituto\ a fin de que éste 1()-autorice, en lossiguientes términos: 

- "B. TECNOLOGÍAS DISPONIBLES. l / 
Te/ce/ cuenta con las siguientes tecnologías de acceso disponibles, a saber: 

l. 
2. 
3. 
4. 

(2G) GSM. ~ 
(3G) UMTS. 
(4G/4.5G) LTE. 
(4G/4.5G) VoLTE 
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Te/ce/ se reseNa el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo que 

notificará al Concesionario el calendario, ldflases y tiempop · del proceso de apodado de la 

red 2G (GSM), previó autorización del Instituto, con por los menos 60 (sesenta) días naturales 

de anticipación del Inicio de tal cronograma. 

(. . .) Énfasis añadido 

Manifestaciones del AEP 

Telcel señala que VbLTE es e1estándar que permite hacer y recibir llamadas de voz y 

video llamadas sobre la red 4G, con mejoras sustanciales en la calidad de 'G1Udio y video. 

Refiere que, para obtener todos los beneficios, el usuario que realiza una llamada de voz 

debe contar con un equipo terminal que tenga esta funcionalidad activa, y tanto el 

usuario que origina la llamada como el de destino deben encontrarse dentro de la 

cobertura de la red 4G durante el evento. 

Indica que para que un concesionario pueda comercializar los servicios de la Oferta con 

el ~stándar de VoLTE, el único requisito es comercializar equipos terminales que 
/ 

funcionen en la Red 4G y que tengan activada la funcionalidad de VoLTE, -por lo que 

señala que VoLTE e\/ una fll-Rcionalidad ir\tegrada en los equipos terminales. Por lo 

anterior, Telcel solicita considerar la siguiente modificación: ~ 

"B. TECNOLOGÍAS DISPONIBLES. 

Te/ce/ cuenta con las sigul~ntes tecnologías de acceso disponibles: 

7. (2G) GSM. 

2. (3G) UMTS. 

3. --- (4G/4.5G) LTE. 

4. (4G/4.5G) VoLTE 

( .. .)" 

Respecto al apagado de la red 2G, Telcel señala que éste no puede interpretarse como 

ninguno de los dos supuestos del artículo 124 de la LFT~, es decir, "adopción de una 

técno/ogía o un cambio de diseño en su red;'/. Para comprobar lo anterior, hace 

referencia al documento CFT /D06/CGST /DGSLR/1993/2003 del '24 de marzo de 2003, 

suscrito p~~ la -Girección General de Servicio Local y Radiocomunicaciones de la 

Coordinación--General de Servicio de Telecomunicaciones de la extinta Comisión 

Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la "Cofetel"), en yl cual da contestación 

al escrito de Telcel presentado el 28 de enero de 2002, por el cual sometió a 

consideración de la Cofetel la propuesta~de modificación al numeral 14 del "Resumen 

de Especificaciones Técnicas de la Red de Tet~comunicaciones" del Anexo "A" del título 

de concesión para instalar, operar y explotar una red pública de 'telecomunicaciones 

para prestar el servicio de acceso inalámbrico--fijo o móvil en las regiones l a 9, qüe fue 

otorgado aTelcel el 7 de octubre de 1998 (en lo sucesivo, el "Título de Red"). 
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/ Manifiesta qt:1e le Dirección General de Estudios Técnicos, Investigación y Desarrollo del Área General de lngenierfa y Tecnología_ ("DGETID") emitió opinión favorcnble, -mencionando que "no existe inconveniente técnico para la implantación de 'ª tecnología propuesta por Telcel", De lo anterior, concluye que para--eI supuesto de \ 
/ implantar )una nueva tecnología que conlleve a un cambio en la arquitectura de red, el Instituto tendría la facultad de aprobarlo; lo cual refiere no se ajusta al supuesto del apagado de la red 2G. 

Telcel también manifiesta que, mediante escrito presentado ante la Cofetel el 28 delut,io dé2007, dio aviso sobre la evolución tecnológica de la bánda de 800 MHz, sin que ello tuviera como requisito previa autorización por parte de la Cofetel. Refiere-que lo anterior \ / 
está en los mismos términos en que loS'concesionarios AT&T3 y Movistar4 han iniciado ya el apagado 9e su red 2G. \ 

Telcel solicita eliminar la aprobación del Instituto para apagar la red 2G toda vez que no corresponde a ninguno de los supuestos previstos en el artículo 124 de la LFTR. Indica que en el supuesto de quJ el Instituto ~antenga los términos propuestos, Telcel tendría violentado su derecho de/manejar,la red de acuerqo con sus ptanes de nE\gocio e inversión. / / 

', 
1 Manifiesta Telcel que, tanto en la normatividad aplicable vigente como en los títulos de 

/ 

concesión, los concesionarios operan bajo el principio de neutralidad tecnológica, el cual refiere"' permite a los operadores móviles adoptar libremente el o los estándares "' tecnológicos que éstos consideren--rr1ás apropiados para la operQción y desarrollo de sus "' redes públicas de telecomunicaciones en la prestación de los servicios concesionados; ,por lo que señala que los concesionarios pueden realizar las inversiones en tec;nología, -
/ -infraestructura y desarrollo de redes éonforme a sus planes de expansión lo cont~mplen y permitan, teniendo la úni9a obligación de entrygar una notificación al Instituto en caso \ de realizar modificaciones téfnicas a su red, entre las que refiere que se enc~entran -de 1 manera enunciativa más no limitativa-, las actualizaciones tecnológicas, implementación de nuevas'tecnologías y despliegue de nuevas centrales. 

Telcel reitera su compromiso de notificar al Instituto el calendario de apagado de la red 2G, por lo que solicita que se mantenga el numeral en cuestión en los siguientes términos: ) 
''Te/ce/ se reseNa el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo que notificará al Conc;esionario el calendario, las fases y tiempos del proceso de apagado de la red 2G (GSM), previa autor!zaoión de! n tificación al Instituto, con por los menos 60 (sesenta) días naturales de anticipación del inicio e tal cronograma.,, // 

Énfasis añadido / \ __________ _ 
3 AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercidización Móvil, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en/Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. 4 Pegaso PCS, S.A. de C.V. 
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Análisis de las manifestaciones del AEP 
/ 

Respecto a las manifestaciones de Telcel referentes a que, para comercializar los 

servicios de la Oferta con el estándar de VoLTE, el único requisito es comerdalizar 

equipos terminales que funcionen en la Red 4G y que tengan activada la funciohalidad 
~ 

. 

de VoLTE, se señala que de conformidad al estándar IR.65 de la GSMt\ ("GSM 

Assocíotion '), también es necesario definir la arquitectura de roaming1 del IMS ( "IP 
1 

Multimedia Subsystem() ya que pueden existir tres posibles escenarios: LBO-VR ( "Local 

Bres¿kout VPLMN routing '), LBO-HR ( "Local Breakout HPLMN routing ') y S8HR ( "S8 Home 

routed'). La definición de lci arquitectura para prestar el servicio de VoLTE determinará 

~ los nodos d~ red con los que deben disponer tanto Telcel como el éoncesJonario 

solicitante, así como las interfaces para su cone~ión. Por lo anterior, el numeral en 

cuestión sé mantiene en los términos notificados en el Acuerdo ya que para la prestación 

del servicio de VoLTE, además de las funcionalidades del equipo terminal, es necesario 

determinar la arquitectura de roaming. 
-

Por otra parte, respecto al documento CFT/D06/CGST/DGSLR/1993/2003 por medio del 

cual la Dirección General de Servicio Local y Radiocomunicaciones de la Coordinación 

General de Servicio~-de Telecomunicaciones de la extinta Comisión Federal de 

Telecomuni~gciones, emitió opinión favorable, mencior::1ando que "no existe 

inconveniente técnico para la im8>Iantación de la tecnol~gía propuesta por Telcel", se 

señala que éste fue emitido al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la cual 

fue abrogada por la LFTR, y por lo tanto no se tuvo en consideración lo dispuesto por al 

artículo 124 de la misma. Asimismo, el contenido del documento citado por Telcel hace 

referencia a la no extsteneta d~un inconvenibnte técnico, mientras que el contenido del 

artículo 124 de la LTFR va máf allá del mero alcance técnico ya que contempla la 

existencia de un Agente 'Económica Preponderante, lo cual conlleva la aplicación de 

medidas asimétricas o específicas que no son aplicables a otros concesionarios. Por lo 

anterior, el Instituto debe tomar en cuenta otros factores además de los técnicos al 

momento d~ __ autorizar un cambio de dise110 en la red del AEP ya que éste se encuentra 

sujeto a medidas asimétricas, como lo es la prestación del servicio de usuario visitante a 

otros concesionarios,_ya que dichos cambios pueden afectar a los concesionarios o 

9utorizados que obtienen servicios mayoristas a través de la red del AEP. Por lo anterior, 

el numeral en cuestión se mantiene en 16s términos noti~icados en elAcuerdo. 

'\ / / 
' 

4.8.3.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN EN C-ONEXIÓN DIRECTA (S0B~NEXO A) 

Modificación del Instituto 

En el Suba nexo A (Intercambio de Información en Conexión Directa)\ del Anexo 11, se 

precisó que Telcel entregará el tráfico en el punto de interconexión más cercano y que 
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el concesionario deberá tener al menos un punto de interconexión ya que~conforme a la Medida Vigésima Quinta de la Medidas Móviles, el AEP está obligado a entregar el tráfico en un solo punto de interconexión cuando así lo requiera el concesionario solicitante. Por lo anterior, se modificó la Oferta en los siguientes términos: 

"(. . .) 
Te/ce/ entregará la llamada al Concesionario en el punto de interconexión más cercano (Ge .'a Región), en el en1tendido, que el Concesionario deberá tener al menos l (un) punto per -RegiéR de interconexión a fin de realizar el correcto direccionamiento dé{ Tráfico generado por sus Usuarios Finales en la Red Pública de Telecomunicaciones de Te/ce/. 
(. .. )" \ 

Énfasis añadido 

Asimismo, en lo referente al procedimiento de terminación de mensajes cortos (SMS Ml) establecido en el numeral 3.2.2 del Subanexo A (Anexo 11), se precisó que el GWMSC (" Gateway Mobíle Servíces Switching Center') del concesionario interrogará al HLR (" Home Locatíon Register') para obtener el perfil del usuario y la dirección del MSC (" Mobile Servíces Swítchíng Center') que le brinda servicio de conformidad al estándar TS 23.040 Vl 5.3.0 de la 3GPP (" 3rd Generatíon Partnérship Project'). Por lo anterior :se mbdifica la Oferta en los siguientes términos: 

"(. . .) 
2. El GWMSC del Concesionario interroga a su H~R para consultar el perfil del usuario y dirección ~ \ del MSC de servicio. 
( .. .)" 

Énfasis añadido - \ 

Manifestaciones del AEP 
\ 

~ 

Telcel manifestó su conformidad respecto a la prycisión referente a que éste entregará - la llamada en el punto de interconexión más cercano y que el concesionar!g deberá tener al menos 1 (un) punto de interconexión. 

Asimisrf1o, manife;tó su conformjdad con la modificación realizada al procedimiento de terminación de mensajes cortos; sin embargo, a efecto de Qrindar mayor claridad propone agregar la siguient9-precisión: 

"( .. .) 
2. El GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del usuario y dirección del MSC de servicio (MSC de Te/ce/). 
( .. .)" \ \ 

Énfasis añadido 
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Análisis de las manifestaciones del AEP 

En virtud de que Telcel manifestó estar de acuerdo con las1 modificaciones referentes a 
1 

que éste entregará la llamada/en el punto de interconexión más cercano y que el 

concesionario deberá tener al menos 1 (un) punto de interconexión, se aprueban dichas 

modificaciones en los términos noíificados en el Acuerdo. 

Respecto a la precisión propuesta pdr Telcel al procedimiento de terminación de ', 

mensajes cortos, se1modifica el numeral 3.2.2 del Subanexo A (Anexo 11) en los términos 

del Escrito de Respuest~ toda vez que ésta brinda . claridad al procedimiento 

mencionado anteriormente. / 

-4.B.3.4 ALTA Y BAJA DE COBERTURAS (SU'BANEXO C) 

Modificación del Instituto 

En el numeral 1 del Subanexo C, se precisaron los estándares conforme a los cuales Telcel 

permitirá el uso de herramientas de "Steering of Roaming ✓, con el fin de brindar 

certidumbre a los concesionarios solicitantes respecto a lbs estándares que podrán ser 

utilizados, en los siguientes términos: _/ 

"En el supuesto de que Te/ce/ solicite al Concesionario utilizar un-estándar específico para 

eficlentar la herramienta de steering para el redireccionamiento de su tráfico para evitar el 

exceso de señalización hacia la red de Te/ce/ y por ende la degradaciqn de la calidad de los 

servicios, el Concesionario acuerda implementar el estándar en beneficio de la calidad de los 

Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23. 122 o el TS 24.234 de la 3GPP (3rd Generation 

Partnership Proiect)." __,/ 
Énfasis añadido 

) 

Asimismo, e~ el numeral 2 se precisó que, en caso de desacuerdo, el Instituto resolverá 

los términos y condiciones para la prestación del servicio de conformidad con lo 

establecido en la Medida SepJ:!:Jagésima Tercera de las Medidas Móviles, y que Telcel 

notificará a los concesionarios vía correo electrónico y a través del Sistema Electrónico 

dEr Gestión las modificaciones que realice a su cobertura en consistencia con IQ 

señalado en la cláusula 22.4 del Convenio, en los siguiente~Jérminos: 

"En cas~ de no llegar a algún acuerdo sobre la prestación de los se~0ios cualquiera de las 

partes podrá solicitar al Instituto la resolución del desacuerdo conforme a lo establecido en la 

Medida Septuagésima Tercera de las Medidas." 
\ 

I 

Énfasis añadido 

I 
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"Modificaciones de Cobertura \ 
Te/ce/ notificará vía correo electrónico y a través del SEG a los Concesionarios Solicitantes sobre las modificaciones que realice a sus coberturas el día 20 de cada mes, en los siguientes términos: ~ •·.. J 

(. .. )" 

, .... Énfasis añadido 

Manifestaciones del AEP / 1 

\ Telcel solicita que se sustituya el estándar TS 24,008 por el estándar TSL4.234, ya que este último se refiere a WLAN ( "Wireless Local Area Network') y el mismo no es parte de la Oferta. Por lo anterior, propone modificar el numeral en cuestión en los siguientes 
términos: 

"(. . .) 
b) Te/ce/ permitirá el uso de herramientas de steering conforme a...-Jos estándares intemaciona/es9 para que el Concesionario redireccione su tráfico a su Red origen, por Jo cual, el Concesionario tomará las medidas necesarias para evitar el uso excesivo .~!1 'ª señalización. ( ... ) 

9 En el supuesto de que Te/ce/ solicite al Concesionario utilizar un estándar específico para eficientar la herramienta de steering\para el redireccionamiento de su tráfico para evitar el exceso de señalización hacia la red de Te/ce/ y por ende la degradación de la calidad de los servicios, el Concesionario acuerda implementar el estándar en beneficio de la calidad de los Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23. 122 o el TS 24.008 ~ de la 3GPP (3rd -~ Generation Partnership Project).,, ) / \-
/ Énfasis añadido 

~ 

Respecto a las modificaciones realizadas al humeral 2 del Subanexo C (Anexo 11), Telcel señala que no tiene ningún comentario adicional. 

Análisis de las manifestaciones del AE!=r 

Al respecto se señala que el estándar TS 24.234 especifica la prestación del "Steering of Roaming,, para el.servicio de WLAN, el cual no está contemplado en la Oferta. Asimismo, 
el estándar TS 24.008 propuesto por Telcel define un contador para limitar el número de intehtos de registrd' consecutivos rechazados para GPRS ( "General Packet Radio 
Service '), el cual al tener un valor igual o mayor a 5 obliga aJ/equipo terminal a realizar el procedimiento de selección de PLM

1

N ( "Publig Lpnd ·M6blle Network" o red móvil terrestre pública), la cual identifica a una red móvil, para qu~ éste intente registrarse nuevamente en ló red del concesionario solicitante. Este ·estándar complementa el escenario de "Steering of Roaming~~ definido en el TS 23.122. Asimismo, a efecto de 
considerar las nuevas versiones de los estándares TS 23.122 y TS 24.008 se precisa que se 
consider1rá la última vrrsión disponible, en el siguient~\ sentido: 

\ 
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"

9 En el supuesto de que Te/ce/ solicite al Concesionario utilizar un estándar específico para 

eficientar la herramienta de steering para el redireccionamiento-Oe su tráfico para evitar el 

exceso de señalización hacia la red de Te/ce/ y por ende la degradación de la calidad de los 

servicios, el Concesionario acuerda implementar el estándar en beneficio de la calidad de los 

Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23. 7 22 o el TS 24.008 de la 3GPP (3rd Generation 

! Partnership Project) en su versiónmás reciente.,, 
1 

Énfasis añadido 

( 

Por otra parte, en virtud de que Telcel no realizó ninguna manifestación a lás 

. modificaciones realizadas al numercIT 2 del Anexo 11, al np haber mayores elementos de 

análisis se aprueba dicha modificación en los términos notificados en el Acuerdo. 

4.B.3.5 PRUEBAS DE CERTIFICACIÓN (SUBANEXO E) 
// 

Modificación del Instituto 

En el Subanexo E se adicionaron las pruebas de "Cancelación de Actualización de 
1 

Localización 4G" ("Cancel Location 4G") con el fin de que la misma se realice en todas 

las tecnologías disponibles en la red de Telcel, y "Desvío de Llamadas en no 

Contestación hacia el Buzón de Voz" ("Cal/ Forward on Not Rep/y to Voicemaif'; para 

las tecnologíds 2G y 3G con el fin de contemplar todos los posibles escenarios para el 

desvío de llamadas. Adicionalm~te, se eliminó la Prueba de "Rechazo de servicio #12" 

(" Reject Cause # 12'; debido a que conforme al estándar TS 23.012 Vl 5..().0 de la ,~GPP, 

la causa de rechazo #13 es la que debe utilizarse cuando existe restricción para realizar 

el roaming nacional en una determinada área, en los siguientes términe-s: 

"Cancel Location 4G 
Objetivo Confirmar que el procedimientó para realizar el Cancel Lócation entre 

el HSS en la red del CONCESIONARIO y el MME en la red de Te/ce/ opere 

correctamente ) 

Preparación Que el MME en la red 4G de TELCEL::contenga información de suscripción 

de la Terminal del CONCESIONARIO y,que la conectividad hacia el PGW 

se encuentre activa 

Procedimiento La red• del 9QNCESIONAR/O debe borrar del HSS la información de 

1 suscripción éie la Terminal / 

Resultado Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean borrados en el 

Esperac;:Jo MME, SGW, PGW y PCRF de Te/ce/ como en el PCRF del 

CONCESIONARIO, y que la conectividad de la Terminal del 

; CONCESIONARIO se encuentre desactivada ·. 

(.' .)" 

"Cal/ Forward on Not Rep/y to Voicemail (2G y 3G) 

Objetivo 

Preparación 

Qu'e'se pueda realizar el desvío de la llamada hacia el Buzón de Voz 

cuando el teléfono no responda 
/ 

/ 

Mantener el Registro de la S/M CONCESIONARIO en la red de TELCEL 

Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO hacia el 

Buzón de Voz 
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Procedimiento 

'· 

Resultado 
Esperado 

( .. .)" 

Preparación 

Procedimiento 

Resultado 
Esperado 

( .. .)" 

( 

/ 

Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO y áí 
mismo tiempo realizarle una llamada. 
Cuando alerte la llamadá que se le hace al terminal con la SIM 
CONCESIONARIO no se responderá \ 

'I En el tiempo determinado para desviar sin contestar entrará el CFNRr 
Se deberá desviar la llamada hacia el Buzón de Voz / 
Se considera escenario exitoso cuando: 
La llamada hacia la SIM CONGfSIONARIO sea desviada de manerd 
exitosa hacia el Buzón de Voz / 

/ 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 

Conft:mar que Jo Termina! do COlVCES!ONAR!-O no pierda servicio o so 
\ · · a! sor rocrlazado on o! intento do 

.Instalar la SlA4 de COl'lCES!ONAR!-O on termina! do pruebas o Jntentar 1/ 
ol Registro on una Zona con rechazo número #72 configurado on la 
Contra! do Te/col 
Eryconder o! termina! de pruebas con lo SJ/\.4 do CONCES!ONARJO 
lnsta!oda v esperar un registro autoryqático on Jo red do TELCEL(l'lo so 
espora registro automqtico) ~- / 
Si no so logra un registro do manera automática on la red do TELCEL 
confirmar qua so tt,gistro on !a Red do COl\!CES!ONAR!O. · 
Roa/.izar un Intento c:Jo registro manua1 desdo o! termina! 
COl\lCES!ONARlO hacia. la red do mea v confirmar que so ro1.4ve o! 

Confirmar lquo so roe.iba ol Código do Rechazo # 72 (Rojoct Causo 
Codo # 12 LA. not al/owod) 

Que .la /.ista de Rodas Prohibidas no so voa afectada !a .O-L.'\4l'l do Telco! 
(Un cód!go' do rechazo diferente podrfa afectar esta Usta añadiendo a 
ta PU'AN de Te/col lmpos!blntando o! Roaming) 

1 

Que o! terminal pueda registrarse on .la red Homo (COl'-lCES!Ol\/AR!O) 
después do roc.ib.~r ol Código do Rechazo # 72 

~ l 

Manifestaciones del AEP / 

\ 

/ 

's. \ En relación a la adición de las pruebas "Cancel Locatíon 4G,, y "Cal/ Forward orr Not 
1 

Rep/y to Voícemaír', Telcel refiere que no tiene ningún comentario. 
( 

En relación n/la/eliminación de la prueba de "Rechazo de servicio #12", Telcel señala 
que fue AT& T quien sugirió la elimindción de este código en la consulta ~ública, de lo 
cual, señala que el 30 de junio de 2017 AT&T celebró co~ri Telcet-la Ofertd1ue-Referencia 
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paró la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y sus anexos, incluido el 

Anexo XI Convenio de Servicio Mayorista de Usuario Visitante, con una vigencia hasta el 

30 de junio de 2020, que posteriormente fue extendida hasta el 30 de jumo de 2022. 

Telcel refiere que en el marco de la prestS)dón de los ser;icios de usuario visitante 

prestados a AT&T, actualmente se registran mensualmente en la red de Telcel 3,242,479 

(tres millones doscientos cuarentd y dos mil cuatrocientos ~etenta y nueve; usuarios de 

AT& T de los 17 millones con que cuenta dicha empresa; es decir, alrededor del 18% del 

total de sus usuarios. Refiere que dichos usuarios gen~ran,/en promedio, 62 millones de 

intehtos diarios de registro en la red de Telcel, desglosándose de acuerdo a los códigos 

derech,azo en los siguientesJ:érminos: __, ~. 
- \ 

o El número promedió de intentos de registro a la red de Telcel que generan los 

usuarios de AT&T en un día e.s de 62,334,623 (sesenta y dos millones, trescientos 

tr~inta y cuatro mil seiscientos veintitrés). 

o Del número promedio total de intentos de registro, 17,601,997 (diecisiete millones 

seiscientos un mil novecientos noventa y siete) son intentos de registro exitosos. El 

resto, 44,732,626 (cuarenta y cuatro millones setecientos treinta y_dos mil 

seiscientos veintiséis), son intentos de registro fallidos. Es decir, el 28% de intentos 

so~ exitosos y el 72% son intentosfallidos. 

o De los 44, 732,~26 ( cuarenta y cuatro millones setecientos treinta y dos mil 

seiscientos veintiséis) intentos de registro fallidos, 20,957,454 (veinte millones 

novecientos ~cincuenta y siete mil CL:Jatrocientos cincuenta y cuatro) 

'\ corresponden al código de rechazo 11 que envía AT& T; 4, 152, 144 ( cuatro millones 

ciento cincuenta y dos mil ciento cuarent<}Y cuatro) corresponden al código de

rechazo 12 que envía Telcel, y 15,074,462 (quince millones setenta y cuatro mil 

cuatrocientos sesenta y dos) corresponde-al código de rechazo 13. Los intentos - / -
--- de registro fallidos restantes corresponden a otras causas, los cuales se explican 

más adelante. 

o El 46.85% de los intentos de registro fallidos de los usuarios de AT& T en la red de 

Telcel corresponde p políticas comerciales del propio AT& T, que envía el código /-

de rechazo 11; es decir, el propio AT& T es quien no permite el registro de sus / 

usuarios en 19 red de Telcel. El 33.70% de los intentos de registro fallidos 

corresponden arcódigo de rechazo 13, mientras que solo el 9.28% de los intentos 

follidos de registro corresponden al código de rechazo 12. 

o El código de rechazo 11 lo envía AT& T por decisiones comerciales, como puede 

ser que a determinados usuarios de prepago no les otorgue el beneficio de la 

1 cobertura contratada con Telcel, o los usuarios de Unefon5
• Señala que la mayor 

~ 

5 Operadora Unefon, S.A. de C.V 
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pyirte de intentos de registro fallidos ( con la señalización que esto genera) son 
1 provocados por AT&T al impedirle a sus usuarios registrarse en la red de Telcel. 

o Refiere que los casos que correspo~den al código de rechazo 12 son la minoría y, 
tal como menciona AT& T en la Consulta Pública, dichos casos se derivan de las 
características (homologación) ae los equipos terminales qtJe utilizan sus usuarios 
y que comercializa AT& T, ya que no están configurados para que, una vez que 
no puedan registrarse en la red 4G, puedan hacerlo en las redes 2G/3G. 

o Indica que la eliminación del código de rechazo 12 causaría que el número de 
intentos de registro fallidos por éste aumente en aproximadamente 4 vec~ (casi/ 
17 millones diarios), generando problemas de aumento de la señalización y el cual 

\ derivaría en una degradación del servicio, afectando a los usu~rios de los l O 
operadores móviles virtuales que operan en la red--de Telcel, a los 75 millones de 
usuarios de Telcel, así como a los usuartos finales de AT& T, Movistar y Altán Redes6 

que se encuentran_en la red de Telcel. Refiere que los constantes intentos de 
registro adicional a los que ya se atienden bajo el código de rechazo 13 y 11 
incrementaran el piso de ruido en la interfaz de aire, 0

1
casionando la caída de 

lldínadas, reduciendo/(a duración de la batería de los equipos termimales de los 
usuarios de AF& T, o que los usuarios no puedan registrarse en la red. Manifiesta ---
que esto también afectará a los sistemas de monitoreo de Tele-el, ya que no 
podrán detectar íla presencia de alguna falla en la red debido a que los sitios se 
encontrarán alarmados por el aumento en la señalización. / l 

o Manifiesta que los procedimientos de señalizadÍón en las redes de comunicación 
móvil utilizan el aire como transporte de las señales electromagnéticas, las cuales 
son transmitidas con la potencra eléctrica necesaria para alcanzar su destino con 
la mejor calidad y que r}O comprometa el conte~ido de los mensajes de 
señalización. Sin embargo, refiere que un incremento de la potencia, pudiendo 

/ deberse éste a ~n crecimiento de los mensajes y pmcedimientos de señalización 
que requieren transmitirse la red y los dispositivos, puede degradar la calidad de 
la transmisión.\ Indica que esto genera un ambiente de radiofrecuencia con un 
piso de ruido alto y que conduce a la interferencia. Telcel manifiesta que el 

; crecimiento de los mensajes y procedimientos de señalización se da en áreas de 
localización con apertura a otros operadores móviles, ya que se incrementa la 
cantidad de dispositivos móviles y cpn ello los-diferentes mensajes y sus tipos de 
respuesta ante los procedimientos, como el registro en la red. Refiere que un__, 
cambio del código de rechazo del 12 al 13 puede incrementar }os eventos 0e 
señalización debido a que el segundo permite múltiples reintentos de un mismo 
dispositivo, el cual- estima que se incrementaría en un 400% respecto al 
comportamiento actual. ; '--

/ 6 Altán Redes S.A.P.I. de C.V. / 
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o Refiere~que genera menos consecuencias perjudiciales para la ~ed de Telcel, la 

cual debe brindar servicios tanto a sus -usuarios finales col-no a los de otros 

concesionarios y oe_eradores móviles virtuales, que se resuelvan los problemas en 

los equipos terminales en vez de cambiar los parámetros de red. Indica que es 

unq práctica común en roarDl_ng internacional que un equipo terminal busque la 

red 2G/3G si no se registra en la red 4G. 

o Señala que alternatiVQmente, AT&T podría implementar en su HLR ("Home 

Locatíon Regíster 11

) unb categoría de roaming no permitido distinta al código de 

rechazo. Indica que de esta manera se podría reducir el exceso de señalización 

que se presenta en la red de Telcel, permitiéndole destinar lqs recursos liberados 
' ~ 

por toda la señalización ocasionada por el código de rechazo 11 a la señalización 

que se generaría por la implerTQentación del código 13~ 

- / 
Por lo anteriormente expuesto, Telcel solicita quese-mantenga la prueba de "Rechazo 

de servicio "# 12", además de reiterar su disponibilidad de trabajar 1 °"ºn AT& T para 

encontrar la mejor solución que no implique una afectación grave
1 

a los niveles de 
// 

calidad del servicio, lo cual le impediría cumplir con los parámetros y estándares 

establecidos en los Lineamientos de Calidad7
• 

Análisi} de las manifestaciones del AEP 

En virtud de que Telcel no realizó ninguna manifestación respecto a la adición de las 

pruebas "Cancel Locatíon 4G" y "Cal/ Forward on Not Reply to Voícemaíf ", al no haber 

mayores elementos de análisis se aprueba dicha modificación en los términos 

notificados en el Acuerdo. 
1 

~ Respectcra la prueba de "Rechazo de servicio #12" se señala que la información que 

Telcel presenta en su Escrito de Respuesta corresponde a estadísticas obtenjgas de su ( 

gestor de red, de lo cual se observa que la utilización del Código de Rechazo # 12 

representa un porcentaje bajo del total de registros de rechazo en su red, el cual cumple 

con una función específica que permite la correcta interoperabilidad entre las redes de 

los operadores móviles y las terminales móviles. ( 

Respecto al señalamiento de Telcel referente a que los eqdipos terminales de los usuari6s 

de AT& T no están configurados para qu~, una vez que no pueden registrarse en la red 

4G, puedan hacerlo en la red 2G/3G, se señala que, conforme al estándar TS.11 déJa 

GSMA, el equipo terminal debe ser capaz de realizar e( procedimiento de registro en otra 

7 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que 

~ fijan los índices y parámetros de calidad a que deberán sujetarse los prestadores del servicio móvil y se abroga el Plan 

Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Móvil publicado el/30 de agosto de 2011, así como la metodologíq 

de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Móvil publicada el 27 de junio de 2012, 

publicado en el DOF el 17 de enero de 2018. 1 
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tecnología de acceso (2G, 3G o 4G) de la misma red móvil (PLMN) después de recibir el 
código de recha20 #13. Asimismo, el equipo terminal debe ser capaz de realizar el 
procedimiento de registro en otra área de servicio de la ~jsma red ~óvil (PLMN) después 
de que éste ha recibido el código de rechazo #12. De lo anterior se concluye que el uso -

/ de ambos códigos atiende/propósitos distintos dependiendo del comportamiento que 
se busca obtener en el equipo terminal. ¡ 

Aunq_go a lo anterior, se señala que de la revisión al-estándar TS 24.008 Mobile rddio 
iy1terface Layer 3 specificatiqn; Core network protocols; Stage 3, de la 3GPP, el cual 
especifica el uso de la interfaz de radio para sistemas de comunicaciór1 móviles, se 
observa que la causa de rechazo de servicio #12 es usada cuando un equipo terminal 
no tiene pkrmitido registrarse en una determinada área de, servicio debido a que, por \ 

; suscripción, no euenta con el servicio de roaming. Asimismo, el "Rechazo de servicio #13" 
es usado cuando un equipo terminal cuenta c~n el servicio de roaming p_ero no en el 
área de servic;io en la cual intenta registrarse. Debido a que ambos códigos de rechazo 
contemplan diferentes escenarios aplicables para la prestación del servicio objeto de la 
Oferta, se considera que ambos códigos deben ser"utilizados por la red de Telcel, por lo 
tanto, se modifica el Subanexo E en los términos presentados por Telcel en el Escrito de 
Respuesta. 

( \ 

4.B.4 PROCEDIMIENTOS DE lA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS (ANEXOVII) 

4~8.4.1 ATENCIÓN DEL REPORTE (NUMERAL 3) 
\ 

Modificación del Instituto 

/ 1 En el numeral 3 del Anexo VII se eliminó corno causa de cancelación uh reporte que no 
corresponda a una incidencia de los servicios de la Ofertaya que esta condición no 
otorga certidumbre a los~~oncesionarios al no especificar los criterios bajo los cuales se 
puede clasificar a un reporte como taL Por lo anterior, se modificó el numeral en los 
siguientes términos: \ 

~ 

"c) Cancelado: Se f::)resenta cuando el Reporte no cumple con toda la información necesaria 
para iniciar el flujo de Atención del Reporte, v cuando o! reporto no correspondo a una 
fncfdoncfa do soNicio." 

/ Manifestaciones del AEP 

Telcel refiere que los tipos de reportes de incidencias se encyentran contenidos en el 
numeral 5 del Anexo VII "Prdcedimientos de la Atención de Incidencias". Señala que, en 
este sentido, la cancelación propuesta por Telcel se refiere a un reporte realizado por el 
concesionario que no corresponde a una incidencia de' operación y mantenimiento, 
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una incidencia informática o una incideneia de ingeniería. Por ló antérior, solicita que se 

mantenga el numeral en cuestión en los siguientes términos: 
\ 

"(. . .) 
c) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la información necesaria 

para iniciar el f/uj0, de Atención del Reporte y cuando el reporte no corresponda a una / 

incidencia del seNicio. / / ~~ 1 

( .. .)" 
Énfasis añadid'o 

/ 
\ 

Análisis de las manifestaciones del AEP 

Al respecto se señala que en el numeral 5 del Ánexo VII se definen los tipos de 1 

incidencias. Sin embargo, para brindar certidumbre a los concesionarios solicitantes 

respecto a los tipos de it¡1cidentes que podrán ser reportados, se modifica el numeral en 

cuestión en los siguientes términos: 

"3. Atención del Reporte 

(. .. ) 
c) I Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con todo/a información 

necesaria para iniciar el flujo de A tenfión del Reporte y cuando el reporte no corresponda a 

una de las incidencia§ del seNicio definidas en el numeral 5 Tipos de Reportes. 

( .. .)" 

4.B.5 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS (ANEXO IX) 

4.B.5.1 SOLICITUD DE BAJA DE COBERTURAS (NUMERAL 4) 

Modificación del Instituto 
! 

Énfasis añadido 

En el numeral 4 del Anexo IX se eliminó la posibilidad de que Telcel dé de baja una zona 

de cobertura en donde no se haya cursado tráfico o en caso de no alcanzar un l 0% de 

~.iso promedio mensual en un peri~do de 90 (noventa) días naturales, ya que esto es 

contrario a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles al 

representar una condicionante para la prestación del servicio. Por lo anterior, se modificó 

el numeral en cuestión en los siguientes términos: 

"4. Solicitud de Baja de Coberturas. 
(. .. ) ~. '.... 

Las Partes manifiestan su conocimiento de que el alta'de cualquier LAC, RAC y/o TAC implica 

costos operativos, análisis de viabilidad y elaboración e imQlementación de códigos de 
. . 

~ 

ejecución. Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada y abierta para el Concesionario requiere, 

por parte de Te/ce/, del análisis y de la planeación de la configuracjón de la Red con el objetivo 

_de satisfacer las necesidades de otros Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Te/ce/, 

bajo los parámetk>s ~ los Lineamientos de Ca!id6d. En oso son#do, cualquier U\C, RAC v T,ll,C 
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I 
/ que hav-a sido dada de alta para el Concesionario y que no ha;la cursado tráfico, o no haya 

alcanzado el 70 (diez) por ciento deJ usp promedio mensual de .las U'.C, RAC y TAC con tráfico 
deJ Concesionario, en un periodo de 90 (noventa) d.ías naturaJes, podrá ser dada de baja por 
Te!cel, previo aviso al Concesionario, ;l, ep caso de solicitar de nueva cuenta eJ alta, e! 
Concesionario acepta que el tráfico cursado se cobrará como SeNlcios Adicionales hasta en 
tanto dicha LA.C, RAC y TAC alcance e! mtnimo de tráfico mencionado. En caso de que en un 
mismo semestre (de enero ajunlo o de julio a diciembre) se presente en 3 (tres) ocasiones el ", supuesto mencionado en e! presente párrafo, et Concesionario no podrá soUcitar nuev-as altas 
de LA.C, RAC y/o TAC en e/periodo Ínmediato siguiente conforme a! tercerpárrafo detnumera! 
3. Procedimiento y p.lazos para e! Alta de L~C, RAC y TAC y para !a entrega de los Servicios de 
Ja Oferta del presente Anexo. " 

Manifestaciones del AEP 
j 

/ Telcet indica que ~I alta de cualquier LAC ( "Locatí9n Area cd>de '')P- R6C ( "Routíng Area 
Code'') y/o TAC ('~Trackíng Area Code'') implica costos operativos, análisis de viabilidad 
y elaboración, e implementación de códigos de ejecución. Adicionalmente, refiérE? que< 
cualquier alta requiere de un análisis yq que todas las áreas de servicio son utilizadas al 
menos por dos concesionarios. 

Señala que permitir dQr de baja un área de servicio por falta de uso, previa notificación 
al concesionario, permite que Telcel pueda disponer de dicha área para realizar una 
mejor planeación de la red, sin tener la restriccióñ-relacionada con Jós modificaciones ~ 

de cobertura del Anexo 11, lo cual le permitiría satisfacer de mejor manera las solicitudes - \ de otros concesionarios que si tengan el interés de prestar el servicio en esas éFeas. De 
lo contrario, indica que se impide artificialmente que Telcel y /u otros concesionarios 
puedan hacer un-mejor uso de esas áreas de servicio en beneficio de los usuarios finales. 

Telcel refiere que la Medida Decimosexta prohíbe 9ondiciones a la prestación del 
servicid de usuario visitante, siempre y cuando dichas condiciones inhiban la 
competencia. Sin embargo, las condiciones necesarias para la prestación del servicio 
(tal y como liberar las áreas de servicio que no se encuentren efectivamente utilizad6s 
por el concesionario solicitante) están permitidas por dicha medida en el inciso a): 

i / ( ------
"Cada oferta deberá contener cuando menos Jo siguiente: 
a) Servicios establecidos de manera e75pecífica y condiciones aplicables a los mismos; 

( .. .)" I 

Énfasis añadido 

Por lo anterior, solicita que el numeral en c~estión se mantenga en los términos 
presentados en la Propuesta de la Oferta. 

/ 
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Análisis de las manifestaciones del AEP / 

-

Se señala que los términos propuestos por Telcel, representan compromisos de compra 

debido a que se obliga al concesionario solicitante a un cgnsumo mínimo promedio 

mensual por LAC, RAC y/o TAC con el propósitb\cte mantener el acceso al servicio de 

Usuario Visitante, lo cual en la práctica resultaría contrario a lo establecido en la Medida 

Decimosexta de las Medidas Móviles, la cual prohíbe la aplicación de condiciones 

abusivas en la prestación de los servicios objeto de las Ofertas de Referencias tal como 
/ 

se muestra a continuación: 

"El Agente Económico Preponderante no podrá establecer condiciones que inhiban la 

competencia en la prestación de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier 

requisito que no sea necesario para la eficiente prestación del servicio, ni: 

• Aplicar condiéí~nes discriminatorias vio abusivas en la prestación de los servicios, por 

lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos 

establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier ConcesioQario Solicitante u 
1 1 

Operado!_ fv1óvi/ Virtual que se lo requiera." 1 

/ Énfasis añadido 
/ 

En este mismo sentido, se observa que los términos propuestos por Telcel, representan 

condiciones abusivas en la prestación de los servicios ya que, tanto en el esquema de 

pospago corÁq en el de pago anticipado, el conce1i<bnario deberá realizar un pago 

equivalente al 120% del valor de 3 meses de consumo de los servicios de la Oferta. La 

garantía anteriormente mencionada deberá mantenerse durante la vigencia del 

conveniú en el esquema de pospago, por lo qué Telcel conservaría la garantía 

anteriormente mencionada a pesar de haber dado de baja una determinada área de 

cobertura. Por lo anterior, el numeral en cuestión se mantiene en los términos notificados 
~ ' 

en el Acuerdo1
: 

4.B.6 CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (ANEXO XII) 

4.B.6.1 CLÁUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES (NUMERAL 4.1.2) 

Modificación del Instituto 

Con el fin de brindar certidumbre a los concesionarios'respecto a la prestación de loS' 

servicios, en el numeral 4.1.2 se precisó que la prestación de los servicios estaría 

supeditada a la existencia de un convenio vigente en vez de la existencia de tarifas 

vigentes. Por lo anterior, se modificó el numeral en cuestión en los sig~entes términos: 

"4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. 

Te/ce/ y el Concesionario están de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Ta rifas será 

aquella que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se establezca en el 
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Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio. En relación con lo anterior, queda entendido 
y aceptado que la prestación de los Servicios de la Oferta estará SL!pedítada, en todo 
momento a la existencia de Tarifas vigentes del Convenio vigente. 
(. .. )" -

Énfasis añadido 

Manifestaciones del AEP 
', 

Telcel también manifestó su conformidad con la modificación realizada al numeral en 
cuestión. 

Análisis de las manifestariones del AEP 
\ 

\ 

I 
En virtud de que Telcel manifestó estar de acuerdo con las modificaciones realizadas al-
numeral en cuestión, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en / -

el Acuerdo. ¡ 
1 

4.B.6.2 CLÁUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. 

4.B.6.2.1 RESPONSJÍ'BILIDAD DE TELCEL (NUMERAL 5.1.5) 

Modificación del Instituto / 
\ 

Con el, fin de homologar el plazo para la notificación de trabajos en sus respectivas redes 
de telecomunicaciones, en la cláusula 5.1 .5 del Convenio se precisó que el plazo de 48 
horas para la notificación de trabajos planeados en la red de Telcel corresponderá a 
horas hábiles, tal como'se muestra a continuación: 

"5.1.5 Te/ce/ notificará al Concesionario a través del SE-G /~ ventanas para la realización de: (í) 
mantenimientos; (íí) ampliaciones de capacidad; y (ííí) nuevas funcionalidades, por Jo menos 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas hábiles prevías a la ejecución de las mismas." 

1 
Énfasis añadido 

Manifestaciones del AEP 
\ 

\ 

Telcel también manifestó su conformidad con la modificación real1zada al numeral en 
cuestión. 

Análisis de las manifestaciones del AEP 
J 

En virtud de que Telcel manifestó estar de acuerdo con las modificacio~es realizadas al 
numeral en cuestión, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en 
el Acuerdo. ,,--

\ 

" 

/ 
/ 

\ 
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4.B.6.2.2 RESPONSABILIDADE~ DEL CONCESIONARIO (NUMERAL 5.2.15) 

Modificación del Instituto 

Se eliminó la cláusula 5.2.15 ya que, si bien Telcel puede requerir al concesionario 

solicitante proyecciones de demanda de los servicios que permitan la adecuada 
~ ~ 

planeación de la red,estos no deben entenderse como un compromiso de compra de 

conformidad con lo establecido en la Medloo \(igésima Novena las Medidas Móviles. 

Por lo anterior, se modifica el numeral en cuestión en los siguientes término\ 
I 

"5.2. 75 f.n caso de que el tráfico pro'lecf:ado por e! Concesionario en su dimensionamiento 

exceda las estimaciones en un porcentaje !gua! o mavor al 75% (quince por ciento) del tráfico 

tof:a! de Te/ce! por rad!obase de lo realmente cursado por e! CoQQes!onario la caJ!dad v !a 

cobertura podrfa verse afectada, e implicaría !a realización de acciones inmediatas a fin de 

solucionar la afectación de los Ser.ricios de .'a Oferta, siempre ,1 cuondo dichas acciones no 

\ afecten de /manera negativa Ja caHdad del serlicio de /os Usuarios Finales de! Concesionario 

en relación -bon !os Usuarios finales de Te.Ice!. 

Las Partes reconocen v acepf=Dn que la entrega del dimensionamiento conforme a! presente 

numeral permite a Te.Ice! rea/i-zar una p!aneación más eficiente de /a R-ed, logrando garantí-zar 

/as condiciones ~e calidad a/ Concesionario.,, 
/ 

Manifestaciones del AEP 

Telcel señala que el cumplimiento Ele los Lineamientos de Calidad en la prestación del 

servicio móvil minorista obedece a un conocimiento por parte de é~te de los 

-requerimientosde tráfico de sus propios usuarios final~s. Refiere que ese conocimiento le 

permite realizar una planeación eficiente de las adecuaciones técnicas y operctivas de 

la red. 

Telcel indica que la Medida Vigésima Novena señala que éste puede solicitar 

información sobre las proyecciones de demanda de los -concesionarios solicitantes, sin 

que esto pueda entenderse como un compromiso de compra por parte de estos. 
\ 

Además, ref(ere que la Medida Vigésima Tercera Bis establece la obligación' de Telcel 

dé brindar el servicio de usuariG-visitante con niveles de calidad no menos favorables de 

los que emplea para la pJ_pvisión del servicio móvil a sus propios usuarios. Por lo anterior, 

Telcel concluye que debe realizar inversiones para tener la red en óptimas condiciones 

par~ la prestación del 1servicio de usuario visitante (y demás servicios ma'voristas y 

minoristas), sin que el c6ncesionario tenga alguna obligación y /o responsabilidad en 
~ 

caso de que, en determinado momento, sus necesidades de tráfico puedan ocasionar 

un perjuicio a la red de Telcel, y con/ello a los usuarios finales de Telcel, a los oemás 

concesionarios-solicitantes y a 16s operadores móviles virtuales. , 

Jelcél manifiesta que el Instituto debe buscar los mecanismos que garanticen la 

estabilidad de las redes, la -planeacióQ de los servicios y el adecuado cumplimiento de 
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todas las condiciones de los Lineamientos de Cqlidad. Por lo anterior, solicita que el 
numeral en cuestióh se mantenga en los sigµientes términos: "' 

"5.2. 15 El Concesionario se obliga a cumplir con las proyecciones de consumo que haya 
señalado en el Anexo III Dimensionamiento y realizará las actualizaciones del mismo de 
conformidad con la medida Vigésima Novena del Anexo 1 de las Medidas de Preponderancia. 
En caso de que el tráfico proyectado por el Concesionario en su dimensionamiento difiera en 
un 10% (diez por ciento) de lo realmente cursado o de que el Concesionario no presente dicho 
dimensionamiento en las fechas señaladas, Te/ce/ no será responsable dé/os niveles de 
calidad conforme a la medida Vigésima Tercera Bis del Anexo 1 de la Resolución de 
Preponderancia. Las Partes reconocen y aceptan que la entrega del dimensionamiento 
conforme a al presente numeral permite a Te/ce/ realizar una p/aneación más eficiente de la 
Red, logrando garantizar las condiciones de ca!idód al Concesionario." 

/ 

Énfasis añadido 

Análisis de lasmanifestaciones del AEP 

Se señala que la Oferta contempla la entrega de proyecciones de tráfico mediante el 
Anexo 111 DimensionamientG-de conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima 
Novena de las Medidas Móviles. 

Respecto a la afirmación de Telcel referente a que el concesionario no1tiene /ninguna, 
obligacioh y/o-responsabilidad en caso de que sus necesidades-de tráfico puedan 
ocasionar un perjuicio a la red de Telcel, se señala que la Oferta establece en el numeral / 
3 del Anexo VI que el.concesíonario deberá resarcir a Telcel todos los daños y/o perjuicios 1 

ocasionarjos por el exceso de consumos de los servicios r;specto a la proyección de 
demanda, tal como

1
se muestra a <{ontinuación: 

/ 

\ 

"3. Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en la Calidad del Servicio. 
(. . .) 
Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario 
respecto de la proyección de demanda a qua__se refÍere el primer párrafo, se llegare a 
ocasionar cualquier daño y/o perjuido a la Red Pública de Telecomunicaciones de Te/ce/, a 
la continuidad de la prestación de los Servicios de la Oferta o a la calidad con la que son - / prestados.Jos servicios 9 sus propios Usuarios, el Concesionario deberá resarcir a Te/ce/ todos los 
dañosy/o periuicios ocasionados en los términos que señale Te/ce/ en su momento. 

"( .. .)" I 
I / Énfasis añadido 

) 
Además, el numeral 3 anteriormente referido también contempla las condiciones para 
que Telcel dé cumplimiento a los Lineamientos de Calidad, incluso en-el caso de que el 
consumo de los servicios por parte del concesionario \ solicitante exceda sus 
proyecciones de deÍ¡T1anda, tal como se, muestra a continuación: . ) 

"3. Proyecciones de Demanda y sus implicacio~es en la Calidad del Servicio. 
(. . .) . 
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Si con motivo del exceso del consumo de los SeNicios de la Oferta por parte del Concesionario 

respecto 'de la proyección de demanda a que se refiere el párrafo inmediato anterior, se 

llegare a ocasionar cualquier daño y/o perjuicio a la Red Pública de Telecomunicaciones de 

Te/ce!, a la continuidad de la prestación de los Servicios de la Oferta o a la calidad con la que 

son prestados los seNicios a sus propios Usuarios, Te/ce/ tendrá la potestad de tomar las medidas 

técnicas necesarias para asegurar la prestación de los seNicios, así como los parámetrds de 

calidad, por lo qie podrá suspender de manera parcial o total la prestación de los SeNicios 
1 

de la Oferta, situación que se notificará al Concesionario a través del SEG, siempre y cuando 

dichas medidas no afecten de manera negativa la calidad del seNicio de los Usuarios Finales 

del Concesionario en relación con los Usuarios finales de Te/ce/. 

/ 
Las Partes acuerdan trabaiar en coniunto para identificar las causas que hayan generado el 

--exceso de consum0 de los SeNicios por parte del Concesionario, a fifí de que Te/ce! pueda 

restablecer la prestación del SeNicio de la Oferta.,, 

Énfasis añadido 

Por lo anterior y tomando en cuenta que la Oferta establece las condiciones para que 

Telcel dé cumplimiento a los Lineamientos de Calidad, aún bajo los-escenarios de exceso 

de tráfico, el numeral en cuestión se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo. 

4.B.6.2.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES (NUMERAL 5.3) 

\Modificación del Instituto 

De conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima Novena de las Medidas Móviles, / 

en el numeral 5.3 se adicionó el reconocimiento del concesionario y de Telcel de que la 

I 

/ 

entrega,oel dimensionamiento permite realizar una planeación más eficiente de la red \ 

del AEP. Por lo anterior, el numeral en cuestion se modificó en los siguientes términos: ~ 

"5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PÁRfES. 
(.J \ 
Las Partes reconocer<v aceptan que la entrega del dtmensionamiento conforme al presente 

num~ral permite a Te/ce/ realizar una planeación más eficiente de la Red, logrando garantizar 

las condiciones de calidad al Concesionario.,, 

Énf~is añadido 

Manifestaciones del AEP 

El AEP también manifestó su conformidad con la modificació~ realizada al numeral en 

t,,. 1 -

cues 10n. 

Análisis de las manifestaciones del AEP 

En virtud de que Telcel manifestó estar de acuerdo c/on las modificaciones realizadas al 

numeral e? cuestión, se aprueban dichas modificaciones en los términos nutificados en 

el Acuerdo. ( ", 

\ 
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" QUINTO. - Obligatorieqad de la Oferta de Referencia. La presente Oferta de Referencia \ 
constituye el conjunto de términos y condiciones- que Telcel deberá ofrecer a los 
Concesionarios,)llismos que deberávi, materializarse a través detmodelo de convenio 
que forma ~arte integrante de la misma./Lo anterior, sin perjuicio de que las partes 

1 puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos en la Oferta de 
-~ 

Referencia. 

En ese sentido, confd)rme a la normatividad aplicable, las partes podrán negociar las 
/ tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de sus 

atribuciones sean determinadas. 

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar l~s sJrvicios en los términos 
ofrecidos, a p_artir de la suscripción del convenio correspondiente, sin menoscabo de la 
facultae-del Instituto de resolver los 9esacuerdos que se susciten entre las partes spbre la 
prestación de los servicios materia d~ la Oferta de Referencia> ~ 

~- " -. ---
Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60~, apartado B, fracción II y 28, 
párrafos ,décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "Ó'l=CRETO por el que se expiden la J:ey 
Federal de felecomunicaciones y-Radiodifusión de(,Estado Mexicano y se reforman, 
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomun/caciones y 
radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 2, 
6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII, 268 de la Ley Federal de Telecomunicacionesy 
Radiodifusión; 35, fracción 1 36, 38 y 39 de Id Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; l ,4 fracción I y-6 fracciones 1, VI y XXXVII, del Estatuto Orgánico del Instituto 1 
Federal de TelecomunicacíoneSf---:ta "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNléACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 
ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S1A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE .,. -- .,. ,.--- ~ _.,. 
MEXlCO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMOVIL DIPSA, 
S.A.B.DE C. V., GRUPO CARSO S.A.B. DE C. V.,. Y GRUPO FINANCIERÓ INBURSA, S.A.B. DE 
C. V.,. COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 

( 

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE 
AFECTE LA COMPETENCIA Y Lf\ LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo ," 
P/IFT/EXT/060314/76, y la "RESOLUCIÓN MEDIANJE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS 
IMPUESTAS AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE \ 

.,. \ 
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014" 
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, el Pleno del Instituto Federal ;de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: / 

\ 
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RESOLUTIVOS 

\ 

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la "OFERTA DE REFERENCIA PARA 

LA PRESTAÓÓN DEL SERVICIO MAVORISTA DE USUARIO VISITANTE", presentada por 

Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., éomo parte del ~gente Económico Preponderante de 

conformidad con lo señalado en el Considerando CUARTO de la presente Resolución. 
\ 

SEGUNDO.- Se aprueba la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO~ 
/ 

MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE" presentada por Radioí!)óvil Dipsa, S.A. de C.V., como 

) parte del Agente Económico Preponderante, en términos del Anexo I quefse adjunta a 

la presente Resolución y que forma parte integral de la misma. 

TERCERO.- Laapro~9ción otorgada en el presente acto es sin perjuicio de la facultad 

del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas aplicables al 

-servicio deúsuario visitante establecida en la Medida Sexagésimd-de las "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN 

EXCLUSIVAl LIMITACIONE~AL USO DE EQlJIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 

ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN 

DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL 

o ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVIClbS DE 

TELECOMUNICACIONES MÓVILES", las cuales podrán incluir la vigencia de las mismas, en 

cuyo caso el Instituto las determinará del l º de enero al 31 de diciembre del año que-

corresponda, o bien, durante el periodo de dicho año que resulte aplicable. 

" 
CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a petición de los 

solicitantes interesados en los servicios, podrá modificar los parómetros e indicadores 

previstos en la Oferta previamente á su siguiente revisión, cuando se acredite que estos 

constituyen una restricción innecesaria para el acceso a los servicios de la Oferta en 

condiciones de competencia. 
( 

QUINTO.- Se ordena a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Económico 

Preponderante publicar en su sitio de Internet la "OFERTA DE REEERENCIA PARA LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO,YISITANTE" a más tardar el 15 de 

diciembre de 2019. 

SEXTO.- El Agente Económico Preponderante cféberá suscribir el Convenio de Servicios'-\ 

Mayoristas de Usuario Visitante que se aprueba en el presente acto, dentro de los quince / 
\ 

días siguientes a los que le sea presentada la solicitud por parte del concesionario 

solicitante. 
/ 

\ 
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SÉPTIMO.- Notifíquese personalmente a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 
~ 

! 
/ 

Gabriel Os aldo Contreras Saldívar 
Comis nado Presidente 

ermán Fromow-Rangel 
Comisionado 

I / 

Adolfo-Cuevas Teja 
Comisionado 

I 

Sóstenes Díaz González 
-- / Comisionado / 

Ramiro Camacho Castillo 
Comisionado ,, 

I 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXII Sesión Ordinaria celebrada el 4 de diciembre 
de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, 
Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo / 
quinto, décimo s~toy vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, \16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de 
Telecomunicc¡Jciones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 'Telecomunicaciones, mediante Acuerdo 
P/IFT/041219/852. 1 

El Comisionado Sóstenes Díaz González previendo su ausencia justificada a la Sesión, emitió su voto razonado por escrito,, en términos de los artículos 
45, tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicacione( y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto¡ Federal de 
Telecomunicaciones. / 

) 
El Comisionado Ramiro Camacho Castillo asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunlcaciqh electrónica a distancia, 
en términos de los artículos 45, cuarto párrafo de la Ley Federal de;J'elecomunicaclones y Radiodifusión, y 8, tercer párrafo del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunlcaclrnes. 

/ 
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 
VISITANTE. 

/ 
/ 

l. Oferta 

1 
La presente Oferta de Referencia y sus Anexos (en adelante la "Oferta" o la "Oferta de 
Referencia") está dirigida a todas las personas físicas y/o morales que sean tltwlares de 
concesiones de redes públicas de telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno 
Federal, pard la prestación del servicio local móvil, así-eomo titulares de concesiones 
únicas para prestar servicios públicos de telecbmunicaciones que reciban o deseen 
recibir de Radiomóvil Dlpsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Telcel") el servicio Mayorista de 
Usuario Visitante por el cual un concesionario del servicio móvil permite el uso de su 
Infraestructura para que los Usuarios que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso de 
los Servicios de Usuario Visitante o ltinerancla en las tecnologías disponibles en su Red 

-Pública de Tel~comunlcaclones, sujeto a los términos ycondlclones contenidos en la 
Oferta. 

La presente Oferta de Referencia Incluye los Servicios siguientes: 

1.1 Servicio de Voz: La transmisión o recepción de voz a través de la Red Pública de 
/Telecomunicaciones de Telcel. 

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona la 
/ transmisión de mer::isajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas 

hasta los eEqulpos T ermlnales de los usuarios.,~ 

1.3 Servicio Móvil de Datos: Cons
1
iste en la provisión de conexión Inalámbrica y móvil P'9ra 

el Intercambio de datos, incluyendo el Intercambio de datos por medio del Internet. 

La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para 
la eficiente prestación de los Servicios. Telcel ofrecerá bajo bases no discriminatorias los 
mismos precios, términos y condiciones a todo Conceslon.arlo que se lo requiera. La 
provisión de los Servicio~ no estará condicionada a comprar, adquirir, vender \o 
proporcionar otr°'plen o servicio adicional o diferente a los Servicios sollcltados, ni a no 
adquirir, vender, comercializar p prestar servicios proporclQnadcis o comercializados por 
un tercero. 

\ 
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2. Vigencia 

I 

La Oferta de Referencia y sus anexos entrarán en-vigor el l de ener~ de 2020 en términos 
de la medida Decimosexta de las Medidas.1 La vigencia del Convenio y sus anexos 
iniciará a partir de la fecha de su suscripción y se mantendrá por el plazo establecido en 
la Cláusula Décima Sexta Vigencia del Convenio. 

/ 
3. Definiciones: 

Los términos y acrónimos utilizados en la presente Oferta tendrán el significado que se 
señala en el glosario contenido en el present1e numeral (en adelante el "Glosarlo'"), 
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrán el significado que 
allí se indica, salvo que de manera específica se les atribuya un significado distinto en la / 
Oferta o en el Convenio. 

Aquellos términos no definidos, tendrán el signifi~ado que les corresponda conforme al 
contexto de la presente Oferta de Referencia y, a f9lta de ésta, aquél que les atribuyan 
los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

I 
Glosarlo. 

Definiciones y Términos. 

Acceso: 

Agente Económico 
Preponderante: 

Servicio para proveer la originación, transmisión y 
terminación de Voz, SMS y Datos a los Usuarios 

1 Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio 
con base en las condiciones de calidad 
aplicables al propio servicio de T elc~I hacia los 
Usuarios Finales. · 

1 

El Grupo-(:je Interés Económico del que forr¡nan 
parte América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, 
S.A. de C.V., Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., 

• 1 

\ 

1 Anexo 1 que contiene las Medidas relócionadas con in~ormación, of~rta y calidad de servicios, acuerdos 
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulación s,simétrica en tQrifas e 
infraestructura de red, incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, la separación 
contable, funcional o estrl:letural al Agente Económico Preponderante, en los servicios de 
telecomunicaciones móviles, de la Resolución P /IFT /EXT /270217 /119 c:Je fecha 27 de febrero de 2017 
mediante la cual el "Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las 
Medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante 
resolución de fecha 6 de marzo de 2074, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76." 

2 
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Anexo l de la Resolución de 
Preponderancia y/o las 
Medidas: 

Grupo Corso, S,AB. de C.V. y Grupo Financiero 
lnbursa, S.A.B. de C.V. -

t. d'd ' / Anexo l que con Iene las Me I as relacionadas 

con información, eferta y calidad de servicios, 
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de 

equipps terminales ent~e redes," regulación 
asimétrica en tarifas e inrraestructura de" red, 

incluyendo la desagregación de sus elementos 

esenciales y, en su caso, la separación contable, 
funcional o estructural al Agente Económico / 

Preponderante, en los servicios de 

telecomunicaciones móviles, de la Resolución 

P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 
2014, que contiene "la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA 

CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 

INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE (forma) PARTE 
(Telcel), c;1:OMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 

/ TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE 

\ 

( / 

Área ae Servicio 

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

CONCURRENCIA" y de la Resolución / 

P/IFT/EXT/270217 /1T9 de fecha 27 de febrero de 
2017 mediante la cual--el "Pleno del Instituto 

Federal de Telecomunicaciones suprime, 

modifica y adiciona las Medidas Impuestas al 

Agente Económico Preponderante en el sector 
de telecomunicaciones mediante resolución de 

fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante 

aquerdo P /IFT /EXT /060314/7 6," 

Área qe cobertuf a para la prestación del Servicio 

Mayorista de Usuario Visitante al que se refiere la 

presente oferta, Y- que corresponde a la 
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la 'Red de 

Telecomunicaciones de Telcel, 
\ 

\ 
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Autenticación: 

\ 

', 

Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor: 

Cobertura Garantizada : 

Concesionario Sollcitante 
y/o Concesionario 

Conexión Directa: 

Propiedad mediante la cual se establece la 
Identidad correcta de una entidad o parte con la 
seguridad necesaria. La parte que se autentica 
puede ser un usuario, abonado, entorno 
domésti70 o red" de servicio. \ 

/ 
Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad 
de las Partes, g_ue no han podido prever o que 
aun previéndolo no han podido evitar, entre ellos, 
incluyendo sin limJ1ar, incendios, inundaciones, 

- huracanes, tormentas tropicales, sismos, huelgas, 
motines, explosiones, guerra, insurrección, 
disturbios, por las cuales se encuentren 
imposibilitadas las Partes o cualquiera de ellas, 
pard"cumplir con sus obligaciones contraídas en

1 

el Convenio de conformidad con los casos que se 
conterT}plan en el Anexo VIII Caso Fortuito º\. 
Fuerza Mayor de este Convenio. 

Área e:::iue refleja la zona geográfica en que los 
prestadores del servicio móvil ofrecen los s

1
ervicios 

de la Oferta y la cual corresponde a cierta 
tecnología de acceso, de conformidad con lo 
establecido en los Lineamientos 9e Cf lidad o las 
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan y, en 
términos del Anexó 11 Acuerdos Técnicos de la 
Oferta de Refereficia. 

1 
Concesionar¡io de telecomunicaciones que 
solicita servicios mayoristas regulados, de la red 
de T elcel a fin de prestar servicios de 
telecomunicaciones, en términos de la presente 
oferta. 

Es el intercambio del Tráfico de forma directa con 
\ 

la Red Pública de Telecomunicacionewde Telcel 
(en los puntos de interqonexión previamente 
establecidos entre las Partes). 

/ 
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\ 

Conexión Indirecta: 

Convenio: 

Días naturales: 

/ 
\ 

Equipos Terminales: 

l Erlang: 

Facturación 

Funcionalidades o 
aplicaciones para servicios 
t::le datos: 

11\JSTITUTO FEDl:RAL DE 

\ 

Es el intercambio del tráficb del Concesionario 
con la Red P(Jblica de Telecomunicaciones de 

destino, como si se tratase de Tráfico originado " ---
por un Usuario de Telcel. Para tal efecto el 
Concesionario deberá sufragar los costos 
adicionales de Interconexión y tránsito que se 
generen, al Igual que la Información de 

facturación conforme a estándares 
Internacionales establecidos por la GSMA 

Es el Anexo XII Convenio de'--Serviclos Mayoristas 
"' de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de. 

voluntades suscrito entre Telcel I y el 
Concesionario, por virtud del cual sé establecen 
L0s términos y condiciones que regirán la 

prestación de los Servicios de la Oferta. 

Se entenderán todos los días calendario. Para el 

cómputo de los plazos y términos en días 
naturales, se entenderá para todos los efectos 
legales que el día en que fenece el mismo si cae 
en sábado, domingo o día festivo, se computará 
el día siguiente hábil como el último día del 

_.,/ 

cómputo. 

Es el equipo del Usuario capaz de realizar la 

Interfaz entre la red de acceso de radio 
frecuencia y la red móvil terrestre pública (PLMN). 

Uso continuo de un recurso de tráfico de 
comunicaciones durante una hora. 

Función por la que la Información de tarlficación _ 

se transforma en facturas qu'é requieren un pago. 

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de 

datos, como son servicios Máquina a Máquina 
,{M2M) o el Internet de las Cosas (loT). 
' ( 

/ 

/ 
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Hora pico: --, 
Identificador de Polígono: 

IFT: 

LAC: 

Ley de Telecom y/o LFTR: 

Lineamientos de Calidad: 

/ 

Mapas de Cobertura: 

NOM-l 84-SCFl-2018: 

Hora del día en la que se registra la may~r 
cantidad de tráfico en Erlangs para uno o varios 
servicios dados. 

Nombre o número con el que se identifica wn 
1 

polígono y se distingue de otro. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
// 

Código de área de localización para el seNicio 
de voz y mensajés cortos en las tecnologías 2G 
(GSM) y 3G (UMTS). " 

\, 

Decreto por 1el cual se expide la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y de Radiodifusión, y la Ley 
de! Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas dlsposlcio~es en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión, o aquellas 
ley o leyes mexicanas que la(s) sustltuya(n) en el 
futuro. 1 

// 

Son los-LlneamlentQs que fijan los índices y / 
parámetros de Calidad a que deberán sujetarse 
los prestadores del SeNicio Móvil, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de enero de 
2018 o las disposiciones que los modifiquen o lo 
sustituyan. - \ 

Tiene el significado que se le atribuye en el 
numeral 9 del Anexo II Acuerdos Técnicos. 

Norma Oficial Mexicana, ElemJntos normativos y 
obligaciones específicas que, deben observar los 
proveedores para la comercialización v¡Jo 
prestación de seNicios de telecomunicaciones 
cuando utilicen una red pública de 
telecomunicaciones, publicada en el Diario 
Oficial de la Fe9eración el 8 de marzo de 2019. 

/ 

\ 
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Oferta y /u Oferta de 
Referencia: --

/ 

Oferta de lnterc6nexlón: 

/ 
! 

Origlnación de Tráfico: 

Parte(s): 

Plan de Señalización: 

Polígono: / 

1 

Red Pública de 
Telecomunioaclones y /o 
Red: 

( 

\ 

Oferta de Referencia para la prestación del 
Servicio Mayorista de Usuario Visitante y sus 

anexos. 
/ 

Tendrá el significado que se\ le qtribuye en la 

Medida Undécima del Anexo l de la Resolución 
de Preponderancia. 

Función que comprende la conmutación y 
transmisión de Tráfico en la red que lo recibe de 
un Usuario y lo entrega a la otra red en un Punto 

/ 

de Interconexión convenido. 

Indistintamente Telcel o el Concesionario o 
- _c--- \ 

ambos en su conjunto, según sea el caso. 

Es el Plan Técnico Fundamental de Señalizacibn 
\ 

vigente o las disposiciones que lo modifiquen o lo 

sustituyan. 
1 

Polígono se refiere a una figura plana compuesta 

por una secuencia finita de segmentos-rectos 
consecutivos que cierran una región en el plano, 
cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura 

celular en donde se cu'.rsará el tráfico telefónico, 
en el entendido que a mayor cantidad de tráfico 

se reduce\el área qiel polígoro y viceversa. 

La red a través-- de la cual se explotan\ 
comercialmente Servicios de 
TelecomunicG:t_ciones. Una~, Red Pública de 

Telecomunicaciones no comprende los Equipos 

Terminales de telecomunicaciones de los 
Usuarios, ni las redes de telecomll_nicaciones que 
se encuentren más allá __del punto de conexión 
terminal. 

~ 
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Región:\ 

RAC 
\ 

Registró de Concesiones: 

/ 

Resolución, Firme: 

\ 

Secretaría: / 

Señalización: 

Cada una de las zonas geográficas en que se 
divide el país para la prestación de servicios de 
Radiotelefonía Móvil con Tecnología Celular y/o 
de Acceso Inalámbrico, de conformidad con lo 
establecido en los títulos de concesión. 1 

Código de área de ruteo para el servicio de datos 
. 2G (GSM) o 3G (UMTS). 

"\'', 

/ 

Registro que lleva \ el IFT en términos de lo 
dispuesto ~orla Ley de Télecom. 

/ 
Es la resolución emitida por autoridad 

\ 

constitucional, administrativa o judicial 
compefente contra la que ya no sea posible 
interponer ningún tipo de recurso administrativo o 
judrcial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: 
(i) por el simple transcurso del tiempo; (ii) porque 
no resulte procedente su interposición por 
mand9to de ley, o (iii) por haber agotado'todas 
las instancias y recursos aplicables. No se 
consideran como ';Resolución Firme", las 
sentencias emitidas en el incidente de suspensión 
en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares 
o I precautorias decretadas en juicios 
contenciosos administ(ativos. 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes. , 

-
Mecanismos de intercambio de información 
entre sistemas, equipos y co\lmutadores de una 
red de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunicación entre dos ,, "' 
o más Usuarios, utilizando formatos y protocolos / 1 
sujetos a normas nacionales y/o internacionales. 

~ 
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Servido de Mensajes Cortos 
(SMS): \"' 

Servicio Mayorista de Usuario 
\ 

Visitante: 

Servicio Móvil de Datos: 

Servicios Adicionales a la 
Oferta: ( 

Servicios o Servicios de la 
Oferta: 

Servicios Salientes: 
'", 

Sistema Electrónico de 
Gestión o SEG: 

) 

Aquél por medio del cual se proporciona la 
transmisión de mensajes de texto breyes, ' 

generados desde diversas fuentes externgs hasta 

los equJpos terminales de los Usuarios. 

Servicio por el cual un concesionario del servicio 
móvil permite el uso de su infraestructura para 
que los Usuarios que no sean sus suscriptores, 

puedan hacer uso -de los Servicios de Usuario 
Visitante o 11tinerancia. 

) 

Consiste en la provisión de conexión inalámbrica 
y móvil para el intercambio de datos, incluyendo 

el intercambio de datos por medio del Internet. 

i 
Sérvlcios que Telcel presta al Concesionario: (i) en 
la zona donde el Concesionario cL:Jenfa con 

' / 
/ -

infraestructura o presta el servicio móvil; (11) 
cualquier otro servicio distinto a los contemplados 
en la Oferta de Referencia. 

Consiste en la provisión de T elcel al Concesionario 

de los siguientes servicios: (i) Voz, (ii) Mensajes de 
Texto (SMS) y (ili) Datos. Las modalidades y 

( 

condiciones en la prestación de estos servicios se 

/ 

detallan en el Anexo I Oferta de Servicios de la / 

Oferta de Referencia. 

Consisten en: (i) la generación de llamadas; (ii) el 

envío de mensajes de texto escritos (SMS); y (iii) la 
conexión a sesiones de datos. \ 

Sistema que Telcel proporcic:>na a los 
Concesionarios con el, fin de que cuenten con el 

acceso por vía remota en la siguiente dirección 
WV(W,http://seg.telcel.com, una vez realizada la 
autenticación. /tas características, 

funcionamiento, servicios y operac;lones 
disponibles y demás términos y condiciones 

9 
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TAC: 

Tarifas: 

Tarjeta SIM: 

Terminación de Tráfico: 

/ 

Tráfico Irregular: 

Tráfico: 

/ 

Trato No Discriminatorio: 

aplicables del SEG fueron aprobados por el Pleno 
del IFT2. 

Código de área de búsqueda para la tecnología 
4G (LTE). 

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la 
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas 
del Convenio. 

Dispositivo Inteligente desmontable usado en 
Equipos Terminales que almacenan de forma 
segura la clave de servicio del Usuario Final para 
Identificarse ante , la Red Pública de 
Telecomunicaciones. 

Función que comprende la conmutación y 
transmisión 9e Tráfico en la red que lo recibe en 
un Punto de Interconexión y su entrega al equipo 
terminal del Usuario de destino. / 

Es aquel tráfico de acuerdo a la sección 10.4 
"Frau~ulent Traffic" del documento BA.20 de la 
GSMA. 

"¡ 

Datos, escritos, 
1 

Imágenes, voz, sonidos o 
Información de cualquier naturaleza que circulan 
por una red de teleco~unlcaclones. 

\ Es la obligación de Telcel de: (1) ofrecer a la otra 
Parte un trato igual al que haya otorgado Telcel 
a. otros Concesionarios del Servici<;? Mayorista de 
Usuario Visitante en condiciones equiparables de 
términos, condiciones, cantidad, calidad, precio 
y disponibilidad de los Servicios y, (11) otorgar 
dichos términos y condiciones, 9ujeto siempre a la 
condición de .la otra Parte acepte y suscriba 
íntegramente el ofreclml13nto de Telcel. 

2 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolución en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016, 

( 
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Usuario: Persona ñsica o, moral qué en forma eventual o 

permanente tiene acceso o utiliza algún Servlciq 

de Telecomunicaciones. 

Usuarios Finales y/o Usuarios 
Son los Usuarios del Concesionario. 

del Concesionario: " I 

Acrónimos Adicionales. 

.·• 

Acrónimo Definición --, 

f:,.C Corriente Alterna 
1 

APN Access Point Name 1 

ASCII American Standard Code for lnformation lnterchange 

ASL Área de Servicio Local -
BGP Border Gateway Protocol 

BID / Blnary lnteger Decimal 

BSS Business Support System 

BSC Base Statlon Con1[oller 
, 

BSS Base Station System 

CAMEL Customlsed Applicatlon of Mobile Enhanced Logic 

ces ,, 

Core Control Server , 

CDR / Cal! Detall Record l ',,_, 

cos Class of Servlce 

CPC Capablllty Polnt Codes / ' 
/ 

CTI Computer Telephony lntegratlon 

DC Corriente Directa 

DCH Data Clearing House 
1 

DNS D'omain Name Server. 

DRJ\ Dlameter Routlng Agent. 

DSR Dlameter Sig[1aling Router 

El Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (time slots) 

PCM (pulse code modulatlon) de 64k cada una 

EDR Events Detall Records 

ESME / 
Externa! Short Message Entlty 

FP Fax Perlpheral / 

FTP File Transfer ProtocQI \ 

,, 

FormatolAP Transfer Account Procedure con base en el TD 57. 

\ 

/ 
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~FEP General Front End Processor 
G-Flex Gateway Flexible ! 
G-Port Gateway Portable / 

GPRSAttach General Packet Radio Service 
\ -" 

GRE 1 Generic Routing Encapsulation 
GSMA Asociation GSM 
HLR 

_/ 

Hq_me Local Register 
'HTTP Hyper Text Transfer Protocol 

/ 

HSS Home Subscriber Server. 
IETF Internet Engineering Task 
IMSI ", lntemacional Mobile Subscriber ldentity 
IP Internet Protocol 

/ 

-~ 

IREG Internacional Roaming ~xpert Group 1 

IR 21 Internacional Roaming 
ISP lnformation Service Platform 
ITU ' Internacional Telecommunications Union 
IVR lnteractive Voice Response 
KB Kilobytes 
LAC Location Area Code 
M2PA MTP2 Peer-to-peer user Adaptation layer.3 Es un protocolo 

deSIGTRAN 
M3UA MTP Leve! 3 (MTP3) User Adaptation Layer 
MAP Mobile Application Part 

~ 

MB Megabytes '-, 

MME Mobility Managment Entity 
MMS \ Multimedia Messagin9 Service 
MMSC Multimedia Messaging Service Center -MSC Mobile Services Switching Center 
MSISDN Mobile Subscriber lntegrated SeNices Digital Network 
MSP ~ Multimedia Service Platform 
MSRN Mobile Station Roaming Number 
MSU Message Signa! Unit4 

MTP Message Transfer Part 
MWI 1 

Message Waiting lndicator 
NIR 

3 http://tools.iett.org/html/rfc4 l 65 
4 http://tools.iett.org/html/rfc4 l 65 

Número de Identificación Regioral 

\ 



NRTRDE " Near Real Time Record Data Exchange 

OICK Originatlng IN Category Key Servld:1 

OSFP Open Shortest Path Flrst 

oss Operation Support System 

OTA Overthe Air 

PCRF -- Policy and Charging Rules Functlon 

PDP / PacJ<et Data Protocol 

PDU Unidad de distribución de fuerza (Power Distrlbution Unit) 
\ -

PIC ,Puntos de Interconexión 
1 --

PIN Personal ldentity Number 

PL, Portal Layer 

PLMN Public Land Mobile Network 

PSTN Publlc Service Telephone Network / 
/ 

P-TMSI Packet T em¡;;,oral IMSI 

PUK ' PIN Unlock Key \ 
\ 

QoS Quality of Service 
/ 

RAC Routing Area Code 

RAN Radio Access Network ~ -
RFC Request for Comments - Docume.ntos emitidos por la IETF 

' 
/ que regula las propuestas y los estandares de Internet 

RTP Real Time Protocol 
,_ 

SAN Red de Fibra Óptica para respaldos (Storage Area 

Network) 

SCP Servlce Control Polnt 

SCTP Stream Control Transmisslon Protocol 

SDP Service Data Point --, 

SGSN Serving GPRS Support Node. 

SGW: 1 Serving Gateway. --
' 

SIM Subscriber ldentlty Module. / \ 
i 

SMGW ' Short Message Gateway 
\ 

--

SMPP Short Message Peer to Peer 

SMSC Short Message Servlce Center 

SPC Signaling Polnt Code / 
--

SPID Singnallng Point ID 

ss 7 / Signa! System Number Seven / / 

/ 

STM'l Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270 

columnas 

STP Signaling Transfer Protocol 

13 
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TADIG Transferred Account Data Internacional Group 
TAP Transferred Account Procedure 1 
TICK IN Category Key Service 
TAC Tracking Area Code 1 

UAP Universal Access Platform ; 
UD Unidad de Distribución . 
UE User Equipment 
UL - .. Location Update 
UMCP " Unlfied Message Control Platform 
VLR Visited Location Regist~r 
VMS Voice Mail Sy~tem 
VolP Voice over IP 1 

VP - Voice Peripheral 
VPN / Virtual Prívate Network 
-------+-------------------------1" WGS84 

WapGw 
ACCIÓN 
CORRECTIVA 
BANNER 

BSC 
CAMPO/ 

/ 

CCR . ' 
CHECKLIST' 

COR 
CPD 

CR 

Sistema de coordenadas geográficas ! mundial que 
pEymite localizar cualquier punto de la Tierra por medio de 
tres unidad

1
es dadas 

WapGateway 
Acción tomada para eliminar la causa de una no 
conformidad detectada u otra situación-no deseable. 
Anuncio en las pantallas del Centro de Operación de la 
Red. 1 J 

Gr_upo del COR de segundo rJivel para la aten~ión de 
alarmas, CPD, corrección de fallas y cambios a la red. 
Base Station Controller. 1 

\ 
Área de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en 
sitio. 
Centro de Coordinación Regional. 
Lista de puntos a revisar en los elementos d~ red cuando 
esté presente un.a Emergencia. 
Centro de Operación de la Red. 
Customer Problem Description, registro del Trouble 
Mana@er de los reportes al COR proveniente de quejas de 
usuarios. 
Change Request, registro del Trouble Manager para la 
solicitud de cambios a la red. 

CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la at~nción de CPD. 
ELEMENTO DE RED ·- Equipos q\Je integran la red celular. 

1 

/ 

/ 
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EMERGENCIA Es a~uel incidente que cumple con __91 menos uno de los 

criterios de afectación de servicio. 

FRONT OFFICE - Grupo del COR de primer nivel para la atenci6Q de 
alarmas. 

GGSN Gateway General Support Node. ~ 

LOG~ 
\ 

Archivo que registra movimientos y actividades de los 

Eflementos de red. 

O&M Operación y Mantenimiento. \_ 

PCC Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de 
acceso. 

/ 

TROUBLE MANAGER Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes. 
~ ,, 

/ TT Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las 

actividades de O&M en la red qu
1
e realizan Front Office y 

Back Office. / 
\ 

/ 

\ / 

\ 

\ 
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Pruebas del Subanexo E del Anexo II Acuerdos Técnicos de la Oferta ae 
Referencia 

\ 

A continuación se presenta la traduoción del nombre de las. pruebas contenidas 
en el Subanexo E del Anexo 11 de la Oferta de Referencia, en el entendido de que 
ante cualquier conflicto prevalecerá la versión en inglés: 

/ 1 

ORIGINAL TRADUCCIÓN 

Location Update 2G (Registro) 
Actualización de Localización 2G I 
(Registro) 

Location Update 3G (Registro) 1 
Actualización de Localización 3G 
(Registro) \ 

Lodation UpdateLTE (Registro) 1 
1 Actualización de Localización LTE 

(Registro) 
Mobile Originatéd Call 2G (Entre Llamada Origlnante 2G (Entre usuarios 
roamers) visitantJs) 
Mobile Originated Call 3G (Entre Llamada Originante BG (Entre usuarios 
roamer§} visitantes) ( 

Mobile Originated Call LTE (Entre Llamada Originante LlE (Entre usuarios 
roamers en LTE con CSFB) visitantes,en LTE con CSFB) 
Mobile Originated Call 2G 5 Llamada Originante 2G 
Mobile Originated Call 3G Llamada Originante 3G / 
Mobile Originated Call (Local PSTN a Llamada Originante (Local PSTN a l O 

' ' l O Dígifos en 2G) 
-

Dígitos en 2G) 
Mobile Originated Cal)' (Local PSTN a Llamada Originante (Local PSTN a l O 
l O Dígitos en 3G) Dígitos en 3G) 
Mobile Originated Call (Internacional Llamada Originante (Internacional 00 + 
oo + ce en 2G) ce en 2G) 1 -

Mobile Originated Call (Internacional Llamada Originante (Internacional 00 + 
oo+ ce en 3G) ~ CCen 3G) \ 
Mobile Orighated Call (Internacional Llamada Originante (Internacional -+CC 2G) +CC 2G) 
Moblle Orlglnated Call (Internacional Llamada Orlglnante (lntern[Jcional 
+CC3G) +CC 3G) "' 

5 Conforme al "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite 
"El Plan Técnico Fundamental de Numeración, el Plan Técnico Fundamental de Señalización y la modificación a 
las Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estarán vigentes 
hasta el 2 de agosto de 2018, por lo que a partir de la entrada en vigor de dicha disposición aplicarán las 
marcaciones a 1 O dígitos, 
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ORIGINAL TRADUCCIÓN 
Mobile OriginatedCall (No Llamada Originante (No Geográfico 

Geqgráfico 2G) 2G) 

Mob~~ Originated Call (No ' Llamada Originante (No Geografico 1 

Geográfico 3G) ! 3G) \ 

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a 
SMS-:- Mensaje Orlglnante (Usuario --

Visitante CONCESIONARIO a 
CONCESIONARIO Home 2G) 

CONG:ESIONARIGHome 2G) 

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a 
SMS - Mensaje Orlglnante (Usuario 

Visitante CONCESIONARIO a 
CONCESIONARIO Home 3G) 

" CONCESIONARIO Home 3G) 
\ / 

SMS - MO (Entre roamers 2G) 
, SMS - Mensaje Originante (Entre 

usuarios vi~itantes 2G) / 

1 SMS- Mensaje Orlglnante (Entre 
r SMS - MO (Entre roamers 3G) 

1 usuarios visitantes 3G) 

/ SMS - Mensaje Orlglnante (Entre 
SMS - MO (Entre roamersLTE) 

usuarios visitantes qE) 
/ SMS - Mehsaje Origihante (Marcación 

SMS - MO (Short Code) \ ~ 

- . corta) 

GPRS Location Update (Registro de ( GPRS Actualización de Localización 

datos 2G) \ {Registro dedatos 2G) "' 
GPRS Locatlon Update (Registro de GPRS Actualización de Localización 

datos 3G) (Registro de datos 3G) \ 
GPRS Locotior¾ Update (Registro de GPRS Actualización de Localización 

datos LTE) (Registro de datos LTE) 

Sesión de Datos 2G (Navegación APN Sesión de Datos 2G (Navegación APN 

Internet) Internet) . ·, 
Sesión de Datos3G (Navegación APN Sesión de Datos 3G (Navegación APN 

Internet) Internet) 

Sesión de Datos LTE (Navegación APN Sesión de Datos LTE (Navegación APN 

Internet) Internet) /'/ 
~ 

Envío de MMS (Entre roamers 2G' 
Envío de MMS (Entre usuarios visitantes 
2G) 

Envío de MMS (Entre roamers 3G) 
/1Envío de MMS (Entre usuarios visitantes 

/ 3G) 

Envío de MMS/(Entre roamers LTE) 
Envío de MMS (Entre usuarios visitantes 

LTE) 

Short Code *SALD~ (Postpago en 2G) 
Marcación corta *SALDO (Postpago 
en 2G) ! 
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/ 
Short Code *SALDO (Postpago en 3G) 

Marcqción corta *SfLDO (Postpago 
en 3G) . 

Short Code *SALDO (Prepago en 2G) 
"Mar9ación corta *SALDO (Prepago en 

1 

~ 2G) 

/ 
Short Code *SALDO (Prepago en 3G) 

Marcación corta *SALDO (Prepago en 
3G) 

/ Generación y envío·de Archivo TAP de Generación y enví~ de Archivo TAP de / / 

Pruebas [ Pruebas 

Location Cancellation (2G y 3G) 
Cancelación de Localización (2G y 

\ 3G) 

Cancel Location (4G) 
Cancelación de Actualización de 
Localización (4G) 

Operator Determired B<;ming (0DB) Bloqueo de llamadas entrantes y 
(2G y 3G) ' salientes (0DB) (2G y 3G) / 

Barring of Ali 0utgoing Calls Bloqueo de llamadas 
(BA0C)(2G y·3G) saliE?ntes. (BA0C) (2G y 3G) 
Barring of Ali lncoming Calls (BAIC) (2G Bloql,!eo de llamadas entrante-s (BAIC) 
y3G) 

----
(2G y'3G) f \ .. 

CFNRC (Befare IMSI detach) (2G y 3G) 
Desvío de llamadas (Befare IMSI 

\ detach) (2G y 3G) 

CFNRC (After IMSI detach) (2G y 3G) 
Desvío de llamadas (After IMSI detach) 

1 
(2G y 3G) / 

Call Forwarding on Bt1sy(CFB) (2G y 3G) 
Desvío de llamadas en Ocupado. (CFB) 
(2G y 3G) 

Call Forward on No Reply (CFNRy) (2G Desvío de llamadas en no\ 
y3G) 

¡ Contestación. (CFNRy) (2G y 3G) 
Call Forward on Not Reply to Volcemail Desvío de llamadas en no 
(2G y 3G) Contestación hacia el Buzón de Voz 
Prueba \de Rechazo de Servicio (Reject Prueba de Rechazo de Servicio (Reject 
Cause Code #13) Cause Code # 13) 
Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Prueba de Rechazo ae Servicio (Reject 
Cause Code #15) Cause Code #15) 
Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Prueba de Rechazo de Servicio (Reject 
Cause Code #12) Cause Code #12) 

I 
\ 

( 
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4. Anexos 
/ 

La presente Oferta de Referéncla se Integra por los siguientes Anexos, los cuales 

forman parte integral del presente documento: 

I Anexos -- lTtulo ---

1 Oferta de Servicios 

11 Acuerdos Técnicos - / 

111 - Dimensionamiento 

IV Acuerdos de Sistemas para la Facturaclón 

V Formato de Solicitud de Servicio 

V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta 

V-B LAC, RAC y TAC para la prestación de los Séfvicios de la 
Oferta 

\11 Calidad del Servicio 

VII Procedimiento para la Atención de Incidencias 

VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor 

IX Procedimiento de Solicitud de Servicios 

X ~ Entrega de los Servicios de la Oferta 

XI Penas Convencionales 1 
~-

\ 

XII Convenio de Servicios Mayoristas de Usuarie Visitante 
" Anexo A Precios y Tarifas 

Anexo B Formato de PrórroQa del Convenio 
/ 

5. Convenio 
\ 

El Convenio se adjunta en su integridad al presente docum~nto como Anexo XII de 

id presente Oferta, por lo que se remite al mismo para efectos de la 

implementación de la presente Oferta de _Referencia. 1~--

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo solicitante de 

los Servicios deberá considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo 

que, salvo por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesionarios no podrán 

solicitar cambios o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones señalados 

en la Oferta de Referencia, incluyendo, sin limitar, la aplicación de términos y 

condiciones especiales o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso de 

que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolución del 

Instituto, términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a otros 

Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o 
I 
empresas que 

1 
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pertenezcan al mismo grupo de interés económico respecto de los servicios de la 
Oferta, deberá hacer extensivos los mismos términos, condiciones, servicios o 
funcionc::ilidades al Conc~sionario a partir de Je:i fecha en que se lo soliciten. A 
petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificación 
correspondiente;,en un plazo no mayor a 15 (quince) días naturales contados a 
partir de la fecha de solicitud. 

Telcel suscribirá el Convenio, previamente a la prestación de los $ervicios 9e la 
Oferta, dentro de los 15 (quince) días siguientes a la presentación de la solicitud del 
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésima 
Primera del Anexo l de la Resolución de Preponderancia. 

Todo Concesionario interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de 
Referencia, deberá acudir a formalizó( tal aceptación mediante la suscripción del 
Convenio al domicilio de Telcel ubicado en: 

Lago Zurich 245 
Plaza Corso / Edificio Telcel, piso 16 
Colonia Granada Ampliación 
Ciudad de México, 11529 
Teléfono: (*) 
Atención: (*) 

Para ello deberá previamen!e concertarse cita, la cual será otorgada de manera 
expedita, mediante correo electrónico dirigido a la siguiente dirección: 
ofertamuv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en días hábiles y 

,,_~ 

horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual será otorgada de manera 
~~~- ~ 

La suscripción del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripción 
/ ' 
por ambas Partes, toda negociación, convenio y/o acuerdo previamente 
establecido, ya sea expreso, tácito o de cualquier naturaleza, que existiera entre 
ellas para la prestación de servicios materib del Cohvenio. 

·~ . "' Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes, será remitido para su registro por 
Telcel y/o por el Concesionario al Instituto dentro de los 30 (treinta) días hábiles 
siguientes a la suscripción del Convenio, de acuerdo al plazo establecido en la 
medida Cuadragésima Primera. 
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6. Reserva de Derechos 

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento Implica o puede 

interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tácito, sobre la 

constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolución de 
\ 

Preponderancia, ni de cualquier norma, resolución, plan, lineamiento general, 
.1/ 

_-' ~ acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualquier 

í 

otra ley, ~esoluclón, plan, "lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de 

autoridad que pudiera resultar de los términ?s y condlcloneo/ofrecldos por Telcel en 

el presente documento. 1 
1 

Leído que fue la presente Oferta y sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido 

y alcance, los repJesentantes debidamente facultados de cada una de ellas lo 

firman por triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de (*). 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 
. Telcel 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 

Por: (*) 1 

/ Apoderado,_ 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Conce_jilonario) 

Por: (*) 
Apoderado 

\ 
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ANEXO I OFERTA DE SERVICIOS 

J 

T elcel permitirá acceder al Concesionario a los Servicios de la Oferta, de 
conformidad con lo dispuesto por la Cláusula Segunda del Convenio y de acuerdo 
a las siguientes estipulaciones: \ 

\ ( 

l . Servicios de la Oferta. 

\ 

1.1 Telcel ofrecerá al Concesionario los siguientes Servicios de la Oferta, bajo los 
siguientes niveles de consumo: 

Servicio 
1 

Niveles de Consumo 
a) Voz 

1 

(se detallan los Por minuto - mínima Por segUhdo - Mínima e\ 
(tipos de llamada, e incremental Incremental 

' Suban'exo A) J \ 
\ 

1 

b) Mensajes de Texto Por evento a 160 ( ciento sesenta) caracteres 
(SMS) alfanuméricos ASCII. 
c) Datos l MB= 1024KB. Mínima e incremental l KB 

' 

Para lo <interior, Telcel\proporcionará al Co~cesionario las facilidades técnicas de 
señalización y éntrega de Tráfico con el fin de que el Concesionario, dentro de los 
estándares Internacionales, pueda otorgar los servicios de pospago y prepago a 
sus Usuarios Finales como si se encontraran en su propia Red. Telcel proporcionará \ 

\ los canales de comunicación necesarios baro realizar el intercambio de / . 
información de Facturación con la suficiente periodicidad que permita la correcta 
prestación de los Sérvicios de la Oferta. 

/ 

\ 
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SubanexoA 

INSTITUTO 1:EDH?AL DE 

/ 
/ 

Telcel cobrará Tarifas de Tránsito y/o Terminación (CPP) cuando sea el encargado 

de intercambiar el tráfico con la Red Pública de Telecomunicaciones de destino, 

como si se tratase de tráfico originado por un usuario de Telcel, conforme a la\ 

sección 1. l del Anexo II Acuerdos Técnicos. 

Tratándose de intercambio de tráfico directo conforme a la se6ción l .2. del Anexo/ - / 

11 Acuerdos Técnicos, el cobro se realizará por uso de la Red Pública de 

Telecomunicaciones. 

Telcel cobrará Tarifas y Tarifas Extraordi~ari6s6 conforr:ne a '.los siguientes escenarios 
de tráfico. , 

Origen de la Llamada "A" 

Concesionario en red de 
T elcel genera llamadas: 

SMS 

Saliente 

Destino de la Llamada 11B11 

Local/Nacional al 
Concesionario 
Local/Nacional T elcel 
Local/Nacional Otro Móvil 
Locaj.Fijo 
LDI (USA- Canadá) 
LDI (Mundial) 
LDI (Cuba) / 

Marcaciones a llamadas de 
emergencia 

Al Concesionario 

TelG_~I 
Otro Móvil 

MB (mínimo e incremental l 
KB) Tocios APN 

6 Se refieren a las tarifas aplicables a servicios no contemplados en la Oferta, por lo que el Concesionario acepta 
que cualquier implementación y/o modificación solicitada a Telcel pagará las Tarifas Extraordinarias que se 
generen. 

'23 



SMS 

/ 

/ 

Entrante 

Destino de la llamada · Origen de la 
"B" 

Concesionario en red 
de T elcel recibe 
llamadas: 

\ 

/ 

llamada"A" 

Local/Nacional del 
Concesionario 
Local/Nacional 
Telcel 
Local/Nacional Otro 
Móvill • 
Local/Nacional Fijo 
U5l (USA- Canadá) 
LDI (Mundi9I) 
LDI (Cuba) 
Marcaciones a llamadas 
de emergencia 

Entrante 
Concesionario 
Otro§, 

/ 

EA-donde: 
\ \ 

LDI: larga distancia internacional. 

\ 

/ 

/ 
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I 
ANEXO II ACUERDOS TÉCNICOS 

/ 

Telcet pondrá a disposición del Concesionario los puntos de Interconexión 

disponibles para el uso de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel, 

conforme a los estándares\lnternacionales. 

r Telcel abrirá las LAC, RAC y TAC acordaaas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para 
la prestación del Servicio de la Oferta, y proveerá todos los elementos técnicos 

necesarios para que el Concesionario pueda configurar su Red para /que sus 

Usuarios FIAales puedan acceder a los Servicios de la Oferta en las áreas en donde 

el Concesionario no cuente con infraestructura, de manera temporal y conforme 

al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos/del Anexo 111 
Dimensionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo l 

de la Resolución de Preponderpncla. 
1 

DIAGRAMAS TÉCNICOS: 

l. l CONEXIÓN INDIRECTA. 
Telcel pone a disposición del Concesionario la opción de Intercambiar el-Tráfico 

con la Red Pública de Telecomunicaciones de destino, como sis~ tratase de Tráfico 

originado por un Usuario final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionario deberá 

sufragar los costos adicionales de interconexión y tránsito que se generen. Telcel 

reallzarq.la facturación, conforme a estándares Internacionales establecidos por la 

GSMA. 

/ 



I 

\ I / 

\ 

1. l . 1. Mediante el intercambio de señalización directa entre Concesionarios: 

I 
TELCEL CONCESIONARIO 

1. l .2 Mediante el inJercambio de señalización a través de un tercero: \ 

\ TELCEL TERCERO , CONCESIONARIO 

\ 

26 
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1.2 CONEXIÓN DIRECTA. 

Telcel pone a disposición del Concesionario para su elección el intercambio de 

Tráfico de forma directa con la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel (en 

los puntos de interconexión previamente establecidos entre lls:ls Partes). Lps Partes 

negociarán de buena fe IGs puntos de acceso para permitir el u2o de los Servicios 

de la Oferta, así como los tiempos de entrega. \ 

1 .2.1. Mediante el intercambio de señalización directa entre ambos 
Concesionarios. -~ 

TERCERO 

SIGTRAN 
M2PA 

v'=::7 
l_::::__J 

GplP(GTPv1,GTPv2) ' 

DIAMEfER 

CONCESIONARIO 

I 

1 .2.2. Mediante el intercambio de señalización a través de un tercero. 
TELCEL Í TERCERO CONCESIONARIO 

1 

Gp IP (GTPv1, GTPv2) 

27 
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1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN TÉCNICA. 

Telcel pone a disposición del Concesionario las siguientes opciones: 

1.3.1. Conexión.Indirecta: Las Partes acuerdariTntercambiar la información técnica 
requerida para la prestación de los Servicios de la 

1
Oferta, conforme al estándar 1 

establecido por la GSMA en los documentos identificados como IR.21. 

\ " 1.3.2. Conexión Directa: En el eriten,dido, que se requieren elementos y protocolos -
adicionales, ambas Partes intercambiarán la "información técnica necesaria para 
definir las reglas de intercambio de Tráfico, para realizar lo anterio~, Telcel ha 
elaborado con base en sus mejores prácticas, el Subanexo A, que describe la 
st_Jgerencia de cómo implementar la Conexión Directa. 1 

1 -- ', 1 \ 

REQUISITOS TÉCNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL COf':!CESIONARIO. 

.\ 

Tipo de 
Elemento 

ITX 

Tipo de 
Elemento 

1-----

Red 

Pl<I;: Telcel (voz) 

1------------1 

Entrega de 1/áfico 
Originado por ~suarios del 
Operador Visitante 

Puntos actuales y/o 
tiempos definidos en \ 
oferta ITX 
Definición de 
arquitectura - Acuerdo 
entre las partes 
+ 30 días para pruebas 

STP _./ 90 días Carga de 

/ 

NA 

GRX 90 días configuraciones en Red 
1----------1----.....;...------1 20 días hábiles - (4 

DRA 90 días semanas) 

IR2l 20 días 
Carga en proveedores lo// 
días hábiles - (2 semanas) 

/ 

\ 

2G,3G 

4G 
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Facturación Archivos TAP 

TOTAL 

60 días 

45 días enlaces y/o VPN 

15 días pruebas IREG/ 
TADIG 

90 días hábiles 

30 días 

(4 semanas) 

20 días1hábiles-

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNIC:ACIONl'S 

Por estándar 
internacional, 
liay 
diferentes 
tipo ~de_ 
pruebas por 
servicio a 
liberar (las 
pruebas 
CAMEL IR.35 

~ podrían 
llegar hasta 
30 días 
hábiles 

(l) Los enlaces deberán considerar el dimensionamiento del Concesionario para poder contar con las

capacidades necesarias, los cuales en caso de crecimiento, deberán considerase 4 semanas aaicionales 

(20 días hábiles). '--- ~ 

1.4 CONEXIÓN INDIRECTA. 

. En caso que el Concesionario elija la opción de Conexión Indirecta, éste deberá 

· contar con proveedores que cumplan con los siguleotes estándares 

internacionales: 

'\ 

1. Señalización. El Concesionario deberá contar con conexión de señalización 

hacia un tercero. 
2. IPX - GRX. El Concesionario deberá contar con conexión de datos hacia un 

/ 

\ 3. 
tercero. 
IR.21. El Concesiondrio debe proporcionar el IR.21, que 

'· / 
Información técnica para la interconexión de operadores. 

\ / 
contiene la 

1.5 CONEXIÓN DIRECTA. 

Para utilizar esta opción de conexión, el Concesionario deberá observar: 

1.5. l Terminación de Tráfico en PIC Telcel (voz y datos). 

Las Partes acordarán los puntos de lnterc6nexión a 1utilizar para 

el intercali)1bio de Tráfico, los cuales estarán disponibles en el 

SEG. 
1.5.2 Intercambio de Tráficb. Conforme al Convenio Marco de Interconexión. 

1.5.2. l Interconexión para señalización y datos. Conforme a los Puntos 

de Interconexión habilitados para estos servicios conforme al 

Convenio Marco de Interconexión. 

'\ 1.5.2.2 PDIC. Conforme al Convenio Marco de Interconexión. 

29 
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1.5.2.3 Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco 
1 de Interconexión. 

\ 

1.5.2.4 
1.5.2.5 

1.5.2.6 

1.5.2.7 
1.5.2.8 

1.5.2.9 

1.5.2.10 

1.5.2.11 

1.5.2.12 

1.5.3 STP 

Sincronización. Conforrpe al Convenio Marco de Interconexión. 
Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de 
Interconexión. / 
Enrutar los MSRN pertenecientes a T elcel por las rutds directas 
para llamadas con destino a Usuarios Finales del Concesionario 
en cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviarán igual que 
los números MPP. 
El Concesionario deberá contar con IDD. 
En el entendido que en la entrega directa del Tráfico, Telcel no 
realiza análisis del destino, dicho análisis y tránsito de Nl~será 
realizado por el Concesionario. 
Datos. Se deberá integrar preferentemente a través de la GRX. 
T elcel pone a disposición del Concesionario la opción de 
conexión directa, mediante acuerdo suscrito /entre las Partes. 
Se anexan diagramas de señalización para entrega de tráfico 
directo Sub- Anexo A. 
Soportar MAPv3 para señalización entre las MSC Telcel y los l,L~ 
del Concesionario. 
Soportar Camel Fase 2 y/o 3 para Señalización entre las 
MSC/SSF Telcel y los,§C~ del Concesionario sin perjuicio de las 
limitaciones propias que cada protocolo permita. ~ 

\ 

El Concesior;iario deberá contar con un STP para enrutar la 
~ señalización SS? entre las Red~s Públicas de Telecomunicaciones. 

Establecer enlaces de señalización y eQ_rutamiento SCCP con los STP 
/Telcer para el tránsito de los mensajes CAMEL y MAP con la serie 
\52941 perteneciente a Telcel. Se anexan diagramas y solicitudes 
Subanexo B. --

1.5.4 GRX 
El Concesionario deberá contar con una splución GRX, que permife, \ 
la conexión entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual 
permite una solución eficiente y escd\able en función d~I ancho de 
banda y calidad del servicio. ' 

1.5.5 IR.21 
~ El Concesionmio debe proporcionar el IR.21, eL. cual contiene la 

informació~ técnica para la interconexión de operadores. 
1.5.6 DRA , 
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El Concesionario debe contar con un DRA, para rutear los mensajes 

de señalización en Dlameter entre las Redes Públicas de 

Telecomuolcaclones de las Partes. 

2. ENTREGA DE CDR y EDR. 
' 

Telcel pone a dispbsición del Concesionario las siguientes opciones descritas en los 

numerales 2.1 . y 2.2. 

2.1. \CONEXIÓN INDIRECTA. 

/ 

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO 

DCH 

/ 
Se podrá realizar de la siguiente manera: 

) 

l. Mediante DCH. El Concesionario deberá contar con conexión DCH para 

Intercambio de archivos conforme al estándar Internacional de la GSMA, es 
/ 1 

decir, bajo el formato TAP. / 

· 2. Intercambio de NRTRDE. El Concesionario deberá contar con conexión a 

herramientas de\alto consumo para control de fraude conforme al estándar 1 

Internacional de la GSMA, Intercambio de NRTRDE. .----
~ 

2.2. CONEXIÓN DIRECTA. 

TELCEL TERCERO 

ENLA.CEO 
\/PN 

CONCESIONARIO 

\ 

) 
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Telcel podrá ~ntregar al Concesionario los CDR y EDR1 mediante las siguientes 
opciones: 

1. Enlace dedicado: El, STM-1 o Internet (GE o l0GE). 
2. VPN IPSec. 

Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo 
equipo- o redundante -dos VPN redunc:lantes en 2 equipos diferentes-) se acordará 
con el SMUV los protocolbs técnicos a utilizar para la Interconexión. A_pivel técnico, 
los equipos que realizdr:án la con

1
exión vía VPN se sugiere cumplan con las siguientes 

características técnicas: 

• Soporte a NAT Transversal. _ 
• Soporte de mecanismo de Dead Peer Detectlon/Keepallve compatible con 

otros fabricantes. ~ 

• Soporte para configuración de túneles GRE. 
• Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF, / 
• Implementación de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer Detection). 

\ / 

Para el establecimiento de la VPN I el Condesionario podrá seleccionar la opción 
cotrespo'ñdiente a los parámetros de seguridad: 

Opción l 
• Autenticación; Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature. 
• Algoritmos de Encrlpción: AES (128, 192, 256), 
• Intercambio de llave: DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit), 

/ __ • Hashing: SHA-1. 

Opción 2 i \ 

• Algoritmos de encripción: esp-aes (128,192,256). 
• Autenticación: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac. 

/ 
/ 

Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectividad vía una VPN IPsec se 
establece vía la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabili~ad están 
fuera del control de Telcel. En este sentido, se reitera que, para aumentar el nivel 
de disponibilidad en ese tipo de tráfico, se sugiere que el Concesionqrio establezca 
enlaces dedicados. / 

32 
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Respecto al método de entrega de los Regi~tros CÓR y EDR se realizará de1aeuerdb 

al numeral l. Requisitos, inciso a) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para 
la Facturación, y utilizando al estándar internacional "Formato TAP", para el cual el 

Concejonario puede encontrar referencia en el-PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los 

registros serán intercambiadosde manera diaria conforme a los estándares de la 

GSMA los registros podrán tener un desfase hasta de 30 (treinta) días, sin perjuicio 

de que la emisión de la Factura se lleve a cabo en términos de lo estat:z>lecido en el 

Convenio. 

', 
Para los casos en-elonde Telcel entregue de manera Directa el Tráfico, se proveerá 

el intercambio de registrosNRTRDE, establecidos por la GSMA para la detección de 

escenarios de Tráfico fraudulento. Al igual que los estándares internacionales, el 

Concesionario será responsable de solicitar la suspensión o desactivación de las 

líneas con comportamiento anormal en sus sistemas, hasta ese momento, el 

Concesionario será el único responsable del pago total de los consumos que se 

hubieran generado en la.Rea Pública de Telecomunicaciones de Telcel. 

~ 

3. PROCESO DE PRUEBAS. 

Se integrará con las certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial. 

Las Partes acuerdan en intercambiar certificqdos de terminación de pruebas IREG 

(Internacional Roaming Expert Group) y TADIG (Transferred Account Data 

lnterchange Group),de acuerdo a los documentos permcmentes apr9bados por 

IG GSMA. 

Las Partes ejecutarán las pruebas,del Subanexo E a fin de garantizar el correcto 

funcionamiento de los servicios de la Oferta. 

/ 
El Concesionario podrá realizar pruebas adicionales previas al lanzamiento 

comercial, y en su caso reportar a TelceUos casos de falla posterior al análisis que 

realicre el Concesionario, en el entendido que deberá acompañar la información 

y soportes necesarios (LOG, trazados, etc.) a efecto de realizar el análisis y 

solucionar la falla en conjunto. ~ 

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera la integración de nuevos 

PLMN (Telcel entregará en/ un plazo de 5 (cinco) días hábiles los costos para 

completar los pr,uebas de certificación IREG y TADIG, las cuales serán libdradas en 

un plazo no mayor de 30 (treinta) días hábiles, siempre y cuando utilicen las 

\ 
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plataformas ya integradas. El Concesionario Solicitante deberá realizar el pago 
notificado antes de que Telcel realice la Integración. 

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel, 
establecerá los plazos y costos para la ejecución de las mismas los cuales estarár;1 
a cargo del Concesionario Solicitante. 1 

4. SERVICIOS. 

/ La implementación de los Servicio.s de la Oferta-- serán \de acuerdo a las 
especificaciones técnicas establecidas y conform7 a los certificados de 
terminación de pruebas IREG y TADIG intercambiados entre Telcel y el 
Concesionario, a menos de que se presente alguna desviación aceptada y 
acordada entre las Partes durante el Proceso de Pruebas. ' ( 

Para realizar las pruebas/es necesario que el Concesionario provea a Telcel los 
siguientes insumos: 

• las Partes acordarán etnúmero de Tarjetas SIM/USIM, las cuales estarán 
disporiible,para Telcel bajo las siguientes condiciones: 

o Sin cargo de activación. 
) 

o Proveer los elementos necesarios (IMSI, MSISDN, PIN, PUK). 
o Las Tarjetas SIM/USIM son propiedad del Concesionario y estarán bajo 

/ 
resguardo de Telcel dura

1
nte la vigencia del Convenio, y serán 

devueltas una vez terminado a peticióndel Concesionario. 
o Dichas Tarjetas SIM/USIM serán exclusivamente utilizadas para realizar 

pruebas en la Red Pública de Telcel para garantizar su correcto 
funcionamiento. 

o El Tráfleo generado por dichas Tarjetas SIM/USIM antes del 
lanzamiento comercial, no será facturado por Telcel hacia el 
Concesionario. 

o Una vez efectuado el lanzamiento comercial, en caso que Telcel siga 
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Tráfico generado por dichas 

\ SIM/USIM será facturado por Telcel dentro del estándar establecido 
Formato TAP. 

o En caso de robo o extravío de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberá 
notificar al Concesionario en cuanto tenga conf)G4mlento del 
supuesto por correo electrónico que señale el Concesionario. 

\ -
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5. AUTENTICACIÓN. 

Las Parte§__acuerdan la implementación de los mecanismos de autenticación 

descritos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 y el PRD SG 15. El proceso 

de autenticación será realizado como se especifica a c_ontinuación: ~ 

~ 

Para los Usuarios Finales del Concesionario, la autenticación 'se realizará cada vez 

que se presenten los siguientes escenarios: 

1. Acceso a la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcj9I. 

2. Actualización de Localización UL cada vez que se involucre un cambio 

de VLR, 1 (uno) de cada 15 (quince) e"ªntos. 
1 \ 

3. Acceso a la Red Pública de Telecomunicaciones en tcs:>dos los intentos de 

llamada originada o terminada, incluyendo escenarios de SMS.
1 

4. Se considerarán como rechazos válidos 3 (tres) intentos de conexión a la 

Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. La activación o 

cancelación de servicios suplementarios (aprovisionados por-el 
/ 

Concesionario), es decir que no involucren llamada. Como por ejemplo 

activación de llamada en'espera y/o conferencia tripartita, así domo la 

desaétivación de los mismos, en caso de que lo permitan. 

5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticación. 

Si se permiten sesiones de datos, la autenticación se realizará en cada uno de los 

siguientes escenarios: 

1. GPRS Attach (acceso). 
2. 
3. 

Cambio en ruta o actualización que involucre cambio de SGSN utilizado. 
Activación de PDP Context. · · "· ) 

4. P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI. 

5. P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento 

de acceso cambio de ruta. \ 

La configuración del funcion_gmiento para la autE¡nticación de otras tecnologías, 

le será informdda en su momento al Concesionario, por el mediQ_que defina Telcel, 

siguiendo los estándares internacionales vigentes. 

En caso que Telcel detecte errores en la correcta autenticación de los Usuarió's 

Finales del Concesionarlo, Telcel notificará al Concesionario dentro de las 24 

(veinticuatro) horas de haberse detectado dicho error. Las Parfus acordarán el 
\ I 
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intercam~o de información, atención en línea, trazados y demás acciones 
necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarer::ita y ocho) horas del reportede la"" 
falla ~on e~ fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios .Finales del 
Concesionario y /permitir el correcto registro en la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel. \ 

1 

6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRÁFICO A LA RED DEL CONCESIONÁRIO. 

6.1. Telcel realizará las adecuaciones técnicamente factibles para permitir el 
acceso al Servicio en las LAC, RAC y TAC solicitadas y/de restringirlo en las no 
solicitadas, mediante/ la aplicación de restricción de LAC, RAC y TAC, sin 
embargo, en las zonas fronteras o donde no es técni<iamente evitable el 
traslape, el Concesionario deberá contar con la capacidad de , . 
redireccionar el Tráfico de sus Usuarios· Finales conforme a sus intereses. Así 
también, con el previoz.acuerdo entre las Partes, el Concesionario deberá 
cumplir con los estándares y prácticas internacionales para el tratamiento 
de los ~rrores de "recházo" validos en-·los intentos de actualización de 
localización en la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. 

\ '· 

En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en la señalización 
derivado deh redireccionamiento del Tráfico del Concesionario, Telcel 
notifica¡rá a trpvés del SEG al Concesionario el comportamiento anormal; / 
para que realbe las modific\aciones a sus reglÓs de redireccionamiento, a fin 
de afecta'r en lo mínimo posible los Servicios de .la Oferta. 

\ 
\ 

16.2. EI\Concesionario es responsable de que los Equipos Terminales se encuentren 
configurados con: (i) las características necesarias para utilizar la Red Pública 
de Telecomunicaciones de Telcel, y (ii) los estándares de rechazo que se 
enviarán a dichos Equipos Terminales en los intentos de actualización de 
localización. 1.:6s Partes acordarán conforme a estándares internacionales, 
los códigos de rechazo a utilizar, los cuales serán descritos en el documento 
denominado "Alcance<féccnico de Solución", 

En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios 
Finales del Concesionario con la leyenda,de "sin servicio", derivado de este 
tipo de errores, la responsabilidad y solución quedará a cargo del mismo, a 
lo cual Telcel apoyará en procesos de/pruebas y homologación que el 
Concesionario requiera para la solución de la falla. 
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6.3. Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel notificará a través del SEG al 

Concesionario dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguíentes de haberse 

detectado la afectación a la Calidad de los Servicios. Las Partes acordarán 

el intercambio de Información, atención en línea, trazados y demás 

acciones necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho)_horas del 

reporte de la falla con el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios ·· 

finales de Telcel y del ConcesionarLo y/o bien que pudieran ver afectada la 

calidad del Servicio en la zona donde se detectó la falla. 

Sin perjuiclode lo anterior, todo incremento de señalización que pusiera en riesgo 

Ja calidad ,de los Servicios que p~ovee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios 

Finales deÍ Concesionario, Telcel notificará al ~oncesionario por medio del SEG de 

dicha situación; en el entendido que derlvapo de esa situación, pudiera 

presentarse saturación y sin ser una medida y/o modificación de Telcel, los Usuarios 

de ambas Partes podrían presentar pérdida del Servicio o afectación en la calidad 

debido a la saturación de enlaces de señalización en la zona afectada. En el 

entendido de que Telcel, con el conocimiento-del Concesionario, pódrá suspender 

la prestación de los Servicios de la Oferta en las zonas afectada. / 

7. ATENCIÓN A CLIENTES. 
/ 

\ 
~ / 

Queda entendido que el Concesionario deberá proveer un número de atención a 

sus Usuarios Finales mediante el cual éstos podrán reportar imprevistos o problemas 

del servicio directamente al Concesionario. 

) 

/ -
8. TECNOLOGfAS DISPONIBLES.-

Telcel cuenta con las siguientes tecnologías disponibles: 
I 

l. (2G) GSM. 
2. (3G) UMTS. 
3. (4G/4.5G) LTE. 
4. (4G/4.5G) VoLTE. 

Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo 

que notificará al Concesionario el calendario, las fases y tiempos del proceso de 

apag0do de la red 2G (GSM), previa autorización,de~lnstituto, col') por los 1;11enos 

60 (sesenta)_días naturales de anticipación del inicio/de tal cronograma. 
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Una vez realizada la notificación a que se refiere el párrafo anterior, el 
Concesionario no podrá solicitar a Telcel la apertura y/o modificación de LACs, 

1 

únicamente la baja de las mismas. 

9. MAPAS DE COBERTURA. \ 

Telcel a través del SEG informará y pondrá a disposición del Concesionario: (i) los 
Mapas de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en 
formato 11*.tab 11 del programa Mapínfo Professíonal, mismos que deberán 
mantenerse actualizados trimestralmente y en el entendido de que la Cobertura 
Garantizada se conformará con la representación geográfica de las áreas en las 
que Telcel presta el servicio móvil con las tecnologías disponibles, cumpliendo con 
los índices que se indican en la normatividbd aplicable;.y (ii) los mapas por Áreas 
de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberán dcompañarsé con 
información que permita al Cóncesionario S9licitante identifiopr a que LAC, RAC o 
TAC, según corresponda, pertenecen las estaciones, radiobases o sitios. A fin'de 
que el Concesionario esté en posibilidad de visualizm las tablas de Cobertura, 
deberá contar con la licencia del programa Mapinfo Professíonal última versión 
dispbnible u otro equivalente, adicionalmente deberá contar con: (i) /las trazas 
necesarias a fin de tener detalle a nivel de calle; y (ii) la base de datos de población 
del Instituto Nacional de Estadística y Geografía. f 

Lós mapas serán georreferenciados en formato map.info* .tab, por región y PQí 
tecnología, a saber: \ 

/ 

a) Mapas de Cobertura de las LAC, RAC y TAC que se encLjentren 
- productivos. Deberán acompañarse con información que permita al 

Concesionario Solicitante identificar a que LAC, RAC o TAC, corresponden 
las estaciones, radiobases o sitios disponibles. 

b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (polígonos) por /tecnología deberán 
actualizarse y hacerse disponibles el día l O (diez) 7 d~ los meses de febrero 
y agosto de cada año, con el fin de que el Concesionario pueda solicitar 
a Telcel el Alta y Baja de Cobertura, conforme a las políticas de Telcel 
disponibles en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de SeNicios. 

El software Mapinfo Professíona/, podrá ser adquirido en las siguientes ligas: 

7 En caso de que el día l O sea día inhábil, la publicación de la información referida se realizará el siguiente día 
hábil. 

\ 1 
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o http:1Jwww.mapinfo.com/ 
o http:/ /www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html 

/ 

o https:www.pb.c,om/software/Location-lntelligenceJMaplnfo-

Su ite /Maplnfo-Prof essiona l .shtml 

o http://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemelD.28 

499800/productlD .5181461100/ categoryl D.43348500/parentCate 

gorylD. 
/ 

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten 

los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Cali~ad del Servicio. 

Sin perjuicio de lo anterior¡ Telcel prestará los Servicios de la Óferta dentro de la -cobertura no garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con la 

prestbciólf) de los Servicios de la Oferta en téfmini°s de los Lineamientos de Calidad, 

ni con el contenido del presente Anexo. 1 

10. FUNCIONALIDADES O APLIC~CIONES PARA SERVICIOS DE DATOS. 
~ 

Las Partes reconocen que las Funcionalidades o aplicaciones para servicios de 

datos como loT y M2M deberán apegarse, de manera no limitativa, a los 

estándares y recomendaciones de la GSMA para el bak::mce de compensar a la 

red visitada por estos servicios de valor agregado ofrecidos por el Concesionario, 

por lo que las Partes acordar,Óln las tarifas que el Concesionario deberá pagar a "'\ 

Telcel por: uso de red (señalización), usuario activo, y/o volumen diario/m'ensual. 

De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Concesionario deberá 

indicar Rangos de IMSI, APN y/o PLMN específicos para la prestacJón de dichos 

servicios. / \ 1 

En adición a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dlspositiv'.O de 

Señalización que permanezca indeterminadamente en la red de Telcel, la 

señalización (MSU) generada deberá ser conforme a estándares de los Servicios de 

la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detecte un exceso en la 

Señalización producida por servicios enfocados en Señalización y/o míriima 

transmisión de datos que ~generen un alto tráfico de Señalización, Telcel acuerda 

en continuar con la prestación de esos servicios siempre y cuando (i) ese dispositivo 

en particular no ponga en riesgo los Servicios de la Oferta; y (ii) exista un acGerdo 

entre las Partes de las tarifas que fueran necesarias para este tipo de servicios. 

/ 
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SubanexoA 
1 

Intercambio de Información en Conexión Directa. 

Conforme a la sección 1.5.2.9 Telcel no realizará el anólisis deldestino; dich6 análisis 
y tránsito de NIR será realizado por el Concesionario para las llamadas generadas. 

Telcel entregará la llamada al Concesionario en el punto de Interconexión más 
cercano en el entendido, que el Concesionario deberá tener al menos l (yn) punto 

1 
de interconexión a fin de realizar el correcto direccionamiento del Tráfico 
generado por sus Usuarios Finales en la Red Pública de Telecomunicaciones de 
Telcel. 

En el entendido que Telcel no realizará validación del destino de la llamada, éste 
podrá entregarla llamada al Concesionario que no pertenezca al punto de 
interconexión, lo cual, no será entendido como una práctica contraria a fa regla 
actual para el Tráfico de interconexión, que única y exclusivamente recibe tráfico 
entrante perteneciente al punto de interconexión que se trate. 

/ 

A continuación se muestra 1~ opción técnica propuesta del tratamiento del Tráfico, 
que obedece a la regulación de interconexión, sobre el intercambio de dígitos. 

1. Reglas de Señalización 

El intercambio de dígitos o señalización entre el Core T elcel y ~I Core del 
Concesionario para los distintos casos será de la siguiente manera, en el entendido 
de que deberá ajustarse a lo dispuesto en el Plan de Señalización: 

/ 

,,, 1.1 . Tráfico Saliente 
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1.1 . Tráfico Eritrante 

Se utilizará el esquema que actualmente se encuentra funcionandoen las rutas 
'--- -----

de Tráfico entrante, el cual es dél conocimiento del Concesionario. 

2. Registro de Usuarios Finales del Concesionario en la Red Pública de 
_/ 

Telecomunicaciones de Telcel. 

2.1 . Location Update (LA) para Pospago 

Cuando un Usuario Final de pospqgo del Concesionario intente registrarse en unq/ 1 
central de Telcel, la serie dé IMSI (que .será necesario incluir) entrqrá al análisis de 

IMSI y será traducida al GT correspondiente, mismo que se buscará en el análisis de 

J 
I 

GT (TT=O, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mensaje de LA al STP y posteri;rmente 

al HLR del otro operador. En el emálisis de GT se deberá desglosar la seríe 52 

(cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de otros operadores de las de 

los HLR T~lcel. El HLR del otro operador deberá contestar la petición junto con él 
-- perfil del subscriptor que será almacenad6 en e.l VLR. 

, '· 
\ 
\ 

2.2. (LA) para Prepago 

Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intente registrarse en una 

central de Telcel, su serie de IMSI entrará al análisis de IMSI y será traducida al GT 

correspondiente, mismo qüe se buscará en el análisis de GT (TT=O, NP=7, NA=4) para 

poder enrutar el mensaje MAP de LA al STP y posteriormente al HLR /del otro 

operador. En el análisis de GT se de~erá desglosar 110 serie 52 ( cincuenta y dos) para 

incluir y diferenciar las series c:i_e otros operadores
1

de las de los HLR Telcel. El HLR del 

otro operador dE?berá contestar la petición junto con1 el perfil del subscriptor ,_ 
(incluyendo perfil de CAMEL) que-será almacenado en el VLR. 

\ 
I \ 1 
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TELCEL 

1 

STP 
2 

.. Roamer 

/ 

6. 
t::::::3 

HLR 

STP 

PLMN 

1.- El Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel envía un LA a la MSC 
Telcel, la cual genera un mensaje MAP hacia el HLR del otro operador vía el 

1 ' STP de T elcel. · 
2.- El HLR del Conceslonari0, responde la solicitud con el perfil del Usuario mismo 

qlle se almacena en el VLR (Sje Telcel. La MSC envía una respuesta al Equipo 
Terminal del Usuario Final. 

3. Casos de Tráfico 

3.1. Llamadas Origlnantes (en la Red Pública de Telecomunicaciones de 
Telcel) 

3.1 .1 Pospago 

Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario realiza una llamada, el 
análisis se ]nicia e.n el árbol que se indica en el análisis de IMSI con el parámetro 
OBA, Telcel asignará nuevos OBA para cada Concesionario para separ9r el análisis 
de los Usuarios T elcel. 

En cada OBA se creará el análisis necesario para soportar las siguientes 
marcaciones: \ 

\ 
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• 10 Dígitos 

• Fijo NacionáÍ--==-
/ 

• 00 + Internacional 

• 00 + Mundial __ 

• 800 

• Marcaciones de Emergencia 

• ryiarcaciones Especiales 
/' 

,/ ' 

~ Se creGrán nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia cada Concesionario. 

TELCEL PLM 
D,. 

E::) 

HLR 

1 

Roamer - MSS 

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza 

el análisis de la marcación para enviar/el tráfico a la MSC del 

Con_c:esionario. 
2;;:. La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR. ; 

3.- El HLR responde la consulta con( un fv1_~RN o IDO para que la MSC del 

Concesionario se encargue de realizar el enrutamiento al destino final. 

3.1.2~ Prepago 

Cuando el Usuario Final en prepago del Concesionario realice una liatnada 

originante, de la tabla de IMSI para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea 

con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Originating CAMEL in MSC/VLR at Call from 

MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBA pg.ra iniciar el análisis de la 

marcación y el 1ST utilizado por las tablas de IN. 

Telcel creará una nueva ruta MIN y asignará nuevos BO a cada Concesionario para 

separar el análisis de los Usuarios finales prepago de Telcel. / 
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En cada OBA se creará el análisis necesario parG soportar las siguientes 
marcaciones: 

• 
• 
• 
• 

10 Dígitos 
00 + Internacional 
Números No Geográficos 
Códigos de Servicios Especiales 

TELCEL 
2 

3 

1 6-4--
Reame MSS \ 

\ 

MSS 

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. 

PLMN 

HLR 

2.- La MSC Telcel hace un trlgger al SCP del Concesionario vía los STFi para realizar 
el cobro y transformación de dígitos cuando aplique.,, / ,, 

/3.- El SCP del Concesionario da respuesta al trlgger a la MSC Telcel. 
4.- La MSC Telcel continúa con el análisis dehúmero de B para enviar el tráfico a 
la MSC del Concesionario. 

/ 5.- La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR. ',, 
\ 6.- El HLR responde ly:i consulta con un MSR~ o IDD para que la MSC se encargue 

de realizar el enrutamlento al destino final. 

3.2. Llamadas Terminadas (en la Red Pública de Telecomunlcaclones de 
Telcel) 

3.2. l Pospago 

Para la terminación de llamadas de Usuarios Finales de pospago provenientes del 
I 

Concesionario y/u otro operador, las MSC del Concesionario consultará su HLR para 
/ ' 

saber la ubicación del Usuario Final. El HLR pedirá un MSRN a la MSC Telcel donde 
se encuentra el Usuario Final del Concesionario. La MSC ;(jel Concesionario enviará 

' \ 

( 
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la llamada usando el MSRN Qomo número de B por las ruta$ que actualmente se 

encuentran conectadas con el Concesionario para tráfico entrante. Al entrar la 

llamada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se analiza y se mapea con el MSISDN 

para enrutar laJlamada al Equipo Terminal. 1 

\ 

TELCEL PLMN 

I 

\ 
l . Un Usuario marca un número de un Usuario Final del Concesionario en 

cobertura Télcel. 
2. La MSC del Concesionario realiza la interrogación a su HLR para saber la 

ubicación de su Usuario Final. 
3. El HLR del Concesionario envía una petición de MSRN a la MSC Telcel. 

4. La MSC Telcel responde la petición con un MSRN propio. 

5. El HLR responde la interrogación a la MSC del Concesionario con el MSRN. 

6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada a la Ki1SC 

-Telcel. . \ 
7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario. 

3.2.2 Prepago 

Para la terminación de llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del 
~ ~ 

Concesionario y /u otro operador, la MSC del Concesionario realizará el trigger a su 

respectivo gsmSCP y después.consultarán su HLR para saber la ubicación de su 

Usuario Final. El HLR pedirá un MSRN a la MSC Telcel donde se encuentra el Usuario 

Final. La MSC del Concesionario enviará Ta llamada usat:1do el MSRN como número 

de B por las rutas que actualmente se encuentran conectadas con el 

Concesionario para el Tráfico entrante. Al entrar la llamada a la MSC Telcel, el MSRN 
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asignado se analiza y se mapea con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo 
Terminal. 

'"' 

TELCEL 
Fi 

PLMN 
R HLR 

\ 

q ~ 1 o, 
MSS --- \ 

Roamer MSS 
Otro 

/ 

\ 
l. Un Usuario marca un número de un Usuario Final del Concesionario en 

6obertura T elcel. 
2. La f\./lSC del Concesionario realiza la iDterrogación a su HLR p_ara saber la 

ubicación de su Usuario Final. ~ 
3. 1EI HLR del Concesionario envía una petición de MSRN a la MSC Telcel. 
4. La MSC Telcel responde la petición con un MSRN propio. 
5. El HLR responde la interrogación a la MSC del Concesionario con el MSRN. 
6. / La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviár la llamada a la MSC 

Telcel. \ 1 
r 

7. LaMSC detelcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario. 

/ 
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SMS MT (terminado) 

TELCEL PLMN 
- SMSC -;:) HLR 

--~ -- ti\ / 

__/ -

' 

GWMSC ~ 
\ 

" 
Roamer 

,,,, 
' 

VLR ~ MSC 

/ 

---

Cuando un SMSC ae1 Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envía el 

mensaje de texto al SMS-GMSC, que interroga al HLR para recuperar la información 

de encaminamiento (es decir, sirviendo dirección MSC) necesaria para reenviar el 

mensaje de texto. El SMS-GMSC envía el mensaje al MSC/VLR de Telcel, transitan 

otras redes como sea necesario. El MSC de servicio a contLnuación, entrega el SMS 

al Usuario Final. El cobro en tiempo real de los servicios para u-9--uarios prepago se 

realiza a través del ~rotocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3. 
) 

l. Un Usci~rio Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertur? de Telcel. 

2. El 1GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del 

usuario y dirección del MSC de servicio (MSC de Telcel). 

3. Al recibir la respuesta se envía solicitud al VLR de Telcel para la entrega del 

mensaje. \ 

4. Una vez entregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega del 

mismo. 

\ 

I 
47 

/ 



I 

\ 

SMS MO (Originado) 

1 / 

TELCEL PLMN 
SMSI HLR 

I w / 

MSC 
. 11, 

' 
I ' 

-
\SMSC 

\ ,, 
/ .... 

I •. 1 .• 

\/ ·, 
/ 

' 

Roamer 
➔ VLR ~. MS.C 

r 

" \ 
1 

Cuando un Usuario Final envía un SMS proveniente del Concesionario y/u otro 
operador, el VLR de Telcel invoca el procedimiento de envío de mensaje MAP MO 

/' 

hacia el SMSIW MSC en la red del Usuario final, el cual lo envía al SMSC para su 
entrega. El cobro.en tiempo real dE1 los servicios para usuarios prepago se realiza a 
través del protocolo de CAMEL v2 o· v3. 

l. Un Usuario envía de un Usuario Final del Concesionario en cobertura de 
Télcel. 

2. Envío de SMS submit a VLR de Telcel. \ 
3. El VLR realiza';la interrogación d la MSC 1def Concesionario que a su vez 

consulta su HLR (MO Forward Short message request). 
4. El HLR del Concesionario envía una respuesta para entrega del mensaje al 

VLR (MO Forward response). 

\ 
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DATOS \ 

TELCEL - PLMN 

BG 

Roamer SGSN GGSN 

// 
l. Usuario Final del Concesionario realizará una solicitud de registro (attach) al 

SGSN de Telcel quien autenticará al usuario en el HLR del Concesionario a 

través de los STP de Telcel y el Concesionario. 

2. Si el registro es exitoso el Usuario Final del Concesionario realizará una solicitud 

de activación de S(j¡sión (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN 

del Conc_esionario. 
3. El SGSN de Telcel consultará al DNS del Concesionario a través del DNS de Telcel 

para obtener la dirección IP del GGSN del Concesionario que tiene definido el 

APN solicitado por el usuario del Conc;:esionario. 

14. Una vez que el SGSt'-Lde Telcel recibe la respuesta del DNS del Concesionario 

realizara una petición de activación de sesión al GGSN del eoncesionario con 

el APN requerido. 
5. si GGSN del Concesionario debe responder con la IP asignada al Usuario Final 

del Concesionario para completar 
1
el proceso de activación de sesión ~el 

Concesionario. 
6. Untl vez completado el proceso de activación de sesión de datos se crea el 

" canal de comunicación desde la terminal del Usuario Final hasta el GGSN del 
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Concesi~nario, con lo cual el usuario podrá navegar utiliz<;mdo el acceso en la 
,red de Telcel y el punto de conexión de internet del Concesionario final. / 

7. 
1 

La red't::le Telcel servirá solo de canal de comunicación entre la red de Telcel y 
la Red del Concesionario. 

El cobro de los servicios al Usuario Final és responsabilidad del Concesionario, el 
metodo de conciliación de tráfico generado por la prestación del Servicio será vía 
TAP entre las Partes. \ 

\ 

I 
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Subanexo B 
1 

l \ 1. Acuerdo de Interconexión de Señalización (SIGTRAN M2PA) 

Telcel establece 2 Puntos de Transferencia de Señalización (STP) para la 

interconexión nacional e internacional para el envío y recepción de Tráfico de 

señalización entre ambas Partes. 

• Punto de Transferencia de Señalización Carrasco (STP) 

• Punto de Transferencia de Señalización Nextengo (STP) 

2. Diagrama de conexión y/o topologías SIGTRAN M2PA 

\ 
En la siguiente figura (Figura l) se observa la conexión a nivel de enlaces de 

señalización SIGTRAN M2PA, utilizando Capability Point Codes ITU. 

Figura l: Topología requerida de interconexión de señalización con enlaces 

SIGTRAN M2PA ent~e Telcel y el Concesionario. 

\ 

\ 
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3. Ac
1
uerdo de Interconexión de Señalizaclón (DIAMETER) 

) 

Telcel $stablece 2 (dos~ Dlamater Jlgnallng Router (DSRs) para la Interconexión 
nacional e Internacional para el en:yío y recepción de Tráfico de señalización entre 
ambos operadores. / 

• Dlameter Slgnallng Router Portales (DSR) 
• Dlameter Slgnallng Router Nextengo (DSR) 

4. Dlagrarr;ia de conexión entre DSRs - Señalización Dlameter 

Figura .2: Diagrama de h:iterc9-n~~()?Ph'e 

Figura 2: Dlagrbma de lnt~rconexlón~lr~~ta e Indirecta vía señalización Dlameter 

• Las Interfaces consideradas para la conexión entre los DRAs de T elcel 
y los DRAs del Concesionario. 

I 

" / " o Interface nacional S6a. 
o Interface para roaming Internacional S6a. / 

/ 

/ 
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5. Diagrama de conexión a nivel interface entre DRA utilizando protocolo 

-Diameter \ "' 

Figura 3: Diagrama de Interconexión directa e indirecta vía señalización Dlameter 

mediante Interface S6a. \ 

"' 7. Transporte de Señalización (SIGTRAN). 

El SIGTRAN es la pila de protocolos orientado al direccionamiento de paquetes 

basado en la señalización de la Red de Telefonía Pública Conmutaelo (PSTN) 

utlllzande como medio de transporte una Re<;:i IP. El Grupo de Trabajo/en Ingeniería 

de Internet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conjÚn.to se definen 

como SIGTRAN. 
", 

►~ 

► 

► 
► 

~ 

\ 
Stream Control Transmission Protocol (SCTP): Soportado por la IETF RFC 4960 

MTP2 User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2PA) protocol; Soportado por la 

IETF RFC 4165 

MTP3 User Adaptation Layer (M3UA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3332 

SCCP User Adaptation Layer(SUA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3868 
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8. Conectividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P. 

Para interconectar a través de interfaces M2PA a los Puntos de Trasferencia de 
Señalización de Telcel México y los Puntos-de Transferencia de otros operadores, las 
conexiones en SIGTRAN M2PA a interconectarse con la red de sejializaclón de 
Telcel México deberán cumRllr con las especificaciones técnicas de la RFC 4165. 
' 1 

9. Redundancia en Enlaces de Señalización (SS7) SIGTRAN M2PA. 

► Conectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP. 

"·· ( 
La conectividad entre la red de señalización de Telcel y la red de señalización deL.., 
Concesionario debe ser entre equipos STP. 

► ~equerimientospara la Red IP. / // 
Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece lp capacidad de Incrementar en 
un futuro el ancho de banda como se requiera, ofrece una alta calidad de servicio 
(QoS), ofrece redundancias seguridad, y una utilización del equipo ya existente, y 
la Implementación de Políticas de Calidad de Servicios (QoS). 

' / 
► Retardo en Paquetes 
El Round Trlp Time (RTT) es la ;Velocidad definida,para evitar que los retardos en la 
entrega de MSUs afecte la comunicación entre 

I 
los elementos de red que · 

Intercambian los MSUs a través de la red de señalización. Idealmente el RTT debe 
1 ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia y en el número de 

elementos intermedios en la red (peor caso), el valor reéomendado para evitar la 
retrasmislón de los paquetes es de ~O milisegundos. 

¡ ► Pérdida de Paquetes 
Valores Recomendados: La pérdida de paquetes máxima admitida para que no 
se degrade la comunicación deber ser Inferior al l %. Pero es bastante dependiente 
del códec que se utiliza. Cuanto mayor sea la compresión del codee más 
pernicioso es el efecto de la pérdida de paquetes. Una pérdida del l % degrada 
lllás la comunicación si se usa el códec G.729 y sus variantes. 

► Variación del Retardo "Jitter". 
Valores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicación 
debiera ser Inferior a l 00 ms. SI el valor es menor a l 00 ms el Jltter pued/e ser 
compensado de manera apropiada. En caso contrario debiera ser mlnimlzado. 

\ . 

\ 
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¡ ► Número de enlaces (asociaciones SCTP). 
De acuerqo a la topología de interconexión establecida por Telcel y en función al 

volumen de tráfico de señalización que se enviará y transmiti(á de una red a otra, 

se determinará el número de la(s) asociación(es) a configurar. La topología de 

conexión que se implementará, en caso de no existir requerimientos específicos, 

por parte del área solicitante será la que se presenta en la Figura l .Requerimientos 

para la Red IP (Calidad de Servicio para Señalización). 

/ \ 1 / ·~ 

·· La implementación de Políticas de Calidad de SeNicios (QoS) son los aspectos para 

asegurar un nivel de Calidad de SeNicio adécuado para el transporte de 

señalizrn;ión en la Red IP. La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo 

a extremo de los sérvicios tal como lo percibe el usuario final. Los parámetros de 

QoS son: la asignación del ancho de l:Danda, el retardo, la vaíiación del retardo y 
- ~ ) 

la perdida de paquetes. ~· J 

l O. Requetlmientos de djversidad y redundancia. 

El diseño de la arquit~ctura de Telcel está diseñada en base a los principios de 

diversidad y redundancia para asegurar el óptimó desempeño y reducir al mínimo 

el riesgo de falla o afectación al servicio. 

_ 1 1 
La estructura de la red de señalizc:tción na sido elegida de modo que-satisfaga las 

exigencias más estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmisión 

y señalización. Se ha .tenido en cuenta la disponibilidad de los distintos / 

componentes individuales de/la red (enlaces de señalización a nivel transmisión, 

links de señalización a nivel de asociación, Puntos de Se(lalización (SPCN), y PÚntos 

de Transferencia de Señalización (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad 

y redundancia. 
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Subanexo C 
/ AltO y Baja de Coberturas 

l . Servicio de la Oferta. 
Telcel proveerá ~ Servicio de la Oferta al Concesionario por Áreas de Sérvicio 
específicas, las cuales estarán conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que 
cuenta la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la 
administ[oción de coberturas por el Concesionario. Asimismo, {elcel permitirá que 
el Concesionario haga uso de herramientas propias que les permitirán direccionar "'· el tráfico a su Red en aquellas áreas donde cuenten éon servicio. En el entendido 
que el servicio prestado er una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parte del 
Convenio y por tanto no es sujeto de pago. 

1 

Para que las Partes estén en condiciones de negociar las áreas de c6bertura se 
atendrán a lo siguiente: \ . 

\ 
\ 

a) T elcel proporcionará a los Concesionarios Solicitantes, a través 
del SEG, los mapas de cobertura por Áreas de Servicio (LAC, RAC 
y TAC) de su Red según corresponda conforme al numeral 9 del 
presente Anexo, a fin de que el Concesionario determine las 
Áreas de Servicio donde requiere el Servicio; asirriismo, Telcel 
mantendrá actualizada la información ··de los mapas de 
cobertura en la medida en que se modifique o habilite 
infraestructura para la prestación de servicios a sus usuarios 
finales. Lo anterior, en el entendido de que los Servicios de la 
Oferta prestados en aquellas áreas en las que el Concesionario 
cuente con infraestructura o preste el servicio móvil, las Partes 

/ 

·,. 
pactarán una tarifa, distinta a la convenida en el presente f 
Convenio. 

\ 
\ 

b) T elcel permitirá el uso de herramientas de steering conforme a los 
estándar\es· internacionates8 para que el Concesionario 
redireccione su tráfico a su Red origen, por lo cual, el 
Concesionario tomará las medidas necesarias para evitar el uso 
excesivo en la señalización. Debido a la naturaleza de la 

8 En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estándar específico para eficlentar la herramienta 
de steering para el redireccionamiento de su tráfico para evitar el exceso de señqlización hacia la red de Telcel y 
por ende la degradación de la calidad de los servicios, el Concesionario acuerda implementar el estánqar en 
beneficio de la calidad de los Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23.122 o el TS 24.008 de la 3GPP (3rd 
Generation Partnership Project) en su versión más reciente. / .. -

1 
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restricción del servicio por LAC, RAC y TAC, el Concesionario 

reconoce que, cualquier direccionamiento de tráfic? y/o 

cambio de cobertura a la propia, involucra la terminación \O 

caída de la sesión de v0z y/o datos, por lo cual, Telcel no 

garantiza la continuidad del servicio en los supuesto' 
mencionados. / 

c) En el entendido que, el Concesionario cuenta con la capacidad 

para redireccionar el tráfico hacia su Red origen, por lo que en 

caso que decidiera utilizar la Red Pública de 

Telecomunicaciones de Telcel como red de sop9rte en las áreas 

en donde preste el servicio móvil, el Concesionario pagará como 
1 

contraprestación la cantidad que resulte d~I tráfico cursado en 
I 

la Red de Telcel, atendlenqo a la definición de los Servieios / 

Adicionales a la Oferta. --

2. Mapas de Cobertura por Área de Servicio. 
En los términos antes señalados, Telcel proporclonaró la información por Área de 

Servicio (LAC, RAC y TAC según sea el caso), en el supuesto de que el 

Concesionario requiera el servicio en uo Área de Servicio específica que implique 

modificaciones d la estructura actual de las Áreas de Servicio en la Re9 de Telc!;zl y 

se determine que es técnicamente factible, el Servicio se proporcionará con el 

previo acuerdo entre las Partes, y de sujetará al plazo de implementación descrito 

en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que 

al efecto se determinen, serán cubiertos por el Concesionario. En caso de no ser 

técnicament~ factible m6dificar la estructura actual del Área de Servicio de Telcel 

como lo solicitó el Concesionario, Telcel proporci0,nará al ConcesioTTarlo a través 

del SEG un reporte justificando las razones por la que no es técnicamente factible 

hacerlo . 
. 1 

En caso de no llegar a algún acuerdo sobre la prestación de los servicios cualquiera 

\ de las partes podrá solicitar al Instituto la resolución del desacuerdo conforme a lo 

establecido en la Medida Septuagésima Tercera de las Medidas. 
1 

Siendo las LAC, RAC y TAC el mínimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan 

que los sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podrán 

considerarse Servicios Adicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura 'y 

planeación de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrá hacer 

modificaciones a las LAC, RAC y TAC, solicitadas y/o operando ~ara el 
~ 
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Concesionario, para lo cual deberá observar el principio de evitar o minimizar los 
traslapes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las Áreas de 
Servicio donde ya le presta el servicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podrá 
requerir a Telcel los reportes y/o soportes necesarios que Jtistifiqu,en el diseño de la 
Red que garantice la mejor cdiidad de los Servicios, incluyendo la justificación de 

) -los traslapes de cobertura. 

Telcel pone a dispbsición del Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en 
términos del numeral 9 del Anexo 11 Acuerdós Técnicos y en cumplimiento con la 
Medida Vigésima Séptima del Anexo l de la Resolución de Preponderancia. 

Modificaciones de Cobertura 
Telcel notificará víc:kcorreo electrónico y a través del SEG a los Concesionarios 
Solicitantes sobre las modificaciones que realice a sus coberturas el día 20 de cada 

" mes, en IQs siguientes términos: 

4. Cambios Menores - Se refiere a los cambios dinámicos y que 
se hacen continuamente en las redes para garantizar temas 
de Calidad. El Concesionario podrá monitorear el impacto a 
su Cobertura a partir de esta información I con herramientas 
propias. 

5. Nuevos sitios - T elcel como parte de su estrategia de diseño de 
I - Red n6tificará el listado de ID de sitios/celdas que entren a 

operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente 
con los Ser~icios de la Oferta, y que no impliquen un cambio 
de cobertura. Los sitios/sectores ,ruevos obedecerán a los 
sigui~ntes supuestos; (i) optimización; (ii) . calida~ 1 

(iii) 
capacidad, entre otros. 

6. Cambios Mayores - Se refiere a cambios que puedan afectar 
de manera significativa la cobertura 9e las LAC, RAC, TAC en 
donde el Concesionario cuente con los Servicios de la Oferta. 
Estos se refieren a sitios/sectores nuevos, baja de sitios, partición 
y/9 modificación, rehomings, reubicacion, cambio de -

' antenas, solicitudes de otros Concesionarios y que por temas 
de diseño sea necesaria la modificación. 
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En dicho supuesto Telcel actuará bajo el ¡Principio de evitar o 
minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario 
Solicitante y Telcel en las Áreas de Servicio donde ya le/presta 
el servicio al Concesionario Solicitante. 

7. lnciderrélas de Servicio- En caso de que no sea técnicam¡9nte 
,,-- factible evitar ,¿s traslapes de cobertura; el Concesionario una 

vez reclbic:ja la n_Qtificaclón de cambios mayores deberá 
\ ',,,~ 

Indicar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) días naturales: i) 
su conformidad 90n las modificaciones o bien li) la solicitud de 
baja de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadas, la cual 
Telcel realizará conforme a los tiempos indicados en el párrafo ' . 

siguiente: 

/ I \ 

Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias 
(trQslapes, mala calidad de servicio, exceso de señalización, 
problemas de capacidad, etc.), se deberá realizar la 
notificación correspondiente con el fin de validar la causa raíz 
y solución; en caso de determinar que la Incidencia es debido 

\ 

a la configuración de la LAC, RAC y TAC y no sea f:)Osible la 
reconfiguración de la misma, al poner en riesgo la Red de 
cualquiera de las Partes, de común acuerdo se realizará la 

; baja de dicha Cobertura como e1/11ergencia, la cual deberá 
ser efectuada en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) 
horas hábiles. 

\ 

\ 
2. Modificación de las Áreas de Servicio. 

Telcel realizará la modificación de 16 configuración de sus LAC, RAC y/o TAC en 

donde sea técnicamente factible pa_eg atender las necesidades de .. los 
/ Concesionarios Solicitantes a fin de reducir traslapes de cobertura entre las redes 

de los Concesionarios y la Red de Telcel. En particular, se Gtorgará preferencia a la 
definición de LAC, RAC y TAC para la cobertura específica de tramos carreteros y 

zonas rurales. 

\ 
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No. 
.· 

/ 1 

2 

3 

4 

• 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

/ 
11 

ESTADO 

1 

CDMX 

Nuevo León 

Baja 
California 

Chihuahua 
\ 

...-e 
Sonora 

Guanajuato 

Jalisco 

More/os 

Puebla _ 

Baja 
California 

Sur 

-
CIUDAD 

CDMX 

Monterrey 

Tijuana 

. 

Chihuahua 

\ 
· .. 

Hermoslllo 

Ce/aya 

. 

Gua da/ajara 

. 

· Cuernavaca 

.. 

Puebla 

La Paz 

Veracruz Coatzacoa/cos 

Subanexo D 
PUNTOS DE INTERCONEXIÓN IP 

NOMBREY 
CÓDIGODE 

ID 

Nextengo 
\(NEXICX) 

Vallejo 
(VJO/CX) 

San Pedro 
(SPEICX) 

Revolución 
(REVICX)\ 

Otay 
(OTAICX) 

Centauro 

/ (CENICX) 

Complejo 
Industrial 
(C/C/CX) 

Calinda 
(CALl<I:X) 

Campestre 
(CAMICX) 

Bandera 
(BANICX) 

. 

Tlaquepaque 
(TLAQICX) 

Civac 

(C/V/CX) 

Fuertes 
Heroica 
(FHEICX) 

DIRECCIÓN 

Antiguo camino a Nextengo No. 78,. Edif, 
Telmex, ler piso, Col. Santa Apo/onid,. C.P. 
02790, Ciudad de México . 
Poniente 122 No. 514, Col. Industrial Vallejo; 
C.P. 02300, Azcapotzalco, Distrito Ciudad 
de México 

Ga/eana 590 Poniente, Cpl. Zona1 Centro, 
Edlf. Telmex 2do. Piso, San Pedro· Garza 
García, Nuevo Leé¡n, C.P. 66200 .· 

Av. JE_Jsé 'i.Alvarado No. 1800, ~o/. Jardín ·· 
Espanol, C.P. 6482Q Monterrey, N.L . .· 
Astrólogos No. 1500 esquina Av. 
Uaiversidad, Col. Fracci(mqmiento otay 
Universidad, 22427 Tljuana, B. C. 
2do. Piso del Este Central Telmex Bou/evard 
Fuentes Mares. 8001. esq, Esmeralda, Col. 
Mármol, Chihuahua, Ch/h; C.P. 31090 •. ··. 

Avenida Víctor Hugo No. 301, Col. \ 
Complejo Industrial CP. 31109, 1 

Chihuahua, Chih. ·• ' 

Av. Rosales No. 86esq. More/la, Col. Centro, 
Hermosillo, Son. C.P. 83000 

Chapa/a No. 105, Col. Centro, Ce/aya, Gto. 
C.P. 38078 

Gigantes No. 57/4,Primer Piso, Col. Belisario 
Domínguez GuddalajaraJallsco. CP. 44360 

Calle Constitución No. 329, Col. Centro, 
C.P. 45500, T/aquepaque, Jal . 

Palma Real No. 7, Col Residencia/ La Palma, 
Jiutepec, More/os. C.P. 62553 ,_ 

Calle 26 Norte . No. 1 O 13, Planta Alta, 
esquina Av. 12 Oriente,.• Col . . Humboldt 
C.P.3231Q Puebla, Pue. _ .·. 

CTP Puebla Bou/evard Atlixyo No. 2501, Col, Belisario 
(PUEICX) Domínguez C.P. 72180, Puebla, Pue. 

La Paz 
(LPAICX) 

Petrolera 
(PETICX) 

Héroes de la Independencia No. 1735, Col. 
Centro, La Paz B.C.S. 

Calle Hidalgo No. 1526, Col,,falma Sola, 
Coatzacoa/cos, Veracruz C.P. 96579 

\ 

\ 

CboRDENADASGEOGRARCAS 

• 

Latitud: 19º 28' 22" 
Longitud:_99º 11' 30.5" 
··... . ·.· 

Latitud: 19º29'11.311 

Longitud: 99º09' 182' 
. ·. . 

Latitud: 25º 39' 45.10'.' 
Longitud: 100º24' 30.88" 

. ; ·.· .. 
LatiftJd: 25º 39' 35.85" 

Longitud: 100º I6'50.571f 

Latitud: ~2º 31' 40.799" 
Longitud: 116º 58' 40.598" 

. 
Latitud: 28º.31' 7 8.39" 

Longitud; 106º D7' 56. 9(]' 

Latitud: 28º43' 10.9" 
Longitud: 106º 1'. 35.3" 

Latitud: 29º 4' 44.38" 
Longitud: 110º 57' 28.43" 

Latitud: 20º 31 ' 17.45" 
Longitud: 100º 48' 22.99'' 

1 

Latitud: 20º 40' · 15.4099'' 
1 

Longitud: 103º 79' 51.37" 

Latitud: 20º 38' 27.63" 
Longitud: 103 º 18' 54. 92" 

\ Latitud: 18º 54' 2.09" 
Longitud: 99º 10' 26.64" 

1 

Latitud: 19º02' 30.17" •. 

Longitud: 98º 1 O' 50 .. 36" 
· ... 

Latitud: 19~ 02' 57.88" 
Longitud: 98º13' 57,54fl 

Latitud: 24º 9' 16. 9" 
Longitud: 110º 18' 37.3" 

Latitud: 1~º05'50.91" 
Longitud: 94º 25' 07.02" 
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IN~ObUCCIÓN 
1 ' 

El presente documento define una m_L.Jestfa representativa de las prueba¡3 de 
validación del servicio que tienen el objetivo de comprobar que las 
implementaciones y configuraciones entre Telcel y Concesionario son correctas y 
funcionales, dichas pruebas serán ejecutadas con la colaboración, condiciones y 
facilidades de ambas partes. - \ "' 

" 
PRERREQUISITOS,PARA LAS PRUEBAS 
l. lnstaláción de F.O. de ¡nteroperabilidad. 

/2. ConJiguración de VLAN para entrega de los diferentes servicios 
• Configuración de VLAN de se-ñalización 
• Configuración de VLAN de entrega de Voz IP (Troncal SIP) 
,'9 Configuración de VLAN de entrega d

1
e Datos 

3. Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL 
4. Configuración de IR21 y parámetros de red para pruebas de Usuario Visitante 

(Centrales, Core de Paquetes, STP) 
5. Carga de información de las SIM de pruebas en centrales 

\ 

PRUEBAS 

1. Location Update 2G (Reaistro) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro fXitoso en la 

red 2G de TELCEL. 
Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminc;il de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automátic9 
en la red de TELCEL ' 

/ ~ 

,' Si no se logra un registro de manera automática en la red de 
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la 
red de TELCEL 

Resultado Que se envíe la solicitud de Update Location hacia el HLR de 
-Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un lnsert Subscribyr 

Data conteniendo el ºerfil del usuario y se guarde en VLR de 

" Telcel " ~, 
Resultado 
Obtenido 1 

Comentarios 1 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

1 
\ 

\ 

3 
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2. Update Locatíon 3G (Registro) 
' Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la 

! red 3G de TELCEL. 
Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

CONCESIONARIO instalada y esperar un régistro autemático 
en la red de TELCEL 
Si no se logra ún registro de manera automática en la red de 

/ \ TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la 
I 

red de TELCEL "' Resultado Que se envíe la solicitud de Update Location hacia el HLR de 
Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un lnsert Subscriber 

Data conter:iiendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de 
Telcel .· ' 

Resultado .. 

Obtenido 
Comentarlos 

/ 

Realizado por: 
/ 

1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

3. Update Locatíon LTE (Reaístro) 

\ 
Objetivo \ 

\ Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la 
red LTE de TELCEL. 

Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento ·Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

CONCESIONARIO instalada y esperar un1 registro automático 

"'· - en la red de TELCEL \ 
Si no se logra un registro de manera automática en la red de 
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la 
red de TELCEL ( 

Resultado Que se enyíe la solicitud de Update Location hacia el HLR de 
Esperado CONCESIONARIO y que este respc:mda con un lnsert Subscriber 

\ 
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de 

\ Telcel 
/ 

Resultado 
Obtenido \ 

Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

4 

/ 



4. Mobile Originated Cal/ 2G (Entre roamers) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlglnante 

en la red 2G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 
~ 

también en la red de TELCEL 
Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 

~ Identificar como n6lffiero'de A y número de B a los SIM de 
CONCESIONARIO en la red de TELCEL 1 

Procedimiento Realizar UFla marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B -/ 

\ Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla-de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada/en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número ae B solicitado por 

CONCESIONARIO con formato NN (l O Dígitos) en este caso 
CONCESIONARIO debe regresar el dinámico (MSRN) a la red 
TELCEL con formato 52+ 1 0Dloitos (MSRN). 

Resultado \ .,; 

Obtenido 
Comentarios 
Re,glizado por: 1 Fecha: -

Probado por:: . 1 Verificado por: 

5. Mobile Oriainated Cal/ 3G (Entre roamers) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlglnante 

en la red 3G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 
/ \ también en la red de TELCEL 

Preparación M'antener el Registro de ombas SIM-en la red de TELCEL 

- Identificar como número de A y número de B a los SIM de 
'-.... 

CONCESIONARIO en la red de TBLCEL 
Proct?dimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 

número de B 
Esperar a que número de B alerte - / _,. 

Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 
Res_yltado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B solicitado por 

CONCESIONARIO con formato NN (l O Dígitos) en este caso 
CONCESIONARIO debe regresar el dinámlcó'(MSRN) a la red 
TELCEL con formato 52+ 1 0Dlgitos (MSRN). 

Resultado - .--

Obtenido ·/ 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: ', 

erobado-J;;>or:: 1 Verificado por: 
\ ~ \ \ 

5 
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6. Mobile Orialnated CSa/lLTE (Entre roamers en LTE con CSFB) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlglnante 

/ en la red LTE de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 
también en la red de TELCEL y se realice de manera exitosa el 
Clrcuit1Switched FallBack 

Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de T¡ELCEL 
Identificar c9mo número de A y número de B a los SIM de 
CONCESIONARIO en la red de TELCEL \ 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

\ 

Resultado \ La prueba es exitosa cuando sr realice el CSFB, se conecte la 
Esperado llamada en ambos sentidos y TELCÉL envíe el parámetro 
/ solicitado por CONCESIONARIO con formato NN (1 O Dígitos) \ 

Resultado 
Obtenido 
Comentdrios - --

\ 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: .. 1 Verificado por: 

o ,e ng,na e a / . 7 M b't O . . ti d C 112G 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada origlnante 

.en la red 2G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 
en red CONCESIONARIO-· / 

Preparación Mantener.el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Identificar como número de A a la SIM en la r<:,d\de TELCEL y - número de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de\B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado -~ La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 

con formato NN (l O Dígitos) en sentido inverso 
CONCESIONARIO debe regresar el dinámico (MSRN) a la red 
TELCEL con formato 52+ l 0Dioitos (MSRN). / 

Resultado 1 

\ 
Obtenido / 

Comentarlos 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

/ 6 
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8 M b'I O . ' t d C 113G o ,e ng1na e a 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red 3G de TELCEL hacia un número de CONCESLQNARIO 
en red CONCESIONARIO 

/ Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 

/ 
Identificar como número de A a la SIM en la red de TELCEL y 
número de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
- número de B ./---

. Esperar a que número de B alerte --

Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 
Resultado La 1 prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado·· sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 

con formato NN (10 Dígitos) en sentido inverso 

' ' 
CONCESIONARIO debe regresar el dlnám!co (MSRN) a la red 
TELCEL con formato 52+ 1 0Digitos (MSRN). 

Resultado 
/ 

Obtenido / 

Comentarios 
/ 

----

Realizado por: 
.,..... 

1 Fecha: ...__ 

Probado por~: 1 Verificado por: 

9. Mobile Originated Cal/ (Local PSTN a 7 O Dígitos en 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 
~ en la red de TELCEL hacia un número local PSTN al O dígitos 

bajo cobertura 2G 
Preparación ·"' Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL ...__ 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número dE3 B al destino PSTN 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el númerci> de B a CONCESIONARIO / 

con formato NN (1 O Dígitos) 
1 

1 

J En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ 1 0Digitos (MSRN). 

Resultado" \ 

Obtenido \ 

Comentarlos 
Realizado por: \ 

1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

\ 
7 
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10. Mobile Oriainated Cal/ {Local PSTN a 10 D[qitos en 3G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red de TELCEL hacia un número local PSTN alO dígitos 
bajo cobertura 3G 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
\ TELCEL / 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO e~ 
la red de TELCEL y número de B al destino PSTN 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número .de A al 
número de B 
Esperar a que número de B alerte 
Cont$star la llamada y mantenerla de l a 3 minutos / 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 

con formato NN (l O Dígitos) 
En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TÉtCEL con formato 52+ l 0Digltos (MSRN). 

Resultado / 

Obtenido / \ 

Comentarlos " 
Realizado por: ·~ 1 Fecha: 
Probado· por:: 1 Verificado por: 

11. Mobile Orialnated Ca/1 {Internacional 00 + CC en 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red de TELCEL hacia un número Internacional bajo 
cobertura 2G de Telcel 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO er:ila red de / 
TELCEL " Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 

'-~// la red de TELCEL y número de B al destino-Internacional 
Procedimiento Realizar una marcación del número de A al númerQ de B con 

prefijo 00 + Número Internacional 
Esperar a que número de B alerte \ 

/ Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos- \ 
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado 1 sentidos y TELCEL envíe el número d}3 B a CONCESIONARIO con 1 

formato 00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO 
debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato \ 
52+ l 0Digltos (MSRN). 

', 
Result6do 
Obtenido 

8 
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\ 

Comentarios 1 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

7 2. Mobile Oríglnated Cal/ (Internacional 00 + CC en 3G) / 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 
en la red de TELCEL hacia un número Internacional bajo 

\ cobertura 3G de Telcel 
Preparación - Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL 

/ raentificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
----la red de TELCEL v número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B cory 
prefijo 00 + Número Internacional 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada / mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCES1ONARIO con 

formato 00+CC+ n Dígitos en sentido Inverso CONCESÍONARIO 
debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 
52+ l 0Digitos (MSRN). - ' ·, 

Resultado 
-----

Obtenido ---

Comentarios 1 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

7 3. Mobi/e Origlnated Cal/ (Internacional ~ce 2G) 
\ Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

',en la red de TELCEL hacia un número Internacional utilizand.o 
el prefijo+ bajo la cobertura 2G de Telcel 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESION}.RIO en 

' 

la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 
Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con 

el prefijo + seguido deLnúméro internacional 
Esperar a que núr¡;iero de B alerte 
Contestar la llamada v mantenerla de l a 3 minutos 

/ 

9 
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/ 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada-en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con 

\ 

formato 00+CC+ n Dígitos , en sentido Inverso CONCESIONARIO 
debe regresar el dinámicd (MSRN) a la red TELCEL con formato 
52+ 1 0Dlgltos (MSRN). ---

Resultado ¡ 

Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

74. Mobi/e Orígínated Cal/ (lntemacíonal +CC 3G) 
Objetivo ( Que la SIM de CONCESIONARl9 logre una llamada orlglnante 

en la red de.JELCEL hacia un número Internacional utilizando / 
el prefijo+ bajo la 'Gobertura 3G deTelcel 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL / 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación deLnúmero de A al número\de B con 
el prefijo\+ seguido del número Internacional 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número pe B a CONCESIONARIO cori 

/ formato 00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO 
/ debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 

52+ 1 0Dlgitos (MSRN). 
/ Resultado / --

Obtenido ' 
Comentarlos 

1 

Realizado por: 1 Fecha: 
1 / 

Probado por:: 1 Verificado por: 

7 5. Mobíle Orígínated Cal/ {No Geoaráfíco 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlglnante 

en la red deTELCEL hacia un n~mero no geográficp bajo la 
cobertura 2G de T elcel 

' Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL ,, 
Identificar como número de A laSIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B el 

' 
cual deberá ser un número no geográfico (800 o 900) 

10 
/ 
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Esperar a que número de B alerte ' 
~ 

Contestar la llaIT)ada~v mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es éxitosa cuando conecte la llamada y TELCEL 
Esperado envíe el número marcado por el usuario a CONC~SIGNARIO 

con formato 800/900+NNG. 

-
Resultado 
Obtenido 
Comentarios -
Realizado pot: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

\ 
76. Mobfle Originated Cal/ (No Geográfico 3G) 

Objetivo 
\ \ 

\ Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 
en l<;:1 red de TELCEL hacia un número no geográfico bajo la 
cobertura 3G de T elcel 

Preparación 'Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
,,/ TELCEL / 

ldeñlificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 

/ la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento R~alizar una marcación del número de A al número de B el 
cual deberá ser_un número no geográfico (800 o 900) 1 

Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL 
Esperado envíe el número marcado por el usuario a CONCESIONARIO 

con formato 800/900+NNG. 
) 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios " / 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

/ 7 7. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 

SMS originante en la red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 2G de 

_/ -Telcel 
Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 

Identificar como número de AJa SIM con _i;egistro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia 

--' 
--red 

11 
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-
I Confirmar que ambas SIM estén en una terminal 

CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 
mensajes de CONCESIONARIO 

Proce9Jimlento · Realizar el envío de un SMS del número de A al núméro de B 
\ Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO confü::iurado en la terminal CONCESIONARIO 
Resultado -Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

/ 

18. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G) 

I 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un fvjensaje de Texto 

SMS origlnante en la red de TELCEL hacia un número de , 
CONCESIONARIO en su propia red bajo,la cobertura 3G de 

\ 

) 
\ 

Telcel 
Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 

Identificar co~o número de A la SIM con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia 
red i 

\ Confirmar que ambas SIM estén en una terminal 
•. CONCESIONARIO y que ~sta tengan configurado el centro de 

mensajes de CONCESIONARIO 
Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 

Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO confü::iurado en la terminal CONCESIONARIO 
Resultado 

/ 

" Obtenido 
Comentarios \ -

1 

Realizado por: . 
1 Fecha: / 

\ 1 

19. SMS - MO (Entre Roamers 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 

' SMS orlglnante en la red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO también reolstrado en la red 2G de TELCEL 

Preparación Mantener el Registro de las dos SIM en la red de·TELCEL 
Identificar como número de A la SIM con registro en TELCEL y ,/ 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada también Eln 
TELCEL -/ / 

. 
~ 

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal / / \ 
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 
mensajes de CONCESIONARIO 



\ 
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Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
~ 

Esperrn a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO confiQurado en la terminal CONCESIONARIO 
Resultado \ 

Obtenido \ 

Comentarlos / 

Realizado por: / !Fecha: 
/ 

20. SMS - MO (Entre Roamers 3G) / -
Objetivo 

Preparación 

) 

Procedimiento 

Resultado "--

Esperado 
Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 

21.SMS-MO 
Objetivo 

Preparación ~ .. 

Procedimiento 

Resultado 
Es erado 

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 
SMS originante en la red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO también reQistrado en la red 3G de TELCEL 
Mantener el Registro de las dos SIM en la red'de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM con registrQen TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada ta.mbién en 
TELCEL 
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal 
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 
mensajes de CONCESIONARIO 
Realizar el envío de un SMS del número de A al númerQ_de B 
Esperar a que el SMS sea enviado désde A y recibido en B 
Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
CONCESIONARIO configurado en la terminal-CONCESIONARIO 

1 

1 

1 Fecha: 

Entre Roamers L ~ __- ~ 
Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 
SMS originante en la red de TELCEL hácia un número de 
CONCESIONARIO también re istrado en la red LTE de TELCEL 
Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL 

, Identificar como número de A la SIM con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en 
TEl:.CE( "' 
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal 
CONCESIONARIO y que ~sta tengan configurado1el centro de 
mensa· es de CONCESIONARIO 
Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
Es erar a ue el SMS sea enviado desde A recibido en B 
Se espera que el SMS'sea entregado al Centro de Mensajes de 
CONCESIONARIO confi urado en la terminal ONCESIONARIO 

\ 
13 
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Resultado / 

. Obtenido -

Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

22. $MS - MO (Short Code) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje 1de Texto 

SMS originante en la red de TELCEL hacia un Short Códe bajo 
cualquier tecnoloQía de T elcel . 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TÉLCEL \ ~ 

Identificar como número de A la SIM CONCESIONARIO con 
registro en TELCEL y número de Bel destino Short pode 
Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal 

\ 
CONCESIONARIO !y que esta tenga configurado el centro de 

1, mensaj~s de CONCESIONARIO 
Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 

Esperar a que el SMS sea enviado desde A 
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 

. 

Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESION~RIO 
Resultado 
Obtenido 1 

Comentarlos 
Realizado por: / 1 Fecha: 

23. GPRS Location Update (Registro de datos 2G) / 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de 
Datos en la re8 2G de TELCEL. 

Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

- CONCESIONARIO instalada 
Poner el terminal en modo avión y esperar de 1 a 3 minutos, 
después de esto apagar el modo avión, esto hará que se 

. genere un nuevb LU y un LU de Datos 
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de 
Esperado CONCESIONARIO pueda .registrarse a la red de Datos de 

TELCEL solicitando ~I LU de Datos desdé SGSNde TELCEL hacia 
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmará si el 

' -- usuario tiene permisos de navegaéión) 
Resultado \ 

"·· 
Obtenido 
Comentarlos 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

14 
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24. GPRS Location Update (Registro de datos 3G) 

\ 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de 

Datos en la red 3G de TELCEL. 
Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

\ 
CONCESIONARIO instalada 

--- Poner el terminal en modo avión y esperar de l a 3 minutos, 
/ después de esto apagar el modo avión, esto hará que se 

genere un nuevo LU y un LU de Datos 

/ Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de 
EsperáéJo / _C:::ONCESIONARIO pueda registrarse a la red_ de Datos de 

TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia 
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmará si el 
usuario tiene permisos de navegación) 

~ -. 

Resultado \ -~ ( 

Obtenido l..-----

/ Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
ProlJado por:: 1 Verificado por: 

/ 
/ 

\ ¡ 

\ 
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25. GPRS Location Update (Registro de datos LTE) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de 

Datos en la red LTE de TELCEL. 
Preparación Instalar la"SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de ' 

/ CONCESIONARIO instalada 
Poner el terminal en modo avión y esperar de l a 3 minutos, 

/ después de esto apagar el modo avión, esto hará que se 
~ Qenere un nuevo LU y un LU de Datos 

Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de 
1:-sper6do CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de 

TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia 
el f--!LR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmará si el 
usuario tiene permisos de naveQaclón) 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 

\ 

Reajizado por: 1 Fecha: \ ' 

Probado por:: 1 Verificado por: 
', \ 1 

26. Sesión de o otos 2G (Naveaación APN internet) 1 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos 
estando en la red 2G de TELCEL al APN de Internet() \ 

Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
/ 

Confi¡mar que se está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenQa el APN de Internet() 

ProGedimiento Iniciar una navegación web a la página de Google y realice 
una búsqueda 

' 
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 2 a 3 

' minutos 

\ 
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIQNARIO estando en la re<=;l de 
Esper~do TELCEL realice una solicitud a/CONCESIONARIO de una sesión 

de PDP (PDP Context), este deberá ser resuelto por 
CONCESIONARIO. ~ 

Resultado 
I Obtenido I " 

Comentarlos 1 

Realizado por: 1 Fecha: 

\ 
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/ 27. Sesión de Datos 3G (Navegación APN Internet) 
Objetivo ---- Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos 

estando en la red 3G de TELCEL al APN de Jnternet() 

Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TRCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de internet( ) 

Procedimiento Iniciar una navegación web a la página de Google y realice 

--- una Búsqueda de imágenes \ 
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 5 a l O 
minutos en resultados de imáQenes 

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de 

Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesión 

de PDP (PDP Context), 
CONCESIONARIO. I 

este deberá ser resuelto p9r 

Resultado 
Obtenido 

' 
-~-

Comentarlos' ~ 

Realizado por: 1 Fecha: --

! 

28. Sesión de Datos LTE (Nqvegación APN Internet)~ \ 
Objetivo ' Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos 

estando er:tla red LTE de TELCEL al APN de internet() -

Preparación Ma_rüener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 

1 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 

-- / CONCESIONARIO y que esta tenQa el APN de Internet( ) 

Procedimiento Iniciar una naveg<µción web a la página o APP de Yo~ube y 
realice una reproducción de alta calidad (720p / l 080p) 

C 

Esperar a que se realice el PDP Context y reproducir de l O a 
15 minutos 

,R~sultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de 

Esperado TELCEL realiceuna solicitud a CONCESIONARIO de una sesión 

--- de PDP (PDP Context), este deberá ser resuelto por 
CONCESIONARIO. 

Resultado 
Obtenido 
Comentarlos - / 

/ 

Realizado por: 1 Fecha: "-
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29. Envío de MMS (Entre Roamers 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío 

de un Mensaje Multimedia a otra SI~ CONCESIONARIO en red 
---- 2G de TELCEL --

Preparación Mantener el REZglstro de ambas SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 

\ CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.lnternet.mx 
ldentlflc9r como Número de A a la SIM de CONCESIONARIO 

" en red de TELCEL que enviará el MMS y Número de B a la SIM 

\ 

\ de CONCESIONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 
Procedimiento Iniciar el envío de el MMS entre Número de A y Número de B 

\Esperar a que se realice él envío desde\Número de A 
Una vez enviado esperar la recepción del mismo en el 
Número de B \ 

Resultado Se espera que etl SIM de CONCESIONARIO identificado como 
Esperado Número de A estando en la red de TELyEL realice el envío del 

\ 
MMS y la recepción del mismo en el Número de B también 
estando este último en la red de TELCEL todo esto mediando 
una sesión de PDP (PDP Context) 

Resultado ' ' 
Obtenido 

( 

Comentarios ----

Realizado por: 1 Fecha: 

30.Envío de MMS (Entre Roamers 3G) 
/ Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío 

de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red 
3G de TELCEL \ 

Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.lnternet.mx 
Identificar como Número de A a la SIM de CONCESIONARIO 

I en red de TELCEL qtfe enviará el MMS y Número de B a la SIM 
de CONCESJONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 

\ 
Procedimiento Iniciar el envio de el MMS entre Número de A y Número de B 

Esperar a que se realice el envío desde Número de A 
Unp vez enviado esperar Ja recepción del mismo en eJ 
Número de B / 

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como 
Esperado Número de A estando en la red de TELCEL realice el envío del 

MMS y la recepción del mismo en el Número de B también 
estando este último en la red de TELCEL todo esto mediando 
una sesión de PDP (PDP Context) ¡ 

18 
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1 -

Resultado / ' 1 

Obtenido -
Gomentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

3 7. Envío de MMS (Entre Roamers LTE) 
Objetivo \ Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío 

de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red 
LTE de TELCEL 

Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 

/ 
- CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx 

Identificar como Número de A a la SIM de CONCESIONARIO 
en red de TELCEL que enviará el MMS y Número de B a la SIM 
de CONCESl0NARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 

Procedimiento Iniciar el envío de el MMS entre Número de A y Número de B 
Esperar a que se realice el evrvío desde Número de A 
Una veienviado esperar la recepción del mismo en el / 

' Número i:le B 
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como 
Esperado Número de A estando en la red de TELCEL realice el envío del 

MMS y la recepción del mismo en el Número de B también 
estando este último en la red de TELCEL, todo esto mediando 
una sesión de PDP (PDP Context) 

Resultado 
~-

Obtenido 1 

Comentarios \ ~ 
Realizado por: 1 1 Fecha: 

32. ,Short Code *SALDO (Postpago en 2G) 
Objetivo 1 Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

1 

en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536) 

Preparacióy Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 

1 
-

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TEl.:CEL y número de B al short Qode 

Procedimiento Realizar Jna marcación del número de A al número de B con 
prefijo * + 72536 
Confirmar que se envía el formato solicitado a la red de 
CONCESIONARIO de A + n Diaitos -~ 

1 
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Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcación 
EsperCJdo solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n dígi~os o C+n 

dígitos \ 
D9nde 
B. ,;>1: 
C=# 

Resultado 
Obtenido 

\ Comentarlos 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

~ 

J3. Short Code*SALDO {Postpaao en 3G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536) 
Pr

1
eparación Mantener el Registro de la SIM CdNCESIONARIO en la red de 

TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL v número de B al short code 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con 
prefijo * + 7/2536 i 

'-", Confirmar que se envía el formato solicitado a la red de I 

/ CONC~SIONARIO de A + n Dígitos 
Resultado La prueba es exitosa cuando~ TELCEL envía la marcación 
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n 

dígitos 
1 

Donde / 

B= * 
--- -

-- -

C=# 
Resultado 

1 Obtenido \ 1 

Comentarios / 
/ 

Realizado por: 1 Fecha: 
1 

1 

Probado por:: / ' 
1 Verificado por: 

34. Short Code*SALDO {Prepaao en 2G) 
1 Objetivo Que lo.SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red 2G de TELCEL hacia un short pode *SALDO (*72536) 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

" TELCEL \ --
Identificar como número de A la SIM de CONCESION_ARIO en 

' la red de TELCEL y número de B al short code 
Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con 

prefijo * + 72536 
/ 
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\ 

Confirmar que se envía el formato solicitado a la red de 
CONCESIONARIO de A + n Dlgltos 

Res\Jltado La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcación 
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n 

dígitos \ 
Donde " 

-

B= * ----

C=# ·-
Resultado 
Obtenido -
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: · 1 Veriflcddo por:~ 

35.ShortCode*SALDO (Prepago en 3G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlglnante 

en la red 3~ de TELCEL h9cla un short code *SALDO (*72536) 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL - -

.... Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 

1 la red de TELCEL y número de B al short code 
Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con 

prefijo * + 72536 
Confirmar que se envía-el formato solicitado a la red de 
CONCESIONARIO de A + n Dioltos 

Resultado " La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcación 
Esperado so_li9itada por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n 

dígitos 
Donde i 

B= * 
-· 

C=# 
.... 

\ 

Resultado 
.... 

/ 

Obtenido ".... 

Comentarlos 1 

Realizado por: 1 Fecha: ( 

Probado por:: - 1 Verificado por: 
...... 

36. Generación y envío de ~rchivo TAP de Pruébas 
OqJ~!ivo Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de 
\ Pruebas y se envíe a la red de CONCESIONARIO para su 

~· - validación 
Preparación Generar escenarios para la creación de un Archivo TAP de 

pruebas (TDMEXTU~EXMSxxxxx) 
__ / -.___ 

\_ 
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Procedimiento Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas 
1 sea enviado desde la red de TELCEL a la red de 

CONCESIONARIO 
Esperar la confirmación de recibido desde CONCESIONARIO y 1 
que sea validado de su lado. 

Resultado Que el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados 
Esperado y aprobados entre ambas partes así como tqmbién que vayan 

· en los formatos támbién revisados por ambas compañías. 
Resultado 

i ' "-, 

Obtenido 
Comentarlos 1 

\ ;. 

Realizado por: 1 Fecha: 1 

/ 
/ 

37. Locatíon Cancellatíon (2G y 3G) \ 

Objetivo Que se reflej~ de manera exitosa la orden de Cancel 
Location 

\ 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO 

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 
\ 1 

la red de TELC~L se enviará el comando para efectuar la 
-- Cancelación de Localización. 

SND CANCELC: ISDN="IMSI CONCESIONARIO', DEST =ALL; 
Resultado La SIM CONCESIONARIO deberá perder registro en la red de 
Esperado Telcel 

VLR de Jelcel será borrado del perfil en el HLR de 
CONCESIONARIO 

', \ 
\ 

1 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado -~ 

Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: -!Fecha: 

38. Cancel Locatíon 4G 
Objetivo Confirmar que el procedimiento para realizar el Cancel 

'--. Location entre el HSS en ro red del CONCESIONARIO y el MME 
en la red de T elcel opere correctamente j 

Preparación / Que el MME en la red 4G de TELCEL contenga información de 
suscripción de la Terminal d_el CONCESIONARIO y que la. 
conectividad hacia el PGW se encuentre activa 

Procedimiento La red del CONCESIONARIO debe borrar del HSS la información 
de suscripción de la Terminal 

22 
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Resultado Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean 
Esperado borrados en el MME, SGW, PGW y PCRF de T elcel como en el 

PCRF del CONCESIONARIO, y que la conectividad de la 
Terminal del CONCESIONARIO se encuentre desactivada 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

39. Operator Oetermined Barting (ODB)of A/1 Outgoing Ca/Is and A/1 /ncoming 
(2Gy3G) 

Objetivo 
Preparación ', 

Procedimiento 

- -

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obt~nido 
Cementerios 
Realizado por: 

40. Barrln 
Objetivo 

Preparación 

/ 

. Procedimiento_ 

I \ .-

Que se refleje de manera exitosa la restricción 
Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en k:i red de 
TELCEL 
Esperar Instrucciones de personal de CONCESIONARIO .. 

Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIÓ en 
· la red de TELCEL se~ejecutarán los comandos que reflejarán 
las restricciones. -
Se deberán ver reflejados los barrlngs en el VLR 
Realizar Intentos de llamadas salientes y entrantes desde la 
SIM CONCESIONARIO ·· 
Confirmar que ambos escenarios no son exitosos 
Se c,Qnsldera escenario exitoso cuando fallen los Intentos de 
llamadas salientes y entrantes( 

I 
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 

i 

1 Fecha: 

Que se refleje de manera exitosa la restricción de todas las 
llamadas salientes 
Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARlp en la red de 
TELCEL "' ~, . 
Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
*33*_PW_# 
#33*_PW_# 
_PW_ = PIN de la SIM 
Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y se ejecute la restricción se procederá a 
realizar una llamada e emer encla una llamada normal 



/ 

-1 

' \ 

' , / Llamada de emergencia deberá ser exitosa 1 

Llamada normal deberá ser fallid.0 
Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa 

1 
La llamada normal sea fallida 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 1 

Resultado 
Obtenido 
Comentarlos 
Realizado por: 1 Fecha: 

4 7. Borrina of A/1 /ncoming Ca/Is (BAIC) (2G y-3G) 
Objetivo Que se refleje de manéra exitosa la restricción de todas las 

! llamadas salientes ·, 
Preparación Mantener el Registro de lp SIM CONCESIONARIO en la red de ·,, 

TELCEL \ / 
Activar BAIC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 

I *35*_PW_# - -

#35*_PW_# 
PW = PIN de la SIM 

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y se ejecute la restricción se procederá a -- realizarle una llamada entrante 
Llamada entrante deberá ser fallida 

Resultado Se considera escenario exitoso cuar::ido: 
Esperado La llamada entrante sea fqllida 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G ---
Resultado 
Obtenido , 

Comentarios , --
1 

Realfzado por: 1 Fecha: 
\ 

42. Cal/ Forwarding on Not Reachable (Beforf; /MSI detach, TAKE BATTERY OFF R , -WHILE PHONE IS SWITCH ON).{CFN O) (2G y 3G) 
Objetivo Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 

teléfono no se pueda localizar antes de un IMSI Detach 
E?reparaclón Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de / 1 

TELCEL --
\ Activar CFNRc desde el lierminal con la SIM CONCESIONARIO \ 

1 

Agregar Número de Desvío: 
Agregar Número que llamará a la SIM con desvío; 
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Procedimiento Retirar la batería del terminal con la SIM COf\JCESIONARIO 
justo antes de realizarle la llamada 
Cuando no pueda ser enlazado entrará el CFNRc al número 
agregado 
Se deberá conectar la llamada al número agregado como 
CFNRc 

Resultado Se considero esc~nario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 

manera exitosa al número ag~E::7gado CFNRc 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado -- . 

\ 

Obtenido 
Comentarios / 

) Realizado por: 1 Fect\a: 
/ 

/ 
/ 

/ 

) 
\ 

-"¡ 

\ 
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43. Cal/ Forwarding on Not Reachable (afterÍMSI detach SWITCH THE PHONE 
OFF).(CFNRc) (2G y 3G) \ 

Objetivo Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 
teléfono no se pueda localizar después de un IMSI Detach 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Activar,CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
Agregar Número de Desvío: 
Agregar Número que llamará a Id SIM cori desvío; / 

·~ 

Procedimiento Apagar normalmente el terminal con la SIM CONCESIONAR.1O \ 
justo antes de realizarle la llamada. ' 

Cuandó"no pueda ser enlazado entrará el CFNRc al número 
agregado 
Se deberá conectar la llamada al número agregado como 
CFNRc 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado 

\ 
La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 

/ manera ~)(itosa al nú~ero agregado CFNRc 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Rea'lizado por: 1 Fecha: 

44. Cal/ Forwardina on Busy (CFB) (2G y 3G) 
Objetivo Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 

teléfono se encuentre ocupado 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL ! 

/ Activar CFB 9esde el Terminal con la SIMCONCESIONARIO 
Agregar Número de Desvío: 

' Agregar Número que llamará a la SIM con desvío; -

Procedimiento Mantener una llamada activa en el terminal con la SIM 
CONCESIONARIO y al mismo tiempo realizarle una llamada. 
Cuando se intente enlazar la llamada entrará el CFB 

/ 
Se deberá conectar la llamada al nú.rnero agregado como 
CFB ........ 

J 
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Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 1 / 

1Ésperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO1sea desviada de 
manera exitosa al número agregado CFB 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado-
Obtenido ' 
Comentarios I 
Realizado por: / 1 Fecha: 

/ 

45. Cal/ Forward__on Not Rep/y (CFNRy) (2G y 3G) 
Objetivo Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 

teléfono no responda 
Preparación ~- Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL -
Activar ~FNRy desde el Terminal con la SIM CONC~IONARIO 

) Agregar Número de Desvío: 
Agregar Núrrfª-ro que llamará a la SIM con desvío; 

Procedimiento Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO 

/ 
y al mismo tiempo realizarle una llamada. 

-~ Cua~do alerte la llamada que se le hace al terminal con la 
SIM CONCESIONARIO no se responderá 

'· y 
En el tiempo determinado para desvía sin contestar entraráel 
CFNRy 
Se deberá coneytar la llamada al número agregado como 

-- -- CFNRy _ 
Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 

manera exitosa al número agregado CFNRy 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado '-

1/ Obtenido 
Comentarios 1 

~ 

Realizado por: 1 Fecha: 

46. Ca/1-Forward on Not Reo/y to Voicemaíl (2-G y 3G) 
Objetivo~- Que se pueda realizar el desvío de la llamada hacia el Buzón 

de Voz cuando el teléfono no respondq 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL 
1 

1 

Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
hacia el Buzón de Voz --



\ 
Procedimiento Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO 

\ 
y al mismo tiempo realizarle una llamada. 
Cuando alerte la llamada/ que se le hace al terminal con la 
SIM CONCESIONARIO no se responderá 
En el tiempo determinado para desviar sin contestar entrará el 
CFNRy \ 
Se deberá desviar la llamadd, hacia el Buzón de Voz 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 

/ 
m'anera exitosa hacia el Buzón de Voz 

\ 
/ 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado 
Obtenido 
Comentarlos ,,--1 

Realizado por: 1 

1 Fecha: 
( 

47. Prueba efe Rec;hazo de SeNicio {Reject Cause Code #73) 
Objetivo Confirmar que la T erminql de CONCESIONARIO no pierda 

servicio o lse comporte de manera irregúlar al ser rechazódo 
en el intento de ReQistro hacia la red de-TELCEL. 

Preparación Instalar la SIM de CONCESIÓNARIO en terminal de pruebas e 
intentar el Registro en una Zona con rechazo número #13 
confiQurado en la Central de Telcel 

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 1 

CONCESIONARIO instalada y esperar t,¡in registro automático 
en la red de TELCEL (No se espera registro automático) 
Si no se logra un registro de manera automática en la red de 
TELCEL confirmar que se registre en la Red de 

/ CONCESIONARIO. 
Realizar un intento de registro manual desde el terminal 
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se 
revive el CódiQo de Rechazo # 13 

\ 
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel 
Esperado ---

,,-- ·- -, 

Confirmar que se recibe el Código de Rechazo # 13 (Reject 

\ Cause Code #13 - Roaming not allowed in this Location Area) 

" Que !alista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN 
de T elcel (Un código de rechazo diferente podría afectar esta 
lista añadiendo a la PLMN de Telcel imposioilitando el Roaming) 

1 

Que el terminal pueda registrarse en la red Home 
(CONCESIONARIO) después de recibir el Código de Rect1azo 
#13 / 

-

Que el terminal no se vea afectad~ con este código de 
•." 

~ rechazo 
Resultado 

1 

Obtenido -~ 
Comentarios / 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

48. Prueba de Rechazo de SeNicio (Reject Cause Code # 15) 
- Objetlv9 Confirmar que la Termin9I de CONCESIONARIO no pierda 

servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado 
en el intento dEa Reoistro hacia la red de TELCEU 

_. Preparación lnstalar 1Ia SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e 
intentar el Registro en una Zona con rechazo número\#15 
confiourado en la SGSN de T elcel 

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

- CONCESIONARIO instalada y esperar un \egistro automático 
en la red de TELCEL(No se espera registro automático) 
Si no se logra un registro de manera automática en la red de 
TELCEL confirmar que se registre eñla Red de 
CONCESIONARIO. 
Realizar un intento de registro manual desde el terminal 
CONCESIONARIO hacia la red de TELC~L y confirmar qu~ se 
revive el Código de Rechazo # 15 · 
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel 
Esperado ( 

Confirmar que se recibe el C6dlgo de Rechózo #15 (Reject 
Cause Code #15 - No Sultable Cells In Locatlon Area) 

Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN 
) de Telcel (Un código de rechazo diferente podría afecjar esta 

lista añadiendo a la PLMN de Telcel lmposlqllltando el R6amlng) 

Que el terminal pueda registrarse en '1a red Home 
(CONCESIONARIO) después de recibir el Có8igo de Rechazo 

I #15 
', 

Que el terminal no se vea afectado con este código de 
rechazo 

', 

Resultado ' 

Obtenido 
' Comentarios / 

/ 
( 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

49. Prueba de Rechazo de Servicio (Re}ect Cause Code #12) 
/ Objetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda 

servicio o se comporte de manera Irregular al ser rechazado 
en el Intento de Registro hacia la red de \TELCEL. 

Preparación 

Procedimiento 

\ 
\ 

Instalar la SIM de CONCESIONA~IO en terminal de pruebas e 
Intentar el Registro en una Zona con rechazo número #12 

"configurado en la Central de Telcel 

Encend~r/ el terminal de pruebas con la SIM de ~ 
-

CONCESIONARIO Instalada y esperar un registro automático 
en la red de TELCEL(No se espera registro automático) 

SI no se logra un registro de manera Qutomátlca en la red de 
~ TELCEL/conflrmarque se registre en la Red de \ 

CONCESIONARIO. 

Realizar un intento de registro manual desde el term,lnal 
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se 
revive el Códlgode Rechazo #12 

! 

\ 
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Resultado 
Esperado 1 

-----

Resultado 
Obtenido 

\ 

\ 

Comentarlos 

\ 

Realizado por: 

Probado por:: 
--

/ 

I 

No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel 
1 

Confirma-e que se recibe el ,Sódi~o de Recha~o #12 (Reject 
Cause Code #12 - LA not allowed) 

___ / 

Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la---PLMN 
de T elcel (Un código de recHÓzo diferente podría afectar esta 
lista añadiendo a la PLMN de Telcel Imposibilitando el Roaming) 

\ 

Que el terminal pu'eda registrarse en la red HQme 
(CONCESIONARIO) después de recibir el Cqdlgo de Rechazo 
#12 ( 

Que el terminal no \se vea afectado con este código de 
rechazo 

-- 1 

\ 

Fecha: 
---

Verificado por: ~ - --

\ 
) 
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ANEXO III DIMENSIONAMIENTO 

/ QUE SE ADJUNTA A LA~OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
U-SUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta•, CELEBRADO CON FECt-fA LJ lDE 
L__J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y 
(DENOry'IINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO 

1 

)SUCESÍVO EL 11Cdncesionario1
,, A QUIENES EN\CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 

"Partes·. 

Información para el dimensionamiento de capácidad por tecnología. 
El dimensionamiento deberá entregarse en las fechas establecidas acorde con los términos de la 
Medida Vigésima Novena, en,~I entendido de que si bien las fechas de entrega son cada 6 meses, 
dicho Dimensionamiento deberá ir desglosado mes a mes. 

1..AC,RAC 
Regl Slte Sect Latitu Longitu B d y/o TAC 
ón ID or ID de de an ROAMING 

NACIONAL 
Tráfico en 2G(GS 

t---' 

1 Voz: Erlangs M) 
Número de 3G(UMT 

SMS: mensajes S) 
Datos Tráfico en 

UL: Erlangs 4G(LTE) 
Datos Tráfico en 4G 

DL: Erlangs (VoLTE) 

,/ 

1 

' 

Notas: 

'"' 

l. Entregar un polígono<ª) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplnfo (*Job)" y para 
"GoogleEarth (* .kml)" que represente el área de interés. · · 

2. Cada polígono<b) debe representar el área en que se distribuye el tráfico por tecnología 
durante la hora pico, acotado a un máximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y l 000 
SMS. \ 

3. Basado en los mapas de tráfico, Telcel analizará las capacidades y en caso\de ser necesario , 
solicitará información complementaria. 

4. Los polígonos son limitados por las áreas de Cobertura Garantizada por tecnología y servicios 
disponibles que se indican en la página Cobertura Telcel, acorde con la Información 
disponible en SEG. 

<a) Polígono se refiere a una figura plana compuesta por una secuencia finita de segmentos rectos 
consecutivos que cierran una regióí\en el plano, cuyo plano en este caso es el mapa de cob~rtura 
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___, 

1 
celular en donde se cursará el tráfico telefónico, en el entendido de que a mayor cantidad de tráfico 

)0 reduce el área del polígono y viceversa "' 
(b) Los valores asignados no-son una limitante sino una referencia con el :fin de desagregar el tráfico y 
Telcel pueda ubicar las cargas y distribudór por celda para e(correcto dimensionamiento. Como 
ejemplo, si se indicara una carga de 100 Erlangs en un área de 15km2

, no sería viable determinar la 
distribución del tráfico y conocer en cuál de las celdas en donde se encontraró dicho tráfico habría 
que hacer las adecuaciones en capacidad necesarias. , 

/ 

\ 

\ 

/ 

/ 

/ 

1 
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACIÓN 

/ 

T elcel proporcionará pi Concesionario Solicitantes toda la información necesaria 
para la conciliación y facturación La Facturación y el ~roceso de pago se sujetarán 
a los términos establecidos en el Anexo XII Convenio para la Prestación del Servicio 
Mayorista de Usuario Visitante. La información de la Facturación se basa en los 
si~uientes conceptos: 

l , Requisitos. 
/ .. 

a) Tecnloes. 1 

\ 

Las Partes acordarán el método de entrega de CDR (voz) y EDR (aatos) conforme 
al numeral 2 del Anexo II Acuerdos Técnicos, pudiendo ser: / 

a) Conexión Indirecta: mediante un tercero a través del (DCH - Data Clearing 
House). ! 

b) Conexión Directa: mediante Enlaces dedicados y/o VPN. 

La información que los CDR y EDR contendrán como mínirT)o: 
(i) número de A, 
(ii) 1 número de B, 

_ C\ii) la fecha, 
· (lv) hora, y 

(v) la duración del evento o llamada, según corresponda. 
(vi) Identificación de la celda en la que se establece la comunicación. 

' (vii) Identificación de los eventos que geoeren un Bono por Consumo 
/ 

1 

Telcel proveerá los elementos de seguridad neºesarios como IP, Passwords, 
directorios en donde · se,/ depositará la información correspondiente al 
Concesionario. 

Los1CDR y EDR serán entregados conforme al estándar internacionCJI "Formato TAPT, 
del TD.57 de la GSíy1A detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los registros 
serán intercambiados de manera diaria y conforme a los estándares de la GSMA, 
en el entendido que podrán tener un-desfase hasta de 30 (treinta) días naturales, 
sin perjuicio de que la emisión de la Factura se lleve a cabo en términos de 'IÓ 
establecido en el Convenio. 

En cáso de que el Concesionario no cuente con los elementos estableGidos en los 
documentos oficiales de la GSMA, las Partes 'acordarán de buena fe lbs métodos y 
procedimientos para el intercambio de lós CDR y EDR. 

\ 
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b) Contenido. 
El detalle de la Factura incluirá la cantidad de eventos o registros tasables 

/ 

correspondientes a los Servicios de la Oferta. 

c) Requisitos de Detalle Comercial. 
Telcel notificará la disponibilidad de la Factura y (1 Comprobante Fiscal Digital de 

Internet (CFDI) al Concesionario en la dirección 1de correo electrónico señalada en 

el Anexo~ PreciosyTarifas del Convenio. 

d) Información Adicional. 
Se presentará~ en una Factura adicional ir:idependiente los consumos 

complementarios9 y será notificada al- Concesionario en la dirección de correo 

electrónico señalada en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio. 

\ ,, 

2. Metodología para la Aclaración de rechazos de consumos. 
Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar /archivos 

Returned Account Procedure ("RAP") en donde se indican las se9uencias y/o 

_!egistros rechazados de los TAP enviados dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas 

siguientes de la entrega del archivo al Concesionario. 
En caso de que el Concesionario, no cuente con los elementos para generar 

archivos RAP las Partes acordarán la metodología para realizar las objeciones de 

los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados. 

3. Metodología para la objeción de Facturas 

En adición a lo establecido en el inciso 4.4.2,Jacturas Objetadas de Cláusula Cuartq 

del Convenio, las Partes observarán lo siguiente. 

__,-

• El Concesionario únicamente podrá solicitar a Telcel que s_e lleve a cabo una 
" ~ 

/ 

conciliación a efecto de -realizar cualquier aclaración que consfdere 

necesaria respecto de los Servicios, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono 

por Consumo y otros servicios facturados: i) cuando en 1 (un) periodo para 

liquidación exista una diferencia superior al 3% (tres por ciento) entre la 

cantida~señalada en la Factura y los registros TAP del Concesionario; o ii) \ 

se detecte que el Se~vicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC, RAC y 

TAC que integran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para realizar el 

análisis y/o conciliación de los servicios facturados u objetados, se podrán 

generar \ archivos~ de texto plano por secuen~ia facturad~, con la 

9 Los reglstr?s de meses anteriores se facturarán por separado. 

/ 
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información mínima de: (i) Número de Registro; (ii) MSISDN (Número de A); 
(iii) MSISDN (Número de By/o APN); (iv) Tipo de Tráfico (voz, SMS o datos); (v) 
Unidades Cor:sumidÓs (minutos, mensajes o datos); y (vi) Fecha y Hora de la 
llamada o evento. 

( 
1 

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el 
párrafo anterior sólo procederán cuando el Concesionario presente por escrito 
debidamente justificado, dicha obje~ión dentro de los 18 (dieciocho) ?íos 
naturales siguientes a la fecha en que Telcel le haya \enviado la Factura 
correspondiente. \ 

Telcel realizará las verificaciones necesarias en relación con las objeciones que el 
Concesionari9 le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una/vez 
realizado el proceso, se estará a lo siguiente: 

1. En el supuesto que el resultado
1
'de las verificaciones, sea una cantid0d a 

favor del Concesionario, Telcel realizará la devolución en términos del 
' \ inciso 4.4.2.1. del Convenio y subirá en el SEG el documento que acredite 

la devolución. \ '\ 
) 

2. En el supuesto qu~ el resultado de las verificaciones sea una cantidad 
inferior, Telcel realizará la dev61ución en términos <Jel inciso 4.4.2.1. ysubirá 
en el SEG el documento que acredite la devolución. 

\ 

Cuando el intercambio de información se realice mediante un tercero (DCH) el 
proceso de objecionesse apegará a las/ normas de la GSMA 

/ 
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SubanexoA 

' 1 

Layout de los Registros TAP \ 
A continuación, se realiza la relación de campos que pueden ser enviados como 

mandatorio u-opcionales en Formato TAP., de conformidad al PRO TD.57 de la 
1 ~ 

<3SMA 

Los campos marcados en amarillo son los mínimos requeridos por el IFT los cuales 

son enviados por T elcel a sus partners Internacionales y puedJn ser enviadol a los / 

Concesionarios, vía TAP\c~forme a las normas de la GSMA 

TD57. Dlctlondry Entry 
' .. ' .... Mínimos .. . l 

TD57. ObJect Name Requeridos 
'' . ,· . 

Access Point Name NI I accessPointNameNI \ 
Access Point Name 01 accessPointNameOI 

Accounting lnformation accountinglnfo 

Acfüal Delivery Timestamp 
''' 

actualDellveryTimestarnp 
. > Fecha y Hora . .. ' 

·:-

Advised Charge advisedCharge ~ 

Advise¿j Charge Currency advisedChargeCurrency 

Advised Charge lnformation advlsedChargelnformation 

Age Of Location ageüflocation 

Audit Control lnformation auditCo~trollnfo 
~ 

~ 

Chargea_ble Subscriber basicCalllnformation .chargeableSubscriber 
--

_$CU Basic1 lnformation basiclnformation 

Basic Service basicService 

~asic Service Used basicServiceUsed 1 

Batch Control lnformation batchControllnfo 

Bearer Service Code bearerServiceCode 
'' 

.... . . .. . . .. . 
NúmérodeB 

• 

. 
Called Number .. . calledNümbér ..... . ..... 
Called Place calledPlace 

Called Region calledReglon 

Call Event Details callEventDetails .. -
Call Event Details Count callEventDetailsCount 

Call Event Start Timestamp callEventstartTimeStamp ·--

-Calling Number •• calllngNurnber 
. 

• •••••••• 
Número/dek 

. 
. . .. . ' \. 

'¡ Call Originator "callüriginator \ \ 

Call Reference callReference 
1 

Call Type 3roup callTypeGroup --

Call Type Level l callTypelevel l 

Call Type Level 2 cai1Typelevel2 '\ 

Call Type Level 3 
' 

cal1Typelevel3 ! 
-.._ 
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CAMEL Destination Number camelDestinationNumber 
Camel lnvocation Fee camellnvocationFee 
CAMEL Servlce Key camelServiceKey 

' CAMEL Service Level camelServicelevEki 
CAMEL Servlce Used camelServiceUsed 
Cause For T ermination 1 causeForTerm 
C:el! ldentlty i 

·. · 1í1c:f ..... C:eldá• 
.. 

.. ce. . ....... "' 
. . ..... ·•: . 

Chdrge 
.. 

9hqfge Cargo·. ·., .. 
.... .. .. 

•• 
... .·.• .. 

Chargeable Subscriber --· 

chargeableSubscriber 
•Chmgeable Units 

.. . 
éhargeabíeünits 

.. ce·.· . 

Redbndeiado . " .. 

Charge Detail ·, chargeDetail 
Charge Detail Timestamp 

1 
chargeDetallTimeStamp 

Charged ltem \ chargedltem 
Charged Party chargedParty 

/ 
/ 

Charged Party Equipment chargedPartyEquipment '· ' / 

Charged Party Home _/ 

ldentification chargedPartyHomeld \ 
Charged Party Home 
ldentlfication ChargedPartyHomeldentification ! \ 
Charged Party HorT)e \ 

/, 

. / V 
ldentification chargedPartyHomeldlist 
Cnarged Party ldentification chargedPartyld 
Charged Party ldentifier chargedPartyldentification 
Charged Party ldentifier chargedPartyldenti,fier 
Chdrged Party ldentification chargedPartyldlist 
Charged Party Id Type 'chargedPartyldType 
Charged Party lnformation chargedPartylnformation 
Charged Party Location chargedPartylocation 

/ 

Charged Party Location chargedPartylocbtion List \ / 
Charged Party Status cihargedPartyStatus 

· Chmgec;f Units ·•· 
..... 

.chctrgedlJnits · 
. 

. Redondeados . .... ,. .. .. . . ..... 
Charge lnformation chargelnformation 
Char9e Refund lndicator chargeRefundlndicator 
Charge Type chargeType 
C:hárging ][) 

. , .. , .. ·;;-'----;""' 

éhárgihgici. · 
... .. . 

1D seslón 

··•·················· 

. .. 
••••••• 

.. , . . .... 

Charging. Poirt chargingPoint 
/ \ 

/ 

Charging Timestamp chargingTimeStamp 
CLIR Status lndicator clirlndicator 

\ ---

Commisslon commission / 

Completion Timestamp completion TimeStpmp 
Content Charging Point contentChargingPoint 
Conteñt Provider contentProvider " 
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Content Provider ldentifier contentProviderld "' " / 

Content Pr_0vider ldentifier contentProviderldentifier 

Content Provider contentProviderldlist / 

Content Provider Id Type contentProviderldType í 

Content Provider Name contentProviderName ~· ----
Content Service Used contentServiceUsed f 

Content Transactiqn contentTransaction 
I Content Transactioh Basic 

lnfo contentTransactionBasiclnfo 

Content Transaction Code contentTransactionCode 

Content Transaction Typ~ contentTransaction Type 

CSE lnformatlon cselnformation 

Currency Conversion currencyConverslon / 

Currency Conversior:t-- currencyConversionlnfo 
/. / 

Customer ldentifier customerldentifier 

Customer Id Type customerldType " 
. Data. Volume lncomlng dataVolumJlncoming 

..... .. < DatosDówn 
.. ... . .. 

Data VoiumeOUtgoing dataVolumeOutgoing 
·.· 

•.·•· .. .. . . . . Datos Out .. 

Default Call Handling /-

lndicator defoultCallHandling 

Deposit Timestamp depositTimeStamp 
/ 

Destination destination \ 

Destination Network destination Network 

Dialled Dlgits. • • ••••••• dialledDlglts / •• 
. · ........ •• BMarcado 

• ••• 
• 

. . 
• 

. . 

Discount Value dlscount ' 

Dlscountable Amount discountableAmount ----

Discount Applied discountApplied 

Discount Code discountCode 

Discounting discountDefinition 

Discount lnformation discountlnformation 

Discounting discounting 

Discount Rote discountRate 

Distance Charge Bond / 
Code .. distanceChargeBandCode / \ 

Earliest Call Timestamp earliestCallTlmeStamp \ 

Element Id \ elementld 

Element Type elementType . . 
Equipment Id equipmentld 

Equipment ldentifier equipmentldentifier 

Equlpment Id Type equipmentldType 
\ 

ESN esn 
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Event Reference eventReference 
Exchange Rote . exchangeRate 

Exchange Rote Code exchangeRateCode 
Currency Conv19rsion excbangeRateDefinition •. 

/ 

File Availdble Timestamp fileA vailable TimeStamp 
' Fil~ Creation Tir:nestamp fileCreation TimeStamp 

File Sequence Number 1 fileSequenceNumber i 

File Type lndicator fileTypelndlcator 

Fixed Discount Vaiue fixedDlscountValue 

Fixed Network User Rote fnur 
1 

Geographical Location geographicallocation 
GPRS Basic Call lnformation gprsB~sicCalllnformation / 

---
/. 

GPRS Chargeáble gprsBasicCalllnformation .chargeableSubscrib 
Subscriber er / 
GPRS Call gprsCall 
GPRS Chargeable 

·- / Subscriber gprsChargeableSubscriber / 

GPRS De~tination gprsDestlnation 
GPRS Location 'lnformation gprslocationlnformation 
GPRS Network Location gprsNetworklocation 
GPRS Service Used gprsServiceUsed 

Gsm Chargeable Subscriber gsmChargeableSubscriber 
Guaranteed BitRate guaranteedBitRate 

Home BID homeBid ~---

Home ldentifier homeldentifier 

H_ome,,ld Type homeldType 

Home Locatlon Description homelocatignDescription 
Home·Location lnformation homelocation lnformation 
Horizontal Accuracy \. 
Delivered · horizontalAccuracyDelivered 
Hqrlzontal Accuracy .• / 

' 
Requested horizontalAccuracyRequested 
HSCSD lndicator hSCSDlndlcator. 

IMEI imel \ 

Equipment ldentifler imeiOrEsn \ 

IMS1•••••·•••··• ._ +•••• ••. 
. .... 

ímsi . . \. 
• ····· . .... .. 

IMS Signalling Context imsSignallingContext ¡ 
Internet Service Provider internetServiceProvider 
Internet Service Provider internetServlceProviderld 

1 

internetServiceProviderldlist 
1 Internet Service Provider 

/ 

ISP Id Type \ internetServiceProviderldType 
ISP ldentifier ispldentifier 

ISP Id Type ·¡sPldType 
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tnternet SeNice Provider JSPList 

Latest Cal! Timestamp latestCallTimeStamp 

LCS Qos Delivered ICSQosDelivered --
LCSQos Requested ICSQosRequeste_g 

LCS Request Timestamp JC::SRequestTimestamp / 

LCS SP ldentifieation ICSSPldentification-

lCS SP ldentification ICSSPldentificationlisf 

LCS SP lnforrpation ICSSPlnformation I 

LCS Transaction Status -ICSTransactior)Status 

Local Currency 
/ 

localCurrency I 

Location Area Code locationArea 

Location ldentifier \ locationldentifier 

Location Id Type locationldType 1 

Location lnformation 1 locatlonlnformation ' -

Locatlon SeNice locationSeNice 

Location SeNice Usage locationSeNiceUsage 

Maximum Bit Rote maximumBitRate 

MDN __ -_-•- -_ -• _.-- \ \ 

·mdn Numé[ÓA,. \ -- -- -

1 Message Description "-- messageDescription 

Message Description Code messageDe,scriptionCode 
\ 

Message Description 
lnformation messageDescriptionDefinition 

Message, Description / 

lnformation messageDescriptionlnfo 

Message _9escription 
/ lnformation messageDescrip~ionlnformation 

Message Status _ messageStatus 

"Message Type messageType 

Messaging Event messagingEvent 

Mes-saging Event SeNice messaglngEventSeNice \ 
MIN min 

1 

\ Chdrgeable Subscriber __ n;ilnChargeableSubscriber 

Mobile Originated Cal! mobileOriginatedCall 

MO Basic Cal! lnformation mobileüriginatedCall.basicCalllnformation 

Mobile Session 1 mobileSession --, 

Mobile Sessioñ SeNice - mobileSessionSeNice 

Mobile T erminated Cal! . mobile TerminatedCall 
/ 

MT Basic Cal! lnformation moblleTerminatedCall.basicCalllnformation 

MSISDN msisdn 

Network network 

Network Access ldentifier networkAccessldentifier 

Network Element networkElement / 
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Networl<ldentifier networkld 

Network ldentifier \ networkldentifier 
Network networkldGroup ----

Network networkldlist 

Network Id Type networkldType 
Network lnformation networklnfo 

/ / \ 

Network networklist 
Network Location --, networklocation 

Non Charged Number nonChargedNumber / 
Non-Charged Party nonChargedParty 

Non-Charged Party Number nonChargedPartyNumber -
1 

Non-Charged Public User Id nonChargedPublicUserld / 
,--Notification notiflcation 

Number Of Decimal Places numberOfDecimalPlqces 1 

ObjectType objectType ',, 

Operator Specific 
lnforrr¡ation operatorSpeclnformation / 

Ordef Placed Tir:nestamp orcierPlacedTimeStamp ' 
\ Ord~r Placed Timestamp orderPlacementTimeStamp 

Originating Network originatinQNetwork 
Paid lndicator paidlndlcator / 

Partial Type lndicator partialTypelndicator 

Payment Method paymentMethod 

PDPAddress pdpAddress 
PDP Context Start ' ' Timestamp pDPContextStartTimestamp 
Positioning Method positioningMethod 

Priority Code priorityCode 

Public User Id publicUserld 

Rap File Sequence Number rapFileSequenceNumber 
Recordlng Entity Code recEntityCode 

Recording Entity lnformation recEntityDefinition 
Recordlng Entity \ ,, 
ldentificatio~ recEnHtyld \ 

Recording Entity lnformation recEntitylnfo 

Recording Entity lnformatlon RecEntitylnformation 

Recording Entity Type recEntityType ¡ 

Recipieht reclpient \_ 

Releaseyer,{>ion Number releaseVe!sionNumber \ 
Requested Delivery \ 
Timestamp requestedDellveryTimeStamp -

/ 
Response Time response Time 

Response Time Category response TimeCategory \ 
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SCU Charge Type scuCharge Type / 
-

SCU Timestamps scuTimeStampJ, " 

Sender sender 

Servlce Centre Usage serviceCentreUsage 

Service Code serviceCode - ------Servlce Start Timestamp serviceStartTimestamp ~ 

Serving BID / servingBid 

Serving Location Description servinglocationDescription 
-

Serving Network servingNetwork ~ 

Serving Porties lnformation servingPartieslnformation \ 

Session Charge lnformation sessionChargelnformation 1 / 
.. 

Sim Toolkit lndicator sim T oolkitlndicator 

SMS Destination Number smsDestinationNumber --
/ 

SMS Originator smsOriginator 

Specification Version \ 
Number specification VersionNumber --
Supplementary Service 
Parameters -~ 

ssParameters 

Action Code supplServiceActionCode 1 

Supplementary Service \ 
Code supplServiceCode 

\ 

Supplementary Service 
1 ,-. 

Event supplServiceEvent 

Chargeable Subscriber supplServiceEvent.chargeableSubscriber 
-

Supplementary Service Used supplServiceUsed 
--

TAP Currency tapCurrency 

T AP Decimal Places tapDecimalPlaces 
1 

T axable Amount " taxableAmount / \ 

Taxatio1y taxation 

T ax Rote Code taxCode 

Tax lndicator taxlndicator I 
Tax lnformation taxlnformation 

1 

Tax Rote taxRate 

Taxation taxRateDefinition 

TaxType 
'¡ 

taxType 
---

TaxValue taxValue 

TeieSer\iice Code 
. . . . 

teléServlceCode 
. 

Voz, SMS o Datos . 

Third Party lnformation thirdPartylnformation 
1 

Third Pórty Number ~- thirdPartyNumber 
1 

3G CAMEL Destination threeGcamelDestination 

T atal Advised Charge totalAdvisedCharge 
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Total Advised Charge -----
Refund totalAdvisedChargeRefund 
Total Advlsed Charge Value ~totalAdvisedChargeValue ,: : 

. :-¡:;: ::::•:·<>(>.:·:::}:ii:::· >-·;::::\:<:·:.: : : : .• :o. Durdción dél : · . :.::::;,;=::::;·::::::;:·_::: ::¡;;:::::::::: :-:::::\:::::: .. :: 
• f()t~ICÓIIEveritDürdtioh . ::· •Evénto Total Cdfl t\ientDurdtiorf . · 

::: : . .: 

TotdlChdrge ··•••·· • totOICharge ••• • · · · '. ···<•·: : ' .. 
CargoJ6tal ••.. , ... 

Total Charge Refund totalChargeRefund 
Total Commission totalCommission 
Total Commission Refund totalCommissionRefund 

-,::. -:: :/,:;;:\\?/:::·(:::;:<::. ':.:_:,::\i :::::' :::::::/\·:;::~:::::: '-• .: VólumenTotdl · 
, ... 

• totciftfata\/olurrié \ 
. . . . ' - . . . 

Total bata \/ólume •·: ' .. 
.::: · óafos ······ ·· 

.. . , . : 

Total Discount Refund totalDiscountRefund 
Total Discount Value totalDiscountValue 
Total Tax Refund totalTaxRefund 
Total Tax Value totalTaxValue \ 

Total Transaction Duration totalTransactionDuration 
\ 

Tracked Customer - ' 

Equipment 
/ 

trackedCustomerEquipment 
Tracked Customer Home Id trackedCustomerHomeld 
Tracked Customer Home Id trackedCustomerHomeldlist 
Tracked Customer 
ldentificatlon trackedCustomerldentification 
Tracked Customer / 

ldentification~- trackedCustomerldlist 
Trackeci Customer 
lnformation trackedCustomerlnformation 
Tracked Customer Locatio(1 trackedCustomerlocation 
Tracked Customer Location trackedCustomerloclist 
Tracking Customer ' -/ 

Equipment trackingCustomerEquipment 
Tracking Customer Home Id trackingCustomerHomeld 
Tracking Customer Home Id trackingCustomerH9meldlist / 

Tracking Customer 
ldentificatlon trackingCustomerldentification 
Tracking Customer 
ldentifiéation 

1 
trackingCustomerldlist 

Tracking Custo/ner / 

lnformatlon trackingCustomerlnformation ( 

Tracking Customer Location trackingCustomerlocation 
Tracking Customer Location trackingCustomerloclist 
Tracking Frequency trackingFrequency 

-
Tracking Period trackingPeriod ' 

Transaction Authorisation 
Code transactionAuthCode 

( 
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Transaction Description 
Suppression transactionDescriptionSupp 

Transaction Detail 
Description / transactionDetailDescription 

/ 
Transaction ldentifier transaction ldentifier 

Transaction Short Description transactionShortDescription 
. 

Transaction Status transactionStatus 

Transfer Batch transferBatch 1 

Transfer Cut Ofl\ Timesto_mp transferCutOffTimeStamp 

Trqnsparency lndicator transparencylndicator 

User Protocol lndicator userProtocollndicator 

UTC Time Offset utcTlmeOffset 

· UTC Time Offset Code _. ,utc TimeOffsetCode 
..... 

UTC Time Offset lnformation utc TimeOffsetDeflnition 

UTC Ti)ne Offset lnformatlon utc TimeOffsetlnfQ.. 

Vertical Accuracy Delivered verticalAccuracyDelivered 

Vertical Accuracy 
Requested / vertlcalAccuracyRequested / 

/ 

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO 

\ 

I 

! / 
/ / 

\ 

/ 

/ 

\ 

~ 

\ 

\ 
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 
"Oferta'? CELEBRADO CON FECHA U DE L.J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A-:-DE C.V. (EN LO SUCESIVO 
"Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
"CÓncesionario'?, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES 0ENOMINARÁ LAS "Partes•. 

l. SOLICITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA 

"-DATOS GENERALES DEL OPERADOR VISITANTE 

FECHA ENVÍO DE SOLICITUD _____________________________ _ 
REFERENCIA DE LA SOLICITUD _____________________________ _ 
DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO ___________________________ _ 
NOMBRE DEL CONTACTO ~ 

- TELÉFONOS ____________________________ _ 
CORREO ELECTRÓNICO / -----------------------------CÓDIGO DEL OPERADOR (IDO), ______________________________ _ 
IR2l __________________ ----,-___________ _ 

"-
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO* 

TIPO DE SERVICIO BÁSICO VOZ () DATOS () SMS () 
TIPO DE RED 2G ( ) 3G () 4G/4.5G () 4G/4.5G VoLTE () 

/ 

" 
/ 

/ 
/ 

", 
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*CONFdRME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO 111 "DIMENSIONAMIENTO" 
REGIONES EN LAS QUE SE¡OFRECERÁ: Rl () R2 () R3 () R4 () / R5 () Ró () R7 () R8 () R9 () 

TIPO DE PUERTOS 

TRÁMITE DE PUERTOS 
1 

Nota l: 

INTEROPERABILIDAD SMSC () 

1 1 

El 1() STMl () ETHERNET (): __ Gb 
OTROS

1

() ESPECIFICAR------
ALTA () BAJA ( )CANCELADA () , 

Alta: Se refiere al Alta de un nuevo µ>uerto. 
Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en oper9ción. , 

Cancelada: Se refiere á una solicitud realizaddy que se solicita su cóncelación. 

Nota 2: 

/ 

En caso que de requerir servicios de interconexión conforme a la legislación aplicable y vigente, las Partes acordarán 

los mecanismos Pªfª establecerlos. 

Nota 3: 
Telcel proporcio1¡10rá los elementos de red disponibles para la conexión directa e 1indirecta. Para la conexión indirecta 

se realizará a través de estándares internacionales establecidos por la GSMA (Asociación GSM), mediante su IR.21, 

1 por lo cual requerirá que el Concesionario proporcione la misma información contenida en el IR.21. 

4. Con base en\la sección 1.2. Conexión Directa del Anexo II Acuerdos Técnicos, las [?artés acordarán los puntos de 

\ interconexión a los elementos de red disponibles (STP, GRX, DRA), conforme a la arquitectura de los diagramas de la 

misma sección del Anexo II Acuerdos Técnicos. i. 

5. La solicitud de enlaces e interconexión, se realizará conforme .al Convenio Marco de Interconexión, en el 

entendido que para la prestación de los Servicios de la Oferta, se aplica el Tráfico saliente y/o tránsito del Usuario 

Final del Concesionario en la Red Pú81ica de.Telecomunicaciones de Telcel. \ 

6. En caso de que el Concesionario requiera algún servicio o elemento de red adicional a los contemplados en el 

presente Anexo, déberá realizar la solicitud por escrito a Telcel, a fin de que, con previo acuerdo entre las Partes, 

Telcel: (i) entregue información respecto del servicio solicitado; y (ii) esté en posibilidad de analizar la viabilid~d. Los 

resulta_dos del análisis se alojarán en el SEG. "' 

/ '" 

"' 
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ANEXO V-A ALTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC_1PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA 
/ / ·, 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 
11Oferta'? CELEBRADO CON FECHA U DE L__J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 
"Telcelª), Y (DENOMINACIÓN /O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOUCITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
11Concªsionario'?, A,QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes•. 

"/' 

' A continuación se muestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionqrio de acuerdo con 
lasr poblaciones solicitadas, sobre las cuales en conjunto realizaron diversos trabajos de análisis. El Concesionario ' 

/ reconoce que cada vez que solicite el Alta y/o Baja a Telcel · de alguna LAC, RAC y 1TAC, se sujetará al 
__1 procedimiento establecido en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de SeNicios de la Ofertd de Referencia. 

1 \ 

', 

l. ALTA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA10 

-~ / 

\ 

~-

~ 

10 El alta de las LAC, RAC y TAC solicitadas por el Concesionario atienden a la configuración de la Red de Telcel. En caso de que el Concesionario requiera un 
alta distinta a la configuración de la Red de Telcel, estará sujeta a lo que sea técnicamente factible. 
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ANEXO V-B LAC, RAC Y TAC PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA 
\ 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 

"Oferta•~ CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 

"Telceln), Y (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO\ SUCESIVO EL 

"Concesionario'~, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partesr. 

"' Las Partes reconocen que Telcel ha realizado la reconfiguración técnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por 

el Con'cesionario en donde será prestado el Servicio de la Oferta por parte de T elcel. " 

'1. LAC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL 

CÓNCESIONÁRI0.11 

/ 

"--

1/ 

\ 

11 El presente Formato deberá requisitarse ci:Jda vez que el Concesionario solicite poblaciones en las que desee la prestación del Servicio de la Oferta, en el 

entendido de que la reconfiguración de las LAC, RAC y TAC deberá ser técnicamente factible. · 
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO 

1. ServiciQ de la Oferta. 

En el entendido, que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante es un servicio por el cual 
un concesionario del servicio móvil permite el yso de su infraestructura para que los 
usuarios que no sean sus suscriptores~ puedan hacer uso del servicio de usuario visitante 
o ltinerancia, en observancia a lo anterior, Telcel se encuentra obligado d proporcionar 
~entro de su Red Pública de Telecomunicaciones, el Servicio de la Oferta al 
Concesionario con los mismos niveles,de calidad del Servicio Objeto de la Oferta de los 
que emplea para la provisión de servicios a sus propios Usuarios finales. 
1 

1 2. Calldad del Servipio. 
\ 

La calidad de los Servicios de la Oferta, se atenderá de conformidad con los parámetros 
de calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad que fijan los índices y 
parámetros de calidad a que deberán sujetarse los prestadores del servicio móvil o 
cualquier disposición que lo modifique(n) o sustituya(n). 

3. Proyecciones de Demanda y sus Implicaciones en la Calldad del Servicio. 

TelceL proveerá los Servicios con la_ misma calidad con la que presta los servicios 
equiparables a sus Usuarios finales, en los término~ del Anexo II Acuerdos Técnicos y / 
Anexo. VI Calidad del Servicio. Además de las causas eximentes de responsabilidad 
estaplecldas en la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios de la Oferta podrá 
verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella 
que haya sido presentada por el Concesionario en términos del Anexo 111 
Dimensionamiento. 

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el 
Concesionario afecten la calidad del servicio debido a que se satura la capacidad de 
la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel, se podrán tomar las medidas o 
acciones,. necesarias para la gestión de tráfico y administración de red, siempre y 
cuando ello no constituya una práctica contraria a la sana competencia, ni una 
degradación de la 

1

calidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del 
Concesionario en relación a la de los.servicios prestados a los Usuarios finales de Telcel. 
Si cbn motivo del exceso del consdmo de los Servicios de la Oferta por parte del 
Concesionario respecto de la proyección de demanda a que se refiere el primer párrafo, 
se llegare a ocasionar cualquier daño y/o perjuicio a la Red Pública de 
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TelecomunicacJones de Telcel, a la continuidad de la prestación de los Servicios de la 

Oferta o a la calidad con la que son prfstados losservicio~ a sus propios Usuarios, el 

Concesionario deberá resarcir a Telcel todos los daños y/o perjuicios ocasionados er-rlos 

términos que señale Telcel en su momento. 

Si cor\ motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del 

Concesionario respecto de la proyección de demanda a que se refiere el párrafo 

inmeq~ato anterior, se llegare a ocasionar cualquier daño y/o perjuicio a la Red Pública 

de Telecomunicaciones deielcel, a la continuidad de la prestación de los Servicios de 

la¡Oferta o a la calidad con la que son prestszidos los servicios a sus propios Usuarios, Telcel 

tendrá la potestad de: tomar las medidas técnicas necesarias para asegurar la 

prestación de los servicios, así como tos parámetros de calidad, por lo que podrá 

suspender de marera parcial o total la prestación de los Servicios de la Qferta, situación 

que se notificará al Cor:icesionario a través del SEG, siempre y cuando dichas medidas 

no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales del 

ConcesionariG- en relación con lós Usuarios finales de Telcel.- 1 
/ 

" 
Las Pc:irtes aéuerdan trabajar en conju~to para identificar las cc:iu~as que hayan 

generado el exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fin de 

que Telcel pueda restablecer la prestación del Servicio de la Oferta. 

4. Calidad de los elementos solicitados por el Concesionario a Telcel para el acceso 
a los Servicios de la Oferta. "' 

/ 
El Concesionario conoce y acept~ que la calidad de los diversos sistemas y/o 

componentes técnicos que solicite a Telcel, serán sometidos a pruebas conforme a los 

estándares de la GSMA póra verificar la adecuada interacción de los sistemas que cada 

Parte emplée para la prestación de los Servicios de la Oferta. Para el caso de que el 

Concesionario requiera realizar pruebas posteriormente a la entrega de los Servicios de 
----

la Oferta, deberá requisitar la solicitud de pruebas adicionales disponible en el SEG, para 

que Telcel analice el requerimiento, y con base en ello, se establezcan los tiempos. y 

costos que se llegasen a incurrir por la realización de las mismas,~ituación que se le 

informará al Concesionario por la misma vía. 

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de factores 

que ií)fluyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con la naturaleza 

de lq,.señal de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y control de Telcel. La 

propagación depende de las condiciones atmosféricas así como los obstáculos que la 

señal encuentra en el camino desde la estación base hasta el Equipo Terminal, por tanto 

las condiciones de propagación varían de forma notable, tanto en el ti
1
empo como 

\ 



el espacio dada la variación temporal y espacial del entorno móvil y el canal dEtradio, 
por una serie de efectos como son el desvanecimiento, las interferencias, y laspérdidas 
por penetración en obstáculos. 

En la prestación de los servicios de voz y acceso a datos móviles, es necesario considerar 
que todos los parámetros tienen una serie de variaciones y factores que influyen en la 
calidad del servicio que reciben los Usuarios finales del Concesionario, derivados del 
propio diseño y operación de la Red Pública de Telecomunicaciories de Telcel que 
pudieran -verse afectados por ca~sas externas, y que no están bajo la responsabilidad 
de éste, por lo cual, no es posible definir indicadores específicos de la calidad percibida 
por los Usuarios Finales del Concesionario. Entre los factores que impactan la calidad de 

" los Servicios de la Oferta prestados por T elcel, se encuentran los siduientes: 
/ 

l. El caudal de datos móviles y tráfico puede variar de forma considerable a 
diferentes horarios. 

2. Patrones variables del uso de! una célula a otra, tanto en número de Usuarios 1 -

como en horarios del día. 
3. El tipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y configuración 

del Equipo Terminal). 
4. Los movimientos y actividades de los Usuarios finales (desplazamiento, 

acontecimientos tales como: congestionamientos viales, congresos, reuniones, 
accidentes, sucesos naturales, etc.). 

5. Afectaciones ocasionbdas pór terceros_ (corte de fibra óptica, suministro de 
energía eléctrica, entre otros). 

5. Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta. 
/ ( 

A continuación, se enume¡an _<Je manera enunciativa más no limitativa los factores 1 
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestación-de los Servicios de--l0 Oferta; 
con el objeto de limitar la responsabilidad de TeteeJ en relación con dichos factores 
externos, y que con base en ello el Concesionario pueda tomar las provisiones necesarias 
en la prestación los Servicios de la Oferta. 

La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectada por los siguientes factores: 

l. La tecnología disponible para que el Usuario Final del Concesionario-acceda a los 
Servi?ios de la Oferta, se puede ver afectada por la ubicación, es decir, cuando el 
Usuario Final se localice en áreas de cobertura no garantizada. Para conocer la 
Cobertura Garantizada de Telcel por t~cnologías de acceso puede consultarselo 
dispuesto erh el numeral 9 "MAPAS DE COBERTURA" del Anexo II Acuerdos Técnicos. 
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2. La ubicación del Usuario Final en interiores (especialmente en estructuras 

subterráneas, elevadores, entre otros). 
3. Características técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del Concesionario: (i) 

configuración, (ii) programas instalados, (iii) la cantidad de aplicaciones y servicios 

en ejecución (incluso aquellos que no utilizan el servicio de acceso a internet), (iv) 

estado d~ conservación, y (v) .el uso de accesorios que pudieran limitar la 

capacidad de recepción y/o transmisión; (vi) las mismas características propias del 

modelo del EqGipo Terminal. -..._ 

4. Interferencias y daños generados por terceros, que se enumeran. de manera 

enunciativa mas no limitativa, como: (i) fenómenos naturales (tales como lluvias 

torrenciales y terremotos), (ii) bloqu57adores de señal, particularmente los instalados 

en reclusorios o zonas de seguridad; y (iii) actos vandálicos, sabotaje, hurto de 

/ equipos, etc . 
. 5. Eventos que generen un increment.o extraordinario en la demanda de servicios de 

.la Red ~ública de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catástrofes y/o eventos 

masivos). 1 
6. Para el servicio de datos, se deben considerar las características propias de internet 

(capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto terminal de la Red Pública 

de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de destino, entre otras), 

así como las propias de cada servicio, aplicación y contenido en internet, sobre las 

cuales Telcel no tiene control (incluyendo .la capacidad de los servidores del 

proveedor del contenido, servicio o"aplicación). / 

7. Para aqueUps Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con la 

disponibilidad del servicio de otra compañía, hay que tener en cuenta los factores 

Fuya responsabilidad recae precisamente en dichas compañías (por ejemplo 

problemas de portabilidad de otras compañías móviles, puntos de interconexión de 

otras compañías, etc.). 

En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente mencionados, ajenos 

,a la voluntad de Telcel, serán tratados en térmihos del Anexo VII Procedimientos de la 
Atención de Incidencias. 

En1 adición a lo dnterior, existen también factores endógenos al diseño y operación de la 

Red Pública de Telecomunicaciones de./Telcel que afecta~ en todo momento la 

propagación de la señal y que están completamente fuera del control de Telcel, 

incluyendo, entre otros: (i) clima; (ii) obstáculos entre eLEquipo Terminal o dispositivo y la 

antena; y (iii) distancia Emtre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena. 

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentración de Usuarios finales 
1 

como consecuencia de diversos eventos, se crean demaodas ex•c. esivas de recursos de~ 
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la Red Pública de Tele9omunicaciones de Telcel. De igual forma, la ubicación del Usuario 
final en relación con la antena o radiobase también son susceptibles de ocasionar la 

' 
degradación de los Servicios de la Oferta. 

Estos factores externos podrán afectar eventualmente la percepción d~I Usuario Final 
/ sobre la calidad del servicio del Concesionario. Dichos factores se hacen constar dentro 

/ 

de los mapas de cobertura de Telcel, como a continuación se señala: 

"Te/ce/ es\la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra en 
constante expansión y evolución tecnológica. Como resultado de ello, te 
informamos que los mdpas añJeriores muestran las áreas d? cobertura. 

Pens<:;mdo en ti, trabajamos permanentemente para brindarte la mejor calidad 
en nuestros servicios; sin embargo, existén factores ajenos a la Empresa-que 
pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios, como son: 

• Las condiciones topográficas y climatológicas donde utilizas el servicio. 
• Las características técnicas y el estado de conservación del equipo 

celular utilizado por el clientt:3. 
• El uso del servicio en interiores, sitios subterráneos, pisos altos, elevadores, 

aeronaves, estructuras y lugares construidós con materiales que 
degraden las señales de radiofrecuencia, o en lugares,donde haya una 
concentración inusual de usuari9s, por citar algunos ejemplos. 

• La instalación de equipos repetidores o amplificadores de señal de 
terceros no autorizados u homologados por el Instituto Federal de 
Telecomunicacionés. 

• Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias pueden 
afectar a usuarios que se encuent!ren incluso a kilómetros de los centros 
de reclusión. 1 

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir 
equipos debidamente homologados en los canales de venta autorizados de 
Te/ce/." 

En adición a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendación UIT-T 
E.800, referente a la percepción de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos 
elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inalámbrico; (ii) los procesos de atención 
al Usuario Final por parte del Concesionario; y (iii) el acceso a la Red Pública de 
Telecomur::iicaciones. 
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En cCÍmplemento a IÓ anterior, no se omite señalar que la percepción del Usuario Final 

del Concesionario, no sólo dependerá de los elementos de la Red i Pública de 
J ' / 

Telecomunicaciones de Telcel, sino que también intervienen elementos externos o 

ajenos. Por último se menciona que la percepción de la degradacióA- de la calidad 

puede verse afectada por la causas Imputables al Concesi6narlo. Es decir, sean factores 

imprevisibles y/o Irresistibles, constituyéndose en eximentes dE;¡ responsabilidad para 

Telcel. 

En congruencia con lo anterior, en caso que el Concesionario detecte algún cambio 1 / 

inusual en la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel, tendrá que nofificar a Telcel" 

a través del SEG conforme a lo establecido en el Anexo VII Procedimientos de la 

Atención de Incidencias. 

/ 

\ 

/ / 

/ 
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ANEXO VII PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS 
\ 

': 1 

En caso de presentarse algún tipo de incidencia en la prestación de los Servicios, Telcel, 
replica los procesos implementados en su Red para la atención de las incidencias, por 
lo que se procederá conforme a lo siguiente: 

1. Folio de reporte en el Sistema Electrónico de Gestión 
J 

! 

El Concesionario ingresará ol Sistema Electrónico de Gest~ón ("SEG") para que genere el 
reporte de incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2: 

En caso de que por alguna eventualidad no se encuentre habilitado el .SEG, el 
Concesionario será atendido por medio del correo electrónico: cc@mail.telcel.eom. 

2. Procedimiento para levantar un reporte de incidencias. 
,/ 

El Concesionario deberá ingresar al SEG para levantar el reporte de incidencia (en lo 
sucesivo el "Reporte"), y deberá requisitar los campos siguientes: ~ 

\.. l. Descripción de la incidencia (IMSI, VLR, LAC, tecnología); 
11. Localización de la incidencia; 

111. Recurrencia en su ~aso; y 
IV. Archivos de soporte (Check list, trazados, pantallas de error) 

1 

El SEG generará u(llfolio consecutiv_o por el cualel Concesionario dará seguimiento al 
Reporte y será el único medio por el cual Tel~el dará Atención de Incidencias y/o 
Solución de Incidencias. 1 

3. Atención del Reporte 

Una vez que el Concesionario suministre la información requerida para generar el 1 

Reporfe, al cual le corresponde un INC12 en el SEG, siguiendo el flujo de primeras entradas 
primeras salidas, y realizará las validaciones respectivas. 

Pqra indicar la atención que está recibiendo el reporte se tendrán los siguientes estatus: 
./ '1 

a) Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo \°'el Reporte. 
b) Validado Telcel revisa que el Reporte .cumple con tod.a la información 

necesaria para iniciar al flujo de Atención del mismo, dentro de las 12 (doce). 
( \ 

12 Número de\incidente, 
56 

/ 

\ 
\ 



\ 

\ 

\ 
I 

INSTITUTO FEDEIV\L DE 

' horos po~teriores a la apertura del Reporte. 
e) Cancelado: Se présenta cuando el Reporte no cumple con toda la 

información necesaria para iniciar el flujo de/ Atención del Reporte y cuando 

el reporte no corresponda a una de las incidencias del servieio definidas en el 

numeral 5 Tipos de'Reportes."' 
d) Rechazado: Cuando Telcel solicita la corrección de algún dato del reporte 

solicitado. 
e) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o 

solución dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se 

contabilizarán a partir del estatus "Validado". 
f) Cerrado - Conforme al numeral 6 del presente Anexo 

En caso de que el Reporte no 'pudiere se/ solucionado dentro del plazo antes indicado, 

el mismo se canalizará conforme al flujo de primeras entradas y primeras salidas, en los 

tipos de Reportes mencionados en el numeral 5. -~ 

4. Acciones p/ara la Atención del Reporte 
\ 

Una vez que Telcel idenfüica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce) horas 

a la generacióQ del mismo, a través del SEG se notificará al Concesionario la clasificación 

de su Reporte de acuerdo a: (i) Nivel de Severidad; y (ii) Tipo de Incidencia. 
/ 

Posteriormente, Telcel ejecutará los procedimientos intefnos para generar la orden de 

trabajo y brindar la Solución de Incidencias en los plazos establecidos para cada tipo de 

Reporte. 

Para un mejor entendimiento del presente Anexo, a contiduación se definen los _ / I 

siguientes términos: 

• Atención de Incidencia: Se refiere a la determinación de la c.ousa de la 
"' ~ incidencia. 

- \ 
•Solución de Incidencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para resolver 

en el plazo indicaqo en cada Tipo de Incidencia. 
I 



\ 

4.1. Clasificación del Reporte por Nivel de Severidad. "' 
\ 

En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de 
la red que hagan imposible la prestación del servicio 

Críticas 
ofrecido en una LAC, RAC o TAC o a un número estimado 
de más de l 0,000 usuarios del Concesionario, en ambos 
casos durante más de 30 minutos, y que tenga relación con 
la prestación de los Serviclgs de la Oferta. 
Las demás que afecten parcialmente el servicio en una 

Menores LAC, RAC o TAC o a-menos de 10,000 Usuarios Finales sin 
~ " importar el tiempo de afectación. , 

\ 

*Las Incidencias de Otros Operadores (Terceros) no entran dentro de la clasificación 
mencionada, toda vez que depende de un tercero la solución. 

/ 

4.4.2 Tiempos de Solución y Atenciqn del Reporte por Nivel de Severidad. 
Los tiempos de Solución de Incidencias se contabilizarán una vez transcurrido lel plazo a 
que se refiere el numeral 3 anterior y slempré"que se haya entregado en su totalidad la 
Información requisitada en el numeral 2. 

/ 

Nivel de Severidad Tiempo de Solución de 
Incidencias 

Críticas 

5. Tipos de Reportes. 

6 horas el 30% 
12 horas el 65% 
24 horas el 98% 

' 48 horas el 98% 

/ 

l. INCIDENCIAS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIE;NTO: consiste en Incidencias de 
recursos de terceros, problemas de software y problemas físicos, tales como: falla 
en el suministro de energía eléctri9a, corte de fibra óptica, entre otros. y aquellas 
derivadas del Incremento 9e señalización que pusiera en riesgo la calidad de los 
Servicios que provee Telcel a sus Usuarios y a los Usuarios Finales del Concesionario, 
en el entendido que los Usuarios de ambas Partes podrían presentar pérdida del 
Servicio o afectación en la calidad debido a la sat~raclón /de enlaces de 
señalización en la zona afectada. Por lo que Telcel realizará la notificación al 
Instituto y al Concesionario de la suspensión de la prestación de los Servicios en la 
zona afectada con el propósito ele resolver el Imprevisto en el menor tiempo 
posible, obligándose a remitir en el menor tiempo posible un reporte técnico con 
los soportes del caso. 1 
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/ 1 

Una vez resuelta la causa del increllilento de señalizaciqn por parte del 

Concesionario, T elcel ss3 obliga a reestablecer el servicio en el menor plazo 

posible. 

\ 
11. INCIDENCIAS DE INFORMÁTICA: consisten en problemas del SEG, y Facturación de 

servicios. \ \ 

111. INCIDENCIAS DE INGENIERÍA: consiste en imprevistos de capacidad y de 

optimización. Er/ei entendido que de presentarse unalñqidencia de capacidad, 

y cobertura, Telcel la atenderá en términos de los Lineamientos de Calidad. 

6. Cierre del Reporte. 

(i) El Concesionario validará los trabajos realizados y dará el Visto Bueno para el 
\ 

cierre del Reporte el cual el SEG cambiará el estatus a "Cerrado con validación". 

(ii) El Concesionario validará la atención y/o solución, y en caso de detectar alguna 

an-2malía, podrá reprocesar el mismo con el flujo de primeras entradas primeras 

salidas para la atención. 
(iii) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado, si el 

Concesionario no valida la atención y/o solución, se cambiará automáticamente 

de Terminado ~a "Cerrado sin validación", perdiendo el Concesionario id 
9portunidad de validar los trabajos. 1 

7. Notificación y Atención de Emergencias. 

En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia emitirá una notificación 

en el SEG e indicará: (i) el tipo .de problema, (ii) el servicio afectado; (iii) cobertura por 

región; y (iv) tiempo estimado de solu~ión, siempre y cuando se configure alguno de los 

siguientes supuestos: ./ 

" 
l . Caída de elementos de la red que brinden servicio masivo (MSC, MGW,·~ 

SGSN, GGSN, Router, VMS, eíc.). 
2. Alteración y/o interrupción de algún servicio que brinda Telcel (pérdidadel 

30% (treinta por ciento). 
3. Reporte de 10 (diez) o más sitios celulares afectados en una misma BSC / 

TCR oBNC. r 

/ 
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La información se visualizará en el SEG con el objeto de evitar el levantamiento de 
múltiples Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el 
problema, Telcel realizará de tiempo en tiempo la notificación del estatus en el SEG, de 
igual forma, se notificará la solución de la emergencia. ~ 

8. Notificación y Atención de Afectaciones Masivas. 
/ 

De presentarse algún problema en la Red Pública de Telecomunlcacio1J_es de Telcel 
derivado de eventos que generen un Incremento extraordinario en la demanda de los 
serviclos,{tales como catástrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificará cada 12 
(doce) horas a través del SEG los avances realizados hasta en tanto el problema\ 
presentado sea solucionado. 

Asimismo, en caso de que el Concesionario reporte afectación que cumpla el criterio 
especificado en los Lineamientos de Calidad y después de levantar el reporte 

/ 

correspondiente en el SEG, el personal del Concesionario atenderá a lo establecido en 
el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderá la Incidencia y notificará 
cada 24 (velntlcu0tro) _boras a través del SEG los avances realizados hasta en t<¿nto el 
problema presentado sea solucionado. ·· 

' 

9. Ventanas de Mantenimiento. 

Telcel notificará al Concesionario a través del SE<5 las ventanas para la realización de: (i) 
mantenimientos; (il) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimiento, y (iii) 
nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas pre:vlas a la ejecución 
de las mismas, siempre y cuando se Intervengan nodos de diseño del Servicio. 

' 
En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos Intervenidos, Telcel 
realizará las acciones qye se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso las 
actividades a realizar se ejecutarán con la mayor prontitud posible, y serán ejecutadas 
a la brevedad en la próxima ventana de mantenimiento disponible; las cuales serán 
notificadas vía SEG, en el momento en que-sean confirmados los insumos necesarios 
tanto físicos como materiales para su ejecución. 

l O. Caso Fortuito o Fuerza Mayor~ 
( 

J 

En términos del Anexo VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse alguno 
de los supuestos establecidos, Telcel notificará d1 Concesionario conforme al reporte en 

/ el SEG. \ 
1 
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11. Matriz de Escalamiento. 

/ 

En caso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes, 

el Concesionario deberá atender la si~uiente Matriz1 de Escalamiento: 

*~a información de la Matriz de Escalamiento se incluirá en la firma de la Oferta, toda 

vez que contiene Datos Personales. 

I 

/ 
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ANEXO VIII CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

l. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. 

1 • 1. 

Se hace r~ferencia al ·capítulo ~x1v "De los Reportes de Falla_s_ del Servicio" de los 
Lineamientos de Calidad y al numeral 4.J., del Anexo VII Procedimientos de la Atención 
de Incidencias, en el cual se indica la clasificación de los reportes por nivel de severidad. 

/ 

Es decir, Telcel informará al IFTen térr;riinos de los Lineamientos de C~lidad, las incidencias 
que se llegasen a presentar en su Red Públic~ de Telecomunicaciones, con 
independencia del origen, es decir, si es Ufdactor interno (propio de la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel), o si es un factor externo (por un tercero o ajeno a la 
voluntad de Telcel). 

Salvo que el Caso Fort1,1ito o Fuerza Mayor sea/ consecuencia de una situación 
1
de 

emergencia, será tratada en términos del Anexo VII Procedimiento de la Atención de 
;Incidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizará las siguientes acciones: 

a) Cuando b· afectación sea total a los Servicios de la .Oferta provistos al 
Concesionario, si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos 
de emergencia que impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de la 
Oferta, se suspenderdn los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes 
informarán al Instituto y bajo la coordinación de éste, se establecerón soluciones ' 
que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de los 
Servicios, hasta en tanto la situación que dio origen a la afectación de que se 
trate, sea superada y se reestablezcan los mismos. \ 

Q) Cuando la afectación sea pqrclal, pudiera haber intermitencia en los Servicios, 
\ 

en ese caso, Telcel notificará de tiempo en tiempo al Concesionario las acciones 
correctivas que se generen a raíz de la afectación . . / 

c) Ocurrida la suspensión, Telcel dentro de los treinta minutos siguientes informará de 
tal situación al Instituto si se afecta a más de l 0,000 usuarios finales por un lapso 
de 30 minutos o más en cumplimiento a los Lineamientos de Calidad. 

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia 
que impidan temporalmente al Concesionario acceder d los Servieios de la\ 
Oferta, se susp~:mdera la provisión de éstos, y se informará al Instituto las razones 
de la suspensión. · 
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Se podrán establecer trabajos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia federal o 

estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y así garantizar la continuidad y 

calidad dé la prestación de los Servicios de la Oferta provistos al Concesionario. 
\ 

lndependiente~ente, del origen de la afectación a los SeNicios de la OfJrta, el 

Concesionario pagará a Telcel, según corresponda, las contraprestaciones 

correspondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A 
Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos, 

de conformidad con lo detallado en el presente Anexo. 

/ 

\ 

/ 

\ 



ÁNEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS 

El presente Anexo establece los plazos_y procesos para la Solicitud de los Servicios, que 
\ Telcel prestará al ConcesionarL(), conforme al Anexo I Oferta de Servicios, en el 

entendido de que el proc~dimiento se realizará a través del SEG. ~-- ,'/ 

1. Procedimiento de Solicitud de los Servicios de la Oferta. 
1 

Dentro del SEG se encontrarán los siguientes "documentos que deberá llenar el 
Concesionario para requerir los Servicios que desee contratar: (i) Formato de Solicitud de -- ¡ 
los Servicios; y (ii) Formato de Dimensionar:niento, ( en lo sucesivo la "Solicitud de los 
Servicios"). 

2. Recepción y Validación de la Solicitud de los Servicios. 

1 

Telcel generará un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepción en el SEG, 
conforme al procedimiento de primeras entradas, primeras salidas. Telcel contará con 
48 (cuarenta y ocho) horas hábiles posteriores a la asignación del follo para validar la 

I 

Solicitud de los Servicios, de la tiguiente manera: / 

i) Al concluir el procedimiento de validación de la Solicitud de los Servicios, Telcel 
identificará, en su caso, el requerimiento del Concesionario e indicará en el SEG, 
que la Solicitud de los Servl~los ha 1sido validada y se seguirá el procedimiento 
indicado en el numeral 3 de este Anexo. 

ii) SI la Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le notificará en 
el SEG al Concesionario para que compl~mente y reenvíe nuevamente la misma. -
El folio asignado será "cancelado" y el Concesionario deberá Iniciar nuevamente 
el procedimiento del numeral i) anterior. 

3. Procedimiento y plaz6s para el Alta de LAC, RAC y TAC y paca la entrega de los 
Servicios de la Oferta. 13 

."' 

Telcel proveerá los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios 
equiparables a sus Usu?rios finales, en los términos del Anexo II Acuerdos Técnicos y 
Anexo VI Calidad del Servicio. \ 

\ 

13 Telcel reflejará en el plan de trabajo los tiempos en los cuales s~ suspen<;:len las actividades en la Red "congelamiento 
de la Red", como ejemplo, durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada año, suspenderá cualquier trabajo que 
tenga por objeto intervenir la Red. 
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\ 

" 
Telcel mantendrá actualizada la Información por Área de Servicio (LAC, RAC y TAC 

según sea el caso) de la Red Pública de Telecomu
1
nlcaciones, en término del Anexo 11 

Acuerdos Técnicos, numeral 9, Inciso b), dlspS_)nible en el SEG el día l O (dleF) del mes en 

cuestión (febreroy agosto)14
, siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el Insumo necesario 

para que el Concesionario Inicie con el procedimiento de solicitud; -

El Concesionario Solicitante solo podrá realizar solicitudes de Altas de LAC, RAC y TAC en ',, \ 
los meses correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicación en el SEG de 

1 

la Información de las Áreas de Servicio que se menciona en los párrafos anteriores y de 

conformidad con el procedimiento siguiente: 

I 

1. Unq vez liberada la Información de las Áreas de
1 

Servicio, el Concesionario 

tendrá un plazo qe 20 (veinte) días hábiles para Indicar las LAC, RAC o TAC 

de su Interés. \ 

2. Telcel entregará al Concesionario en JO (diez) días hábiles los sitios que 

corresponden a cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas Indicando las 

coOrdenadas geográficas de .Q_ada uno de ellos, así como la lnformacion 

técnica necesariá, con el fin de que éste pueda realizar su análisis. 

3. El Concesionario contará con 10 (diez) días hábiles para notificar a Telcel el 

Interés de las LAC, TAC y RAC de manera: i) Completa: todos los sitios que 

Integran las LAC, RAC y TAC solicitadas; y 11) Parcial: en el supuesto de que el 

Concesionario requiera el servicio en un Área de Servicio específica que 

Implique modificaciones a la Red de Telecomunicaciones de Teloel, éste 
-- ~ 

deberá Indicar los sitios de Interés de las LAC, RAC y TAC solicitadas. 

í 

4. SI la solicitud es Completa, Telcel procederá a realizar los trabajos de 

Implementación en un plazo de 20 (veinte) días hábiles; siempre y cuando no 

afecte los trabajos solicitados previamente-por otro Concesionario; en el caso / 
',, 

de que así sea, Telcel Informará al Concesionario que tramitará su solicitud 

como Parcial. Una vez determinada la fecha de liberación comercial, las 
/ 

"Partes firmarán el Anexo V-B correspondiente que Incluye Información de Sitio, 

Ubicación y Celdas de cada una de las 1:AC, RAC y TAC solicitadas. Una vez 

liberado el servicio, T elcel tendrá un plazo de 7 (siete) días hábiles para la 

entrega de los Mapas de Cobertura liberada, la cual se enviará a través de 

la solicitud en el SEG. -

14 En caso de que el día lO sea día in~~bil, la publicación de la información referida se realizará el sigu\ente día hábil. 
' 6 

/ 



\ 

/ 

s: SI la solicitud es Parcial, Telcel contará con 15 (quince) días hábiles contados 
a partir de la notificación del Concesionario señalada en el numeral 3 anterior, 
para realizar el análisis, en donde por ter;nás de diseño, eficiencia y calidad se 

' determine que es técnic9mente factible J9 división, Telcel entregará los 
resultados de dicho análisis a través del SEG. 

6. El Concesionario tendrá 15 (quince) días hábiles para indicar si la división 
realizada es aceptada y notificará a T elcel las LAC, RAC y TAC a solicitar y el 
Servicio se proporcionará ~I previo acuerdo entre las Partes. 

/ 

' \ 
7. Telcel tendrá un plazo de l O (diez) días hábiles a partir de que finalicB el plazo 

señalado en el númeral 6 anterior, para la partición de dichas LAC, RAC y TAC. 
Terminado ese plazo Telcel tendrá 20 (veinte) días hábiles para la apertura de \ 
los Servicios de la Oferta en las áreas acordadas;---- misma que podra ser 
realizada conforme a las actividades a partir del díÓ l O ( diez) concluyendo el 
día 20 (veinte) para su notificación a los Concesionarios. Establecida la fecha 
de liberación comercial, las Partes firmarán el Anexo V-B correspondiente que 
incluye información de Sitio, Ubicación y Celdas de cada una de las LAC, RAC 
y TAC solicitadas: A su vez, liberado el servicio, Telcel tendrá un plazo de 7 
(siete) días hábiles para la entrega de los Mapas de Cobertura liberada, la 
cual se enviará a través de la solicitud en el SEG. 

¡ 

De conformidad <ion lo señalado a6teriormente, el plazo para Implementar los Servicios 
cuando la solicitud es Completa no excederá de 60 (sesenta) días hábiles y si la solicitud 

·· es Parcial no excederá de l 00 ( cien) días hábiles, siempre y cuando el Concesionario no 
presente modificación alguna a )as solicitudes realizadas a Telcel de acuerdo al 
procedimiento descrito en el presente numeral. 

/ 

Con Independencia de lo señalado en el numeral l, los Concesionarios podrán solicitar 
/ ' ' e,I servicio en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los señalados, siempre 

y cuando se observe el procedimiento descrito y no exista empalme con los servicios 
' / \ solc1tados por una tercera red. 

4. Sollcitud de Baja de Coberturas. 

El Concesionario podrá solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que así considere, a través 
del SEG. 

\ 
Telcel tendrá un plazo de 20 (veinte) días naturales para proceder a la baja_y notificará 
al Concesionario vía SEG la conclusión de las configuraciones, en el entendido de que 
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los mapas de cobertura liberada se actualizarán de conformidad con el numeral 6 

siguiente. 15 \ 

'1 

Las Partes manifiestan su conocimiento de que el alta de cualquier LAC, RAC y/o TAC 

Implica costos operativos, análisis\ de viabilidad y elaboración e implementación de 

códigos de ejecución. Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada y abierta para el 

Concesionario requiere, por parte de Telcel, del análisis y de la planeación de la 

configuraciór1__ de la Recj con el objetivo de satisfacer las necesidades de otros 

Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de TeJcel, bajo los parámetros de los 

Lineamientos de Calidad. 
1 

\ 
5. Acuerdo de los S~rvicios de la Oferta. 

1 
\ 

T elcel ofrecerá los Servicios de la Oferta al Concesionario de que trata el Ane~o I Oferta 
de Servicios, conforme a los Anexos II Acuerdos Técnicos, 111 Dimensionamiento y VI 

1 ~ 

Calidad del Se~clo. 

q._ Entrega de los mapas de cobertura liberada. 

Telcel proporcionará al Concesionario, el día l 016 de los meses de enero; abril, julio y 

oetubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo II Acuerdos Técpicos, 
numeral 9, con excepción de aquellos periodos en donde el Concesionario haya 

solicitado Servicios de conformidad con el presente numeral; en este caso, los mapas 

serán entregados d~[1tro de un plazo de 7 (siete) días háls)Jles una vez liberado el servicio 

en términos del Anexo II Acuerdos Técnicos mencionado. 

15 Cualquier LAC, RAC y TAC, completa y/o parcial, que haya sido dada de baja, solo podrá ser solicitada el alta a Telcel 
siempre y cuando hayan transcurrido 6 (seis) meses a la fecha en que Telcel haya notificado la baja al Concesionario, lo 
anterior en términos del numeral 4. Solicitud de Baja de Coberturas del presente Anexo. El Concesionario acepta que 
~elcel aperturará la LAC, RAC y TAC, de acuerdo con 19s condiciones técnicas que se presenten en el momento de la 
petición, y el tráfico cursado se cobrará como Servicios Adicionales. 
16 En caso de que el día 1 O sea día inhábil, la publicación de la información referida se realizará el siguiente día hábil. 
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ANEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA 

j 

El presente Anexo tiene por objeto determinar la fecha de entrega de los Servicios dE} la 
Oferta en términos del Anexo II Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia. 

"' Es así que, una vez que las Partes han realizado todos los procedimientosseñalados en 
el Anexo II Acuerdos Técnicos con la finalidad de establecer los términos y condiciones 

- técnicas para la prestación de\lÓs Servicios de la Oferta, Incluyendo sin limitar el llenado 
del Anexo III Dimensionamiento, el Anexo V-A! Alta y Baja en LAC, RAC y TAC para el 

', 1 

Servicio de la Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la prestación de los Servicios 
de la Oferta;-se determina que la fecha para la liberación comercial de los Servlcl9s de 
la Oferta será 6quella que resulte de la aplicación de los plazos descritos en el Anexo IX 

\ / 

Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3. / 
' ---- '¡ \ 

Cualquier modificación a la fechu de entrega establecida en el presente Anexo, con el 
1 

previo acuerdo entre las Partes, podrá ser realizada en términos de la Cláusula Décima 
Séptima Avisos y Notificaciones del Anexo XII Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario 
Visitante dk la Oferta de Referencia. 

\ 

/ 1 
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ANEXO ~I PENAS CONVENCIONALES 
/ 

/ 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MÁYORISTAS DE USUARIO ¡ 

VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta•~, CELEBRADO CON FECHA U DE ( )·DE 
( ) ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A.· DE C.V. (EN L(y SUCESIVO "Telcel") Y 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL 

11Concesionario1, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS ~Partes". 

OBJETO 

- Determinar los niveles de serv1c10 de los enlaces de _Qonectiviood para la 
implementación de los Servici.os de la Oferta de acuerdo con el Anexo .1 Oferta de 
Servicios, así como ~~Anexo III 0imensionamiento, que forman parte integral de la Oferta. 

Este Anexo contempla /éxplica aquellas afectaciones generadas po[J;1xceso o defecto 
del pronóstico de vplumen de la capacidad de los enlaces de conectividad, a saber: .... 

1.1 Por exceso de tráfico que afecta la capacidad del enlace frente al 
Dimerslonamiento realizado por el Concesionario 
1.1. l Afectación por causa atribuible Compensación a favor de Telcel: el 
al Concesionario: se refiere al Concesionario eximirá de cualquier 
supuesto en que el tráfico real responsabilidad a Telcel derivada de cualquier 
cursado por el Concesionario tipo de reclamación por la prestación de-los 

...... - 1 

excede el Dimensionamiento Servicios de la Oferta. 
presentado en términos del Anex9 111 

proyectado. ' 
1.1 .2 Afectación por causa atribuible 
a Telcel: se refiere al supuesto en que 
la capacidad de los enlaces ha sido 
comprobada pero no se puede 
cursar tráfico por causas atribuibles a 
Telcel. 

Compensación a favor del Concesionario: la 
compensación corresponderá a la diferencia 
del 98% (noventa y ocho por ciento) frente al 
porcentaje total efectivo de1 funcionamiento 
durante el mes calendario. Esa diferencia se 
multiplicará por las horas~correspondientes-e.)7 
las que no se pudo cursar tráfico y se aplicará 
la reducción proporcional del cobro dentro del 
periodo de facturación posterior a aquél en 
que la misma sea exigible. 

\ 
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1.2 Por In disponibilidad de las Interfaces de conectividad entre Telcel y el 
Concesionario en el caso de conexión directa. 
1 .2.1 Afectación por causa atribuible Compensación a favor de Telcel: El 
al Concesionario: se refiere al Concesionario eximirá de cualquier 
supuesto en que los enlaces no se responsabilidad a Telcel derivada de cualquier 
encuentran operando derivado del t!Po de reclamación por la prestación de los 
incorrecto Dimensionamiento de los Servicios de la Oferta. 
enlaces , realizado por el ',, 

G;oncesionario. " \ ', 

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DE COMPENSACIONES / ( 

Cualquiera de las Partes podrá solicitar durante los primeros 1 O (diez) días hábiles de 
cada m§s, la conciliación de los niveles de operación de los enlaces del mes inmediato 
anterior, en términos del Anexo III Dimensionamiento y de los parámetros e indicadores 

_ contenidos en el presente Anexo. 

Junto con la solicitud, la Parte solicitante del inicio de este procedimiento, acompañará 
-- --los soportes correspondientes ~on el cálcü'lb de la compensación aplicable. La otra 

Parte contará con un plazo de 5 (cinco) días hábiles para revisar la s61icitu<'.\1, respecto 
de la cual podrán darse dos supuestos: (i) que la solicitud resulte procedente y se 
informará a la Parte solicitante la aplicación de la compensación respectiva dentro del 
periodo de facturación posterior; o (ii) la solicitud requiera un proceso de conciliación 
en los términos del numeral 4.4.2. l. del Convenio. / 

El presente procedimiento de aplicación de compensacibnes y sus plazos aplican 
exclusivament~ a lo dispuesto en el preseñte Anexo. 

Las Partes reconocen y aceptan que las estipulacipnes del presente Anexo XI 
únicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestación de los SeNicios de 
la Oferta. Las Partes de buend fe revisarán de manera periódica los mecanismos de 
\mejora operativa d1 los procesos. 

\ // 
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\ 
ANEXO XII CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISl]:ANTE 

! . 

C0NVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL 

_ "Convenio'5 QUE CELEBRAN/POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO 

SUCESIVO "Telcel'?, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DEL 

APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 
\ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 11Concesionario'?, REPRESENTADA EN 

ESTE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DEL AfODERADO DEL Concesionario), A QUIENES EN 

CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes", DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES 

DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

Declara Telcel que: 
) "' 1 

l. Es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los 

Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pública número (*) de fecha (*) de 

(*)de(*), otorgada ante lale del licenciado(*) Notario Público número(*) del (*), 

cl.lyo primer testimonio quedó inscrito bajo el número(*), a fojas (*), volumen(*); 

libro (*)de la Sección Comercio del Registro Público de la Propiedad y \.del 
/ 

Comercio del Distrito Federal, con feche-(*) de (*)de(*), y cuyos estatutos vigentes 

se encuentran contenidos en la escritura pública número (*) de fecha (*) de (*) 

de(*), otorgada ante la fe de la lice~ciada(*), titular de la Notaría Pública número 

(*) del(*), Copia simple de esta última escritura "pública se adjunta al presente 

Convenio como Apéndice I; \ 

/ 

a) Es titular de las concesiones otórgadas por el Gobierno Federal, por conducto de 

la Secretaría, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Público 

de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los "Títulos de Concesión 

de Telcel" o las "Concesiones de Telcel"); 

b) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligarla 

en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene 

dicha representación se acompaña al presente Convenio como Apéndice 11; 
/ / 

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende 
\ 

presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra índole, 

dependencia gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que 

afecte o pue~a afectar la legalidad, validez o exlgibilidad de este :onvenloH 

/ / 

\ 
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/ 

e) Cu~nta con la dócumentación y los elementos prop1os suficlen,tes para cumplir 
con las obligaciones que deriven de las r-elaciones con sus trabajbdores y cumple 
cabalmente con las disposiciones aplicablés en materia de" seguridad social, 
salud y medio ambiente del trabajo; ~, 

f) Mediante resolución P/IFT/EXT/060314/76 notificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, 
por la que se d~terminó a Telcel como Agente Económico Preponderante; y ló 
resolución P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de fel:5rero de 2017, notificada a 

\Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas, al 
Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante 
la resolución P/lfT/EXT/060314/76 (ambas referidas conjuntamente como la 
"Resolución de Preponderancia"), y por las cuales se le establecieron ciertas 
medidas regulatorias particulares a Telcel (las "Medidas"); 

/ 

g) Con fecha l º de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de ampf)rO indirecto en 
contra de la reso!ucl,ón P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedó radicado ante el 
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en 
Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicacior:ies, con residencia 
en la Ciudad de M~xlco y jurisdicción en toda la República y se encuentra 
pendiente dE3 resolución a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de abril de 2017, 
Telcel promovió juicio de amparo en contra de la resolución P/IFT/EXT/270217111ct 
el cual quedo radicado ante el mismo juzgado ,mencionado en la presente 
declaración. / 

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolución de Preponderancia, se le 
Impuso la obligación de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a 'los 
Concesionarios, (en lo sucesivo los "SeNiclos de la Oferta"), por m~dio del uso de 
las tecnologías disponibles en su Red Púbica de Telecomunicaciones, de 
conformidad con la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio 
Mayorista de Usuario Visitante (en lo sucesivo la "Oferta"), 

1 / 

i) El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de (*) 
mediante Acuerdo número LJ como parte Integrante de la Oferta, en términos 
de las Medidas ,de la Resolución de Preponderancia y fue publicado/en su página 
de Internet Oferta pública mayorista con fecha (*) de (*) de (*); y 1 

j) No se éncuentra limitada por disposición judicial, legal, administrativa o 
contractual alguna para la celebración del pr€3sente Convenio, por lo que 
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actualmente no se requiere de acto post~rior dio celebración del mismo para 

que Telcel se encuentre obligado en sus términos. 

/ 

11. / Declara el Concesionario, que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados 

Unidos Mexicanos, mediante la escritura pública número (*),-,,de fecha (*), 

otorgada ante la fe del licenciado (*), Notarlo Público número (*), misma que se 

encuentra Inscrita en el Registro Público de Comercio en la Ciudad de (*) bajo el 
~ 

follo mercantil (*), con fecha (*). Copla simple de la misma que se adjunta al 

presente Convenio como Apéndice 111; 
( 

\ 

b) Es titular del (de los) título(s) de qonceslón de Red Pública de Telecomunicaciones 

y de\ bandas de frecuencias 
I 
del espectro codloeléctrlco otorgado(s) por el 

Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría, el (los) cual(es)"se encuentra(n) 

vlgente(s) a la fecha de firma del presente donvenlo. Sé adjunta al presente una 

copla completa como Apéndice IV (en lo sucesivo la "Concesión del \ 

Concesionario"); 

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los 

términos d~I presente-Convenio. Copla simple d~la escrlt~ra-que contiene dicha 

representación se acompaña al presente Convenio como Apéndice V; 

d) No se ~ncuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende/ 

presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra índole, 

depend~ncla gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que 

afecte ó pueda afectar su condición financiera, operaciones o propiedades, o 

que dicha acción o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o 

exlglbllidad de este Cohvenlo; 

/ 

e) Cuenta con la documentación y los elementos propios suficientes para cumplir 

con las obligaciones qüe deriven de las-~elaclones con sus trabajadores y cumple 

cabalmente con las disposiciones aplicables en mat~Jia de seguridad social, 

salud y medio ambiente del trabajo; 
,,, 

f) Es su deseo acceder a los Servicios de la Oferta mediante el uso de las tecnologías 

disponibles en la ~ed Pública de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y 

con~lclones \estab~ecldos en la Oferta de Referencja conforme al presente 

Convenio; 

\ 
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/ g) No se encuentra limitado por disposición judicial, legal, administrativa o 
1 

contractual alguna para la celebración del presente Convenio, por lo que no se 
requiere de acto posterior alguno a la celebración del mismo para que el 
Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y 

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y cláusulas 
(incluyendo su álcar=ice legal y regulatorio) 9ontenidas en el presente Convenio, 
así como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos 
establecidos. 

111. f/ Ambas Partes declaran y convienen que: 

a) Garantizan que su operación en sí misma es lícita y, por lo tanto, los recursos con 
los que financian la misma y aquellos con los que harán el pago de la~ 
Contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de procedencia)ícita( 
Deberán cumplir con la legislación aplicable y proporcionar a la otra Parte toda 
aquella información que la ley le réquiera para dar cumplimiento a la misma. 

b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio serán prestados por Telcel al 
Concesionario exclusivgment~ en qquellas zonas en las que el Concesionario no 
preste el servicio móvil de acuerdo a lo establecido en el artículo 119 de la LFTR, y 
de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene las LAC, RAC y TAC 
válidas pdra los Servicios de la Oferta acordadas entre las Partes; en el entendido 
que todos aquellos servicios distintos a los Servicios de la Oferta, serán 
denominados como "Servicios Adicional.es de la Oferta". 

e) A trové~ _del presente ~?nvenio, SE::_;stablecen losJérminos y condicio_nes ~ara la 
Prestac1on de los Serv1c1os de la Oferta porparte de Telcel al Conces1onano, por 
lo que las Partes están de acuerdo en que e¡ presente Convenip se rija por las 
Declaraciones preced~ntes y por 1~ siguientes: . , 

CLÁUSULAS 

CLÁUSULA PRIMERA DEFINICIONES Y GLOSARIO. 

·. " 

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio, los términos y acrónimos 
que se listan en el glosario contenido en la preser}te Cláusula (en adelante el "Glosarioª), 
Independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrán ek;ignlflcado que 

/ allí se Indica, salvo que de manera específica se les atribuya un significado distinto en el 
Convenio. 
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1.2 Aquellos términos no definic:Jos en el Convenio o en el Glosario, tendrán el 

significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de la 

Oferta de Referencia y, d falta de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamiE;7ntos 

legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

1.3 Glosario. 

1.3. l Definiciones y Términos. \. 1 

1 
TÉRMINO 

Agente Económico 
Preponderante (AEP): 

/ 

Anexo l de-la Resolución de 
Preponderancia y/o las 
Medidas: 

Atención de Incidencias: 

Bolsa Revolvente: 

Bono por consumo 

DEFINICIÓN 

El Grupo de Interés Económico del que forman 
parte América Móvil, S.AB. de C.V., Teléfonos de 

México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. 

de C.V., Radiomóyil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo 

Cars;~ S.AB. de C.V. y Grupo Financiero lnbursa, 

S.AB. de C.V. 
Medidas relacionadas con información, oferta y 

calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, 

limitaciones al uso de equipós terminales entre 

redes, regulación asimétrica en tarifas e 

infraestructura de red, incluyendo la 

desagfegeclón-de sus elementos esencibles y, en 

su caso, la separación contable, funcional o 

estructural al Agente Económico Preponderante, 

en los servicios de telecomunicaclonesmóviles. 
Acción a través de la cual se informan los tiempos 

y las acciones conducentes para la Solución de 

una Incidencia. " 

~. Es el depósito que el Concesionario se o~liga a 
realizar en los 5 (cinco) días siguientes a la firma de 

la Ofert-0 de Referencia, en favor de T elcel por 

concepto de pago anticlr;,ado de los Servicios de 

la Oferta, los Servicios AdlcioQales -.0 la Oferta, el 

Bono por Consumo y otros/servicios. 
1 

Tendrá el significado que se le atribuye en el Anexo 
A Precios y Tarifas. 

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: 
" 

Acontecimiento fuera del..--dominio de la volunta~ 

de las Partes, que no han podido prever o que aún 

previéndolo no hpn podido evitar, entre ellos, 
\ 75 
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TÉRMINO 

1 ( 

DEFINICIÓN 

incluyendo sin limitar, incendios;- Inundaciones, 
huracanes, tormentas tropicales, sismos, huelgas, 
motines, explosiones, guerra, Insurrección, 
disturbios, por las cuales se encuentren 
imposibilitadas para realizar sus obligaciones 
contraídas en el Convenio de conformidad con los \ 

! 
casos que se contemplpn en el Anexo VIII Caso 
Fortuito o F~erza Mayor de este Convenio. 

Concesionario Solicitante y/o Concesionario de telecomunicaciones que solicita \ 
Concesionario "' s~rviclos mayoristas regulados, acceso y/o 

Convenio: 
\ 

Días naturales: 

Esquema de Pago 
Anticipado: 

; 

/ Esquema de Pospago: 1 

\ 

/ 

/ 

accede a la Infraestructura de la red de Telcel a fin 
de prestar servicios de telecomunicaciones. 
El presente documento, con sus respectivos 
Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de 
voluntades suscrito entre Telcel y el Cohceslonarlo, 
por virtud del cual se establecen los términos y 

' condiciones qu@/ regirán la prestación de los 
Servicios de la Oferta. 
Se entenderán todos los ,días calendario. Para--el 
cómputo de los plazos y términos en días naturales, 
se entenderá para todos los efectos legales que el 
día en que fene6e el mismo si cae en sábado, 
domingo o día festivo, se computará el día 
siguiente hábil como el último día del cómputo. 
La contraprestación por los Servicios de la Oferta 
prestadps por Telcel al Concesionario de forma 
mensual, los Servicios Adicionales a IQ Oferta, el 
Bono pQ[ Consumo y otros servicios, la cual se 
cobra al Concesi6nario en su totalidad para 
constituir la - Bolsa Revolvente conforme a lo 
estGblecldo en el Inciso 4.5 del Convenio. 
Es el\ cobro mensual por parte de T elcel al 
Concesionario por concepto de las 
Contraprestaciones contenida§ en el Anexo A 
Precios y Tarifas de este Convenio, los Servicios 

__ , Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo y otros 

/ 
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INSTITUTO FEDf:J:/AL DE 

TÉRMINO 

Factura: 

/ 

/ 

\ 

Facturación: 

DEFINICIÓN 

servicios, conforme a lo establecido en el numeral 
4.3. l del Convenio. " 
Es lel comprobante fiscal digital por lnt~rnet, 
conforme a lo dispuesto en el artículü' 29 del 
Código Fiscal de la Fecieración, que establece lo 
siguiente: "Cuando las leyes fiscales establezcan la / 
obligación de expedir comprobantes fiscales por 
los actos o actividades que realicen, por los 
ingresos que se perciban o por las retenciones de 
contribuciones que efectúen, los contribuyentes 
deberán emitirlo~ mediante documentos dígítaleJ 
a través de la página de Internet del Servicio de 
Administración Tributaría. Las personas que --
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce 
temporal, reciban servicios o aquéllas a las que les 
hubieren retenido contribuciones deberqm solicitar 
el corhprol:bante fiscal / digital por Internet 
respectivo. " 
Función por la que la información de tarificación se 
transforma en,facturq§_ que requieren un pago. --

Funcionalidades o 
apllcaclones para servicios de 
datos: 

Funcionalidades 0 1 aplicaciones para servicios de 
I - \ 

datos como son serviciós Máquina 'a Máquina 
(M2M) o el Internet de las Cosas (101). 

Filial: Con respecto a cualquiera de las Partes, 
cualquier persona> ñsica o moral, que directa o 
indirectamente la controla, que es controlada por 
ella, o bien, que se encuentra bajo un -control 
común con la Parte involucyada. Para efectos de 
esta definición, la palabra "control" (incluyendo 

~ "controla", "controlada" y "bajo un control común 
con") si~nifica el poder, directo o indirecto, ae 
determinar la administración y políticas de 
cualquier persona, ñsica o moral, ya sea a t~avés 
de la titularidad de acciones con derecho a voto, 
mediante contrato o de cualquier otra manera. 

1 

/ 

\ 

) 



TÉRMINO 

Información Confidencia!: 
/ 

\ \ 

\ 

INPC: 

IFT o Instituto: 

Ley de Telecom y/o LFTR: 

DEFINICIÓN 

Toda información escrita, oral, gráfica o contenida 
en medios escritos, electrónicos d 
electromagnéticos que se encuentre identificada 
o caract~rizada por las Partes como confidencial, 
la que incluye, de manera ~nunciativa mas no 
limitativa, toda la. información contenida en el 
Sistema Temporal de Trámites y en el Sistema 
Etectróni~o de Gestión a la que puede acceder el 

- Condesionario, información técnica, financiera y 
1 

comercial relativa a nombres de clientes o socios 
potenciales, propuestas de negofios, estrategias 
de negocios,/ estructura organizacional, 
composición cor~orativa, reportes, planes, 

, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra 
información industrial, junto con fórmulas, 
n:i.ecanismos, patrones, métodos, técnicas, 
proc::;esos de análisis, marcas registradas o no 
registradas, nombres comerciales, documentos de 
trabajo, compilacioí\es, comparaciones, estudios y 
cualquier otra documentación preparada y 
conservada con carácter confidencial por las 
Partes.\. 

Índice Nacional de Precios al Consumidor dado a 
conocer por el Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática, que se publica en el 
Diario Oficial de la Federación dentro de los 
primeros 10 (diez) días del mes siguiente al que 
corresponda. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Decreto/por el cual se expide la Ley Fed~ral de 
Telecomunicaciones y de Radiodifusión, y la Ley 
del Sistema Público, de Radiodifusión del Estado 
ME?xlcano; y se reforman, adicionan y derogan 

1 

diversas disposiciones en materia de 

/ 

1 
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TÉRMINO 

Ley Antic9rrupción: 

Ley de Datos Personales: 

"' 

LFPC: 

/ 

Oferta:• 

· Oferta de Interconexión: 

Parte(s): 

Parte Emisora: 

Parte Receptora: 

Personal: 

/ 

/ 

INSTITUTO FEDERAL DE ) 

DEFINICIÓN 

telecomunicociones y radiodifusión, o aquellas ley 
o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro. 

Se refiere a la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, o aquellas ley o leyes mexicanas 

que la(s) sustituya(n) en el futuro. 

Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, o aquella ley o leyes 

mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro. 

Ley Federal de Protección al Consumidor, o 

aquellas ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) 

en el futyro, así como el Reglament-G de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares o aquél o aquellos 

reglam1:znto(s) que lo(s) sustituya(n) en el futuro. 

Oferta , de Refer~ncia para la prestación del 
Servicio Mayorista de Usuario Visitante. 

Tendrá el significado que se le atribuye en la 

Medida Undécima~el Anexo_1 de la Resolución de 
Preponderaricia. 

Indistintamente Telcel o el Concesionario o ambos 
' - 1 \ en su conJunto, segun sea e caso. 

/ ---
Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.1 

de la-Cláusula Sexta del C9:mvenio. 

Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.2 

de la Cláusula Sexta del Convenio. / 

Se refiere conjuntamente a los propietarios, 

directores, empleados, subcontratados, agentes, o 

· represef tantes del Concesionúrio o cualquiera de 

sus Filiales. 

\ 

/ 
\ 
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TÉRMINO 
( 

Red Pública de 
Telecomunicaciones y/o Red: 

Registro de Concesiones: 

Resolución Firme: 

\ 

\ 

/ 
\ 

Secretaría: 

Servicios adicionales 

Suspensión Parcial: 

\ 

DEFINICIÓN 

La red a través de la cual se explotan 
cromercialmente Servicios de T elecomunicpciones. 
Una Red Pública de Telecomunic~ciones no 1 
comprende los-~ Equipos Terminales de 
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de 
telecomunicaciones que se encuentren más allá 
del punto de conexión terminal. 

1 _ 
Registro que lleva erlFT en términos de lo dispuesto 
po) la Ley de Telecorln. 
Es la / resolución emitida p9r autoridad 
constitucional, administrativa o judicial 
competente contra la que ya no( sea posible 
interponer ningún tipo de recurso administrativo o 
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: (i) 
por el simple transcurso del tiempo; (ii) porque no 
resulte procedente su inte{posición por mandato 
de ley, o (iii) por haber agotado todas las instarncias 
y recursos aplicables. No se consideran como 
"Resolución Firme", las seMencias emitidas en el 
incidente de suspensión en. un juicio de amparo, ni 
las medidas cautelares o precautorias decretadas 
en juicios contenciosos administrativos. 
La Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

I 

Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en 
, \ ' 

la zona doñde , el Concesionario cuenta con 
infraestructura o presta el servicio móvil; (ii) 
cualquier otro servicio distinto a los contemplados 

-./ 

en la Oferta de Referencia. 
Es el cese temporal de la prestación de los Servicios 
al -concesionario que ha consumido el . 98% 
(noventa y ocho por ciento) de la Bolsa 
Revolvente; el cual es informado por Telcel a través 
del aviso respectivo en el SEG, y surtirá efectos 
hasta en tanto el Concesionario realice lo 
necesario para la reanudación de los Servicios. 

/ 

/ 

I 
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TÉRMINO 

Suspensión Total: 

Tarifas: 

" Tasa de Interés lnterbancaria 
de Equilibrio o TIIE: 

" 

Trato No Dlscdminatorlo: 

Usuario: 

Usuarios Finales y/o Usuarios 
del Concesionario: 

INSTITUTO FEDERAL DE 

DEFINICIÓN 

Es el cese temporal de todos los Servicios al 
Concesionario que: (i) ha consumido el 99% 
(no_yenta y nueve por ciento) de la Bolsa 
Revolvente, el cual es informado por Telcel a través 

_/ / 

del aviso respectivo en SEG, y surtirá efectos hasta 
en tanto el Con(2?sionario realice lo necesario para 

la reanudación de los Servicios; y JQ actualice el 
supuesto incumplimiento de pago de acuerdo con 
lo establecido en el inciso 4.1 .3 del Convenio. 

" Es el acuerdo de precios de los Servicios de la 
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de 
este Convenio. ¡ 
Es una tasa representativa de las operaciones de 
crédito entre bancos. La TIIE es calculada 
diariamente (para plazos 28, 91 y l 82 días) por el 
Banco de México con base en cotizaciones 
presentadas por las instituciones bancarias 
mediante un mecanismo diseñado para reflejar las 

condiciones del mercado de dinero en moneda 
nacional. 
Es la obligación de Telcel de: (i) ofrecer a la otra \ 
Parte un trato igual al que tenga celebrado Telcel 
con otros Concesionarios del Servicio Mayorista del -

\ 
Usuario Visitante en condiciones equiparables de 

", 
términos, condiciones, cantidad, 1calidad, precio y 

disponibilid?d de los Servicios y, (ii) otorgar dichos "' 
términos y condiciones, sujeto siempre a la 
condición de la otra Parte acepte y suscriba 

ínteQ!amente el ofrecimiento de Telcel. 
Persona ñsica o moral que en forma eventual o 

permanente tiene-ecceso o util¡za algún Servicio 
de Telecomunicaciones. 
Son los Usuarios del Concesionario. 

I 

) 
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CLÁUSULA SEGUNDA OBJETO DEL CONVENIO. 

2.1 OBJETO. 

- / \ 
Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgará, a cambio de las 
contraprestaciones a que se refiere la\Cláusula Cuarta Contmprestaciones del presente 
Convenio, los Servicios de la Oferta, así como los Servicios Adicionales a la Oferta al 
Concesionario para uso de sus Usuarios Finales, de conformidad con el Anexo I Oferta 
de Servicios. 

Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones técnicas y operativas particulares que 
deban realizarse a efecto de que Telcel preste1el S~rvicio de la Oferta de Referencia a 
redes mayoristas. 

2.2 SERVICIOS DE LA OFERTA. 
\ / 

Telcel prestará al Concesionario los Servicios de la Oferta que se detallan en el Anexo 1 
\ -Oferta de SeNicios (en adelante "Servicios de la Oferta") del presente Convenio, en 

cumplimiento a la Medida Duodécima. 
\ 

Cada una de las Partes ejercerá los derech?s y obligaciones establecidas para ellas en 
este Convenio y/o en la Oferta /de Referencia con sus propios medios, utilizando los 
servicios de sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas 
por ellas. Ninguna de las Partes podrá disponer de los trabajadores de'la otra Parte;- para 
que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direGción. 

"' 
2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LA QFERTA. 

J 

1 
Telcel proveerá los Servicios de la Oferta di Concesionario C()n base en la descripción 
operativa del Anexo II Acuetdos Técnicos; los cuales estarán sujetos a las siguientes, 
condiciones: (i) la existencia y validez de Títulos de Concesión, permisos o autorizaciones 
gubernamentales que permitan a Telcel la prestación de los mismos; (ii) Títulos de 
Concesión, permisos o autorizaciones gubernamentales que permitan al Conce:tsionario 
recibir de Telcel los Servicios de la Oferta; y (iii) el cumplimiento de la~_Contraprestaciones 
a que se refiere la Cláusula Cuarta Contraprestaciones de este Convenio y obligaciones 
por parte del Con~esionario del pago de las Tarifas.

1 - \ 
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Ír'1SHfUTO FEDEl<AL DI: 

CLÁl:JSULATERCERA. ANEXOS. 

El Convenio se integra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por los 

representantes legales de las Partes, formarán parte integrante-del mismo: 

Anexos lTtulo 
A Precios y Tarifas 

B Formato de Prórroga del Convenio ----
1 
1 

CLÁUSUIA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. 

4.1 CONTRAPRESTACIONES. 

Las Contraprestaciones son aquellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios de la 

Oferta conforme al Anexo A Precios y Tarifas, a las Tarifas de los Servicios Adicionales a 

la Oferta, éff Bono por Consl..lmo, así como las que apliquen por intereses, entre otros. 

4.1. l TARIFAS. 

Las Tarifas aplicables a loS Servicios de la Oferta, se acordarán entre Telcel y el 

Concesionario, sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del presente Convenio, 

conforme 9 lo establecido en el Anexo A Precios y Tarifas. 1 

Las Tarifas aplicables a los, Servicios Adicionales a la Oferta que Telcel preste al, 

Concesionario, serán aquellai que resulten del promedio de las tarifas nominales contenidas 
1 

en la oferta comercial vigente de prepago de T elcel, misma que se calculará de manera 

semestral, las cuales estarán sujetas a los términos establecidos en la presente cláusula 

Cuarta Contraprestaciones. 

', 
·~Telcel realizará la Facturación de los Servicios Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo 

y otros servicios en una factura distinta a aquella por la que se facturarán los Servicios de la 

Ofertai a dicha factura le serán aplicables los términos de la Factura de los Servicios de la 
1 

Oferta. / 

-
Las Contraprestaciones estarón sujetas a la legislación fiscal que sea aplicable. En todo 

caso, las mismas causarán, y a las mismas se añadirá, el lmpuesto __ <JI Valor Agregado 

("IVA") y el Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios ("IEPS"), así como cualquier 

otro impuesto que conforme a la legislación resultara aplicable. 



/ 

'•, 

I 

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. 

Telcel y el Concesionario están de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas 
será aquella que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se 
establezca en el Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio. En relación con IQ 
anterior, queda entendido y aceptado que la prestación de los Servicios de la Oferta 
estará supeditada en todo momento a)a existencia del Convenio vigentr' 

Previamente a la terminqción de la vige~cia de las Tarifas, Telcel y el Concesionario 
podrán negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la pre9taciónde los Servicios, 
conforme al siguiente proc~dimiento: . . . 
Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las -Partes, iniciarán el periodo de 
negociación de Tarifas a fin de-determinar aquellas que serán aplicables al término de 
la Oferta ("Nuev?s Tarifas"), Si transcurridos 60 (sesenta) días naturales, de acuerdo con 
lo establecido en la normatividad vigente, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo 
respecto de las Nuevas" Tarifas, cualquiera de ellas podrá solicitar al Instituto que 
determine las rriismas. Si concluida la vigencia del Convenio no existiere acuerdo entre 
las Partes o r6isolución emitida, Telcel continuará prestando los Servicios de la Oferta 
siempre y cuando el Concesionario le solicite pór escrito en términos del Anexo B Formato 
de Prórroga del Convenio. 

El Concesionario acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la 
Oferta a sus UsllJarios finales con base en las Tarifas del Anexo A Precios y Tarifas, mismo 
que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. En caso \ 
de que el Instituto determine mediante resolución las Nuevas Tarifas dentro de algún 
periodo de duración de las prórrogas, las Partes se regirán por éstas al momento de que 
surta efectos la resolución emitida por el IFT. 

Las Tarifas que hubiesen esta_do en vigor el día inmediato anterior a ._la fecha en que 
formalmente hubiese terminado le:i vigencia que las Partes 

I 
convinieron mediante el 

Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, serán aquellas que subsistirán durante la prórroga 
solicitada por el· Concesionario en términos del Anexo B Formato de Prórroga del 
Convenio y tendrán una vigencia de 60 (sesenta) días naturales, prorrogables por el 
númer9 de \eces que el Concesionario lo requiera pqr escrito en los mismos términos, 

\ 
4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO. 

I 
Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste último incumpla con 
cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo él presente· Convenio 

\ 84 
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INS\flTUTO r:EDE:f:/AL DE 
TELECOMUNICACIONES 

(incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estará debidamente facultado para: (i) 
suspender, sin responsabilidad alguna, la prestación de los Servicios, de' conformidad 
con lo establecido en los incisos 4.5 con la debida notificación al Concesionario y 7 .3 

1 

Suspensión del Servicio por Falta de Pago en el esquema de Pospago, con la debida 

notificación al Concesionario y al Instituto o; (ii) rescindir el presente Convenio en 
observancia a lo dispuesto en los incisos 15.1, 15.2 y 15.8. En ambos casos Telcel podrá 

exigir el pago de daños y perjuicios. 

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO. 

Cualquier Contraprestación, .gasto o reembolso a cargo de las Partes será pagado en 

pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago deberá ser 
realizado: a) mediante transferencia electrónica de fondos disponibles el mismo día de 
pago en la cuenta señalada por Telcel en el Anexo A Precios y Jarifas, o b) a través de 
cualquier otro medio de pago\acordado por escrito entre las Partes. 

\ 

Todo pago que lleve a cabo el Concesionario se tendrq por realizado en el día hábil 
bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionarioc::ieberá incluir las· 

referencias que al,efecto indique Telcel para los conceptos de que se trate, con el fin de 
que éste pueda identificar el pago. 

4.3 ESQUEMAS DE PAGO. 

Telcel someterá a elección del Concesionario, que el pago de las Contraprestaciones 
de que trata el presente Convenio se realice bajo cualquiera de dos esquemas: (i) 

/ Esquema de Pospago; o (ii) Esquema de Pago Anticipado, en los términQs que se 

detalla~ a continuación. 

4.3. l ESQUEMA DE POSPAGO. 

\ Telcel emitirá al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por los Servicios 
Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servicios prestados durante 
cada mes calendario inmedlato anterior, en térn,inos de lo indicado Jn el Anexo IV 
Acuerdos de Sistemas para la Factt1rC!.'.lclón, la cual estará disponible en el SEG. 

4.3.1. l GARANTÍAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO .. 

Durante la vigencia del presente Convenio, y hasta que se paguen todas las 
contrbprestaciones que de él se qeriven, el Concesionario, deberá mantener, a su 

cargo, una G~rontía al menos por la' caí)tldad Inicial de ($ de pe~:ief' 

\ 

/ 
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\ 

00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses 
de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el mes de más alto 
consumo de la proyección de demanda de los Servicios de la Oferta más el Bono por 
.Consumo y SeNicios / Adicionales de la Oferta,·· en obseNancia al Anexo 111 
Dimensionamiento. 

En caso de que la proyección de demanda determinada en el Anexo 111 
Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en 
cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel 
notificará al Concesionario la obligación de ajustar la Garar1tía en obs.ª-rvancla al 
consumo efectivo de los Servicios de la Oferta, y para ello, en el término de 3 (tres) días 
hábiles posteriores a la notificación, el Concesionario deberá actualizar la Información 
del Anexo III Dimensionamiento con el fin de que Telcel realice el nuevo cálculo del 
monto de la Garantía,._ a fin de que éste refleje el valor real de las obligaciones de pago 
por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario. Una vez que Telcel notifique al 
Concesionario el monto ajustado de la Garantía, éste último deberá entregar a Telceí la 
Garantía en original en un plazo no mayor de l O (diez) días naturales contados a partir 
de la notificación por parte de Telcel al córreo señalado en el Anexo~ Precios y Tarifas, 
del monto ajustado de la Garantía. 

. / -
En caso de que el Concesionario haya objetado la Factura del último mes en el que 
presente el consumo excedente, la Garantía deberá ajustarse conforme al consumo de 
los 3 (tres) últimos meses facturados/ 

En caso de que la objeción plahteada por el Concesionario no sea procedente, deberá 
ajustar la Garantía considerando la Factura del mes objetado junto con los 2 (dos) meses 
anteriores, dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes contados a partir de la 
notificación a través del SEG al Concesionario gel resúÍtado/de la objeción. 

--Lo anterior, con independencia de qu~ durante el plazo de resolución de la objeción-de 
la Factura referida, pudiera coincidir con la renovación anual de--la Garantía, en cuyo 
caso, el monto podría verse modificado en razón del resultado de la objeción de la 
Factura, y el Concesionario tendrá que actualizar y presentar la Garantía en los plazos 
establecidos. - ·-- -

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la Oferta, 
a elección del Concesionario, la Garantía podrá constituirse, mediante cualquiera de 
los medios y mecanismos que se mencionan a coritlnudclón, una vez obtenida la 
satisfacción de Telcel: 

( 
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i. Carta de crédito o "Stand bV' Irrevocable (emitida por banco o una institución 

de crédito mexicana con unacalificación AAA, y en forma y foQdO aceptable 
para T elcel); o · 

il. Depósito en garantía (que no generará Interés o rendimiento alguno en favor del 

Concesionario) 
iii. Cualquier otra garantía que sea previamente autorizada y aceptada por Telcel, 

quien deberá dar su consentimientp por escrito respectddel tipo y características 
de la Garantía que se pretenda constituir en su favor. 

El Concesionario se obliga 5 (cinco) días hábiles posteriores a la firma del ConveniQ, a 
constituir y entregar en original la Garantía en favor de T elcel o a la entrada en vigor del 
/presente esquema. 

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO. 

Para el pago de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Precios y Tárifas, 
reglránlas siguientes condiciones: ~· 

r i 
4.4. l LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS. 

\ ~ 

Telcel pondrá a disposición del Concesionario en el SEG, la Factura correspondiente a los 
consumos del mes inmediato anterior, en términós de las disposiciones-fiscales apJicables, 
misma que incluirá la descripción del concepto, así como los cargos generados por estos. 
En la misma techa en la que Telcel haga disponible la Factura en el SEG notificará al 
Concesionario al correo electrónico señalado por éste para tales efectos en el Anexo A 
Precios y Tarifas, la disponibilidad de la Factura én el SEG. 

Dentro de los 18 (dieciocho) dí9s naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga 
disponible la Factura al Concesionario, éste deberá realizar las objeciones de manera 

formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objeción de manera 
clara y debidamente justificadas en los términos dél Anexo IV Acuerdos de Sistemas para 
la Facturación. En caso de que no se objeten por escrito en el SEG las Facturas que 
contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este párrafo, las 
mismas se considerarán aceptadas por ambas Partes, y por tanto como consentidas y 
exigibles. / 

El Concesionario réalizará: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18 
(dieciocho) días naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a disposició~ 

del Concesionario la Factura en el SEG; y (ii) tendrá la obligación de subir el "' 

comprobante de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) Factura(s) se~ 
~ 1 

. . ~ ! -/ 8 \ 



en un día inhábil, éste se realizará en el día hábil inmediato anterior. En caso ae que el 
Concesionario objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposición, éste deberá pagar a su 
elección ya sea el total del monto facturado o el equivalénte al promedio pagado de 
los últimos 3 (tres) meses facturados, sin importar los montos objetados, en el entendido 
que el Concesionario deberá subir al SEG el corpprobante de pago de la cantidad / 
enterada. / 

\ 

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS. 

Para que cualquier objeción a las Facturas sea procedente deberá referirse 
exclusivamente a errores matemáticos o de cálculo de la cantidad de eventos o de 
registros señalados entre el soporte de la facturación contra el importe de los mismos 
señalado en la rFactura pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada conforme a 
este Convenio y su Anexo A Pre9los y Tarifas. 

\ 

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.23 de Refacturación y Ajustes, las Partes acuerdan 
I 

en este acto que las objeciones que no reúnan los requisitos precedentes no tendrán 
efecto o validez alguna y, en COl)Secuencia, las Facturas y montos pendientes de pago 
se tendrán por consentidos y serán exigibles. \ 

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES. 

! 
Aquella Factura que el Concesionario hubiese objetado será revisada por Telcel para 

/ determinar la proced~ncia de la objeción. La revisión se hará dentro de un plazo que no 
excederá de 30 (treinta) días naMrales contados a partir de la recepción de la objeción 
del Concesionario. \ 

Si dentro de los 30 (treinta) días naturales indicados en el pfürafo anterior, se determinan 
\ procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolución é'n 

\ los términos de la Cláusula Vigésima Solución de Controversias, prevista en el presente 
" Convenio, la Parte a quien se le determine un adewdo, notificado a través del SEG, 

realizará el ajuste a la factura emitida o el pago de la cantidad que resulte de las 
objeciones, a la cuenta que en su nfiomento indique la otra Parte, en un plazo no mayor 
a 30 (treinta) días naturales siguiente9 al acuerdo entre las Partes o resolución, en el 
entendido de que la ~arte que realÍce; el ajuste a la factura el)litida o pago de la 
cantidad como resultado de la objeción deberá subir el dbcu~ento que acreaite el 
cumplimiento en el SEG./ 1 

/ 
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1
4.2.2 INTERESES MORATORIOS. 

I 

Con independencia de lo dispuesto en la Cláusula Séptima Continuiélad y Suspensión 

de los Servicios de la Oferta, en caso de incumplimiento por parte del Concesionario de 

cualesquiera de sus obligaciones de ¡:2)ago contenidas érÍ la Oferta de Refer~ncia y el 

Convenio, deberá pagar, en adición a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de · 

vencimiento de su obligación de pago hasta la fecha en que queden totalmente 

pagadas, intereses moratorias sobre saldos insolutos a una tasa anual que será igual a la 

TIIE a plazo de 28 (veintiocho) días publicada por el Banco de México eJ:1 la fecha más 

reciente anterior: al incumplimiento de pago de que-se trate, multiplicada por 2
1
(dos), 

sobre bases de cálculos mensuales. 

La tasa base para efectos del cálculo de int~reses n;-ioratorios en el primer período 
1 

mensual será la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligación de pago 

/ correspondiente. Dicha tasa base se ajustará mensualmente empleando la TIIE vigente 

en la fecha en que inicie cada período mensual subsecuente, contado r partir de la 

fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes. 
1 

\ / 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las cgntidades adeudadas y se computarán 

por días calendario sobre la base de l (un) año comercial de 360 (trescientos sesenta) 

días por el número de días efectivamente transcurridos desdeJa fecha de VE:mclmiento 

de la obligación de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos 

insolutos a Telcel, en la inteligencia; de que los intereses moratorias variará_n 

mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el 

\ período en que subsista el incumplimiento: 1 

Para el supuesto en que desaparizca la TIIE, la tasa de interés que servirá como base 

para determinar los intereses moratorias no podrá ser menor a la tasa de interés más alta 

del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que 

se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) días. 
\ 

4.4.2.3 REFACTURACIÓN Y AJUSTES. 

( 

No obstante lo dispuestb en los Incisos precedentes, Telcel y el Concesionario acuerdan 

'_/ en este acto que Telcel podrá presentar Facturas cbmplementariaspor servicios omitidos 

o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) días naturales después de la 

conclusión del ciclo mensual-Ele Fact¡uración correspondiente. 

/ \ 
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4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO., 

éfn caso que el Concesionario incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier 
" \ Factura emitida al amparo de la Oferta de Referencia y el Convenio, en el plazo 

establecido en el inciso 4.4. l en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, durante la vigencia 
del presente Convenio, como penalidad por Incumplimiento reiterado y pon 
Independencia de cualquier otro remedio (incluyendo ejecución de la Garantía) o 
cobro de Intereses moratorias en favor de Telcel, el Concesionario pasará dé manera 
automática al Esquema de Pago Anticipado a-que se refiere el Inciso 4.5 siguiente, con 
previa notificación en el SEG, sin perjuicio de lo señalado en el inciso 7.3 del presente 
Convenio. \ 1, 

1 

El Concesionario podrá solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sólo en caso ---_de que (1) se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las de pago) 
al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (ii) cumpla con los 
requisitos de Garantía a que se refiere el incisp 4.3. l .1 Garantías Aplic0bles al Esquema 
de Pospago; y (iil) hubiesen transcurrido 6 (seis) meses, de manera Ininterrumpida, 
contados a partir del pago total de todos y cada uno d~ los saldos insolutos generados ", ' 

por su Incumplimiento frente a Telcel."Telcel se reserva el derecho de rechazar a su sola 
discreción la solicitud que para estos efectos plantee el Concesionario. 

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO. 
/ 

r' 

En este esquema el Concesionario podrá recibir los Servicios de la Oferta, Servicios 
'-

Adicionales de la Oferta, Bono por Consumo, así cómo cualquier otro servicio que Telcel 
preste al Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del Convenio, según 
las ~iguientes reglas: 

El Concesionario se obliga, dentro de los 5 (cinco) días há~iles previos a la entrada en 
vigor del presente esquema, a realizar un depósito en favor de T elcel por concepto de 
pago anticipado de los Servicios de la Oferta, al menos por la cantidad inicial de 
($ ___ _, ____ de pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por 
ciento) del valor de 3 (tres) meses de smnsumos de los Servicios de la Oferta más el Bono 
por Consumo y los SeNicios Adi<rionales de la Oferta, calculados con base en el mes de 
rnás alto consumo de la proyección de demanda de los Servicios de la Oferta, en 
\ 

observancia al Anexo III Dimensionamiento, cantidad a la que se denominará "Bolsa 
Revolvente". Una vez realizado el pago referido, Telcél entregará al Concesionario la 
Factura correspondiente al monto depositado, la cual cumplirá con todos los requisitos 
fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bol~a 
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Revolvente se ajusta, Telcel entregará al Concesionario la Factura que refleje esa 

cantidad adicional. 

"' En caso que la proyección de demanda determinada en el Anexo III Dimensionamiento 
de la Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en 

cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el 

Concesionario d~t:)_E:Há ajustar la Bolsa Revolvente en observanc6ia al consumo efectivo 

de los Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente refleje el valor real de las 

Contraprestaciones. El Concesionario \deberá notificar a Telcel el ajuste de la Bolsb 

Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Cláusula Décima Séptima. Avisos y . 

Notificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) días hábiles; contados a partir 

de la recepción del último estado de cuenta del trimestre en el que presente el consumo 
\ . 

excedente. 

---

Las Cqrüraprestaciones generadas por la utilización de los Servicios de la Oferta y 

eualquier otro servicio prestado por Telcel al Concesionario, serán devengados por Telcel 

del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas 

informáticos correspondientes, todo lo cual será debidamente informado al 

Concesionario. I 

'--.._ 

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por el 

Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvenfe, Telcel pondrá a disposición-del 

Concesionario en el SEG dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes, el estado de 

cuenta correspondiente a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que 

incluirá la descripción del concepto, cargos generados de conformidad a lo 

establecido en en el segundo párrafo del inciso 4.4. l Lugar y Forma de Pago de las 

Facturas, y de los incisos 4.4.2 Facturas Óbjetadas y 4.4.2.3 Refacturación y Ajustes. 

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG 

/notificará al Concesionario, a través del correó electrónico señáíado por éste para tales 

efectos en el Anexo A Precios y Tarifas, la disponibilidad del estado de cuenta en el SEG. 
'· 

El Concesionario deberá ajustar continua y permanentemente la Bolsa Revolvente en 

observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro servicio 

prestado por Telcel al Cor;-icesionario en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor 

real de las obligaciones de pago por los Servicios a cargo del Concesionario efe las 

Contraprestaciones. El Concesionario deberá notificar a Telcel el ajuste dé la BOÍsa __ _ 
1 

Revolvente en el SEG. \ 



Las Partes acuerdan que el Concesionario recibirá un aviso por parte de T elcel a través 
del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el Concesionario 
haya consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin 

1
de que el 

Concesionario, pueda programar la restitución de la totalidad de la Bolsa Revolvente 
para evitar ubicarse en los supuestos de Suspensión Parcial o Total de los Servici.os. 

~ 

El Concesionario recibirá un segundo aviso por parte de T elcel a través_del SEG mediante 
el cual Telcel notificará al Concesionario la fec,ha en la que haya consumido el 95% 
(novent~ y cinco por ciento) de la Bols°'Revolvente, a fin de que el Conc::,esionario de 
manera inmediata, restituya la totalidad del rhonto de la Bolsa Revolvente. Aslmismo, las 

~ . 
Partes acuerdan que la Suspensión Parcial de los Servicios de la Oferta es el cese 
temporal de la prestación de los Servicios de la Oferta; y operará y se producirá, al 
momento en que el Concesionario haya consumido.el 98% (noventa y ocho por ciento) 

/ 

de la Bolsa Revolvente, hasta en tanto el Concesionario restituya en su totalidad el monto 
de dicha Bolsa Revolvente. -

Adicionalmente a lo señalado en los párrafos anteriores, ,las Partes acuerdan que en 
caso de que el Concesionario hayffconsumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de 
la Bols0 Revolvente, operará y se producirá la Suspensi6n T atal de la prestación de los 
Servicios de la .Oferta, hasta en tanto el Concesionario restituya en su totalidad el monto 
de dicha-Bolsa Revolvente. 1 \ 

Para el caso de que el Concesionario no restituya en su totalidad el monto de la Bolsa 
Revolvente, se aplicarán los términos de la Cláusula Décima Quinta. Rescisión, numeral 

/ \ ~ 15. l del Convenio. ,, · ( 

Las notificaciones mencionadas tienen un carácter merariiente informativo, pues el \ 
/ \ 

Conce~onario, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos 
legales a que haya lugar de monitorear eMráfico de sus Usuarios Finales y mantener 

\ debidamente constituida y actualizada la Bolsa Revoivente. En tal virtud el 
Concésionario acuerda en este acto que no podrá justificar el incumplimiento de 
cualesquiera de las .obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio, en la faifa de 
recepciór¡i de dicnoi avisos. ___ -.. 

4.6 Pena Convencional. 

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el Concesionario diera 
por terminado el presente Convenio, aotes de la vigencia del periodo de Tarifas 
establecido en el AnexoA Precios y Tarifas, Telcel y el Concesionario acuerdan en este 
acto que Telcel cobrará al Concesionario: (i) una pena convencionalpor la cantidad 

' 
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que resulte de las adecuaciones de su Red Pública de Telecomunicaciones pendientes 

de pago relacionadas con las Solicitudes de SeNicios de la Oferta realizadas y 

aceptadas por el Concesionario; y/o (li) cualquier consumo de los Servicios de la Oferta 

que no haya sido efectivamente pagado; los cuales, serán cobrados sin necesidad de 

aviso o notificación alguno de: (a) -10 Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecución de la 

Garantía correspondiente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo 

remanente. 

CLÁUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. 

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL. 
/ ~ 

5.1. l T elcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al ConceslonariQ( bajo 

los té~mlnos y condiciones d~ la Oferta de Referencia y del presente Convenio. " 

5. l .2 Telcel proveerá los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta 

los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anex0 11 Acuerdos 
Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio. Además de las causas eximentes de 

responsabilidad establecidas en la normatlvidad aplicable y vigente, la calidad de los 

Servicios de la Oferta podrá verse afectada por una may~r demanda de los Servicios de 

la Oferta frente a aquella que r,iaya sido presentada por el Concesionario, en términos 

del Anexo III Dimensionamiento, generando impactos en la calidad y acceso de los 

servicios prestados a todos los Usuarios finales, ya s7an de Telcel {del Concesionario 

involucrado, o de cualquier otro usuario al que Telcel le preste servicios. Lo anterior, 

debido a que la información presentada por el Concesionario en el Anexo indicado, es -el insumo fundamental para la adecuada planificación de la capacidad que requiere 

la prestación de los Servicios de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. 

En la medida en que la demanpa real de los Servicios de la Of$rta utilizados por el 

Concesionario excedan las estimaciónes a que se refiere el párrafo anferior, y sea Igual 

o mayor al 15% (quince por ciento) del tráfico total de Telcel por radiobase, la calidad y 

la cobertura podría verse afectada, e implicaría la realización de acciones inmediatas 

a fin de solucionar la afectación de los SeNicios de la Oferta, siempre y cuando dlchas 

acciones ho af~cten de manera negativa la calidad del seNicio de los Usuarios Finales~ 

del Concesionario en relación con los Usuarios finales de T elcel. 

5.1.3 Telcel será responsable del mantenimiento que realice en la Red Pública de 

Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la-Oferta, conforme al Anexo 111 

DlmensJonamlento. 
/ 

/ 
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5.1.4 Telcel notificará al Concesionario a través del SEG, los trabajos que deriven en la 
Intervención de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una 
afectación material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario tome 
conocimiento de tal situación y realice las géstlones que considere adecuadas frente a 
sus Usuarios finales, de acuerdo a lo establecido en el Anexo VII Procedimientos de la 
Atención de Incidencias. \ 

( ~ º: 1.5 Telcel notificará al Concesionario a través del SEG las vent9nas para la realización 
de: (1) mantenimientos; (il) ampliaciones de capacidad; y (111) nuevas funi:;,lonalldades, 
ror lo menos dentro de las148 (cuarenta y ocho) horas hábiles previas a la eje9uclón de 
las mismas, ! 

/ 

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna señal proveniente de un equipo o sistemas \ 
propiedad, posesión o uso del Concesionario, que lnterflerp de cualquier forma o afecte 
adversamente la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel ~otlflcará al/ "' 
Concesionario por medio del SEG para que elimine en su totalidad la Interferencia en un 
plazo no mayor de 48 (cuarenta y"'ocho) horas. El Concesionario asume en su Integridad 
cualquier responsabilidad que surgiera por ese motivo. 

5.1.7 Telcel f:endrá la obligación _ge abstenerse de realizar publicidad engañosa o 
abusiva que haga mención directa o Indirecta sobre el Concesionario y los servicios y 
productos que presta bajo el amparo_cie la Oferta de Servicios-objeto de este conve

1
nlo. 

'-, 
5.1 .8 Telcel tendrá la obligación de coadyuvar al Concesionario en la colaboraélón con 
Instancias de seguridad, procuración y administración de justicia derivadas del artículo 
190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, así como lo establecido 
en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
expide)os Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia y modifica 
el Plan Técnico Fundamental de Numeración, publicado el 21 de junio de 1996", 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 2 de diciembre de 2015 y el "Acuerdo -
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los 
Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia", publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 2 de dbrll de 2018. En este sentido Telcel se obliga 9 
proporcionar todos los elementos técnicos necesarios al Concesionario para que est7 a 
su vez pueda obtener toda la Información respecto de la localización geográfica en 
tiempo real, y el registro y control de comunicaciones que se realicen desde cualquier 
tipo de línea, cuando éstas se generen por un Usuario Final del Conceslona~lo mientras 
hace uso del Servicio de Usuario Visitante. El Concesionario se obliga a cumplir con la 
utilización de sus propias herramientas de geolocallzaclón en el entendido específico de 
cumplimiento regulatorlo. El Concesionario se obliga al pago de, cualquier 
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INSTITUTO FEDE:RAL DI: 

Implementación adicional que requiera para el cumplimiento de sus obligaciones en 
/ 

/ ~ materia de seguridad y justicia. 

5.1.9. Telcel se obliga a realizar a través-Ele! SEG la gestión de contratación de los servicios 
/ 

mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a solicitudes, la 
atención a Incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del procedimiento 

de contratación y prestación de los Servicios de la Oferta, de conformid?d con lo \ 
dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la Cláusula Vigésima 

1 

SeQunda · 
~ i/ / 

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESION{\RIO. 

5.2. l El Conceslor;iarlo solameote podrá acceder a los Servicios de la Oferta conforme a 
los TTtulos de\ Concesión, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT y /o la Secretaría, 
así como a los términos del presente Convenio. · / 

/ 
5.2.2 El Concesionario deberá abstenerse de manera directa o Indirecta de 
comercializar o Intercambiar los Servicios de la Oferta, con operad0Jes de redes y 
servicio$ de telecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del territorio nacional. En 

---caso de PLMN distintos, el 'Concesionario deberá pagar los costos por la Integración de 

, plataformas, previa entrega a cargo de T elcel del detalle de esos costos y, a su vez, 
~ / 

considerar la-extensión de los/plazos del procedimiento para la entrega de los Servicios 

de la O,ferta. 

\ ! 

5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipos, tecnologías o métodos de 

/operación que Interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Pública 
/ de Telecomuílicaclones de Telcel. En caso que Telcel detecte la presEpnda de una 

.Interferencia generada por equlpos,Jecnologías o métodos de operación un equipo del 
Concesionario, hará de su conocimiento en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) 

·· horas, con el objeto de que el Concesionario realice los procesos Internos para atender 

ese tipo de afectaciones. El Concesionario qcuerda que en un plazo Igual notlflcar6 a 
Telcel las acciones Implementadas para la solución de la Interferencia. Las Partes, de 
mutuo acuerdo podrán suspender los Servicios de la Oferta al Usuario origen de la 
Interferencia. En. caso de incumplimiento el Concesionario responderá por los daños y 

perjuicios ocasionados por esta acción, conforme a lo previsto en el presente Convenio. 

. / 
5.2,4 El Concesionario deberá tomar todas las precauciones necesarias para evitar 

1 

cualquier daño a )a Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel y será responsable 

/ 

por cualquier daño y/o perjulcío causado_por sus sistemas y/o personal, para lo cual 

deberá constituir un seguro en los términos establecidos en la Cláusula Décima S~guro:~ 



/ 

\ 

/ 

5.2.5 El Concesionario indemnizará a Telcel o a cualquier tercero por cualquier daño o 
perJu1c10 que se le cause derivado de cualquier acto, om1s1on del 

-- Concesionario en contravención a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, así como de 
cualquier incumplimiento del Concesionario o de sus empleados, proveedores, 

/ 

prestadores de s01yicios o de sus contratistas o subcontratlstas a los términos y 
condiciones de la Oferta de Referencia. - "' / 

1 5.2.6 El Concesionario será el único responsable y deberá obtener y mantener vigentes 
los Títulos de Concesión, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro trámite o 
procedir¡niento -federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relación 
con el acceso a los SeNicios de la Oferta o por cualquier otra causa que se derive de la 
Oferta de Referencia, los cu9]les estarán a disposición de Telcel, con el previo 
requerimiento por escrito. 

5.2.7 Será/por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastQs, derechos, 
impuestos o cualquier otra contribución o erogación necesaria para la tramitación, 
obtención y mantenimiento de los Títulos de Concesión, las licencias, permisos y 
~utorlzaclones necesarias para acceder a los Servicios de la Oferta con motivo de la 
Oferta de Referencia, así como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demás 
pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisión y mantenimiento de 
dichos 1Ttulos de Concesión, licencias, permisos y/o autorizaciones. 

5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en 
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, así 
como al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, Incluyendo 
aquellas de seguridad;salud y medio ambiente que le sean apllcablesde forma general 
y en lo particular en la relación con sus trabajadores, contratistas y subcontratados, así 

-.__ ---
como contar con la documentación que acredite lo anterior. , 

5.2.9 El Concesionario notificará a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y oclió) horas 
hábiles de antelación, sobre CyJalquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos. 

5.2. l O El Concesionario deberá sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamación 
que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e Incluyendo sin limitar proveedores de / 
equipos, sistemas y software o cualquier otro relacionado con los Servicios de laOferta, 
por causas que sean directamente imputables al Concesionario así como a indemnizar 
a _!elcel por los gastos, daños y perjuicios del Concesionario que tal reclamo le 
ocasionare, en el entendido que tomará las medidas necesarias para cumplir las 
disposiciones de la LFPC, y la NQM 18Zlo.SCFl-20l 9 o la que la sustituya y las demás 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. 
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·-·· --

5.2.11 El Concesionario atenderá de manera gratuitÓlas consultas y quejas de sus 
Usuarios Finales las 24 (veinticuatro) horas del día, todos los días del año, mediante los 

canales que tiene establecido para ello. 

5.~ 12 El Concesionario tendrá las siguientes__obligaciones, sin perjuicio de las demás 
establecidas en el presente Convenio: 

/ 

l. Responsabilizarse frente a Telcel de los daños y perjuicios que le causare por el 

,J incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo. 

ii. Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier 

persona con motivo del acceso a los Servicios de la Oferta, ya sea que la presente 
en contra de Telcel/o del Concesionario, por lp que este último se obliga, sin límite 

alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a Telcel de cualquier 
reclamación, demanda o querella. 

iii. Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en lb Oferta de 
', Referencia, en forma distinta a las previstas en ésta. 

iv. No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier 
mané(a adversa la reputación, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos de 

/ autor y cualquier otro derecho de Telcel, y sus Filiales. 
( 

v. Abstenerse de re_Qlizar publiGidad engañosa o abusiva que haga mención directa 
o indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus Usuari6s 

1Finales. / 

vi. Configurará sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de sus 
Usuarios finales hacia su Red 

1
Pública de Telecomunicaciones, cuandp dejen de 

utilizar los Servicios de la Oferta. 
/ 

5.2.13 El Concesionario implementará todos los mecanismos que permitan la detección 
e identificación de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por pqrte de sus 
Usuarios Finales, em¡::,leados, contratistas o subcontratistas. La implementación de tales 

mecanismos no exime al Concesionario de las obligaciones de responder por los daños 
y perjuicios ocasionados por esta acción, conforme a lo previst9 en el presente 

Convenio, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor, conforme a 
~ 

las disposiciones legales aplicables. 



/ 
\ 

/ 

En caso que el uso indebido de los Servid6s de la Oferta ponga en peligro la continuidad 
de la prestación de los mismos, genere cualquier afectación ya sea técnica, económica 
o cualquier otra que se llegare a detectar, Telcel una vez realizada la notificación Pº[ 
escrito al IFT y al Concésionario, se reserva el derecho de suspender el Servicio de la 
Oferta al Concesionario, en tanto sea resuelta la causa de la afectación. 

\ 5.2.14 ~I Concesionario 1se obliga a ¡realizar a través del SEG la C()f)trataéión de los 
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a 
solicitudes, átención a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del 

/procedimiento de contratación y prestación de los Servicios de la Oferta, de 
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la 
Cláusula Vigésima Seg~nda. 

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. 

5.3. l Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos los efectos 
a que haya lugar. 

5.3.2 ~as Partes reconocen rexpresamente que cada una de ellas será la única 
responsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por la prestación de los S~rvicios que 
les prov~an. 

// 
5.3.3 La Parte contra la que se dirija alguna causa o litigio que afecte total o 
parcialmente los Servicios de la Oferta comunicará en un plazo que no exceda de 1 (un) 
día hábil a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la otra'Parte sobre la 
existencia de tal causa o litigio, asumiendo cada Parte las responsabilidades, 
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que PUJ¿dan 
derivarse de dichq_causa o litigio. 

J 

Las Paftes reconocen y aceptan que la entrega del dimensionamiento conforme al 
presente numeral permite a Telcel realizar una planeación más eficiente de la Red, 
logrando garantizar las condiciones de cólldad al Concesionario. 

1, CLÁUSULA SEXTA¡ INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

/ 

6.1 Las Partes reconocen que la Información Confidencial que se entreguen será de la 
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la "Parte Emisora"), debiendo hacer 
constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningún supuesto se entenderá que la 
Información Confidencial que alguna de las Partes proporcione es propiedad de ambas 
Partes. -
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6.2 La Parte que reciba la Información Confidencial (la "Parte Receptora") no podrá 

divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la-Parte Emisora, por lo que, salvo 

lo dispuesto en el inciso /6. 7, sólo podrá revelarla a sus empleados, agentes, asesores o 

representantes en la medida en que sea necesario para cumplir con sus obligaciones y 
_J 

ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterior, la Partª· Receptora 

se hará responsable de los daños y perjuicios que· por violación a la presente Cláusula 

las mencionadas personas causen a la Parte Emisora, sin perjuicio de las acciones legales 

qué dicha Parte'Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que 

hubiere violado la obligación de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9. 

I 
6.3 La Parte Emisora tendrá el derecho de exigir en cualquier momento que su 

lnfqrmaclón Confidencial sea destruida o devuelta, Independientemente de que la 

Información Confldehclal se haya entregado antes o- después de Id celebración del 
' 1 

presente Convenio. La devolución o destrucción de la Información Confidencial Incluye 

la destrucción d aevoluélón de todos aquellos documentos, muestras y soportes 

materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte Receptora se abstendrá 

en todo caso de retener coplas y registros que total Q parcialmente contengan 

Información Confidencial. Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que la 

Información Confidenci61 ha sido destruida o devuelta. 

6.4 Las Partes no podrán divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la 

Información Confidencial recibida sin e\ previo consentimiento, por escrito, de la otra 

Parte. 
------

6.5 La Información Confidencial /proporcionada con anterioridad a la firma del 

presente Convenio recibirá el/mismo tratamiento qyela que se proporcione al amparo 

del mismo. 

6.6 No obstante lo anterior,. las Partes no tendrán obligación de mantener como 

Información Confidencial aquella información que se en<2:uentre bajo cualquiera de los 

siguientes supuestos: 

a) Que previamente a su divulgación fuese conocldá por la Parte Receptora, libre 

de cualquier obligación de mantenerld 'confldehclal, según se evidencie en la 

documentación bajo su posesión; 
b) Que sea desarrollada o/ elaborada de manera Independiente pm la Parte 

Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con 

derecho a divulgarla; " 
e) Que sea o llegue a ser del dominio público, sin mediar Incumplimiento de este 

Convenio por la Parte Receptora, o 1 
9

~ 

\ 



\ 

/ 
\ \ 

d) Que se reciba legítimamente de un tercero, sin que esa divJlgoción quebrante o 
viole una ,übligación de confidencialidad. 

6.7 En caso de que. por causa-de un procedimiento administrativo o judicial o por 
algún otro acto éie autoridad, se requiera a la Parte Receptora que entregue la 
Información Confidencial que .. ha recibido de la Parte Emisora, lo podrá hacer 
observando el siguiente procedimiento: a) la Parte Receptora deberá notificar por 
escrito a IOParte Emisora ~I requerimiento a más tardar el día hábil inmediato, siguiente 
a la recepción de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisará dicho reqderimiento 
y, en su caso y según a su derecho convenga, ejercitará ante las autoridades 
correspondientes todos lo~ medios)egales que resulten necesarios o convenientes a fin 
de evitar Id entrega d~ la Información Confidencial; e) sin perjuicio de lo anterior la Parte 
Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para que en caso Qe que la autoridad 
no haya delimitado la lnformgdón soli9itada, Intente que se delimite, a fin de afecta,vlo 
menos posible a la parte que propo;cionó la Información Confidencial, y d) E3n 1el 
supuesto de que la 1entrega d/e la Información Confidencial sea Inminente, la Parte 
Receptora se obliga a que de acuerdo con la legislación aplicable solicitará a la 

\ 
autoridad a la que se le entregue dicha Información Confidencidl que adopte las 
medidas necesarias y suficientes para impedir: (i) que la Información Confidencial pierda 1 

/ 

tal éarácter mediante su divulgación o accesibilidad a terceros, y (ii) que dicha 
autoridad ~tilice la Información Confici_E3ricial de que se trate para un fin distinto al que 
hubiese señalado en el requerimiento respectivo. 

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Información Confidencial permanecerán 
en vigor durante el térmtno del presente Convenioy por un periodo de 5 (cinco) años 
posteriores a la conclusión de la vigencia del presente Convenio. 

/. 

6.9 Las Partes aceptan y"reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus 
/ 

empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas 
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Información 
Confidencial prevista en la Oferta de Referencia, la Parte Emisora tendrá derechG? de 
exigir a la Parte Receptora que Incumplió el pago de una pena convencional 
equivalente a $ (*) (moneda de curso legal de los Estados Unidds Mexicanos) más los 
gastos de eje6uclón que se llegaren a generar, sin perjuicio de las ac?iones legales 
procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer. 

6.1 O En términos de lo dispuesto por las secciones ·6.1 y 6.2 anteriores, la Información 
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparación, elaboración - · 
y/o celebración del presente Convenio (i) se considerará como propiedad de la F?arte 
Emisora, quién deberá corroborar dicha situación por escrito a la Parte Receptora, y (li). 
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/ 
por ningún motivo podrá ser divulgada sin el previo consentimiento, por escrit_Q, de la 

Parte Emisora. 

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia y sus 

Anexos no deberán sér considerados per se, como Información Confidencial, pues los 

mismos serán presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Público de 1 

Concesiones del IFT dentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la celebración del 

mismo. 

Asimismo, Telcel registrará\todos los Anexos de la Oferta de Referencia y del Convenio o ~ 

bien cualquier modificación, actualización o adhesión a la Oferta de Referenclb, sus Anexos 

()_ al presente Convenio dentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la celebracló[l o 

modificación de los mismos. 

CLÁUSULA SÉPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA 

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. 

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la 

interrupción de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a 

cargo de cadd una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia y este Convenio, 

deberán asistirse mutuamente para procurar la cor{tinuraad de los Servicios de la Oferta. 
' 

Las Partes deberán Informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) días hábiles de 

anticipación, o antes si es rpzonablemente po;ble, acer9a de cualquier trabajo: htJelga, 

paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestación o 

recepción continua de losServlclos de la Oferta; b) los Se-rviclos de Telecomurhlcaclones 

de terceros; c) vías generales de comunicación, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de 

cualquiera de las Partes. / 

\ A dicho efecto, se Identificarán las áreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o 

actividades Involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusión total y el 

tiempo estimado de Interrupción de los Servicios de la Oferta. SI lo anterior no es posible 
/ 

por tratarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VII Procedimientos de 
Atención de Incidencias las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre sí tan 

pronto como sea posible. En todo caso, las Partes harán su~Lmejores esfuerzos para 

restablecer a la brevedad los Servicios de la Oferta. 



7.2 SUSPENSIÓN TEMPORAi:.:: 

En el supuesto de que sobreviniesEr"ún evento conforme a lo establecido en el Anexo. VIII 
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el 
Anexo VII Procedimientos de Atención de Incidencias, que impidan temporalmente a 
Telcel prestar total o p'arcialmente los Servicios de la Oferta, cesarán los efectos de; la 
Oferta de Referencia y del presente Convenio (total o parcialmente según sea 
necesQ[iO), sin responsabilidad para las Partes, durante el tiempo ~ue transcurr<;) hasta 
que se subsane y normalice la situación que hubie~e originado dicho impedimento, y las 
Partes 9cordarán las acciones y servicios extraordinarios que se requieran para 
restablecer, regularizar y ga~antizar la continuidad y calidad de los Servicios de la Oferta. 

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIII Caso Fortuito o Fuerza - / Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con 71 Anexo VII Procedimientos 
de Atención de Incidencias, notificará a la otra Parte _dentro de las 24 (veinticuatro) horas 

'· siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate, 
proporcionando detalles sobre el mismo. 

En tal supuesto, las Partes informarán al Instituto lo conducente hasta en tanto la situación 
que dio origen a la afectación de qde se trate, sea sup-erada y se reestablezcan los 
Servicios de la Oferta. / 

En tales/casos el Concesionario, podará a Telcel las contraprestaciones correspondientes 
/ 

a los servicios efectivamente prestados y hastq el momento en que hubiesen sido 
suspendidos. "· 

'.. 
La imposibilida<l:l de T elcel paro prestar los Servicios de la Oferta, debido a actos de 
autoridad que impidan la prestación del seNicio o acciones realizadas p6r terceros fuera 
de su control, ocasionará que cesen temporalmente los efectos de la Oferta de 1 ( 
Referencia y del presente Convenio, total o parcialmente, según sea el caso, sin 
responsabilidad alguna para Telcel. 

7.3 SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE ~ OFERTA POR FALTA DE PAGO. 
\ 

En caso que el Concesionario, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en 
términos de la Cláusula Cuarta Contraprestaciones del Convenio en el Esquema de 
Pospago, operará la suspensión inmediata de los Servicios de la Oferta sin nes:;esldad de 
notificación Judicial o administrativa alguna, con el previo aviso al Instituto en el SEG 
hasta en tanto el Concesionario realice el pago total del monto de las cantidades 

1 ) 1 
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adeudadas más IQs Intereses Moratorios, para lo cual se tomarán en cuenta los supuestos 

siguientes: / 

(i) En caso que el Concesionario incurra en el presente supuesto en 

2 (dos) ocasiones consecutivas o no, las Partes observarán lo 

establecido en la Cláusula Décima Quinta Rescisión; y 

(ii) Se haya nqtificado al Instituto y al Concesionario de conformidad 

con la cláus~la 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Co~venio. " . ' 

! 
En el supuesto que el ConcJsionario realice objeción de alguna Factura en términos del--\ 

inciso 4.4. l del Convenio no operaró la suspensión de los Servicios durante el plazo de los 

30 (treinta) días naturales señalado en el inciso 4.4.2. l Resultado de las Objeciones. Sí 

como resultado de la objeción, se determina que el Concesionario presenta un adeudo, 

deberá realizar el pago de manera Inmediata . 
• 

CLÁUSULA OCTAVA. CESIÓN. 

8.1 Las Partes convienen que los derechos _Qncluyendo los derechos 1económicos) y 

las obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podrán ser cedidos o 

transmitidos en todo o en parte en forma alguna, sin la autorización previa y por escrito 

de la otra Parte, misma que no será negada\in razón justificada. ·-

\ 

8.2 No obstante lo dispuesto en el Inciso anterior, Télcel, podrá ceder libremente a sus 

Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones, las mismas quedarán obligadas 
,, 

conforme a la Oferta de Referencia y el Cori_venio. 

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesión y/o transferencia realizada por 

cualquiera_ de ellas en contravención a los términos de la Oferta de-Referencia 

constituirá incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberá responder en forma 

ilimitada, mantener en paz y a salv9 e lndeF()nlzar a la otra Parte (incluyendo a sus 

apodyrados, agentes, representantes~ miembros .del consejo de administración,. 

directores y funcionarios, de cualquier reclamo \O responsabilidad en que pudio/en 

incurrir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesión realizada 

en contravención a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que 

deberá cubrir 19 Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no 

limitativa, el reEkm6ol~o de todas y cada una de las cantidQdes que por tal motivo 

hubieren erogado (incluyendo, entre otros, honorarios de abogados) y cualquier otro 

gasto razonable que sea consecuencia del Incumplimiento descrito en este inciso. 
) 

/ 
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CLÁUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. 

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en favor del 
1 

Concesionario sobre ~10 titularidad de lqs derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre 
/ --

la infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta. El 
Concesionario reconoce que la titularidad de\los derechos de los Servicios de la Oferta 
a que se refiere la Oferta de Referencia, así como la propiedad sobre la referida 
infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por lo ant(f;rior, el 
Concesionario, no podrá hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en 
garantía los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel. \ 

\ 

CLÁUSULA DÉCIMA. SEGUROS. 

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y,para cubrir los daños que 
pudieran ocasionarse a los mismos, el Concesibnario durante la vigencia de la Oferta de 
Refe;encia, sus Ariexos y del presente Convenio y hasta la total conclusión de la relación 
respectiva y del bumplimiento de las obligaciones, deberá contratar y 1T1_<:mtener vigente 
un seguro de responsabilidad civil por los daños y perjuicios que pudieren ocasionar el 
propio Concesionario sus empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o 
terceros, conjunta o individualmente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes, 
contratistas, subcontratistas o terceros, así como a la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, 
equipos de conmutación, transmisión, sistemas de energía, equipos de climatización, 
equipos de red y plataformas de servicios y componentes de red, en el entendido de 
que' el Concesionario deberá designar a Telcel como único béneficiario en la póliza 
correspondiente y sus renovaciones anuales y entregar a Telcel la copia de dicha póliza 
dentro de los 5 (cinco) días hábiles siguientes a la firma~del presente Convenio. 

'El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas deberá determinarse 
mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compañía 
aseguradora, póliza que deberá ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo será a 
cargo del Concesio~ario. El seguro deberá ser contratado con una lnstitución de seguros 
debidamente autorizada dor la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o la Comisión 
Nacional dé Seguros y Fianzas. 

En caso de que el Concesi~:mario cuente con u~a póliza de responsabilidad civil, lo 
suficientemente amplia p~ra cubrir los daños y perjuicios a que se refiere el primer 

1 -párrafo de la presente Cláusula, deberá notificarlo y someterla a la aprobación de 
1Telcel, Id cual constará por escrito. 

/ 
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El Concesionario Solicitante y/o asegurado y el tercero dañado y/o Telcel tienen como" 
obligación dar aviso inmediato a la compañía aseguradora respecto al acontecimiento 
de un siniestro y el derecho constituido a su favor, en su calidad de contratante y/o 
asegurado o tercero dañado por el seguro contratado. 

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la 

aseguradora dentro de los 20 (veinte') días hábiles contados a partir de la fecha de 
reclamación, será pagado en su totalidad por el Concesi<;mario, quedando obligado a 
mantener en todo momento libre y a salvo de cualquier reclamación a Telcel. 

El Concesionario deberá entregar a Telcel la copia de la renovación del Seguro dentro 
de los 10 (diez) días naturales siguientes a la expiración de la vigencia del mismo. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. 

11. l Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para reblizar -

las tareasderivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualquier 
índole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del artículo 13 
de la Ley Federal del Trabajo. 

~ / 

Cada Parte, será la única responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas 
relaciones laborales y deberá cumplir oportuna y cabalmente con todds ellas, " 
ingluyendo las derivadas de accidentes y-enfermedades profesionales; el pago de 

/ cualquier prestación legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de las 
obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas 
en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes impositivas y demás ordenamientos y 

disposiciones legales en materia de trabajo y de segur¡dad social, sin que pueda surgir 
1 

relación contractual alguna, sea de carácter laboral o de cualquier otra naturaleza, 

entre el personal de una Parte y la otra. " 

( ~.· 

En tal sentido, cada una de las Partes ("Parte Causante") conviene en responder de 

todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas 
contratadas por ella presenten en contra de la otra Parte ("Parte Perjudicada").Para tal 

1 efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de 
cualquier reclamación que-pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e 
indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que 

~ 

pagar. 



( / 

La Parte Perjudiéada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificará 
por escrito a la Parte Causante'' sobre la existencia de tal reclamo, acción o demanda. 
Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte 
Perjudicad_a, en todo momento, sobre la tramitación del liti~io o transacción. En ningún 
caso la Parte Perjudicada estará obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de 
la Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atención del reclamo, 
acción o demanda. 

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, 
reciba un aviso de suspensión de labores en los términos de la fracción I del artículo 920 
de la Ley Federal del Trabajo, deberá dar aviso a la otra Parte de dicha circunstancia al 

\ día siguiente de su recibo, es decir, con 1 O (diez) días hábiles de anticipación a la fecha 
señalada para suspender el trabajo. Las Partes acordarán en ese caso las medidas que 
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensión continuar en el cumplimiento 
de sus obligaciones derivadas de la Oferta de Referencia y este Convenio. En caso de 
suspensión de los servicios como consecuencia de una huelga, ningu~a de las Partes 
tendrá el derecho de presentar reclamadión alguna a la otra como consecuencia de 
dicha suspensión. 

11.3/ El Concesionario es una entidad jurídica económica independLente de Telcel por 
lo que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente Convenio se \ 
entenderá como una asociación, alianza o sociedad entre las Partes. 

11.4 En el caso de que cualquiera de las Partes contrate o subcontrate con terceros 
una o más actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberá cerciorarse que 
esa contratación se apegue a todos y cada uno de los términos de la Oferta de 
Referefi!cia y este Convenio, siendo siempre dicha contratación bajo su exclusiva 
responsabilidad. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILÍCITAS. 

12. l El Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con T elcel 
para comt;>atir la comisión de conductas Ilícitas por parte /de sus Usuarios Finales, 
empleados, personal, contratista y sl{bcontratistas en relación con los Servicios de la 
Oferta. 

~ 

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finctles, empleados, 
personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuentra haciendo uso 
ilegal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra /Parte en un plazo no 

' mayor a 3 (tres) días naturales contados a partir de la fecha en que tenga c-onocimiento 
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de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones qu~ 

correspondan. 
/ 

Cuando se detecte la posible comisión de actos ilícitos por parte de los Usuarios Finales, 

personal, contratista y subconfratistas Concesionario relacionados con los Servicios de la 

Oferta, éste deberá tomar acciones inmediatas. a fin de suspender de manera total la 

conducta ilícita detectada y dar parte a las autoridades competentes. 

Por;otra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad 

ilícita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestación que se genere en 
··-
favor de Telcel por virtud de la Oferta de Referencia y del presente Convenio. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. 
/ 

Telcel y el Cqncesionarlo convienen que deberán actuar sobre bases de Trato No 

Discriminatorl~ respecto de los Servicios de la Ofert~ que Telcel provee a otros 

concesionarios. l / 

En caso de que Telcel haya otorgado u1otorgue, ya sea por acuerdo o 19or resolución 
1 

d.el Instituto, términos y condiciones distintos a otros Conc~sionarios, a sus propias 

operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 
\ 

económico respecto de los servicios de la Oferta, deberá hacer extensivos los mismos 

términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo soliciten. A 

petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificación 

correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dí
1
as naturales contados a partir de 

la f~cha de solicitud. 
\ 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA.. 

14. l Son causas de terminación del presente Convenio: 
/ 

l. La terminación de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes 

Públicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia 

'del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestación de los Servicios de la Oferta, 

es decir, la actualización de cualquiera de los supuestos de terminación de las 

establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos legales a 

que hubiese lugar, en la medida en que dicha terminación haga imposible para 

Telcel el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total o 

parcialmente; \ 



/ 

) 

ii. La terminación de cualesquiera del (los) Título(s) de Cdncesión del Conqzsionario: 
(a) de Redes Públicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de 
frecuen~a del espectro ra9ioeléctrico vinculadas al acceso de los Servicios de la 
Oferta, es decir, la actualización de CL.Jalquiera de_ los S\Jpuestps de terminación 
d~ las establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos 
legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha terminación haga 

~ imposible para el Concesionario el legal cumplimiento del objeto del presente 
Convenio, ya sea total o parcialmeYite; 

iii. 

iv. 

Que la Resolución de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relación con la 
prestación del Se;vlclo Mayorlstu de Usuario Visitante materia del presente 
Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la calificación o 
determinación del agente económico preponderante, y ello suceda por 
cualquier causa o motivo, incluyendo la emisión de una resolución administrativa 
o judicial en la que ello se decrete. 

" 1 En caso de que se actualice_ el supuesto establecido en el párrafQ inmediato 
anterior, las Partes de buena fe negociarán en un perio/do de 120 ( ciento veinte) 
días naturales los términos y condiciones bajo los cuales se celebrará un convenio 
comercial para la prestación de los servicios iguales o similares a los quJ hace 
referencia el presente Conver::ilo. Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo 
de negociación cuantas veces lo consideren necesario. 

/ ' 

/ 
Que la Resolución de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relación con la 
prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente 
Convenio queden Insubsistentes parcialmente ? sean revocadas o modificadas 
por cuanto a la materia de prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, 
por cualquier motivo, incluyendo la emisión de una resolución administrativa o 
judicial en la que ello se decrete. 

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el párrafo inmediato 
\ 

anterior, las Partes atenderán a los términos que se desprendan o sean efecto de 
la causa de la revocación, modificación o insubsistencia parcial. Si fuera el caso,
las Partes de buena fe negociarán en un periodó de 90 (noventa) días naturales 
los términos y condiciones bajo los cuales se celebrará un convenio comercial 
para la prestación de los servicios iguales o similares a los que hace referencia el 
presente Convenio. Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo de 
negociación cuantas veces lo considere~ necesario. 

! 

v. En caso de destrucción total o par9ial de la infraestructura que haga imposible la 

108 



\ 
INSTITUTO FEDl:f~Al. DE 

prestación ae los Servicios de la Oferta por parte de T elcel. En caso de destr,L:1cción 

total o parcial de la infraestructura que haga imposible el acceso a los\Servicios 

de la Oferta por parte del Concesionario. ___ 
) / 

/ 

vi. La terminación del presente Convenio por parte del Concesionario una vez 

notificada a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) días naturales. En este 

casó, el Concesionario, deberá pagar a Telcel el monto total de los Servicios de 

la Oferta consumidos hasta la fécha efectiva de terminación de acuerdo a las 

Tarifas contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas y demás que resulten aplicables. 

1 

vil. Una vez transcurrido el plazo/establecido en el artículo 119 de la LFTR desde la 

viii, 

fecha de suscripción del pres~nte Convenio. 

En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual 

se solicite suspender o dejar prestgr los Servicios, Telcel podrá dar por terminado 

en forma anticipada el pre;ente Convenio. ', 

"' 
1 CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. ~ESCISIÓN. 

! 
1 

SI ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuación (en adelante "Causas de 

Rescisión"), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones 

previstas por la legislación aplicable, podrá rescindir este Convenio sin necesidad de 

resolución judicial o administrativa 9lguna y sin responsabilidad frente al Concesionario. 

La rescisión será notificada al Concesionario en su domicilio señalado en la Cláusula 

Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15 (quince) días naturales de anticipación. 
/ 

\ 

Notificada la rescisión del /Convenio, el Concesionario no estará autoriz9do para 

continuar c0n la utilización de los Servicios de la Oferta. -

Las Partes apuerdan que, al momento de la Rescisión del presente Convenio, liquidarán 

todos aquellos adeudos derivados de la prestación de los Servicios de la Oferta. -
A continuación, se detallan las Causas de Rescisión: 

15. l INCUMPLIMIENTO EN GARANTfAS. 
(OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANTfAS DEL ESQUEMA DE 

POSPAGO Y BOLSA ~EVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO) 

\ 

Si el Concesionario no: (i) otorga; (liLajusta; o (iii) actualiza las Garantías o\ la Bolsa 

Revolvente ;onforme a lo establecido en el Inciso 4.3.1. l l y en el inciso 4;\ 

/ ~ ~ ~ 



respectivamente, a satisfacción de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de 
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo tanto, 
no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en 
el presente Gonvenio. 

/ 

15.2 INGUMPLIMIENTO DE OBLIGAGIONES DE PAGO. 

Si el Goncesionario incumple en el pago de lgs Facturas o contraprestaciones 
adeudadas a Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relación con el inciso 
4.4. l Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido en los incisos 
4.1.3 lncumplímiento de Pago y 7.3 Suspensión del Servicio por Falta de Pago. 

15.3 GONDUCTAS ILÍCITAS. 

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna práctica a las que hace referencia la 
Gláusula Óécima Segunda Gonductas Ilícitas del presente Gonvenio. 

15.4 LIQUIDACIÓN, INSOLVENCIA O QUIEBRA. 

, I 

En caso que (a) s~ afecten tpdos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes 
y/o sus Filiales, y/o (b)\e impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de 
sus términos y condiciones, derivados de: (i) acción o procedimiento de insolvencia, 
quiebra, disolución, cesión general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u 
otros de naturaleza análoga, y/o (il) orden de embargo, ejecución o confiscación (en 
tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los l O (diez) días 
hábiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden, mientras que se resuelve 
de forma defiflitiva el procedimiento en cuestión). 

15.5 USO DISTINTO. 
__ ,-

En caso que el Goncesionario: (i) no use los Servicios de la Qferte:i que hayan sido puestos 
a su disposicióri por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega del Servicio 
de la Ofert0; y/o (ii) realice cualesquiera prácticas prohibidas. 

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES. 

La falsedad de declaraciones del Goncesionarlo que hacen parte del presente 
" Gonvenio; así como la entrega por parte del Goncesionarlo de información falsa previa 

o posterior en relación con la celebración del mismo. 
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15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ V A SALVO. ,--

El incumplimiento por parte del Concesionario de sus obligaciones de sacar en paz y a 

salvo, 9 de resarcir los daños y perjuiclós ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier 

reclamación que inicie cualqu/er persona con motivo de los Servicios de lq Oferta, 

cualquier Usuario final, empleado~el Concesionario o aquellos contratados pórterceros 

que a su vez el Concesionario contrate. Ello conjndependencia de los daños y perjuicios 

que deban resarcírsele. 

15.8 PERIODO DE CURA. 

Emitida la notificación de rescisión, si el Concesionario subsana la Causa de Rescisión a 

satisfacción de T elcel dentro del término de 1 O ( diez) días hábiles, la rescisión no surtirá 

efectos. 

Esta disposición no será aplicable para lo señalado en los incisos 15.3, 15.4 y 15.6 de la 

presente 91áusula, en dichos supuestos bastará con la notificación de rescisión dada en 

términos del primer párrafo de esta Cláusula, sin necesidad de declaración judicial 

previa. ¡ 

. / 

15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACIÓN DE LA PÓLIZA DE 

\ RESPONSABILIDAD-CIVIL. 
/ 

En el supuesto de que el Concesionario no entregue la copia de la póliza de 

responsabilidad civil dentro de los 5 (cinco) )días previos a la firma de la Oferta de 

Referencia, plazb previsto en la Cláusula Décima Seguros del Convenio o no entregue la 

r~novación de la misma dentro del plazo de l O ( diez) días naturales previstos en la 

cláusula mencionada. 
( 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. VIGENCIA. 

El Convenio tendrá una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 2020, 

sin perjuicio de que las partes puedan acordar una, duración mayor, salvo/que sea 
~ 

modific<Jdo, terminado anticipadamente /o rescin9ido conforme a lb previsto en el 

Convenio y demás disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesará la prestación de 

los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin responsabilidad alguna a su cargo. 

( 

Sin perjuicio de lo antepor, con 15 (quince) días naturales previos al término de la 

vigencia del presente Conveni0,-el Concesionario podrá solicitar ld,prórroga en términos 

del Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. 
/ 



/ 

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de 
pago exigibles subsistirán hasta su debido e íntegro cumplimiento. De igual manera, 
subsistirán en términos de la legislación aplicable aquellas obligaciones que por su 
naturaleza deban permanecer vigentes aún después de ocurrida la terminación o 
rescisión. 

\ 

CLÁUSULA DECIMA SÉPTIMA. AVISOS V NOTIFICACIONES. 

17.l DOMICILIOS DE LAS PARTES. \ 

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en 
cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referencia, las Partes designan como 
sus domicilios convencionales y números de teléfono, los siguientes: 

Telcel: Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 
Calle Lago Zurich No. 245, PÍaza Corso 
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliación Granada 
Delegación Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México 
Teléfono: (*) 
Atención: (*) 

El tonceslonarlo: (*) 

17.2 

Teléfono: (*) , __ 
Atención: (*) 

USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS 

\ 

/ 

/ 

17.2. l El uso de medios, electrónicos está permitido solamente en los casos en los que 
expresamente el Conyenio haga alusión a ellos y en lc::l forma y términos establecidos al 
efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de 
las notificaciones por escrito, se entend~rán realizadas mediante documento en papel 
en el domicilio señalado en el inciso 17. l pnterior. 

' 17.2.2 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante 
funcionalidades del SEG, emplearán para sus notificaciones las siguientes cuentas de 
correo electrónico: 

El Concesionario: 
Telcel: 

(*) @ (*) . (*) 
(*) @ (*) . (*) 

\ 

/ 
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En tal evento, las Partes determinarán las medidas de seguridad respectp de las 

comunicaciones que realicen por correo electrónico, las que incluirán, al menos: (i) la 

deter~lnación de /cuentas específicas para comunicaciones entre las" Partes; (li) los 

mensajes únicamente deberán señqlar como parte de su texto la Información 

Indispensable que permita Identificar la comunicación y el carácter de la misma; (iii) de 

incluir Información Confidencial, la misma deberá siempre ir en archivos adjuntos al 

menos protegidos por contraseña y de ser posible que incluyan certificado digital. 

/ "' \ 

17.3 NOTIFICACIONES. 

'----

.. Todas las notificaciones que las Partes debc;m darse conforme a la Oferta' de Referencia 

y este Convenio se efectuarán por escrito y se conslderarán realizadas en la fecha de su 

/ recibo, en forma fehacient0¡ por la Parte a quien van ½lirigidas. 

El uso de medios electrónicos o de notificaciones a través del SEG, está permitido 

solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el Convenio 
\ . 

haga alusión a ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes 

acuerden1expresamente por escrito. Por lo-anterior, el resto de las notificaciones pbr 

escrlt9, se entenderán realizadas mediante documento en papel en el /c;:iomicilio 
./ 

señalado en el inciso 17. l anterior. 

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO. 

\ En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, deberá notificarlo a la 

otra Parte con cuando menos 5 (cinco) días hábiles·de anticipación a la fecha en que 

/ 

ocurra tal evento. De no producirse dicha notificación, todos los avisos, notificaciones o \_ 

comunicaciones que deban darse continuarán surtiendo efectos legales en el último 

domicilio informado a la otra Parte. 

17.5 CAMBIO DE DENOMINACIÓN SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL 

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominación social p 9ambie de 

representante legal, respecto de lo señalado en el presente Convenio o en la Ofeffa de 

Referencia, deberá hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) 

días hábiles siguientes, en el enténdido de que cualquier nuevo acuerdo o modificación 

que se celebre bajo la denominación anterior o qye se suscriba por el anterior 

representante/legal, no surtirá efecto alguno. · 
/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 
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\ 

/ 

\ 

CLÁUSUIA DÉCIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. 
\ 

Ninguna_ modificación a los términos y condiciones que las Partes hayan suscrito y al 
presente Conve[lio y sus Anexos, y ningún consentimiento, renuncia o dispensa"' en 
relación con cualquiera de didlos término\ o condiciones, tendrán efecto alguno, a 
menos que cónste por escrito y está suscrita por ambas Partes y aún entonces dicha 
modificación, renuncia, dispensa o consentimiento solo tendrá efecto para los cuales 
fu'e otorgada. 

\ 

Todo lo anteri6r, en el entendido de que las Partes no estarán obligadas en ningún caso, -más que a lo expresamente pactado y a las Q_<:msecuencias que, según su naturaleza, 
sean conforme a la buena fe, a los usos y a la legislación aplicable: 

CLÁUSUIA DÉCIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE 
CARÁCTER TÉCNICO. 

// \ 

19.1 RESPONSABLES. 

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Atención de Incidencias y 
Solución de Incidencias sobre el dimensiohamiento, implementación y, en general, , 
cualquier actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de gestión y 
administració~ que deriven de la ejecución y cumplimiento del Convenio y de la Oferta 
de Referencia. 

19.2 SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE CARÁCTER TÉCNICO ENTRE IAS PARTES. 

,/ 

En caso de presentarse algún conflicto o falta de acuerdo de carácter meramente 
técnico, relacionado a la prestación de los Servi(?ios de~la OJerta, el responsable técnico 
dé cualquiera de las Partes solicitará por medio del SEG al responsable técnico de la otra 
J=>arte, su intervención, a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o conflicto 
existente entre las Partes. 

\ 

Cual1quier solicitud con fundamento en esta Cláusula deberá incluir al menos lo siguiente: 
(i) descripción pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de 
carácter técnico, relacionándolos en forma específica con la documentación que los 
compruebe; (ii) Indicación clara y precisa de sus pretensiqnes, expresando los 
argumenfos que fundamenten su-solicitud; y (iil) documentación comprobatoria de los 
hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de carácter t1écnico, 
debidameAte ordenada e identificada. 
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INSTITUTO l'EDEi<AL DE 

Para la adecuada atención de la solicitud, los responsables técnicos efectuarán las 
~ 1 / 

consultas pertinentes y reunirán los elementos y/o documentos que consideren 

necesarios. Los responsables técnicos tendrán un plazo de 15 (quince) días [")aturales 

contados a partir de la recepción de la solicitud efectuada p\or cualquiera de i1as Partes 

para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederán a a emisión de un acta o 

documento que recoja '( formalice el acuerdo entre las Parfés. En caso contrario, es 

decir, una vez agotado el procedimiento señalado en esie inciso sin alcanzarse un 

acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podrá proceder conforme 

a lo establecido en la Cláusula Vigésima Solución de Controversias. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestación de los Servicios de la Oferta, y (ii) 

la determinación de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciarán 

ante el IFT en términos de la normatividad aplicable. 

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que guarden 
\ 

-relación con éste serán resµeltas de acuerdo con las siguien~sopciones, a elección de 

la parte demandante: 
/ 

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de 

México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, pot 3 (tres) 

árbitros nombrados conforme a dich9s 1Reglas de Arbitraje. 

Las Partes acuerdan que el derecho apli~able al fondo de la controversia será el de los 
. / 

Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje será la Ciudad de Méxifo, y que el 

idibma del árbitraje será el español, renunciando expresamente a cualquier otro fuero 

que pudiera corresponderles por razón de sus domicilios presentes o futuros o por 

cualquier otea causa. 

B) Conforme a la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de 

México, renunciando expresamente a cDalquier otro fuero que pudiera corresponderles 

por razón de sus domicilios presentes o futuros o por cual~uier otra causa. 
- \ 1 \ 

/ 

Las Partes se somelen de manera única y exclusiva a cualquiera de las dos opciones 

detalladas en la presente cláusula, con la consigna de intentar optar por aquella opción 

que resulte más ágil y eficaz para la resolución de controv~Jsias. 
\ 

1~ 
,.,.--

\ 

/ 
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CLÁU~ULA VIGÉSIMA PRIMERA DIVERSOS. 

21. l INTERPRETACIÓN. 

\ 

\ 

I 

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Ánexos y del presente Convenio 
el ptincipal objetivo de las Partes, en caso de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin 
de conservar y que surtq efecto el objeto de la Oferta de Referencia y su intencióñ, por 
lo que si los términos son claros se estará a su literalidad, se interpretará de acuerdo a lo 
que las Partes propusieron, y se interpretará en el sentido en que produzca plenos 
efectos. La interpretación se hará de forma integral y armónica en conjunto con lo 
previsto en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por lo que las palabras con más de un 
sentido se interpretarán de acuerdo\a la nbturaleza y efectos de la Oferta de Referencia, 
y, en su defecto, se estará de forma sucesiva a lo siguiente: 

/ 
• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las \ 

Medidas; 
• E~ tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstención de 

cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexión y el 
Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión; 

• En cuarto lugar, lo expresamente previsto en E?I Plan de Interconexión; 
• En quinto lugar, para Telcel, lo ~xpresamente previsto en sus respectivos títulos de 

concesión o en las obligaciones adicionales que le sean impu'estas por la 
autoridad competente; 

• En sexto lugar, la intención de no afectar la prestación de los servicios 
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las rede~; y 

• En séptimo l~gar, los principios cwntenidos en los artículos 20, 18511 al 1857 del 
Código Civil Federal. 

El presente Conveni<:5,-la Of~rta de Referencia y sus Anexos y cualquier modificación que 
cualquiera de esto~ sufran formarán parte integrante del mismo. 

21.2 ENCABEZADOS. 
\ 

Los títulos y subtítulos de las cláusulas y de los Anexos del presente Convenio tienen 
únicamente como finalidad la fácil identificación y lectura de las mismas, por loque no 
determinarán en forma alguna su contenido o interpretación, debiendo atenderse en 
todo momento a la literalidad y contenido de las mismas. 

I 
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21.3 EMP~MIENTOS, 

Las Partes por este medio, Irrevocablemente aceptan que _solamente podrán ser 

empla~das en relación con cualquier acción o proceGllmlento relacionado con la 

Oferta de Referencia en el domicilio lndlcaderen la Cláusula Décimo Séptima Avisos y 

Nol"lficacionesde este Convenio. ./ 

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. 

\ 
Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se obligan a 

. considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones, 

aut6rízaclones: participaciones o inte.reses de ettJe sean titulares relacionados c9n el 

objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no Invocar, por lo mismo, la 

/protección de gobierno extranjero alguno, ya sea por la vía diplomática o por cualquier 

otra. 

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. 
\ 

---- / 

En los términos del Código Clyil Federal, póra todo lo relativo la Oferta de Referencia, las 

Partes acuerdan que el mismo se regirá por el Glerecho sustantivo, la-LFTR y las leyes y 

d¡sposiciones aplicables en los Estatios Unidos Mexicanos, excepto por las normas 

conflictuales relativas, las cuales no serán aplicables. 

)/ 

21.6 MODIFICACIÓN DE LEY 

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modlficaclók\ en la ley sustantiva 

aplicable (incluyendo la entrada en vigor_ de nuevas disposiciones legales · o 

reglamentarlas y la modificación o abrogación de las exlster:itestuna vez suscrita la 

Oferta de Referencia o, que afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de 

sus obligaciones bajo la Oferta de Referencia, las Partes acordarán de buena fe el· 
-- '---

proceso que determine de manera razonoble la cantidad que deberá erogarse, a fin 

de considerar los nuevos costos que Implique para la Parte respectiva las 

modificaciones a la ley sust_antlva aplicable antes señalada. 

21.7 VALIDEZ Dt LAS DISPOSICIONES. \ 
) 

Toda disposición de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por 
·--.. 

alguna disposición legal, resolución, o sea lnexiglble será Ineficaz e Ineficiente en la 

. misma medida de dicha invalidez, prohibición o lnexlglbllldad, sin por ello restar valor o 
1 

eficacia a las demás disposiciones de la Oferta ~e Referencia. 

11~ 
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21.8 INFRACCIÓN A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. 

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propl~dad 
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de 
Referencia y el presente Convenio y de su adecúada adhllnlstración. La celebración del 
presente Convenio no otorga ni deberá entenderse que otorga derecho alguno a 
cualquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de propledadlndustrlal 
o der~cho de autor alguno de ·10 otra Parte, por lo que en ningún momento se deberá 
de entender que se otorga licencia o autorización alguna para el uso de cualquier 
derecho de pr¡opledad intelectual attual o futuro de cada una de"'las Partes, incluyendo 
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, diseños Industriales, 
modelos de utilidad, trazados de circuitos lnt~grados, derechos de autor Incluyendo 
software, bases de datos, reservas de derechos y cualquier otro derecho de propiedad 
intelectual contemplado en la legislación aplicable. 

En el caso que Telcel lrpplemente un de~arrollo tecn<'.>lógico Innovador que se relacione 
con los Servicios de l.a Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo tecnológico 
Innovador y las figuras de protección a la propiedad Industrial aplicables, serán única y 
exclusivamente propl1dad de Telcel. \ 

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de tereeros 
respecto del uso de patentes, diseños lndustrla]es, modelos de utilidad, relacionada con 
los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo I Oferta de Servicios. Será 
responsabilidad del Concesionario obtener las licencias de uso de aquellas patentes, 
diseños Industriales, modelos de utilidad, etc., que sean necesarios para poder reclbi~os 
servicios señalado en el Anexo I Oferta de Servicios, por lo que en este acto el 
Concesionario se obliga a sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de cualquier 
contrm:ersla o reclamación que se pudiera generar por el uso haga de estos derechos. 

Cada una delas Partes ("Parte lndemnizante") con excepción de lo mencionado en el 
párrafo Inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del Concesloharlo, conviene 
en que, sin limitación alguna, indemnizará y mantendrá en .paz y a salvo a la otrg Parte \ 
("Parte Indemnizada") por todos los gastos, Incluyendo honorarios razonables y 

' documentados <Je abogados, daños y perjuicios que pudiese provocar cualquier 
reclamación, acción o demanda que tuviera como origen el que Parte lndemnlzante 
Infringiera o violara derechos de propledCl9 Intelectual cuya titularidad corresponda a 
terceros, relacionada con el presente Convenio. ¡ 

En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pror::ito como tenga'conocimlento 
y le sea posible, notificará por escrito a la Parte lndemnlzante sobre la existencia de tal 
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reclamo, acción o demanda. La Parte lndemnizante se obliga a111antener debidamente 

informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre la tramitación del litigio o 

transacción. La Parte Indemnizada en ningún caso estará obligada a otorgar poder o, 
) facultad alguna a favor de_. la Parte lndemnizante para la solución del reclamo, acción 

o demanda. 

\ 

21.9 ACUERDO INTEGRAL, 

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el único acuerdo existente entre las 

Partes en relación con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto toda 

negociación previa, declaraclon o acuerdo, ya sea verbal o escrito. - / 

21.1 O NO RENUNCIA DE DERECHOSY ACCIONES. 

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el ejercicio de 

cualquier derecho, acción, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia 

y este Convenio qu~ no resulta en caducidad o preclusión por causa de ley, y no 

operará como una r~nuncia, ni cudlquier ejercicio único o parcial queexista, precluirá 

a cualquier ejercicio futuro de acción, derecho, facultad o privilegio previsto. 
"· 

21.11 IMPUESTOS. 

1 
Las Partes acuerda.n en que cada una será responsdble individualmente del 

cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, así como del entero de los 

impuestos y demás contribuciones causadas en virtud de la Qferta de Referencia y d11 

presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por lo q~ ninguna de las 

Partes será considerada como obligada solidaria respecto de la otíOParte en lo que se 

refiere a dichas_obligaciones de carácter fiscal. 

21.12 DATOS fERSONALES. 
/ \ 

El tratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo lq Oferta de Referencia, 

se realizará en términos de lo dispuesto en la Ley -Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y cualquier 

otra disposición aplicable, así como de conformidad con los términos y condiciones 

establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes. 

El Concesionario es responsable del tratamle:t1to y manejo adecuado de los datos 

eersonales que obtenga con motivo de su operación, cumpliendo al efecto con la 

/ 

\ 

J, 
119 w 

\ 



legislación aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos 
Personales y su Reglamento. 

En relación ton lo anterior, el Concesionario declara que: (i) ha informado a los titulares, 
a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizará de sus dat?s 
personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado y, (ii) que ha 
obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales 
a Telcel para las finalidades derivadas del servicio c.ontratado. 

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al 
cumplimiento de este contrato, el Concesionario deberá Indemnizar, defender y ~acar 
en paz y a salvo a Telcel de cualquier monto que este últimoJenga que pagar por multas 
y/o in\demnizaclones o por cualquier otro concepto, derivrndas de procesos 
administrativos, 6ivi1Ei?S o transacciones que resuelvan el o los reclamos

1 

correspondientes. 
Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel la otorga 
el Concesionario sin límite alguno. \ 

( 

En términos de lo señalado por la Ley de Datos Pers;nales, los lineamientos expedidos 

I 

por el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales y / 
( demás normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a \lo siguiente: 

1 

', 
a) Poner a disposición de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que 

como mínimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii) 
/ 

Finalidades del tratamiento de los datos persol)ales; (iii) Identificación de la 
Información que se reca?a de los titulares; (iv)" Las opciones y medios qye el 
responsable ofrezca a los titulares para limitar/el uso o divulgación de los datos 
.person9les; (v) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de 
que ésta se pretenda efect~ar, y (vii) El prÓcedimiento y medio por el cual el 
responsable comunicará a los titulares de cambios al aviso de privacidad. 
Recabar el consentimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los datos 
personales que requiera tener para cumplir cop las obligaciones objeto del 
contrato. ~ · 

b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer 
respe;t6 de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 

c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que 
obtengan, usen y/01manejen, en términos de lo señalado en el artículo 21 de la 
Ley de Datos Personal~s. " 

/ 
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d) Adoptar ia9 medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas necesarias 

que 9ermifan proteger los datos personales/de los titulares contra daño, pérdida, 
' 1 

alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. 

e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la 

legislación aplicable. 

21.13 ANTICORRUPCIÓN. 

Las Partes declaran en este acto lo siguiente: 

(i) 

(ii) 

(iii) 

"--

Nadie de su personal ha vlolads,__ las Leyes Anticorrupclón a su leal saber y 

entender. 
~ . 

Se-obligan a tomar todas las medidas necesarias I para garantizar que su 
/ 1 / 

personal cumpla plenamente con las Leyes Antlcorrupción. 

Llevarán a cabo rodos los actos necesarios para prevenir que,en la ejecución 

del presente Convenio, sus directores, representantes, empleados y agentes 

paguen, se comprometan a pagbr, ofrezcan, autoricen o ratifiquen pagos en 
\ 

circulante, regalos y, en general, cualquier artículo de valor a cualquier: a) 

Servidor Público/Agente Gubernamental; y/o b) Persona o entidad, a 

sabiendas o bajo la presunción fundada de que la totalidad o parte del pago 

se entregará a un S$rvidor Público/ Agente Gubernamental o agencia 

gubernamental. 

Lo anterior resultará aplicable en caso eje que el pago se efectúe para 

efectos de obtener o garantizar algún negocio, cualquiera que sea su 

· naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero; para 

asegurar cualquier beneficio indebido (por ejemplo, la obtención de una 

disminución en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que resulte 

aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de las Partes, sobre bases 

·, razonables, proveer~ntretenimlento y entregar regalos c~n valor simbólico a 

sus contrapartes, ajeno en todo momento a cualquier tipo de soborno. 

) . 

Con excepción de que la situación cbntraria se haga del conocimiento de alguna de 

las Partes, éstas declaran ~ue nadie de su personal involucrado en la ejecución del 

presente Convenio, es ni ha sido servidor público o agente gubernamental. En caso de 

que cualquier'a de su personal adquiera la calidad de servidor pCJblico o agente 

gubernamental, la Parte de quEp se trate deberá hacer del conocimiento de la otra Parte 

la qlrcunstanda antes mencionada. 
I 

\ 

\ 

J 



CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. SISTEMl ELECTRÓNICO DE GESTIÓN 
( 

22. l GENERALIDADES. 
I 

Se entenderá como el Sistema Electrónico de Gestión ("SEG"), al sistema que Telcel ha 
habilitado para la correcfa prestación dé los Servicios de la Oferta, el cual fue 
aprobadd1l por el Comité del Sistema Electrónico de Gestión para los Servicios de 
Telecomunicaciones Móviles (en lo sucesivo el "Comité") del IFT. 

El SEG estará disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (tr~scientos sesenta y 
clnc_p) días del año, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que permite. el 
Intercambio de Información entre el Concesionario y Telcel, asegurando la 6orreéta 
prestación del servicio. 

22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. 

- El "Manual del Sistema Electrónico de Gestión para los Servicios <fie Telecomunicaciones 
Móviles correspondiente/a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante" ("Manual del 
SEG"), se aprobó por unanimidad en el Comité y se formalizó(2l por unanimidad de votos 
de los Comisionados del IFT. 

El Manual del SEG tiene como función explicar los diferentes roles para ejecutar diversas 
actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a través de las 
diferentes pantallas que lo integran, el cual estará disponible para consulta del 

........ Concesionario en el SEG. El Manual reflejará las actualizacenes que Telcel realice al 
Sistema. ) 

22.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO PO!rPARTE DEL CONCESIONARIO EN EL SEG. 

El registro de todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG deberá 
formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluirá el 
nombr7 completo del ~mpleado y copia de identificación oficial vigente. 

Una vez recibida la petición del Concesionario, Telcel realizará las gestiones necesarias 
y en un máximo de 3 (tres) días hábiles nQtlflcará lgualmente\por escrito al representante 

/ \ \. 

111 En la 9° Sesión del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016.' 
121 Mediante resolución aprobada por el Pleno del IFT en su XI Sesión Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2016, por 
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizó el "Manuahdel Sistema Electrónico de Gestión para los servicios 
de telecomunicaciones móviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante" aprobado por 
unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión para la Red Móvil del Agente Económico ~ 
Preponderante en atención ª. los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y sanaJ·. , 
competencia. / \ ; - 12oY ~ . . , I 

/ 
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legal del Concesionario, los datos del fedatario público con quien el representante legal 

del Concesionario, en compañía del empleado a ser registrado como usuario 

administrador del SEG, acudirán, con previa cita, a obtener los datos de acceso iniciales, 

los cuales se les entregarán en sobre cerrado y, de esta manera, concluir el proceso de 

registro. 

En la comparecencia ccÍn el fedatario público, el usuario administrador del 

Concesionario a quien se le entregará el acceso al SEG, recibirá del fedatario público 

un ejemplar del "Manual del Sistema Electrónico de Gestión" y un sobre cerrado co\n la 

clave de acceso inicial al mismo. 
\ -

Hecho lo anteribr, el empleado del Concesionario a quien se le otorgó el acceso, 

accederá al SEG para registrarse cont0rme al siguiente procedimien_!_o: 

! 
(i) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado, 

,, momento a partir del cual el usuario administrador del Concesionario será / 

un usuario registrado del SEG; 

(ii) Realizar el cambio de la clave de acceso proporcio~ada, por la que elija, 

de conformidad 3'<?n los parámetros del SEG; ~ / 

(iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de acceso; 

(iv) Informar al fedatario público de la realizadión exitosa de las activLdades 

aoteriores o, de ser el caso, la imposibilidad" de llevarlas a caqo, 
exponiendo la razón que-atribuye a J:¡llo. \ 

-~ -

El fedatario público designado levantará fe de los hechos_ mencionados en los párrafos 

precedentes. 

La baja de usuario admlnistrador registrado por par-t~ del Concesionario en el SEG, 

deberá formularse por es9rito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual .incluirá 

el nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez recibida la petición del 

Concesionario, Telcel realizará_las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad 

se lleve a .cabo la bajá y notificará la fecha y hora de ejecución de la misma1 notificando 

por escrito al representante legal del Concesionario. 

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG. . \ 
\ 

Será responsabilidad del Concesi<pnario realizar la consulta oportuna y constante de los 

avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo_ anterior, el SEG enviará un correo electrónico al 

usuario registrado por el Concesionario, en el que indique la existencia de avisos en el 

SEG, en la misma fecha de realización de la r:i_otificación del aviso del SEG. 

\ 

/ 
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No es transferible la condición de usuario registrado. En todo caso deberá realizarse la 
baja del usuario registrado y soii6itar el alta·1correspondiente. ~ 1 . 

/ 

Toda interacción realizada por el usuario registrado del Concesionario será considerada -., 

para todos los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el Concesionario. 

La información intercambiada en el SEG será considerada para todo§ los efectos como 
una comunicación oficial y confidencial entre las Partes. 

"·, 
Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los •, 

representantes debidamente facultados\de cada una de ellas lo firman por triplicado 
en la Ciudad de México, el día (*) de (*) de (*). 

\ 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. / ~DIOMÓVIL DIPSA ~.A DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado 

/ 

/ 

\ 

Telcel 

\ 

\ 

\ 

Por: (*) 
Apoderado 

Telcel / 

/ 1 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL. 
··"' DEL Concesionario) 

\ 

Por: (*) 
' Apoderado ~ 

/ 

/ 

( 

I 



\ 

\ \ 

ANEXO A-PRECIOS Y TARIFAS / 

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO 

SUCESIVO EL "Convenio'') CELEBRADO CON FECHA. LJ DE (__J DE LJ ENTRE 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O RAZÓN 

SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Concesionario''), A 

QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 
} ~ --

1 . Precios y Tarifas. 

~a emisión de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de pago de la misma, 

~e realizarán. conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para lo relativo a 

informaclón sobre facturación se observará lo 9ispuesto en el Anexo IV Acuerdos de 

Sistemas-para la Facturación, el cual forma parte integral de la Oferta. 

S 
. . Unidades de Servicio USO DE RED 

eNICIO T 'f · t * an as v1gen es 

Minuto Entrante y Minuto / ! 

Saliente 17: 
$0.0692 M.N. 

a)Voz Por segundo y sin) 
Mínima e incremental de cobro 

/ redondeo 
por segundo y sin redondeo ·-

' 

b) Mensajes 
Por evento 18: a 160 (ciento 

$0.0645 M.N. ~ 
caracteres 

de Texto (SMS) 
sesenta) 

Por evento / 
- alfanuméricos ASCII. 

·--

Por Mb redondeado a l Kb. $0.0645 M.N. 
c) Datos Por Kb y sin redondeo 

*En adición a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario 

pagará todos los impw~stos aplicables según la ley vigente. 
/ \ 1 

En caso de no llegar a algún acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de 16s partes 

podrá solicitar al Instituto la resolución del desacuerdo conforme a lo establecido en la 

Medida Sexagésima de las Medidas. 

J 

17La tarifa aplicará tanto a los Minutos Entrantes como a los Minutos Salientes. 
18 La tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) será por evento originado. 

-,. 
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Las Partes reconocen y aceptan que el presente Acuerdo de Tarifas es integral y que su 
estructura considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas y operativas 
(basándose en el dimensionamiento de tráfico ~ntregado por el Concesionario); (2) las 
Inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para garantizar la disponibilidad 
de los 1Servicios qe IQ Oferta; y (3) la vigencia establecida en la Cláusula Décima Sexta 

/ 1 

Vigencia del Convenio. ·; 

/ 
En virtud de lo anterior, cualquier modificación a cualquiera de los precios y tarifas 
contenidos en el Anexo "A" Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplicable u 
otros costos que tengan un impacto rnaterlal, generará la ob)igación de las Partes)a 

1 

revisar Integralmente el esquema de remuneración de los servicios. 
\ 

Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para el Se/vicio Mayorista 
de Usuario Visitante, T elcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta del Anexo l de 
la Resoluci9n de Prep0nderancia publicará en su sitio 
www.telcel.com/ofertapublicamayorista, entre los cuales, se incluirá el Anexo A Precios 
y Tarifas con las últimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la prestatión de 
lo (s) Servlcio(s) de la Oferta con el Concesionario en cumplimiento con el principio de 
Trato No Discriminatorio.) 

¡ 
2. Bono por Consumo. 

Las Partes manifiestan que: 

a. Con fecha 13 de noviembre de 2018, el Instituto Federal de Telecomunicacione$ 
publicó en el Diario Oficial de la Federación el "Acuerdo mediante el cual el P/eno 1 

.. del lnstituto1 Federal de Te(ecomunica~iones establece las c~diciones técnicas 
mínimas para la interconexión entre concesionarios que operen redes públicas de 
relecomunicaciones y determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que estarán vigentes del 
7 de enero al 37 de diciembre d'$ 2079" (en lo sucesivo "Tarifas Indicativas IFT 
2019"), 

Al amparo del 9onvenio, cuando un usuario de Telcel origina una llamada y/o envía un 
Mensaje de Texto (SMS) con destino a un usuario del Concesionario que está utilizando 
el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utiliza la red del Concesionario para la 
terminación de la llamada y/o SMS (en lo sucesivo "Uso de Roaming"), únicamente la 
Red de Telcel. 
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Derivado de lo anterior y de negociaciones sostenidas entre las Partes, éstas han 

acordado estpblecer el pago
1
de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel cuya 

definición y características son: 

Í. Cuando se presente el/Uso de Roaming, el Concesionario pagará a Telcel la suma 
~ 1 

que resulte de las tarifas por llamadas (minuto) y/o SMS (eventos) determinadas 

por el Instituto en el-acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para los éoncesionarios 

distintos al Agente Ecorhómico Preponderante ("Otros Concesionarios") más las 

tarifas pór servicios de terminación de llamadas (minutp) y/o SMS (eventos) 

determinadas por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para el 

Agente Económico Preponden;::mte ("AEP"), r:oenos las Tarifas Vigentes, según 

corresponda (en lo sucesivo el "~no por Consumo"). En elÉmtendido de que el 

Concesionario en adición al Bono por Consumo, deberá pagar todos los 

impuéstos aplicables y a su cargo según la ley vigent~. / 
1 

A continuación, se ejemplifican los términos expuesto~: 

• Por Una llamada de Uso de Roaming, el Conéesionario pagará a Telcel la -cantidad de$( !), por minuto: \ 

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2079 Otros Concesionarios) ( 

lndipativas IFT 2079 AEP) ( ) (-) (Tarifa Vigente) ( ) =\ ( 
) (+) (Toritos 

) por minuto. 
\ 

• Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pagará a Telcel la cantidad 

.de $ ( ), por evento: 1 

E$tO es, '(Tarifas lndicgtivas IFT 2079 Otros Concesionarios) ( ) (+) (Tarifas 

Indicativas IFT'2079 AEP) ( \ ) (-) Tarifa Vigente (Mensaje Entrante ( )) 

= ( 1 ) por evento. 

11. Para efectos de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas que 

\ modifiquen y/ o sustituyan a las T aritos Indicativas IFT 2019 que deterrTtil)e el Instituto 

para los periodos subsecuentes, a partir de la fe~ha de su entrada eri vigor./ 

i 
,_, 111. La conciliación y facturación del Bono por Consumo, se realizará tomando en 

cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Roaming, 

durante el mes aMterior. -
/ 

/ 

( 

( 

1 

I 
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IV. Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019, se utiliza como simple 
--- / marco o valores de referencia, por lo que Telcel de manera alguna consiente o 

reconoce, de manera e~presa o tácita, la validez, constitucionalidad, legalidad 
o procedencia de las Tarifas lndicati\las IFT 2019 y aquellas que las modifiquen y/o 
sustituyan, ni respecto de cualquier resolución, acuerdo, decreto u otro acto de 
cualquier autoridad, que fueran mencionados, citados, aludidos, invocados o 
referidos en este Anexo, reseNándose Telcel cualesquiera derechos a su favor. 

3. Correos Electrónlcos para Recibir Facturas. 

El Concesionario en este acto señala, en adición al inciso 17. l del Convenio, como su 
correo electrónico exclusivamente para la recepción de notificaciones sobre la\ 

\ disponibilidad de las,Facturas en el SEG el siguiente: 

. " 
El Conce'sionario: (*) 
Cmreo electrónico: (*) 

4. Horas Háblles y Cuenta Bancaria de Telcel. 

Para efecto de cualquier notificación por escrito por parte del Concesionario a Telcel, 
serán recibidas en el doQ1icilio señalado en el inciso 17. l del Convenio, de lunes a 
viernes de 9:0Oa 14:00 y de 16:00 a 18:00 homs. '---

1. \ -

Para efectos de los pagos de las Fa6turas a cargo del Concesionario, Telcel señala: 

(i) Cuenta Número: 01100344001 l; 
(ii) Cuenta Clabe para Transferencia Electrónica: 0361 8011 0034 4001 17; 
(iii) Banco: inbursa; y 
(iv) Nombre del Cuentahabiente: Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 

5. Vigencia. 

El presente Anexo forma parte Integral del C9nvenio, y su vigencia iniciará a partir de la 
fecha de suscripción, y se mantendrá por el plazo establecido en la Cláusula Décima 
Sexta Vigencia del mismo. 

( 

I 
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Leído que fue por ambas Partes el presente Aner<o y enteradas debidamente de su 
,/ 

conteni90 y alcance, los representantés debidamente facultados de las Partes lo 

ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, el día (*) de (*) dE,_ (*). 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado 

\ 

Telcel 

Por: (*) 
Apoderado-

Jelcel 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesi6narlo) 

Por: (*) 

Apoderado 

\ 

) 



/ 

\ 

\ 

ANEXO B FORMATO DE PRÓRROGA DEL CONVENIO 
\ 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 110ferta 11

) CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ 
ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel'"), Y (DENOMINACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 11Concesionarlo1

), 
\ \ 

A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DE~OMINARÁ LAS "Partes". / 

" 
El Formato de Prórroga del Convenio será el único medio válido a través del cual las 
Partes acordarán la prórroga del Convenio, para dar continuidad a la prestación de los 
Servicios de la Oferta. El ~iguiente formato deberá suscribirse hasta 15 (quince) días 
naturales antes de la expiración de la vigencia del Convenio. 

\ 
\ 

\ \ 
\ 

(FECHA DE PRÓRROGA) 

Con fecha ( ____ _,, se celebró un Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario 1 

Visitante, entre Radiomóvíl Dipsa, S.A. de C. V. (en adelante "Te/ce/") y (DENOMINACIÓN 
O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO} (en adel~f)te el "CONCESIONARIO", y en 
conjunto con Te/ce/ "las Partes'), en lo sucesivo el "Convenio". 

1 ' 

En virtud de que está por concll!ir la vigencia del Convenio, las Partes acuerdan, que 
con la finalidad de dar continuidad a los servicios de la Oferta, y con base en el "Anexo 
B Formato de Prórroga del Convenio", Te/ce/ ciará continuidad a la prestación de los 
S$rvicios, aplicando temporalmente los mismos I términos, condiciones y tarifas 
establecidos en el Convenio y los Anf!)SOS del mismo, por un plazo efectivo de 60 
(sesenta) días naturales,_mismo que podrá ser interrumpido en caso de que: (í) las Partes 
suscriban un convenio en términos de la/oferta de referencia publicada y vigente, 
estableciendo los términos, condiciones y tarifas para la prestación del Servicio; y (íí) se 
expida una resolución del IFT en la que se resuelva el desacuerdo sobre las tarifas/ 

- aplicables para la prestación de los servicios de la oferta publicada y vigente. 

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prórroga, pero siempre hasta 
con 75 (quince) días naturales antes de que termine su vigencia, a solicitud del 
Concesionario podróQ suscribir nuevos Formatos de Prórroga del Convenio en términos 
del "Anexo B Formato de Prórroga pe/ Convenio" el/los cual/es estará/n vigente/s por ei 
plazo previdmente establecido. / 
Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los 
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado / 
en la Ciudad de México, el día(*) de (*) de (*). 1 

/ 
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RAD/OMÓV/L DIPSA, S.A, DE C. V. 
) Te/ce/ 

Por:(*) 
~ Apoderado 

(Concesionario) 

Por:(*) 
Apoderado ( 

/ 

Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los 

represe~tantes debiéiamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado 

en la Ciudad de México, el día (*) de (*) de (*). 

' 
\ RADIOMÓVIL DIPSA. S.A. DE C.V. RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

TelceL-

Por: (*) 
1 Apoderado 

" ' 

Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesionario) 

Por: (*) 

Apoderado 

/ 

"'-

\ 

,, ,,, 
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FOLIO ELECTRÓNICO: D I V E R S O S  

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 

D I REC C IÓN G ENERAL AD J U NT A D EL   

REGISTRO PÚBLICO DE TELECOMUNICACIONES 

 

 
 

 

NÚMERO DE INSCRIPCIÓN: 0 6 5 7 9 8  
 

 

FECHA DE INSCRIPCIÓN: 09 DE ENERO DE 2023 
 

 

CONSTANCIA  DE  INSCRIPCIÓN  EN  EL  REGISTRO  PÚBLICO DE CONCESIONES 
  

   

 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIONES XLII, 176, 177 FRACCIÓN VIII DE LA LEY FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) X INCISO i) y 36 FRACCIÓN I DEL ESTATUTO 

ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

 
O F E R T A  P Ú B L IC A  

 

OBJETO: 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE 

REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 

VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 

DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

  

AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE: 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 

  

FOLIOS ELECTRONICOS: 

FET005857CO-100625, FET005862CO-100625, FET009750CO-100625, 

FET068000CO-100625, FET068001CO-100625, FET068002CO-100625, 

FET068003CO-100625, FET068004CO-100625, FET068005CO-100625, 

FET068006CO-100625, FET068007CO-100625, FET068008CO-100625, 

FET068009CO-100625, FET068232CO-100625, FET068234CO-100625, 

FET068236CO-100625, FET068238CO-100625, FET068240CO-100625, 

FET068242CO-100625, FET068244CO-100625, FET068246CO-100625, 

FET068248CO-100625, FET068268CO-100625, FET068269CO-100625, 

FET068270CO-100625, FET068271CO-100625, FET068272CO-100625, 

FET068273CO-100625, FET068274CO-100625, FET068275CO-100625, 

FET068276CO-100625, FET068304CO-100625, FET068312CO-100625, 

FET068313CO-100625, FET068320CO-100625, FET068321CO-100625, 

FET068332CO-100625, FET068333CO-100625, FET068334CO-100625, 

FET068335CO-100625, FET068336CO-100625, FET068337CO-100625, 

FET068377CO-100625, FET068379CO-100625, FET068381CO-100625, 

FET068383CO-100625, FET068385CO-100625, FET068387CO-100625, 

FET068401CO-100625, FET068402CO-100625, FET068403CO-100625, 

FET068404CO-100625, FET068405CO-100625, FET068406CO-100625, 

FET068407CO-100625, FET068408CO-100625, FET068567CO-100625, 

FET068568CO-100625, FET068569CO-100625, FET068570CO-100625, 

FET068571CO-100625, FET068572CO-100625, FET068573CO-100625, 

FET068574CO-100625, FET068575CO-100625, FET069086CO-100625, 

FET069087CO-100625, FET069088CO-100625, FET069089CO-100625, 

FET069090CO-100625, FET069091CO-100625, FET069092CO-100625, 

FET069093CO-100625, FET069094CO-100625, FET072224CO-100625, 

FET072225CO-100625, FET072227CO-100625, FET072228CO-100625, 



 

FOLIO ELECTRÓNICO: D I V E R S O S  

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 

D I REC C IÓN G ENERAL AD J U NT A D EL   

REGISTRO PÚBLICO DE TELECOMUNICACIONES 

 

 
 

 

NÚMERO DE INSCRIPCIÓN: 0 6 5 7 9 8  
 

 

FECHA DE INSCRIPCIÓN: 09 DE ENERO DE 2023 
 

 

CONSTANCIA  DE  INSCRIPCIÓN  EN  EL  REGISTRO  PÚBLICO DE CONCESIONES 
  

   

 

FET072231CO-100625, FET072232CO-100625, FET072233CO-100625, 

FET072234CO-100625, FET072235CO-100625, FET072236CO-100625, 

FET085986CO-100625, FET099129CO-100625, FET101384CO-100625 

  

RESOLUCIÓN: 

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

EN SU XXXII SESIÓN ORDINARIA SESIÓN EXTRAORDINARIA, MEDIANTE EL 

ACUERDO P/IFT/041219/852. 

  

FECHA AUTORIZACIÓN: 04 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

 

A T E N T A M E N T E  

 

 

 

ROBERTO FLORES NAVARRETE 

D I REC T O R G ENERAL  AD J U NT O  

 
 

 
 

 
LDV*VES 
NC.- 2020_426 
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