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INSTITUTO FE

;
TELECOMUMNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL " INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE |7A OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR
RADIQMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020. \

ANTECEDENTES | h

. 1. Decreto de Reforma Constituclonal. El 11 de junio de 2013, se publics en el Diomo
Oficial de la Federoaon (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por el que se
reformany adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un
drgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de’la radiodifusidn y las felecomunicaciones conforme a o
dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “Consﬂ’rucién”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su
cargo la regulooién,f promociéon y supervision del uso, aprovechamienfo.y

| explotaciéon del espectro radioeléctrico, las redes y la prestaciéon de los servicios
de ragdiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los

articulos 60. y 70. de la Constitucion.
- /

/

El articulo Octavo Transitorio, fraccion i, del Decreto, confirié la atribucién al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiedifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia vy,
con ello, alos usuarios finales. -

,I. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014 el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EX(r/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA~ AL GRUPO DE INTERES ~

ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A:B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V. GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y- LE IMPONE LAS
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MEDIDAS NECESARIAS PARA E V/TAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, Io "Resolucion AEP).

\ /

En la Resolucidn AEP el Pleno emiti® el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION | CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en 1o
sucesivo, el "Anexo 1),

\

4 {
Emisién de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, El 14 de julio de

2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico del Estado
MeXIcono y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de fe/ecomun/cacrones y radiodifusion” (en lo sucesivo, el ‘Decreto de Ley”),
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (enlo
sucesivo, la “LFTR"), el 13 de agosto de 2014, cuya ditima modificacion fue
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se-publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mismo que enfré en vigor el 26 de septiembre de 2014,
cuya Ultima modificacion fue pubhcado en el DOF el 7 de dlCiempre de 2018,

Oferta de Referencia 2016. El 24 de novie’mbre de 2015, el Pleno del Instituto ensu
XLVl Sesién  Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/172 aprobd la
“RESOLUCIQN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

" TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO~ VISITANTE
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL I PE ENERO DE
2016 AL 31 DE DICIEMBI?E DE 2\077

ResoIUCIon Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
ExTroordmorlo oprobo mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al | Agente Econdmico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de fecha é de marzo
de 2014” (en lo sucesivo, la Resoluc10n Bienal”).

i
- P&gina 2 de 46 k{ﬁ’x

e



INSTITUTO FEDERAL DE
\ — TELECOMUNIC ACIONES

En la Resolucién Bienal el Pleno emitié el Anexo. 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, prfmer pdrrafo, incisos 5), 13), 30), 31) Y Gitimo pdrrafo, QUINTA,
SEXTA. OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer p&rrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA | TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA ~ SEPTIMA,  TRIGESIMA ~ SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
. QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
— SEXAGESIMA, SEXAGESIMA  PRIMERA, SEXAGESIMA  SEGUNDA, SEXAGESIMA
_ CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA'OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11),.12), 18) y 29) ¥ SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucidn AEP (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles”).

VI. Oferfa de Referencia 2018. El 13 de diciembre de 2017, el Pleno del Instituto en su

Lill Sesion Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/907 aprobd la “RESOLUCION

[ MEDIANTE LA/CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS

Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE .

C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”.

VIl. Oferta de Referencia 2019. El 5 de diciembre de 2018, el Pleno del Instituto en su
- XXXVI Sesién  Ordinaria mc/edion’re Acuerdo P/IFT/051218/886 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE LA -CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL - DE Y,
TELECOI\/IUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE
2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019” (en lo sucesivo, la “Oferta vigente”).

IX. Propuesta de Oferta Referencia. Me\dion‘re escrito presentado en la Oficialia de
Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., (en lo
sucesivo, “Telcel”) como parte del Agente Econdédmico Preponderante (en lo
sucesivo, el “AEP"), en férminos de la medida Decimosexta de las Medidas

/ Mbviles, solicité al Insfituto la revisién y aprobacion de los documentos reldfivos a
la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
USUARIO VISITANTE” de Telcel, respecto del perio’doxcomprendido del 1 de enero

de 2020 al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la “Oferta”). -

X. Consulta Plblica. El 7 de agosto de 2019, el Pleno del Institufo en su XVIl Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/070819/377 determind someter a consulta




publica por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del dia hdbil
siguiente al de-su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propuestas
- de Ofertas de Referencia presentadas por el AE\P (en lo sucesivo, la “Consulta
Pdblica”); en este sentido la consulta publica de mérito se realizé del 12 de agosto

al 10 de septiembre de 2019. N
/

Xl Acuerdo de Modificacion. El 2 de octubre de 2019, el Pleno del Instituto aprobd
mediante acuerdo P/IFT/021019/481 el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO  FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V." (en lo sucesivo, el

“AC[)Jel’dO”). -

X
Xil.  Escrito de RespuestaEl 11 de@oviembre de 2019, Telcel 6resen’ré en la oficialia de
partes del Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
~ Respuesta”), mismo que se acompand de una nueva versidn de la Oferta de
Referencia de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante (en lo sucesivo, las
"Manifestaciones del AEP”) que pretende atender las modificaciones solicitadas

. |
en el mencionado Acuerdo,

En virtud de los citados Anfecedentes, y

N CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos )
décimo quinfo y décimo sexto de Ia Constitucion, el Instituto tiene a su cargo Ia

regulacion, promocion y supervisién del uso, aprovechamiento y -explotacidn del
‘espeo‘rro\rodioelécTrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifus)ién y
“releco'municociones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo gue en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia: impondrd limites a_ la
concentfracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propledad  cruzdda que controle varios medios de comunicacién que sean
concesionarios de radiodifusidn y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos
O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en \\los articulos 60. y-70. de la Constitucion.
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~ Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
i del Decreto-y mediante la Resolucién AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que. se afecte la
competenciay la libre concurrenciay, con ello, a los usuariosfinales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles, mismas que estan relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en farifase infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separﬁjcién

contable, funcional o estructural de dichos agentes. P

-Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispoﬁé que lcs\

resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitidopreviamente ala entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas Mdviles. En el caso particular de ]os ser/vicios/ de
telecomunicaciones maviles, uno de los elementos importantes en 1a prestacion de los
sefvicios y que los usuarios consideran para su contratacién es poder acceder o/,lo/s
servicios de la red desde cualquier punto del drea de coberfura donde sed
técnicamente factible. Si un nimero suficiente de usuarios demandan el servicio en un
determinado punto, entonces el concesionario prgporoionoré la cobertura en esa

localizacion. \ ~ Y
\

Asimismo, a medida que se incrementa el ndmero de usuarios en una determinada
localizacién, el concesionario deberd extender el &rea de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad aceptable. En este senfido, en ausencia de esgquemas regulq’rorios que
permitan @ un operador extender su drea de coberfura ufilizando servicios
proporcionados por ofros concesionarios, el operador de servicios méviles Gnicamente
puede prestar servicios en el drea en que fenga cobertura, lo que viene determinado
por su estrafegia de despliegue de red.

Por lo anterior, se establecieron un conjunto de' medidas al AEP }que permitan la
implementacion de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o ifrine/ronoio a
nivel nacional (roaming nacional) a fin de reducir las asimetrias en la cobertura de las
redes de los distintos operadores moviles, formentando asf una mayor competencia tanto
a nivel mayorista como minorisfa, una mayor pene’rrooién de los servicios méviles, asi
como eliminar la distorsién que discrimina’ entre usuarios con base en la pertenencia a
una u otra red movil,

J
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Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado

y la expansion de los existentes, quienes tendran una reduccién en los costfos/y riesgos

/
/

de inversidn, lo que les permitird ofrecer rdpidamente servicios méviles de forma*

competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red.

En ese sentido, la Medida Primera confenida en las Medidas Méviles establece que las
mismas  serdn aplicables al Agente Econdémico Prepotjderon’re en el sector de

telecomunicaciones a través de sus infegrantes que cuenfen con tftulos de goncesién

de Red Pdblica de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos). En el caso de Telcel
como concesionario de Red Plblica de Telecomunicaciones se encuentra obligado all
cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Méviles, \

En el mismo sentido, el Instituto establecié en la Medida Duodécima de las Medidas
Moviles la obligaciéon del Agente Econdmico Preponderante de prestar el servicio de
Usuario Visitante. / / ‘

Cabe destacar que las concesiones tnicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas
pueden sustituir a los fitulos de concesidn de red publica de telecomunicaciones, por lo
que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que

_cuenfen con concesiones Unicas.

“TERCERO.- Procedimiento de revisién Oferta de Referencia para la prestacidon del

Servicio Mayorista de Usuorio Visitante presentada por el AEP, El orh’c’:'ulp' 6,-apartado B,
fraccion Il de la Constituciéon establece que losxfelecomunicocion‘es son “servicios
plblicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

/

— 7
Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de Ias
redes plblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios publicos
de interés general de Telecorgunicociénes. ‘

e

/ ~
En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles de la Resolucién Bienal,
esfablecen que el AEP deberd, en el mes de julio de cada afo, presentar para
aprobacion del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del

Servicio Mayorista de Usuario Visitante. —

/

Asimismo, se establecié que la vigencia de-la Oferta de Referencia para la prestacién
del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su presentacion y
aprobacién, asli como Ids fechas para su publicacién serdn aquellas especificadas en Ia

LFTR vige’ffre O aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento para lg

aprobacién establecido en la LFTR, es el sefalado en el articulo 268.

)

-
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En es’r/e sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles en correspondencia con
ol articulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a consulta pdblica por un
periodo de treinta dias naturales las ofertas pdblicas, y que una vez terminada la misma,
el Insfituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro
del cual dard vista al AEP.

En tal virfud y foda vez qUe la consulta pablica de mérito se levd a cabo del 12 de agosto
al 10 de septiembre de 2019, el Insfitufo conté con-30-dias naturales para modificar la
ofertay dar vista al agente econémico preponderante.

Ahora bien, toda vez que 53! Acuerdo modificé al Agente Econdmico Pyeponderonfe los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario Visitanfe al darse vista del
mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido'en la
Medida Decimosexta de las Medidas Méviles, asi como en el arficulo 268 de la LFTR.

En ese sggﬁdo,,"’el 11 de noviembre de 2019, Telcel presentd el Escrito de Respuesta con
una nueva versién de la Oferta de Referencia en el que realizd sus Tespectivas —
monifes’rooio\nes respecto del Acuerdo. ~ )

CUARTO. - Andlisis de la Oferta de Referencia de UV. En cumplilmien’ro a lo establecido
en el arficulo 268 de la LFTR, que establece que terminada la.consulta publica el instituto
contard con 30 dias naturales para aprobaro modificar la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Usuario Visitante, el Instituto atiende lo previsto en el mismo
arficulo -en el senfido de que aprobard o modificard la Propuesta de Oferta de
Referencia de UV, para lo que debe atender ala obligacion de vigilar en todo momento
que los documentos autorizados cumplan con lo establecido en la legislacidn aplicable,
en la Resolucién AEP, la Resolucién Blenal, y ofrezcan condiciones que favorezean la
competencia en el sector.

Por ello, a continuacioén se procede A analizar: i) dguellas condiciones contenidas en la

Oferta de Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de-Convenio presen‘rodoé‘por s
el AEP, las cuales el Instituto considera adecuadas, perTinenfes 6 comunes én los servicios
de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y
el Modelo de Convenio y ii) por lo que hace a aquellas situaciones que se gjustan alas
Medidas o que a juicio del Institufo no ofrecen condiciones favorables para la
éompe’rencio en el sector, que solicifan requisitos innecesarios para la eficiente
prestacion del servicio, que presentan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los mismos, © condiciones, términos o cldusulas que fueron modificadas
por el Instituto. ~ -

-
~

Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la siguiente
informacidn relevante:




Confraprestaciones

Vigencia -
Definiciones
Servicios de Usuario Visitante

Aspectos Técnicos

- Calidad de los Se\rvicios'de la Oferta

Asimismo, como parte iﬁfegronfe de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante de
Télcel, se incluyeron los siguientes anexos: ~

n ) " / 1 VA | -
Anexo |. “Oferta de Servicios . contiene los servicios que Telcel prestard al.
1 1 1 ~ 3 \/ \ )
Conceslonario Solicitante en términos de la Oferta. '
\ w 2z H " . 1 \\ - } ) - 1
Anexo Il. *Acuerdos Técnicos”: contiene los diagramas y requisitos técnicos para

la implementacién de los servicios.

Anexo lll. “Dimensionamiento”; contiene el 'formato mediante el cual el

Concesionario Solicitante pronosticard los servicios a contratar.
N

P
Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién”; contiene las
especificaciones de los formatos de facturacién que se utllizardn para o
facturacion de los servicios de la Ofertq, asi como la metodologia para Ia

aclaracién de consumos no reconocidos.

/ j
Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para realizar la |
solicitud de los servicios de la Oferta. o

~

Anexo V-A. Alta de LAC, RAC y TAC para el servicio de la Oferta, -

/
Anexo V-B. LAC, RAC y TAC para la pr\es‘rocién de los Servicios de Ia Oferta

Anexo VI. “Calidad del Servicio”: contiene los factores qQue pudieran afectar la
calidad de los servicios.

Anexo VII. “Procedimientos para la Atencidén de Incidencias”; contiene el

procedimiento para la atencién de incidencias reportadas por el Concesionario
Solicitante.

Anexo VIII. “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento para la
notificacion de las fallas en el servicio en caso de presentarse una situacidn de
emergencia. \ |

|
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Anexo IX. “Procedimiento de Solicitud de Servicios”; contiene los fiempos Yy

. procesos para la solicitud de los servicios de la oferta.

Anexo X. “Entrega de los Servicios de la Oferta”: contiene la fecha de enfrega de
los servicios de la oferta. ~ —

Anexo Xl. “Penas Convencionales”; confiene las penas aplicables por diferentes

escenarios en los que se vean afectadoslos servicios de la oferta.

/ /
Anexo Xll. “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante”; contiene el
convenio gue suscriben las partes para la prestacion de los servicios de la oferta.

/

Anexo A. “Precios y Tarifas”: incluye las tarifas por los servicios contenidos en la

oferta. \

Anexo B. “Formato de Prérroga de convenio”; contiene el formato por medio del
cual se podra acordar la prorroga del convenio.

~ APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE USUARIO
VISITANTE Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL
INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES FN LOS SERVICIOS DE
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE Y EL MODELO DE CONVENIO.

A confinuacion, se presenta und descripcion de la Oferta de Referencia de UV, el

AN
modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales \

el Instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios mayoristas de
usuario visitante, por lo que este Instituto estima procedente su aprobacion, salvo por las
modificaciones y/u observaciones que redliza al mismo en el Apartado B siguiente.,

4.A.1 ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA , /

la Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que Todg aquella
documentacioén relativa a la pres’rociéh del servicio es parte integral de la misma,
mientras que fodo aquello relativo a la parte legaly contractual forma parfe del modelo
del Convenio. De esta forma, se ha dofado a los partes de mayor certezd y
transparencia en la prestacion de los servicios.

A.A.2. OFERTA DE REFERENCIA ; P

S \
/ N

En la Oferta de Referencia, se esfablece expresamente a quienes estd dirigida la misma,
. asfcomo los servicios que incluye, en términos de las Medidas Méviles. También incorpord

|

la vigencia de dicha oferta, ol listado de los anexos, y consideraciones sobre el Convenio
/ . ~
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Yy la Reserva de Derechos. Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el

Apartado B, el Instituto aprueba esta seccion.,

4.A.3 ANEXO |, OFERTA DE SERVICIOS | -
' /

Los documentos que Telcel presenté como anexos del Convenio contienen los aspectos
técnicos para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta de Referencia,
con la Gnica éxcepcién del “Formato de Prérroga del Convenio”, que por su propia
naturaleza sig}@ siendo anexo del Convenio.

Excepto por los nUfneroles analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo |, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los
servicios que Telcel prestard en términos de la Oferta. :

4.A-4 ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece los- Iineomiem‘os Y especificaciones técnicas necesarias para el
aprovisionamiento de los servicios de Ia Oferta, asi como para Ia inferoperabilidad de las
rede&{( En el Anexo también $& establece la informacién necesaria que Telcel
proporcionard al Concesionario Solicitante para que éste pueda realizar la solicitud de

los servicios, ‘
/

\ / ) . . .
En este apartado Telcel se gjusta a la Resolucién Bienal en tanto que los Servicios de g
Of?r’rc se prestaran exclusivamente en las zonas de cobertura donde el Concesionario
Solicif?nfe No cuente con infraestructura o no preste el servicio.

) —

Asirﬁismo,\ éonﬂene los aspectos relacionados a los MaApas /de cobertura y sefala
- responsabilidades de parte de Telcel y el Concesiohario Solicitante. |
p

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo Il, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los requerimientos y especificaciones té&cnicas a cumplir en concordancia con Ig
Medida Decimosexta de la Resolucién Bienal.—

4.A.5. ANEXO lll. DIMENSIONAMIENTO

ida al Concesionario Solicitante para
laentrega de sus)\pronésﬁéos de tr&fico. Lo cual es acorde ala Medida Vigésima Tercero,
que establece que el AEP brindard los servicios de la Oferta en zonas de cobertura
donde el Concesionario Solicitante no cuente-con Infraestructura o preste el servicio, y
con la Vigésima Novena que establece la, entrega de prondsticos por parte del
Concesionario Solicitante a Telcel,

\

Incluye la especificacion de la informacién solicita
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4.A.6. ANEXO IV. AC{)UERDQS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION / (

Establece los esténdares y metodologias a utilizar durante el proceso de facturacion. En
este apartado Telcel brinda claridad en su lecturay actualiza el uso de plafaformas de
gestion y procesos de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado por
las medidas Decimosexta y Vigésima Tercera de Ias Medidas Méviles de la Resolucion
Biendal. o

4.A.7. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Establece las especificaciones del formato a entregar pdr el Concesionorfo Solicitante
para la solicifud de los Servicios de la Oferta, asi como el formato para el alta y baja de
areas de servicio para su correcto dprovisibnomiem’ro por parte de Telcel. En este
apartado se observan condiciones adecuadas de acuerdo a lo establecido en la
Medida Vigésima Tercera, la cudl establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
se prestard en aquellas zonas de cobertura donde el Concesionario Solicitante no
cuente con infraestructura o preste el servicio.

4.A.8. ANEXO V. CALIDAD DEL SERVICIO .

Se describen los pardmetros bajo los cuales se garantiza la calidad de los Servicios de la

Oferta, asi como las acciones a seguir en caso de ﬁpresen’rarse diferentes eventos que
onprome’ron dicha calidad. Este apartado, tiene como objetivo garantizar que no
exista un trato diferenciado entre los niveles de calidad otorgados a los Usuarios de Telcel
y!los Usuarios del Concesionario Solicitante. Lo anterior con fundamento en la Medida
- Vigésima Tercera Bis de las Medidas Moviles. o

El Instituto aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante
respec’ro/ de los niveles de calidad esperada en concordancia con la Medido
Decimosexta de las Medidas Méviles. -

4.A.9. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Establece el uso del Sistema Electronico de Gestidon (en lo sucesivo, el “SEG") como
plataforma de -gestion de cherdq al marco regulatorio vigente, pbrinda mayor
especificidad en'la informacién requerida, asi como clarifica los procesos de atencion.

Con ekcepcién de los aspectos especificos revisados en el Aparfado B, el Instituto
aprueba el Anexo en virfud de que oforga certeza sobre los procesos pard la gestion de
incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Maviles.

INSTITUTO FEDERAL DE
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4.A.10. ANEXO VIIl. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR \
Describe los escenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en caso
de presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente su aprobacién
en virtud.de encontrarse conforme a Ig normativa vigente, -

4.A.11. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Define el procedimiento g seguir por las Partes para la correcta solicitud,
aprovisionamiento y enfrega de los Servicios de la Oferta. E Instituto  considera
procedente su aprobacidn salvo por las modificaciones analizadas en el Apartado B.

4.A.12, ANEXO X. ENWEGA DE LOS SERVICIOS Dé LA OFERTA,

e
El Instituto aprueba este Anexo ya que dota de certeza g los Concesionarios Solicitantes
sobre los Erocesos Para la entrega de los Servicios de Ia Oferta en concordancia con Ia
- Medida Decimosexta de las Medidas Méviles. ’ \

J )
4.A.13. ANEXO XI. PENAS CONVENCIONALES.
Contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la Oferta.

4.A.14. ANEXO XIiIl. CONVENIO DE SERVICIOS\ MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

En este-apartado, el Instituto analiza los términos y condiciones del Convenio y sus dos
anexos. 3

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacién sobre los concesionarios que
forman parte del Convenio y cdmo comparecen, las cuales cominmente se presentan
en estos insTrumenTo§. / g

e

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prové [os conceptos o términos que,
~ dado su utilizacién recurrente en todo el convenio Y sus anexos, deben definirse. .

S

N -

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. lnoorpor\o la materia miSm/o del Convenio

y lo que las partes deben hacer como obligaciones. El Instituto aprueba sus términos.
conhsiderando que cumple con Ia Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles y es

el texto comun y estandarizado para los servicios regulados para el AEP.,

CLA/USULA TERCERA. ANEXOS. Es meramente informativa y tiene como objetivo sefalar

los Anexos que forman parte del Convenio, o cual otorga certidumbre, en observanciqg

a la Medida Decimoséptima de las-Medidas Maviles. Por virtud de Ia estructura de Ig

Oferta de Referencia y el Convenio, los siguientes anexos forman parte del Convenio:
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} obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningdn medio; asimismo, senala que en

INSTITUTO FE

TRECOMUNICACIONES

- e Anexo A, dgnomipado “Precios y Jarifas”.

e Anexo B, denominado “Formato de Prérroga del Convenio”.

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constifuye una de las obligaciones m/ds
impdr‘ron’res a cargo del Concesionario Solicitante y exisfe en correspondencio/pof la
prestacion de los servicios a cargo de Telcel. En esta se defallan las obligcoioﬁes
respecto a las tarifas, vigencia de las mismas, incumplimiento de pago, lugary forma de
pago, asi como los dos esquemas de pago por los que el Concesionario Solicitante
puede optar: Esquema de Pospago o Esquema de Pago Anticipado, incluyendo las
garantias respectivas, la objecién de las facturas de Telcel y los efectos de las mismas.
Excepto por los numerales onolizodos’/"y/o médificados en el Aparfado B, el Instituto
aprueba esta clausula, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto a
los temas sefalados conforme a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detallan
obligaciones de Telcel, el Concesionario Solicitante y las que las partes cumplen de
manera conjunta para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante en
t&rminos de la Oferfa de Referencia; aquellas in%c;!uyen:'en’rre otras, la obligacién de
Telcel y del Concesionario Solicitante de utilizar el SEG, la obligacion de Telcel de prestar
servicios con la misma calidad con la que presta servicios equiparables a sus usuarios, las
medidas que Telcel puede tomar para resolver la afectacion de los servicios, Y el
mantenimiento de su red pdblica de telecomunicaciones para goram‘izd/r los servicios,
entre ofras. Por su parte; entre las obligaciones del“*Concesionario estan la de sufragar
los gastos o derechos para el mantenimiento de permisos o licencias, enfre otfras. Las
obligaciones comunes Incorporan respgnsobiﬁzarse frenfe a sus propios usuarios.

El Instituto realizd el andlisis de la Clausula Quinta y salvo por las observaciones o
modificaciones realizadas en el Apartado B, este Instituto expresa su conformidad
respecto a los términos de la cl@usula en comento. ‘

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION./Se refiere al manejo que deberdn
hacer las partes de la informacién confidencial, al sefalar la obligacién de preservar la
confidencialidad de la misma y Gnicamente revelatla a aquelias personas a las que se le
requiera hacerlo de forma justificada, asi como al derecho que fiene la parte que la

_ , L / . ) ,
proporciona de exigir gue sea destfruida o devuelta cuando sea el caso, y si se hace un
- uso inadecuado |g parte serd responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran

causat.
, /

Este Instituto considera que la Clausula Sexta se apega a lo sefialado en la Ley de
Propiedad Industrial foda vez que en su arficulo 84 sefiadla que'la persona que guarde un
secrefo industrial podrd transmitilo o autorizar su uso a un tercero quien fendrd la
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los convenios en los que se fransmitan conocimientos fécnicos, asistencia técnica,
provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer cl@usulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen. Asimismo, prevé
la ‘obligacién de-Telcel de inscribir la Oferta de Referencia y el Convenio en el Registro
Pdblico de Concesiones. N

En virtud de que la cldusula se apega alas disposiciones legales y normatividad aplicable,
$€ considera procedente su aprobacién,

CLAUSULA SEPI[MA. CONTINUIDAD/Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Establece la obligacion de las Partes o realizar sus mejores esfuerzos para evitar la
interrupcién de los setvicios de Ia Oferta, asi como el procedimiento que las partes
habrdn de seguir a efecto de informarse sobre cualquier trabajo o actividad que pudiera
afectar la prestacién de los Servicios de Ia Oferta, otros servicios de telecomunicaciones
de terceros, vias generales de comunicacién, o cualquier equipo y/o sistemas de
cualquiera de los Partes. Es \cs:’/que el contenido de dicho numeral es acorde con
salvaguardar la continuidad en la pre(s’rocién de los serv{cios, por lo que se considera
procedente su aprobacion. \

Asimismo, dicha cldusula senala los casos en los que se aplicard la suspension temporal
y la suspensidn del servicio por falta de pago. En el caso de sOspensiém temporal, se
senala que la misma se aplicard de presentarse un evento sefalado como Caso Fortuito
‘o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente los servicios de Iq ofertq;
toda vez que esos casos se refieren a c/ir‘cuns’rancios que estan fuera del control de
cualquiera de las Partes, resulta razonable que durante el flempo que dure Ia

eventualidad cesen temporalimente los Servicios de la Oferta,

Por lo anteriormente expuesto, se considera procedente su aprobacién, toda vez éue el
fexto referido cuﬁwple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles dado que_
brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las parfes,

CLAUSULA OCTAVA. CESION. Establece que los derechos y obligaciones del Convenio
no podrdn cederse o fransmitirse sin la autorizacion por escrito de la ofra parte, siempre
y cuando quien recibe la cesién tenga la capacidad juridica para cumplir con las
obligaciones adquiridas. Asimismo, sefiala que en caso de contravenir lo estipulado, la
parfe que incumpla deberd responder en forma ilimitada, mantener en pazy asalvo e
indemnizar a la ofra parte. /

Se considera procedente su aprobacién en virtud de que dicha cldusula oforga claridad
en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion, y que es una cldusula comin en los convenios de im‘erconefién entre los
‘distintos concesionarios de la industria. El texto referido cumple con la Medida

L, —
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Decimoséptima de las Medidas Méviles dado que brinda certeza sobre el alcance de
las obligaciones de las partes. Por ello, se considera procedente su aprobacion.
.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Sefala que la fitularidad de los derechos de los servicios de la ofertay la propledad de
la infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos servicios coresponden en todo
momento al AEP, por lo que el Concesionario Solicitante no podrd hipotecar, pignorar,
gravar o dar en garantia los derechos sobre los servicios de la oferfa.

~

Al respecto; se observa gue o establecido en dicha cldusula otorga claridad sobre los
derechos de propledad en el sentido de que el propletario de la infraestructura con la
que se preéé’ron los servicios es el AEP en términos de la Medida Decimoséptima de Ias
Medidas Méviles, y toda vez que el objefivo en materia regulaforia es incrementar la
oferta de servicios de telecomunicaciones, No existe ninguna razén- por la cual el
Concesionario Solicifante pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en garanfia los
derechos sobre los servicios de la Oferta, por lo que se considera procedente su
aprobacion.

™

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. El AEP esfablecié que el Concesionario Solicttante durante
la vigencia del Convenioy de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente un seguro
de responsabilidad civil por los dafos y perjuicios que el propio Concesionario Solicitante,
sus empleados, dependientes, contrafistas o subcontratistas pudieran ocasionar,
conjunfa o individualmente al AEP o a sus clientes, empleados, dependienfes,
contratistas, subcontratistas o _terceros, asi como —a la Red Plblica de
Telecomunicaciones del AEP. Sobre el particular, este Insfitut encuentra razonable este

requerimiento del concesionario dado que pretende obtener cobertura en contra de
~ e ) .
los eventos o danos referidos, por lo que s considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.
Versa sobre que cada parte serd responsable de los obligaciones derivadas de sus
relaciones laborales y deberd cumplir con ellas de conformidad con las disposiciones
legales en materia de frabagjo y seguridad social, sin que pueda surgir relacion
contractual entre el persbncl de una parfe y de ofra, por lo que |as pGrTeS‘ convienen en
responder de todas las reclamaciones que sus empleados presenfasen en contra de la
otra parte. Asimismo, establece el procedimiento de no’riﬁcogién en caso de que alguna
de las partes reciba un aviso de suspension de labores. ) h

Al respe?:’ro, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén de
cada empleado serd el responsable anfe éstos, sefialando que no se puede establecer
una relacién contractual entre personal de una parte/con el de la ofra, por lo anferior,
este Instituto confirma su aprobacion. | \ /

.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versasobre la obligacién del-
Concesio\norio Solicitante de frabajar con el AEP para combatir la comisidn de
conductas licitas en relacidn con los servicios de la Oferta, asimismo sefdlg el
procedimiento de notificacidn que las partes habrdn de seguir a efecto de avisar a la

ofra parte sc\>bre la comisién de dichas conductas. De igual forma senala que se deberdn

fomar acciones inmediatas a efecto de suspender la conducta ilicita detectada. /

Al respecto, este Instituto Consicﬁierc que la clausula establece las bases sobre Ias que el [
Concesionario Solicitante actuard en caso de detectar conductas llicitas. Asimismo,

senala el procedimiento para notificar dichos' Casos entre las partes, con lo cual se

oforga certeza sobre la deteccidn y noﬁﬁcoéi@n de dichas conductas y permite que los

servicios de telecomunicaciones se presten dentro del marco legal por lo que se

considera procedente su autorizacion. , ’ - :

(

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO_NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
principios mds importantes en materia de felecomunicaciones, mismo que estd recogido
en el arficulo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles. Las partes
convienen que deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los
servicios de la Oferta. Ademds, establece la forma en Ia que el AEP hard extensivas al
Concesionario Solicitante Ias condiciones y términos conferidos q ofros Concesionarios.
En talvirtud, se aprueba en sus términos. \

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS ISE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los supuestos
en los que el Convenio se dard por terminado antes de la conclusién de su vigencia, y.
las medidas que las pPartes ftomardn para migrar a ofra clase de acuerdos que cubran |
los mismos servicios de la Oferta de Referencia. Por lo anterior, este Instituto lo aprueba TN
en sus términos. .

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé los supuestos en los que operard Ia
rescision con la respectiva notificacion y periodo de Curq, por lo que se considera

procedente su aprobacion. /
\

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Sefiala la vigencia del Convenio y se establece
que el Concesionario Solicitante podrd solicitar la prérroga del mismo. Ademds, sefiala o
que las obligaciones de Pago exigibles al Concesionario Solicitante subsistirdn hasta su
cumplimiento adn después de ocurrida 14 ferminacion o rescisién del Convenio, Esta
Clausula permite oforgar certeza con relacién al plazo durante el cual estard vigente el -
Convenio, y la forma en q/ue el Concesionario Solicitante debe solicitar la prérroga en
observancia a la Medida Decimosép’rimo/de las Medidas Mdviles.

‘ ) @9£ -
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el procedimienfo
que las parfes deberdn redlizar para proporcionarse las notificaciones © Qvisos
corréspondien’res conforme al Convenio, asi como ‘para redlizar modificaciones de

denominacion social, representante legal o cambios de domicilio.

B

Al respecto, se sendla que dicha Clausula oforga certeza sobre los domicilios de las
partes alos cudles se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento
a seguir en caso de requerir algdn cambio, por lo que se considera procedente su
- aprobacién. , —

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes
podrdn modificar los férminos y condiciones que hayan suscrito asi como el Convenio y
sus anexos y el efecto de la modificacion; en el enfendido que ningn cambio enfre las
partes puede significar un retroceso en la regulacion en la materia de la p“resen’re Oferta
de Referencia. El propdsito de cualquier cambio serd mejorar, precisar las condiciones,
asf como ajustarse a la evolucién tecnolégica del sector. En términos de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Mévnés, el AEP y el Concesionario Solicitante
deberdn inscribir en el Registro Pdblico de Concesiones cualquier modificacion a los
instrumentos sefialados arriba. En atencién a los consideraciones vertidas, el Institufo”
manifiesta su conformidad con esta disposicion. / o

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habrén de seguir en caso-de
presentarse o/lgOn conflicto o falta de acuerdo técnico relacionado con la prestacion
de los servicios de la oferta, el cual incluye\lo designacion de un responsable fécnico y
los plazos con los que se contard para alcanzar un acuerdo. |

Al respecto, se considera que dicha Clausula otorga certeza sobre el procedimiento a
seguir en caso de presentarse algin conflicto técnico, por lo que se esfima procedente
iy e

su aprobacion. t
/

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé la soluc\iéﬁ de controversias
entre las partes, pudiendo elegir entre: (a) arbitraje con sede en la Ciudad de Méxicoy -
conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM); o (b) bajo,
la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Cludad de México. El
Instituto considera adecuadas las dos vias para resolver las controversias, y expresa su
conformidad. \

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados con el
Convenio y sus anexos, tales como: inferpretaciony jerarguia de normas, encabezados;
emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable; validez de, los
disposiciones, infrcccié\F a derechos de propiedad industrial; acuerdo in’regrfol,“‘ no
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renuncia de derechos y acciones; impues’ros;\ datos personales y anticorrupcion. Al
respecto, este Instituto expresa su conformidad en relacién con los rubros mencionados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO /DE GESTION. Realiza una
descripcién del funclonamiento del SEG, los procedimientos para acceder al mismo ylo
relaciona con el manual gprobado por el Instituto, toda'vez que atiende a la Medida
“Sexagésima Quinta de las Medidas, por lo que se considera procedente s\u aprobacion.

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS, Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al
reépe\‘c’ro, se observa que dicho anexo es meramente info\rmoﬁvo y tiene como objetivo
proporcionar  informacién  necesaria para el ‘pdgo de las  contraprestaciones

~correspondientes, por lo que se considera procedente su aprobacion. Si bien Ia presente
aprobacién-incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se encuentran sujetas a lo
establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas Mdviles,

y <
ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para prorrogar
el Convenio. Al respecto, el Instituto considera que dicho formato establece claramente
la vigencia y los términos bajo los cuales se ~extenderd el Convenio, por lo que se
considera procedente su aprobacion,

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA DE
REFERENCIA Y- EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONVIENE. \ * P

. { -
ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.
\

En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a
realizar el andlisis de la Ofertq presentada por Telcel, este Instituto se pronunciard sobre
los argumentos realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en la seccidn
denominada Cuestién Previa. /

Telcel argumenta que (O para emitirel Acuerdo y los requerimientos gue contiene no se
hizo un andlisis de competencia, ni se emiti® previamente una decision sobre el
cumplimiento de las Medidas Mdviles por parte de Telcel que pudiera explicar las
modificaciones que se buscan imponer en el Acuerdo, esto es, n,b se establece /ni
acredita que la Propuesta de Ofertg presentada por Telcel no se djusta alo establecido
“en las Medidas Mdviles o bien que no ofreciera condiciones que favorezcan a la
competfencia en el sector de Ias telecomunicaciones y () el Instituto debe ser
congruem‘e\ con lo que previamente ha aprobado, autorizado y calificado
favorablemente en relacién Ig Oferta, por lo que de tener lugar un requerimiento de
modificacion, ello tendria que haberse hecho conforme a ung motivacion precisa y
adecuada, lo qlie en especie no acontecié en el Acuerdo respecto de muchas de las
observaciones y requerimientos que se hacen en él, .
" , Pagina 18 de 46

A | /



.
\

- Momifes’rooiones del AEP

INSTITUTO FEDERAL DE -=
TELECOMUNICACIONES

Senala que, Ias modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicifadas por
Telcel son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales.

!

Consideraciones del Instituto /

~

Al resﬁeofo,/se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados puesto

que el procedimienfo de revision de la Oferta no obliga al drgano regulador a llevar a —
cabo un andlisis de competencia, ni fampoco a emifir una opinidn sobre el
cumplimiento de las Medidas Moviles. o

—

No obstante, o‘réndj/endg al dinamismo del sector de las Telecomunioociones, el Instituto
tiene el deber de llevar a cabo una revisién exhaustiva de la propuesta de Oferta

presentada por Telcel a fin de que sus términos y condiciones se gjusten a la realidad
actual gel sector y al marco normo’rivo aplicable. '

N,

Aunado a lo anterior, estimar que la Oferfa que previamente fue Op?ObGdG, autorizada
y calificada favorablemente por el Instituto, no deberia experimentar cambio alguno,
implicaria sujetar a los con/@esi'onarios de redes publicas de telecomunicaciones A
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio
tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hace necesario
que el Institufo pueda efectuar modificaciones a la misma, para asegurar que 1os
términos y condiciones que se establezcan permifan mejorar la competencia en el
mercado y corpseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

4.B.1 OFERTA

Modificacién del Instituto | .

Con el fin de dar cumplimiento a lo ostablecido en la Medida Decimosexta de 1as,
Medidas Méviles referente A la vigencia de la Oferta, en el numeral 2 se precisd que la
misma entraria en vigor el 1 de enero de 2020: .

e

"2, Vigencia —\ | N

\Te!oel sefdala que, dela modificacidn realizada en el Acuerdo, se interpreta que los doce
anexos.que forman parte de la oferta entrardn en vigor el 1 de enero de 2020, por lo que
propone la siguiente modificacién con el fin de dar claridad sobte el inicio de vigencia

del Convenio y sus Anexos, en el sentido de que/iniciorén su vigencia en la fecha de
, - Pagina 19 de 46
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suscripcion y se mantendrdn por el plazo de la Clausula Décima Sexta “Vigencia del

Convenio” en los siguientes t&rminos:

"2. Vigencia

La Oferta de Referencia'y sus anexos entraran en vigor el 1 de enero de 2020 en términos de

la medida Decimosexta de las Medidas. La vigencia del Convenio Y sUs anexos iniciard a partir

dé‘ la fecha de su suscripcidn y se man tendrd por el plazo establecido en Ja Cldusula Décima

Sexta Vigencia del Convenio,” s ) \
\ Enfasis afadido

—

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto se senala que Telcel no realizé observaciones sobre g modificacion
nofificada en el Acuerdo respecto de la vigencia de Ig Oferta y sus anexos.
Adicionalmente, precisé qu)e la vigencia del Convenio Y SUs respectivos anexos, serd a
partir de la fecha de su suscripcion, en este sentido, dado que tanto la vigencia de Ia
Oferta como la del Convenio y sus respectivos anexos son consistentes con lo

- establecido en o Medidc Decimosexta se considera procedente la aprobacién del

numeral 2 en los t&rminos propuestos por Telcel,

+4.B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXO 1) \ —

4.B.2.1 SERVICIO DE MENSAJES CORTOS :

|
Modificacién del Instituto

En cumplimiento a Ia Medida Decimosexta de las Medidas Méviles, se eliminé del
“numeral 1.1 del Anexo | la precisién referente a que los niveles de consumo bajo los

cuales Telcel ofrecerd el servicio de mensajes de texto ("SMS” por sus siglas en inglés)
aplicarion Gnicamente para los mensajes persona a persona, debido a que dicha
precision no reflejaba una condicién equivalente a la Ofertag de Referencia vigente. Por
lo anterior, se modificé el numeral en comento en los siguientes términos:

\

"b) Mensgjes de Texto (SMS) {porsona-a-persona)”

Maniféstaciones del AP~ |

—

[
Telcel solicita mantener Ig redaccion de la Ofertq Y. con la finalidad de otorgar mayor

claridad a este servicio, incluir una nota el pietal como'se muestra a continuacion:
\

N 3

—

"1. Servicios de la Ofertq, [
( /

/

1.1 Telcel ofrecerd al Concesionario los siguientes Servicios de Ia Oferta, bajo los siguientes
niveles Gle consumo: /
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Sefalizacién', se eliminaron las referencias a los codigos d

—

‘ | ,

7 ) ~

R wj
\ ‘ R
INSTITUTO FEDERAL DE
—~ TELECOMUNICACIONES

Servicio - Niveles de Consumo
a) Voz (se detallan los fipos | Por minuto - minima e | Por segundo - Minima e
de llamada, Subanexo A) incremental incremental

—

b) Mensajes de Texto (SMS) | Por evento a 160 (ciento sesentq) caracteres

(persona a persona) alfanuméricos ASCII. \
c) Datfos [ 1 MB=1024KB.~. \ Minima e incremental 1 KB -
‘ H
(.

6 £] servicio de notificaciones a equipos terminales para los usuarios que lo soliciten a fravés de
. un aplicativo de servicio, serd provisto por el Concesionario.”

~,

Enfasis afadido

Sefala gue los mensajes corfos de aplicativos A2P (“Application fo Person “) se entregan
al SMSC (“Short Message Service Center”)-del concesionario y éste podré terminar en
red de Telcel (SMS enfrante) conforme sus propios acuerdos lo permifan.

- \
N N

/
Andlisis de las manifestaciones del AEP /

/

e ;
J

Al respecto se sefiala que los mensajes cortos provenientes de un aplicativo son recibidos
por el concesionario solicitante a través de su agregador de SMS, y posteriormente es
enfregado a su SMSC. Una vez que el mensaje corfo estd en el SMSC del concesionario,
éste puede ser enfregado al usuario final bajo cobertura Telcel a través del
procedimienfo de SMS Terminado (SMS MT) contemplado en el Subanexo A
“Intercambio de Informacién en Conexién Directa” del Anexo Il ’

_

/ '
Eor lo anterior, la enfrega de un mensaje corfo a un usuario final del concesionario
proveniente de un aplicativo se puede redlizar a fravés del acuerdo técnico

- contemplado en la Oferta, por lo que no se considera necesaria la precision solicitada

por Telcel ya que, como dicho concesionario sefiala los SMS provenientes de aplicativos
pueden terminar en la red de Telcel por lo que, el numeral en cusstién se mantiene en
los t&rminos notificados en el Acuerdo.

4.B.3 ACUERDOS TECNICOS (ANEXO II) /
4.B.3.1 ELMINACION DE PREFIJOS

Modificacion del Instituto

De conformidad a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y

|
e identificacion de operador

' ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE "EL PLAN :

TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y LA MODIFICACION A LAS
REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/161117/713.
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—  de larga distancia de origen (ABC), de operador de larga distancia de desﬁnc? (BCD),
asi como a los prefijos 01, 044 y 045 de los numerales 1.5.2.7 del Anexo I 1.1, 3.1 del
Subanexo A del Anexo || y del Subanexo E en su conjunto, en los\siguien’res Términos:

/
) "1.62.7  El Concesionario deberd contar con IDD-ABCyBCD, ”

AN ,
*3.1. Llamadas Originantes (en la Red Ptblica de Telecomunicaciones de Telcel)

¢.)

N
En cada OBA se creard el andlisis necesario para soportar las siguientes marcaciones:

044+10D Locel
045-+10D-LD Nacional 4 ~

10 Digitos

7 Y
006100 + Internacional ~ ! \
01800 , N !

Mareaciones Nimeros No Geogréficos \

Cdédigos de Emergencia N
+—Mareaclones Servicios Especiales

()" ' .

{
i

® % & o s s e 8 9

Enfasis afadido o

Manifestacidnes del AEP | | N

Telcel senala estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el Instituto; sin
embargo, para dar mayor claridad; solicita los siguientes cambios en los numerales 1.1 y
3.1 del Subanexo A: *

/ ) /
. \ -
*1.1 Tréfico Saliente A ;
' - CASO ENVIO DE DIGITOS L
1 10DIGITOS 10D fo—
CPPLOCAL 10D
j CPPLD 10D -
, =LEED - E _ o
MOVILCPP MPP Y FIJO LD ‘
00001 INTERNACIONAL 90+DDHDONUMEROINTERNACIONAL 00+
| CC+NI s v
00 MUNDIAL 00+ CC+NM
HACIA-NUMEROS NO-GEOGRAFICOS 1800 | 1DDHDO+NUM, NO GEOGRAFICO _ R
CODIGOS—DESERVICIOS MARCACIONES 1DD-HDO+NUMERO—NACIONALINUM—NO ‘
ESPECIALES | GEOGRAEICO SE ENVIAN SIN
< MODIFICACIONES LT —
. ¢.)" s -

Enfasis afiadido

- ' 84/
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*3.1.1 Pospago /
(. , R

En cada OBA se creard el andlisis necesario para soportar las siguientes marcaciones:

e 10 Digitos ) \

« 00 Fijio Nacional ~
001 + Internacional

o Numeros-Ne-Geograficos -

° Cédiges 00 + Mundial .

« 800 \ o

« Marcaciones de Servisies Emergencia

 Marcaciones Especiales

)"

-

Enfasis afiadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP h

/

. De conformidad con el Acuerdo de Eliminacién de Larga Distancia Nacional, a partir

del 1 de enero de 2015 fodo el territorio nacional es considerado una sola Area de
Servicio Local, razén por la que el Instituto determind en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y-Senalizacion la migracién obligatoria hacia una marcacién uniforme de
10 digifos, eliminado con elio los prefijos asociados a este servicio. Por lo anferior, no se
puede hacer referencia a las llamadas de larga distancia nacional con destino a
ndmeros moviles bajo la modalidad CPP ("elque llama paga”) ni a las llamadas de larga
distancia nacional originadas desde nameros fijos y moviles baje la modo&dod MPP (el
que recibe paga”). Asimismo, en el intercambio de digifos em‘r? las redes publicas de
telecomunicaciones, se deben especificar los coédigos de identificacion de red local de
origen y destino ("IDD/IDO") parg asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de las
comunicaciones, por lo que no es posible efiminarlos en el intercambio de digitos entre
los redes.
| /

/Por ofra parte, de conformidad al Plan Técnico Fundamental de Numeracion 'y
SeRalizacion, al originarse una llamada en und red pUblica de telecomunicaciones con
_destino a un Codigo de Servicio Especial, el concesioqorio en cuya red se origina la
lamada, deberd consultar la matriz de enrutamiento y con base en el origen geogrdfico
de la llamada, llevar a cabo la fraduccion al nimero nacional o no geogrdfico de
destino, garantizando de esta forma el correcto enrutamiento de la llamada. Por Io
anterior, Telcel no puede establecer que\‘ las marcaciones especiales se enviardn sin

modificaciones y se modifican los numerales en cuestion en los siguientes términos:

]

2 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberdn
cumplir los concesion\oribs/ que presten servicios pablicos de relecomunicaciones. a través de redes publicas
de telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a
usuarios por las llamadas que realicen a cudlquier desfino nacional a partir del 1 de enero de 2015, publicado en el DOF
el 24 de diciembre de 2014 -
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1.1 Tréfico Saliente 1 o )
_CASO ENVIO DE DIGITOS
10DIclros 10D
CPPLOCAL . IDD+IDO+10D / \
MPPY-FOLD IDD+IDO+10D — -
801 INTERNACIONAL 00+ IDD4IDOCC+NI
089 MUNDIAL 00+ IDD+IDOCC+NM
4800 IDD+IDO+ [ ODNUM-NO-GEOGRAEICO
CODIGOS DE SERVICIOS MARCACIONES IDD+IDO SE-ENVIAN-SIN /
ESPECIALES MODIHGACIONES+10D
¢.)” - )
_ Enfasis.anadido
N
"3.1.1 Pospago o
¢.) -

En cada OBA se creard el andiisis necesario para soportar las siguientes marcac/on&:

| /
* 10 Digifos
* Fjjo Nacional
* 001 + Internacional
* 00 + Mundial —
* 800 |
* Marcaciones de Emergencia
* Marcaciones Especiales”

4B.3.2 TECNOLOG[AS DISPONIBLES (NUMERAL 8)

Modificacién del Instituto

De conformidad con la Medida Decimotercera de las Medidas Mévi
servicio de VoLTE (*Voice over Long Term Evolution ") al-numeral 8 del Anexo Il a efecto
de que Telcel Igfrezca los servicios de telecomunicaciones Por medio del uso de todas

\

iles, se adiciond el

las tecnologias disponibles en su red. Asimismo, referente al g agado de la red GSM
'(*Global System for Mobile Communication ). se modificé la redaccién de conformidad

al arficulo 124 de la LFTR respecto a que previa
de su red, el AEP debe comunicarlo al Institu
siguientes términos:

"8, TECNOLOGIAS DISPONIBLES

Telcel cuenta con Ias siguientes tecnologias de-acceso disponibles, a-saber:

_—

(26) GSM.
(3G) UMTS,
(4G/4.5G) LTE,
(4G/4.5G) VoLTE

A W N~

mente a realizar un cambio en el diseno !
fo'a fin de que éste lo autorice, en los

\\
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Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), [)Jor lo que
notificaré al Concesionario el calendario, Ias fases y tiempos del proceso de apagado de la
red 2G (GSM), previ?:l autorizacidén del Instituto, con por los menos 60 (sesenta) dias naturales

de anticipacién del inicio de fal cronograma.

¢.) —

- Enfasis afadido

’,:\\

~

Manifestaciones del AEP

Telcel sefala que VOLTE es el"est@ndar que permite hacer y recibir llamadas de voz y
video llamadas sobre la red 4G, con mejoras sustanciales en la calidad de audio y video.
Reflere que, para obtener fodos los beneficios, el usuario que redliza una llamada de voz
debe contar con un equipo ferminal QUe tenga esta funcionalidad activa, y tanto el
usuario que origina la llamada como- el de destino deben encontrarse dentfro de la
coberfura de la red 4G durante el evento.

Indica que para que un concesionario pueda comercializar l0s servicios de la Oferta con
el estdndar de VoLTE, el Unico requisito es comercializar equipos terminales que
funcionen en la Red\ 4Gy que fengan activada la funcionalidad de VoOLTE, por lo que
sefala que VolTE es una funcionalidad ir\ﬁegrodo en los equipos terminales. Por 1o
anterior, Telcel solicita considerar la siguienfe modificacion: o

“8, TECNOLOGIAS DISPONIBLES.
Telcel cuenta con las siguiqnfes tecnologias de acceso disponibles:

1. (2G) GSM. _
2, (3G) UMTS,

3. (4G/4.56)LTE.

4 (4G/4.5C) Vol TE

-

L)

Respecto al apagado de la red 2G, Telcel sefala que éste no puede interpretarse como
ninguno de los dos supuestos del articulo 124 de la LFTR, es decir, “adopcion de una
técnologia o un cambio de diseno en su red”. Para comprobar lo anterior, hace
referencia al documento CFT/D06/CGST/DGSLR/1993/2003 del 24 de marzo de 2003,
suscrito por_la Direccién General de Servicio Local y Radiocomunicaciones de la
Coordinaciéon “General de Servicio de Telecomunicaciones de la exfinta Comision
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la “Cofetel”), en el cual da contestacion
al escrito de Telcel presentado el 28 de enero de 2002, por el cuadl sometié a
consideracién de la Cofetel la propuesta-de modificacién al humeral 14 del "Resumen
de Especificaciones Técnicas delaRed de Tel/e;comTJnioooiones" del Anexo “A” del fitulo
de concesidn para instalar, operary explotar una red publica de felecomunicaciones
para prestar el servicio de acceso inaldmbricofijo o mévil en las regiones 1 a 9, qu/e fue
otorgado aTelcel el 7 de octubre de 1998 (en lo sucesivo, el “Titulo de Red").

/
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Manifiesta que l/o Direccién General de Estudios Técnicos, Investigacion y Desarrollo del
Area General de Ingenieria y Tecnologia ("DGETID") emitié opinién fovorduble,/
mencionando que “no existe inconveniente técnico para la implantacion de ]d
- tecnologia propuesta por Telcel”, De Io anterior, concluye que pard el supuesto de
implantaruna nueva fecnologia que conlleve a un cambio en Ig arquitectura de red, el
Instituto tendria la facultad de aprobarlo; lo cual refiere no se ajusta al supuesto del
apagado de la red 26, -

Telcel también manifiesta que, mediante escrito presentado ante la Cofetel g 28 dejunio
def?OOZ dio aviso sobre la evolucién tecnolégica de la banda de 800 MHz, sin que ello
tuviera como reqyish‘o previa autorizacién por parte de la Cofetel . Refiere-que lo anterior
estd en los mismos términos en que los concesionarios AT&T? y Movistar® han iniciado ya

el apagado de su red 2G. \

-

Telcel solicita eliminar Ia aprobacién del Instituto para opdgor lared 2G toda vez que no
corresponde a ninguno de los supuestos previsfos en el articulo 124 de la LFTR. Indica que
en el supuesto de qué“ el Instituto r?won’rengo los términos propuestos, Telcel tendria
violentado su derecho de manejarla red de acuerdo con sus planes de ne\gobio e
inversion.

Manifiesta Telcel que, tanfo en Ia normatividad aplicable vigente como en los fitulos de
concesion, los concesionarios operan bdjo el principio de neutralidad fecnoldgica, el

cual refiere” permite g Ios‘operadoﬂres moviles adoptar libremente el o los est@ndares
tecnolégicos que éstos consideren mas apropiados para la operacion y desarrollo de sus
_redes pUblicas de telecomunicaciones en la prestacién de los servicios concesionados;

por lo que sefala gue los concesionarios pueden realizar las inversiones en tecnologia,
infroesfruc‘rugc y desarrollo de'redes conforme a sus planes de expansidn lo contemplen

y permitan, teniendo la Unica obligacién de entregar una nofificacién al Instituto en caso N
de realizar modificaciones ’répnicos asu red, entre las que refiere que se encuentran -de
manera  enunciativa mds no limitativa-,  las actualizaciones  tecnoldgicas,
implementacién de nuevc§’reonologfos y despliegue de nuevas centrales.

Ve

Telcel reitera su compromiso de notificar al Instituto el colenqario de apagado de la red
2G, por lo que solicita que se mantenga el numeral en cuestion en los siguientes términos:

Ve

"Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 26 (GSM), por lo que

nofificara al Concesionario el calendario, las fases y fiempos del proceso de apagado de la |

red 2G (GSM), previa autorizacién-del niﬁﬁcacio’n al Insfituto, con por los menos 60 (sesentaq)

dias naturales de onﬁcipocic;n del inicio de tal cronograma, ” \ ‘

— ’ Enfasis afiadido /

\ _ - .
3 AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.,,

AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V, y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V.,
4 Pegaso PCS, S.A. de C.V., .

/ — S P&gina 26 de 46




IMSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

e

Andilisis dé las manifestaciones del AEP

Y
Respecto a las manifestaciones de Telcel referentes a que, 7bc1ro comercializar los
servicios de la Oferta con el estandar de VoLTE, el Gnico requisifo es comercializar
equipos ferminales qué funcionen en la Red 4G y que tengan acfivada la funcionalidad
de VOLTE, se sefala que de conformidad al esténdar IR.65 de la GSMA ("GSM
Associdtion”), también es necesario definir la arquitectura de roaming, del IMS ("IP
Multimedia Subsystem”) ya que pueden existir fres posibles escenarios: LBO-VR (“Local
Breakout VPLMN routing ), LBO-HR ( “Local Breakout HPLMN routing”) y S8HR ("S8 Home
routed”). La definicion de la arquitectura para prestar el servicio de VOLTE determinard
los nodos dé red con los que deben disponer tanto Telcel como el C’Onces/ionorio
solicitante, asi como las inferfaces para su corje>/<ién. Por lo anterior, el numeral en
cuestién se mantiene enlos +érminos notificados en el Acuerdo ya que para la prestacion
del servicio de VoLTE, ademds de las funcionalidades del equipo terminal, es necesario ~

deferminar la arquitectura de roaming.

S

Por ofra partfe, respecto al documento CFT/D06/CGST/DGSLR/ 1993/2003 éor medio del
cual la Direccién General de Servicio Local y Radiocomunicaciones de la Coordinacion
General de Servicio de Telecomunicaciones de la exfinfa Comisién Federal de
Teleoomuni\cq,ciones\ emiti®  opinién favorable, mencionando que no existe
inconveniente técnico para la implon’rocién de la tecnologia propuesta por Telcel”, se
sefala que éste fue emitido al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la cual
fue abrogada por la LFTR, y por lo tanfo no se +uvo en consideracién lo dispuesto por al
arficulo 124 de la misma. Asimismo, el contenido del documento cifado por Telcel hace
referencia a la no existencia de un inconveni%n’re técnico, mientras que el confenido del
arficulo 124 de la LTFR va md&s alld del mero alcance técnico ya que confempla la
existencia de un Agente Econémica Preponderante, lo cudl conlleva la aplicacion de
medidas asimétricas o especificas que No son aplicables a ofros concesionarios. Por lo
anterior, el Instituto debe fomar en cuenta ofros factores ademdas de los técnicos al
momento de autorizar un cambio de disefio en lared del AEP ya que éste se encuentra
sujeto a medidas asimétricas, como lo es la prestacién del servicio de usuario visitante a
ofros concesionarios, ya gue dichos cambios pueden afectar a los concesionarios ©
autorizados que obtienen servicios mayoristas a través de la red del AEP. Por lo anterior,
el numeral en cuestion se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo.

~ Sy >
4.8.3.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION EN CONEXION DIRECTA (SUBANEXO A)

‘ N
Modificacién del Instituto N

;

\
\
\

En el Subanexo A (Infercambio de Informacién en Conexidn Directa) del Anexo Il, se
precisd que Telcel entregard el fréfico en el punto de interconexidon mdés cercano y que
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el concesionario deberd tener af Menos un punto de interconexion ya que,conforme a
la Medida Vigésima Quinta de la Medidas Méviles, el AEP estd obligado a entfregar el
fréfico en un solo punto de interconexidn cuando asf lo reduiera el concesionario
solicitante. Por lo anterior, se modific la Oferta en los siguientes términos:

/
"C...) | /
Telcel enfregard la llamada al Concssionario en el punto de inferconexién mdés cercano e
la-Regién), en el entendido, que el Concesionario deberd tener al menos | (un) punto per
Regién de interconexion a fin de realizar el correcto direccionamiento déj\ Tréfico generado
por sus Usuarios Finales en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel,

(o | \

Enfasis afadido

Asimismo, en lo referente all procedimiento de terminacidn de mensajes cortos (SMS MT)
establecido en el numeral 3.2.2 del Subanexo A (Anexo ID, se precisé que el GWMSC
("Gafeway Mobile Services Switching Center”) del concesionario inferrogard al HLR
("Home Location Register”) para obtener el perfil del usuario y la direccién del MSC
("Mobile Services Switching Center”) que le brinda servicio de conformidad al estandar
TS 23.040 V15.3.0 de 1a 3GPP ("3rd Generation Partnership Project”). Por lo anterior, se
modifica la Oferta en los siguientes términos:

~ [

) ~
2. ElGWMSC del Concesionario in ferroga a su HLR para consultar el perfil del usuario y direccién —
. del MSC de servicio. -

¢.)"

Enfasis afiadido -

Manifestaciones del A\EP .

\' 1 -~ ] X [N -~ -
Telcel manifestd su conformidad respecto ala pr?c:ston referente a que éste entregard

“la lamada en el punto de interconexién mas cercano Y que el concesionario deberd

tener al menos 1 (un) punto de interconexion.

Asimismo, manifestd su conformidad con la modificacién redlizada al procedimiento de
ferminacion de mensajes cortos; sin embargo, a efecto de brindar mayor claridad
propone agregear la siguiente precision:

\

.) - | -

2. ElGWMSC del Concesionario in terroga a su HLR para consultar e/ perfil del usuario y direccién
del MSC de servicio (MSC de Telcel),

¢.)" \ \

_ 5 Enfasis afiadido /
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Andlisis de las manifestaciones del AE\P

—_ - T

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las, modificaciones referentes a
que éste entregard la llamada-en el punfo de inferconexién mds cercano y que el
concesionario deberd tener al menos 1 (un) punto de interconexion, se aprueban dichas
modificaciones en los términos nofificados en el Acuerdo.

Respecto a la precision propuesta por Telcel al procedimiento de terminacién de

mensajes cortos, se/modiﬁco el numeral 3.2.2 del Subanexo A (Anexo If) en los férminos

del Escrito de Respuesta toda vez que ésta brinda \}cioriddd al procedimiento
— {

mencionado anferiormente.
- /‘ s /\ ye

4.8.3.4 ALTA 'Y BAJA DE COBERTURAS (SUBANEXO C)

Modificacién del Instituto !

En el numeral 1 del Subanexo C, se preoisaron"’los est@ndares conforme a los cuales Telcel
permitird el uso de herramientas de “Steering of Roaming” con el fin de brindar
dertidumbre a los concesionarios solicitantes respecto a los estédndares que podrdn ser
utilizados, en los siguientes términos: .

/

“En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estandar especifico para
eficientar la herramiem%’ de steering para el redireccionamiento de su frafico para evitar el
exceso de sefalizacién hacia la red de Telcel y por ende la degradacion de la calidad de los
servicios, el Concesionario acuerda implementar el esténdar en beneficio de la calidad de los
Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23.122 o el 1S 24.234 de la 3GPP (3rd Generation
Partnership Project).” -

Enfasis afadido
J

Asimismo, en el numeral 2 se precisd que, en caso de desacuerdo, el Instituto resolverd

los términos y condiciones para la prestacion del servicio de conformidad con o
establecido en la Medida Septuagésima Tercera de Ias Medidas Méviles, y que Telcel
noftificard a los concesionarios via correo electronico y a través del Sistema Electrénico

de Gestidon las modificaciones que redlice a su cobertura en consistencia con 1o

sefialado en la cldusula 22.4 del Convenio, en los siguienfeg,iérminos:

’ N
“En caso de no llegar a algin acuerdo sobre la prestacién de los servicios cualquiera de las
partes podrd solicitar al Instituto la resolucién del desacuerdo conforme a lo establecido en lo]
Medida Septuagésima Tercera de las Medidas.”

Enfasis afadido
/
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*Modificaciones de Cobertura \

Telcel nofificard via correo electrénico y a fravés del SEG a los Concesionarios Solicitantes sobre

las modificaciones que realice a sus coberturas el dia 20 de cada mes, en los siguientes
4

términos: / —
¢.)” - .
. - Enfasis afadido X
Manifestaciones del AEP

Telcel solicita que se sustituya el estandar TS 24.008 por el estdndar 1524.234, ya C/;De este
aitimo se refiere a WLAN ("Wireless Local Area Network™ y el mismo no es parte de la
Oferta. Por lo anterior, propone modificar el numeral en cuestidn en los siguientes
términos: 4 -

\

—

“ (. , ’) B \\\
'b) Telcel permifira el uso de herramientas de steering conforme a-los estandares
Internacionales’ para que el Concesionario redireccione su trdfico a su Red origen, por lo cual,
el Concesionario tomard las medidas necesarias para evitar el uso excesivo en la senalizacion.

¢.)

? En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estdndar especifico para
eficlentar la herramienta de sfeering\,oarcl el redireccionamiento de su trafico para evitar el
exceso de senalizacion hacia la red de Telcel y por ende la degradacién de la calidad de Jos
servicios, el Concesionario acuerda Implementar el esténdar en ‘beneficio de la calidad de los
{ Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23,122 o el TS 24,008 24.234 de |a 3GPP Brd
Generation Pc/)ffnership Project),” . - J

N

J - __Enfasis afadido

/

Respecto a las modificaciones realizadas al numeral 2 del Subanexo C (Anexo Il), Telcel
-~ Il 1 - N . 1 I}

senala gue no tiene ningln comentario adicional.

v/
e

—

Andlisis de las monifesfociones del AEP- (

Al respecto se sefiala que el estdndar TS 24.234 espec\ifico la prestacién del “Steering of
Roaming” para el servicio de WLAN, el cual no estd contemplado en la Oferta. Asimismo,
el estdndar TS 24.008 propuesto por Telcel define un contador para limitar el ndmero de
intentos de registro- consecutivos rechazados para GPRS (“General Packet Radio
Service”), el cual al tener un valor igual o mayor a b obliga al-equipo terminal a realizar
el procedimiento de seleccion de PLMN (“Public Land-Mobile Network” o red mévil
terrestre pdblica), la cual identifica a una red movil, para que éste intente reqistrarse
nuevamente en 14 red del concesionario solicitante. Este ‘estandar complementa el
escenario de “Steering of Roaming* definido en el TS 23.122. Asimismo, a efecto de -
considerar las nuevas versiones de los estédndares TS 23,122 y TS 24.008 se precisa que se
Considerc?rd la aitima version disponible, en el siguienfe\ sentido:

N \ Pégina 30 de 46 gJ ’
\



N R { E

e __INSTITUTO FEDERAL DE
- , TELECOMUNICACIONES

‘ y .

“7 En el su;buesfo de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estandar especifico para
eficientar la herramienta de steering para el redireccionamiento-de su frafico para evitar el
exceso de sefializacién hacia la red de Telcel y por ende la degradacion de la calidad de los
servicios, el Concesionario acuerda implementar el estandar en beneficio de la calidad de los
Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23.122 o el TS 24.008 de la 3GPP (3rd Generation

/ Partnership Project) en su versién mds reciente.” .
~ L .

J

Enfasis afiadido

Por otra parte, en virfud de que Telcel no realizd ninguna manifestacion a 1as

‘modificaciones realizadas al numerde del Anexo I, al no haber mayores elementos de

andlisis se aprueba dicha modificacién en los términos notificados en el Acuerdo.

4.B.3.5 PRUEBAS DE CERTIFICACIGN (SUBANEXO E)

.

Modificacion del Instituto \ :

Y

En el Subanexo E se adicionaron las pruebas de “Cancelacién de AcTuonaciE’;n de
Localizacién 4G” (*Cancel Location 4G”) con el fin de que la misma se redlice en todas
las tecnologias disponibles en la red de Telcel, y “Desvio de llamadas en no
Contestacion hacia el Buzén de Voz” (*Call Forward on Not Reply to Voicemail”) para
las ‘recnologn’c/s 2G y 3G con el fin de contfemplar todos los posibles escenarios para el
desvio de llamadas. Adicionalmente, se elimind la Prueba de “Rechazo de servicio #12”
("Reject Cause #12”) debido a que conforme al esténdar TS 23.012 V15.0.0 de la 3GPP,
la causa de rechazo #13 es la que debe utilizarse cuando existe restriccion para redlizar
el roaming nacional en una deferminada drea, en los siguientes términos:

“Cancel Location 4G -

Objetivo Confirmar que el procedimiento para realizar el Cancel Location enfre

el HSS en la red del CONCESIONARIO y el MME en la red de Telcel opere

correctamente )

Preparacion Que el MME en Ia red 4G de TELCEL contenga informacién de suscripcion
de la Terminal del CONCESIONARIO y.que la conectividad hacia el PGW
se encuenire acfiva

| Procedimiento | La red “del CONCESIONARIO debe borrar del HSS la informacién de

\  suscripcion de la Terminal

Resultado Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean borrados en el

Esperado MME, SGW. PGW y PCRF de Telcel como en el PCRF del

CONCESIONARIO, y que la conectividad de la Terminal del

| CONCESIONARIO se encuentre desactivada ~ 1

¢.)" —

“Call Forward on Not Reply to Voicemail (2G y 3G)
Objefivo Que se pueda realizar el desvio de la llamada hacia el Buzén de Voz y
cuando el teléfono no responda /.

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO hacia el
Buzén de Voz

—
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Procedimiento | Mantener encendido el terminal con Ia SIM CONCESIONARIO y al
mismo tiempo realizarle una llamada.

B Cuando dlerte la llamadd que se le hace al terminal con Ia SIM

' CONCESIONARIO no se responderd \

{Enel tiempo determinado para desviar sin contestar entrard el CFNI?T/ \

Se deberd desviar la llamada hacia el Buzén de Voz -

\ _ | Resultado Se considera escenario exitoso cuando: \ o
e Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
exitosa hacia el Buzén de Voz e
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
T
)
=
- ()" .
. / -
Manifestaciones del AEP \ - : ,/

N ) i
En relacién a la adicion de las pruebas "Cancel Location 4G”y “Call Forward on Not
y Reply fo Voicemail”, Telcel refiere que no tiene ningln comentario.
En relacién arla-eliminacion de la prueba de “Rechazo de servicio #127, Telcel sefala
que fue AT&T quien sugirié la eliminacién de este cédigo en la consulta pablica, de lo
cual, senala que el 30 de junio de 2017 AT&T celebrd con Telcella Ofer’rd‘de’l?eferenoio
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para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitanfe y sus anexos, incluido el
Anexo Xl Convenlo de Servicio Mayorista de Usuario Visitante, con una vigencia hasta el
30 de junio de 2020, que posteriormente fue extendida hasta el 30 de junio de 2022.

Telcel refiere que en el marco de la pres‘rgcigh’de los servicios de usuario Visitante
prestados a AT&T, actualmente se registran mensualmente en la red de Telcel 3,242,479
(fres millones doscientos QuorenTé y dos mil cuatrocientos setenta y nueve) usuarios de

AT&T de los 17 millones con que cuenta dicha empresa; es decir, alrededor del 18% del

total de sus usuarios. Refiere que dichos usuarios generan, en promedio, 62 millones de

infentos diarios de registro en la red de Telcel, desglosGndose de acuerdo a los codigos

de rechazo en los siguientes férminos: : o

o El ndmero promedio de intentos de registro a la red de Telcel que generan los
usuarios de AT&T en un dia es de 62,334,623 (sesenta y dos millones, trescienfos
treintay cuatro mil seiscientos veintitrés).

o Del nimero promedio tofal de infentos de registro, 17,601,997 (diecisiete millones
seiscientos un mil novecientos noventa y siete) son intentos de registro exitosos. El
resto, 44,732,626 (cuarenta y cuatfro millones setecientos treinta y _dos mil
seisclentos veintiséis), son intentos de registro fallidos. Es decir, el 28% de intentos
son exitosos y el 72% son intentos fallidos.

o De los 44,732,Q26 (cuarenta y cuatro millones setecientos freinta y dos mil

seiscientos veintiséis) intentos de registro_fallidos, 20,957,454 (veinte millones -
noveclentos _cincuenta y siefe mil cuatrocienfos cincuenta y cuatro)
corresponden al cédigo de rechazo 11 que envia AT&T; 4,152,144 (cuatro millones
ciento cincuenta y dos mil cienfo cuarenta Ly cuatro) corresponden al cédigo de -
rechazo 12 que envia Telcel, y 15,074,462 (quince millones setenta y cuatro mil
cuatrocientos sesenta y dos) corresponde -al codigo de rechazo 13. Los intenfos
de regis‘rr/o fallidos restantes corresponden a otras causas, los cuales se explican
mds adelante., C |

o FEl 46.85% de los intentos de registro fallidos de los usuarios de AT&T en la red de
Telcel corresponde a politicas comerciales del propio AT&T, gque envia el cédigo -
de rechazo 11; es decir, el proplo AT&T es quien no permite el registro de sus
usuarios en g red de Telcel. El 33.70% de los infentos de registro fallidos
corresponden alcddigo de rechazo 13, mientras que solo el 9.28% de los infentos
fallidos de registro corresponden al codigo de rechazo 12,

o El cédigo de rechazo 11 lo envia AT&T por decisiones comerciales, como puede
ser qrije a determinados usuarios de prepago no les oforgue el beneficio de la
cobertura confratada con Telcel, o los usuarios de Unefon®. Sefala que la mayor

— N

5 Operadora Unefon, S.A. de C.V
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parte de intentos de registro fallidos (ogn la sefidlizacion que esto genera) son
provocados por AT&T al impedirle a sus usuarios registrarse en la red de Telcel,
Refiere que los casos que correspoﬁden al cédigo de rechazo 12 son la minoria Y.
tal como menciona AT&T en la Consulta Pablica, dichos Casos se derivan de las
caracteristicas (homologacién) de los equipos terminales que utilizan sus usuarios
Y que comercializa AT&T, ya que no estdn configurados para que, una vez que
No puedan registrarse en la red 4G, puedan hacerlo en las redes 2G/3G.

Indica que la eliminacién del cédigo de rechazo 12 causaria que el nOmgzro de

intentos de registro fallidos por éste aumente en aproximadamente 4 veces (casi”

17 millones diarios), generando problemas de aumento de la sefalizacion yelcual
derivaria en una degradacion del serviclo, afectando a los usuarios de los 10
operadores méviles virtuales que operan en la red-de Telcel, alos 75 millones de
usuarios de Telcel, asi como a los usuarios finales de AT&T, Movistar y Altdn Redes®
que se encuentran_en la red de Telcel. Refiere que los constantes intentos de
registro adicional a los que ya se atienden bagjo el cddigo de rechazo 13 y 11
iqcremenforon el piso de ruido en la interfaz de aire, ocasionando la caida de
llarhadas, reduciendo la duracién de la bateria de los equiipos terminales de los

usuarios de AT&T, o que los usuarios no puedan registrarse en la red. Manifiesta -

gque esto también afectard a los sistemas de monitoreo de Telcel, ya que no
podrdn detectar la presencia de alguna falla en la red debido a que Ios sitios se
enconfrardn alarmados por el aumento en Ia sefalizacion, (
Manifiesta que los procedimientos de sefializacién en Ias redes de comunicacion
maovil utilizan el aire como fransporte de las sefales electromagnéticas, las cuales
son fransmitidas con la potencia eléctrica necesaria para alcanzar su destino con
la mejor calidad y que no comprometa el oom‘eqido de los mensdjes de
senalizacién. Sin embargo, refiere que un incremento d/e la potenciq, pudiendo
deberse éste a un crecimiento de los mensajes y procedimientos de sefalizacion
que requieren transmitirse Ia red y los dispositivos, puede degradar la calidad de
la fransmisién.! Indica que esto genera un ambiente de radiofrecuencia con un
piso de ruido alto y que conduce a la interferencia, Telcel manifiesta que el
crecimiento de los mensajes y procedimientos de sefidlizacion se da en dreas de
localizacién con apertura a otfros operadores mdviles, ya que se incrementa la
canfidad de dispositivos méviles y con ello los diferentes mensajes y sus tipos de
respuesta ante los procedimientos, como el registro en la red. Refiere que un-
cambio del cédigo de rechazo del 12 al 13 puede incrementar los eventos de
senalizacion debido a que el segundo permite multiples reintentos de un mismo
dispositivo, el cual- estima que se incrementaria en un 400% ‘respecto al
comportamiento actual, ) / J

.

® Alfén Redes SAP.. de C.V,
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o Refiere que genera menos consecuencnos perjudiciales para la red de Telcel, la
cual debe bnndor servicios tanto a sus Usuarios finales cano a los de otros
concesionarios y errodores moviles virtuales, gue se resuelvan los problemas en
los equipos terminales en vez de cambiar los pardmetros de red. Indica que es
’unq préctica coman en roaming internacional gue un equipo terminal busque |a

~red 2G/3G si no se registra en la red 4G.

o Sefala que alfernativamente, AT&T podria implementar en su HLR (*Home
Location Register”) una categoria de roaming no permitido distinta al codigo de

\ rechazo. Indica que de esta manera se podria reducir el exceso de sefializacion
que se presenta en la red de Telcel, permitiéndole destinar los recursos liberados
por toda la sefalizacidn ocasionada por el cédigo derechazo 11 ala sefalizacion
que se generaria por la implementacion del codigo 13.

- N /
Por lo anteriormente expuesto, Telcel solicita que se-mantenga la prueba de “Rechazo
de servicio #12”, ademds de reiterar su disponibilidad de frabgjar,con AT&T para
encontrar la mejor solucién que no implique una afectacion grove/o los niveles de
calidad del servicio, lo cual le impediria cumplir con los poréme’rros§ estndares
establecidos en los Lineamientos de Calidad’.

Anc’nlisiéde las manifestaciones del AEP

)

En virtud de que Telcel no realizd ninguna manifestacion respecto a la adicién de las
pruebas “Cancel Location 4G”y *Call Forward on Not Reply to Voicemail”, al no haber
mayores elementos de andlisis se aprueba d|chc| modificacién en los términos
no‘nﬂcodos}en el Acuerdo.

Respectoa la prueba de “Rechazo de servicio #12” se sefala que la informacién que
Telcel presenta en su Escrito de Respuesta corresponde a estadisticas obtenidas de su
gestor de red, de la cual se observa que la utiizacion del Coédigo de Rechazo #12
representa un porcentaje bajo del fotal de reglsfros de rechazo en su red, el cual cumple
con una funcién especifica que permite la correcta interoperabilidad entre las redes de
los operadores moviles y las terminales maoviles. [

Respecto al senolomlen’ro de Telcel referente a que los equipos terminales de los usuarios
de AT&T no estéan conﬁgurcdos para que, Una vez gue no pueden registrarse en la red
4G, puedan hacerlo en la red 2G/3G, se sefala que, conforme al est@ndar 7S.11 de’la
GSMA, el equipo terminal debe ser oapoE de redlizar el procedimiento de registro en otra -

~

7 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que
fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el30 de agosto de 2011, asi como la metodologia
de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil pubhcodo el 27 de junio de 2012,"
publicado en el DOF el 17 de enero de 2018, i
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tecnologia de acceso (2G, 3G o0 4G) de la misma red méovil (PLMN) después de recibir el
codigo de rechazo #13. Asimismo, el equipo terminal debe ser capaz de redlizar el
procedimiento de registro en ofra drea de servicio de Ia misma red movn (PLMN) después
de que éste ha recibido el cddigo de rechazo #12. De lo anterior se conoluye que el uso
de ambos oodlgos atiende propdsitos distintos dependiendo del compor’romlen‘ro que
se busca obtener en el equipo terminal. |
~ / . (
Aunado a lo anterior, se sefiala que de la revisién al-estdndar TS 24.008 Mobile radio
inferface Layer 3 specification; Core network protocols; Stage 3, de la 3GPP, el cual
especifica el uso de la interfaz de radio para sistemas de comunicacion maviles, se
observa que la causa de rechazo de servicio #12 es usada cuando un equipo terminal
no tiene permitido registrarse en una determinada drea dé servicio debido a que, por
suscripcion, no cuenta con el servicio de roaming. Asimismo, el * "Rechazo de servicio #13”

 es usado cuando un equipo ferminal cuenta con el servicio de roam/ng pero no en el
drea de servicio en la cual intenta registrarse. Debldo a que ambos codigos de rechazo
contemplan diferentes escenarios aplicables para la prestacién del servicio objeto de la
Oferta, se considera que ambos cédigos deben ser-utilizados por la red de Telcel, por lo
tanto, se modifica el Subanexo E en los términos presentados por Telcel en el Escrito de
Rzespues’ro‘ .

) - \
- 4.B.4 PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS (ANEXO VII)

4B.4.1 ATENCION DEL REPORTE (NUMERAL 3)

Modificacién del Instituto

En el numeral 3 del Anexo VIl se eliminé como causa de/concelocién un reporte que no
corresponda a una incidencia de los servicios de la Oferta, ya que esta condicién no
oforga certidumbre a los. concesionarios al no especificar Iogcri’rerios bajo los cuales se
puede clasificar a un reporte como tal. Por lo anterior, se modificd el numeral en los
siguientes términos: \

—

N /
"c) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con foda la informacién necesaria

para iniciar el fluio de Atencion del Reporte—y—cuando-el-repere-no-cornesponde—auna
I idonai A cio,

Manifestaciones del AEP -

Telcel refiere que los tipos de reportes de incidencias se encuentran contenidos en el
numeral 5 del Anexo VIl “Procedimientos de la Atencién de Incidencias”. Sefala que, en
este sentido, la cancelacién propuesta por Telcel se refiere a un reporte reohzocfo por el
concesionario gque no corresponde @ una incidencia de operacién y mantenimiento,

N N :
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una incidencia informdtica o una incidencia de ingenieria. Por lo anterior, solicita que se
mantenga el numeral en cuestién en los siguientes términos: o
\

— ) -
c) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la informacién necesaria
para iniciar el flujo.de Atencién del Reporte y cuando el reporte no corresponda_a unga %
incidencia del servicio. / -
( )n - /,/ 3 ; N
S P Enfasis afadido
— \ e
Andllisis de las manifestaciones del AEP ~

Al respecto se sefala gue en el numeral 5 del Anexo VIl se definen los tipos de
incidencias. Sin embargo, para brindar certidumbre a los concesionarios solicitantes
respecto a los tipos de incidentes que podrdn ser reportados, se modifica el numeral en
cuestidn en los siguientes términos: :

*3. Atencién del Reporfe .

¢.) - \

c) / Cancelado: Se presenta cuando el Reporfe no cumple con toda la informacién

necesaria para iniciar el flujo de Atencion del Reporte y cuando el reporte no corresponda a
una de las incidencias del servicio definidas en el numeral 6 Tipos de Reportes.

¢.)"

Enfasis afadido

-

4 B.5 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS (ANEXO [X)
4 B 5 1 SOLlCITUD DE BAJA DE COBERTURAS (NUMERAL 4) r

MOdIfICOCIOh del Instifuto
/

En el numeral 4 del Anexo IX se elimind la posibilidad de que Telcel dé de baja una zona
de cobertura en donde no se haya cursado tréfico o en caso de no alcanzar un 10% de
~ uso promedio mensual en un periodo de 90 (noventa) dias naturales, ya que esto es
contrario a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Moéviles al
representar una condicionante para la prestacion del servicio. Por lo anterior, se modificd
el numeral en cuestidn en los siguientes términos:

"4, Solicitud de Baja de Coberturas. )

¢.) ™~ - -

Las Partes manifiestan su conoc;m/enfo de que el altade cualquier LAC, RAC y/o TAC implica

cosfos operativos, andlisis de viabilidad y elaboracién e lmR\lemenfac/on de coédigos de

ejecucion. Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada y abierta para el Concesi onario requiere,

por parte de Telcel, del andlisis y de la planeacion de la con figurdcion de la Red con el objefivo

_de safisfacer las neces;dades de otros Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Telcel,

bagjo los paramefros de los Lineamientos de Calidad. En-ese-se,cmde—euelqweﬁéAQ,—R/\Q—V—MG
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Telcel mdtco que el alta de cualquier LAC (“l_ocof/on Area Code 7). RAC ("Routing Area
Code”) y/o TAC (“Track/ng Area Code”) implica costos operativos, onol|3|s de viabilidad

y elaboracién e implementacién de cédigos de ejecucidn. Adicionalmente, ref[ére que —

cualquier alta requiere de un andlisis ya que todas las dreas de servicio son utilizadas al
menos por dos concesionarios.

Senala que permitir der de baja un drea de servicio por falta de uso, previa notificacion
al concesionario, permite que Telcel pueda disponer de dicha drea para realizar una
mejor Qlaneocién de la red, sin tener la restriccién relacionada con \I&s modificaciones
de cobertura del Anexo Il, lo cualle permitiria satisfacer de mejor manera las so\lioh‘udes
de ofros concesionarios que si tengan el interés de prestar el servicio en esas &reas. De
lo contrario, indica que se impide artificialmente que Telcel y/u otfros concesionarios
puedan hacer un-mejor uso de esas Areas de servicio en beneficio de los usuarios finales.

Telcel refiere que la Medida Decimosexta prohibe condiciones a la prestacion del
servicio de usuario visitante, siempre y cuando dichas condiciones inhiban Ia
competencia. Sin embargo, las condiciones necesarias para la prestacidn del servicio

(tal'y como liberar las dreas de servicio que no se encuentren efectivamente utilizadas

por el concesionario solicitante) estdn permitidas por dicha medida en el inciso a):

- —~

' — /
| - -

“Cada oferta debera contener cuando menos lo siguiente: 7

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

()" o L
' , Enfasis afadido
/
Por lo anterior, solicita que el numeral en cuesfion se mantenga en los términos

presentados en la Propuesta de la Oferta.

N
AN

-
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Andlisis de las manifestaciones del AEP L/

/
[

Se sendala due los términos propuestos por Telcel, representan compromisos de compra
debido a que se obliga al concesionario solicitanfe a un consumo minimo promedio
mensual por LAC, RAC y/o TAC con el propési’rb\de mantener el acceso al servicio de
Usuario Visitante, lo cual en la practica resultaria contrario a lo establecido en la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles, la cual prohibe la aplicacion de condiciones
abusivas en la prestacion de los servicios obje’rB de las Ofertas de Referencias tal como,
se muestra a continuacion:

“El Agente Econdémico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
— competencid en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier
requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:
S~
o  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios, por
lo que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos ~
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualguier Concesionario Solicifante u i
Operador Mévil Virtual que se lo requiera. “ :

-~ Enfasis afladido
B /

En este mismo sentido, se observa que los términos propuestos por Telcel, representan
condiciones abusivas en la prestacion de los servicios ya que, tanto en el esquema de

pPOSPago COI’AO) en el de pago anticipado, el conce/si@norio deberd realizar un pago
equivalente al 120% del valor de 3 meses de consumo de los servicios de la Oferta. La

garantia anteriormente mencionada deberd mantenerse durante la vigencia del
convenio en el esquema de pospago, por lo qué Telcel conservaria la garantia
anteriormente mencionada a pesar de haber dado de baja una determinada drea de
cobertura. Por lo anterior, el numeral en cuestion se mantiene en los términos notificados

en el Acuerdo: R

4.8.6 CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (ANEXO XIl) —
4.8.6.1 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES (NUMERAL 4.1.2)

—  Modificacién del Instituto

Con el fin de brindar certidumbre a los concesionarios respecto a la prestacién de los
“servicios, en el numeral 4.1.2 se precisd que la prestacion de los servicios estaria

supeditada a la existencia de un convenio vigente en vez de la existencia de farifas

vigentes. Por lo anferior, se modificd el numeral en cuestion en los sig@em‘es términos:

"4,1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. /,

Telcel y el Concesionario estdn de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas sera
aquella que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se establezca en el |
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Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio. En relacién con lo anferlor, queda entendido
y aceptado que la prestacion de los Servicios de la Oferfa estard supeditada. en todo
momento a la existencia de-Tarfas-vigentes del Convenio vigente.
¢ —

N

e

Ean§is anadido

Manifestaciones del AEP

y

Telcel fambién manifestd su conformidad con la modificacién realizada al numeral en
cuestion.

Andlisis dle las manifestaciones del AEP |

/
En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas al-
nymergl en cuestion, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en

el Acuerdo. ’ . /

4.B.6.2 CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.
- 4.B.6.2.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL (NUMERAL 5.1.5) .

Modificacién del Instituto )

Con elfin de homologar el plazo para la notificacion de trabajos en sus respectivas redes
de telecomunicaciones, en la cldusula 5.1.5 del Convenio se precisd que el plazo de 48
horas para la no’rn‘lccaon de frabagjos planeados en lo red de Telcel corresponderd a
horas hobxles tal como se muestra a continuacion:

*5,1.6 Telcel nofificard al Concesionario a través del SEG las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; y (iii) nuevas funcionalidades, por lo menos \
denfro de las 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles previas a la ejecucion de las mismas.”

)" |

‘ Enfasis anadido
Manifestaciones del AEP

Telcel tfambién manifestd su conform|dad con la modificacién realizada al numeral en
cuestion.

s

—~

Andlisis de las manifestaciones del AEP

J S
En virfud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificocior)wes realizadas al
numeral en cuestion, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en
el Acuerdo. .

4 - P&gina 40 de 46




~MSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.B. 6 2.2 RESPONSABILlDADES DEL CONCESIONARIO (NUMERAL 52, 15)

Modlﬁcoaon del Instituto

Se elimind la cldusulo 5.2.15 ya que, si bien Telcel puede requerir al concesionario
solicifante proyecciones de demanda de los servicios que permitan la adecuada
planeacién de la red,-estos no deben entenderse como un compromiso de compra de
conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima Novena las Medidas Méviles.
Por lo anterior, se modifica el numeral en cuestion en los siguientes ’rérminos(:

Manifestaciones del AEP

Telcel sefiala que el cumplimiento de los Lineamientos de Calidad en la prestacion del
servicio movil manI’ISTC] obedece a un conocimiento por parte de éste de los

~“requerimientos-de tréfico de sus propios usuarios finales. Refiere que ese conocimiento le

permite realizar una planeacién eficiente de las adecuaciones técnicas y operdhvas de
lared. \

Telcel indica que la Medida Vigésirﬁo Novena seficla que éste puede solicitar
informacién sobre las proyecciones de demanda de los concesionarios solicitantes, sin
que esto pueda enfenderse como un compromiso de compra por por’re de estos.
Ademas, refiere que la Medida Vigésima Tercera Bis establece la obhgoolon de Telcel
de brindar el servicio de usuario Visitante con niveles de calidad no menos favorables de
los que emplea para la provision del servicio movil a sus propios usuarios, Por lo anterior,
Telcel concluye que debe realizar inversiones para tener la red en dptimas condiciones
para la presfooién del /J/servicio de usuario visitante (y demds servicios mayoristas y
minoristas), sin que el concesionario tenga alguna obligacién y/o responsabilidad en
caso de que, en determinado momento, sus necesidades de Tréﬁoo?)uedon ocasionar
un perjuicio a la red de Telcel, y con ello a los usuarios finales de Telcel, a los demds
concesionarios solicitantes y a 16s operadores maéviles virtuales. \

/

Telcel manifiesta que el Instituto debe buscar los mecanismos que garanticen la

estabilidad de las redes, laplaneacion de los servicios y el adecuado cumplimiento de
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todas las condiciones de los Lineamientos de Calidad. Por lo anterior, solicita que el
- numeral en cuestion se mantenga en los siguientes términos: N

"56.2.15 El Concesionario se obliga a cumplir con las proyecciones de consumo que haya
sefnalado en el Anexo lll Dimensionamienfo v redlizard las actualizaciones del mismo de
conformidad con la medida Vigésima Novena del Anexo 1 de las Medidas de Preponderancia.
En caso de que el trafico proyectado por el Concesionario en su dimensionamiento difiera en
un 10% (diez por ciento) de lo realmente cursado o de gue el Concesionario no presente dicho
dimensionamiento en las fechas sefialadas, Telcel no serd_responsable de los niveles de -
calidad _conforme a la medida Vigésima Tercera Bis_del Anexo I de la Resolucién de g
Preponderancia. Las Partes reconocen y aceptan que la enfrega del dimensionamiento
conforme a al presentfe numeral permite a Telcel realizar una planeacion mds eficiente de la

Red, logrando garantizar las condiciones de calidid al Concesionario,

A\ \

- : Enfasis afiadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP -

Se senala que la Oferta contempla la entrega de proyecciones de tréfico mediante el
Anexo Il Dimensionamiento-de conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima
Novena de las Medidas Moéviles.

Respecto a la afirmacién de Telcel referente a que el concesionario no’tiene ‘ninguna:
obligacién y/o -responsabilidad en caso de que sus necesidades-de trdfico puedan
ocasionar un perjuicio ala red de Telcel, se sefiala que la Oferta establece en el numeral
3 del Anexo VI que el concesionario deberd resarcir a Telcel todos los danos y/o perjuicios
occsiono\\dos por el exceso de consumos de los servicios respecto a la proyeccién de

demanda, tal como se muestra a continuacion:

"3. Proyecciones de Demanda y sus imp/icociénes enla Calidad del Servicio.
¢.)
Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario
respectfo de la proyeccion de demanda a que-se reflere el ;ﬁr/mer pdrrafo, se l/egore a
ocasionar cualquier dafio y/o peaulczo a la Red Padblica de Telecomunicaciones de Telcel, a

\  la confinuidad de la prestacién de los SerVIC/os de la Oferta o a la calidad con la que son
prestados los servicios @ sus propios Usuarios, el Concesionario deberd resarcir a Telcel todos los
danos v/o perjuicios ocasionados en los términos que sefale Telcel en su momento.

VT / p

[~ Enfasis afiadido

~ BN

Ademds, el numeral 3 anteriormente referido/ también contempla las condiciones para
que Telcel dé cumplimiento a los Lineamientos de Calidad, incluso en-el caso de que el
consumo de los servicios por parte del concesionario | solicitante exceda sus
proyecciones de demanda, tal Como/ se muestra a continuacion:

"3. Proyecciones de Demanda y sus im,o//‘cac/or\ves en la Calidad del Servicio.
¢.) \ -
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Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario
respecto ‘de la proyeccién de demanda a que se refiere el parrafo inmediafo-anterior, se
llegare a ocasionar cualquier dafo y/o perjuicio a la Red Piblica de Telecomunicaciones de
Telcel, a la continuidad de la prestaciéon de los Servicios de la Oferta o a la calidad con la que
son prestados los servicios a sus propios Usuarios, Telcel tendrd la potestad de fomar las medidas
técnicas necesarias para asegurar la prestacion de los servicios, asi como los pardmetros de
calidad, por lo qzbe podra suspender de manera parcial o fotal ld’fareschio’n de los Servicios
de la Oferta, situacién que se notificard al Concesionario a fravés del SEG, siempre y cuando
dichas medidas no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales
del Concesionario en relacién con los Usuarios finales de Telcel.
' /

Las Partes acuerdan trabajar en conjunto para identificar las causas que hayan generado el
“exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fifl de que Telcel pueda
restablecer la prestacién del Servicio de la Qfeﬁa,

Enfasis afadido

Por lo anterior y tomando en cuenta que la Oferta establece las condiciones para que
Telcel dé cumplimiento alos Lineamientos de Calidad, adn bajo los escenarios de exceso
de frafico, el numeral en cuestion se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo.

4.B.6.

2.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES (NUMERAL 5.3)

Modificacion del Instituto -

De conhformidad a lo establecido en la Medida Vigésima Novena de las Medidas I\/Iovnes
en el numeral 5.3 se adiciond el reconocimiento del concesionario y de Telcel de que la
entrega-del dimensionamiento permite realizar una planeacion mds eficiente de la red

del AEP. Por lo anterior, el numeral en cuestion se modificd en los siguientes términos:

5,3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES,

¢.) ‘ |

Las Partes reconocen v aceptan gue la entrega del dimensionamiento conforme al presente
numeral permite a Telcel realizar una planeacién mas eficiente de la Red, logrando garantizar
las condiciones de calidad al Concesionario.”

— —

Enfasis anadido

Manifestaciones del AEP

&

El AEP también manifestd su conformldod con Io' modlﬂcomor/\ realizada al numerol en
cuestion.

Andli

\

sis de las manifestaciones del AEP ™~

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas al
nurneral en cuestién, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en
el Acuerdo. ( N
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QUINTO. - Obligc’rorieq\dd de la Oferta de Referencla. La presente Oferta de Referencia
constituye el conjunto de términos y condiciones que Telcel deberd ofrecer a los
Concesionarios, _mismos que deberdn materializarse a través del. modelo de convenio
que forma Pcr‘re integrante de la misma.-Lo anterior, sin perjuicio de que las partes
puedon negociar ’rermmos y condiciones distinfos a los Con’renldos en la Oferta de
Referencia. T

/

s

“En ese sentido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podrén negociar las

tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de Sus
atribuciones sean determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar I)os se/rvicios en |os términos
ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio cor/respondien’re sin menoscabo de la
facultad-del Instituto de resolver los d\esocuerdos que se susciten entre las porTes spbre la
prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referenciay

[ .
Por lo antes expuesfo y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion Il y 28,

parrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de fe/ecomunzcaaones y-Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de felecomunjcaciones y
radiodiifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2,
6 fraccién IV y 7, 15, fraccidn XVII, 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; 35, fraccién 1, 36, 38 y 39 de Id Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1,4 fraccidn | y 6 fracciones |, VIy XXXVII, del Estatuto Orgdénico del Instituto
Federal de Te/ecomunicogiones,'\\‘/a “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL

INSTITUTO  FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
"ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. \DE C.V., TELEFONOS DE

IVIEX/CO S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
CV. COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo N
P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREP\ONDEI?ANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014"
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: /

\
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s RESOLUTIVOS
( ’ )
PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la *OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, presentada por
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., omo parte del Agente Econémico Preponderante de
conformidad con lo sefialado en el Considerando CUARTO de la presénfe Resolucion.

SEGUNDO.- Se aprueba la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
'MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., como
'parte del Agente Econémico Preponderante, en términos del Anexo | que se adjunta a
la presente Resolucion y que forma parte integral de la misma. o —

TERCERO Lac oprobomon oTorgodo en el presente acto es sin perJUICIO de la facultad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas aplicables al
-servicio de usuario visitante establecida en la Medida Sexagésima de las “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES-AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION
DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL
O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERV/CIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, las cuales podrdn incluir la vigencia de las mismas, en
cuyo caso el Instituto las determinar& del 1° de enero al 31 de diciembre del ano que

corresponda, o bien, durante el periodo de dicho ano que resulte aplicable.
. N

CUARTO.- EI Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a 'pe’rioién de los
solicitantes interesados en los servicios, podr& modificar los pofame‘rros e indicadores
previstos en la Oferta previomente a su siguiente revisién, cuando se acredite que estos
constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a los servicios de la Oferta en
condiciones de competencia.
/
QUINTO.- Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante publicar en su sitio de Intemet la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” a mds tardar el 15 de
diciembre de 2019.

J
SEXTO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir el Convenio de Servicios..
Mayoristas de Usuario Visitante que se aprueba en el presen’re acto, dentro de los quince /
dias siguientes a los que le sea presentada la sohcﬁud por parte del concesuonono
solicitante. |

\
A

\
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Radiomavil Dipsa, SA.deCV. N
AN -

Mario German Fromow-Rangel Adolfo Cuevas Tejla
. Comisionado )
\
i N
|
™~
'Séstenes Diaz Gonzdlez | Ramiro Camacho Castillo
- Comisionado / ~ Comislonado 7
//‘ / ‘ h

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIl Sesién Ordinaria celebrada el 4 de diclembre
de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja,
Javier Judrez Mojica, Arturo Robies Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los arficulos 28, parrafos décimo
quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 116, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de ‘Telecomunicaciones, mediante Acuergo
P/IFT/041219/852. .

El Comisionado Séstenes Diaz Gonzdlez previendo su ousencig justificada a la Sesién, emitié su voto razonado por escrito, en términos de los arficulos
45, tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones'y Radiodifusion, y 8, segundo pdrrafo det Estatuto Orgdnico del Instituto, Federal de
Telecomunicaciones. ) ‘ J

. - \ _

El Comisionado Ramiro Camacho Castillo asistié, participd y emitié su voto razonado en ia Sesién, mediante comhnlccclqh electrénica a distancia,

en términos de los articulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8, fercer parrafo del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Te|ecomunlccclt7‘ones.
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INSTITUTO FEDERAY DE

1

AN — TRLECOMUMICACIONES
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
— VISITANTE.
/
\ /
1. Oferta /

/
La presente Oferta de Referencia y sus Anexos (en adelante la "Oferta” o la "Oferta de

Referencia”) estd dirigida a todas las personas fisicas y/o morales que sean titulares de
concesiones de redes pUblicas de felecomunicaciones oforgadas por el Gobierno
Federal, pord la prestacién del servicio local mévil, asi-eomo titulares de concesiones
Unicas para prestar servicios publicos de telecomunicaciones que reciban o deseen
recibir de Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) el servicio Mayorista de
Usuario Visitante por el cual un concesionario del servicio mévil permife el uso de su
infraestructura para que los Usuarios que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso de-
los Servicios de Usuario Visitante o ltinerancia en las tecnologias disponibles en su Red

~ Pdblica de Telecomunicaciones, sujeto a los términos y-condiclones contenidos en la

Oferta.

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

~.

1.1 Serviclo de Voz: La fransmisién o recepcion de voz a fravés de la Red Pdblica de
_Telecomunicaciones de Telcel.

1.2 Servicio de Mensdgjes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona la
fransmision de mensajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas
hasta los eEquipos Terminales de los usuorios.‘,\

1.3 Servicio Mévil de Datos: Consiste'en la provision de conexién inaldmbrica y movil para
el infercambio de datos, incluyendo el infercamibio de datos por medio del Intermnet.

La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para
la eficiente prestacién de los Servicios. Telcel ofrecerd bajo bases no discriminatorias los
mismos precios, términos y condiciones a todo Conce3|onono gue se lo requiera. ch
provision de los Serv&cuos no estard condicionada a comprar, adaquirir, vender ‘o
proporcionar ofro-bien o servicio adicional o diferente a los Serv:c:os solicitados, ni a no
adquirir, vender, comercializar. o prestar servicios proporcnonodos o} comeronohzodos por
un tercero.




2. Vigencia J

La Oferta de Referencia y sus anexos entfrardn envigor e{l 1 de enero de 2020 en tférminos
de la medida Decimosexta de las Medidas.! La vigencia del Convenio y sus anexos
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion y se mantendrd por el plazo establecido en
la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

/ N

3. Definiciones:-

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que se
sehala en el glosario contenido en el presenfe numeral (en adelante el “Glosario”),
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn el significado que
alli se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto en la
Oferta o en el Convenio. .
Aqguellos términos no definidos, fendrdn el significado que les corresponda conforme al
contexto de la presente Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél que les atfribuyan
los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la mcﬂ‘erid.

\\

Glosario.
P

Definiciones y Términos.
Acceso: Servicio para proveer la originacion, fransmisiéon y
terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuarios
\ | ' Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
‘ T | con base en Jas condiciones de calidad
aplicables olpropio servicio de Telcel hacia los

J Usuarios Finales.

Agente Econémico El Grupo-de Interés Econc%mico del que forman
Preponderante: ~ parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de

México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
S.A. de CV. Radiomévil Dipsa, SA. de CV.,
N

i ;
! Anexo 1 que contiene las Medidas relo/cionadcs con in/formocién, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion e}lsimé‘rricc en farifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién
contable, funcional o estruetural al Agente Econdmico Preponderante, en los sernvicios de
telecomunicaciones méviles, de la Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017
mediante la-cual el “Plenc del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
Medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones mediante
resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76." /




Anexo 1 de la Resolucidon de

Preponderancia y/o las

Medidas:

/
Area de Servicio

T INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.AB. de C.V.

Anexo 1 gque contiene Ias Medidas relocionodcés’
con informacién, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equip<os terminales enT[e redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de_red,
incluyendo la desagregaciéon de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separaciéon contable,
funcional o estructural al Agente Econdmico
Preponderante, en los  servicios  de
felecomunicaciones moéviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
2014, que contienela “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE
(Telcel), COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LUBRE
CONCURRENCIA” 'y de la- Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017 mediante la cual-el “Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector
de telecomunicaciones medianfe resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
aguerdo P/IFT/EXT/060314/76.”

Area de Cober’rur/e para la prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante al que se refiere la
presente oferta, y _que corresponde a Ia
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la Red de

Telecomunicaciones de Telcel,
\

A\

N

e




Autenticacion:

éasor F;)rruh‘o o Fuerza
Mayor:

Cobertura Garantizada :

Concesionario Solicitante
y/o Concesionario

Conexion Directa:

.
~

Propiedad mediante la cual se establece la
identidad correcta de una entidad o parte con la
seguridad necesaria. La parte que se autentica
puede ser un usuario, abonado, entorno
doméstico o red'de servicio. :
/

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, que no han podido prever o que
aun previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, formentas tropicales, sismos, huelgas,
motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas las Partes o cualquiera de ellas,

f

\ \ \ . /
para-cumplir con sus obligaciones contraidas en

el Convenio de conformidad con los casos que se

contemplan en el Anexo VIll Caso Forfuifo o
Fuerza Mayor de este Convenio. |

“Area que refleja la zona geogrdfica en que los

prestadores del servicio mévil ofrecen los servicios
de la Oferta y la cual corresponde a clerta
tecnologia de acceso, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de Cghdod o las
disposiciones que lo modifiquen o sustfituyan y, en
términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la
Oferta de Referencia.

Concesior\wcgio de telecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, de la red
de Telcel a fin de prestar servicios de
Telecon‘\unicc:cionyes, en términos de la presente
oferta.

Es el infercambio del Trafico de forma directa con
la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel
(en los puntfos de m‘rerqonexuon previamente
establecidos entre las Por’res)




Conexién Indirecta:

Convenio:
/
N
P
Dias naturales:
)
N

Equipos Terminales:
1 Erlang:
Fcc’rurdcrién

Funcionadlidades o
aplicaciones para servicios
-de datos:

INSTITUTO FEDERAL DE
y \ TEEi%(j(}MUNECACEGNES

AN

\
Es el intercambio del trafico del Concesionario
con la Red Publica de Telecomunicaciones de
destino, como si se tratase de Trdfico originado
por un Usuario de Telcel. Para fal efecto el
Concesionario  deberd sufragar los costos
adicionales de Inferconexién y trdnsito que se
generen, al igual- que la informacion de
facturacion conforme a esténdares
internacionales establecidos por la GSMA.

—_—

Es el /g(hexo Xl Convenio de-Servicios Mayoristas

de Usuario Visitante, gue cohtiene el acuerdo de

volunfades  suscrito  entre  Telcel Y el
Concesionario, por virtud del cual se establecen
los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de la Oferta. . —

Se entenderdn todos los dias calendario. Para el
cémputo de los plazos y términos en dias
naturales, se enfenderd para todos los efectos
legales que el dia en que fenece el mismo si cae
en sdbado, domingo o dia festivo, se computard
el dia_siguiente hdbil como el dlfimo . dia del
cémputo.

Es el equipo del Uﬂgudfio capaz de redlizar la
interfaz entre la red de acceso de radio
frecuenciay la red movil ferrestre pUblica (PLMN).

Uso continuo de un recurso de frafico de
comunicaciones durante una hora.

Funcidén por la gue la informacién de tarificacion
se transforma en facturas gue requieren un pago.

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de

datos, como son servicios M&guina a Mdaquina
(M2M) o el Internet de las Cosas (loT).
” {

|




Hora pico: Hora del dia en la que se registra la mayor
e X canfidad de trafico en Erlangs para uno o varios
servicios dados.

, A
Identificador de Poligono: Nombre o nUmero con el que se identifica un
' . poligono y se distingue de ofro. -
IFT: El Instituto Federal de'/Telecomunicociones.
//
LAC: ' Cédigo de drea de locdlizacion para &l servicio
/ de voz y mensajés cortos en las tecnologias 2G
(GSM) y 3G (UMTS).
\ - /
Ley de Telecom y/o LFIR: Decreto por;el cual se expide la Ley Federal de

Telecomunicaciones y de Radiodifusion, y la Ley
de| Sistema Pablico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas  disposiciones en  materia  de

=\ telecomunicaciones ? radiodifusion, o aquellas
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el
futuro. ;T -

Lineamientos de Calidad: Son los-Lineamientos que fijan los indices y -
pardmetros de Calidad a que deberdn sujetarse
los prestadores del Servicio Mévil, publicado en el

| Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de
2018 o las disposiciones que los modifiquen o lo
T sustituyan. — \ \
Mapas de Cobertura: v Tiene el significado que se le atribuye en el

numeral 9 del Anexo It Acuerdos Técnicos.

NOM:-184-SCFI-2018: Norma Oficial Mexicana, Elemén’ros normativos y
* obligaciones especificas que deben observar los ‘
proveedores para la comercializacion  y/o
prestacién de servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red plblica de
telecomunicaciones, publicada en el Diario
Oficial de la Fed\ercdién el 8 de marzo de 2019.

/ 1



Oferta y/u Oferta de
Referencia: —

y
Oferta de Interconexion:
Y, )

.

Originacién de Trafico:

Parte(s):

Plan de Senalizaciéon:

Poliégno: /

{,
Red Plblica de
Telecomunicaciones y/o
Red:

INSTITUTO FEDERALL
— TELECOMUNICACK

Oferta de Referencia para la pres’roci‘én del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante y sus
anexos.

/
Tendrd el significado que se' le atribuye en la
Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucion
de Preponderancia.

Funcién que comprende la conmutfacion vy

tfransmision de Tréfico en la red que lo recibe de

un Usuario vy lo entrega a la ofra red en un Punto
‘/ - ]

de Interconexion convenido.

Indistintamente Telcel o el Con\cesionorio o]
ambos en su conjunto, segldn sea el caso.

Es el Plan Técnico Fundamental de Seﬁol\izoci/én

vigente o las disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyan.
)

Poligono se refiere a una figura plana compuesta
por una secuencia finita de segmentos_rectos
consecutivos due cierran una regién en el plano,
cuyo plano en este caso es el mapa de coberfura
celular en donde se cursard el tréfico telefonico,

en el entendido que a mayor cantfidad de trafico

se reduce el area del poh’gop\o y viceversa.

la red a fravés de la cudl se explotan
comercialmente Servicios de
Telecomunicaciones. Una  Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos
Terminales de telecomunicaciones de los -
Usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que

' se encuentren mads alld_del punto de conexidn

ferminal.
™~




/

Regidén: Cada una de las zonas geogrdficas en que se
) divide el pais para la prestacion de servicios de

Radiotelefonia Mdvil con Tecnologia Celular y/o

de Acceso Inaldmbrico, de conformidad con lo

establecido en los tftulos de concesién. e

RAC Cdédigo de drea de ruteo para el servicio de datos
\ - 2G (GSM) o 3G (UMTS).
/

Registro de S:oncesmnes: Registro que lleva,el IFT en términos de lo

dispuesto qur la Ley de Telecom.

Resolucién Firme: / L » ,
Es la  resolucidbn emitida por autoridad
constifucional,  administrativa o judicial

competente confra la que ya no sea posible
interponer ningln tipo de recurso administrativo o
' judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
() por el simple franscurso del tiempo; (ii) porque
no resulte procedente su interposicion pcST
mandato de ley, o (iii) por haber agotado todas
las instancias y recursos aplicables. No se
consideran como  ‘Resolucién  Firme”, los
sentencias emitidas en el incidente de suspension
en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares
o, precautorias  decretadas en  juicios

__ contenciosos administrativos.

Secrstaria: /,/ La Secretaria de Comunicaciones y Transportes. N
|
Senalizacién: \ Mecanismos de infercambio de informacién
/ ~enfre sistemas, equipos y conmutadores de una
' red de telecomunicaciones necesarios para
esfablecer el enlace y la comunicacién entre dos -~

-0 mas Usuarios, utilizando formatos y protocolos -~ /
- sujetos a normas nacionales y/o infernacionales.
~




Servicio de Mensajes Cortos

(SMS): 1Ny
N

™~

Servicio Mayorista de Usuario

Visitante: -

~

~

Servicio Mévil de 5afos:

Serviclos Adicionales ala
Oferta: /

Servicios o Servicios de la
Oferta:

Serviclos Salientes:

.

Sistema Electrénico de
Gestion o SEG: _

\

) INSTITUTO FE
TELECOMBIICAC

_
Aquél por medio del cual s& proporciona la
fransmision de mensajes de fexto breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta
los equipos ferminales de los Usuarios. —
e
Servicio por el cual un concesionario del servicio
movil permite el uso de su infraestructura para
que los Usuarios que no sean sus suscriptores,
puedan hacer uso-de los Servicios de Usuario
Visitante o ltinerancia.
/ -
Consiste en la provisidn de conexion inaldmbrica
y moévil para el intercambio de datos, incluyendo
el intercambio de datfos por medio del Internet.
|
Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en
la zona donde el Concesionario cuenta con
infraestructira o presta el servicio mévil; (i)
cualqguier otro servicio distinto a los contemplados
en la Oferfa de Referencia.

Consiste en la provision de Telcel al Concesionario
de los siguientes servicios: () Voz, (i) Mensagjes de
Texto (SMS) y- (i) Datos. Las mo_d/clidc:des y
condiciones en la prestacién de estos servicios se
detallan en el Anexo | Oferta de Servicios de la
Oferta de Referencia.

Consisten en: () la generacidon de llamadas; (i) el
envio de mensagjes de fexto escritos (SMS); y (i) la
conexidn a sesiones de datfos. \

Sistema que Telcel proporciona a  los
Concesionarios con €l fin de que cuentfen con el
acceso por via remota en la siguiente direccion
ww.hﬁp://seg.felcel.com, una vez readlizada la
autenticacion. _Las caracteristicas,
funcionamiento,  servicios y  operaciones
disponibles y demds términos y condiciones

RAL-DE
1ORES

- ~N




y

aplicables del SEG fueron aprobados por el Pleno

del IFT2.
[
TAC: Cédigo de drea de basqueda para la tecnologia
4G (LTE).
Tarifas: Es el acuerdo de precios de los Servicios de la

Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio.

Tarjeta SIM: Dispositivo infeligente desmontable usado en
Equipos Terminales que almacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuario Final para
identificarse  ante " la  Red Plblica de
Telecomunicaciones.

Terminacién de Trafico: Funcion que comprende la conmutacién vy
fransmision de Trafico en la red que lo recibe en
un Punfo de Interconexion y su entrega al equipo

/ P terminal del Usuario de destino. Y y
Tréfico Irregular: Es aquel fréfico de acuerdo a la seccion 104
“Fraudulent Traffic” del documento BA.20 de la
GSMA.,
h
Tra&fico: Datos, escritos, / imagenes, voz, sonidos ©

informacién de cualquier naturaleza que circulan
por unared de ’relecor/nunicociones.

Trato No Discriminatorio: \Esla obligocién\de Telcel de: (i) ofrecer a la otfra

~ Parte un trato igual al que haya otorgado Telcel

a otfros Concesionarios del ServiciQ Mayorista de

~ Usuario Visitante en condiciones equiparables de

términos, condiciones, cantidad, calidad, precio

y disponibilidad de los Servicios y, (i) otorgar

dichos términos y cohdiciones, sujeto siempre ala

N condicién de la ofra Parte acepte y suscriba
~ infegramente el ofrecimiento de Telcel,

\\ - i

2 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolucién en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016. / ?ﬁ‘

0/



Usuario:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Persona fisica o moral que en forma eventual o
permanente tiene acceso o utiliza algdn Servicio
de Telecomunicaciones. -

Usuarios Finales y/o Usuarios

del Concesionario: Son los Usuarios del Concesionario. y
e
Acrénimos Adiclonales. - T
Acrénimo Definicion -
AC Corrlente Alterna
APN Access Point Name
ASCI American Standard Code for Information Intferchange:
ASL Area de Servicio Local —
BGP Border Gateway Protocol
BID / Binary Integer Decimal
BSS Business Support System
BSC Base Station Controller
BSS Base Station System
CAMEL Customised Application of Mobile Enhanced Logic
CCS Core Control Server )
CDR 4 Call Detail Record (
COs Class of Service
CPC Capablity Point Codes
CTl Computer Telephony Infegration
DC Corriente Directa
DCH Data Clearing House
DNS Domain Name Server.
DRA Diameter Routing Agent.
DSR Diameter Signaling Router
El Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (time slots)
PCM (pulse code modulation) de 64k cada una
EDR . Events Detail Records
ESME  ~ External Short Message Entity
FP Fax Peripheral -
FTP File Transfer Protocol )
Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el TD &7,

~

11




GFEP General Front End Processor
G-Flex Gateway Flexible o
G-Port - Gateway Portable
GPRS Affach General Packet Radio Service
GRE / Generic Routing Encapsulation
GSMA Asociation GSM
HLR - Home Local Register
HTTP B Hyper Text Transfer Protocol
HSS Home Subscriber Server,
IETF Internet Engineering Task
IMS Internacional Mobile Subscriber Identity /
P | Intermet Protocol .
IREG Intfernacional Roaming Expert Group ‘
IR 21 Internacional Roaming
ISP Information Service Platform
ITU Internacional Telecommunications Union
IVR Interactive Voice Response
KB Kilobytes
LAC Location Area Code
| M2PA MTP2 Peer-to-peer user Adaptation layer.® Es un protocolo
de SIGTRAN
M3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
MAP Mobile Application Part -
MB Megabytes -
MME Mobility Managment Entity
MMS \ Multimedia Messaging Service
MMSC Multimedia Messaging Service Center -
MSC Mobile Services Switching Center
MSISDN Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network
MSP — | Multimedia Service Plaftform
MSRN Mobile Station Roaming Number
MSU Message Signal Unit*
MTP Message Transfer Part B
MWI '"Message Waiting Indicator
"NIR Ndmero de Identificacién Regional

8 http:/ftools.letf.org/html/rfc4165
4 hitp://tools.ietf.org/himl/rfcd 165

R

P
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NRTRDE | Near Real Time Record Data Exchange
OICK Originating IN Category Key Service
OSFP Open Shortest Path First —
0SS Operation Support System
OTA Over the Alr
PCRF — | Policy and Charging Rules Function
PDP | Packet Data Protocol
PDU Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution Unif)
PIC Puntos de Inferconexion -
PIN Personal Identity Number
PL . Portal Layer
PLMN Public Land Mobile Network
PSTN | Public Service Telephone Network /
P-TMSI "~ | Packet Temporal IMS|
PUK PIN Unlock Key \ Vo
QoS Quality of Service
RAC ' Routing Area Code
RAN Radio Access Network ~— ~ — ~
RFC Request for Comments ~ Documentos emitidos por la IETF
P que regula las propuestas y los estandares de infermnet
RTP | Real Time Protocol
SAN Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area
Network)
SCP Service Conftrol Point
SCTP Stream Conftrol Transmission Protocol
SDP Service Data Point N
SGSN ‘Serving GPRS Support Node.
SGW: | Serving Gateway. / -~
SIM Subscriber Identity Module. 7~
SMGW " | Short Message Gateway -
SMPP Short Message Peer to Peer
| SMSC -Short Message Service Center
SPC Signaling Point Code s _
SPID Singnaling Point ID
SS7 Signal System Number Seven - -
STM71 Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270
" columnas
STP Signaling Transfer Protocol ‘




~

\

TADIG

Transferred Account Data Internacional Group

TAP Transferred Account Procedure e,

TICK Y IN Category Key Service

TAC Tracking Area Code

UAP Universal Access Platform

ub Unidad de Distribucion

UE User Equipment

uL — Location Update

UMCP / | Unified Message Control Platform

VIR Visited Location Register

VMS Voice Mail System

VolP Voice over P

VP - Voice Peripheral

VPN / Virtual Private Network

WGES84 Sistema de coordenadas geogrdficas | mundial que
permite localizar cualquier punto de la Tierra por medio de
fres unidades dadas

WapGw Wap Gateway

ACCION Accion tomada para eliminar la causa de una no

CORRECTIVA conformidad detectada u otra situacién no deseable.

BANNER Anuncio en las pantallas del Centro de Operacién de la

) Red. .
BACK OFFICE Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de
~ / . 2 - \ N
. alarmas, CPD, correccidn de fallas y cambios a la ted.
BSC Base Station Controller, L \
CAMPO - Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en
. sitio. _

CCR Centro de Coordinaciéon Regional.

CHECK LIST Lista de puntos a revisar en los elementos dg red cuando
esté presente una Emergencia.

COR Centro de Operacién de la Red.

CPD Customer Problem Description, * registro del Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de quejas de
usuarios.

CR Change Request, registro del Trouble Manager para la

g solicitud de cambios a la red.
CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la atencién de CPD.
ELEMENTO DERED | Equipos gye infegran la red celular. ’
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J N NSTIUTO FHDERAL DE
N
EMERGENCIA Es aquel incidente que cumple con al menos.uno de los
criterios de afectaciéon de servicio.
FRONT OFFICE | Grupo del COR de primer nivel para la aftencién de
alarmas.
-GGSN Gateway General Support Node. B
LOG . \ Archivo que registra movimientos y actividades de los
elementos de red.
Oo&M Operacién y Mantenimiento. ~
PCC Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de
acceso.
T\ROUBLE MANAGER | Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.
T Trouble ?icke’r, regisfro del Trouble Manager para las
actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Boc{< Office. :
oo _
\ 7
)
/
{
\\,/’/ Y
|
\ - /
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Pruebas del Subanexo E del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta de
Referencia

\ E ;\/\

\

A continuacién se presenta la fraduccion del nombre de las pruebas contenidas
en el Subanexo E del Anexo Il de la Oferta de Referencia, en el entendido de que
ante cualguier conflicto p)arevolecerd la versidn en inglés:

ORIGINAL TRADUCCION
Loco‘ripn Update 2G (Registro) gj;g'rgc'on de Localizacion 26
Location Update 3G {Regisfro) g\ngglrzo(;c‘on de Localizacion 36
Location UpdatelTE (Registro) / g‘g;g]rgqon de Locdlizacion LTE

Mobile Originated Call 2G (Entre
roamers) ‘

Llamada Originante 2G (Entre usucriés
visi’ron‘re\s)

Mobile Originated Call 3G (En’rre"/
roamers)

Uamada Originante 3G (Entre usuarios
visitantes) /

Mobile Originated Call LTE (Entre
roamers en LTE con CSFB)

Llamada Originante LTE (Entre usuarios
visitantes en LTE con CSFB)

Mobile Originated Call 2G °

Llamada Originante 2G

Mobile Originated Call 3G

Llamada Originante 3G

Mobile Originated Call (Local PSTN a
10 Digitos en 2G) .

| lamada Originante (Local PSTN a 10

~

Digitos en 2G)

Mobile Originated Cal| (Local PSTN a
10 Digitos en 3G)

Lamada Originante (Local PSTN a 10
Digitos en 3G)

Mobile Originated Call (Internacionall
00+ CCen2G)

Llamada Originante (Internacional 00 +
CCen26G) n -

‘Mobile Originated Call (Intfernacional
00 + CC en 3G) —

Llamada Originante (Infernacional 00 +
CCen3G) \ '

Mobile Originated Call (Internacional
+CC 2G)

Llomocp Originante (Internacional
+CC 2G)

Mobile Origindfed Call (Infernacional
+CC 3G)

Llamada Originante (Internacional
+CC 3G) C ~

5 Conforme al "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite
"El Plan Técnico Fundamental de Numeracién, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion y la modificacion a
las Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estardn vigentes
hasta el 2 de agosto de 2018, por lo que a parfir de la entrada en vigor de dicha disposicidn aplicaran las

marcaciones a 10 digitos,
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- ORIGINAL TRADUCCION
Mobile Originated Call (No Liamada Originante (No Geogrdfico
Geogrdfico 2G) 2G)
Mobile Originated Call (No " Llamada Originante (No Geografico \
Geografico 3G) / 3G) \
SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer o | Mo~ Mensaje Originante (Usuario.
CONCESIONARIO Home 2G) Visitante CONCES/IONARIO a
CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer | o - Mensaje Originante (Usuario
CONCESIONARIO Home 3G) ! Visitante CONCESIONARIO a

) CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - MO (Entre roamers 2G)

| SMS - Mensaje Originanfe (Entre

usuarios visitantes 26G)

SMS - MO (Entre roamers 3G)
! i

SMS - Mensaje Originante (Entre
usuarios visitantes 3G)

SI\/IS/é MO (Entre roamersLTE)

SMS - Mensaje Originante (Entre
usuarios visitantes LTE)

~ ;
SMS - MO (Short Code)

SMS - Mensaje Originante (Marcacion

-|.corta)

GPRS Location Update (Registro de !

GPRS Actualizacion de Localizacion

datos 2G) \ i((Registro de datos 2G) \
GPRS Location Update (Registro de GPRS Actudlizacién de Localizacion
datos 3G) (Registro de datos 3G)

GPRS Location Update (Regis’rro de GPRS Actudlizaciéon de Localizacion
datos LTE) (Registro de datos LTE)

| Sesién de Datos 2G (Navegacion APN
infernet)

Sesidon de Datos 2G (Novegccién APN
interneft)

Sesién de Datos 3G (Navegacidn APN
internet)

Sesidn de Datos 3G (Navegacion APN |

internet)

Sesidn de Datos LTE (Navegacion APN
internet)

Sesiéon de Datos LTE (Navegacion APN.
infernet) -/

—

Envio de MMS (Entre roamers 2G)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes
2G)

Envio de MMS (Entre roamers 3G) .~ ~

L Envio de MMS (Entre usuarios visitantes

3G)

Envio de MMS/(Entre roamers LTE)

Envio de MMS (Entfre usuarios visitantes
LTE)

Short Code *SALDQ (Postpago en 2G)

Marcacion corta *SALDO (Postpago
en 2G)

AN

T~




ORIGINAL

TRADUCCION

Short Code *SALDO (Postpago en 3G)

Marcacién corta *SALDO (Postpago
en 3G) .

Short Code *SALDO (Prepogo en 26)
N

‘Marcacién corta *SALDO (Prepago en
2G) :

Short Code *SALDb (Prepago en 3G)

Marcacién corta *SALDO (Prepago en
3G)

Generacion y envio-de Archivo TAP de
Pruebas’

Generacion % envn’g de Archivo TAP de
Pruebas -

\Loco’rion Cancellation (2G y 3G)

-Cancelacién de Locdlizacién (2G y
3G) ,

Cancel Location (4G)

Qohcelocién de Ac’rualizocién de
Localizacién (4G) '

Operator Defermiped Barring (ODB) .
(2G y 3G) ’ \

/

Blogueo de llamadas entrantes y
salientes (ODB) (2G y 3G)

Barring of All Outgoing Calls
(BAOC)(2G y 3G)

Bloqueo de llamadas
sdlientes.(BAOC)(2G y 3G)

' Barring of All Incoming Calls (BAI/C) G
vy 3G) -

Blogyeo de llamadas entrantes (BAIC)
(2G v 3G) \

CFNRC (Before IMS detach) (26 y 36)

Desvio de llamadas (Before IMSI
detach) 2G y 3G)

CFNRC (After IMSI detach) (2G y 3G)

!

Desvio de llamadas (After IMSI detach)
(2Gy 3G)

Call Forwarding on Busy(CFB) (2G y 3G)

Desvio de llamadas en Ocupado. (CFB)
(2Gy 36)

Call Forward on No Reply (CFNRy) (2G
y 3G)

Desvio de llamadas en no\
Contestacion. (CFNRy) (2G y 3G)

Call Forward on Not Reply to Voicemall
(2 y 36)

Desvio de llamadas en no
Contestacion hacia el Buzdn de Voz

Prueba'de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #13)

‘Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #13)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #15)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #15)

Pruebba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #12)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #12)
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4, Anexos x / -

La presente Oferta de Referencia se infegra por-los siguientes Anexos, los cuales
forman parte integral del presente documento:

/ Anexos B Titulo
[ Oferta de Servicios
i Acuerdos Técnicos - /
1] ~| Dimensionamiento
\Y Acuerdos de Sistemas para la Facturacion )
\% Formato de Solicitud de Servicio ) /
V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta
V-B LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Servicios de la
Oferta ‘
\ Calidad del Servicio
Vii Procedimiento para la Atencién de Incidencias
VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor
IX Procedimiento de Solicitud de Servicios
X — Enfrega de los Servicios de la Oferta
Xl Penas Convencionales ( o
L Xl Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante
Anexo A Precios y Tarifas ‘
Anexo B Formato de Prérroga del Convenio ‘
/ - \
5. Convenio \ -

\ ’ /
\

El Convenio se adjunta en su integridad al presente docume\n’ro como Anexo Xl de
ld presente Oferta, por lo que se remite al -mismo para efectos de la
implementacion de la presente Oferta de Referencia. —

La Oferta y el Convenio son documentos infegrales, por lo cual todo solicitante de
los Servicios deberd considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo
que, salvo por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesionarios no podrdn
solicitar cambios o modificaciones a los Servicios, férminosy condiciones senalados
en la Oferta de Referencia, incluyendo, sin limitar, la aplicacion de términos y
condiciones especiales o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso de
que Telcel haya otorgado U otforgue, ya sea por acuerdo o por resoluciéon del
Instituto, términos, condiciones, servicios o funcionalidades distinfos a ofros
Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales © empresas que

[
N 19




pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios de la
Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos, condiciones, servicios o
funcionalidades al Concesionario a partir de |a fecha en que se lo soliciten. A
peticién del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificacién
correspondiente;.en un plazo no mayor a 15 (quince) dias nc’rureles contados a
partir de la fecha de solicitud. ’

Telcel suscribird el Convenio, preVIGmenTe a la prestacion de los Servicios de la
Oferta, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presen’roolon de la solicitud del
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésima
Primera del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.

Todo Concsesionario interesado en océpfor los términos de la presente Oferta de
Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacién mediante la suscripcidn del
Convenio al domicilio de Telcel ubicado en:
™~ ‘\

Lago Zurich 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacion

Ciudad de México, 11529

Teléfono: (*)

Atencién: (*)

Para ello deberd previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera
expedita, mediante oorréo electronico dirigido a la siguiente direccién:
ofertamuv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias habiles y
horario de 9:.00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual serd oTorgodG de manera
expedita. -

170 suscripciéon del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripcion
por ambas Partes, foda negociacién, convenio y/o acuerdo previomente
establecido, ya sea expreso, tacito o de cualquier naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacion de servicios materia del Conhvenio.

Un-eJemplar del Convenio suscrito por las Partes, serd remitido Para su registro pc;r
Telcel y/o por el Concesionario al Instituto dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles
siguientes a la suscripcion del Convenio, de acuerdo al plazo establecido en la
medida Cuadragésima Primera.




6. Reserva de Derechos

Ninguna de las mdn\lfes’rociones vertidas en este documento implica o puede
interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre Ia
consfitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolucién de
Preponderancia, ni de cualquier norma, \%esolucién, plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualguier
ofra ley, resolucidn, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de
autoridad que pudiera resultar de los férminos y condiciones/ofrec'idos por Telcel en
el presente documento. / |

Leido que fuela bresem‘e Ofertay sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido
y alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo
firman por triplicado en la Ciudod de México, el (*) de (*) de (*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
~Telcel — Telcel

Por: (%) Por: (*) |
Apoderado / Apoderado-—

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario)

Por: (%)
Apoderado
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\
ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

Telcel permitird acceder al Concesionario a los Servicios de la Ofertq, de

conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segunda del Convenio y de acuerdo

a las siguientes estipulaciones: \
a /

1. Servicios de la Oferta.

\ N
1.1 Telcel ofrecerd al Conceslonario los siguientes Servicios de la Oferta, bajo los
siguientes niveles de consumo:

Servicio Niveles de Consumo

a) Voz (se detallan los | Por minuto - minima | Por segundo - Minima e |

Aipos de llomada, | e incremental incremental

Subanexo A) | 1 N
b) Mensajes de Texto | Por evento a 160 (ciento sesentd) caracteres

(SMS) alfanuméricos ASCII.

c) Datos 1 MB=1024KB. Minima e incremental 1 KB

Para lo anferior, Telcel proporcionard al Concesionario las facilidades técnicas de
sefnalizacién y entrega de Tréfico con el fin de que el Concesionario, dentro de los
estdndares intemnacionales, pueda otorgar los servicios de pospago Y prepago a
sus Usuarios Finales como si se encontraran en su propia Red. Telcel proporcionard
los Coholgs de comunicacién necesarios \pora redlizar el intercambio de
informacion de Facturacion con la suficiente periodicidad que permita la correcta
prestacion de los Sérvicios de la Oferta.

\




Subanexo A
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e

Te!cgl cobrard Tarifas de Transito y/o Terminacion (CPP) cuando sed el encargado
de infercambiar el fréfico con la Red Pldblica de Telecomunicaciones de destino,

como si se tfratase de tfrdfico originado por un usuario de Telcel, conforme a la\

seccién 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Traténdose de intercambio de tr&fico directo conforme a jc seccion 1.2. del Anexo -

Il Acuerdos Técnicos, el cobro se realizard por uso de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones,

-

~

\

—

Telcel cobrard Tarifas y Tarifas Extraordiparias® conforme aos siguientes escenarios
“de trdfico. \

S

Saliente
\

Destino de la Llamada "B"

Origen de la Llamada "A"

Concesionario en red de
Telcel genera llamadas:

Local/Nacional al
Concesionario
Local/Nacional Telcel
Local/Nacional Otro Mévil
Local Fijo

LDI (USA- Canadd)
LDl (Mundial)
LDI(Cuba) 7

Marcaciones a llamadas de
emergencia

Al Concesionario

SMS Telcel
- B Otro Mévil
|
MB (minimo e incremental 1
KB) Todos APN

>~

6Se refieren a las tarifas aplicables a servicios no contemplados en la Oferta, por lo'gue el Concesionario acepta
que cualquier implementacién y/o modificaciéon solicitada a Telcel pagard las Tarifas Extraordinarias que se

generen.

—_—
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\ |
N v

Destino de la llamada -
"B"

Entrante

-Origen de la

llamada "A"

Concesionario en red
de Telcel recibe
flamadas:

Local/Nacional del
Concesionario
Local/Nacional
Telcel
Local/Nacional Ofro
Movil|
Local/Nacional Fijo

LDI (USA- Canadd)
LDI (Mundigil)
LDI (Cuba)

Marcaciones g llamadas
de emergencia

Entrante _

SMS :

En donde:

LDI: larga distancia intfernacional.

Concesionario
Otros |

/

\ \
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N ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS
/
Telcel. pondrd a disposicidn del Concesionario los puntos de interconexidn
disponibles para el uso de la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel,
conforme alos es’rdndores\jnTernoéiOnoles. ) - _
Telcel abrird las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para
la prestacién del Servicio de la Oferta, y proveerd todos los elementos técnicos
necesarios para gue el Concesionario pueda configurar su Red bara /que sus
Usuarios Findles puedan acceder a los Servicios de la Oferta en las Greas en donde
el Concesionario no cuente con infraestructura, de manera temporal y conforme
al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos-del Anexo lli
Dimensionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo 1~
de la Resolucion de Preponderancia. ]

- DIAGRAMAS TECNICOS:

1.1 CONEXION INDIRECTA.

Telcel pone a disposicidn del Concesionario la opcidn de intercambiar el-Trafico
con la Red Piblica de Telecomunicaciones de destino, como si se tratase de Tréfico
originado por un Usuario final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionario deberd
sufroga\r los costos adicionales de interconexidn y fransito que se generen. Telcel-

realizard la facturacidon, conforme a esténdares internacionales establecidos por la
GSMA. “

e
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1.1.1. Mediante el intercambio de sefidlizacién directa entre Concesionarios:

TELCEL

ISUPITDM

TERCER?

CONCESIONARIO

1.1.2  Mediante el intercambio de sefidlizacién a fravés de un fercero:

TELCEL

TERCERO

Diameter

N N

CONCESIONARIO

\\

INTERNET

26




1.2 CONEXION DIRECTA.

Telcel pone a disposicion del Conceslonario para su eleccién el intercambio de
Tréfico de forma directa con la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel (en
los puntos de interconexién previamente establecidos entre las Partes). Las Parfes
negociardn de buena fe los puntos de acceso para pérmi’rir el uso de los Servicios

de la Oferfa, asi como los fiempos de entrega.

\

1.2.1. Mediante el in’rerccmbio de seﬁclizacicgn directa entre ambos

Concesionarios. —
— |

TELCEL

N
~

-

TERCERO i CONCESIONARIO

["epip @RV, GTAVZ |

WewndyC INTERNET

1.2.2. Mediante el infercambio de sefializacién a fravés de un fercero,

TELCEL

TERCERO 3 CONCESIONARIO

SIGTRAN
M2PA




1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA.
Telcel pone a disposicion.del Concesionario las siguientes opciones:
1.3.1. Conexién Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la informacién técnica

regquerida para la prestaciéon de los Servicios de la \Ofer‘ra, conforme al estandar
establecido por la GSMA en los documentos identificados como IR.21.

. §
1.3.2. Conexién I\Direc’ro: En el enfendido, gue se requieren elementos y protocolos
adicionales, ambas Partes intfercambiardn la informacién técnica necesaria para
definir las reglas de intfercambio de Trdfico, para redlizar lo om‘eriog, Telcel ha |
elaborado con base en sus mejores practicas, el Subanexo A, que describe la
sugerencia de cémo imple\menfor la Conexion Directa. / ;

. | .

1l

REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO.
/

\,
Tipo de
Elemento
i1 .
Puntos actuadles y/o
PIE Telcel (Voz) fiempos definidos en
oferta ITX }
ITX » Definicién de ' NA 26, 3G
Entrega de trafico y
- ) arquitectura - Acuerdo -
Originado por wsuarios del .
Operador Visitante entre |as partes h
P + 30 dias para pruebas

Tipo de
Elemento

STP o 90 dias Cargade 4G
\ ” configuraciones en Red
o Pdos 20 diias héblles - (4
Red DRA 90 dias semanas)
i Carga en proveedores 10 |-
IR21 20 dias dias hdbiles - (2 semanas)




internacional,
"hay

diferentes
fipo _de]|
pruebas por
sernvicio a

45 dias enlaces y/o VPN (4 sermanas)

Facturacion | Archivos TAP

/ 15 ofias pruebas IREG/ "be"’b’ (as
TADIG | pruebas
CAMEL IR.35

— e | podrian
llegar hasta
30 dias
hdabiles

TOTAL 90 dias habiles 20 dias,hdbiles-

(1) Los enlaces deberdan considerar el dimensionamiento del Concesionario para poder confar con las’
capacidades necesarias, los cuales en caso de crecimiento, deberdn considerase 4 gmonos adicionales
(20 dias habiles). o~

1.4 CONEXION INDIRECTA.

“En caso que el Concesionario elija la opcién de Conexidon Indirecta, éste deberd
‘confar con proveedores que cumplan con los siguientes  estandares

internacionales:

1. Sefalizacién, El Concesionario deberd contar con conexién de sefializacion
hacia un tercero.
2. IPX - GRX,. El Concesionario deberd contar con conexion de datos hacia un
/ tercero. '
V3. IR21. E Qoncesionc/irio debe proporcionar el IR.21, que contiene 4
informacién técnica para la interconexion de operadores.

1.5 CONEXION DIRECTA.

.

Para utilizar esta opcién de conexidn, el Concesionario deberd observar:
1.6.1 Terminacién de Trafico en PIC Telcel (voz y datos).
Las Partes acordardn los puntos de Inferconexion o{uﬂlizar para
el infercambio de Trafico, los cuales estardn disponibles en el

SEG.
1.5.2 Intercambio de Tr&fico. Conforme al.Convenio Marco de Intferconexién.
1.5.2,1 Interconexién para sefializacién y datos. Conforme a los Puntos

de Interconexion habilifados para estos servicios conforme al
Convenio Marco de Interconexiéon.
\1.5.2.2 PDIC. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.,

—
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—

1.5.2.3 Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco

/ de Interconexién.

1524  Sincronizacion. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
1.6.25 Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de

-

Interconexion.

1.56.2.6 Enrutar los MSRN per‘renecnen’res a Telcel por las Tutds directas

para llamadas con destino a Usuarios Finales del Concesionario
en cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviaran igual que
los ndmeros MPP.,

1.5.2.7 El Concesionario deberd contar con IDD.
1.528  Enelentendido que en la entrega directa del Tréfico, Telcel no

realiza andlisis del destino, dicho andlisis y fransito de NIR serd
realizado por el Concesionario.

1.5.2.9 Datos. Se deberd integrar preferentemente a fravés de la GRX.

Telcel pone a disposicidn del Concesionario la opcién de
conexion directa, mediante acuerdo suscri’ro/en’rre las Partes,

1.52.10  Se anexan diagramas de sefializacién para entrega de tréfico

directo Sub- Anexo A.

1.5.2,11  Soportar MAPV3 para sefalizacién entre las MSC Ielcel y los HL}\’

del Concesionario.

1.6.212 Soportar Camel Fase 2 y/o 3 para Sefalizacidn entre las

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

MSC/SSF Telcel y Ios/SCF\’ del Concesionario sin perjuicio de las
limitaciones propias que cada protocolo permita,
STP \
El Concesionario deberd contar con un STP para enrutar la
sefalizacién SS7 entre 1as Redes PUblicas de Telecomunicaciones.
Establecer enlaces de sefalizacion y enrutamiento SCCP con los STP
Telcel para el transito de los mensajes CAMEL y MAP con la serie
152941 perteneciente a Telcel. Se one%cm diagramas vy solicitudes
Subanexo B,
GRX

El Concesionario deberd contar con una solucion GRX, que permﬁje\

la conexidén entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual
permite una solucién eficiente y escalc:ble en funcnon del ancho de
banda y calidad del servicio.

IR.21 f

El Concesionario debe proporcionar el IR.21, el cual contiene Ia
informacién técnica para la interconexién de operadores.

DRA
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El Concesionario debe contar con un DRA, para rufear los mensajes
de sefRalizacién en Diameter entre las Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones de las Partes.

S~

2. ENTREGA DE CDRY EDR.

Telcel pone a disposicion del Concesionario las siguientes opciones descritas en los
numerales 2.1.y 2.2,

2.1. "CONEXION INDIRECTA.

Y L -

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO

DCH DCH

e

i
I
£
£
:
£
£
&
£
13
¢
i

e e S s 5 R

— /
Se podrd redlizar de la siguiente manera:

~

1. Mediante DCH. El Concesionario deberd contar con conexion DCH para
intfercambio de archivos conforme al estandar infernacional de la GSMA, es

. decir, bajo el formato TAP, S
" 2. Intercambio de NRTRDE. El Concesionario deberd contar con conexién a
herramientas de alto consumo para control de fraude conforme al estdndar

~ in‘rechio\nol de la GSMA, infercambio de NRTRDE. —
2.2, CONEXION DIRECTA.
TELCEL TERCERO CONCESIONARIO

RSN SR ——————
PR S

~
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opciones:

_ * Hashing: SHA-T. y

|
\

Telcel podrd entregar al Concesionario los CDR y EDR/mediante las siguientes

(N

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Intemnet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.

Dependiendo del\*ﬂpo de conectividad (simple -una sola VPN medianfe un solo
equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordard
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexion. A\nivel técnico,
los equipos que realizardn la conexton via VPN se sugiere cumplan con las siguientes

~caracteristicas técnicas:

e Soporte a NAT Transversal. /
¢ Soporte de mecanismo de Dead Peer De‘rechon/Keepahve compo’nble con
ofros fabricantes. ~ -
» Soporte para configuracion de tdneles GRE.
e Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF., y,
e lmple‘meh"racién de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Deod Peer Detection).

quo el esfobleCIm!en’ro de la VPN'el Concesnonono podrd seleccionar la opcién
Correspond|en‘re alos pqromefros de seguridad;

Opcién 1 N

* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature.

« Algoritmos de Encripcién: AES (128, 192, 256).

* Intercamblo de llave: DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit).

o } ’ ‘ \
Opcidn 2

* Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256).

* Aufenticacién: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac. )

/ ,

Asimismo, se aclara a ese Instituto qué la conectividad via una VPN IPsec se
establece via la nube de Infernet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estan
fuera del control de Telcel. En este sentido, se reitera que, para aumentar el nivel
de disponibilidad en ese tipo de tréfico, se sugiere que el Concesianario es‘roblezco

enloces dedicados. /
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Respecto al método de éntrega de los Regts\’rros CDR y EDR se redlizard de, oouerdo
al numeral 1. Requisitos, inciso @) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de Sls’remc:s para
la Facturacion, y utilizando al estandar internacional “Formato TAP”, para el cual el
Conceslonario puede encontrar referencia en el PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los
registros serdn intercambiados de manera diaria conforme a los estndares de la
GSMA los registros podrdn tener un desfase hasta de 30 (freinta) dics, sin perjuicio
de que la emisién de la Factura se lleve a cabo en términos de o establecido en el
Convenio.
™~ - N

Para los casos en donde Telcel entregue de manera Directa el Tréfico, se proveerd
el intercambio de registros- NRTRDE, establecidos por la GSMA para la deteccion de
escenarios de Trdfico fraudulento. Al igual que los esténdares internacionales, el
Concesionario serd responsable de solicitar la suspensién o desactivacion de las
ineas con comportamiento anormal en sus sistemas, hasta ese momento, el
Concesionorio serd el L’mico responsoble del pago ToToI de los consumos que se

I

3. PROCESO DE PRUEBAS.

Se integrar& con las certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial.
Las Parfes acuerdan en intercambiar certificados de terminacién de pruebas IREG
(Internacional fRooming Expert Group) y TADIG (Transferred Account Data
Interchange Group).de acuerdo a los documentos permanentes Gprgbodos por
o GSMA.

Las Partes ejecutardn las pruebas-del Subanexo E a fin de garantizar el correcto
~ funcionamiento de los servicios de la Oferta.

—_—

/

El Concesionario podrd redlizar pruebas adicionales previas al lanzamiento
comercial, y en su caso reportar a Telcel los casos de falla posterior al andlisis que
realice el Concesionario, en el entendido que deberd acompanar la informacién
y soportes necesarios (LOG, trazados, etc.) a efecto de realizar el andlisis y
solucionar la falla en conjunto. ~

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera la intfegracidon de nuevos
PLMN (Telcel entregard en un plozo de 5 (cinco) dias hdbiles los costos para
completar las pruebas de certificacion IREG y TADIG, las cuales serdn libe/rodcs en
un plazo no mayor de 30 (freinta) dias hdbiles, siempre y cuando utilicen las




ﬁbfoformos ya integradas. El Concesionario Solicitante deberd realizar el pago
nofificado antes de que Telcel redlice la integracién.

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel, N
establecerd los plazos y costos para la ejecucion de las mismas los cuales estardn

£ . ' A
a cargo del Conceslonario Solicitante.

4. SERVICIOS.

- La implementacién de los Servicios de la Oferta serdn de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas y conform; a los certificados de
terminacidn de pruebas IREG y TADIG intercambiados entre Telcel y el
Concesionario, a menos de que se presente alguna desviacidn aceptada vy
acordada entre las Partes durante el Proceso de Prgebos. \ - (

/

Para realizar las pruebas, es necesario que el Concesionario provea a Telcel los
siguientes insumos:
e Los Parfes acordardn el.nimero de Taretas SIM/USIM, las cuales estardn
disponibles para Telcel bajo las siguientes condiciones:
— o Sin cargo de activacion. )

o Proveer los elementos necesarios (IMSI, MSISDN, PIN, PUK).

o Las Tarjetas SIM/USIM-son propiedad del C9ncesionario y estardn bajo
resguardo de Telcel durante la vigencia del Convenio, y serdn
devueltas una vez terminado a peticidn del Concesionario.

o Dichas Tarjetas SIM/USIM serdn exclusivamente utilizadas para realizar
pruebas en la Red Plblica de Telcel para garantizar su correcto
funcionamiento.

o EI Trdfieo generado por dichas Tarjetas SIM/USIM antes del
lanzamiento comercial, no serd facturado por Telcel hacia el |
Concesionario.

o Una vez efectuado el lanzamiento comercial, en caso que Telcel siga
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Tréfico generado por dichas

V SIM/USIM serd facturado por Telcel dentro del est@ndar establecido
Formato TAP. )
-~ o En caso de robo o extravio de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberd
notificar al Concesionario en cuanfo tenga conocimiento del
supu\esfo por correo electronico que senale el Concesionario.

e
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5. AUTENTICACION. " |

Las Partes acuerdan la implementacion de los mecanismos de autenticacion

descritos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 y el PRD SG15. El proceso

de autenticacién serd realizado como se especifica a continuacion: \
~ -

Para los Usuarios Finales del Concesionario, la _guTen’riccoién\se\ realizard cada vez

que se presenten los siguientes escenarios: )

1. Acceso ala Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

2. Actudlizacién de Localizacidon UL cada vez que se involucre un cambio
‘de VLR, 1 (uno) de cada 15 (qumce) e\Len’ros

3. Acceso ala Red PUblica de Telecomumcc:mones en todos los intentos de -
llamada originada o terminada, incluyendo escenarios de SMS.,

4. Se considerardn como rechazos vdlidos 3 (tres) infentos de coneXIon ala
Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. La activacidon o
cancelacién de servicios suplementarios (aprovisionados por— el \
Concesionario), es decir que no involucren llamada. Como por ejemplo
activacién de llamada en espera y/o conferencia fripartita, asl como la
desactivacién de los mismos, en caso de que lo permitan.

5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticacion.

Si se permiten sesiones de datos, la aufenticaciéon se realizard en cada uno de los
siguientes escenarios:

GPRS Aftach (acceso).

Cambio en ruta o actualizacion que mvolucre cambio de SGSN utilizado.
Activacién de PDP Context. - /
P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI.

P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento

de acceso cambio de ruta., \
N

ok w0~

La configuracién del funcionamiento para la cufenhcomon de otras ’recnologms
le serd informada en su momento al Concesnonono por el medio que defina Telcel,
siguiendo los estandares internacionales vigentes. .
Y . ~
En caso que Telcel detecte erores en la correcta autenticacién de los Usuarlos
Finales del Concesionario, Telcel nofificard al Concesionario dentro de las 24
(veinticuatro) horas de haberse detectado dicho error. Las Parfes acordarén el
\ / \
_\ \
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in’rercomt{o de informacién, atencién en lineq, trazados y demd@s acciones
necesarias denfro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del reporte.de la™
falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del
Concesionario y /permitir el correcto registro en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel. \

}

6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO.

6.1.

Telcel readlizard las adecuaciones técnicamente factibles para permitir el
acceso al Servicio en las LAC, RAC y TAC solicitadas y“de restringirlo en las no.
solicifadas, mediante- la aplicacion de restriccidn de LAC, RAC y TAC, sin
embargo, en las zonas fronteras o donde no es ’récnicéomen’re evitable el
fraslape, el Concesnonono deberd contar con la capacidad de
redireccionar el Tréfico de sus Usuarios Finales conforme a sus infereses. Asi
también, con el previocacuerdo entre las Partes, el Conceslonario deberd
cumplir con los estandares y prdcticas intemacionales para el tratamiento
de los errores de “rechazo” validos en los Infentos de actualizacién de
localizacién en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
N
En caso que Telcel defecte un comportamiento anormal en la sefalizacion
derivado delh redireccionamiento del Tréfico del Concesionario, Telcel
nofificard a Troves del SEG al Concesionario el comportamiento anormal;
para que reohce las modificaciones a sus reglés de redireccionamiento, a fin
de afectar en lo mlmmo pOSIble los Servicios de\l\o Oferta.
‘ \
El'Conceslonario esresponsable de que los Equipos Terminales se encuentren
configurados con: (x) las caracteristicas necesarias para utilizar la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel, y (i) los esténdares de rechazo que se
enviardn a dichos Equipos Terminales en los intfentos de actualizacién de
localizacién. Las Partes acordardn conforme a estandares internacionales,
los codligos de rechazo a utilizar, los cuales serdn descritos en el documento
denominado “Alcance Té¢nico de Solucién”,
\ .
En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales del Concesionario con la leyenda.de “sin servicio”, derivado de este
tipo de errores, la responsabilidad y solucidn quedard a cargo del mismo, a
lo cual Telcel apoyard en procesos de pruebas y homologacion que el
Concesionario requiera pdrc la solucién de la falla.

/,




6.3. Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel nofificard a través del SEG dl
Concesionario dentro de las 24 (veinficuatro) horas siguientes de haberse
" detectado la afectacién a la Cg}idad de los Servicios. Las Partes acordardn
el intercambio de informacién, atencién en lineq, trozados y demds

_ acciones necesarias dentro de |as siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del

B
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reporte de la falla con el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios )

finales de Telcel y del Concesionario y/o bien que pudieran ver afectada la

calidad del Servicio en la zona donde se detectd la falla.
Sin perjuicio-de lo anterior, fodo incremento de sefalizacién que pusiera en riesgo
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios
Finales del Concesionadrio, Telcel notificard al Qoncesionoriq por medio del SEG de
dicha situacién; en el enfendido que derivado de esa situacion, pudiera
presentarse saturacién y sin ser una medida y/o modificacion de Telcel, los Usuarios
de ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la calidad
debido a la saturacién de enlaces de sefdlizacion en la zona afectada. En el
enftendido de que Telcel, con el conocimiento del Concesionario, p&dré suspender
la prestacién de los Servicios de la Oferta en las zonas afectada.

- ~ S
7. ATENCION A CLIENTES,
N
~ -
Queda entendido que el Concesionario deberd proveer un nimero de atencién a
sus Usuarios Finales mediante el cual éstos podrdn reportar imprevistos o problemas
del servicio directamente al Concesionario.
/

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

— —

| —

Telcel cuenta con las siguien’res tecnologias disponibles:
~ - -
1. (2G) GSM. ‘
2. (3G) UMTS.
3. (4G/4.5G) LIE.
4. (4G/45G)VolIE,

Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por o
gue notificard al Concesionario el calendario, las fases y tiempos del proceso de
apagado de la red 2G (GSM), previa autorizacion-del Instituto, con por los menos
60 (sesenta) dias naturales de anticipacion del inicio-de fal cronograma.

f
/
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Una vez redlizada la nofificacién a que se refiere el pdrafo anterior, el
Concesionario no podro solicitar a Telcel la operTuro y/o modificacion de LACs,
Unicamente la baja de las mismas.

9. MAPAS DE COBERTURA. \

Telcel a fravés del SEG informard y pondrd a disposicién del Concesionario: () 1os
Mapas de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en
formato ".tab" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberdn
mantenerse actualizados frimestralmente y en el entendido de que la Cobertura
Garantizada se conformard con la representacidn geogrdfica de las dreas en las
que Telcel presta el servicio mévil con las Tecnologlos disponibles, cumpliendo con
los indices que se indican en la normatividad aplicable;.y (i) los mapas por Areas
de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberdn dcompariarse con
informacion que permita al Concesionario Sqllc:l‘ran’re identificar a que LAC, RAC o
TAC, segln corresponda, pertenecen las estaciones, radiobases o sitios. A fin'de
qué el Concesionario esté en posibilidad de visualizar Ias tablas de Cobertura,
deberd contar con la licencia del programa Mapinfo Professional Glitima versién
disponible u ofro equivalents, adicionalmente deberd contar con: M llas trazas
necesarias a fin de tener detalle a nivel de calle; y (i) la base de datos de poblacién
- del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. f

LOs mapas serdn georreferenciados en formato mapinfo*.tab, por regidn vy por
tecnologia, a saber: \

@) Mapas de éober‘ruro de laos LAC, RAC y TAC que se encuentren
— productivos. Deberdn acompanarse con informacién que permita al

Concesionario Solicitante identificar a que LAC, RAC o TAC, corresponden ‘
las estaciones, radiobases o sitios disponibles.

b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (poligonos) por-tecnologia deberdn
actualizarse y hacerse disponibles el dia 10 (diez)’ de los meses de febrero
y agosto de cada afio, con el fin de que el Concesionario pueda sohm’ror
a Telcel el Alta y Baja de Cobertura, conforme a las politicas de Telcel
disponibles en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios.

El software Mapinfo Professional, podié ser adquirido en las siguientes ligas:

7 En caso de que el dia 10 sea dia inhdbil, la publicacién de la informacién referida se realizard el siguiente dia
hdabil.
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http://www.mapinfo.com/
hitp://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.ntml
https:www.pb.com/soffware/ Loco‘rion—lnfelligence// Mapinfo-
Suite/Mapinfo-Professional.shtml
o http://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemelD.28
499800/productiD.5181461100/categorylD.43348500/parentCate
gorylD.

y 4

0.0 ©

Dentro de la Coberfura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten
|os Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calidad del Servicio.
Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestard los Servicios de la Oferta dentro de la
cobertura no garantizada, en el entendido de que Telcel no incump@ con la
preé‘rdciém de los Servicios de la Oferta en ’ré\r\min\os de los Lineamientos de Calidad,
ni con el contenido del presente Anexo. ‘

10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS, ™

Las Partes reconocen gque las Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos como loT y M2M deberdn apegarse, de manera no limitativa, a los
estdndares y recomendaciones de la GSMA para el balance de compensar a la
red visitada por estos servicios de valor agregado ofrecidos por el Concesionario,
—por lo que las Partes acordardn las tarifas que el Concesionario deberd pagar a
Telcel por: uso de red (sefdlizacién), usuario activo, y/o volumen diario/mensual.

De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Concesionario deberd
indicar Rangos de IMSI, APN y/o PLMN especificos para la prestacion de dichos
servicios. - N / “

En adicién a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dispositivo de
Sefalizacién que permanezca indeterminadamente en la red de Telcel, la
sefalizacién (MSU) generada deberd ser conforme aresténdares de los Servicios de
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detecte un exceso en la
Sefalizacién producida por servicios enfocados en Sefializacidon y/o minima
transmisidn de datos que generen un alto fréfico de Senalizacion, Telcel acuerda
en confinuar con la prestacidn de esos servicios siempre y cuando (f) ese dispositivo
en particular no ponga en riesgo los Serviclos de la Oferta; y (i) exista un aclerdo
entre las Partes de las tarifas que fueran necesarias para este tipo de servicios.

N
e
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\ Subanexo A
Intercambio de Informacién en Conexién Directa.
. o P L A
Conforme ala seccién 1.5.2.9 Telcel no redlizara el andlisis del destino: dicho andlisis
y fransito de NIR ser& realizado por el Concesionario para Ias llamadas generadas.

Telcel entregard la llamada al Concesionario en el punto de interconexién mds -

cercano en el enfendido, que el Concesionario deberd tener al menos 1 (yn) punto
}de interconexién a fin de redlizar el correcto direccionamiento del Tréfico
generado por sus Usuarios Finales en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

En el entendido qUe Telcel no redlizard validaciéon del destino de la llamada, éste
podrd entfregar la llamada al Concesionario que no pertenezca al punto de
inferconexion, lo cual, no serd entendido como una practica contraria a la regla
actual para el Tréfico de interconexidn, que Unica y exclusivamente recibe trafico
enfrante perteneciente al punto de interconexién que se frate.
A continuacién se muestra Iqopcién técnica propuesta del fratamiento del Trafico,
que obedece ala regulacidn de interconexidn, sobre el intercambio de digitos.
\

4

1. Reglcs de Sefnalizacién

El infercambio de digitos o sefalizacidn entre el Core Telcel y el Core del
Conceslonario para los distintos casos serd de la siguiente manera, en el entendido
de que deberd djustarse a lo dispuesto en el Plan de Sefializacidn:

1.1. Tréfic Solie |

. MPP

- oeow | v
e e
_CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES



1.1.  Tr&fico Enfrante

Se utilizard el esquema que actualimente se encuentra funcionando.en las rufas
- ' e 1 ] - 1 1
de Trd&fico enfrante, el cual es del conocimiento del Concesionario.

,
~ i

2. Registro de Usuarios Finales del Concesionario en la Red Publica de

Telecomunicaciones de Telcel.

2.1. Locdation Update (LA) para Pospago -
Cuando un Usuario Final de pbqugo del Concesionario intente registrarse en una_
central de Telcel, la serie dé IMSI (que serd necesario incluir) entrard al andlisis de
IMSI y serd fraducida al GT correspondiente, mismo gue se buscard en el andlisis de
GT (1T=0, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mensaje de LA al STP y pos’reridrmen’re
al HLR del otro operador. En el-andlisis de GT se deberd desglosar la serie 52
(cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de ofros operadores de las de
los HLR Telcel, El HLR del ofro operador deberd contestar la peticidon junto con el

. perfil del subscriptor que serd almacenadé en el VLR.

A\

22. (LA para Prepago -
Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intente registrarse en una
central de Telcel, su serie de IMSI entfrard al andlisis de IMSI y serd traducida al GT
correspondiente, mismo qﬁle se buscard en el andlisis de GT (TT=0, NP=7, NA=4) para
poder enrutar el mensaje MAP de LA al STP y posteriormente al HLR del otro
operador. En el andlisis de GT se deberd desglosa(\‘lo serie 52 (cincuentay dos) para
incluir y diferenciar las series de ofros operoo@resfde las de los HLR Telcel. El HLR del
ofro operador deberd contestar la peticion junto con' el perfil del subscriptor
(incluyendo perfil de CAMEL) queserd almacenado en el VLR

. s
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1.- El Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel envia un LA a la MSC

Telcel, la cual genera un mensaje MAP hacia el HLR del otro operador via el

™ STP de Telcel.

2.- EIHLR del Conceslonario, responde la solicitud con el perfil del Usuario mismo
que se aimacena en el VLR de Telcel. La MSC envia una respuesta al Equipo
Terminal del Usuario Final.

AN

!

3. Casos de Trdfico.

3.1. Lamadas Originantes (en la Red Plblica de Telecomunicaciones de
Telcel)

3.1.1 Pospago

Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario realiza una llamada, el
andlisis se \inicio en el arbol que se indica en el andlisis de IMSI con el pardmetro

OBA, Telcel asignard nuevos OBA para cada Concesionario para separar el andlisis |

de los Usuarios Telcel -

En cada OBA se creard el andlisis necesario para soportar las siguientes
marcaciones: h N J

\
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¢ 10 Digitos
e Fjo Nacional —
e 00 + Infernacional
e 00+ Mundial__
- ¢ 800 )
o Marcaciones de Emergencia
e Marcaciones Especiales

~ 7
—  Se creardn nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia cada Concesionario.

TELCEL o
- ——-—-——-\A |
=
HLR
A
S R . k
Al N
1 Lul «x»wmw.f%, ) X
Roamer | MsS MSS ‘3 e
e

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza
el andlisis de la marcacion para enviar.el frafico a la MSC del
Concesionario. ~

2:= La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR. J

3.- El HLR responde la consulta con’ un MSRN o IDD para que la MSC del
Concesionario se encargue de redlizar el enrutamiento al destino final,

3.1.2_ Prepago

Cuando el Usuario Final en prepago del Concesionario realice una Ilomodo
originante, de la tabla de IMSI para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapeda
con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Originating CAMEL in MSC/VLR at Call from
— MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBA para iniciar el andlisis de la
marcacion y el IST utilizado por las tablas de IN.
Telcel creard una nueva ruta MIN y asignard nuevos BO a cada Concesionario para
— separar el andlisis de los Usuarios finales prepago de Telcel,

TELECOMUNICACIONES
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En cada OBA se creard el andlisis necesario para- soportar las siguientes

marcaciones:

e 10 Digitos

e 00 + Internacional

e Numeros No Geogrdficos
e Cdodigos de Servicios Especiales

TELCEL Mf}\:m‘ , PLMN
Y
o X 3 -~

¥

AL

Roame MSS \

N\ \
1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada.
2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Concesionario VIO los STR para realizar
el cobro y fransformacién de digitos cugndo aplique.~.  ~
_3.- EI SCP del Concesionario da respuesfo al frigger a la MSC Telcel.
~ 4.- La MSC Telcel continGa con el andiisis de Aldmero de B para enviar el tréfico a
la MSC del Concesionario. - ,
5.- La MSC del Concesionario, reohzo la consulta a su HLR.
6.- ETHLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC se encargue

de realizar el enrutamiento al destino final.
.

3.2, llamadas Terminadas (en la Red PUblica de Telecomunicaciones de

Telcel) /
3.2.1 Pospago

Para la ferminacion de llamadas de Usuarios Finales de pospago provenientes del
Concesionario y/u otro operodor las MSC del Concesionario consultard su HLR para
saber la ublcacién del Usuario Final, El HLR pedirG un MSRN a la MSC Telcel donde
se encuentra ej Usuario Final del Concesionario. La MSC del Concesionario \envmrc

“
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la lamada usando el MSRN como nimero de B por las rufas que actualmente se
encuentran conectadas con el Concesionario para frafico entrante. Al entrar la
llaomada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se analiza y se mapea con el MSISDN /
para enrutar lallamada al Equipo Terminal. ‘ ’

AN

TELCEL

\
1. Un Usuario marca un nimero de un Usuario Final del Concesionario en

cobertura Telcel.
2. La MSC del Conceslonario realiza la interrogacion a su HLR para saber la

ubicacién de su Usuario Final. ‘
3. EIHLR del Concesionario envia una pe‘ricién de MSRN a la MSC Telcel.
4. La MSC Telcel responde la peticién con un MSRN propio.
5. El HLR responde la interrogacion a la MSC del Concesionario con el MShN. /
6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada a la r\)ASC

Telcel. ‘ o ‘

7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.

3.22 Prepago

Para la ’rermino\cién de llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del
Concesionario y/u otro operador, la MSC del Concesionario realizard el frigger a su
respectivo gsmSCP y después_consultardn su HLR para saber la ubicacion de su
Usuario Final. El HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde se encuentra el Usuario
Final. La MSC del Concesionario enviard 1a llamada usando el MSRN como nimero
de B por los rutas que actuamente se encuentran conectadas con el
Concesionario para el Tréfico entrante. Al entrar la llamada a la MSC Telcel, el MSRN
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asignado se analiza y se mapea con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo

Termindl.
N ™~
A
TELCEL 3
f ;i \\
\ Vi \ 6 ¥ kY
-~y
JEEN STP STF
7 ~
A Y1y
— \ s
O (A1 [A
Roamer MSS
\ - v 1 ] ]
1. Un Usuario marca un ndmero de un Usuario Final del Concesionario en
- cobertura Telcel.
2. La MSC del Concesionario realiza la inferrogaciéon a su HLR para saber la
~ Ubicacién de su Usuario Final.
3. EIHLR del Concesionario envia una peticién de MSRN a la MSC Telcel.
4. LaMSC Telcel responde la peticién con un MSRN propio.
AN

- 8. ElHLR responde la interrogacién a la MSC del Concesionario con el MSRN.
6. “La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para envidr la llamada a la MSC
Telcel. A\ / [’
7. LaMsC defelcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.

' /
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~. SMS MT (terminado)

TELCEL PLMN
SMSC HLR
-
GWMSC & r-
N
-
Roamer & VLR & MSC |

Cuando un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envia el
mensaje de texto al SMS-GMSC, que inferroga al HLR para recuperar la informacion
de encaminamiento (es decir, sirviendo direccion MSC) necesaria para reenviar el
mensaje de texto, El SMS-GMSC envia el mensaje al MSC/VLR de Telcel, transitan
otfras redes como sea necesario. Et MSC de servicio a continuacion, entrega el SMS
al Usuario Final. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios prepago se
realiza a través del p\ro’rocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3.
; )
1. Un Ustario Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel.
2. EI'GWMSC del Concesionario inferroga a su HLR para consultar el perfil del
usuario y direccién del MSC de servicio (MSC de Telcel).
3. Al recibir la respuesta se envia solicitud al VLR de Telcel para la entrega del

mensgje. - . \
4. Una vez entregado al Usuario Final se confima al GWMSC la entrega del
mismo. ‘
“ —/
\
/ %
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TELCEL PLMN
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Roamer s VLR S MSC
s ] ot
/ ~
. \
Cuando un Usuario Finol/ envia un SMS proveniente del Concesionario y/u otro
operador, el VLR de Telcel invoca el procedimiento de envio de mensaje MAP MO
hacia el SMSIW MSC en la red del Usuario final, el cual lo envia al SMSC para su
entrega. El cob’?o/en tiempo real de los servicios para usuarios prepago se realiza a
fravés del protocolo de CAMEL v2 o v3.
| 1. Un Usuario envia de u‘kn Usuario Final del Concesionario en cobertura de
Telcel. )
2. Envio de SMS submit a VLR de Telcel. A\
3. El VIR redliza‘la interrogacion d la MSC 'def Concesionario que a su vez
consulta su HLR (MO Forward Short message request).
4. EI'HLR del Concesionario envia una respuesta para entrega del mensaje al
VLR (MO Forward response).
AN
. — [
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DATOS N\
/,
! /,
TELCEL — PLMN
stp € ste [ 7L_HIR
— BG < BG
+ / 1
Roamer ?l  sGSN ,, GGSN
- Vv
DNS DNS
B \
- - \
/ N

1.

-/
Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud de registro (attach) al
SGSN de Telcel quien autenticard al usuario en el HIR dél Concesionario a
través de los STP de Telcel y el'Concesionario.
Si el registro es exitoso el Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud
de activacién de sesidon (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN
del Concesionario.
EI SGSN de Telcel consultard al DNS del Concesionario a fravés del DNS de Telicel
para obtener la direccidn IP del GGSN del Concesionario que tiene definido el
APN solicitado por el usuario del Concesionario.
Una vez que el SGSN de Telcel recibe la respuesta del DNS del Concesionario
realizara una p@ricién de activaciéon de sesidon al GGSN del Concesionario con
el APN requerido. -
El GGSN del Concesionario debe responder con la IP asignada al Usuario Final
del Concesionario para completar /el proceso de activacion de sesidn gel
Concesionario.
Una vez completado el proceso de activacidn de sesidon de datos se crea el
candadl de comunicacién desde la terminal del Usuario Final hasta el GGSN del

/
{
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Concesignario, con lo cual el usuario podré nayvegar utilizando el acceso en la
red de Telcel y el punto de conexidn de internet del Concesionario final,

7. ], La red de Telcel servird solo de canal de comunicacién entre la red de Telcel y
la Red del Concesionario.

El cobro de los servicios al Usuario Final es responsabilidad del Concesionario, el
método de concilliacién de tréfico generado por la prestacidn del Servicio serd via
TAP entre las Partes. AN (

\
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. 1. Acuerdo de Inferconexion de Senalizacion (SIGTRAN M2PA)
Telcel establece 2 Puntos de Transferencia de Sendlizacidn (STP) para la
interconexidn nacional e internacionial para el envio y recepcién de Trdfico de
senalizacién entre ambas Partes.
N
e Punto de Transferencia de Sefalizacién Carrasco (STP)
e Punto de Transferencia de Senalizacién Nextengo (STP) S

2. Diagrama de conexion y/o topologias SIGTRAN M2PA
\ ~
En la siguiente figura (Figura 1) se observa la conexidn a nivel de enlaces de
senalizacidén SIGTRAN M2PA, utilizando Capability Point Codes ITU.

xion Directa e Indirecta entre Telcel México
cionales e Internacionales

7
/

STP NEXTENGO Lo

Figura 1: Topologia requerida de interconexion de senalizacion con enlaces
SIGTRAN M2PA entre Telcel y el Concesionario.

- ; \ |
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3. Acfuerdo de Interconexién de Senalizacién (DIAMETER)
! J
Telcel establece 2 (dos? Diamater /Signuling Router (DSRs) para la interconexién
nacional e internacional para el envio y recepcidn de Trafico de sefializacidn entre

ambos operadores. -

» Diameter Signaling Router Portales (DSR) : \
e Diameter Signaling Router Nextengo (DSR) —

4. Diagrama de conexién entre DSRs - Sefializacién Diameter

Inter ion Directa o Indirecta entre
" tros Operadores

AgenteEcondmicoPreponderante.
Otros Operadores |

Figura 3 Diagrama d It

Figura 2: Diqgréma de interconexion directa e indirecta via sefializacidn Diameter

e Las interfaces consideradas para la conexidon entre los DRAs de Telcel
y los DRAs del Concesionario,

N\ o A \
o Infterface hacional Séa.

o Interface para roaming internacional Séa. /
\

\

\
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5. Diograma de conexidon a nivel inferface entre DRA utilizando profocolo

_Diameter \ o

o
£
o
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w
<

Figura 3: Diagrama de interconexién directa e indirecta via sefalizacion Diameter
mediante interface Séa. \

~

7. Transporte de Sefalizacién (SIGTRAN).

El SIGTRAN es la pila de profocolos orientado al direccionamiento de paquetes
basado en la sefalizaciéon de la Red de Telefonia Pdblica Conmutada (PSTN)
utilizande como medio de transporte una Red IP. El Grupo de Trabagjo en Ingenieria
de Infernet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conjdhﬁro se definen
c\:omo SIGTRAN, —

»  Stream Confrol Transmtswon Protocol (SCTP); Soportado por la IETF RFC }1%0
» MTP2 User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2PA) protocol; So,oon‘ado por la
IETF RFC 4165 N
> MTP3 User Adaptation Layer (M3UA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3332 _
» SCCP User Adaptation Layer (SUA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3868




8. Conectividad mediante enlaces IP basados en SISTRAN M2P.

Para interconectar a fravés de inferfaces M2PA a los Puntos de Trasferencia de
Senalizacion de Telcel México y los Puntos de Transferencia de ofros operadores, las
conexiones en SIGTRAN M2PA a interconectarse con la red de sefalizacién de
Telcel México deberan cumplir con las especificaciones técnicas de la RFC 4165.

z

9. Redundancia en Enlaces de Sefalizacion (SS7) SIGTRAN M2PA,

> Conectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP.

. {
La conectividad entre la red de sefidlizacién de Telcel y la red de sendlizacion del
Concesionario debe ser entre equipos STP.

~» -Requerimientos para la Red IP. - .
Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece IO capacidad de incrementar en
un futuro el ancho de banda como se requiera, ofrece una alta calidad de servicio
(Q09), ofrece redundancia y seguridad, y una utilizacion del equipo ya existents, y
laimplementacion de Politicas de Calidad de Servicios (QoS).
AN /
>  Retardo en Paguetes
El Round Trip Time (RTD) es la /ve!ocidod definida.para evitar que los retardos en la

- enfrega de MSUs afecte la comunicacidn entfre los elementos de red que -~

infercambian los MSUs a través de la red de sefidlizacién. Idealmente el RTT debe
ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia y en el nimero de
elementos intermedios en la red (peor caso), el valor recomendado para evitar la
retrasmisién de los paqguetes es de 70 milisegundos.
\

>  Pérdida de Paquetes -

Valores Recomendados: La pérdida de paguetes maxima cdmmdo para que no
se degrade la comunicacion deber ser inferior al 1%, Pero es bastante dependiente
del cdédec gue se ufiliza. Cuanto mayor sea la compresidn del codec mds
pernicioso es el efecto de la pérdida de paquetes. Una pérdida del 1% degrada

mas la comunicacion si se usa el cddec G.729 y sus variantes.

»  Variacién del Retardo “Jitter”,
Valores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicaciéon
debiera ser inferior a 100 ms. Si el valor es menor a 100 ms el Jitter puede ser

compensado de manera apropiada. En caso contrario debiera ser minimizado.

\
\
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/ »  Ndmero de enlaces (asociaciones SCTP).

De acuerdo a la fopologia de intferconexién establecida por Telcel y en funcidn al
volumen de tréfico de sefalizacion que se enviard y transmitira de una red a otra,
se determinard el nUmero de la(s) asociacion(es) a configurar. La fopologia de
conexidn que se implementard, en caso de no existir requerimientos especificos,
por parte del drea solicitante serd la que se presenta en la Fﬁgura 1.Requerimientos
para la Red IP (Calidad de Servicio para Senalizacion).

La im\pleimen‘raoién de Politicas de Calidad de Ser\ﬁc;ios\(QoS) son los aspectos para
asegurar un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el transporte de
sefalizacion en la Red IP. La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo
a extremo de los servicios tal como lo percibe el usuario final. Los pardmetros de
QoS son: la asignaciéon del ancho \de banda, el retardo, la VO(iocién del refardo y
la pérdida de paquetes. — J ’

10. Reque?imien’ros de diversidad y reduhdoncia.

El disefio de la arquitectura de Telcel estd disenada en base a los principios de
diversidad y redundancia para asegurar el 6ptimo desempeno y reducir al minimo
el riesgo de falla o afectacion al servicio.

La estructura de la red de sefializacion ha sido /elegidc de m’)odo que.safisfaga las
exigencias mds estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmision
y sefalizacién. Se ha tenido en cuenta la disponibilidad de los disfintos
componentes individuales dela red (enlaces de sefdlizacién a nivel fransmisién,
links de senalizacion a nivel de asociacion, Puntos de §eﬁalizacién (SPCN), y Puntos
de Transferencia de Sefalizacidn (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad
y redundancia.
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Subanexo C
- Alfa'y Baja de Coberturas
1. Servicio de la Oferta. o }

Telcel proveerd el Servicio de la Oferta al Concesionario por Areas de Servicio

especificas, las cuales estardn conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que

cuenta la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la

administracion de coberturas por el Concesionario. Asimismo, Telcel permititd que
\el Concesionario haga uso de herramientas propias que les permitirdn direccionar

el frafico a su Red en aquellas dreas donde cuenten con servicio. En el entendido

que el servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parte del

Convenio y por ‘ram‘o] no es sujeto de pago.

Para que las Partes estén en condiciones de negociar las dreas de coébertura se
atendran a lo siguiente: \

. {
a) Telcel proporcionard a los Concesionarios Solicitantes, a través
del SEG, los mapas de cobertura por Areas de Servicio (LAC, RAC
y TAC) de su Red segin corresponda conforme al numeral 9 del
presente Anexo, a fin de gue el Concesionario determine las
Areas de Servicio donde requiere el Servicio; asimismo, Telcel
mantendrd actualizada la informacién de los mapas de
cobertura en la medida en que se mordifiqu\‘e o habilite
infraestructura para la prestacién de servicios a sus usuarios
finales. Lo anterior, en el entendido de que los Servicios de la
Oferta prestados en aquellas dreas en las que el Concesionario
cuenfe con infraestructura o preste el servicio mévil, las Partes ,
pactardn una tarifa, distinta a la convenida en el presente
Convenio.
\
b) Telcel permitird el uso de herrc\:tmien’ros de steering conforme a los
esfdndor\eé\ internacionales® para que el Concesionario
redireccione su fréfico a su Red origen, por lo cual, el
Concesionario fomard las medidas necesarias para evitar el uso -
excesivo en la sefalizacion. Debido a la naturaleza de la

®En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un esténdar especifico para eficientar ia herramienta
de steering para el redireccionamiento de su tréfico para evitar el exceso de senglizacion hacia la red de Telcel y
por ende la degradacion de la calidad delos servicios, el Concesionario acuerda implementar el estandar en
beneficio de la calidad de los Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23.122 o el TS 24.008 de la 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) en su versién mas reciente., ‘ -
|
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restriccidn del servicio por LAC, RAC y TAC, el Concesionario
reconoce que, cualquier direccionamiento de frafico y/o
cambio de cobertura a la propia, involucra la ferminacién o
caida de la sesién de voz y/o datos, por lo cual, Telcel no
i garantiza la contfinuidad del servicio en los supuestos

mencionados. ~y

| .

c) En el entendido que, el Concesionario cuenta con la capacidad
para redireccionar el frafico hacia su Red origen, por lo que en
caso que decidiera ufiizar la Red Plblica de

Telecomunicaciones de Telcel como red de sopgr‘re enlasdreas

/ en donde preste el servicio moévil, el Concesionario pagar& como
contraprestacion la cantidad que resulte dg\él fréfico cursado en
la Red de Telcel, atendiendo a la definicidn de los Servicios

- Adicionales a la Oferta. -

2. Mapas de Cobertura por Area de Servicio.

En los términos antes sefalados, Telcel proporc&onoro la Informacion por Area de

Servicio (LAC, RAC y TAC segln sea el caso), en el supuesto de que el

Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio especifica que implique

modificaciones d la estructura actual de las Areas de Servicio en la Red de Telcel y

se determine que es técnicamente factible, el Servicio se proporcionard con el

previo acuerdo entre las Partes, y se sujetard al plazo de implementacion descrito

en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que

al efecto se determinen, ser@n cubiertos por el Concesionario. En caso de no ser

técnicamente factible modificar la estructura actual del Area de Servicio de Telcel

como lo solicité el Concesionario, Telcel proporcienard all Concesionario fravés

del SEG un reporte justificando las razones por la que no es técnicamente factible

hacerlo.

J

En caso de no llegar a algln acuerdo sobre la prestacion de los servicios cualquiera
\ de las partes podrd solicitar al Institufo la resolucién del desacuerdo conforme a lo

establecido en1a Medida Septuagésima Tercera de las Medidas. \

l

Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan

que los sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podran

considerarse Servicios Adicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura’y

planeacién de Ja Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrd hacer

modificaciones a las LAC, RAC y TAC, solici’rq\dos y/o operando para el
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Concesionario, para lo cual deberc observar el prmcrplo de evitar o minimizar los
traslapes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las Areas de
Servicio donde ya le presta el serviclo al Concesionario Solicitante. El Instituto podrd
requerir a Telcel los reportes y/o soportes necesarios que jushﬂquen el diseno de la
Red que garantice la mejor c,;dhdod de los Servicios, incluyendo la JUSTIfICOCIOﬂ de
los fraslapes de cobertura.

i
Telcel pone a disposicién del Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en
términos del numeral 9 del Anexo Il Acuerdds Técnicos y en cumplimiento con la

Medida Vigésima Séptima del Anexo 1 de la Resoluciéon de Preponderancia,

Modificaciones de Cobertura
Telcel nofificard via. correo electrénico y a fravés del SEG a los Concesionarios
Solicitantes sobre las modificaciones que reollce a sus coberturas el d|o 20 de cada
mes, en los siguientes términos:

4. Cambios Menores - Se refiere a los cambios dindmicos y que
se hacen continuamente en las redes para garantizar temas
de Cdlidad. El Concesionario podrd monitorear el impacto a
su Cobertura a partir de esta informacién ‘con herramientas
propias.

5. Nuevos sitios - Telcel como parte de su estrategia de disefio de
/- Red notificard el listado de ID de sitios/celdas que entren a
operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente
con los Servicios de la Oferta, y que no impliquen un cambio
de cobertura. Los sltios/sectores nuevos obedecerdn a los
siguientes  supuestos; () optimizacidn; (i) calidad; ' i)
capacidad, entre otros. n

6. Camblos Mayores - Se refiere a cambios que puéaon aofectar-

de manera sigﬁwifico’rivo la cobertura de las LAC, RAC, TAC en
donde el Concesionario cuente con los Servicios de la Oferta.

Estos se refieren a sitios/sectores nuevos, baja'de sitios, particion
y/o modificacién, rehomings, reubicacion, cambio de -

—antenas, solicitudes de otros Concesionarios y que por temas
de disefo sea necesaria la modificacion.




g

n\;smu?} FEDERAL

(ELECOMUNICACIONE '

En dicho supuesto Telcel actuard bagjo el \principio de evifar o

minimizar los empalmes enfre la cobertura del Concesionario

Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le‘presta
I el servicio al Concesionario Solicitante.,

Incidencias de Serviclo - En caso de que no sea técnicamente
. factible evitar los fraslapes de cobertura; el Conceslonario una
vez recibida la nofificacion de cambios mayores deberd
indicar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) dias naturales: i)
su conformidad con las modificaciones o bien i) la solicitud de
baja de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadas, la cual
Telcel realizard conforme a los Tlempos indicados en el parrafo
siguiente: ‘
/ h
Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias
(fraslapes, mala calidad de servicio, exceso de sefalizacion,
problemas de capacidad, efc), se deberd realizar Ia
notificacion correspondiente con el fin de validar la causa raiz
y solucién; en caso de determinar que la lnC|denc:|o es debido
a la configuracién de la LAC, RAC y TAC y no sea posible la
reconfiguracién de la misma, al poner en riesgo la Red de
cualquiera de las Partes, de comidn acuerdo se realizard la
; bdja de dicha Cobertura como emergencia, la cual deberd
ser efectuada en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho)
horas hdbiles.
” \
2. Modificacién de los Areas de Servicio.
Telcel realizard la modificacién de 1 configuraciéon de sus LAC, RAC y/o TAC en
donde sea técnicamente factible para atender las necesidades de los
~“Concesionarios Solicitantes a fin de reducir traslapes de cobertura entre las redes
de los Concesionarios y la Red de Telcel. En particular, se otorgard preferencia a la
definicién de LAC, RAC y TAC para la cobertura especifica de framos carreteros y
zonas rurales.
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Subanexo D

PUNTOS DE INTERCONEXION IP

No. | ESTADO | CODIGO DE | ' "D[RECCION ‘CCOI?DE'NAD SjG.EQGRAFICAS .
s | Lo 19202
o L \(NEXI»C)O ' 102790)(IC/ud5d c;e Mex:co 5% o LO”Q’fUdQQ i 305" -
Fiiq CDMX' . Comx ol | A . L
G . , ' % ffud.99°09'18.2" =
S . (WOICX)* de Mex:co : : :“‘LODQIT?J(j. 99 0978 2 i
» San Podio. ,’vGaleana 590 Ponlenfe, Col Zona( Cem‘ro’ 'Laﬁfu a: 25",’3»9,‘ 5.1 o
¥ - . G (SPEICX) . | /EdIf. Telmex 2do. Piso, San Pedro chza Lon h‘ud 700,,24 3088" :
2.1 Nuevoleon Monterrey... | | Garcia, Nuevo Ledn, C.P. 66200 9 L
‘ o e /?evolucron'E AV, José Alvarado: No.- 1800, Col.. Jord/n S Laﬂfud 25° 39' 358 e
i (REVICX)!: .| Espanol, éP 64820 Monterrey, I\IL | Longitud; 100°16"50, 57"
Baja ‘ Otay Asrfro/ogos No. 7500' esquma Av.  Latiug: 32° 31" 40.799"
3 California Tjuana (OTAICKX) Universidad, Col. Fraccionamiento Otfay Lonaitud: 116° 58' 40.598"
Universidad, 22427 Tjuana, B.C. giua: ‘
b ‘~: S 2do. Piso del Este Central Telmex Boulevard | . Laﬂiu o 28“ 37, 18, 39,,7::
B S - (CENICY) - | Fuentes Mares 8001 esq Esmera/da Col o 'Lon /rud 706°07 56 90,”
o Chih‘u ahué = Chih’i)‘ahua b T | Mamol, Chihuahua, Chin. CP.3Tos0 - | o 299
oo oo o n b Complejo | Avenida Victor Hugo No, 301, Col.. | latitud: 28"43' 10, 9”{
e = . Industrial | Complejo Industrial, CP 37709 : o Longﬂud 1062 7' 35.3"
cicicx) Chihuahua, Chihi i o L . : L
5 Sonord Hermosilo Cdlinda Av. Rosales No. 86 esq. Morelia, Col. Centro, Latitud: 29° 4'44 38"
(CALICX) Hermosilio, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
6 | cuanauato Celava Cdmpesfre Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. | _ Lafitud: 20° 31' 17.45"
4 4 (CAMICX) | C.P. 38078 Longitud: 100° 48' 22.99" ‘
o v | Bandera | Gigantes No. 574, Primer Piso, Col, Bellsario | Latifud; 20° 40 15.4099" i
e o - (BANICX) Domlnguez GuadalajaraJallsco CP. 44360 _ longitua: 103°19:67.37"
/e Udliseo s | Guadalajara : 5
L e Tlaquepaque: | Calle. Constifucion No. 329, Col, Cenfro  Lafitudi 202:38:27.63%:
- (TLAQICX) | C.P. 45500, Tlaquepaque, Jal, o Longlfud 103°18'64.92" .
8 Morelos “Cuemavaca Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Palmo \ Lafitud: 18° 54' 2.09"
(CIVICX) Jiutepec, Morelos, C.P. 62553 “ Longitud: 99° 10' 26.64"
. / o : - ’qun"es o ‘Calle 26 Norte..No....1013, - : P/anfa Alfa, Ldflﬁjdb'vl9502'301/
e L - Heroica - | ‘esquina Av.. 12 Oriente,. Ol Hu o Lon l’rud 98"10'5036
9.1 Puebla. | . Puebla | (FHEICX) | C.R.32370, Puebla, Pue; _vik.'; e o P .
b L e Puebla .| Boulevard Atixco No. 2501, Col, Be//sar/o i Laﬁiud 19"02’57 88" .
o (PUE/CX) Dominguez, C.P; 72180, Puebla, Pue. . Longlfud 98° 73 57. 54"‘ L
0 Ca’;‘;’é%ia Lo P laPaz | Héroes de la Independencia No. 1735, Col. Latitud: 24°9' 169"
Sur (LPAICX) Centfro, La Paz, B.C.S. Longitud: 110° 18' 37.3"
Pefrolera :
Calle Hidalgo No. 1526, Col, Palma Sola, Lafitud: 7§° '50.91"
11| Veracruz | Coatzacodicos | (PENICX) | v acoaicos, Veracruz C.P, 96579 Longitud: 94° 25' 07.02"
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El presente documento define una mues‘rro representativa de los pruebcs de

validacion del

servicio que tienen el objetivo de comprobar que las

implementaciones y configuraciones enfre Telcel y Concesionario son correctas y
funcionales, dichas pruebas serdn ejecutadas con |a coloborgcién, c\ondiciones y
facilidades de ambas partes. —

AN

PRERREQUISITOS PARA LAS'I/DRUEBAS
1. Instalacidn de F.O. de Interoperabilidad.
2. Configuracion de VLAN para enfrega de los diferentes servicios

)

o Configuracién de VLAN de Senalizaciéon

e Configuraciéon de VLAN de entrega de Voz IP (Troncal SIP)
# Configuracion de VLAN de entrega de Datos
3. Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL
4, Configuracion de IR21 y pardmetros de red para pruebas de Usuario Visitante
(Centrales, Core de Paquetes, STP) S -
5, Carga de informacidn de las SIM de pruebas en centrales

/, PRUEBAS

\
Q / .l —_

1. Location Update 2G (Registro)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro prroso en lo
red 2G de TELCEL.

Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro ouTomtho

enlared de TELCEL
|Sino se logra un registro de manera automdtica en Ic: red de

TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL-

Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

-Esperado CONCESIONARIO y gue este responda con un Insert $ubscrib§r
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de

b Telcel N

Resultado ) “

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por: \

.
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2 Updafe Location 3G (Registro)
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en IO
? red 3G de TELCEL.
Preparacién | Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un reglsTro autemdtico
en lared de TELCEL
Sino se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL N
Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de
Telcel
Resultado
Obtenido
Comentarios .
Redlizado por: Fecha: ’
Probado por: Verificado por:
3 Update Location LTE (Registro)
Objetivo \ | Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exfroso enla
. red LTE de TELCEL.
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento  [Encender el ferminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un, registro automatico
. -tenlared de TELCEL \
Sino se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL - 4
Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
. Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de
) Telcel
- | Resultado
Obtenido
Comentarios
Redlizado por: Fecha:
Probado por:: Verificado por:




4. A;ibbile Originated Call 2G (Enﬁe roamers)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIQ
también en la red de TELCEL

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero'de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL \

Procedimiento Realizar una marcacién a 10 digitos del nUmero de A all

' nidmerodeB
\ Esperar a que ndmero de B dlerte
Contestar la llamada y manteneriade 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la lamadaen ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B solicitado por
CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado \

Obtenido

Comentarios

Redlizado por. Fecha: —

Probado por:: _ | Verificado por.

5. Mobile Originated Call 3G (Entre roamers)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

en la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
- \ también en la red de TELCEL
Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM-en Ia red de TELCEL
N Identificar como ndmero de A y nimero de B alos SIM de
' CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimiento Realizar una marcacién a 10 digitos del ndmero de A al
ndmero de B
Esperar a que nimero de B dlerte -
Contestar la llamada y manfenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado senfidos y TELCEL envie el nimero de B solicitado por
CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado -

Obtenido _/

Comentarios

Realizado por: Fecha:

| Probadopor:. Verificado por.
AN Vo
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6. Mobile Originated CallLTE (Entre roamers en LTE con CSFB)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
- en la red LTE de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
también en la red de TELCEL y se realice de manera exitosa el
~ Circult' Switched FallBack
Preparacién Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL \
Procedimiento Realizar una marcacién a 10 digitos del nUmero de A al
ndmero de B
Esperar a que nUmero de B alerte-
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando sr realice el CSFB, se conecte la
Esperado llamada en ambos sentidos y TELCEL envie el par@metro
/ solicitado por CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos)
Resultado
Obtenido
Comentarios = -
Redlizado por: Fecha:
Probado por:: .| Verificado por:
7. Mobile Originated Call2G B -
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
' en la red 2G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A ala SIM en la red\de TELCEL y
B ndmero de B ala SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar una marcacioén a 10 digitos del nUmero de A all
ndmero de B
Esperar a que ndmero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado — |La prdeba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmero de B a CONCESIONARIO
con ‘formato NN (10 Digitos) en sentido inverso| .-
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN). /
Resultado ) / \
Obtenido /
Comentarios
Redlizado por: Fecha;
Probado por:: Verificado por:

&
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8. Mobile Originated Call3G

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

P Identificar como nimero deA ala SiM en lared de TELCEL y
ndmero de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO

Procedimiento Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A GI

— ndmero de B
Esperar a que nuimero de B dlerte o
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado Lo’ prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en senfido inverso

“ CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado

Obtenido _

Comentarios -

Redlzado por: Fecha: N

Probado por:: Verificado por:

9. Mobile Originated Call (Local PSTI\i a 10 Digitos en 2G)

)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a10 digitos
bajo cobertura 2G

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL -

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN

Procedimiento

Redlizar una marcacién a 10 digitos del nUmero de A al
ndrmero de B
Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos \
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos|
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONAR|O
con formato NN (10 Digitos) ‘
/ En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dlncmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resultado™ , \ .
Obtenido \
Comentarios
Redlizado por: \ Fecha:
Probado por:. Verificado por:
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10. Mobile Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 3G)

Objetivo Que |la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a10 digitos
bgjo cobertura 3G

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

\ TELCEL ,
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONA/RIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN

Procedimiento Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A al
nimero de B \

Esperar a que nimero de B clerte
, Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos 7

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)

En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado _

Obtenido v \

Comentarios b

Realizado por: - -Fecha:

Probado por:: Verificado por:

11. Mobile Originated Call (Inferndéional 00+ CCen2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero Internacional bajo
cobertura 2G de Telcel

Preparacion -

-

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de /]
TELCEL [~
l[dentificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino-Internacional

Procedimiento

e

Redlizar una marcacidn del ndmero de A al nimero de B con
prefijo 00 + NUmero Internacionall

Esperar a que nimero de B alerte \
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos- \

Resulfado
Esperado

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con |-

formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resul’réjdo
Obtenido
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\
Comentarios |
Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verlficado por.
/ .
12. Mobile Originated Call (Internacional 00 + CC en 3G) s
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

\

en la red de TELCEL hacia un ndmero Internacional bCIJO
cobertura 3G de Telcel

Preparacion

e

Mantener el Regis’rro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL

Identificar como nGmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B dl destino Interacional

Procedimienfo | Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B cory
\ prefijo 00 + Ndmero Internacional
Esperar a que nUmero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) alared TELCEL con formatfo
52+10Digitos (MSRN). ~
Resultado
Obtenido \ —
Comentarlos ’
Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verlficado por.

13. Mobile Originated Call (Infernacional *CC 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

J.en la red de TELCEL hacia un ndmero Internacional utilizando

el prefijo + bagjo la cobertura 2G de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Idenfificar como ndmero de A la SIM de CONCESION/ARlO en .

la red de TELCEL y nGmero de B al destino Internacional

Procedimiento

‘| Realizar una marcacién del ndmero de A al ndmero de B con

el prefijo + seguido del nimero infernacional
Esperar a gque nUmero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

\ .




Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada-en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmero de Ba CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n DIgITOS en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a Ia red TELCEL conformato
52+10Digftos (MSRN).

Resultado !

Obtenido

Comentarios

Redlizado por: Fecha:

Probado por: Verificado por:

14. Mobile Originated Call (Internacional +CC 3G)

Objetivo ( Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de JELCEL hacia un numero Internacional utilizando
el prefijo + bajo la cobertura 3G de Telcel

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde
TELCEL -

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al destino Internacional

Procedimiento Redlizar una marcacién delnimero de A al nUmero'de B con
el prefijo\+ seguido del nUmero internacional
Esperar a que nUmero de B alerte
Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a lared TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resultado ) / —

Obtenido A

Comentarios -

Redalizado por: Fecha: \

Probado por:: Verificado por:

15. Moblle Originated Call (No Geogrdfico 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero no geogroﬁco bagjo la
cobertura 2G de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL .

lden‘rifiCGr como nimero de A la-SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al destino Internacional

Procedimiento

Realizar una marcacidn del nimero de A al nimero de B el

cual deberd ser un ndmero no geogrdfico (800 o 900)

10
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Esperar a que nUmero de B dlerte

e

Contestar la llamaday mantenerla de 1 a 3 minufos

Resultado La pruebo es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL
Esperado envie el nUmero marcado por el usuario a CONCESIONARIO
con formato 800/900+NNG.
Resultado i
Obtenido
Comentarios
Realizado pot. Fecha:
Probado por:: Verificado por:
16. Moblle Originated Call (No Geograflco 3G)
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada onglnom‘e
. en la red de TELCEL hacia un ndmero no geogrdfico bajo la
cobertura 3G de Telcel
Preparacion ‘Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
- TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino Internacional
Procedimiento Realizar una marcacién del ndmero de A al nimero de B el
cual deberd ser.un nimero no geogrdfico (800 o 900)
Esperar a gue nimero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La pruebo es exitosa cuando conecte la lamada y TELCEL
Esperado envie el nimero marcado por el usuario a CONCESIONARIO
con formato 800/900+NNG.
/
Resultado
Obtenido ‘
Comentarios ~ )
Realizado por: Fecha:.
Probado por:. Verificado por:

~ 17. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G)

Objetivo Que Ia SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
g SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 2G de
— 1Telcel
_| Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
namero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia

Tted
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Confirmar que ambas SIM estén en una terminal

g CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensgjes de CONCESIONARIO
Procedimiento— | Redlizar el envio de un SMS del nmero de A al niméro de B
\ Esperar a que el SMS sea enviado desde A v recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensajes de |
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado o
Obtenido
Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

g

P

18. SMS — MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensc:je de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia uh nimero de .
oo CONCESIONARIO en su propia red bajorla cobertura 3G de'
Telcel
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Identificar cormo ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
nmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia
red '
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO vy que esta fengan configurado el centrode |
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde Ay recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado ) .
Obtenido ‘
Comentarios B

Redlizado por;

| Fecha:

~
19. SMS - MO (Enfre Roamers 2G)

!

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO también registrado en la red 2G de TELCEL
Preparacién Mantener el Registro de las dos SIM en la red de- TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL™ —

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal ~ /
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de

mensajes de CONCESIONARIO
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e

Procedimiento Realizar el envio de un SMS del ndmero de A al nUmero de B

B Esperar a gque el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensajes de| —
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO.
Resultado A
Obtenido
Comentarios }
Realizado por: |Fecha: j

20. SMS - MO (Enfre Roamers 3G) - —

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensagje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un nimero de

‘ CONCESIONARIO también registrado en la red 3G de TELCEL

Preparacion | Mantener el Registro de las dos SIM en la red'de TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM con registroen TELCELY
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO regjistrada también en
TELCEL
Confirmar que ambas SIM estén en una ferminal
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO

Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera gue el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de

Esperado CONCESIONARIO configurado en la termina-CONCESIONARIO

-1 Resultado

Obtenido /

Comentarios f

Realizado por: | Fecha:

21. SMS - MO (Entre Roamers LTE) - — <~
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensadje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un nGmero de

\ CONCESIONARIO también registrado en la red LTE de TELCEL
Preparacién — | Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
| ldentificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL ~
Confirmar gue ambas SIM estén en una ferminal
CONCESIONARIO y gue esta tengan configurado‘el centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Redalizar el envio de un SMS del nimero de A al nUmero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resulttado  — Se espera que el SMS'sea entregado al Centro de Mensagjes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la ferminal CONCESIONARIO

- \
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Resultado
+Obtenido

Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

22. SMS - MO (Short Code)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
g SMS originante en la red de TELCEL hacia un Short Code bGJO
cualquier tecnologia de Telcel
Preparacioén Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

A

TELCEL _ \

Identificar como ndmero de A la SIM CONCESIONARIO con
registro en TELCEL y nUmero de B el destino Short Code
Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal
CONCESIONARIO iy que esta tenga configurado el centro de

mensajes de CONCESIONARIO

Procedimiento

Redalizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A
Resultado Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensdjes de |
Esperado CONCESIONARIO configurado en la tetminal CONCESIONARIO
Resultado
Obtenido l
Comentarios

Redlizado por:

| Fechar:

23. GPRS Location Update (Registro de datos 2G6)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
Datos en la red 2G de TELCEL.
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en ’rermmol de pruebas
Procedimiento Encender el ferminal de pruebas con la SIM de
- CONCESIONARIO instalada .
Poner el terminal en modo avién y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avidn, esto hard que se
. genere un nuevo LUy un LU de Datos
Resultado Que el ferminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN-de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard si el
- usuario tiene permisos de navegacion)
Resulfado - '
Obtenido
Comentarios
Redlizado por: Fecha:
Probado por:: Verificado por:

14
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24. GPRS Location Update (Registro de dafos 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
Datos en la red 3G de TELCEL,
Preparacién Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de \
CONCESIONARIO instalada *
- Poner el terminal en modo avidén y esperar de 1 a 3 minutos,
- después de esto apagar el modo avién, esto hard que se
genere un nuevo LUy un LU de Datos
Resultado Que el ferminal de CONCESIONARIO con la SIM de

Esperado -

CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de

TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia

el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard s& eI
usuario tiene permisos de navegacion)

Resultado ' — {
Obtenido ' —

Comentarios

Redlizado por: Fecha.

Probado por:. Verificado por.
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25 GPRS Location Update (Registro de datos LTE)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un ReglsTro exitoso de
Datos en la red LTE de TELCEL.
Preparacion Instalar Ia*SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
s CONCESIONARIO instalada
Poner el ferminal en modo avién y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avién, esto hard que se
~ genere un nuevo LU y un LU de Datos
Resultado Que el ferminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard si el
usuario tiene permisos de navegacion)
Resultado
Obtenido
Comentarios , \
Redlizado por: Fecha: ' ‘
Probado por:: Verificado por: ‘

N T

26. Sesién débafos 2G (Navegacion APN internet) J

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
g estfando en la red 2G de TELCEL al APN de internet() \

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

‘ - Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de internet()

Procedimiento Iniciar una navegacién web a la pdgina de Google y realice
una bdsqueda
Esperar a que se realice el PDP Context y navegarde 2a 3
minutos

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de

Espergdo TELCEL redlice una.solicitud a-CONCESIONARIO de una sesién
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO. .

Resultado

Obtenido ~

Comentarios {

Realizado por: | Fecha:




,
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27. Sesién de Datos 3G (Navegacién APN inferneyf)

Objetivo ~ 1 Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesiéon de datos
estando en la red 3G de TELCEL al APN de internet()
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de infernet( ]
Procedimiento Iniciar una navegacioén web a la pdgina de Google y realice
_ una busqueda de imdgenes L
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 5 a 10
minutos en resultados de imdgenes
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesion
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO. '
Resultado
Obtenido . _
Comentarios _
Realizado por: / | Fecha:
28. Seslon de Datos LTE (Navegacién APN internet)— \
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
estando en la red LTE de TELCEL al APN de internet()
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se esta utilizando una terminal de
! CONCESIONARIO y gue esta tenga el APN de internet( )
Procedimiento Iniciar una navegacion web a la pagina o APP de Youtube y
redlice una reproduccién de alta calidad (720p / 1080p) )
Esperar a gque se redlice el PDP Context y reproducir de 10 a
15 minutos
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesion
- _ |de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO.
Resultado
Obtenido
Comentarios —
Realizado por: | Fecha N
/ )
/
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29. Envio de MMS (Entre Roamers 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensagje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red

-|2G de TELCEL

Preparacién —

.

\

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx
Iden’riﬁcgr como Numero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y Nimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de Ay Nimero de B
Esperar a que se redlice €l envio desde'NUmero de A

Una vez enviado esperar la recepoién del mismo en el
Ndmero de B

Resultado
Esperado

\
\

Se ‘espera que gl SIM de CONCESIONARIO identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL redlice el envio del
MMS vy la recepcién del mismo en el Nimero de B también
estando este Uifimo en la red de TELCEL, todo esto mediando

Resultado
Obtenido

una sesién de PDP (PDP Context)

N
~

Comentarios

Readlizado por:

| Fecha:

30. Envio de MMS (Entre Roamers 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio

de un Mensoje Multimedia a otfra SIM CONCESIONARIO en red

| 3G de TELCEL N\

Preparacion

Mantener el Registro de amibas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx
Identificar como Ndmero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y Nimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de Ay Nimero de B
Esperar a que se redlice el envio desde Nimero de A

Una vez enviado esperar la recepcion del mlsmo en el
NGmero de B

Resultado
Esperado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice el envio del |-
MMS vy la recepcidn del mismo en el Ndmero de B.también
estando este Ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando
ung sesién de PDP (PDP Context) ,

N\
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Resultado / N
Obtenido —

Comentarios

Realizado por: | Fecha:

31. Envio de MMS (Enfre Roamers LTE)

Objetivo \

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a ofra SIM CONCESIONARIO en red
LTE de TELCEL

Preparacion

e

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.inférnet.mx
Identificar como NUmero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y Nimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue reclibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

N

Iniciar el envio de el MMS enire Nimero de Ay Nimero de B
Esperar a que se realice el envio desde Nimero de A

Una vez'enviado esperar la recepcion del mismo en el
Ndmero de B

Resultado
Esperado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO Identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice el envio del
MMS v la recepcion del mismo en el Nimero de B fambién
estando este Gltimo en la red de TELCEL, tfodo esto mediando
una sesion de PDP (PDP Context)

Resultado
Obtenido |

Comentarios

y

AN

Realizado por:

| Fecha:

S

32. Short Code *SALDOQ (Postpago en 2G)

Objetivo

/,

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacié on

Mantener el Regm“ro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
lared de TELCEL y nimero de B al short Qode

Procédimien’ro

Realizar Una marcacién del nimero de A al nimero de B con
prefijo * + 72536
Confirmar que se envia el formato solicitado ala red de

CONCESIONARIO QG A +'n Digitos —

19
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!
La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcaciéon

Resultado
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos \
Dgnde
B=
C= #
Resultado
Obtenido
Comentarios
Realizado por: Fecha: _
Probado por:: Venflccldo por: ]

33. Short Code*SALDO (Posfpago en 36)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Prpporccién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento Redalizar una marcacion del numero de A alndmero de B con
prefijo * + 72536
Confirmar que se envia el formato solicitado a la red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando- TELCEL envia la marcacién

Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formo’ro B+n digitos o C+n
digitos
Donde
B="* . i
C=#

Resultado /

Obtenido \ \

Comentarios | ,

Redlizado por: N Fecha: /

Probado por:: ) Verificado por:

34. Short Code*SALDQO (Prepago en 2G)

Objetivo

Que la.SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacién

I TELCEL \

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en |a red de

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al short code

‘Procedimiento

Realizar una marcacién del nimero de A al ndmero de B con
prefijo * + 72536
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Confirmar gue se envia el formato solicitado a lared de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formo’ro B+n digitfos o C+n
digitos
Donde -
B=* , o
C=#_ —
Resultado 7
Obtenido —
Comentarios
Realizado por: Fecha:
Probado por:; | Verificado por:—

SN

35, Short Code*SALDO (Prepago en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada onglncm‘re
en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL . —
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONAR!O en
la red de TELCEL y nUmero de B al short code
Procedimiento Redalizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con
prefijo * + 72536
Confirmar que se enviael formato solicitado a lo red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos
Resultado Lla prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos
Donde \]
B . *
C=# .
Resultado ) -
Obtenido
Comentarios ’
Redlizado por: Fecha: (
Probado por:: - Verificado por. h
36. Generacién y envio de Archivo TAP de Pruebas
Objetivo Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de
N Pruebas y se envie a la red de CONCESIONARIO para su
" “rvalidacion
Preparacién Generar escenarios para la creacidn de un Arohlvo TAP de

pruebas (TDMEXTLIMEXMSxxxxX)

DE
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Procedimiento Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas
) sed enviado desde lared de TELCEL a lared de
CONCESIONARIO
Esperar la confirmacion de recibido desde CONCESIONARIO vy,
gue sea validado de su lado.
| Resultado Que el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados
Esperado y aprobados entre ambas partes asi como también que vayan
‘| en los formatos también revisados por ambas compadias.
Resultado
Obtenido l
Comentarios ‘ )

Redlizado por:

, | Fecha:

\
\

37. Location Cancellation (2G y 3G)

<7

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la orden de Cancel
Location )

Preparacién | Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL ‘

\ Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
la red de TELCEL se enviard el comando para efectuar la
Cancelacién de Localizacion., }

5 SND CANCELC: ISDN="IMSI CONCESIONARIO", DEST=ALL;
Resultado La SIM CONCESIONARIO deberd perder registro en la red de
| Esperado Telcel
VIR de Telcel serd borrado del perfi en el HLR de
. CONCESIONARIO .
| NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado -

Obtenido

Comentarios

Realizado por: | Fecha:

38. Cancel Location 4G /
Objetivo Confirmar que el procedimiento para redlizar el Cancel

Location entre el HSS en lared del CONCESIONARIO v el MME

en la red de Telcel opere correctamente

Preparacion ”|Que el MME en la red 4G de TELCEL contenga informacién de
suscripcion de la Terminal del CONCESIONARIO y que la

conectividad hacia el PGW se encuentre activa
Procedimiento La red del CONCESIONARIO debe borrar del HSS o lnformcmon

de suscripcion de la Terminall
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Resultado Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean
Esperado borrados en el MME, SGW, PGW y PCRF de Telcel como en el
PCRF del CONCESIONARIO, y que la conectividad de la
- Terminal del CONCESIONARIO se encuentre desactivada
Resultado '
Obtenido
Comentarios
Redlizado por: Fecha: _
Probado por:: Verificado por:
39. Operator Determined Barr/ng ( ODB)of All Outgoing Calls and All Incomlng
Gy 3G)
Objetivo ‘ Que se refleje de manera exitosa la restriccion
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
la red de TELCEL seejecutardn los comandos que reflejardn
las restricciones.
Se deberdn ver reflejados los barnngs en el VIR
- Realizar intentos de llamadas sollen’res y entrantes desde la
SIM CONCESIONARIO
Confirmar gue ambos escenarios No son exitosos
Resultado Se considera escenario exitoso cuando fallen los intentos de
Esperado llamadas salientes y entrantes/
/
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido |
Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

40. Barring of All Qufgoing Ealls (BAOC)(2G y 3G) *’*

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la restriccidon de fodas las
\ llamadas salientes

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL ~ N
Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
*33*_PW_# '
#33*_PW_#

o/ _PW_=PIN de la SIM
Procedimiento | Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en

lo red de TELCEL y se ejecute la restriccion se procederd a
realizar una llamada de emergencia y una llamada normal

N
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Llamada de emergencia deberd ser exitosa
Liamada normal deberd ser fallida

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa
| La llamada normal sea fallida
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G,
Resultado. '
Obtenido
Comentarios

Readlizado por:

| Fecha:

/ )

41. Barring of All incoming Calls (BAIC) (2G y 3G)

Que se refleje de manéra exitosa la restriccidn de todas las

Objetivo
/ llamadas salientes
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Ic red de
) \ TELCEL
Activar BAIC desde el Termxnol con la SIM CONCESIONARIO
/ *35*_PW_# -
#35%_PW_#
_PW_=PIN de la SIM
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y se ejecute la restriccidn se procederd a
realizarle una llamada entrante
Lliamada entrante deberd ser fallida
Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La llamada entfrante sea fallida
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G -
Resultado
Obtenido
Comentarios \

Reallzado por:

| Fecha:

42, Call Forwarding on Not Reachable (Before IMSI detach, TAKE BATIERY OFF
WHILE PHONE IS SWITCH ON).{CFNRC) (2G y 3G)

Objetivo Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono no se pueda localizar antes de un IMSI Detach
/E?reporccién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO. en la red de

N

TELCEL

Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio: __
Agregar Nimero que llamard a la SIM con desvio:

24




Retirar la bateria del terminal con la SIM CONCESIONARIO

Procedimiento
justo antes de realizarle la llamada.
Cuando no pueda ser enlazado entrard el CFNRc al ndmero
agregado
Se deberd conectar la llamada al nimero agregado como
CFNRe
Resultado Se consideréescqnorio exitoso cuando:
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
manera exitosa al nimero agregado CFNRe
i NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado - .
Obtenido
Comentarios P
Realizado por: | Fecha:
/
/
/
/
J
- \
)
. Lx
Ve /
|
~
- ™
/ } .
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43. Call Forwarding on Not Reachabile (affer IMSI detach SWITCH THE PHONE
OFF).(CFNRc) (2G y 3G)

Objetivo

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el

‘teléfono no se pueda locdlizar después de un IMSI Detach

_|Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
ActivarCFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio: ‘ '
Agregar Nimero que llamard a la SIM con desvio;
Procedimiento Apagar normalmente el terminal con la SIM CONCESIONARIO
T justo antes de realizarle la llamada.
Cuando'no pueda ser enlazado entrard el CFNRe al ndmero
agregado
Se deberd conectar la llamada al ndmero Ggregodo Ccomo
CFNRc
Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado .| La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
” P ‘| manera gxifosa al nOm\ero agregado CFNRc
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido
Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

44. Call Forwarding on Busy (CFB) (2G ySG)

Objetivo

Que se pueda redlizar el desvio de la llomada cuando el
teléfono se encuentre ocupado

Preparacion

MOnTener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL |

Activar CFB qesde el Terminal con la SIM'CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio:
Agregar Ndmero que llamard a la SIM con desvio;

-

Procedimiento

Mantener una llamada activa en el terminal con-la SIM

CONCESIONARIO y al mismo tiempo realizarle una llamada.
Cuando se intente enlazar la llamada entrard el CFB

Se deberd conectar la llamada al ndpnero agregado como
CFB ~

%
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Se consndera escengario exitoso cuando:

Obtenido

Resultado 7
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO, sea desviada de
manera exitosa al ndmefo agregado CFB
‘ NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado- '

Comentarios

, Readlizado por:

_ | Fecha:

45, Call Forward on Not Reply (CFNRy) Gy 3/6)

Objetivo Que se pueda realizar el desvio de la llamada cuando el
feléfono no responda
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde

TELCEL

Activar CFNRy desde el Termlncl con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Numero de Desvio:
Agregar Numero que llamard a la SIM con desvio;

Procedimiento

Mantener encendldo el terminal con la SIM CONCESIONARIO
y al mismo tiempo realizarle una llamada.

— - Cuando dlerte la llamada que se le hace al terminal con la
SIM CONCESIONARIO no se responderd
En el fiempo determinado para desvia sin contfestar entrard yel
CFNRy
Se deberd coneg‘or la llamada al ndmero agregado como
CFNRy _
Resuliado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La flamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de |
manera exitosa al ndmero ogregodo CFNRy
NOTA: Repetir bagjo cober’ruro SG
Resultado
- Obtenido
Comentarios

Redalizado por:

IFecHa:

46, Call-Forward on Not Reply to Voicemail (26 y 3G)

Objetivo — | Que se pueda realizar el desvio de la llamada hacia el Buzdn
'de Voz cuando el feléfono no responda
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESlONARIO enlaredde
TELCEL I
Activar CENRy desde el Terminal con a SIM CONCESIONARIO
hacia el Buzdn de Voz —
) N -

//
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Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO

Procedimiento
y al mismo tiempo readlizarle una llamada.
Cuando dlerte la llamada’gue se le hace al terminal con la
SIM CONCESIONARIO no se responderd
En el tiempo determinado para deswor sin contestar entrard el
CFNRy \
Se deberd desviar la llamadd hacia el Buzén de Voz

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

| Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
) manera exitosa hacia el Buzén de Voz \

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarlos

~ 1

Redlizado por:

I

| Fechar:

47. Prueba de Rechazo de Servicio (Refect Cause Code #13)

\

Objetivo

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no plerdo
servicio o’se comporte de manera irregular al ser rechazddo
en el intento de Registro hacia la red de TELCEL.

Preparacion

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en tefminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #13
configurado en la Central de Telcel

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de \
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro autfomdtico
en lared de TELCEL (No se espera registro automdtico)

Sino se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL confirmar que se registre en la Red de
CONCESIONARIO.

Realizar un infento de registro manual desde el ‘rermlnol
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar gue se
revive el Cédigo de Rechazo #13

<
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado - - - o
Confirmar que se recibe el Cédigo de Rechazo #13 (Reject
\ Cause Code #13 - Roaming not allowed in this Location Areq)
™~
Que lalista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
de Telcel (Un cbdigo de rechazo diferente podria afectar esta
lista anadiendo a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
|
Que el terminal pueda registiarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Codigo de Rechazo
#13 L I o~
Que el ferminal no se vea ofec’rcdg con este, coddigo de
— rechazo
Resultado ”
Obtenido =
Comentarios ~
Redlizado por: Fecha:
Probado por:: Verlficado por:

48. Prueba de Rechazo de Servicio (Rejecir Cause Code #15)

1Objefivo

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado
en el intfento de Registro hacia la red de TELCEL)

_| Preparacion

Instalarla SIM de CONCESIONARIO en terminal de prusbas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo nimero #15
configurado en la SGSN de Telcel

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automatico
enla red de TELCEL(No se espera registro‘automatico)

Si no se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL confirmar que se registre en'la Red de
CONCESIONARIO.

Redlizar un intfenfo de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se

revive el Codigo de Rechazo #15

29
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado \ /
Confirmar que se recibe el Cédigo de Rechdzo #15 (Reject
Cause Code #15 - No Suitable Cells In Location Area)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
) de Telcel (Un cédigo de rechazo diferente podria afectar esta
lista anadiendo ala PLMN de Telcel imposibilitando el Réaming)
Que el terminal pueda registrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Cédigo de Rechazo
#15
Que el terminal no se vea afectado con este codigo de
rechazo
Resultado
Obtenido N
Comentarios ,
Redlizado por: Fecha: '
Probado por:: Verificado por:

\

49. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #12)

Objetivo

e

| en el intento de Registro hcqo la red de [TELCEL.

Confirmar que la Terminall de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado

Preparacion

1configurado en la Central de Telcel

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #12

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdtico
en la red de TELCEL(No se espera reg/sfro aufomdﬁco)

Sino se logra un registro de manera cu’romohca enlared de
TELCEL confirmar. gue se registre en la Red de N
CONCESIONARIO.

Redlizar un intento de registro manual desde ol terminal
CONCESIONARIQ hacia la red de TELCEL y confirmar que se
revive el Codigo de Rechazo #12
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado / /
Confirmar que se recibe el ,C/:édigo de Rechazo #12 (Reject
Cause Code #12 - LA not allowed)
Que la lista de/ Redes Prohibidas no se vea afectada Ia-PLMN :
de Telcel (Un codigo de recr{q;o diferente podria afectar esta
— lista afadiendo a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
\
Que el ferminal pueda regisfrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Cédigo de Rechazo -
b2 /
Que el ferminal no.se vea aofectado con este cddigo de |
rechazo
Resultado
Obtenido —
Comentarios
Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verificado por: N “
. .
- \
/ ~
/
A /
~ - \
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ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"y CELEBRADO CON FECHA (_) DE
(___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

/SUCESIVO EL "Concesionario”), A QUIENES EN-CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”. .

Informacién para el dimensionamiento de capcmdcd por ’recnologlc
El dimenslonamiento deberd entregarse en las fechas establecidas acorde con los términos de la
Medida Vigésima Novena, en-el entendido de que si bien las fechas deentrega son cada 6 meses,
dicho Dimensionamiento deberd ir desglosado mes a mes.

LAC, RAC
y/o TAC
6n D o do do M poamnG
. | NACIONAL

Regi Si’re Secf Lch’ru Longxfu

\ \ Tréfico en 26(GS
| B . Voz: Erlangs M)
’ - Nimero de 3GUMT
. ‘ SMS: mensajes S
- - Datos Trafico en
uL: Erlangs 4G(LTE)
Datos | Traficoen | | 4G
DL: Erlangs (VolTE)

Notas:
1. Enfregar un poligono® georeferenciado en "WGES84" en formato para "Maplinfo (*. tab)'y para
"GoogleEarth (*.kmi)" que represente el drea de interés.
2. Cada poligono® debe representar el Grea en que se distribuye el tréfico por tfecnologia
durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlongs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000
SMS. \

3. Basado en los mapas de trafico, Telcel analizard las capacidades y en casode ser necesario

solicitard informacién complementaria.

4. Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios
disponibles que se indican en la pdgina Coberturg Teleel, acorde con la informacién
disponible en SEG.

@ Poligono se refiere a una figura plana compues’ra por una secuencia finita de segmentos rectos
consecutivos que cierran una reglor\en el plano, cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura
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celular en donde se cursard el tréfico telefénico, en el entendido de que a mayor cantidad de tr&fico
_se reduce el drea del poligono y viceversa AN
® Los valores asignados no-son una limitante sino una referencia con el fin de desagregar el tréfico y
Telcel pueda ubicarlas cargas y dls’rnbuolop por celda para el correcTo dimensionamiento. Como ~
ejemplo, si se indicara una carga de 100 Erlangs en un drea de 15km?, no seria viable determinar ia
distribucién del trdfico y conocer en cudl de las celdas en donde se encontrard dIChO ’rroﬂco habria
que hacer las adecuaciones en capacidad necesarics,

/




ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

Telcel proporcionard al Concesionorjo Solicitantes quo la informacidén necesaria
parala conclliacion y facturacién La Facturacion y el proceso de pago se sujetardn
alos términos establecidos en el Anexo Xll Convenio para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Visttante. La informacién de la Facturacion se basa en los
si@{uiem‘es conceptos:

1. Reqmsrros
Q) Tecnicos /
Las Parfes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:
a) Conexidn Indirecta: mediante un tercero a través del (DCH - Don‘c Cleonng
House).
) Conexién Directa: mediante Enlaces dedicados y/o VPN.

N T
~

La informacion que los CDRy EDR conTendrcn como minimo:
0) ndmero de A, -
@), ndmero deB, - i
(D) lafecha, \ \
(V) hora, y
W) la duracién del evento o llamada, segln corresponda.
- (M) Identificacion de la celda en la que se establece la comunicacion. /
(vii)/ Identificacién de los eventos que generen un Bono por Consumo
Telcel proveerd los elementos de seguridad necesarios como IP, Passwords,
directorios en donde se depositard la informacién  correspondiente  al
Concesionario. : :

~

Los'CDR y EDR serdn entregados conforme al esténdar inTernoCionql “Formato TAPY,
del TD.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los registros
serdn intercambiados de manera diaria'y conforme a los esténdares de la GSMA,
en el enfendido que podrdn tener un-desfase hasta de 30 (freinta) dias naturales,
sin perjuicio de que la emisién de la Factura se lleve a cabo en términos de o
‘establecido en el Convenio,

En caso de que el Concesionario no cuente con los elementos establecidos en los
documentos oficiales de la GSMA, las Partes aeordardn de buena fe [os métodos y
procedimientos para el intercambio de l1os CDR y EDR.

\
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b) Contenido. _
El detalle de la Factura incluird la contfidad de eventos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta.

c) Requisitos de Detalle Comercial. y
Telcel nofificard la disponibilidad de la Factura y el Comprobante Fiscal Digital de
Internet (CFDI) al Concesionario en la direccidn'de correo electronico sefialada en
el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

d) Informacién Adicional.
Se presentard en una Factura adicional independiente los consumos
complementarios’ y serd nofificada al-Concesionario en la direccién de correo
electrénico sefialada en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

- : .
2. Metodologia para la Aclaracién de rechazos de consumos.

Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar /archivos

Returned Account Procedure ("RAP”) en donde se indican las sec,:uencios- y/o

reg|s’rros rechazados de los TAP enviados dentro de las 48 (cuorenTo y ocho) horas

&gwen’res de la entrega del archivo al Concesionario.

En caso de que el Concesionario, no cuente con los elementos para generar

archivos RAP las Partes acordardn la mefodologia para redlizar las objeciones de

los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados.

3. Metodologia para la objecién de Facturas

En adicién alo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Obje’rodos de Cldusula Cuarta

del Convenio, las Partes observardn lo siguiente. .

¢ El Concesionario Gnicamente podrd solicitar a Telcel que se lleve acabo una

conciliacién a efecto de -fealizar cualquier aclaracién que considere
necesaria respecto de los Servicios, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono
por Consumo vy ofros servicios facturados: 1) cuando en 1 (un) periodo para
llqwdomon exista una diferencia superior al 3% (Tres por ciento) entre |a
CGhTIde sefialada en la Factura y los registros TAP del Concesionario; o i)
se de‘rec’re que el Servicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC, RAC y
TAC que infegran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para realizar el
andlisis y/o conciliacion de los servicios facturados u objefados, se podrdn
generar 'archivos- de  fexto plano por secuencia facturada, con la

7 Los registros de meses anferiores se-facturardn por separado.




informacién minima de: () Nimero de Registro; (i) MSISDN (Nimero de A);
(i) MSISDN (Nimero de B y/o APN); (iv) Tipo de Tréfico (voz, SMS o datos); (V)
Unidades Consumldcs (mmu’ros mensajes o datos); y (Vi) Fecha y Hora de Lo
llamada o evento. ‘

(
| Aunado alo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el
pdrrafo anterior sélo procederdn cuando el Concesionario presente por escrito
debidamente justificado, dicha objegon dentfro de los 18 (dieciocho) dIOS
naturales siguientes a la fecha en que Telcel le haya enwodo la Factura
correspondiente. !
Telcel realizard las venﬁcocnones necesarias en relacién con las obJeC|ones que el
Conce&ononq le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Unavez
readlizado el proceso, se estard a lo siguiente:

1. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad a
favor del Concesiondrio, Telcel reollzoro la devolucion en términos del
inciso 4.4.2.1. del Convemo y sublird en el SEG el documento que ocredfre
la devolucién. E

, )

2. En el supuesto que el resultado de las verificaciones sea una cantidad
inferior, Telcel realizard la devolucién en términos delinciso 4.4.2.1. ysubird
en el SEG el documento que acredife la devolucidn. | \

Cuando el intercambio de infor\mo\‘Cién se redlice mediante un tercero (DCH) el
proceso de objeciones se apegard a las'normas de la GSMA.

o
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A continuacidén, se redliza la relacidn de campos que pueden ser enviados Como
mandatorio u-opcionales en Formato TAP/,, de conformidad al PRDTD.57 de la

7

GSMA.

Los campos marcados en amarilio son los minimos requeridos por el IFT los cudles
son enviados por Telcel a sus partners infernacionales y pueden ser envmdoé a los

S

Subanexo A

o
Layout de los kegisfros AP

Concesionarios, via TAP conforme a las normas de la GSMA.

INSTITUTO FE
TELEC U‘\/Um

Access Point Name NI /

accessPom‘rNGmeNI

Access Point Name Ol

OccessPom’rNomeOl

Accounting Information

occounhnglnfo

Actual Delivery Timestamp | actualDeliveryTimeStamp

Advised Charge advisedCharge ~
Advised Charge Currency advisedChargeCurrency

Advised Charge Information odvlsedChorgeInformoﬁon

Age Of Location ageOfLocation

Audit Control Information auditControlinfo N . ~

Chargedble Subscriber basicCallinformation.chargeableSubscriber

'SCU Basic Information basicinformation

Basic Service basicService

Basic Service Used basicServiceUsed /

Batch Control Information batchControlinfo

Bearer Service Code beorerSeNtceCode

CalledNumber -~ | calledNumber | NdmerodeB -~
Called Place calledPlace

Called Region calledRegion

Call Event Details

calleventDetails e

Call Event Details Count

callEventDetailsCount

Call Event Start Tlmes‘romp

colIEven‘rS‘rortTimeS’romp

\Calhng Number

_calingNumber

. ‘.Numero de A\

Call Originator

callCriginator

Call Reference

callReference

Call Type Group

callTypeGroup

Call Type Level 1

coli"\fypeLeveH

Call Type Level 2

callTypelevel2 ~

Call Type Level 3

calllypelevel3

N
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CAMEL Destination Number | camelDestinationNumber
Camel Invocation Fee camelinvocationFee
CAMEL Service Key camelServiceKey N
‘| CAMEL Service Level camelServiceLevel )
CAMEL Service Used camelServicelsed
“causeForTerm
chargea -
 Chorgeable Unifs | chargeoblelnits | Redondeado
Charge Detail ~. | chargeDetail
Charge Detail Timestamp / chargeDetailTimeStamp
Charged ltem \ chargeditem
Charged Party chargedParty .
Charged Party Equipment chargedPartyEquipment - ™
Charged Party Home T
Identification chargedPartyHomeld \
Charged Party Home -
ldentification ChargedPartyHomeldentification |
Charged Party Home. ) T
Identification ’ chargedPartyHomeldList
Charged Party Identification chd‘rgedPorfyId
Charged Party Identifier ‘\ chargedPartyldentification
Charged Party Identifier chorgedParf&ldenﬂfier
Charged Party Identification | chargedPartyldList
Charged Party Id Type \chorgechnyldType
Charged Party Information chargedPartyinformation -
Charged Party Location chargedPartyLocation
Charged Pérfy Location chorgedPor’ryLocbﬁonLisT oy N
Charged Party Status chargedPartyStatus
Charged Unifs -~ | chargedUnits _| Redondeados
Charge Information chargeinformation
Charge Refund Indicator chargeRefundindicator
Charge Type chargeType
: | chargingl e | .ID sesiér
Charging Point chargingPoint P AN
Charging Timestamp chargingTimeStamp )
CLIR Status Indicator clirindicator )
Commission commission
Completion Timestamp completionTimeStamp
Content Charging Point contentChargingPoint
Content Provider confentProvider -
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contfentProviderld

Content Provider Identifier ™ P
Content Provider identifier contentProviderldentifier

Content Provider contentProvideridList

‘Content Provider Id Type contentProviderldType s

Content Provider Name contentProviderName —~ —
Céntent Service Used contentServiceUsed [

Confent Transaction contenfTransaction

Content Transaction Basic

Info confentTransactionBasicinfo

Content Transaction Code contentTransactionCode

Content Transaction Type contenfTransactionType

CSE Information cselnformation

Currency Conversion currencyCShversIon 4

Currency Conversion.

currencyConversioninfo

Customer ldentifier

customeridentifier

Customer Id Type

customerldType

‘Data Volume Incoming

dataVolumelncoming .

‘Data Volume Outgoing |

dataVolumeOutgoing

Default Call Honding .~
Indicator

defaultCaliHandling

Deposit Timestamip depositTimeStamp
Destination destination \
| Destination Network "| destinationNetwork
DidledDigts =~ | dalledDigits =~~~ =~ |BMarcado
Discount Value discount -
Discountable Amount discountableAmount -
Discount Applied discountApplied
Discount Code discountCode
Discounting discountDefinition )
Discount Information discountinformation
Discounting discounting
Discount Rate discountRate
| Distance Charge Band Vs
Code -distanceChargeBandCode \

Earliest Call Timestamp

earliestCallTimeStamp

A
A\

Element Id \ elementld
Element Type elementType \
Equipment Id equipmentid
Equipment Identifier equipmentldentifier
Equipment Id Type equipmentidType
ESN esn
N I - 39
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\ )
Event Reference eventReference )
Exchange Rate exchangeRate
Exchange Rate Code exchangeRateCode
Currency Conversion exchangeRateDefinition

File Available Timestamp

fileAvailableTimeStamp

File Creation Timestamp

fileCreoTionTimeS\’romp

File Sequence Number

fleSequenceNumber

File Type Indicator

fileTypeindicator .

Fixed Discount Value fixedDiscountValue

Fixed Network User Rate fnur )

Geographical Location geogrcphi'calLocoTion

GPRS Basic Call Information | gprsBasicCallinformation -

GPRS Chargedble gprsBasicCallinformation.chargeableSubscrib
Subscriber er/
GPRS Call gprsCall
GPRS Chargeable -
Subscriber gprsChargeableSubscriber
GPRS Destination gprsDestination
GPRS Location Information gprsLocationinformation
GPRS Network Location gprsNetworkLocation
GPRS Service Used gprsServicelsed
Gsm Chargeable Subscriber | gsmChargeableSubscriber
Guaranteed Bif Rate guarantesdBitRate
Home BID homeBid —
Home Identfifier homeldentifier
| Homed Type homeldType

Home Location Description

homelocationDescription

Home-Location Information

homelocationIinformation

Horlzontal Accuracy
Delivered

N

-horizontalAccuracyDelivered

Horizontal Accuracy

N

Requested horiionTolAccurccyReQues’red
HSCSD Indicator hSCSDindicator

IMEI imei

Equipment Identifier ~ imeiOrEsn

MSL [msi

IMS Signalling Context

imsSignallingContext

Intfernet Service Provider

internetServiceProvider

Infernet Service Provider

internetServiceProviderld

Internet Service Provider

infernetServiceProviderldList

ISP Id Type N

intfernetServiceProviderldType

ISP Identifier

ispldentifier

ISPIdType

ISP Id Type
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-Internet Service Provider

jSPList

Latest Call Timestamp

latestCalllimeStamp

LCS Qos Delivered

ICSQosDelivered

LCS Qos Requested ICSQosRequested )
LCS Request Timestamp _ICSRequestTimestamp /
LCS SP ldentification ICSSPIdentification—
LCS SP Idenfification ICSSPldentificationList
LCS SP Information | ICSSPinformation [
LCS Transaction Status -ICSTransactionStatus
Local Currency localCurrency /
Location Area Code locationAréa

Location identifier \

locationldentifier

Location Id Type

locationldType

N s /
Location Information ’

locationinformation

Location Service locationService
Location Service Usage locationServiceUsage
Maximum Bit Rate maximumBitRate
W e
2 Message Description N\ messageDescription

Message Description Code

messageDescriptionCode

Message Description

Information messageDescriptionDefinition
Message Description /
Information messagebescriptioninfo
Messoge;l’gescripﬁon
Information messageDescriptioninformation
Message Status messageStatus -
~Message Type messageType
Messaging Event messagingEvent
Messaging Event Service messagingEventService ;
MIN min , ‘
Cho/rgeable Subscriber minChargeableSubscriber |

Mobile Originafed Call

mobileOCriginatedCall

MO Basic Call Information

mobileCriginatedCall.basicCallinformation

Mobile Session \

mobileSession -

Mobile Session Service —

mobileSessionService

Mobile Terminated Call

,mobileTerminatedCall

MT Basic Call information

moblleTerminatedCall.basicCallinformation

MSISDN

msisdn

Network network
Network Access Identifier networkAccessidentifier
Network Element networkElement s




Network Identifier networkld

Network Identifier \ networkldentifier
Network networkldGroup
Network networklidList
Network Id Type networkldType
Network Information networkinfo

Network networklist

Network Location networkLocation
Non Charged Number nonChargedNumber
Non-Charged Party nonChargedParty
Non-Charged Party Number | nonChargedPartyNumber

Non-Charged Public User Id

nonChargedPublicUserld

Nofification

nofification

Number Of Decimal Places

numberOfDecimalPlaces

Object Type objectType

Operator Specific

Information operatorSpecinformation
Order Placed Timpestamp orderPlacedTimeStamp
Order Placed Timestamp orderPlacementTimeStamp
Originating Network origincfingNe\fwork

Paid Indicator poidmdlcc}or ,
Partial Type Indicator partialTypeindicator /
Payment Method paymeniMethod

PDP Address pdpAddress

PDP Context Start N

Timestamp pDPContextStanTimestamp
Positioning Method positioningMethod

Priority Code priorityCode

Public Userld publicUserld

Rap File Sequence Number | rapFileSequenceNumber
Recording Entity Code recEntityCode

Recording Enfity Information | recEntityDefinition
Recording Entity \

Identification recEntityld

Recording Enfity Information | recEntityinfo

Recording Enfity information | RecEntityinformation
Recording Entity Type recEntityType /
Recipient recipient

Release Version Number

releaseVersionNumber

Requested Delivery
Timestamp

requestedDeliveryTimeStamp

Response Time

responselime

responseTimeCategory

Response Time Category
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SCU Charge Type scuChargeType - o
SCU Timestamps | scuTimeStamps
Sender sender
Service Centre Usage “serviceCentreUsage
Service Code serviceCode - -
Service Start Timestamp serviceStartTimestamp R
Serving BID / servingBid
Serving Location Description | servingl.ocationDescription
Serving Network servingNetwork - )
Serving Parties Information servingPartiesinformation
Session Charge Information sessionChargelinformation ¢
Sim Toolkit Indicator simToolkitindicator
' SMS Destination Number smsDestinationNumber ™
SMS Originator smsOriginator
| Specification Version \
Number specificationVersionNumber
Supplementary Service
Parameters -~
\ ssParameters
Action Code supplServiceActionCode |,
Supplementary Service N
Code suppiServiceCode
Supblemenm(y Service \
Event supplServiceEvent
Chargeabile Subscriber supplServicekvent.chargeableSubscriber
Supplementary Service Used | supplServiceUsed
TAP Currency tapCurrency / -
TAP Decimal Places tapDecimalPlaces /
Taxable Amount taxableAmount /
Taxation taxation
Tax Rate Code taxCode
Tax Indicator taxindicator /
Tax Information taxinformation \
Tax Rate faxRate |
Taxation taxRateDefinition
Tax Type taxType
Tox Value taxValue - -
TolesonicsCode | |teleSeniceCode | | VonsMSobafos.
Third Party Information thirdPartyinformation
Third Party Number thirdPartyNumber
| 3G CAMEL Destination threeGcamelDestination
Total Advised Charge fotalAdvisedCharge
\
\ | |
(




Total Advised Charge
Refund

totalAdvisedChargeRefund

Total Advised Charge Value

“totalAdvisedChargeValue

Total Charg

‘fotalCharge

Total Charge Refund

totalChargeRefund

Total Commission fotalCommission
totalCommissionRefund

Total Commission Refund

fotalDataVolume

fotalDiscountRefund

Total Discount Value

totalDiscountValue

Total Tax Refund

totalfaxRefund

Total Tax Value.

totalTaxValue

Total Transaction Duration

totalTransactionDuration

Tracked Customer
Equipment

frackedCustomerEquipment

Tracked Cus(Tomer Home Id

tfrackedCustomerHomeld

Tracked Customer Home Id

trackedCustomerHomeldList

Tracked Customer \

Identification tfrackedCustomeridentification
Tracked Customer

identification— trackedCustormnerldList
Tracked Customer

Information frackedCustomerinformation

Tracked Customer Location

frackedCustomerLocation

Tracked Customer Location

trackedCustomerLocList

Tracking Customer
Equipment

~

TrookfthusTomerEquipmem‘

Tracking Customer Home Id

trackingCustomerHomeld

Tracking Customer Home Id

frackingCustomerHomeldList

Tracking Customer

ldentification trackingCustomerldentification
Tracking Customer , )
Identification | trackingCustomerldList

Tracking Customer

Information trackingCustomerinformation ./

Tracking Customer Location

frackingCustomerlLocation

Tracking Customer Location

trackingCustomerLoclList

Tracking Frequency frackingFrequency
Tracking Period trackingPeriod -
Transaction Authorisation

Code fransactionAuthCode
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Transaction Description
Suppression

transactionDescriptionSupp

Transaction Detail
Description

‘rronsocﬂénDefoi!DescripTion

Transaction identifier

tfransactionldentifier

Transaction Short Description

tfransactionShortDescription

Transaction Status transactionStatus
Transfer Batch fransferBatch

Transfer Cut Off Timestamp transferCutOffTimeStamp
Transparency Indicator fransparencyindicator

User Protocol Indicator

userProtocolindicator

UTC Time Offset utcTimeOffset

“|UTC Time Offset Code _| utcTimeOffsetCode
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetDefinition
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetinfo.

Vertical Accuracy Delivered

verticalAccuracyDelivered

Vertical Accuracy

|| Requested /| verticalAccuracyReqguested
_ \ - k;\\
S~
- e
ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
-
- -
{
N ~
/ %
. /
|
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

-

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE R\EFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (L) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL

"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. SOLICITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VISITANTE

FECHA ENVIO DE SOLICITUD
REFERENCIA DE LA SOLICITUD
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
NOMBRE DEL CONTACTO
TELEFONOS
CORREQ ELECTRONICO, -
CODIGO DEL OPERADOR (IDO)
IR21

n
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO* f

TIPO DE SERVICIO BASICO VOZ () DATOS () SMS () , B

TPODERED  2G () 36 0) 4G/45G ()  4G/4.5G VolTE ()

\
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*CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO Il “DIMENSIONAMIENTO”
REGIONES EN LAS QUE SEJOFRECERA: ~ R1() R2() R3() RA()/ RE() R6() R7IQOR() RO

] INTEROPERABILDAD  SMSC ()

TIPO DE PUERTOS E1() STMI ()ETHERNET():_.___Gb ’
/ OTROS () ESPECIFICAR _ -
TRAMITE DE PUERTOS  ALTA () BAJA ()CANCELADA () \
( ,
Nofa 1:
Alta: Se refiere al Alfa de un nuevo puerto. ' y

Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en operacion.
Cancelada: Se refiere & una solicitud realizada'y que se solicita su cancelamon

Nota 2:

En caso que de requerir servicios de Im”erconexmn conforme a la legislacién aplicable y vigente, las Partes acordardn
los mecanismos po)rcx establecerlos.

Nota 3:

Telcel proporcionardlos elemem‘os de red disponibles para la conexion dlrecTo elindirecta. Para la conexién indirecta
se redlizard a fravés de esténdares internacionales establecidos por la GSMA (Asociacion GSM), mediante su IR.21,
| por lo cual requerird gue el Concesionario proporcione la misma informacion confenida en el IR.21.

4. Con base en'la seccién 1.2. Conexién Directa del Anexo Il Acuerdos Técnicos, las Porfés acordaran los puntos de’

interconexion a los elementos de red disponibles (STP GRX, DRA), conforme a la arquitectura de los diagramas de la
misma seccién del Anexo Il Acuerdos Técnicos. |

5. La solicitud de enlaces e interconexidn, se realizard conforme al Convenio Marco de Interconexion, en el
entendido que para la prestacion de los Servicios de la Oferta, se ophcc el Trafico saliente y/o Trcnsufo del Usuario
Final del Concesionario en la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel.

6. En caso de que el Concesionario requiera algin servicio o elemento de red adicional a Ios contemplados en el
presente Anexo, deberd realizar la solicitud por escrito a Telcel, a fin de que, con previo acuerdo entre las Partes,
Telcel: () entregue informacidn respecto del servicio sohcn‘odo y (i) esté en posibilidad de analizar la vuobmdgd Los
resulfados del andlisis se alojardn en el SEG.

47
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\
ANEXO V-A ALTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA
- < ;
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO

“Telcel”), Y (DENOMINACION /O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL
"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.

-

A continugcién se muestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo con

las, poblaciones solicitadas, sobre las cuales en conjunto realizaron diversos trabajos de andlisis. El Concesionario

reconoce que cada vez que solicite el Alta y/o Baja a Telcel de alguna LAC, RAC y TAC, se sujetard al
~ procedimiento establecido en el Anexe IX Procedimiento de Solicitud de Servicios de la Oferta de Referencia.

AE

N LAC, RAC Y TA

1. ALT

N TECNOLOGIA CELDAS

I A

0 Bl alta de las LAC, RAC y TAC solicitadas por el Concesionario atienden a la configuracion de la Red de Telcel. En caso de que el Concesionario requiera un
alta distinta a la configuracion de la Red de Telcel, estard sujeta a lo que sea técnicamente factible.

—
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ANEXO V-B LAC, RAC Y TAC PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA
\ | {

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA () DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO‘ SUCESIVO EL
"Concesionario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”. "

S

Las Partes reconocen que Telcel ha redlizado la reconfiguracion técnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por
el Concesionario en donde serd prestado el Servicio de la Oferta por parte de Telcel.

1. LAC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO."!

REGION PROPIEDAD SITE ID SECTORID

\\

" Bl presente Formato deberd requisitarse cada vez que el Concesionario solicife poblaciones en las que desee la pre§Toci<’>n del Servicio de la Oferta, en el
entendido de que la reconfiguracion de las LAC, RAC y TAC debera ser fécnicamente factible.

7 ) ) B )
%‘ AN J — /
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g ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO

1. Servicio de la Oferta.

En el entendido, que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante es un servicio por el cual
un concesionario del servicio mévil permite el yso de su infraestructura para que los
usuarios que No sean sus suscriptores; puedan hacer uso del servicio de usuario visitante
o ltinerancia, en observancia & lo anterior, Telcel se encuentra obligado a3 proporcionar
denfro de su Red Pulblica de Telecomunicaciones, el Servicio de la Oferta al
Concesionario con los mismos niveles\de calidad del Servicio Objeto de la Oferta de los
que emplea para la provisién de servicios a sus propios Usuarios finales.

. \

N

2. Calidad del Serviclo. .
La calidad de los Servicios de la Oferta, se atenderd de conformidad con los pardmetros
de calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad que fijan los indices y
parémetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil o
cualqguier disposicion que lo modifique(n) o sustituya(n).

3. Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

Telcel proveerd los Servicios con Ia misma calidad con la que presta los servicios

equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y

Anexo. VI Cdlidad del Servicio. Ademds de las causas eximentes de responsabilidad
esfablecidas en la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios de la Oferta podrd
verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella
que haya sido presentada por el Concesionario en términos del Anexo |l
Dimensionamiento.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
Concesionario afecten la calidad del servicio debido a que se satura la capacidad de

la Red PuUblica de Telecomunicaciones de Telcel, se podrdn tomar las medidas o -

acciones necesarias para la gestién de tréfico y administracion de red, siempre y
cuando ello no constituya una prdctica contraria a la sana competencia, ni-una
degradaciéon de la 'colidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del
Concesionario en relacion a la de los servicios prestados a los Usuarios finales de Telcel.
Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Concesionario respecto de la proyeccidn de demanda a que se refiere el primer pdrrafo,

se llegare a ocasionar cualquier dano y/o perjuicio a la Red Plblica de
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Telecomunicaciones de Telce!, a la confinuidad de la prestacion de los Servicios de la
Oferta o a la calidad con la que son prestados los servicios o sus propios Usuarios, el
Concesionario deberd resarcir a Telcel fodos los dafios y/o perjuicios ocasionados errlos
términos que senale Telcel en su momento. —

Si con. motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Concesionario respecto de la proyecciéon de demanda a que se refiere el pdrrafo
inmediato anterior, se llegare a ocasionar cualquier dafo y/o perjuicio a la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de la prestacion de los Servicios de
loyOferta o ala calidad conla que son prestados los servicios a sus propios Usuarios, Telcel
tendrd .la- potestad de tomar las medidas técnicas necesarias para asegurar la
prestacién de los servicios, asl como los pardmetros de calidad, por lo que podrd
suspender de manera parcial o fotal la prestacion de los Servicios de la Oferta, situacion
gue se notificard al Concesionario a través del SEG, siempre y cuando dichas medidas R
no afecten de manera negatfiva la calidad del servicio de los Usuarios Flnoles del
Concesionario en relouon con Ids Usuarios finales de Telcel. ™~
/ AN

J

Las Por’res acuerdan trabajar en conj urp‘o para identificar las causas que hayan
genercdo el exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fin de
gue Telcel pueda restablecer la pres’rouon del Servicio de la Oferta.

4, Cdlidad de los elementos solicitados por el Conceslonario a Telcel para el acceso  —
a los Servicios de la Oferta. ~

El Concesionario conoce y acepta que la calidad de !233 diversos sistemas y/o
componentes técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a pruebas conforme a los
estadndares de la GSMA pcérc: verificar la adecuada interaccién de los sistfemas que cada
Parte emplee para la prestaciéon de los Servicios de la Oferta. Para el caso de que el
ConceS|onor|o requiera realizar pruebas posteriormente a la enfrega de los Servicios de
la Oferta, deberd requisitar la solicitud de pruebas adicionales disponible en el SEG, para
gue Telcel analice el requerimiento, y con base en ello, se establezcan los tiempos y
costos que se llegasen a incurrr por la realizaciéon de las mismas,_situacion que se le
informard al Concesionario porla misma via.

“La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de factores
que influyen decisivamente en los mismos, normaimente relacionados con la naturaleza
de la sefial de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y control de Telcel. La
propagacion depende de las condiciones atmosféricas asi como los obstdculos que la
sefial encuentra en el camino desde la estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto
las condiciones de propagacion varian de forma notable, tanto en el fiempo como en ™

. U
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el espacio dada la variacion temporal y espacial del entorno mévil y el canal deradio,
por una serie de efectos como son el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas
por penetfracidn en obstdculos.

En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos méviles, es necesario considerar
que todos los pardmetros tienen una serie de variaciones y factores que influyen en la
calidad del servicio que reciben los Usuarios finales el Concesionario, derivados del
propio diseno y operacion de lo Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel que
pudieran verse afectados por cousas externas, y que no estan bagjo la responsablhdod
de éste, por lo cual, no es posible definir indicadores especificos de la calidad perabndo
por los Usuarios Finales del Concesiono\rio. Entre los factores que impactan la calidad de
los Servicios de la Oferta /pres‘rodos por Telcel, se encuentran los siguientes:

1. El caudal de datos moviles y frafico puede variar-de forma considerable o
diferentes horarios.

2. Pofrones variables del uso de’ una célula a ofra, TonTo en ndmero de Usuarios
como en horarios del dia. )

3. Eltipo de dispositivo o Equtpo Terminal (especmcoc:lones ’recmcos y configuracién
del Equipo Terminal).

4. Los movimientos y actividades de los Usuarios finales (desplazamiento,
acontecimientos fales como: congestionamientos viales, congresos, reuniones,
accidentes, sucesos naturales, etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de fibra op’nco surﬁlms’rro de
energia eléctrica, entre otros). -

5. Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.
-/ ( ~
A continuacidn, se enumeran de manera enunciativa mds no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion-de los Servicios de-la Ofertq;
con el objeto de limitar la responsabilidad de Teleel en relaciéon con dichos factores
externos, y que con base en ello el Concesionario pueda Tomor las provisiones necesarias
en la prestacién los Servicios de la Oferta,

{
'

La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectada por los siguientes factores:

1. La tecnologia disponible para que el Usuario Final del Concesionaric-acceda a los
Servicios de la Oferta, se puede ver afectada por la ubicacién, es dectr, cuando el
Usuario Final se localice en dreas de cobertura no garantizada. Para conocer la
Cobertura Garantizada de Telcel por T@cnologfds/de acceso puede consultarse o
dispuesto en el numeral 9 “MAPAS DE COBERTURA" del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

N
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La ubicacién del Usuario Final en inferiores (especialmente en estructuras
subterraneas, elevadores, entre otros).

Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del Concesionario: (i)
configuracion, (i) programas instalados, (i) 1a canfidad de aplicaciones y servicios
en ejecucién (incluso aguéllos gue no ufilizan el servicio de acceso a internet), (iv)
estado d& conservacion, y (V) el uso de accesorios gque pudieran limitar la
capacidad de recepcidn y/o fransmisidn; (Vi) las mismas caracteristicas propias del
modelo del Equipo Terminal. -

Interferencios y danos generados por tercercs, que se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa, como: (@) fenémenos naturales (fales-como lluvios
torrenciales y terremotos), (if) bloqueadores de sefial, particularmente los instalados
en reclusorios o zonas de seguridad; y (i) actos vanddlicos, sabotaje, hurto de
equipos, etc.

Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios de
" laRed Publicade Telecomunicaciones de Telcel (tales como catdastrofes y/o eventos
masivos). /

Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de internet
(capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto ferminal de la Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de destino, entre ofras),
asi como las propias de cada servicio, aplicacién y contenido en infernet, sobre las
cuales Telcel no tiene control (incluyendo la capacidad de los servidores del
proveedor del contenido, servicio o aplicacion). o

Para aquellos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con la
disponibilidad del servicio de ofra compania, hay que tener ‘en cuenta los factores
cuya responsabilidad recae precisamente en dichas companias (por ejemplo
problemas de portabilidad de ofras companias mdviles, puntos de interconexion de

ofras compafias, etc.). - [

En caso que se presentara alguno de los supuestos anferiormente mencionados, ajenos
~a la voluntad de Telcel, serdn tratados en términos del Anexo VIl Procedimientos de Ia
Atencién de Incidencias.

Enadicién alo anterior, existen fambién factores enddgenos al disefio y operacion de la

Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que afectan en todo momento la
propagacion de la sefal y que estdn completamente fuera del control de Telcel,
incluyendo, enfre otros: (i) clima; (i) obstdculos entre el Equipo Terminal o dispositivo y la
antena; y (i) distancia enfre el Equipo Terminal o disposifivo y Ia antena.

como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de recursos de

La movilidad afecta la velocidad de los datos y anfe la concentracion de Usuarios finales
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la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, la ubicacién del Usuario
final en relacion con la anfena o radiobase también son susceptibles de ocasionar la
degradacion de los Servicios de la Oferta.

/
Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepcién del Usuario Final
sobre la calidad del servicio del Concesionario. Dichos factores se hacen constar dentro
de los mapas de cobertura de Telcel, como a continuacién se sefala:

Telcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra en
constante expansién y evolucion tecnoldégica. Como resultado de ello, te
\ informamos que los mapas anteriores muestran las Greas de cobertura.

Pensando en fi, frabajamos permanenfemente para brindarte la mejor calidad
en nuesfros servicios; sin embargo, existen factores ajenos a la Empresa-que
pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios, como son:

» Las condiciones fopogrdficas y climatolégicas donde utilizas el servicio,

» Las caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del equipo
celular ufilizado por el cliente.

_* Eluso del servicio en interiores, sitios subterrdneos, pisos altos, elevadores,

\ aeronaves, esfructuras y lugares construidds con  materiales que

degraden las seriales de radiofrecuencia, o en lugares donde haya una
‘concentracién inusual de usuarios, por citar algunos ejemplos.

e La instalacion de equipos repetidores o amplificadores de sefial de
ferceros no autorizados u homologados por el Instituto Federal de
Telecomunicacionés.

e Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias pueden
afectar a usuarios que se encuentren incluso a kildmetros de los centros
de reclusion. “ "

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir
equipos debidamente homologados en los canales de venta autorizados de
Telcel.”

En adicidén a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendacion UIT-T
E.800, referente a la percepcidn de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos
elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmbrico; (i) los procesos de atencidn
al Usuario Final por parte del Concesionario; y (i) el acceso a la Red Publica de

~

Telecomunicaciones. ) /
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En complemento a lo anterior, no se omite sefialar que la percepcidén del Usuario Final
del Concesionario, no solo dependerd de los elemenfos de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, sino que también intervienen elementos externos o
ajenos. Por Gltimo se menciona que la percepcion de la degradacion de la calidad
puede verse afectada por la causas impufables al Concesionario. Es declr, sean factores
imprevisibles y/o irresistibles, cons’n‘ruyendose en eximentes de responsabilidad para

Telcel,

En congruencia con lo anterior, en caso que el Concesnonano detecte algln cambio , -~
inusual en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrd que nofificar a Telcel
a través del SEG conforme a lo establecido en el Anexo VIl Procedimientos de la

Atencidn de Incidencias.

N _




A

ANEXO VI PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS
~ } |
“En caso de presentarse algin tipo de incidencia en la prestacidn de los Servicios, Telcel,
replica los procesos implementados en su Red para la atencién de las incidencias, por
lo que se procederd conforme a lo siguiente:

1. Folio de reporte en el Sis\’rema Electrénico de Gestidon '
- // \

El Concesionario ingresard al Sistema Electrénico de Ges’r{én ("SEG™) para que genere el
reporte de incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2:

En caso de que por alguna eventudlidad no se encuentre habilifado el SEG, el
Concesionario serd atendido por medio del correo electronico: cc@mail.telcel.com.

2. Procedimiento para levantar un reporte de incidencias.
~ El Concesionario deberd ingresar al SEG para levantar el reporte de incidencia (en lo
sucesivo el “Reporte”), y deberd requisitar los campos siguientes: A
\\
I Descripcién de la incidencia (IMSI, VLR, LAC, tecnologia);
Il.  Localizacion de la incidencia;
. Recurrencia en su caso; y
V.  Archivos de soporte Cchec:k list, trazados, pantallas de error)

N :
El SEG generard un/folio consecutivo por el cual el Concesionario dard seguimiento al
Reporte y serd el Unico medio por el cual Telcel dard Atencién de Incidencias y/o

Solucion de Incidencias. /
AN
3. Atencién del Reporte
Una vez que el Concesionario suministre la informacidn requerida para generar el -
Reporte, al cualle corresponde un INC'2en el SEG, siguiendo el flujo de primeras entradas
primeras salidas, y redlizard las validaciones respectivas.
Para indicar la atencién que estd recibiendo el reporte se tendrdn los siguientes estatus:
Vi N
\ -
a) Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.
b) Validado Telcel revisa que el [ﬁepon‘e eumple con tfoda la informacién
necesaria para iniciar al flujo de Atencién del mismo, dentro de las 12 (doce)\\
(
12 N N \ ,
Ndmero de’incidente. — N B

56 s:]
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horas po\s’rerioreé a la apertura del Reporte,

c) Cancelado: Se présenta cuando el Reporfe no cumple con foda la
informacién necesaria para iniciar el flujo de’Atencién del Reporte y cuando
el reporte no corresponda a una de las incidencias del servicio definidas en el
numeral 5 Tipos de Reportes. -

d) Rechazado: Cuando Telcel solicita la correccidn de algin dato del reporfe
solicitado. ‘

e) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o
solucidn dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se
confabilizaran a partir del estatus “Validado”. “‘

)] Cefrado - Conforme al numeral 6 del presente Anexo

‘ , \

En caso de que el Reporte no\pudiere ser(solucionodo dentro del plazo antes indicado,

el mismo se canalizard conforme al flujo de primeras entradas y primeras salidas, en los

tipos de Reportes mencionados en el numeral 5.

—

4. Acciones para la Atencion del Reporte
\

-

Una vez que Telt:el identifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce) horas
ala generacién del mismo, a fravés del SEG se notificard al Concesionario la clasificacion
de su Reporte de 9cuerdo a: () Nivel de Severidad; y (i) Tipo de Incidencia.

Posteriormente, Telcel ejecutard los procedimientos intefnos para generar la orden de
trabajo y brindar la Solucién de Incidencias en los plazos establecidos para cada fipo de
Reporte.

Para un mejor entendimiento ‘del presente Anexo, a continuacién se definen los.
siguientes términos: )

e Atencidn de Incidencia: Se refiere a la determinacién d\e la causa de la

incidencia.
N

/ A
*Solucidn de Incidencia: Se refiere alas acciones a realizar por Telcel para resolver

en el plazo Indicado en cada Tipo de Incidencia.
// ‘




~ 4.1. Clasificacién del Reporte por Nivel de Severidad. ™

\

En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de
la red que hagan imposible la prestacidn del servicio
ofrecido en una LAC, RAC o TAC o a un nimero estimado
de mdas de 10,000 usuarios del Concesionario, en ambos

casos durante mds de 30 minutos, y que tenga relacién con
la prestacion de los Servicios de la Oferta.,

Las demds gue ofeo’ren parcialmente el servicio en una |

Menores LAC, RAC 0o TAC 0 a menos de 10,000 Usucnos Finales sin

importar el tiempo de ofeofomon

*Las Incidencias de Otfros Operadores (Terceros) no entran dentro de Io clasificacion
mencionada, toda vez que depende de un tercero la solucion. -

Criticas

4.4.2 Tiempos de Solucién y Atencidn del Reporte por Nivel de Severidad. -
Los tiempos de Solucién de Incidencias se contabilizardn una vez franscurrido lel plozo a
que se refiere el numeral 3 anterior y siempre que se haya entregado en su ‘roTohdod la

informacidn requisitada en el numeral 2. y

Nivel de Severidad Tiempo de  Solucidén de

Incidencias

6 horas el 30%
Criticas 12 horas el 65% -
24 horas el 98%
Menores 48 horas el 98%

5. Tipos de Reportes.

~ ~

. INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias de
recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como: falla
en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra dptica, entre otros. y aguellas
derivadas del incremento de sefializacién que pusiera en riesgo la calidad de los
Servicios que provee Telcel a sus Usuarios y alos Usuarios Finales del Concesionario,
en el entendido que los Usuarios de ambas Partes podrian presentar pérdida del
Servicio o afectaciéon en la calidad debido a la satdracién de enlaces de
sefnalizaciéon en la zona afectada. Por lo que Telcel realizard la noftificacién al
Instituto y al Concesionario de la suspensién de la prestacidn de los Servicios en la
zona afectada con el propédsito de resolver el imprevisto en el menor tiempo
posible, obligdndose a remitir en el menor tiempo pOSIble un reporte técnico con
los sopon‘es del caso. /
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/ ! oo
Una vez resuelta la causa del incremento de sefalizacion por parte del
Concesionario, Telcel se obliga a reestablecer el servicio en el menor plazo
posible.

— ~

{
Il.  INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten en problemas del SEG, y Facturacion de

servicios. \ \
. INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de capacidad y de
optimizacién. En el entendido que de presentarse una incidencia de capacidad,

. . s T . .
y cobertura, Telcel la atenderd en términos de los Lineamientos de Calidad.

6. Cierre del Reporte.

() El Concesionario validard los trabajos realizados y dard el Visto Bueno para el
cierre del Reporte el cual el SEG cambiard el estatus a “Cerrado con validaciéon”.

(D El Concesionario validard la atencién y/o solucién, y en caso de detectar alguna
anomalia, podrd reprocesar el mismo con el flujo de primeras entradas primeras
salidas para la atencidn.

@ity Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado, si el
Concesionario r\wo valida la atencién y/o solucién, se cambiard automdaticamente
de Terminado a “Cerrado sin validacién”, perdiendo el Concesionario la
oportunidad de validar los trabagjos. ] >

7. Notificaciéon y Atencion de Emergencics.
En caso que Telcel idenﬁﬁque la presencia de una emergencia emitird una notificacion
en el SEG e indicard: () el tipo de problema, (i) el servicio afectado; (i) cobertura por
regién; y (Iv) tiempo estimado de solucion, siempre y cuando se configure alguno de los
siguientes supuestos: R
N
1. Caida de elementos de la red que brinden serV|c:|o masivo (MSC, MGW,
SGSN, GGSN, Router, VMS, etc.).
2. Alteracién y/o interrupcion de algun serwcxo que brinda Telcel (perd|dc del
30% (treinta por ciento).
3.  Reporte de 10 (diez) o mds sitios celulares afectados en una misma BSC /
TCR 0 RNC, f

./ \ 5@;
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La informacién se visualizard en el SEG con el objeto dé evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el
problema, Telcel redlizard de fiempo en tiempo la notificacion del es’ro’rus en el SEG, de
igual forma, se noﬂﬂccro la solucién de la emergencia. {

8. Notificacion y Atencidn de Afectaciones Masivas. -

/ ~

De presentarse algin problema en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de los
servicios (fales como catdstrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificard cada 12
(doce) horas a fravés del SEG los cvonces realizados hasta en tanto el probleman
presentado sea solucionado.
{
Asimismo, en caso de que el Concesionario reporte afectacion que cumpla el criterio
especificado en los Lineamien‘rc/)s de Calidad y después de levantar el reporte
correspondiente en el SEG, el personal del Conceslonario atenderd a lo establecido en
el numeral 1 1 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd lO incidencia y notificard

problemo presen’rodo seda solucionado.

9. Ventanas de Mantenimiento.
Telcel nofificard al Conceslonario a fravés del SEG las ventanas para la realizacién de: (i)
mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimiento, y (i)
nuevas funcionalidades, porlo menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucion
de las mismas, siempre y cuando se intervengan nodos de disefio del Servicio.

En caso de ‘que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos, Telcel
realizard las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso las
actividades a redlizar se ejecutaran con la mayor prontitud posible, y serdn ejecutadas
a la brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las cuales serdn
nofificadas via SEG, en el momento en que-sean confirmados los insumos necesarios
tanto fisicos como materiales para su ejecucion.

10. Cdso Fortuito o Fuerza Mayor.-
Y /
En términos del Anexo VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse alguno
de los supuestos eschlec&dos Telcel notificard C!l Concesionario conforme al repon‘e en
el SFG N

60
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11. Matriz de Escalamiento.

)

/ .
En caso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes,
\ ' - ' ' s '
el Concesionario deberd atender la sgwen’re Matriz de Escalamiento;

/

*La infermacién de la Matriz de Escalamiento se incluird en la firma de la Oferta, tfoda
vez que contiene Datos Personales.

/
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’ ANEXO VIIl CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

1. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. \

* 1
Se hcce, referencia al capﬁulo XV "De los Reportes de Fallas del Servicio” de los
Lineamientos de Calidad y al numeral 4.1, del Anexo VIl Procedimientos de la Atencién
de Incidencias, en el cuol se Indica la clasificacion de los reportes por mvel de severidad.
Es decir, Telcel informard al IFT en ’rerm:nos de los Lineamientosde C Ildod las incidencias
que se llegasen a presentar en su Red Plblica_ de Telecomumcomones con
independencia del origen, es decitr, si es un.factor interno (propio de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel), o si es un factor extemo (por un tercero o gjeno a la
voluntad de Telcel).
Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea|consecuencia de una situacion de
emergencia, serd fratada en términos del Anexo VIl Procedimiento de la Atencién de

sIncidencias sin petjuicio de lo anterior, Telcel realizard las siguientes acciones:

a) Cuando la- aofectacion sea total a los Servicios de la -Oferta -provistos al
Concesionario, si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos
de emergencia que impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de la
Ofertq, se suspendercﬂn los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes
informardn al Instituto y bajo la coordinacidon de éste, se establecerdn soluciones
que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de los
Servicios, hasta en tanto la situaciéon que dio origen a la afectaciéon de que se
frate, sea superada y se reestablezcan los mismos. :

b) Cuando la afectacién sea parcial, pudiera haber infermitencia en los Servicios,
en ese caso, Telcel nofificard de tiempo en tiempo al Conceslonario las acciones
correctivas que se generen a raiz de la afectacién.

c) Ocurrida la suspension, Telcel dentro de los treinta minutos siguientes informard de
tal situacion al Instituto si se afecta a mdas de 10,000 usuarios finales por un lapso
de 30 minutos o mds en cumplimiento a los Lineamientos de Calidad.

\ﬁ

d) Sisobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente al Concesionario acceder a los Servicios de Ia
Ofertq, se suspgnderk’: la provisién de éstos, y se informard al Instituto las razones

de la suspensioén.,
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Se podrdn establecer trabajos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia federal o
estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la continuidad y
calidad de I\o prestacién de los Servicios de la Oferta provistos al Concesionario.

Independien‘remenfe, del origen de la afectacién a los Servicios de la Oferta, el
Concesionario  pagard a Telcel, segln coresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A
~ Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos,
de conformidad con lo detallado en el presente Anexo. |

Y .




I/A\NEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

El presente Anexo establece los plazos y procesos para la Solicitud de los Serv1c1os que
\ Telcel prestard al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de Servicios, en el
_entendido de que el procedmten’ro se reallzarc a fravés del SEG.,

1. Procedimiento de Solicitud de los Servicios de la Oferta.
}
Dentro del SEG se encontrardn los siguientes documentos que deberd llenar el
Concesionario para requerir los Servicios que/desee contratar: (i) Formato de Solicitud de
los Servicios; vy (i) Formato de Dlmen3|onom|en‘ro (en lo sucesivo la “Solicitud de los
Servicios™).

2. Recepcién y Validacién de la Solicitud de los Servicios.

Telcel generc’gzré un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepcién en el SEG,
conforme al procedimiento de primeras entradas, primeras salidas. Telcel contard con
48 (cuarenta y ocho) horas hobﬂes posteriores a la asignacion del folio para validar la
Solicitud de los Servicios, de la sngwem‘e maneraq:

D Al concluir el procedimiento de validacidn de la Solicitud de los Servicios, Telcel
identificard, en su caso, el requerimiem‘o del Concesionario e indicard en el SEG,
que la Solicitud de los Servicios ha sido validada y se seguird el procedlmtem‘o
indicado en el numeral 3 de este Anexo. ‘
i) Slla Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le notificard en
el SEG al Concesionario para que compl/emen’re y reenvie nuevamente la misma. -
El folio asignado serd “cancelado” y el Concesionario deberd iniciar nuevamente
| el procedimiento del numeral i) anterior. /
. (
3. Procedimientoy plozcs para el Alta de LAC, RAC y TAC y para la entrega de los
—_ Servicios de la Oferta. '®
AN
Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus USU?I’IOS finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y
Anexo VI Calidad del Servicio.

\

¥ Telcel reflejard en el plan de trabaje los iempos en los cuales se suspenden las actividades en la Red “congelamiento
de la Red”, como ejemplo, durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada afo, suspenderd cualquier frabajo que
tenga por objeto intervenir ia Red. ~
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Telcel mantendrd actualizada la informacién por Area de Servicio (LAC, RAC y TAC
segln sea el caso) de la Red Plblica de Telecbmu/nicociones, en término del Anexo I
Acuerdos Técnicos, numeral 9, inciso b), disponible en el SEG el dia 10 (diez) del mes en
cuestion (febrero y agosto)', siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo necesario
para que el Concesionario inicie con el procedimiento de solicitud: -

El Concesionario Solici’ron’rg solo podrd re\eclizor solicitudes de Altas de LAC, RAC y TAC en
los meses correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicacion en el SEG de
la informacidn de las Areas de Servicio que se menciona en los pdrrafos anteriores y de
conformidad con el procedimiento siguiente:

1. Una vez liberada la informacién de las Areas de Servicio, el Concesionario

tendrd un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles pdro indicar las LAC, RAC o TAC
;de su interés. \

2. Telcel entregard al Concesionario-en 10 (diez) dias hdbiles los sitios que
corresponden a cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas indicando las
coordenadas geograficas de cada uno de ellos, asi como la informacion
técnica necesarid, con el fin de que éste pueda realizar su andlisis.

3. El Concesionario contard con 10 (diez) dias hdbiles para notificar a Telcel el
intferés de las LAC, TAC y RAC de manera: i) Completa: todos los sitios que
integran las LAC, RAC y TAC solicitadas; vy ii) Parcial: en el supuesto de que el
Conceslonario requiera el servicio en un Area de Servicio especifica que
implique modn‘ncocnones a la Red de Telecomunicaciones de Telcel, éste
deberd indicar los smos de interés de las LAC, RAC y TAC solicitadas.

;

4. Si la solicitud es Completa, Telcel procederd a re’alizor los trabgjos de
implementacidn en un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles; siempre y cuando no
afecte los trabajos solicitados previamente por otro Concesionario; en el caso
de que asi seq, Telcel informard al Concesionario que tframitard su solicitud
como Parcial. Una vez deferminada la fecha de liberacidn comercial, las
-Partes firmardn el Anexo V-B correspondiente que incluye informacién de Sitio,
Ubicacién y Celdas de cada una de lasTAC, RAC y TAC solicitadas. Una vez
liberado el servicio, Telcel tendrd un plazo de 7 (siete) dias hdbiles para la
entrega de los Mapas de Cobertura liberada, la cual se enviard a traves de
la solicitud en el SEG. .

i
|

—

1 En caso de que el dia 10 sea dia inhdbil, la publicacion de la informacién referida se redlizard el sigulente dia habil.
A 6
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5. Sila solicitud es Parcial, Telcel contard con 15 (quince) dias hdbiles contados
apartirdela no‘riﬁcooién del Concesionario senalada en el numeral 3 anterior,
para realizar el andlisis, en donde por Temés de diseno, eficiencia y calidad se
determine que es TécniogmenTe factible /'ﬂ division, Telcel entregard los
resultados de dicho andilisis a fravés del SEG.

6. El Concesionario tendrd 15 (quinc'e) dias hdbiles para indicar si la divisidn
realizada es aceptada y nofificard a Telcel las LAC, RAC y TAC a solicitar y el
Servi/cio se proporcionard el previo acuerdo entre las Partes.
AN N i
7. Telcel tendrd un plazo de 10'(dieyz) dias hdbiles a partir de que finalice el plazo
sefialado en el numeral 6 anterlor, para la particién de dichas LAC, RAC yTAC.
Terminado ese plazo Telcel tendrd 20 (veinte) dias hdbiles para la apertura de
los Servicios de la Oferta en las dreas acordadas;- misma que podra ser
realizada conforme a las actividades a partir del dia 10 (diez) concluyendo el
dia 20 (veinte) para su notificacidn a los Concesionarios. Establecida la fecha
de liberacion comercial, las Partes firmardn el Anexo V-B correspondiente que
incluye informacion de Sitio, Ubicacién y Celdas de cada una de las LAC, RAC
y TAC solicitadas: A su vez, liberado el servicio, Telcel tendrd un plazo de 7
(siete) dias hdblles para la enfrega de los Mapas de Cobertura liberada, la
cual se enviard a fravés de la solicitud en el SEG. -
/
De conformidad ¢on lo sefialado anteriormente, el plazo para implementar los Servicios
cuando la solicitud es Completa no excederd de 60 (sesenta) dias hdbiles y si la solicitud
“es Parcial no excederd de 100 (clen) dias hdbilles, siempre y cuando el Concesionario no
presente modificacién alguna a las solicitudes realizadas a Telcel de acuerdo al
-procedimiento descrito en el presente numeral.
. g
Con independencia de lo sefialado en el num;rcl 1, los Concesionarios podrdn sqlici’ror
el servicio en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los sefialados, siempre
y\\cuondo se observe el procedimiento descrito y no exista empalme con los servicios
solcitados por una tercera red. \

e

4, Solicitud de Bgja de Coberturas, - -

El Concesionario podrd solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que asi considere, a través
del SEG.

-

N 4\,
Telcel tendrd un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder ala baja y notificard
al Concesionario via SEG la conclusién de las configuracionss, en el entendido de que
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los mapas de cobertura liberada se actualizardn de conformidad con el numeral 6
-siguiente. 1® A
|

Las Partes manifiestan su conocimiente de que el alta de cualquier LAC, RAC y/o TAC
implica costos operativos, andlisis, de viabilidad y elaboraciéon e implementacion de
coédigos de ejecucidn. Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada y ablerta para el
Concesionario requiere, por parte de Telcel, del andlisis y de la planeacién de la
configuracién_ de la Red con el objetivo de satisfacer las necesidades de ofros
Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Telcel, bajo los pardmetros de los
Lineamientos de Calidad. \

\ e

5. Acuerdo de los Servicios de la Oferta. .

’ ‘ \
| ,

Telcel ofrecerd los Servicios de la Oferta al Concesionario de que trata el Anexo | Oferta
de Servicios, conforme a los Anexos Il Acuerdos Técnicos, i Dlmensioncmlen’ro y Vi
Cdlidad del Ser\ncio

6. Enfrega de los mapas de cobertura liberada.
Telcel proporcionard al Concesionario, el dia 10" de los meses de enero, abril, julio y
o\c’rubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo Il Acuerdos Técpicos,
numeral 9, con excepcién de aquellos periodos en donde el Concesionario haya
solicitado Servicios de conformidad con el presente numeral; en este caso, los mapas
“serdn entregados dentro de un plazo de 7 (siete) dias hdkiles una vez liberado el servicio
en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos mencionado.

15 Cualquier LAC, RAC y TAC, completa y/o parcial, que haya sido dada de baja, solo podrd ser solicitada el alta a Telcel
siempre y cuando hayan transcurrido 6 (seis) meses a la fecha en que Telcel haya notificado la baja al Concesionario, 1o
anferior en términos del numeral 4. Solicitud de Baja de Coberturas del presente Anéxo. El Concesionario acepta que
éelcel aperiurard la LAC, RAC y TAC, de acuerdo con lgs condiciones técnicas que se presenten en el momento de la

eticidn, y el frafico cursado se cobrard como Servicios Adicionales.
16 En caso de que el dia 10 sea dia inhébll, la publicacién de la informacién refejridc se realizard el siguiente dia habil,
6

{
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— ANEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

| )
El presenfe Anexo tiene por objefo determinar la fecha de entrega de los Servicios dela
Oferta en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencio.
. ‘ - _

Es asi que, una vez que las Partes han realizado todos los procedimienTos"’Seﬁolodbs en
el Anexo Il Acuerdos Técnicos con la finalidad de establecer los t&rminos y condiciones
técnicas para la prestacion de\los Servicios de la Oferta, incluyendo sin limitar el llenado
del Anexo lll Dimensionamiento, el Anexo V-A’ Alfay Bajc en LAC, RAC y TAC para el
Servicio de la Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la prestacidn de los Servicios
de la Oferta; se determina que la fecha para la liberacidén comercial de los Servicios de
la Oferta serd oquello gue resulte de la aplicacién de los plozos descritos en el Anexo IX
Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3.

Cualquier modificacién a la fecha de entrega establecida en el presen‘re Anexo con el
previo acuerdo entre las Partes, podrd ser realizada en términos de la Clausula Décima
Séptima Avnsos y Notificaciones del Anexo Xil Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante de la Oferta de Referencia,

\ e
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ANEXO XI PENAS CONVENCIONALES
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO ,
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”), CELEBRADO CON FECHA () DE | ) DE
( ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.AA. DE CV. (EN LO SUCESIVO ‘Telcel”) Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL

"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

OBJETO

—Determinar los niveles de servicio

—
i
1

de los enlaces de conectividad para o

implementacién de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de
Serviclos, asi como el Anexo lil Dimensionamiento, que forman parte infegral de la Oferta.

Este Anexo contempla yexplica aquellas afectaciones generadas por exceso o defecto
del prondstico de volumen de la capacidad de los enlaces de conectividad, a saber:.

1.1 Por exceso de trafico que aofecta la copacidad del enlace frente al
Dimepsionamiento realizado por el Concesionarlo

1.1.1 Afectacién por causa atribuible
al Concesionario: se refiere dl
supuesto en que el fréfico real
cursado por el Concesionario
excede el Dimensionamiento
presentado en términos del Anexo |l
proyectado. '

Compensacion a favor de Telcel: el
Concesionario eximird . de cualquier
responsabilidad a Telcel derivada de cualquier
fipo de reclomocién/por la prestacion delos
Servicios de la-Oferta. \

|

1.1.2 Afectacién por causa atribuible
aTelcel: se reflere al supuesto en que
la capacidad de los enlaces ha sido
comprobada pero no se puede
cursar fréfico por causas atribuibles a
“Telcel.

Compensacién a favor del Concesionario: la
compensacién corresponderd a la diferencia
del 98% (noventa y ocho por ciento) frente al
porcentgje fotal efectivo de’funcionamiento
durante el mes calendario. Esa diferencia se
multiplicard por las horas correspondientes-en
las gue no se pudo cursar tfréfico y se aplicard
la reduccidn proporcional del cobro dentro del
periodo de facturacion posterior a aquél en
gue la misma sea exigible,




e \

1.2 Por Indisponibiidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el
Conceslonario en el caso de conexién directa.

1.2.1 Afectacion por causa atribuible
al Concesionario: se refiere dl
supuesto en que los enlaces no se
encuentran operando derivado del
incorrecto Dimensionamiento de los

Compensacién a favor de Telcel: El
Concesionario eximird de cualquier
responsabilidad a Telcel derivada de cualquier
tipo de reclamacion por la prestacion de los
Servicios de la Oferta.

enlaces . readlizado por el >
Concesionario. N \
)
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES

Cualquiera de las Partes podrd solicitar durante los primeros 10 (diez) dias hdbiles de
cada mes, la conclliacién de los niveles de operacidn de los enlaces del mes inmediato
anterior, en férminos del Anexo lll Dimensionamiento y de los pardmetros e indicadores
~ confenidos en el presente Anexo.

Junto con la salicitud, la Parte solicitante del inicio de este procedlmtem‘o ocomponc:rc
los soportes correspondlen’res con el cdiculo de la compensacion Gphcoble La otfra
Parte contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para revisar la sohcx’ruq, respecto
de la cual podrdn darse dos supuestos: () que la solicifud resulte procedente y se
informard a la Parte solicitante la aplicacién de la compensacién respectiva dentro del
periodo de facturacion posterior; o (if) la solicitud requiera un proceso de conciliacion
en los términos del numeral 4.4.2.1. del Convenio. -

El presente procedimiento de aplicaciéon de compensamones y sus plazos apllcon
exclusivamente a lo dispuesto en el presente Anexo.

Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones del presente Anexo Xi
Gnicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacion de los Servicios de
la Oferta. Las Partes de buend fe revisarédn de manera perlodlcc los mecanismos de
meJoro operativa de los procesos
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ANEXO XIl CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL

_ "Convenio") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO 'Telcel”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Teicel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Conceslonario"), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SERIOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL Conceslonario), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
'DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

b)

\

S

DECLARACIONES

Declara Telcel que:
J - )
Es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pUblica nimero (*) de fecha (*) de
(*) de (*), otorgada ante la fe del licenciado (*) Notario Pdblico ndmero (*) del (*),
cuyo primer testimonio quedd inscrito bajo el ndmero(*), a fojas (*), volumen(*),
libro (*)Jde la Seccidén Comercio del Registro Pdblico de la Propiedad y/\del
Comercio del Distrito Federal, con fecha-(*) de-(*)de (*), y cuyos estatutos vigentes
se encuentran contenidos en la escritura pUblica nGmero (*) de fecha (*) de (%)
de (*), oforgada ante lafe de la IiCer\cicdo[*), fitular de la Notaria PUblica ndmero
(*) del(*). Copia simple de esta Ultima escritura pdblica se adjunta al presente
Convenio como Apéndice |; \
- .

Es fitular de las concesiones otdrgadas por el Gobierno Federal, por conducto de
la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Pdblico
de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistinfamente los *Titulos de Conceslén
de Telcel” o las “"Concesiones de Telcel™);

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligaria
en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene

dicha representacién se acompana al presente Convenio como Apéndice Ii;
/ /

d)No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende

presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o drbifro alguno, accién o procedimiento que
afecte o pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

\

i




e) Cue\n’ra con la documentacion y los elementos propios suﬂcuem”es para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus ‘rrobcuc:dores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicablés en materia de_seguridad social,
salud y medio ambiente del frabagjo; -

f) Mediante resolucidn P/IFT/EXT/060314/76 notificada a Telcel el 7 de marzo de 2014,
por la que se determind a Telcel como Agente Econémico Preponderante; y la
resolucion P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, notificada a
‘Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas-al
Agente Econémico Preponderante en el sector de telecormunicaciones mediante
la resolucidn P/IFT/EXT/060314/76 (ambas referidas conjuntamente como la
"Resolucién de Preponderancia®), y por las cuales se le establecieron clertas
medidas regulatorias particulares a Telcel (las “Medidas™:

@) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de Gmﬁgro indirecto en
confra de la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicado ante el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciohes, con residencia
en la Cludad de México vy jurisdiccion en toda la Republica y se encuentra
pendiente de resolucién a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de abril de 20]7\,
Telcel promovié juicio de amparo en confra de la resolucién P/IFT/EXT/270217/119,
el cudl quedo radicado ante &l mismo juzgado menmonado en la presente
declaracion. -

h). Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucidn de Preponderancia, se le
impuso la obligacién de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a los
Concesionarios, (en lo sucesivo los “Serviclos de Ia Oferta”), por medio del uso de

las tecnologios disponibles en su Red PUbica de Telecomunicaciones, de
conformidad con la Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio

Mayorista Fe Usuario Visi’r/an’re (en lo sucesivo la “Oferta”).

) El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de (¥
mediante Acuerdo nimero (__) como parte integrante de la Oferta, en términos
de las Medidas de la Resolucion de Preponderoncm y fue publicadolen su pdgina
de Intermet Oferta pablica movons‘ro con fecha (*) de (*) de (*); y (

D) No se encuentfra limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que



b)
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actualmente no se requiere de acto posterior a'la celebracién del mismo para
que Telcel se encuentre obligado en sus términos.

P
Declara el Concesionario, que:

Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante la escritura pudblica nimero (¥).—de fecha (*),
o’\rorgcda ante la fe del licenciado (*), Notario Pdblico nUmero (*), misma gue se
encuentra inscrita en el Registro Pdblico de Comercio en la Ciudad dg (*) bgjo el
folio mercantil (*), con fecha (*). Copia simple de la misma que se adjunta al
presente Convenio como Apéndice llI; -

\ —
Es titular del (de los) fifulo(s) de concesion de Red Plblica de Telecomunicaciones
y de\ bandas de frecuencias ‘del espectro radioeléctrico otorgado(s) por el
Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, el (|os) cual(es) se encuentra(n)
vigente(s) a la fecha de firma del presente Convenio. 5é adjunta al presente una
copia completa como Apéndice IV (en lo sucesivo la “Concesidén del
Concesionario”); o

AN

(-

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los
términos del presente-Convenio. Copia simple de\la escrih{rcrque contiene dicha
representacién se acompana al presente Convenio como Apéndice V;

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o darbitro alguno, accidn o procedimiento que
afecte 6 pueda afectar su condicidn financiera, operaciones o propiedades, ©
que dicha accién o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o
exigibllidad de esfe Convenio; ’

™~

_
Cuenta con la documentacién y los elementos proplos suficientes para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus frabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social,
salud y medio ambiente del frabajo; :
t
Es su deseo acceder alos Servicios de la Oferta mediante el us?o de las tfecnologios
disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y
condiciones ‘establecidos en la Oferta de Referencla conforme al presente
Convenio;




| @) No se encuentra limitado  por disposicion  judicial, legal, administrativa o
confractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y

N

h) Entiende, conoce y acepta fodas y cada una de las declaraciones y cldusulas
(incluyendo su dicance legal y regulatorio) qon‘renidcs en el presente Convenio,
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos. N

ll. ¥ Ambas Partes declaran y convienen que:

a) Garantizan gue su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, los recursos con
los que financian la misma y aqguellos con los que hardn el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de procedenciq/h’ci’ro./\
Deberan cumplir con la legislacion aplicable y proporcionar a la otra Parte toda
aguella informacién que la ley le fequiera para-dar cumplimiento a la misma.

b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio serdn prestados por Telcel al /
Concesionario exclusivamente en aguellas zonas en las que el Concesionario no
preste el servicio mévil de acuerdo alo establecido en el articulo 119 de la LFTR, y
de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene las LAC, RAC y TAC
vdlidas para los Servicios de la Oferta acordadas entre Ias Partes; en el entendido
que todos aqguellos servicios distintos a los Servicios de la Oferta, serdn
denominados como “Servicios Adicionales de la Oferta”. -

c) A través del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones para la
Prestacion de los Servicios de la Oférta por parte de Telcel al Conceslonario, por
lo que las Partes estén de acuerdo en que el presente Convenio se rija por las -
Declorqciones precedentes y por ICQ siguientes:

\,

N
~

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio, los términos y acrénimos
que se listan en el glosario contenido en la presente Cldusula (en adelante el “Glosario),
independientemente de que se empleen en singular o plural, Tendrc’}r) elsignificado que
alll se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto en el
Convenio. '
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1.3 Glosario. \

1.3.1 Definiciones y Términos,-

/
TERMINO

Agente Econémico
‘Preponderante (AEP):

Anexo 1 dela Resolucién de
Preponderancia y/o las

Medidas: /

Atencién de Incidenciaos:

Bolsa Revolvente:

—_—

Bono por consumo

Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

/ INSTITUTO FEDERAL [§E
TELECOMUNICACIONES

1.2 Aguellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendran el
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de la
Oférta de Referencia y, d falta de ésta, aquél due les atribuyan los ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

Ve

P
/

DEFINICION

El Grupo de Interés Econdmico del que forman
parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A,
de C.V., Radiomovil Dipsa, SA. de C.V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inburso
S.AB.de C.V.

Medidas relacionadas con informacion, oferTo y
cadlidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipc\a“s terminales entre
redes, regulacidn asiméfrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion-de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacidon contable, funcional o
estructural al Agente Econdmico Preponderante,
en los servicios de telecomunicaciones méviles.
Accién a través de la cual se informan los fiempos
y las acciones conducentes para la Solucién de
una Incidencia.

Es el depdsito que el Concesionario se obliga a
redlizar en los 5 (cinco) dias siguientes a la firma de
la Oferfa de Referencia, en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado de los Servicios de
la Ofertq, los Servicios Adicionales.a la Oferta, el
Bono por Consumo y otros servicios.

Tendrd el significado que se le atribuye en el Anexo
A Precios y Tarifas.

Acontecimiento fuera del"”dominio de la voluntad
de las Partes, gue no han podido prever o que adn

previéndolo no h\on podido evitar, entfre ellos,
4
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TERMINO ) DEFINICION %

incluyendo sin limitar, incendios;~ inundaciones,
huracanes, tormentas fropicales, sismos, huelgas,
mofines,  explosiones,  guerra,  insurreccion,

~ disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas  para realizar sus obligaciones
contraidas en el Convenio de conformidad conlos
casos que se contfemplan en el Anexo Vil Caso
Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio. N

Concesionario Solicitante y/o Concesionario de telecomunicaciones que solicita
Concesionario . servicios mayoristas  regulados, acceso  y/o
: accede ala infraestructura de la red de Telcel a fin
de prestar servicios de telecomunicaciones.
Convenio: El presente documento, con sus respectivos ) “
\ Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de
voluntades suscrito entre Telcel y el Cohcesionario,
por virtud del cual se establecen los términos y
/ condiciones que >, regirdn la prestacion de los
Servicios de la Oferta.,

Dias naturales: Se entenderdn todos los dias calendario. Para—el
computo de los plazos y términos en dias naturales,
se entenderd para todos los efectos legales que el
dia en que fenece el mismo si cae en sdbado,
domingo o dia festivo, se computard el dia

, siguiente hdbil como el ditimo dia del cémputo.
Esquema de Pago La contfraprestacién por los Servicios de la Oferta
Anticipado: prestades por Telcel al Concesionario de forma
mensual, los Servicios Adicionales a la Oferta, el
Bono por Consumo y otros servicios, la cual se
cobra al Conceslonario en su- totalidad para
constitulr la” Bolsa Revolvente conforme a o
establecido en el inciso 4.5 del Convenio.
Es el cobro mensual por parte de Telcel al
Concesionario por concepto de las
Contraprestaciones confenidas en el Anexo A
Preclos y Tarifas de este Convenio, los Servicios
- Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo y otros T

/ Esquema de Pospago: \

N ~
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Factura:

Facturacion:

Funcionalidades

aplicaciones porc: servicios de

datos:

Filial:

S

{ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DEFINICION

servicios, conforme a lo establecido en el numeral
4.3.1 del Convenio. -

Es el comprobante fiscal digital por Internet,
conforme a lo dispuesto en el articulo~29 del
Cédigo Fiscal de la Federacion, que esfablece lo
siguiente: “Cuando las Iéyes fiscales establezcan la
obligacién de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades que redlicen, por los
/'ngresgs que se perciban o por las refenciones de
contribuciones que efectden, los confribuyentes
deberan emitirlos mediante documentos digifa/e§
a fravés de la pagina de Internet del Servicio de
Administracion  Tributaria.  Las — personas - que
adquieran bienes, disfrufen de su uso o goce
temporal, reciban servicios o aquéllas a las que les
hub/eren retenido confnloucrones deberdn solicitar
el comprobanfe fiscal ~ digital por Internet
respectivo.” '

Funcién por la que la informacién de tarificacion se
tfransforma enfacturas que requieren un pago.

-

Funcionalidades o, ophccmones para servicios de
datos como son servicios Moquma a Maqguina
(M2M) o el Internet de las Cosas (loT).

Con respecto a cudlquiero de las Partes,
cualquler persona,”fisica o moral, que directa o
indirectamente la controla, que es controlada por
ella, o bien, que se encuentra bajo un -conftrol
comdn con la Parte involuqrodo. Para efectos de
esta definicién, la palabra “control” (incluyendo
“controla”, “controlada” y “bajo un control comadn
con”) sgnlﬂoc el poder, directo o indirecto, de
determinar la  administracion vy politicas de
cualguier persona, fisica o moral, ya sea a través
de la titularidad de acciones con derecho a voto,

mediante contrato o de cualquier ofra manera.
Y
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TERMINO

Informacién Confidencial:
/

INPC:

IFT o Instituto: ’

Ley de Telecom y/o LFTR:

DEFINICION

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida

en medios escrifos,  _electrénicos o

elecfromagnéticos que se encuentre identificada
o caracterizada por las Partes como confidencial,
la que incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, foda la informacién contenida en el
Sistema Temporal de Trdmites y en el Sistema
Flectrénico de Gestién a la que puede acceder el
Condesionario, informacién técnica, financiera y
comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategios
de negogios, -  esfructura organizaciondl,
composicion  corporatfiva,  reportes,  planes,

_proyecciones de mercado, datos y cualquier ofra

informacién  industrial,  junto  con  férmulas,
mecanismos,  patrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcas registradas o no
regis‘rrodos, nombres comerciales, documentos de
trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios y
cualguier ofra documentacién preparada vy
conservada con cardcter confidencial por las
Partes.._

Indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdfica, que se publica en el
Diario Oficial de la Federacidén dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que
corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Decreto/por el cual se expide la Ley Fedgrol de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, y la Ley
del Sistema Publico, de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reféqmon, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de

\



Ley An‘ricgrrupcién:

Ley de Datos Personales:

AN

LFPC:

Oferta: *

~ Oferta de Inferconexién:

Parte(s):

Parte Emisora:

Parte Receptora:

Personal:

~—

=
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DEFINICION \

telecomunicaciones y radiodifusion, o aquellas ley
o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.
Se refigre a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, o agquellas ley o leyes mexicanas
que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, o aquella kIey o leyes
mexicanas que la(s) sustifuya(n) en el futuro.

Lley Federal de Proteccion al Consumidor, ©
aqguellas ley o leyes mexicanas que la(s) sustituyan)
en el futyro, asi como el Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidén de los Particulares o aquél o aguellos
reglamento(s) que lo(s) sustituya(n) en el futuro.
Oferta ,de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

Tendrd el significado que se le atribuye en la
Medida Undécimadel Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia,

Indistinfamente Telcel o el Congesionorio o ambos
en su conjunto, segln sea el caso.

_ Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.1

de la Clausula Sexta del Convenio.

s

Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.2

de la Clausula Sexta del Convenio. -

Se reflere conjuntamente a los propietarios,
directores, empleados, subcontratados, agentes, o

‘representantes del Concesionario o cualquiera de

sus Filiales.

=l




TERMINO

Red Péblica de
Telecomunicaciones y/o Red:

Registro de Concesiones:

Resolucion Firme:

Secretaria:

Servicios adicionales

Suspensién Parcial:

DEFINICION

\
la red a través de la cual se explotan
comercialmente Servicios de Telecomunicaciones.
Una Red Plblica de TeleComunicqciones no
comprende  los  Equipos Terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mds alld
del punto de conexién terminal.
Registro que lleva el IFT en términos de lo dispuesto
por la Ley de Telecom.
Es la 7 resolucidn  emitida por autoridad
constituciondl, administrativa o} judicial
competente confra la que ya nol sea posible
intferponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: (i)

por el simple transcurso del tlempo; (i) porque no

resulte procedente su in‘re\rposicién por mandato
de ley, o (i) por haber agotado todas las instancias
y recursos aplicables. No se consideran como
“Resolucion Firme”, las sentencias emitidas en el
incidente de suspension en un juicio de amparo, ni
las medidas cautelares o precautorias decretadas
en juicios conftenciosos administrativos.
La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

/
Servicios que Telcel presta al Concesionario: () en
la zona donde el Concesionario cuenta con
infraestructura o presta el servicio movil; (i)
cualquier otro servicio distinto a los contemplados
en la Oferta de Referencia. -
Es el cese temporal de la prestacion de los Servicios
al Concesionario que ha consumido el .98%
(noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es informado por Telcel a través
del aviso respectivo en el SEG, y surtird efectos
hasta en tanto el Concesionario redlice lo
necesario para la reanudacién de los Servicios.



TERMINO

Suspension Total:

Tarifas:

. RN
Tasa de Interés Interbancaria

de Equilibrio o TIIE:

Trato No Discriminatorio:

Usuario:

Usuarios Finales y/o Usuarios
del Conceslonario:

= u
b
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DEFINICION -

&

Es el cese femporal de fodos los Servicios al
Concesionario que:~ () ha consumido el 99%
(noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, el cual es informado por Telcel através
del aviso respectivo en SEG, y surtird efectos hasta
en fanto el Concesionario redlice lo necesario para
la reanudacion de los Servicios; y (i) actualice el
supuesto incumplimiento de pago de acuerdo con
lo establecido en el inciso 4.1.3 del Convenio.

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de
este Convenio. — :
Es una tasa representativa de las operaciones de
crédifo entre bancos. La TIE es calculada
diariamente (para plozos 28, 91 y 182 dias) por el
Banco de México con base en cotizaciones
presentadas por las instifuciones bancarias
mediante un mecanismo disenado para reflejar las
condiciones del mercado de dinero en moneda
nacional.

Es la obligaciéon de Telcel de: (i) ofrecer a la ofra
Parte un frato igual al que tenga celebrado Telcel
con otros Cor\wcesionorios del Servicio Mayorista del —
Usuario Visifante en condiciones equiparables de
términos, condiciones, canfidad, calidad, precio y
disponibilidad de los Servicios v, (i) otorgar dichos N
términos y\ condiciones, sujeto siempre a la
condicién de la ofra Parte acepte y suscriba
infegramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fisica o moral que en forma eventual o
permanente fiene-acceso o ufilza algin Servicio
de Telecomunicaciones. \‘

Son los Usuarios del Concesionario.




CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

21 OBJETO.

_ /
Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgard, a cambio de las
contraprestaciones a que se refiere la\Cidusula Cuarta Contfraprestaciones del presente
Convenio, los Servicios de la Oferta, asil como los Servicios Adicionales a la Oferta al
Concesionario para uso de sus Usuarios Finales, de conformidad con el Anexo | Oferta
de Servicios. &
Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones técnicas y operativas particulares que
deban realizarse a efecto de que Telcel preste el Servicio de la Oferta de Referencia a
redes mayoristas.

i

- | \
22  SERVICIOS DE LA OFERTA.

.

{/

Telcel prestard al Concesionario los Servumos de la Oferta que se detallan en el Anexo |
Oferta de Servicios (en adelante “Serviclos de la Oferta”) del presente Convenio, en
cumphmen‘ro\o la Medida Duodécima.

N /
Cada una de las Partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidas para ellas en
estfe Convenio y/o en la Oferta/de Referencia con sus propios medios, utilizando los
servicios de sus propios frabajadores o los de terceras personas libremente contratadas

por ellas. Ninguna de las Partes podrd disponer de los frabajadores de'la ofra Parte; para
que preste gervicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

23  CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.
,,/ ‘
Telcel proveerd los Servicios de la Oferta dl Concesionario con base en la descripcién

/
operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estardn sujetos a las mguxen’res

\u

condiciones: () la existencia y validez de Titulos de Concesidn, permisos o OUTOI’IZOCIOI’\GS "

gubernamentales que permitan a Telcel la prestacidon de los mismos; (i) Titulos de
Concesion, permisos o autorizaciones gubernamentales que permitan al Concesionario
recibir de Telcel los Servicios de la Oferta; vy (i) el cumplimiento de las Contraprestaciones
a que se refiere la Cldusula Cuarta Contraprestaciones de este Convenio y obligaciones

por parte del Concesionario del pago de las Tcrifos./
. X \



CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se integra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por los

representantes legales de las Partes, formardn parte infegrante-del mismo:

/
INSTITUTO FEDERAL DE
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Anexos Titulo )
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio -

CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES. -

N

/

Las Contraprestaciones son aguellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios de la

Oferfa conforme al Anexo A Precios y Tarifas, a las Tarifas de los Servicios Adicionales a

4.1.1 TARIFAS.

1, /q T ' ] -
Las Tarifos aplicables a los Servicios de la Oferta, se acordardn ‘entre Telcel y el

/

Concesionario, sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del pre,senfe Convenio,

conforme Q lo establecido en el Anexo A Precios y Tarifas.

—

Las Tarifas aplicables ollos‘c Servicios Adicionales a la Oferta que Telcel preste al -

Qonces1onor|o, serdn aguellas que resulten del promedio de las tarifas nominales contenidas
en la oferta comercial vigente de prepago de Telcel, misma que se calculard de manera
semestral, las cuales estardn sujetas a los términos establecidos en la presente cldusula

Cuarta Contfraprestaciones.

. N
~Telcel realizard la Facturacion de los Servicios Adicionales a la Oferta, ef Bono por Consumo
y ofros servicios en una factura distinta a aquella por la que se facturardn los Servicios de la
Oferta, a dicha factura le serdn aplicables los términos de la Factura de los Servicios de la

Oferta.

—

e

Las Contraprestaciones estarén sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. En todo

(" IVA") y el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios ("IEPS”), asi como cualquier
ofro impuesto gue conforme a la legislacién resultara aplicable.

-

83




4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.
Telcel y el Concesionario estdn de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas
serd aquella que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se
establezca en el Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio. En relacién con lo
anterior, queda entendido y aceptado que la prestacion de los Servicios de la Oferta
estard supeditada en fodo momento a la existencia del Convenio vigen‘r\e. ’

/
Previomente a la ferminacién de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el Concesionario
podrdn negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por lo pre§’roC|on de los Servicios,
conforme al siguiente prooedlmlen’ro

P

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniciardn el periodo de
negociacion de Tarifas a fin de-determinar aquellas que ser@n aplicables al término de
la Oferta ("Nuevas Tarifas”). Si transcurridos 60 (sesenta) dias naturales, de acuerdo con
lo establecido en la normchvndod vigente, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo
respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podrd solicitar al Instituto que
determine las mismas. Si concluida la vigencia del Convenio no existiere acuerdo entre
las Partes o resolucion emitida, Telcel continuard prestando los Servicios de la Oferta
siemprey cuando el Concesionario le solicite por escrito en términos del Anexo B Formato
de Prérroga del Convenio.

El Concesionario Gcepfd y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la
Oferta a sus Usuarios finales con base en las Tarifas del Anexo A Preclios y Tarifas, mismo
que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio. En caso
de que el Instituto determine mediante resolucién las Nuevas Tarifas dentro de algdn
periodo de duracion de las prérrogas, las Partes se regirdn por éstas al momento de que
surta efectos la resolucion emitida por el IFT.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hubiese terminado la vigencia que las Partes conviniéron mediante el
Anexo A Preclos chmfcs del Convenio, seran aquellas que subSIShran durante la prérroga
solicitada por el Concesionario en términos del Anexo B Formato de Prérroga del
Convenio y tendran una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogables por el
numero/ de \\/eces que el Concesionario lo requiera por escrito enlos mismos términos.

—_—

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

e

p
Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste ltimo incumpla con

cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente Convenio

. o4




que éste pueda identificar el pago.

(incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente facultado para: (O
suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios, de' conformidad
con lo gs‘rableoido en los incisos 4.5 con la debida notificacién al Concesionario y 7.3
Suspensidon del Servicio por Falta de Pago en el esquema de Pospago, con la debida
notificacién al Concesionario y al Instifuto o; (i) rescindir el presente Convenio en
observancia a lo dispuesto en los incisos 15.1, 15.2 y 15.8. En ambos casos Telcel podrd
exigir el pago de danos y perjuicios.

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO. _

Cualquier Contraprestacion,-gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado en
pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, Dicho pago deberd ser
realizado: a) mediante fransferencia electrénica de fondos disponibles el mismo dia de
pago en la cuenta seficlada por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas, o b) a través de
cualquier ofro medio de pago.acordado por escrifo entre las Partes.

Todo pago gue lleve a cabo el Concesionario se tendrd por realizado en el dia hdbll

bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionaric deberd incluir las

referencias que alefecto indique Telcel para los conceptos de que se frate, con el fin de

e

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

~ . /

T

Telcel someterd a eleccidn del Concesionario, que el pago de las Confraprestaciones

‘de que trata el presente Convenio se redlice bgjo cualquiera de dos esquemas: »

Esquema de Pospago; o (i) Esquema de Pogo Anticipado, en los términos que se
detallan a continuacion. N

4,3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

\
Telcel emitird al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por los Servicios
Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servicios prestados durante
cada mes calendario Inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV
Acuerdos de Sistemas para la Facturacldn, la cual esTor@/ disponible en el SEG.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO..

Durante la vigencia del presente Convenio, y hasta que se paguen todas las
con’rr&pres’rociones que de él se deriven, el Concesionario, deberd mantener, a su
cargo, una-Garantia al menos por la cantidad inicial de (S )( de pesos

{7
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~ !

00/100 m.n.), equivalente al 120% (clento veinte por ciento) del valor de 3 (fres) meses
de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el mes de mds alto
consumo de la proyeccron de demanda de los Servuuos de la Oferta mas el Bono por
Lonsumo vy Serv10|os ‘Adiciondles de la Oferta, en observancia al Anexo I
Dimensionamiento.
:
En caso de que la proyeccidn de demanda determinada en el Anexo il
Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en

—

cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel.

nofificard al Concesionario la obligacién de ajustar la Garantia en observancia al
consumo efectivo de los Servicios de la Oferta, y para ello, en el término de 3 (tres) dias
hdbiles posteriores a la notificacién, el Concesionario deberd actualizar la informacidn
del Anexo lil Dimenslonamiento con el fin de que Telcel realice el nuevo cdlculo del
monto de la Garantia, a fin de que éste refleje el valor real de las obligaciones de pago
por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario. Una vez que Telcel nofifique al
Concesionario el monto ajustado de la Garantia, éste Gltimo deberd entregar a Telcel la
Garantia en original en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la notificacién por parte de Telcel al correo senolodo en el Anexo A Precios y Tarifas,
del monto gjustado de la Garantia.

./
En caso de que el Concesionario haya objetado la Factura del Gltimo mes en el que
presente el consumo excedente, la Garantia deberd gjustarse conforme al consumo de
los 3 (fres) Ultimos meses facturados.’

En caso de que la objecidn planteada por el Concesionario no sea procedente, deberd
ajustar la Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los 2 (dos) meses
anteriores, dentro de los 10 (diez) dias naturales sngwen’res contados a partir de la
notificacion a fravés del SEG al Concesionario qel resdltado de Ia objecién.

Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucidn dela objecion-de
la Factura referida, pudiera coincidir con la renovacién anual de-la Garantia, en cuyo
caso, el monto podria verse modificado en razdn del resultado de la objecidn de la
Factura, y el Conce3|onor|o tendrd que actualizar y presen‘ror la Garantia en Ios plazos
establecidos.

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la Oferta,
a eleccién del Concesionario, la Garantia podrd cons’n‘runrse mediante cualquiera de
los medios y mecanismos que se mencionan d conﬂnuocnon una vez obtenida la

satisfaccion de Telcel:
p
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i. Carta de crédito o “Stand by” irrevocable (emitida por banco o una insfitfucion
de crédito mexicana con una calificacion AAA, y en forma y fondo ocepfcble
para Telcel); o

il. Depdsito en garaniia (que no generard interés o rendimiento alguno en favor del
Concesionario)

fii. Cualguier ofra garantia que sea previomente ou’ronzodo y aceptada por Telcel
quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y caracteristicas
de la Garantia gue se pretenda constituir en su favor. N

/

-

El Concesionario se obliga 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la firma del Convenio, a
constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel o a la enfrada en vigor del
Presente esquema.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las Confraprestaciones contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas,

regir@n las siguientes condiciones:

T~

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTlJRAS.
| -

Telcel pondrd a disposicién del Concesionario en el SEG, la Factura correspondiente a los
consumos del mes inmediato anterior, en términcs de las disposiciones-fiscales aplicables,
misma que incluird la descripcidn del concepto, asi como los cargos generados por estos.
En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el SEG nofificard al
Concesionario al correo electrdnico sefalado por éste para tales efectos en el Anexo A
Preclos y Tarifas, o disponioildad de la Facturo en ol SEG. -

Dentro de los 18 (dieciocho) dfgs naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura al Concesionario, éste deberd redlizar las objeciones de manera
formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecion de manera
clara y debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para
la Facturaciéon. En caso de que no se objeten por escrito en el SEG las Facturas que
contengan las liguidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, Ias
mismas se considerardn aceptadas por ambas Partes, y por tanto como consentidas y
exigibles. -
™~ //

El Concesionario realizard: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18

(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a disposicion

del Concesionario la Factura en el SEG; y (i) tendrd la obligacidn de subir el
comprobante de pogo\ol SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) Facturads) sea

~ ' ’ 8

I
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en un dia inhdbll, éste se realizard en el dia hdbil inmediato anterior, En caso de que el
Concesionario objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposicién, éste deberd pagar a su
eleccion ya sea el total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de
los dltimos 3 (fres) meses facturados, sin importar los montos objetados, en el entendido
que el Concesionario deberd subir al SEG el comprobante de pago de la cantfidad
enterada. AN /
\
4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para que cualquier objecién a las Facturas sea procedente deberd referirse
exclusivamente a errores matematicos o de cdlculo de la cantidad de eventos o de
registros sefialados entre el soporte de la facturacién contra el importe de los mismos
sehalado en la‘Factura pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada conforme a
este Convenio y su Anexo A Pre9ios y Tarifas. -
\

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2:3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan
en este acto que las objeciones que no relinan los requisitos precedentes no tendrdn
efecto o validez algunay, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago
se tendrdn por consentidos y serdn exigibles. ‘ \

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Factura que el Concesionario hubiese (I)bjeTCldO serd revisada por Telcel para
determinar la procedencia de la objecion. La revisién se hard dentro de un plazo que no
excederd de 30 (treinta) dias natdrales con’rados a pcr’nr de la recepcion de la objecion
del Concesionario.

_ Sidentro de los 30 (freinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se determinan
procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion én
los términos de la Cldusula Vigésima Solucion de ConTrov\ersios, prevista en el presente
Convenio, la Parfe a quien se le determine un adeudo, notificado a través del SEG,
redlizard el ojuste a la factura emitida o el pago de la cantidad que resulte de las

objeciones, ala cuenta que en su momento indique la otra Parte, en un plazo ho mayor -

a 30 (freinta) dias naturales siguientes al acuerdo entre las Partes o resolucién, en el
entendido de que la Parte que reolfce el gjuste a la factura e/arpmdo 0 pago de la
cantidad como resultado de Ia objeo|on deberd subir el documen’ro que acredite el
cumplimiento en el SEG. ‘ | ;

—
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4;4.2.2 INTERESES MORATORIOS. ) | N

Con independencia de lo dispuesto en la Cldusula Séptima Continuidad y Suspension
de los Servicios de la Ofertq, en caso de incumplimiento por parte del Concesionario de
cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la Oferta de Referencia y el
Convenio, deberd pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha en gque queden fotalmente
pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serdigual ala
TIE a plazo de 28 (veintiocho) dias publicada por el Banco de México en la fecha mas
reciente anterior al incumplimiento de Pago de que se trate, mul’npllccdc por 2 (dos)
sobre bases de cdlculos mensuadles.

La tasa base para efectos del cdiculo de infereses morc’ronos en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de Ia obligacion de pago
correspondiente. Dicha tasa base se gjustard mensualmente empleando la TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado o partir de la
fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.
\ -
Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo comercial de 360 (frescientos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento
de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos a Telcel, en la infeligencia, de que los intereses moratorios variaran
mensuaimente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durantfe el
L periodo en que subsista el incumplimiento. /

Para el supuesto-en que desopare/zco la TIE, la tasa de interés que servird como base
para determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a la tasa de interés mdas alta
del bono o insfrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que
se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.
k p—
No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el Concesionario acuerdan
 en este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por servicios omitidos
o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después de o
conclusién del ciclo mensual-de Facturacion correspondlenfe




/

SN

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.”

£n caso que el Concesionario incumpla con el pogo (total o parcial) de cuolquner
Factura emitida al amparo de la Oferta de Referencm y el Convemo en el plozo
establecido en elinciso 4.4.1 en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, durante la vigencia

del presente Convenio, como penalidad por incumplimiento reiterado y con

independencia de cualquier ofro remedio (incluyendo ejecuciéon de la-Garantia) o
cobro de intereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario pasard dé manera
automdtica al Esquema de Pago Anticipado a-que se refiere el inciso 4.5 siguiente, con
previa notificaciéon en el SEG, sin perjuicio de lo sefialado en el mcnso 7.3 del presente
Convenio. \

\
. |

i
El Concesionario podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en caso
de que (i) se encuentre al corriente de todas sus obligociones (incluyendo las de pago)
al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (i) cumpla con los
requisitos de Garantia a que se refiere el incisp 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esquema
de Pospago; y (iil) hubiesen transcurrido 6 (seis) meses de manera Ininterrumpida,
contfados a partir del pago total de todos y cada uno dé los saldos insolutos generados
POl su lncumphmlem‘o frente a Telcel.Telcel se reserva el derecho de rechazar a su sola
discrecion la solicitud que para estos efectos plantee el Concesionario. ~
AN

e

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.
/

- En este esquema el Concesionario podrd recibir los Servicios de la Oferta, Servicios
Adicionales de la Oferfa, Bono por Consumo, asi como cualquier otro servicio que Teloe!
preste al Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del Convenio, segin
las siguientes reglas: /

El Concesionario se obliga, dentro de los 5 (cinco) dias hé%iles previos a la enfrada en
vigor del presente esquema, a realizar un depdsito en favor de Telcel por concepto de
 pago anticipado de los Servicios de la Oferta, al menos por la cantidad inicial de
(s )( de pesos 00/100 m. n.), equivalente al 120% (ciento veinte por
crem‘o) del valor de 3 (tres) meses de gonsumos de los Servicios de la Oferta mds el Bono
por Consumo y los Servicios AdlCthGleS de la Oferta, calculados con base en el mes de
mas alto consumo de la proyeccnon de demanda de los Servicios de la Oferta, en
observancuo al Anexo Il Dimenslonamiento, cantidad a la gue se denominard “Bolsa
Revolvente”. Una vez realizado el pago referido, Telcel entregard al Concesionario Ia
Factura correspondiente al monto deposi‘rodo, la cual cumplird con todos los requisitos
fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bol§o
N y

s /

N : N g0
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Revolvente se gjusta, Telcel enfregard al Concesionario la Factura que refleje esa
cantidad adicional.

En caso que la proyeccion de demanda de’rerminoao en el Anexo lil Dimensionamiento
de la Oferta sea excedida por las Contraprestacionses de los Servicios de la Oferta en
cualquier frimestre en un porcentagje igual o superior al 10% (diez por ciento), el
Conceslonario deberd gjustar la Bolsa Revolvente en observancia al consumo efectivo
de los Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente refleje el valor real de las
Contraprestaciones. El Concesionario deberd nofificar a Telcel el gjuste de la Bolsa
Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima Séptima. Avisos y .
Notificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) dias hdbiles; contados a partir
. de la recepcion del dltimo estado de cuenta del frimestre en el que presente el consumo

excedente.
N

Las Confraprestaciones generadas por la utiizacién de los Servicios de la Oferta y
cualquier ofro servicio prestado por Telcel al Concesionario, serdn devengodos por Telcel
del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permn‘on los sistemas
informdticos correspondientes, todo lo cual serd debidamente informado al
Concesionario. h / /

Sin perjuicio de lo anterlor, cada vez gque Telcel devengue consumos reolizodo\s por el
Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicion -del
Concesionario en el SEG dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes, el estado de
cuenta correspondiente a los consumos.de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que
incluird la descripcidn del concepto, cargos generados de conformidad a lo
establecido en en el segundo parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las
Facturas, y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3 Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG
notificard al Concesionario, a través del corre6 electrénico sefidlado por éste para fales

efectos en el Anexo A Preclos y Tarifas, la disponibilidad del estado de cuenta en el SEG.

El Concesionario deberd djustar contfinua y permanentemente la Bolsa Revolvente en
observancia al consumo real de las Confraprestaciones y de cualquier otfro servicio
prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor
real de las obligaciones de pago por los Servicios a cargo del Concesionario de las
Contraprestaciones. El Concesionario deberd nofificar a Telcel el /ojus’re de la Bolsa

Revolvente en el SEG. \




\ -

Las Partes acuerdan que el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a fravés
del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el Concesionario
haya consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el
Concesionario, pueda programar la restitucidn de la totalidad de la Bolsa Revolvente

para evitar ubicarse en los supuestos de Suspensidn Parcial o Total de los Servicios.
~

-

El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de Telcel a fravés del SEG mediante
el cual Telcel notificard al Concesionario la fecha en la que haya consumido el 95%
(novem“c y cinco por ciento) de la Bolsq Revolvente, a fin de que el Coneesionario de
manera inmediata, restituya la totalidad del mom‘o de la Bolsa Revolvem‘e Asimismo, las
Partes acuerdan que la Suspensidon Parcial de os Servicios de Ia Oferta es el cese
femporal de la prestacion de los Servicios de la Oferta; y operard y se producird, al
momento en que el Concesuoncmo haya consumido.el 98% (noventa y ocho por ciento)
de la Bolsa Revolvente, hasta en tahto el Concesionario restituya en su totalidad el monto
de-dicha Bolsa Revolvente, , , —

AN
AN
N

Adicionalmente a lo sefialado en los pdrrafos anterlores, las Partes acuerdan que en
caso de que el Concesionario haya consumido el 99% (noventa y nueve por clento) de
la Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspension Total de la prestacidn de los
Servicios de la Oferta, hasta en tanto el Concesionario restituya en su totalidad el monto
de dichd Bolsa Revolvente. L

Para el caso de que el Concesionario no restituya en su totalidad el monto de la Bolsa
Revolvente, se aplicardn los términos de la Cldusula Decimo Quinta. Rescnslon numeral
~

18.1 del Convenio. \\

Las nofificaciones mencionadas fienen un cardcter merorrlwen’re informativo, pues el .
Concesgonono es quien se encuem‘ro obligado y es responsable para todos los efeo’ros
legales a que haya lugar de monitorear elMrdfico de sus Usuarios Finales y mantener
debidamente consfifuida y actudlizada la Bolsa Revolvente. En tal virtud el
Concesionarlo acuerda en este acto que no podrd justificar el incumplimien’ro de
cualesquiera de las obhgomones de pago a su cargo bouo el Convenlo en la falta de
recepcion de dicho Qvisos.

N
4.6 Pena Convencional. \
Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el Concesionario diera
por ferminado el presente Convenio, antes de la vigencia del periodo de Tarifas
establecido en el Anexo A Precios y Tarifas, Telcel y el Concesionario acuerdan en este
acto que Telcel cobrard al Concesionario: (i) una pena convencional por la conhdod P

| @l
i/
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' que resulte de las adecuaciones de su Red Plblica de Telecomunicaciones pendientes
de pago relacionadas con las Solicitudes de Servicios de la Oferta realizadas y
aceptadas por el Concesionario; y/o (i) cualquier consumo de los Servicios de la Oferta
que no haya sido efectivamente pagado; los cudles, serén cobrados sin necesidad de
aviso o nofificacién alguno de: (@) la Bolsa Revolvents, y/o (b) la ejecucion de la
Garantia correspondiente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualguier saldo
remanente.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. —

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL. —

/ N
5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario, bajo
los ’ré{minos y condiciones de la Oferta de Referencia y del presente Convenio. \

5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Ofertacon la misma calidad con la que presta ~
los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo VI Cdlidad del Serviclo. Ademds de las causas eximentes de
responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y vigente, la calidad de los
Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de
la Oferta frente a aquella que haya sido presentada por el Concesionario, en términos
del Anexo Ili Dimensionamiento, generando impactos en la calidad y acceso de los
servicios prestados a todos los Usuarios finales, ya sean de Telcel \}\del Concesionario
involucrado, o de cualquier otro usuario al gue Telcel le preste servicios. Lo anterior,
debido a que la informacién éresen’rodc por el Concesionario en el Anexo indicado, es
el insumo fundamental para la adecuada planificacion de la capacidad que requiere
la prestacidn de los Servicios de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel.

;‘
En la medida en gque la demanda real de los Servicios de la Ofeérta utilizados por el
Concesionario excedan las estimacicnes a que se refiere el parrafo anterior, y sea igual
o mayor al 156% (quince por ciento) del tréfico total de Telcel por radiobase, la calidad y
la cobertura podria verse afectada, e implicaria la realizacidn de acciones inmediatas
a fin de solucionar la afectacién de los Servicios de la Oferta, siempre y cuando dichas
acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales —
del Concesionario en relacién con los Usuarios finales de Telcel.

5.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que realice en la Red Publica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de lar Oferta, conforme al Anexo |l
Dimensionamiento. ) '

N .

—
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5.1.4 Telcel notificard ol Conceslonario a través del SEG, los frabajos que deriven en la
infervencién de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacion material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario ftome
conocimiento de fal situacion y realice las géstiones que considere adecuadas frente a
sus Usuarios finales, de acuerdo a lo establecido en el Anexo VIl Procedimientos de la
Atencién de Incidencias. A
( N A
5.1.5 Telcel notificard al Concesionario a través del SEG las ventanas para la realizacidon
de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; y (iif) nuevas funcionalidades,
or lo menos dentro de Ias 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles previas a la sjecucion de

las mismas. ‘

/,

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas \

propiedad, posesién o uso del Concesionario, que interfiera de cualquier forma o afecte

adversamente la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel r\oﬂficord al-

Concesionario por medio del SEG para que elimine en su totalidad la interferencia en un
plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El Concesionario asume en su integridad
cualquier responsabilidad que surgiera por ese motivo,

-

5.1.7 Telcel tendrd la obligacién de abstenerse de realizar publicidad engafiosa o
abusiva gue haga mencién directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios y
productos que presta bajo el amparo de la Oferta de Servicios objeto de este convenio.

5.1.8 Té!\éel tendrd la obligacién de coadyuvar al Concesionario en la colaboradion con
instancias de seguridad, procuracién y administraciéon de justicia derivadas del articulo
190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, as como lo establecido
en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado el 21 de junio de 1996,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de diciembre de 2015y el “Acuerdo —

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 2 de dbril de 2018. En este sentido Telcel se obliga a
proporcionar fodos los elementos técnicos necesarios al Concesionario para que este a
su vez pueda obtener toda la informacidn respecto de la localizacion geogrdfica en
tiempo redl, y el registro y control de comunicaciones que se realicen desde cualquier
tipo de linea, cuando éstas se generen por un Usuario Final del Conceslonatio mientras
hace uso del Servicio de Usuario Visitante. El Concesionario se obliga a cumplir con Ia
utilizacion de sus propias herramientas de geolocalizacién en el entendido especifico de
cumplimiento regulatorio. El Conceslonario se obliga al pago de cualquier
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mplemenToc;on GdlCth/Ol gue requiera pcro el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad y justicia.

5.1.9. Telcel se obliga a reoli;cr a fravésdel SEG la gestidn de contratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a solicitudes, la
atencién a incidencias y todas aguellas actividades gue sean parte del procedimiento
de contfratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta, de conformiQod con lo
dispuesto en el presen’re Convenio y en la Ofertq, en ’rermmos de la Clausulo Vigésima
Segundo '

N \ /

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO.

5.2.1 El Concesionario solamente podrd acceder a los Servicios de la Oferfa conforme a
los Titulos de\Concesmn autorizaciones o permisos que le o’rorgue el IFT y/o la Secretaria,
asi como a los términos del presente Convenio.
v - ) y

522 El Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de
comercializar o infercambiar los Servicios de la Oferta, con operaderes de redes Y
servicios de telecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del ’rerrl’rono naciondl. En
caso de PLMN distintos, el Concesionario deberd pagar los costos por a integracidon de

- plataformas, previa enfrega a cargo de Telcel del de’ralle de esos costos y, ad su vez,

considerar la extension de los plazos del procedimiento pcro la enfrega de los Servicios
de la Oferta.

[
5.2.3 Ei Concesionario se obliga a no emplear equipos, tecnologias o métodos de

_operaciéon gue interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Pdblica

de Telecomunicaciones de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia de una
interferencia generada por equipos, tecnologias o métodos de operacion un equipo del
Concesionario, hard de su conocimiento en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)

“horas, con el objeto de que erConcesionoriQ redlice los procesos internos para atender

ese tipo de afectaciones. El Concesionario acuerda gue en un plazo igual nofificard a
Telcel las acciones implementadas para la solucién de la interferencia. Las Partes, de
mufuo acuerdo podrdn suspender los Servicios de la Oferta al Usuario origen de Ia
interferencia. En caso de incumplimiento el Concesionario responderd por los danos y
petjuicios OCOSIonados por esta accién, conforme a lo previsto en el presente Convenio.

5.2.4 EI Concesionario deberd tomar todas las precauciones necesorioé para evitar
cuoiquier dafno a Ja Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel y serd responsable
por cualquier dano y/o petjuicio causado_por sus sistemas y/o personal, para lo cual
deberd constituir un seguro en los términos establecidos en la ClGusula Décima Seguros.

o5
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5.2.5 El Concesionario indemnizard a Telcel o a cualguier tercero por cualquier dafio o
perjuicio que se le cause derivado de cuadlguler acto, omisidn  del
— Concesionario en confravencién a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de
cualquier incumplimiento del Concesionario o de sus empleados, proveedores,
presfodf)res de servicios o de sus confratistas o subcontratistas a los términos y

condiciones de la Oferta de Referencia. ~ N -

5.2.6 El Concesionatio serd el Gnico responsable y deberd obtener y mantener vigen’ries
los Titulos de Concesion, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier ofro frdmite o
procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relacién
con el acceso a los Servicios de la Oferta o por cualquier otra causa que se derive de la
Oferta de Referencia, los cugles estardn a disposicion de Telcel, con el previo
requetrimiento por escrito., g

527 Serd _por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos,
impuestos o cualquier otra contribucién o erogacién necesaria para la tramitacién,
obtencion y mantenimiento de los Titulos de Concesidn, las licencias, permisos y

utorizaciones necesarias para acceder a los Servicios de la Ofertd con motivo de la

Oferta de Referencia, asil como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demds
pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisidén y mantenimiento de
dichos Titulos de Concesién, licencias, permisos y/o autorizaciones.
52.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi
como al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo
aqguellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables de forma genércl
y en lo particular en la relacién con sus frabajadores, contratistas y subcontratados, asi
‘como contar con la documentacion gue acredite lo anterior.
5.2.9 El Concesionario notificara a través del SEG a Telcel con 48 (cuarentay ocho) horas
hdbiles de antelacién, sobre C;Aaiquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos.

6.2.10 El Concesionario deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacién
que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de
equipos, sistemas y soffware o cualquier otro relacionado con los Servicios de la Oferta,
por causas que sean directamente imputables al Concesionario asi como a indemnizar
a Telcel por los gastos, danos y perjuicios del Concesionario que tal reclamo le
ocasionare, en el entendido que tomard las medidas necesarias para cumplir las
disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCFI-2019 o la que la sustifuya y las demds
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.
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5.2.11 El Concesionario atenderd dé manera gratuitd las consultas y quejas de sus
Usuarios Finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio, mediante los
canales que tiene establecido para ello.

—

5.2.12 El Concesionario tendrd las siguientes_obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas en el presente Convenio:

I
S

iv.

V.

vi.

/

Responsabilizarse frente a Telcel de los dafos y perjuicios que le causare por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
persona con motivo del acceso alos Servicios de la Oferta, ya sea que la presente
en contra de Telcel o del Concesionario, por I}) gue este dltimo se obliga, sin limite
alguno, a sacar en pazy a salvo y, en su caso, a indemnizar a Telcel de cualquie
reclamacion, demanda o querella. ' ,

Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en la Oferta de

~ Referencia, en forma distinta a las previstas en ésta.

No reglizar actividad -alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos de
autor y cualquier ofro derecho de Telcel, y sus Filiales.

= ) ‘
Absfenerse de redlizar publicidad enganosa o abusiva gue haga mencion directa
‘o indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus Usuarios
'Finales. '

Ve

N
S

Configurard sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de sus
Usuarios finales hacia su Red Publica de Telecomunicaciones, cuando dejen de

utilizar los Servicios de Ia Oferta.
/

5.2.13 El Concesionario implementard todos los mecanismos que permitan la deteccidén |
e identificacidn de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de sus
Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratistas. La implementaciéon de tales
mecanismos no exime al Concesionario de las obligaciones de responder por los danos
y perjuicios ocasionados por esta acciéon, conforme a lo previsto en el presente
Convenio, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor, conforme a
las disposiciones legales aplicables.




/ /
AN
En caso que el uso indebido de los Servicics de la Oferta ponga en‘peligro la continuidad
de la prestacion de los mismos, genere cualquier afectacion ya sea técnica, econdémica
O cualquier ofra que se llegare a detectar, Telcel una vez realizada la notificacion por
escrifo al IFT y al Concesionario, se reserva el derecho de suspender el Servicio de Io
Oferta al Concesionario, en tantfo sea resuelta la causa de la afectacion.

\ 5.2.14 El Conceslonario se obliga a redlizar a fravés del SEG Ia contfratacion de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a
solicitudes, atencién a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procedimientfo de contratacién y prestaciéon de los Servicios de la Oferta, de

~ conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la
Clausula Vigésima Segyndc '

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.
5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Sel'VICIOS de la Oferta para todos los efec’ros
a que haya lugar. | $

. 53.2 Las Parfes reconocen jexpresamente gue cada una de ellas serd la Gnica
responsob!e frente a sus respectivos Usuarios Finales por la presfocnon de los Servicios que

les proveon

. - -
53.3 La Parte contra la que se dirfja diguna causa o litigio gue afecte total o
parcialmente los Servicios de la Oferta comunicard en un plazo que no exceda de 1 (un)
dia hdbil a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte sobre la
existencia de tal causa o lifigio, asumiendo cada Parte las responsabildades,
obligaciones, indemnizaciones o cuolesqwera ofras resoluciones judiclales que puedan

derivarse de dicha causa o litigio. /

Las Pcm‘es reconocen y aceptan que la entrega del dimensionamiento conforme al
presente numeral permite a Telcel redlizar una planeacién mas eficiente de la Red,
logrando garantizar las condiciones de calidad al Concesionario.

CLAUSULA SEXTA, INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que se enfreguen serd de la
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora”), debiendo hacer
constar dicha cnrcuns’roncm por escrito. Bajo ningdn supuesto se entenderd que la
Informacidn Confidencial que alguna de las Partes proporC|one es propledod de ambas

Partes.
N 98 @M
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6.2 LaParte que reciba la Informacidén Confidencial (la “Parte Receptora”) no podrd
divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la-Rarte Emisora, por lo que, salvo
lo dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrd revelarla a sus empleados, agentes, asesores o
representantes en la medida en que sea necesgrio para cumplir con sus obligaciones y
ejercer sus derechos bagjo este Convenio. En términos de lo anterior, la Parte Receptora
se hard responsable de los danos y perjui\c\:ios que por violacién a la presente Cldusula
las mencionadas personas causen a la Parte Emisora, sin perjuicio de las acciones legales
qué dicha Parte'Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que
hublere violado la obligacidn de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9. B
. / )

6.3 La Parte Emisora tendrd el derecho de exigir en cualguier momento que su
Informacién Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente de que la
Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de Id celebracién del
presente Convenio. La devolucién o destruccién de la Informacién Confidencial incluye
la destruccion o ”d’evoluc)ién de todos aqguellos documentfos, muestras y soportes
materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte Receptora se abstendrd
en todo caso de retener copias y registros que fofal.o parciaimente confengan
Informacidn Confidencial. Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que la
Informacion Confidencial ha sido destruida o devuelta.

6.4 Las Partes no podran divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la
Informacién Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la ofra
Parte.

s

65 La Informacién Confidencial/proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo
del mismo.

S

6.6 No obstante lo anterior, las Parfes no fendran obligacidon de mantener como

Informacién Confidencial aguella informacion que se encuentre bajo cualquiera de los
siguientes supuestos: /

d) Que previamente asu divulgacién fuese conocida por la Parfe Receptora, libre
de cualquier obligacién de mantenerla Eonfiden/ciol, segln se evidencie en la
documentacion bajo su posesion; ‘

b) Que sea desarrollada o/ elaborada de manera independiente por la Parte

Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con™

derecho a divulgaria; ™
c) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la Parte Receptora, o y -




\ \
d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgaciéon quebrante o
viole una obligacién de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento odmmls’rro’nvo o judicial o por
algln ofro acto de autoridad se requiera a la Parte Recep‘rora gue entregue la
Informacién - Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrd hacer
observando el siguiente procedimiento: @) la Parte Receptora deberd notificar por
escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mas tardar el dia hdbil inmediato siguiente
o'la recepcién de dicho requerlmlenfo b) la Parte Emisora revisard dicho requerlmlemo
Y. en su caso y segln a su derecho convenga, ejercitard ante las autoridades
correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o convenientes a fin
de evitar Id entrega dela Informacién Confidencial; ¢) sin perjuicio de lo anterior la Parte
Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad
no haya delimitado la informacion solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar /Io
menos posible a la parte que proporciond la Informacién Confidencial, y d) en ‘el
supuesto de que la /en‘rrego de la Informacion Confidencial sea inminente, la Par‘re
Receptora se obliga a que de acuerdo con Io legislacion aplicable solicitard a la
autoridad a la que se le entregue dicha InformGCIon Confidencial que adopte las
medldos necesarias y suficientes para impedir: () que la Informacién Confidencial pierda
tal coroc’rer medianfe su divulgacién o accesibilidad a terceros, y (i) que dicha
autoridad utilice la Informacion Confidencial de que se frate para un fin distinto al que
hubiese sefialado en el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacién Confidencial permanecerdn
en vigor durante el término del presen’re Convenio y por un periodo de 5 (cinco) afos
posteriores a la concluSIOn de la vigencia del presenfe Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y.reconocen que para el caso de gque alguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcon‘rrohs’ros
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacion
Confidencial prevista en la Oferta de Referencia, la Parte Emisora tendrd derechcg de
exigir a la Parte Receptora que Incumplié el pago de una pena convencional
equivalente a $ (*) (moneda de curso legal de los Estados Umdcés Mexicanos) mds los
gastos de ejecuc:|on que se llegaren a generar, sin perjuicio de las oogones legoles\
procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer. '

6.10  En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la Informacién

Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacion, elaboracién —

y/o celebracién del presente Convenio () se considerard como propiedad de la Rarte
Emisora, quién deberd corroborar dicha situacion por escrito a la Parte Receptora, y (.

/. B - 4 = 100
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por ningdn motivo podrd ser divulgada sin el previo consentimiento, por escrito, de la
Parte Emisora.

o —

6.11  No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia y sus
Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacién Confidencial, pues los
mismos serdn presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro PUblico de”
Concesiones del IFT dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del
mismo. ('

Asimismo, Telcel registrard todos los Anexos de la Oferta de Referencia y del Convenio o
bien cualquier modificacion, actualizacion o adhesion ala Oferta de Referencia, sus Anexos
o al presente Convenio dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracién o
modificacién de los mismos. _

~ CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

7.1  CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento |a

interrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a

cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia y esfe Convenio,
deberan asistirse mutuamente parda procurar la coh’riny@od de los Servicios de la Oferta.
Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacién, o antes si es rpzonoblemen‘re posnble acerca de cualquier frabagjo, huelga,
paro, obra o actividad que sea previsible y que puedo afectar: @) la prestaciéon o
recepcion continua de los Servicios de la Oferta; b) los Serviclos de Telecomunicaciones
de ferceros; ¢) vias generales de comunicacion, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de
cualguiera de las Partes. - {
) ~

A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el
tiempo estimado de interrupcién de los Servicios de la Oferta. Silo anterior no es posible
por fratarse de frabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos de
Atencién de Incidencias las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan
pronto como sea posible. En tfodo caso, las Partes hardn s/u/s¥mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad los Servicios de la Oferta. :




7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese Un evento conforme a lo establecido en el Anexo VIl
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el
Anexo VIl Procedimientos de Atencién de Incidencias, que impidan temporaimente a
Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Oferta, cesardn los efectos de/la
Oferta de Referencia y- del presente Convenio (fotal o parciamente seglin sea
necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante el tiempo que franscurrg hasta
que se subsane y normalice la situacion que hubiesfe originado dicho impedimento, y las
Partes acordardn las acciones y servicios extraordinarios que se fequieran para
restablecer, regularizary garantizar la contfinuidad y calidad de los Servicios de la Oferta.
\
La Parte afectada por cualquier evento en términos del Ane>/<o VIt Caso Fortuito o Fuerza
Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con”gl Anexo VIl Procedimientos
de Atencién de Incidencias, notificard ala ofra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo. -
.

En tal supuesto, las Partes informardn al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacién
que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los
Servicios de la Oferta. / -
En tales'casos el Concesionario Joré i '

C . pagard a Telcel las contraprestaciones correspondientes
a los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido
suspendidos. h

N

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de la Of\er’ro, debido a actos de
autoridad que impidan la prestacidn del servicio o acciones realizadas pér terceros fuera
de su control, ocasionard que cesen temporamente los efectos de la Oferta de( /
Referencia y del presente Convenio, total o parcialmente, segln sea el caso, sin
responsabilidad alguna para Telcel,

AN

7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LP, OFERTA POR FALTA DE PAGO.

\ 1 .
En caso qgue el Concesionario, incumpla con el pago de las Contrapres’rqcionesﬂ'en
términos de la Clausula Cuarta Contraprestaciones del Convenio en el Esquema de
Pospago, operard la suspensiéon inmediata de los Servicios de la Oferta sin necesidad de
notificacién judicial o administrativa alguna, con el previo aviso al Instituto en el SEG
hasta en tanto el Concesionario redlice el pago total del monto de las cantidades

| &



gl

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

adeudadas mds los Intereses Moratorios, para lo cual se tomardn en cuenta los supues’ros
siguientes:

® En caso que el Concesionario incurra en el presente supuesto en
2 (dos) ocasiones consecutivas o no, las Partes observardn lo
establecido en la Cldusula Décima Quinta Rescision; y

(D) Se haya nofificado al Insfituto y all Concesionario de confqrmidod
con la cldustla 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Coﬁvenio.

J
l

] 1 1 ’ v [ \ /f ]
En el supuesto que el Concesionario realice objecién de alguna Factura en términos del.

inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspension de los Servicios durante el plazo de los
30 (freinta) dias naturales sefidlado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones. Si
como resultado de la objecidn, se determina que el Concesionario presenta un adeudo,
deberd realizar el pago de manera inmediafa.

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

8.1 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos 'econdémicos) y
las obligaciones derivados-de la Oferta de Referencia no podran ser cedidos o
tfransmifidos en todo o en parte en forma cﬂguno sin-la autorizacion previa y por escrito
de la otfra Parte, misma que no serd negodc: sin razoén justificada.
\
82  No obstante lo dispussto en el inciso anterior, Télcel, podré ceder lioremente a sus
Fillales el Convenio y/o sus derechos y/o abligaciones, las mismas quedardn obligadas
conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio.
_
8.3 Las Partes convienen que cualquier cesidn y/o transferencia realizada por
cudlquiera_de ellas en confravencion a los términos de la Oferta ‘deReferencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en forma
iimitada, mantener en paz y a salvo e indernizar a la otra Parte (incluyendo a sus
apoderados, agentes, representantes, miembros del consejo de administracién,
directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsablidad en que pudieren
incurrir ante cualgquier persona o autoridad) como consecuencia de la césién realizada
en contravencién a lo dispuesto en el presente Convenio, Dentro de los conceptos que
deberd cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, el reémbols,o de todas y cada una de las cantidades que por tal motivo
hubieren erogado (in/cluyendo, entre ofros, honorarios de abogados) y cualquier otro
goasto razonable que sea consecuencia del incumplimiento descrito en este inciso.
)

—~
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CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. /

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en favor del
Concesionario sobre la titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre
la infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta. El
Concesionario reconoce gque la titularidad de\los derechos de los Servicios de la Oferta
a que se refiere la Oferta de Referencia, asi como Ia propiedad sobre la referida
infraesfructura  corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el
Concesionario, no podrd hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel, o

\ ,
CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafios que '
p[fdieron ocasionarse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia de la Oferta de
Referencia, sus Anexos y del presente Convenio y hasta la total conclusidn de la relacién
respectivay del cumplimiento de las obligaciones, deberd contratary mantener vigente
un seguro de responsabilidad civil por los daios y perjuicios que pudieren ocasionar el
propio Concesionario sus empleados, dependientes, confratistas, subcontratistas o
terceros, conjunta o individualmente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes,
confratistas, subcontratistas o tferceros, asi como a la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
equipos de conmutacion, fransmisién, sistemas de energia, equipos de climatizacidn,
equipos de red y plataformas de servicios y componentes de red, en el entendido de
que el Concesionario deberd designar a Telcel como Unico béneficiario en la pdliza
correspondiente y sus renovaciones anuales y entregar a Telcel la copia de dicha pdliza
dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a la firma del presente Convenio.

El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas deberd determinarse
medianfe un esfudio de riesgos, realizado por un peritfo autorizado por la compafia
aseguradora, péliza que deberd ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo serd a
cargo del Concesionario. El seguro deberd ser contratado con una Institucién de seguros |
debidamente autorizada dor la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico o la Comisidn
Nacional dé Seguros y Fianzas.

En caso de que el Concesionario cuente con una pdliza de responsabilidad cvi, lo
suficienfemente amplia para cubrir los dafios y perjuicios a que se refiere el primer
parrafo de la presente Cléusula, deberd notificario y someterla a la aprobacién de
"Telcel, 1a cual ConsToLd por escrito.

, B 1
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El Concesionario Solicitante y/o asegurado y el tercero danado y/o Telcel tienen como.
obligacién dar aviso inmediato a la compafia aseguradora respecto al acontecimiento
de un siniestro y el derecho constifuido a su favor, en su calidad de confratante y/o
asegurado o tercero dafiado por el seguro contratado.

Cudlguier siniestro que no sea cublerto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veint&) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
reclamacion, serd pagado en su totalidad por el Concesionario, quedando obligado a
mantener en todo momento libre y a salvo de cualquier reclamacion a Telcel.

El Concesionario deberd entregar a Telcel la copia de la renovacién del Seguro dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la expiracién de la vigencia del mismo.

~

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

11.1  Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficienfes para re\olizor’
las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualquier
indole gue deriven de las relaciones con sus frabajadores, en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabgdjo.

Cada Parte, serc'; la Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus ’r/especfivcs
relaciones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas,
incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; el pago de
cualguier prestacion legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de las
obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones-.contenidas
en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, en |as leyes impositivas y demds ordenamientos y
disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social, sin que pueda surgir
relacidon contractual alguna, sea de cardcter laboral o de cualquier otra naturaleza,
entre el personal de una Parte y la ofra. h

/
En tal sentido, cada una de las Partes ("Parte Causante”) conviene en responder de
todas las reclamaciones que sus respectivos trabgjadores o los de las personas
confratadas por elia presenten en contra de la otra Parte (“Parte Perjudicada”).Para tal
efecto, la Parte Causante se oblida a sacar en pazy a salvo a la-Parte Perjudicada de
cualquier reclamacion que—pudiera derivar de sus propias relaciones de frabagjo e
indemnizar-ala Parte Perjtjdicodo por cualquier-cantidad que por ese motivo tenga que

~

pagar.




N

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento vy le sea posible, nofificard
por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda.
Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la framitacién del litigio o fransaccién, En ningln
caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de
la Parte Causante o de Ids personas que ésta designe para la atencidén del reclamo,
accién o demanda. —
112 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algiin procedimiento de huelga,
reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la fraccién | del articulo 920
de la Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso a la otra Parte de dicha circunstancia al
dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anticipacién a la fecha
senalada para suspender el frabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensidn continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de la Oferta de Referencia y este Convenio. En caso de
suspensién de los serviclos como consecuencia de una huelga, mnguoc de las Partes
-fendrd el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension,

11.3" El Concesionario es una entidad juridica econdémica independiente de Telcel por
lo que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente Convenlio se
entenderd como una asociacién, alianza o sociedad entre las Partes.

11.4 En el caso de que cualguiera de las Partes contrate o subcontrate con terceros
una o mas actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberd cerciorarse que
esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de la Oferta de
Referencia y este Convenio, siendo S|empre dicha con’rrc‘roolon bajo su exclusiva
responsabilidad.

{

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel
para combatir la comision de conductos ilicitas por parte de sus Usuarios Finales,
empleados, personadl, contratista y su\bcon’rra’ris’ros en relacién con los Servicios de la
Oferta. |

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales, emp%odos,
personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuem‘rd hcciendo uso
legal de los Servicios de |O Oferta, se obliga a dar aviso a la otra’ Parte eh un plazo no
mayor a 3 (tres) dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento

o . 106
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Cuando se detfecte la posible comisién de actos ilicitos por parte de los Usuarios Finales,
personal, contratistay subconiratistas Concesionario relacionados con los Servicios de la
Oferta, éste deberd tomar acciones inmediatas a fin de suspender de manera fotal la
conducta ilicita detectada y dar parte a las autoridades competentes.

Por otra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad
licita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion que se genere en

favor de Telcel por virtud de la Oferta de Referencia y del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el Concesionario convienen que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros
concesionarios. 1 . -

En caso de que Telcel haya otorgado ujotorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos y condiciones distintos a ofros Conce\sionarios, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico respecto de los servicios de la Oferta; deberd hacer extensivos 1os mismos
términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo soliciten. A
peticién del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
correspondlen’re en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de
lo fecho de solicitud. (
\

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

hans ™~

L. La ferminacidn de cualesguiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia
‘del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los Servicios de la Oferta,
es decir, la actudlizacién de cualquiera de los supuestos de terminacion de las
establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos legales a
que hubiese lugar, en la medida en que dicha ferminacion haga imposible para
Telcel el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea tofal o
parciaimente;

>
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de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que
correspondan.




La terminacion de cualesquiera del (los) Titulo(s) de Cancesidn del Concegsionorio:
(a) de Redes Plblicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de
frecuencxio del espectro radioeléctrico vinculadas al acceso de los Servicios de la
Oferta, es decir, la actudlizacién de cualquiera de los supuestos de terminacién
de las establecidas en dichas Concesiones o en Ia LFTR, para todos los efectos
legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacién haga
imposible para el Concesionario el legal cumplimiento del objetfo del presente
Convenio, ya sea total o parcialmente;

Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con la
prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente
Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la calificacion o
deferminacion del agente econdémico preponderante, y ello suceda por
cualquier causa o motivo, incluyendo laremisidn de una resolucién administrativa
o judicial en la que ello se decrete.

N ,
En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parrafo inmedia’ré)
anterior, las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 120 (ciento veinte)
dias naturales los términos y condiciones bajo los cudles se celebrard un convenio
comercial para la prestacion de los servicios iguales o similares a los que/ hace
referencia el presente Convenio. Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo
de negociacion cgon‘ros veces lo consideren necesario.

/
Que la Resolucién de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con la
prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente
Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o modificadas
por cuanto a la materia de prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante,
por cualquier motivo, incluyendo la emisidn de una resolucién administrativa o
judicial en la que ello se decrete. ‘

'En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el pdrrafo inmediato

\ Pl - ]
anterior, las Partes atenderdn a los términos que se desprendan o sean efecto de

~la causa de la revocacion, modificacién o insubsistencia parcial. Si fuera el caso,

las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 90 (noventa) dias naturales
los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard un convenio comercial
para la prestacion de los servicios iguales o similares a los que hace referencia el
presente Convenio. Las Parfes podrdn acordar prorrogar el periodo de

negociacién cuantas veces lo consideren\ necesario.

En caso de desfrucciégfo’rol o parcial de la infraestructura que haga imposible la
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prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel. En caso de desfruccion
total o parcial de la infraestructura que haga imposible el acceso a los'Servicios

dela Ofer’ro) por parte del C/oncesionorio.
7

—

vi.  La terminacién del presente Convenio por parte del Conceslonario una vez
noﬂﬁcada a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales, En este
casé, el Concesionario, deberc pagar a Telcel el monto total de los Servicios de
la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacién de acuerdo a las
Tarifas contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas y demds que resulten aplicables.

vii.  Una vez trapscurrido el plczo/es‘roblemdo en el or’rlculo 119 de la LFTR desde la
fecha de suscripcion del presente Convenio.

vill.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o odmlms’rrc’nvo firme por la cual
se solicite suspender o dejar prestar los Servicios, Telcel podra dar por terminado
en forma on’nupado el presente Convenio.

e

/ CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a confinuacion (en adelante “Causas de
Rescision”), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera ofras acciones
previstas por la legislacion aplicable, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de
resolucién judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente al Concesionario.
La rescisidon serd noftificada al Concesionario en su domicilio sehalado en la Clausula
Décima Séptima. Avisos y Noftificaciones, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.
Nofificada la rescisién del Convenio, el Concesionario no estard autorizado para
continuar con la utilizacién de los Servicios de la Oferta, —

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio, liquidaran
todos aguellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de la Oferta.

p

A continuacioén, se detallan las Causas de Rescisidn:

15.1 INCUMPLIMIENTO EN GARANTIAS.

(OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANTIAS DEL ESQUEMA DE

POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO)
\

Si el Concesionario no: (i) otorga; (i) ajusta; o (i) actualiza las Garantias o'

Revolvente conforme a 1o ejfoblecido en el inciso 43.1.1 1 y en el inciso 4.

~ 1
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respectivamente, a safisfaccion de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente Convenlo. ) /

16,2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO. B

Si el Concesionario incumple en el pago de las Facturas o contfraprestaciones
adeudadas a Telcel con motivo d\e los Servicios de la Oferta en relacién con el inciso
4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de o establecido en los incisos

4,1.3 lnchmp’lfmien’ro de Pagoy 7.3 Suspensi@n del Servicio por Falta de Pago.

156.3 CONDUCTAS ILICITAS.

—

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna proc‘ncq a las que hace referencia la
Clausula Décima Segunda Conductas llicitas del presen‘re Convenio.

154 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (@) se GfecTén fodos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales, y/o (b) se impida a cudlquiera de ellas el cumplimiento de cualgquiera de

-sus tférminos y condiciones, derivados de: () accién o procedimiento de insolvencia,

quiebra, disolucion, cesién general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u
ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion o confiscacidn (en
tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias
hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden, mientras que se resuelve
de forma definitiva el procedimiento en cuestion). B

16,5 USO DISTINTO.

En caso que el Concesmnono (|) no use Ios Serviciosde la Oferta que hayon sido puestos
asu dlSpOSlCloH por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Enfrega del SerVICIO
de la Oferta; y/o (i) realice cualesquiera prdcticas prohibidas.

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad de declaraciones del Concesnoﬁorlo gue hacen parte del presen’re
Convenio; asi como la entrega por por’re del Concesionario de informacion falsa previa
o posterior en relacién con la celebracion del mismo.

~
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16.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZY A SALVO.

-

El incumplimiento por parte del Concesionario de sus obhgocnones de sacar en pazy d
salvo, o de resarcir los danos y perJUICBs ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier
reclamacién que inicie Cuolqwer persona con motivo de los Servicios de la Oferta,
cualquier Usuario final, empleodo del Concesionario o aguellos confratados por “ferceros
que a su vez el Concesionario contrate. Ello Comndependencm de los danos y perjuicios
que deban resarcirsele, :

15.8 PERIODO DE CURA. )
Emitida la notificacién de rescision, si el Concesionario subsana la Causa de Rescision a
satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles, la rescision no surtird
efectos. - 4 :

-

~ Esta disposicion no serd aplicable para lo sefalado en los incisos 15.3, 15,4y 15.6 de la
presente Glausula, en dichos supuestos bastard con la notificacién Ye rescision dada en

términos del primer parrafo de esta Cldusula, sin necesidad de declaracion judicial
previa, ‘

; P
159 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD-CIVIL. ,
y
En el supuesto de que el Concesionario no entregue la copia de Id«péliz\o de
responsabilidad civil dentro de los & (cinco) dias previos a la firma de la Oferta de
Referencia, plazo previsto en la Clausula Décima Seguros del Convenio o no entregue la
renovacién de la misma dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales previstos en la
clausula mencionada. N - ,
[
|
CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. .
El Convenio tendrd una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 2020,
sin petjuicio de > que las partes puedan acordar una. duracidon mayor, salvo que sed
modificado, ‘rermmodo anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el
Convenio y demos disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesard la prestacién de

los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin responsabmdod alguna a su cargo.
\ / .

Sin perjuicio de lo cn’reﬁor, con 15 (quince) dias naturales previos al término de la

vigencia del presente Convenio;-el Concesionario podrd solicitar lavprérroga en términos

del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio.

- . \
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En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago exigibles subsistirdn hasta su debido e integro cumplimiento. De igual manera,
subsisfirdn en términos de la legislacion aplicable aguellas obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida la terminacién o
rescision.

\ \
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. -

17.1 DOMICILIOS DE LAS PARTES. \

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento a este Convenlo o de la Oferta de Referencia, las Partes designan como
- sus domicilios convencionales y nimeros de teléfono, os siguientes:
N
Telcel: Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada
Delegacion Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México
Teléfono: (¥)
Atencién: ()

/

‘

El Concesionario:  (¥) / .
Teléfono: (*) /
A’rencién: *)

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS /
. \
17.2.1 El uso de medios electrénicos estd permitido solamente en los casos en los que
expresamente el Con}/enio haga alusién a ellos y en la forma y términos establecidos all
efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de
!os nofificaciones por escrito, se entenderdn realizadas mediante documento en papel
en el domicilio sehalado en el inciso 17.1 anterior.
; fy

17.22 Las Partes determinan que en tanfo pueden realizarse gestiones mediante

funcionalidades del SEG, empleardn para sus notificaciones las siguientes cuentas de

correo electrénico: PR
El Concesionario:  (M@((*).() /
Telcel: Mer).r
~ / 112
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En fal evento, las Parfes determinarén las medidas de seguridad respectp de las
comumcouones que readlicen por correo electrénico, las que incluirdn, al menos: () la
de‘rermmccnon de_cuentas especificas para comunicaciones entre las Partes; (iD los
~mensagjes Gnicamente deberdn sefglar como parte de su texto la informacién
indispensable que permita identificar la comunicacién y el cardeter de la misma; (iif) de

incluir Informacién Confidencial, la misma deberd siempre ir en archivos adjunfos al —

menos protegidos por contrasena y de s\er posible que incluyan certificado digital.
\
17.3  NOTIFICACIONES. ~ /

I

~
~ Todas las notificaciones que las Parfes detﬁgn darse conforme a la Oferta de Referencia

y este Convenio se efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su
_recibo, en forma fehaciente; por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios electrénicos o de notificaciones a fravés del SEG, estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el Convenio
haga Glusién\o ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes
acuerden expresamente por escrito. Por Io-anterior, el resto de las notificaciones pbr
escrito, se entenderdn realizadas mediante documento en papel en el domicilio

/

senalado en el inciso 17.1 anterior. / \
17.4  CAMBIOS DE DOMICILIO.

. En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, debera notificarlo a la
otfra Parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anfticipacion a la fecha en que
ocurra fal evento. De no produclrse dicha nofificacion, fodos los avisos, notificaciones o
comunicaciones que deban darse continuardn surtiendo efectos legales en el Gltimo
domicilio informado a la ofra Parte.

17.56 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL. —

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacion social o cambie de
representante legal, respecto de lo sefialado en el presente Convenio o en la Oferta de
Referencia, deberd hacerlo del conocimiento de la ofra Parte dentro de los 5 (cinco)
dias hdbiles siguientes, en el entendido de que cualguier nuevo acuerdo o modificacion
que se celebre bajo la denominacidén anterior o que se suscriba por el anterior /
representantelegal, no surtird efecto alguno. / '




CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES,

Ninguna modificacion a los términos y condiciones que las Partes hayan suscrito y al
presente Convenio y sus Anexos, y ningln consentimiento, renuncia o dispensaen
relacién con cualquiera de dichos términos, o condiciones, tendrdn efecto alguno, a
menos gue conste por escrito y estd suscn’rc por ambas Partes y adn enfonces dicha
modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento solo tendrd efecto para los cuales
fus otorgada,

g .
Todo lo on‘renor en el entendido de que las Partes no estardn obligadas en mngun Caso,
mas gque a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, seguin su naturaleza,
sean conforme a la buena fe, alos usos y ala leglsloqon aplicable,.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE_CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO. \

19.1 RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el SEG Io referente a la Atencion de Incidencias y
Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacidn y, en general,
cualquier actividad o frabagjo relacionado con temas operativos, de gestidn y
administracion que deriven de la ejecucion y cumphm|en‘ro del Convenio y de |la Oferta
de Referencia.

AN

19.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algdn conflicto o falta de acuerdo de cardcter meramente
técnico, relacionado a la prestacion de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico
dé cualquiera de las Partes solicitard por medio del SEG al responsable técnico de la otra
Parte, su intervencidn, a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o conflicto
exi§TenTe entre las Partes.

Cualquier solicttud con fundamento en esta Cl&usula deberd incluir al menos lo siguiente:
() descripcidn pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de
cardcter técnico, relaciondndolos en forma especifica con la documentacién que los
compruebe; (i) indicacién clara y precisa de sus pretensiones, expresando los
argumentos que fundamenten su solicitud; y (iii) documentacién comprobatoria de los
hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de cardcter técnico,
debidamente ordenada e identificada.
i
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Para la adecuada oTencnon de la solicitud, los responsables técnicos efec’ruoron las
consultas pertinentes y reunlron los elementos y/o documenfos que . consideren
necesarios. Los responsables téenicos tendrdn un plazo de 15 (quince) dias naturales
contados d partir de la recepcidn de la solicitud efectuada por cualquiera de los Partes
para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a %o emision de un acta o
documento gque recoja y formalice el acuerdo entre las Partes. En cdso contrario, es
decir, una vez agotado el procedimiento sefiadlado en esfe inciso sin alcanzarse un
acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podrd proceder conforme
a lo establecido en la Cldusula Vigésima Solucién de Controversias.

- ~ i

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Ofertaq, y (i)
la determinacién de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciardn
ante el IFT en términos de la normatividad aplicable. ‘

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o gue guarden
relacién con éste serdn resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, a eleccion de
la parte demandante:

. /
L /

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbifraje de
México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (ires)
drbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbifraje.

Las Partes ccgerdon que el derecho aplicable al fondo de la cop’rroversio serd el de los
Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje serd la Cludad de México, y que el
idi/omc del arbifrgje serd el espanol, renunciando expresamente a \cuclquier otfro fuero
que pudiera corresponderles por razdn de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa. -

e i
—~

B) Conforme a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando expresamente a cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles
por razdn de sus domic\:ilios presentes o fuTu?os\o por cuolcauier otra causa.

- \
Las Partes se somefen de manera Unica y exclusiva a cualquiera de las dos opciones
detalladas en la presente cldusula, con la consigna de intentar optar por aquella opcidn
que resulte mds agil y eficaz para la resolucidn de controversias.

l\!)lllUiO H“LNr RAL
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA, DIVERSOS.

21.1 INTERPRETACION. .
Slendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio
el pnncnpol objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin
de conservar y que surtg efecto el objeto de la Oferta de Referencia y su intencién, por
lo que si los términos son claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo
que las Parfes propusieron, y se inferpretard en el senfido en que produzca plenos
efectos. La interpretacion se hard de forma integral y arménica en conjunto con lo
previsto en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por o que las palabras con mds de un
sentido se interpretaran de acuerdoa la naturaleza y efectos de la Oferta de Referencia,
Y. en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:
/ K /
e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;
e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas;

~

o En tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstenciéon de .

cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Im‘erconexmn y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién: '

e En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexién;

e En quinfo lugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
concesidn o en las obligaciones adicionales que le sean impdés‘ros por la
autoridad competente;

e En sexto fugor, la intencidn de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En sépfimo lugor los principios contenidos en los articulos 20 1851 al 1857 del
Codigo Civil Federol )

El presente Convenio, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier modificacion que
cualquiera de estos sufran formardn parte integrante del mismo.

21.2 ENCABEZADOS.
Los fitulos y subtitulos de las cl@usulas y de los Anexos del presente Convenio tienen
Unicamente como finalidad la facil identificacidn y lectura de las mismas, por loque no

determinardn en forma alguna su confenido o interpretdcion, debiendo atenderse en
fodo momento a la literalidad y contenido de las mismas.
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— INSTITUTO FEDERALT

Las Partes por este medio, irevocablemente aceptan gque solamente podrdn ser —

emplazadas en relacidn con cudlguier accién o procedimiento relacionado con la
Oferta de Referencia en el domicilio indicade en la Cldusula Décimo Séptima Avisos y
Notificaciones de este Convenio. -

214 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

/
Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se o&aligon a
. considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
autorizaciones, participaciones o intereses de gue sean titulares relacionados con el
objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no invocar, por lo mismo, la
'/pro’reccién de gobierno extiranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier
otra.

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. - / / -

\

\

B
En los términos del Codigo Civii Federal, po/ro todo lo relativo la Oferta de Referencia, las
Partes acuerdan gue el mlsmo se reglra por el derecho sustantivo, la-LFTR y las leyes y
dfspomc:lones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por las normas
conflictuales relativas, las cuales no serén aplicables. \

Il

S/
21.6  MODIFICACION DE LEY
Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacion en la ley sustantiva
aplicable (incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales 0
reglamentarias y la modificaciéon o abrogacidn de las existentes) una vez suscrita la
Oferta de Referencia o, que afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de

sus obligaciones bagjo la Ofer’rc de Referencia, las Partes acordardn de buena fe el

proceso que determine de manera razonable la cantidad que deberd erogarse, a fin
de considerar los nuevos costos que implique para la Parte respectiva las
modificaciones a la ley sustantfiva aplicable anfes sefalada.

21.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. | — \

/
Toda disposiciéon de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por
alguna disposicion legal, resolucién, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente en la
m|smc1 medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o
eﬂcoc:la a las demds disposiciones de la Oferta de Referencia.

DE
TELECOMUNICACIONES

21.3 EMPLAZAMIENTOS. (!

~.




21.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

,/

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
infelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de
Referenciay el presente Convenio y de su adecUada administracién. La celebracién del
presenfe Convenio no otforga ni deberd entenderse que otorga derecho alguno a
cualquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de propiedad-industrial
o derécho de autor alguno dela ofra Parte, por lo que en ningdn momento se deberd
de entender que se otorga licencia o autorizacién alguna para el uso de cualguier
derecho de propledad intelectual obtuol o fufuro de cada una de las Partes, incluyendo
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, disefos industriales,
modelos de utilidad, trazados de circuitos integrados, derechos de autor incluyendo
software, bases de datos, reservas de derechos y cualquier ofro derecho de propiedad
intelectual contemplado en la legislacién aplicable.

En el caso QUe Telcel implemente un de§crrollo ’rechblégico innovador que se relacione
con los Servicios de la Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo tecnoldgico
innovador y las figuras de proteccién a la propiedad industrial aplicables, serdn Unica y
exclusivamente propiqdcd de Telcel. '

Telcel cuenta con las licencias'y autorizaciones correspondientes por parte de terceros
respecto del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, relacionada con
los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta-de Servicios. Serd
responsabilidad del Concesionario obtener las licencias de uso de aquellas patentes,
disenos industriales, modelos de utilidad, etc., que sean necesarios para poder recibir)os
servicios sefalado en el Anexo | Oferta de Servicios, por lo que en este acto el
Concesionario se obliga a sacar y mantener a Telcel en paz vy a salvo de cualquier
" controversia o reclamacién que se pudiera generar por el uso haga de estos derechos.

Cada una de-las Partes (“Parte Indemnizante”) con excepcién de lo mencionado en el
pdarrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del Concesionario, conviene
en que, sin limitacion alguna, indemnizard y mantendrd en paz y a salvo a la ofra Parte
("Parte Indemnizada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios razonables y
documentados q\"je abogados, danos y perjuicios que pudiese provocar cualquier
reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que Parte Indemnizante
infringiera o violara derechos de propiedad intelectual cuya fitularidad corresponda a
terceros, relacionada con el presente Convenio. /

} ,/ .
En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga conocimiento
y le sea posible, nofificard por escrito a laParte Indemnizante sobre la existencia de tal
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reclamo, accién o demanda. La Parte Indemnizante se obliga amantener debidamente
informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre la framitacion del litigio o
transaccién. La Parte Indemnizada en ningdn caso estard obligada a otorgar poder o
facultad alguna a favor de la Parte Indemnizante para la solucién del reclamo, accién
o demanda.

21.9 ACUERDO INTEGRAL,

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el Unico acuerdo existente entre las
Partes en relacién con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto toda
- ' 2 . e .

negociacién previa, declaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito...- /

\

21.10~NO RENUNCIA DE DERECHOS'Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan gque el no egjercicio o demora en el ejercicio de
cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia
y este Convenio que no resuita en caducidad ‘o\preclusién por causa de ley, y no
operard como una renuncia, ni cualquier ejercicio Unico o parcial que exista, precluird
a cualquier ejercicio futuro de accion, derechg, facultad o privi|edio previsto.

y

21.11 IMPUESTOS.

.

) ,
Las Partes acuerdan en que cada una serd responsable individualmente del

cumplimiento de sus respectivas obligdéione,s, fiscales, asi como del entero de los
impuestos y demds contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia y del
presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por lo qku\e ninguna de las
Partes serd considerada como obligada solidaria respecto de la ofra Parte en lo qgue se
refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal. -

21.12 DATOS EERSONALES.

- / \
El tratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo g Oferta de Referencia,
se redlizard en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y cualquier
otra disposicidn aplicable, asi como de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes.

|

El Concesionario es responsable del fratamiento y manejo adecuado de los dafos
personales que obtenga con motivo de su ‘operacion, cumpliendo al efecto con la

—
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legislacion aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos
Personales y su Reglamento.

En relaciéon Eon lo anterior, el Concesionario declara gque: (i) ha informado a los fitulares,
a fravés de su aviso de privacidad, sobre la fransferencia que realizard de sus doTc\>s
personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado v, (i) que ha

obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales

a Telcel para las finalidades derivadas del servicio confratado.

En caso de reclamo relacionado con el fratamiento de datos personales conforme all
cumplimiento de este contrato, el Concesionario deberd indemnizar, defender y sacar
en pazy asalvo a Telcel de cualquier monto que este Ultimo tenga que pagar por multas
y/o mdemmzauones O por cualguier ofro concepto, derivadas de procesos
administrativos, cw;las o fransacciones que resuelvan el o los reclomos correspondientes.
Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel la oforga

el Concesionario sin imite alguno. \
i v
e

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos

por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y
demas normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a lo siguiente:
! \

B
\

a) Poner a disposicidn de los titulares los avisos de privacidad-que correspondan gue
como minimo deben incluir: (n) ldentidad y domicilio del responsable; (i)
Finalidades del tratamiento de Ios datos personoles iy Identificacion de la
informacién que se recopc de los titulares; (iv) Las opciones y medios que el
responsable ofrezca a los fitulares para limitar/el uso o divulgacién de los datos
personales; (V) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacian,

~ cancelacién u oposicién; (Vi) La ‘rronsferencio de datos personales, &n caso de
que ésta se pretenda efec’rgor y (vii) El prooedimlenfo y medio por el cual el
responsable comunicard a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los datos
personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del
contrato. ™

) Atender-las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran sjercer
respec’ro de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

¢) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que
obfengan, usen y/o,manejen, en términos de lo sefalado en el articulo 21 de la
Ley de Datos Personales.

{ 7//
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d) Adoptar las medldcs de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarios
-~ gue permfron proteger los do’ros personcles de los titulares contra daho, pérdida,
alteracién, destruccion o el uso, ‘acceso o tratamiento no autorizado.
e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos confemplados en la
legislacion aplicable.
/
21.13 ANTICORRUPCION.

Las Partes declaran en este acto lo siguiente:
S

() Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcién a su leal saber y
entender. t

(i)  Se_ obligan a fomar /’rodos las medidas neqesarlos pora gorcn’nzar gue su
personal cumpla plenamente con las Leyes An’ncorPupmon

(i) Llevardn a cabotodos los actos necesarios para prevenir gue,en la ejecucion
del presente Convenio, sus directores, representantes, empleados y agentes
paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan, auforicen o roﬂfiqyen pPAQYOos en
circulante, regalos y, en general, cualquier articulo de valor a cualquier: o)
Servidor PUblico/Agente Gubermnamental; y/o b) Persona o enfidad, a
sabiendas o bagjo la presuncidén fundada de que la fotalidad o parte del pago
se entregard a un Servidor Publico/Agente Gubernamental o agencia
gubernamental.

Lo anterior resultard aplicable en caso de que el pago se efectle para
efectos de obtener o-garantfizar algdn negocio, cuélquiero que seda su
" naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero; para
asegurar cualquier-beneficio indebido (por ejemplo, la obtencién de una
disminucién en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que resulte
aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de las Partes, sobre bases -
razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con valor simbdlico a
sus confrapartes, ajeno en todo momento a cualquier tipo de soborno.

J h /

Con excepcién de que la sifuacion céritraria se haga del conocimiento de alguna de
las Partes, éstas declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecuciéon del
presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de
que cuclquiefo de su personal adquiera la calidad de servidor ptlblico o agentfe
gubernamental, la Parte de que se trate deberd hocer del conocimiento de la ofra Parte
e owcuns‘ronc:lo antes mencionada. .

\ \ )
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION —
.

22.1 GENERALIDADES. /
|

Se entenderd como el Sistema Electronico de Gestién ("SEG™), al sistema que Telcel ha
habilitado para la correcta prestacién de los Servicios de la Oferta, el cual fue
aprobado™ por el Comité del Sistema Electrénico de Gestién para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el "Comité”) del IFT.

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del dig, los 365 (tfrescientos sesenta y
cinco) dias del afo, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que permite el
intercambio de informacién entre el Concesionario y Telcel, asegurando la correcta
prestacion del servicio. ‘

“ (

22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. ~
~ /

“El *“Manual del Sistema Electrénico de Gestidn para los Servicios de Telecomunicaciones
Moviles correspondiente-a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante” (“Manual del
SEG"), se aprobé por unanimidad en el Comité y se formalizdé® por unanimidad de votos
de los Comisionados del IFT.

El Manual del SEG tiene como funcidn explicar los diferentes roles para ejecutar diversas
actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a través de las
diferentes pantallas que lo integran, el cual estard disponible para consulta del
Concesionario en el SEG. El Manual reflejard las oc’ruolizoc@nes gue Telcel redlice al
Sistema. / —

22.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL SEG.

El registro ‘de todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG deberd
formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluird el
nombr;a completo del empleado y copia de identificacién oficial vigente.

Una vez recibida la peticién del Concesionario, Telcel realizard las gestiones necesarias

y en un maximo de 3 (fres) dias hdbiles notificard igualmente por escrito al representante
| K

J—

'TEn la 9° Sesidn del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016, ;

B Mediante resolucion aprobada por el Pleno del IFT en su X Sesién Ordinarla celebrada el 27 de abril de 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizé el “Manualdel Sistema Electrénico de Gestion para los serviclos
de telecomunicaciones méviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante” aprobado por
unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestién para la Red Mévil del Agente Econdmico Y
Preponderante en atencion alos principios de equidad, neuiralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion ysana |
competencia. 7 N A

——— e
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legal del Concesionario, los datos del fedatario pdblico con quien el representante legal
del Concesionario, en compaiia del empleado a ser regisfrado como usuario
administrador del SEG, acudirdn, con previa cita, a obtener los datos de acceso iniciales,

- los cuales se les entregardn en sobre cerrado y, de esta manera, concluir el proceso de

registro. _ ~
En la comparecencia con el fedatario publico, el usuario administrador del
Concesionario a quien se le entregard el acceso al SEG, recibird del fedatario plblico
un ejemplar del *Manual del Sistema Electrénico de Gestion” y un sobre cerrado con la
clave de acceso Inicial al mismo.

( —

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario a quien se le oforgd el acceso,

“accederd al SEG para registrarse conforme al siguienTe procedimiento:

f
Q) Ingresar al SEG empleando los datos proporcnonodos en el sobre cerrado,
N momento a partir del cual el usuario administrador del Concesionario serd
un usuario registrado del SEG;
(@D Redlizar el cambio de la clave de occeso propormonoda porla que elija,
1 de conformidad con los pardmetros del SEG; P
(i)  Reingresar nuevcmen’re al SEG empleando la nueva | clave de acceso;
(v)  Informar al fedatario publico de la realizacién exitosa de Ias acfividades
anferiores o, de ser el caso, la imposiblidad. de llevarlas a cabo,
exponiendo Ia razén que oTnbuye a eIIo \

| \

El fedatario plblico desighado levantard fe de los hechos mencionados en los porrofos
precedentes.

La bdja de usuario administrador registrado por por\fé del Concesionario en el SEG,
deberd formularse por escrito dirigido al representante leécl de Telcel, en el cual incluird
el nombre completo del empleado a darse de bagja. Una vez reciblda la peticién del
Concesionario, Telcel realizard las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad
se lleve a cabo la bajay nofificard la fechay hora de ejecucion de la misma; notificando
por escrito al representante legal del Concesionario. -

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG. _

Serd responsabilidad del Concesipnario realizar la consulta oportuna y constante de los
avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo anferior, el SEG enviard un correo electrénico al
usuario registrado por el Concesionario, en el que indique la existencia de avisos en el
SEG, en la misma fecha de realizacion de la notificacion del aviso del SEG.

/ N
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No es fransferible la condicidn de usuario registrado. En todo caso deberd realizarse la
baja del usuario registrado y solicitar el altar correspondlen‘re N

Toda inferaccién realizada por el usuario registrado del Concesionario serd considerada

para Todos los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el Concesionario.
e

La mformocnon intercambiada en el SEG serd considerada para todos los efectos como

una comunicacion oficial y confidencial entre las Partes. RN /

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas o firman por friplicado
“en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (*).

\

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. / RADIOMOVIL DIPSA, $.A. DE C.V.
Telcel —~ Telcel v
\ i
Por: (%) Por; (%)
Apode/arodo ~ Apoderado ™
/ .
(
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL - g
- DEL Concesionarig)
Por: (%)
N - Apoderado -
o | )
. -
/ |
k\
A \
\




ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS /

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO
SUCESIVO EL "Convenio” CELEBRADO CON FECHA (_) DE (__) DE () ENTRE -
RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel”), Y (DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Concesionario”), A
QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.
Iy A

1. Precios y Tarifas.

\ ' =

|§O emisién de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de pago de la misma,
se realizardn conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para lo relativo a
informacién sobre facturacién se observard lo dispuesto en el Anexo IV Acuerdos de
Sis‘remos{jcro la Facturacién, el cual forma parte integral de la Oferta.

- Unidades de Servicio USO DE RED
Servicio . .
Tarifas vigentes*
I\/hr'wu‘ro Enfrante y  Minufo $O.064?2 M. P
! Salientel7: N
a) Voz . , Por segundo y sin
Minima e incremental de cobro
- , redondeo
.| por segundo y sin redondeo -
b) Mensajes Esgeni\sn\m& < ]i%réifer:: $0.0645 M.N.,
/
de Texto (SMS)Q alfanuméricos ASCIL Por evento
o Da’rosw Por Mb redondeado a 1 Kb. $0.0645 M.N,
Por Kb y sin redondeo

*En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario
pogoré/‘fodos los Impuestos aplicables segln la ley Vigente,
i

En caso de no llegar a algin acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de tos partes
" podrd solicitar al Instituto la resolucidn del desacuerdo conforme a lo establecido en la
Medida Sexagésima de las Medidas.

N —

/

YLa tarifa aplicard tanto a los Minutos Enfrantes como a los Minutos Salientes.
18 | a tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) serd por evento originado.
o~ 125

y




N "

Las Partes reconocen y aceptan que el presente Acuerdoy de Tarifas es intfegral y que su
estructura considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas y operativas
(basandose en el dimensionamiento de tréfico entregado por el Concesionario); (2) las
inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para garantizar la disponibilidad
de los'Servicios de la Oferta; y (3) la vigencia establecida en la Cldusula Décima Sexta
Vigencia del Convenio. S,

B , = B /
En virfud de lo anterior, cualguier modificacién a cualquiera de los precios y tarifas
contfenidos en el Anexo “A” Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplicable u
otros costos que tengan un impacto material, generard la obligacidn de las Partes/a
revisar infegralmente el esqueimq de remuneracién de los servicios.
Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para el Setvicio Mayorista
de Usuario Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta del Anexo 1 de
la Resolucion de Preponderancia publicard en su sitio
www.telcel.com/ofertapublicamayorista, entre los cudles, se incluird el Anexo A Precios
y Tarifas con las Gltimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la prestacion de
lo (s) Servicio(s) de la Oferta con el Concesionario en cumplimiento con el principio de
Trato No Discriminatorio.)
2. Bono por Consumo.

/
Las Partes manifiestan que:

a. Con fecha 13 de noviembre de 2018, el Instituto Federal de Telecomunicaciones

_publicd en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo mediante el cual el Pleno’

del Institufo Fecljera/ de Telecomunicagiones establece las condiciones técnicas

minimas para la inferconexion entre concesionarios que operen redes publicas de

‘telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de Ia

metodologia para el célculo de costos de interconexidn que estardn vigentes del

1 de enero al 31 de diciembre dé 2019” (en lo sucesivo “Tarifas Indicativas IFT
2019).

Al amparo del Convenio, cuando un usuario de Telcel origina una llamada y/o envia un
Mensaje de Texto (SMS) con destino a un usuario del Concesionario que estd utilizando
el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utiliza la red del Concesionario para la
ferminacién de la llamada y/o SMS (en lo sucesivo “Uso de Roaming”), Unicamente la
Red de Telcel.




\ Derivado de lo anterior y de negociaciones sostenidas entre las Partes, es’fos hon
acordado establecer el pago de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel cuyc
definicién y caracteristicas son: \

/

Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel la suma
que resulte de las tarifas por llamadas (mmu’ro) y/o SMS (eventos) de‘rermmodos
por el Instituto en el-acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para los concesionarios
distintos al Agente Econdmico Preponderante (“Ofros Concesionarios”) mds Ias
tarifas por servicios de terminacién de llamadas (minuto) y/o SMS (eventos)
determinadas por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para el
Agente Econémico Preponderante (“AEP”), menos las Tarifas Vigentes, segan
corresponda (en lo sucesivo el *Bono por Consumo”). En el entendido de gue el
Concesionario en adicién al Bono por Consumo, deberd pagar todos los
impuestos aplicables y a su cargo segun la ley vigente. -
( ,
A confinuacion, se ejemplifican los términos e’xpues’rog

e Por Una llamada de Uso de Rooming,ﬁ el Concesionario pagard a Telcel la
cantfidad de $( ), por minuto:

,/ \
Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) ( ) (+) (Tarifas
Indi/caﬁvagvlFTQOIQAEP)( ) () (Tarifa Vigente) () = ( )por minuto.

\

e Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel la cantidad
de $( ). porevento: |
" Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) ( ) (+) (Tarifas

Indicativas IFT 2019 AEP) [ \ ) (» Tarifa Vigente (Mensgje Enfrante (1))
=( 1) porevento.

Para efectos de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas que /
modifiquen y/o sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2019 que determine el Instituto

para los periodos subsecuentes, a partir de la ftho de su entrada en vigor.

i
La conciliacién y facturacidn del Bono por Consumo, se redlizard tomando en
cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Roaming,
durante el mes anterior. -

—
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IV. Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019, se u‘rilizc como simple
marco o valores de referencia, por lo que Telcel de manera olgunc consiente o
reconoce, de manera expresa o ’rc:cn’rc la validez, constitucionalidad, legalidad
o procedencia de las Tarifas Indlcahvos IFT 2019 y aguellas que las modlﬂquen y/o
sustituyan, ni respecto de cualquier resolucidn, acuerdo, decreto u otro acto de
cualguier autoridad, que fueran mencionados, citados, aludidos, invocados o
referidos en este Anexo, reservandose Telcel cualesquiera derechos a su favor. —

- J
3. Correos Electrénicos para Recibir Facturas.

El Conceslonario en este acto sefiala, en adicién al inciso 17.1 del Convenio, como su
correo electronico exclusivamente para la recepcién de nofificaciones sobre la
disponibilidad de las.Facturas en el SEG el siguiente: !

N .
El Conoe\sionorio: ™ -y
Correo electrénico: (*) J

4, Horas Habiles y Cuenta Bancaria de Telcel.

Para efecto de cualquier notificacion por escrito por parte del Concesionario a Telcel,
seran recibidas en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas. N

| - [~

Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del Concesionario, Telcel sefiala:

0) Cuenta NUimero; 011003440011;

) Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 801 10034 4001 17;
(i) Banco: Inburso y \

(iv) Nombre del Cuentahabiente: Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V.

\

5. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciard a partir de la
fecha de suscripcidn, y se mantendrd por el plazo establecido en la Cldusula Décima

Sexta Vigencia del mismo.
— ~ (




[

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamen
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (7).

2

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: () Por: (*) NN
Apoderado Apoderado —
e
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesiéncrlo)
Por.. (*)
Apoderado .
\
|
\
/
— \
A
5 /
J
-

e de su




ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO
\
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (L)
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel™), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Conceslonario”),
A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El Formato de Prérroga del Convenio serd el Unico medio vdlido a través del cual las
Partes acordardn la prérroga del Convenio, para dar continuidad a la prestacién de los
Servicios de la Oferta. El siguiente formato deberd suscribirse hasta 15 (quince) dias
naturales antes de la expiracion de la vigencia del Convenio.

’ \\ ! k \\

\ \ (FECHA DE PRORROGA)
Con feéhq ( ) se celebré un Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visifante, enfre Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante “Telcel”) y (DENOMINACION
‘O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (en adelante el "CONCESIONARIO”, y en
conjunto con Telcel “las Parfes”), en /o sucesivo el * Convengo

~

En virtud de que estd por concluir la vigencia del Convenio, las Partes acuerdan, que
con la finalidad de dar continuidad a los servicios de Ia Oferta, y con base en el "Anexo
B Formato de Prérroga del Convenio”, Telcel dard confinuidad a la prestacién de los
- Servicios, aplicando femporalmem‘e los  mismos {Term/nos condiciones y ftarifas
establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60
(sesenta) dias naturales, mismo que podrd ser interrumpido en caso de que: () las Partes
suscriban un convenio en términos de la-oferta de referencia publicada y vigents,
estableciendo los férminos, condiciones y tarifas para la prestacion del Servicio; y (i) se

expida una resolucion del IFT en la que se resuelva el desacuerdo sobre las farifas .

- aplicables para la prestacién de los servicios de la oferta publicada y vigente.

Las Partes acuerdan que duranfte la vigencia de cualquier prorroga, pero siempre hasta
con 15 (quince) dias naturales antes de que termine su vigencia, a solicitud del
Concesionario poditén suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en términos
- del "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio” el/los cual/es estard/n vigente/s por el
plazo previamente establecido. /

Leido que fue el presenfe Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
represehfonfes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado
en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (*). /

e

r




\\/

N /
( —
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (Concesionario) J -
J Telcel - N
— - ‘ " |
Por: (*) - Por()
~ Apoderado Apoderado '

Leido que fue el ffresen’fe Anexo y enteradas las Partes de su confenido y alcance, los
representantes debidamente faculfados de cada una de ellas lo firman por ’rnphcado
en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de ().

. RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 7
Telcel - o Telcel \
> N .
. -
- -/
Por: () \ Por: (*) /

' Apoderado ' Apoderado

(DENQMINACION O RAZON SOCIAL

DEL Conceslionario)
\ ) e
Por. (M
Apoderado
J /
.
| \

( g \

\ N

RN
- 13

( N ‘\ /




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL
TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO:DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 065798

FECHA DE INSCRIPCION: 09 DE ENERO DE 2023

Oift |[RPC

Registro Pdblico
de Concesiones

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

~

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XLI, 176, 177 FRACCION VII DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii)) X INCISO i) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

OFERTA PUBLICA

OBJETO:

AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE:

FET005857CO-100625,
FET068000CO-100625,
FET068003CO-100625,
FET068006CO-100625,
FET068009CO-100625,
FET068236CO-100625,
FET068242C0O-100625,
FET068248CO-100625,
FET068270CO-100625,
FET068273CO-100625,
FET068276CO-100625,
FET068313CO-100625,
FET068332C0O-100625,
FET068335C0O-100625,
FET068377C0O-100625,
FET068383CO-100625,
FET068401CO-100625,
FET068404CO-100625,
FET068407CO-100625,
FET068568CO-100625,
FET068571CO-100625,
FET068574C0O-100625,
FET069087CO-100625,
FET069090CO-100625,
FET069093CO-100625,
FET072225CO-100625,

FOLIOS ELECTRONICOS:

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

FET005862C0O-100625,
FET068001CO-100625,
FET068004CO-100625,
FET068007CO-100625,
FET068232C0O-100625,
FET068238C0O-100625,
FET068244C0O-100625,
FET068268CO-100625,
FET068271CO-100625,
FET068274C0O-100625,
FET068304CO-100625,
FET068320CO-100625,
FET068333CO-100625,
FET068336CO-100625,
FET068379CO-100625,
FET068385C0O-100625,
FET068402CO-100625,
FET068405CO-100625,
FET068408CO-100625,
FET068569CO-100625,
FET068572C0O-100625,
FET068575CO-100625,
FET069088CO-100625,
FET069091CO-100625,
FET069094CO-100625,
FET072227CO-100625,

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE  LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1
DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FET009750CO-100625,
FET068002CO-100625,
FET068005CO-100625,
FET068008CO-100625,
FET068234CO-100625,
FET068240CO-100625,
FET068246CO-100625,
FET068269CO-100625,
FET068272C0O-100625,
FET068275C0O-100625,
FET068312CO-100625,
FET068321CO-100625,
FET068334C0O-100625,
FET068337CO-100625,
FET068381CO-100625,
FET068387CO-100625,
FET068403CO-100625,
FET068406CO-100625,
FET068567CO-100625,
FET068570CO-100625,
FET068573CO-100625,
FET069086CO-100625,
FET069089CO-100625,
FET069092CO-100625,
FET072224C0O-100625,
FET072228C0O-100625,

N




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES oo Py

TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO:DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 065798

FECHA DE INSCRIPCION: 09 DE ENERO DE 2023

-

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

RESOLUCION:

FECHA AUTORIZACION:

LDV*VES
NC .- 2020_426

FET072231CO-100625, FET072232CO-100625, FET072233CO-100625,
FET072234CO-100625, FET072235C0O-100625, FET072236CO-100625,
FET085986CO-100625, FET099129CO-100625, FET101384CO-100625

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EN SU XXXII SESION ORDINARIA SESION EXTRAORDINARIA, MEDIANTE EL
ACUERDO P/IFT/041219/852.

04 DE DICIEMBRE DE 2019

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

FI RVADO POR: JOSE ROBERTO FLORES NAVARRETE
FECHA FI RVA: 2023/01/10 8:55 AM

AC. A.C. del Servicio de Adm nistracio6n
Tributaria
I D 33634
HASH:
9BB92B16479E355A67E6191848D3EFB06A2B117F2ABF49
A3D3745FCC7D8D4628

Oift |[RPC




	Portada inscripción RPC
	pift041219852
	Resolución
	Oferta de Referencia


	065798_parsed_11_1_2_OFERTA_PUBLICA

		2023-01-10T08:55:49-0600




