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.Resolucién mediante la cual el Pleno del Instltuto Federal de
- Telecomunicaciones modifica. y aprueba al Agente Econdémico
Preponderante los términjos y condiciones de Ias Ofertas de Referencia para

entre Local:dades y de Larga Dlstan0|a Interna\cmnal para conceSIO ]

redes publicas de telecomumcacnones y autorizados de telacomun
de las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B.
Teléfonos del Noroeste, S.A. de-C.V,, aptlcable§ del 1 de enerol .
dECIembl‘ege 2025 IN TH’U?OFEJEQ» DE.

COMUNICACIONES
- /
Antecedentes - ‘ |

. - —
Primero.- Decreto de Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones. El 11 de
junio de 2013, se publicé en el Dlarlo Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF”), el
‘DECRETOQ por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artrculos 6o., 70.,
27 28, 73, 78,.94 y 105 de la Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mex:canos en materia <
de telecomunicaciones” (en Io sucesivo, el “Decreto™), mediante el cual se creé el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto) como un o6rgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion
y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en ia propia Constitucion Paolitica de los Estados .
unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion’ )yen los términos qué fijen Ias leyes, teniendo Y,
a su cargo la regulacion, promocion y_supervision del uso, aprovechamiento y expiotac;on del -
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de. los servicios de radmdzfusxon ¥ P
telecomunlcacsones asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos '
esenmales garanttzando lo establecido en’los arficulos 6 y 7 de [a Constitucidn, -

N . A
El articulo Octavo Transitorio, fraccion Ili, del Decte’to, confirid la atribucion al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
‘ y.de telecomumcacmnes e imponer las medidas necesarias para evitar,que se afecte la

/ .;--jﬁ'-' -j competenc:la y la libre concurrencia y, con elio; a los ysuarios finales.

7

L _Segundo Detegfminacién del Agente Economico Prepanderante. El 6 de marzo de 2014, el
Pleno del Instituto aprob? la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECQNOMICO
'DEL QUE FORMAN: PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C, V., TELEFONOS DE MEXICO, |
S.A B DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, SA\ DECV, RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE ' '
C.V, GRUPO\CARSO S.A.B DE C. vV, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. b’

COMO "AGENTE. ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR . DE

TELECOMUNICACIONE§ Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
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AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA", mediante Acuerdo
— _ PAFT/EXT/060314/76 (en lo sucesivo, la “Resolucion del AEP”).. /

\J
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efo.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El 14 de julio de 2014, se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y-la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
“ adicionan y derogan diversas dispol.'siciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y
R(adiodifusién {en lo sucesivo, la "“LFTR™}-el 13 de agosto del 2014. -~
i / . R
Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
¢ de 2014, se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto 'Federal de
Telecomunicacionsas”, mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014. :

Quinto.- Resolucion Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobé la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONE/S SUPRIME MODIFICA Y ADICIONA-LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL "
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION,DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” mediante Acuerdo PliFTIEXTIZTOZ‘ITI‘I‘lQ(en lo sucesivo, la
“Primera Resolucién Bienal"). — -
En la Primera Resolucién Bienal el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 en el que se modifican
las medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo parrafo,
/ “CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA,
DECiMOQUINTA DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA,
. VIGESIMA; VlGESiMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA,
"'_;:._TRIGESIMA QUINTA TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
-"_TREGESIMA ‘NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
_ CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y
/ SEXAGESIMA se ADICIONAN las medidas TERGERA, ircisos" 0); 3.1), 11.1), 12.1), 19.1),
19. 2) 20, 1) 20; 2Sy24 1), SEPTIMA, segundo parrafo SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA
QUINTA SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIIVIA SEPTWEA SEXAGESIMA OCTAVA,

medida TERCERA mczsos 3) 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anequde la Resotucmn ‘del AEP.
N
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Sexto.- Plan de Separacnon Funcional. Eif 27 de\febrero de 2018, el Pleno del Instituto aprobd
i el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 'FEDERAL DE
TEL‘ECOMUNIC@CIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE

SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA

MOVIL,.\S.A.B. DE C.V, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,, '4 TELEFONGS’
NOROESTE, SA. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGES}M @JINTA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2°Y CUADRAGESIMA SEPTIMA ‘%EGUNDA
TRANSITOJ}?!A DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE
PAFT/EXT/270217/119, medlante Acuerdo P/IFT/270218/130 (en o sucesivo, §
Separacion Funcional”). ~ \ "
L ) —
Séptimo.- Segunda Resolucion Bienal. El 2 de diciembre de 2020, el-Pleno del Instituto-a
] la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME,- MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL

] AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

MEDIANTE ACUERDOS P/AF T{EX T/060314/76 Y PAFT/EX T/270217/119”, mediante Resolucion
( PIIFT\L0212201488 (en lo sucesivo, la “Segunda Resoluc?n Bienal”). j ,

y En la Segiinda Resolucién Bienal el Pleno/del Instituto ‘emitié el Anexo 2 mediante el cual se
modifican las medidas TERCERA, incisos 0), 25) y 32) del primer parrafo; SEXTA; SEPTIMA,
primer parrafo; DUODECIMA, incisos a) y ¢) de la fraccion | del segundo parrafo, tercer, cuarto y
actuales quinto y séptimo parrafos; DECIMOCUARTA, primer parrafo; DECIMOQUINTA, primer,
segundo y tercer parrafos IDECIMOSEXTA, tercer, quinto y octavo parrafos; DECIMOSEPTIMA

primer , parrafo; )/IGESIMA primer y cuarto parrafos; VIGESIMA TERCERA, segundo parrafo;

VIGESQVIA SEXTA; VIGESIMA NOVENA, primer parrafo; TRIGESIMA; TRIGESIMA PRIMERA,
primer parrafo; Té’{IGESiMA TERCERA, segur'do y tercer parrafos; TRIGESIMA CUARTA,;
TRIGESIMA QUINTA, segundo y tercer/barrafos TRiGESIMA SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA,
primer parrafo; CUADRAGESIMA PRIMERA, |nasos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto'y
los actuales quinto y séptimo parrafos; CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer, segundo, tercer,
noveno 'y décimo parrafos; CUADRAGESIMA TERCERA, prlmer pérrafc} CUADRAGESIMA
CUARTA; CUADRAGESIMA QUINTA, tercer pérrafo; QUINCUAGE&MA QUINTA, primer
\ parrafo; SEXAGESIMA; SEXAGESINIA PRIMERA, _primer parrafo; SEXAGESIMA SEXTA,
fraccion. 1| del primer parrafo; SEXAGESIMA SEPTEMA quintd parrafo; SEPTUAGESIMA
PRIMERA’/ tercer parrafo; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 3.2) del primer-parrafo;
” DUODECIMA .quinto parrafo y se recorren parrafos los subsecuentes, y noveno parrafo,
-“3':_-DECIMOCUARTA segundo parrafo; TRIGESIMA PRIMERA BIS; TRIGESIMA QUINTA, quinto y
“sexto parrafos; TR!GI’:‘SIMA SEPTIMA, tercer, cuarto, quinte y sexto parrafos; CUADRAGESIMA

subsecuentes; | CUADRAGESEMA PRIMERA BIS; CUADRAGE§IMA SEGUNDA BIS;
A CUAbRAGESIMA SEGUNDA TER; CUADRAGESIMA SEGUNDA QUATER; CUADRAGES!MA
SEGUNDA QU?NQUEES CUADRAGESIIVIA SEGUNQA SEXIES; CUADRAGESI/MA TERCERA,
tercer parrafo \SEXAGESIMA SEPTEMA sexto parrafo y SEPTUAGESIMA, fraccion V del
segundo parrafo y se SUPRIMEN las medidas CUARTA; OCTAVA; DECIMA; DUODECIMA,

Y NSO féEpepa
{ J?
rmcomumrc«uowﬁ 4

_.,::PR[MERA mmsos 5) y k) del segundo parrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos
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actual sexto parrafo DECEMOTERCERA DECIMOSEXTA, pnmer segundo, cuarto, sexto,
\  séptimo,.noveno, décimo y undécimo parrafos; DECIMOSEPTIMA, segundo, cuarto, quinto ¥

sexto parrafos DECIMOCTAVA,; DECIMONOVENA VIGESIMA, segundo y qumto parrafos

" " segundo parrafo [,CUADRAGESiMA QUINTA pr;mer y segundo parrafos;
CUADR'SIMA SEXTA; CUADRAGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA NOVENA,;
,ES!MA QUENCUAGESEMA PRIMERA QUINCUAGESIMA SEGUNDA

oM o
~.la-ReSolucion Bienal (en Io sucesivo, las “Medidas de Preponderanma”)
A N

Octavo Ofertas de Referencm 2024. El 6 de diciembre de 2023 el Pleno del Instituto aprobd
_ la “Resolucién-mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y
 aprueba al Agente ECOHO!THCO Preponderante los términos y cqnd;crones de las Ofertas de
Referencia para la prestacion de] Servicio Mayorista de Arrendam:ento de Enlaces Ded:cados
“enire Localidades y de Larga Distancia Internacional para 4 concesionarios de redes publicas de
~telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones de las Divisiones Mayonstas de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,, aplicables del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024” rﬁedlante Resolucion PAFT/061223/671 (en lo suceswo la
“ORE DM 2024"). -

—

Novenao.- Propuestas de Ofertas de Referencia 2025. Medlante escrlto con numero de folio

017467 recibido en la Oficialia de Partes del Instituto el 19 de julio de 2024 Teléfonos del

Noroeste S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor’) y Teléfonos de México, S.AB. de C.V., (en lo
-~ “sucesivo, “Telmex”) como miembros del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el k
"AEP"), en términos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, presentaron para
revision y aprobacion del Institutosu propuesta de “Oferfa De Referencia para Ia prestacién del
servicio mayorista de- Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de Larga
Distancia Internacional de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor’ para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 (en lo sucesivo, la “Propuesta de ORE

DM 2025"). -
\ G s

Dec[mo Consulta Pablica. El 14 de agosto de 2024, el Pleno del Instituto determiné someter a
-2+ Consulta Pubilca por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del dia habil siguiente al
oide su publlcacmn en el portal de Internet del Instituto la Propuesta de ORE DM 2025; para la
; -,ff-l_f_'prestamon del Serwmo Mayorista de Enlaces Dedicados entre Locatedades y de Larga Distancia
' Internactonai de Ias .Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor, mediante Acuerdo'
i P/l FTI140824/286 ‘en este sentido la Consulta Piblica de mérito se realizé.del 20 de agosto al
~ 18 de septlembre de 2024. -
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N Décimo Pfimero.- Acuerdo ‘de Modificacién. El 10 de oct(bre de 2024, el Pleno del instituto

aprobo el “Acterdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

modifica los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enfaces

¢ Dedicados entre Localidades, y de Larga Distancia Intermnacional giéra concesionarios de.se ol
< pliblicas de felecomunicaciones y aulorizados de felecomunicaciones de las t, nes
Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de Telefonos del Noroeste, @‘.‘ de ( C. V.

aplicables del 1 de enero al 31 de drc:embre de 2025", mediante Acuerdo P/FT/ ;-

(enlo suceswo el “Acuerdo de Modificacién”). "

\ ™~

Ei Acuerdo de Modificacién fue notificado a las Divisiones Mayoristas-de Telmex Telnrger”@ldflﬁ‘? Owes
de octubre de 2024, concediéndoseles un plazo de 10 (diez) dias habiles contados T 16\ yd

dia siguiente al que surtiera efectos su noftificacién, para que manifestara lo que a su
‘conviniera, por lo que el plazo para dar respuesta transcurrié del 18 al 31 de aoctubre de 2024.

Décimo Segundo.- Tercera Resolucién Bienal. El 30 de octubre de 2024, el Pleno del Instituto
- aprobd la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
supnme modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en el
sector de telecomunicaciones med:ante Acuerdos PAFT/EXT/060314/76, PAFT/EXT/270217/119
y PﬂFT/021220/488” medlante Resolucion P/IFT/301024/428 (en lo sucesivo, la “Tercera

" Resolucién Bienal”).” \

En ia Tercera Resolucion B@nal el Pleno del Instituto emiti6 el Anexe 2 en el que se MODIFICAN
las medljdas DEC%MOE)LHNTA primer y segundo pérrafd’s TRIGESIMA PRIMERA BIS, primer
parrafo; TRIGESIMA QUINTA, primer y quinto parrafos; TRIGESIMA NOVENA, primer y actual
segundo parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA, decimo parrafo; CUADRAGESIMA SEGUNDA
SEXIES, segundo parrafo; SEXAGESIMA; y se ADICIONAN las medidas TRIGESIMA NOVENA,
- segundo parrafo y se recorre el subsecuente cuarto con incisos i) y ii), quinto y séxto parrafos;
CUADRAGESIMA PRIMERA, onceavo parrafo; CUADRAGESIMA SEGUNDA decimotercero y
demmocuarto parrafos; CUADRAGESIMA TERCERA; segundo parrafo y se recorre el
)subsecuente CUADRAGESIMA CUARTA, segundo parrafo; SEXAGESIMA, segundo parrafo;

Lo SEPTUAGESIMA SEGUNDA y SEPTUAGESIMA TERCERA, todas ellas del Anexo 2 que forn\"lan

h © parte mtegrante de la Resolucién del AEP, asi como de sus modificaciones, adiciones y

e 3supresmnes pre\nstas en la Resolucién Bienal, {en o sucesivo, las “Medidas Fijas”).

e - N
Décimo Tercero Solicitud de Prérroga. El 31 de octubre de 2024 el apoderado general
‘gutorizade. para realizar pleitos y cobranzas de Telmex y Telnor presento ante este Instituto, )

i escrito medlante el cual solicitd una prérroga al plazo otorgado en el Acuerdo de Modificacion;
en consecuenc:a con fecha de notificacion del 4 de noviembre 2024 este Instituto concedié a las

\Dlwsmnes Mayonstas ‘de Telmex y Telnor una ampliacion porf 5 {cinco) dias habgles al plazo -
ongmalmente establecido, contado a partir del dia-habil siguiente a aquél en el que surtlera .
efectos la- notlflcac;on aei referido Acuerdo, por lo que el plazo para dar respuesta fenecio el 11
de nOVIembre de 2024

/
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Décimo Cuarto.- Escrito de Respuesta. £l 11 de nowembre de 2024, mediante escrito
J / registrado con el nimero de folio 026311, el apoderado general para pleitos y cobranzas de
Telmex y Telnor presenté escrito de respuesta al Acuerdo de Modificacion (en lo sucesivo, el

[N

scnto de Respuesta) con el cuaI manifestaron lo que a su derecho convierie sobre las

ERTUIO FEGERAL DE
LU OMUMICACIONES .

Considerando

1

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos deczmo sexto

y décimo séptimo de la Constitucion, el instituto tiene a su cargo la regulacién, promocién y
supervisién del uso, aprovechamiento y exp!otacmn del espectro radioeléctrico, las redes vy la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi\como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de
competencia econdmica de los séctores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la
concentracion nacional y reglonal de frecuencias, al concesionamiento y a ia propiedad cruzada
que controle varios medios de comunicacién que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica y ordenara
la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de

- estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucion.

N

Ahora bien, en cumplimiento ¢on Io establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccién Ili del
Decreto y mediante la Resolucion del AEP, el Instituto determing la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones, e impuso
las -medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencaa ¥, con
-ello, a los usuarios finales. )

—

:'chhas ‘medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas con informacion,

oferta y’ calldad de servicios, acuerdos en éxclusiva, Ilmltamones al uso de equipos terminales

_ entre redes .regufacién asimétrica en tarifas e mfraestructuras de red, incluyendo la

desagregamén de sus elementos esenciales y, la separacidn-contable, funcional o estructural de
fdlchos agentes £y \

'As'lmlsmo el amculo Tngesamo Quinto Transitorio del Decreto de Ley, dispone que las
resoiuczones admmzstratwas que el [nstituto hubiere emitido previamente a la entrada en vigor de
este /en. matena de ‘preponderancia continuaran surtiendo todos sus efectos, por lo que la
Resolucnén def AEP y SUS anexos se encuentran vigentes, de conformidad een los antecedentes

citados. , i _
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Segundo.- Medidas~ de Preponderancia.- Los ~ cbncesionarios y autorizados de
. telecomunicaciones demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento.de Enlaces Dedlcados

entre Localldades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, “Servicio Mayorlsta de

para satisfacer_sus proqlas necesidades de servicios y (ii) para proporcionar servicios
final, en aquellas rutas n las cuales no cuentan con medtos de transmlsmn *..'

Entre las dificultades que han enfrentado los operadores entrantes para posicionarse en la
- prestacién de otros servicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a una red de transporte
y acceso a precios competltlvos que les permzta adicionar servicios a sus planes.de negocnos

Por lo anterior, es qbe el Instituto considerd necesario el establecimiento de medidas que
) obligaran al AEP a ofrecer el Servicio M(ayorista de Enlaces Dedicados en condiciones no

discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente de otros operadores a la

prestacién de servicios de telecomunicaciones y que se garantizara el contar con niveles de
. e
calidad adecuados. o y

—

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Eniaces Dedicadps es-crucial para el desarrollo

N de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los competidores para

- complementar sus propias redes de telecomunicaciones. /
" )

A su vez, al-ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue necesario

desphe@uen con mayor celeridad infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados costos
~:-hundidos para conectar puntos de presencia para los cuales no se han generado las suficientes ™

- 7 economfas de densidad que les permitan la recuperacion de la inversién de una manera rentable..
: Lo anteriér e i los casos en que los concesionarios se encuentren interesados en desplegar su '

':'3-'-_prop|a ;nfraest_ruct_ura y que les sea tecmcamgnte viable.

La?Medlda Pr;mera de Ias Medidas Fuas establece que las mismas seran aplicables al AEP en el
" sector de telecomumcacaones a través de sus mtegrantes gue cuenten con titulos de concesion
_ de Red Pubhca de Telecomunicaciones. En el caso de Telmex y Telnor, son concesionarios de
i :'.‘\'_ una Red Pubilca de Telecomumcacmnes y por tanto se encuentran obligados al cumplimiento.de

AN
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establecer la obligacion a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, Y
y que éste se preste en condiciones competitivas facilitando que los proveedores alternativos

las medldas a que se relL:eren las Medidas Fijas. o

\\

ONES '
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Asimismo, en la Médida Sexagésima Quinta de las Medidas Fijas se determinan los elementos
que debia considerar el AEP para separar funcionalmente la provision de servicios mayoristas

a medlante la Resolucion del AEP, a traves de la creacmn de una persona moral y de

'|caones no discriminatorias-y la transparencia en las. condimones en las que se proveen
es decir que estas ultimas también deberan acceder a los sefvicios mayoristas regulados con
base eh los términos y condiciones gue el instltuto autorice a través de la oferta de referencia
correspondiente. ~ | /

Tercero.- Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional. E! arhculo 6,
apartado B, fraccién lI de la Constitucion establece que las teEecomumcaciones son servicios _
publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de
competéncia, calidad, plurahdad cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias, -

Uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes publicas de”
teiecomunlcacmnes asi como la prestacion de los serv:cms\pubfscos de interés general de-.
telecomunicaciones. | :

La supemsmn del Instituto tiene el propésito de que Ios servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la prestacion de estos
En ese sentido, se hace necesario que &l Instituto pueda realizar modificaciones a la Propuesta -
de ORE DM 2025, para asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan
mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para

¢ los consumzdores.\ —

En virtud de Io anterior el Instituto establecio en la Medida Cuadragésima Primera de las Med:das
F:jas que el AEP debera, en el mes de julio de cada afio, presentar para aprobacion del Instituto
. una propuesta’ de oferta de referencia para [a prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces

Dedlcados Asmtsmo,idlcha medida establece que la propuesta que presenta el AEP debera

' reﬂejar al menos, las condiciones de fa oferta de referencia vigente e identificar y justificar

detallad_amente_ ca_d_a una de las Justlflcacmnes propuestas.
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- Por otra parte, ! Instituto con5|dero necesario dotar de certeza Jurldacaa los Concesionarios

/ Solicitantes (en lo sucesivo “CS”} y Autorizados Solicitantes (en lo sticesivo “AS") que requieran
' el Servicio Mayonsta de Eniaces Dedicados, por lo que la Resolucion del AEP estimé conveniente

la existencia de uh modelo de convenio pon medlo del cual se formalice |a relacién contractual, el.
~ cual también esta previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello, se otorga segurl =_ri "ﬁé@mi
CS y AS respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando; y
condiciones justas”y. equitativas para que no se incurra en practicas contrari.s?a la sana
competencia. - ~ 9

A

;
N De esta forma, se observa que, en cumphmlento a las, Medidas Cuadragési Primera .
) INSTITUTO FEDEQAL CFE

Cuadragemma Tercera de las Medidas Fijas, lal oferta de referencia y el modelo de_comvemnacionss
deberan ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion de \ngliar en todo mamento g
-/ que los instrumentos regulatorios, cumplan con lo_establecido en las Medidas Fijas, por lo que
cuenta con laifacuitad de modificarlos términos y condiciones de dichos documentos, incluyendo

sus anexos, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a lo establecido en las Medldas

. F;]as ono ofrezcan\condumqnes que favorezc/gn la competencia en el sector. -

m - . ~ N

- ..

Cuarto,- Separacuon Funcional. En la Medida Sexagésima Quinta del Anexo 2 de la Resolucién )
Bienal se determind que el AEP debia separar ‘funcionalmente Ia provision de servicios mayoristas

objeto de las medidas a través de la creacion de una persona moral que prestara los servicios
mayonstas relacionados con los elementos de red local y de una DM la cual prestara los demas )
sefvicios mayoristas stjetos a Ias fedidas. - /

Asimismo, en el Acuerdo d/e Separacion Funcional, en el apartado 1 “ASIGNACION DE
SERVICIOS”, se sefialan, entre otros, los servicios a prestar por parté?:‘ie la Empresa Mayorista
(en lo sucesivo, “EM” utilizade indistintamente en snguIar o plural) y por la DM de Telmex y Telnor.
. (
La obligacién de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados a través de las EM y DM, -/
por si misma} no garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no discriminatorio, sino
y que se complementa con las derhas medidas impuestas al AEP como las obligaciones de
mantener ofertas publicas de referencia, de «celebrar convenios con todos los solicitantes, y
aquelias asomadas a repilcabllldad técnica y econémica y equ:v/alenma de insumos.

-

” IncIuszve Identro del Acuerdo de Separacion Funcional, se indica que el AEP debia |mpl5=:mentar

la separacton funcmnal de conformidad con lo siguiente: \ —
| .

"5, vaision_e_s;M.a yoristas N

Y
D { "'de las medidas de preponderancia que se encuentren vigentes y que les sean aplicables de\
~ conformidad con ef Apartado 2 del Plan,
| [ - /
: (Enfasis afiadido)
# . Pégiria 9 de 57
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En este sentido, el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES” de la Disposicién
Transitoria Primera del Acuerdo de Separacién Funcional, dispone lo siguiente:

//

‘APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ' e

/ :
Medidas asimétricas del Ariexo 2 - (
=, T i ; /
I
1 I
1 .
5 .
NETHYIG FEDERAL DF :
Tz‘,LECOMuM(?AggNgg 4 6 . K\
& 7' - \
- aaa \‘\
) : 41 s . \
// P e
(.7 -
. J - . " .
’ ! (Enfasis afiadido)
- De il anterlor se desprende que tanto las EM como las DM de Telmex y Te{inor seran

responsables de dar cabal cumpltm:ento a las Medidas Fijas.
‘ \

Por otra parte, con el fin de fz;vorecer el adecuado funcionamiento de los sistémas con los cuales

los CSy AS podrén consultar informacion debidamente actualizada, contratar los servicios objeto

de las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a la implementacion, atencion de fallas e

incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto establecio en el Acuerdo de

~. Separacion Funcional que el Sistema Electrénico de Gestion (en lo sucesivo “SEG”) y el Sistema

/Integrador para Operadores (en lo sucesivo “SIPO”) son fas herramientas donde se encuentra

toda la iﬁformacién necesaria para la correcta prestacion de los servicios, para asegurar la

provisién no discriminatoria de los mismos y constituyer el medio oficial de comumcamon entre
. las EMy DM v los dsstentos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP Por medio de /

- estos sistemas, el Ins‘ututo podra ademas corroborar que los servicios sean provistos en igualdad

de condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas.
" Quinto.- Procedimiento de revisién de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de
_ Enlaces Dedicados de ias Divisiones Mayoristas. Lg Medida Cuadragésima Prlmera de las
. Medidas Fijas establece que el AEP debera, en el mes de julio de cada afio, presentar para
3 _~aprobacion del Instituto una propuesta de oferta de referencia para la prestamon del Servicio
e & Mayorls’:a de Entaces Dedicados. ,

A3|m|smo establece que la vigencia de la oferta de referencia para la prestacién del Servicio
Mayorlsta de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su presentacion y aprobacién, asi-como
las fechas para su publlcacmn seran aquellas especificadas en la LFTR vigente ¢ aquella que la

e
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sustituya. En este sent|do el procedimiento para la/aprobacion establecido en la LFTR es el
sefialado en el articulo 268, T -
J . _ - S s

En eéte sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Megadas Fijas, en correspondencigQ
el artlculo 268 dela LFTR establece que el Instltuto sometera a Consutta Publica por

del cual dara vista al AEP para que ma\ni{ieste lo que a su derecho convenga. .
En tal virttud, y toda vez que la Consulta Pblica de mérito se llevd a cabo del 20 de og@é@;ﬁ
de septiembre de 2024, el Instituto tenia hasta el 18 de octubre de 2024 para dar vista a.Jelmex
y Teinor de la oferta de referencia aprobada o modificada para que m@nlfestar‘a lo que asU
derecho gonviniera. En ese sentido, mediante el Acuerdo de Modsflcacmn emitjdo el 10 de octubre
de 2024 y notificado el 17 de octubre de 2024, se dio cumpllmlento a dicha obligacién.

\\

Finalmente, es preciso mencionar gue del anilisis del Escrito de Respuesta de la OBE DM 2025

presentada en cohjunto por Telmex y Telnor para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025,\t|ene por yobjeto determinar los términos condicionés y tarifas para la
prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados de las DM. Por tanto, a efecto.de

‘satisfacer @l principio de economza_pr/ ocesal, el Instituto considera procedente modificar, dentro

de la presente Resolucion, la oferta antes mencionada, con independencia de que, segin sea el
caso, las DM deberan adecuar la oferta que, en su momento, sea aprobada para mantener sus

saracteristicas individuales. En cada cas&, se debe insertar la razon social y.los datos particuiares

aplicables. En virtud de lo anterior, el Anexo |ide la presente Resolucién conkene las
modificaciones que resultaran aplicables a la Oferta presentada por Telmex y Telnor.

. N
"Sexto.- Analisis de Consideraciones Génerales Preliminares. En el Escrito de Respuesta, el

AEP “incorporé un apartado denominado “CONSIDERACIONES GENERALES
PRELIMINARES’, en el que manifesté que a 5 (cinco) afios de la separacidn funcional se han
puesto a consideracion del Instituto diversos-ajustés a los servicios para obtener mejoras en la
operacion los cuales son qué; (i) Telmexy Telnor solicitaron al Instituto ajustar los plazos de
reparacion de fallas y parametros de disponibilidad en la tecnologia Time Division Multiplexing

- {TDM) a."Best Effort”, derivado de su obsolescencia, (i} solicitaron estableeer procesos claros y
‘sxmphfscados de servicios, éenalando que los mismos estan enfocados en mantener los procesos

operativos almeados conlo que evitarian retrasos en la provision de servicios y eliminarian puntos

7 de riesgo du\ante el proceso en los servicios Ethérnet {iii) solicitaron considerar el incremento de
“laiincidencia delictiva de-México para la atencion de incidencias del servicios de enlaces y (iv) las
_tanfas propuestas consideren la inflacion. g o /

cbh'sidéiacione's}dél Instituto " .

o B .
Por lo que respecta a Ias cuestiones mencmnadas por Telmex y Telnor en sus consideraciones
generales prelimmares relacionadas con; a;ustar los plazos de reparacion de fallas y parametros

il Y P

iy ﬁbiodo ¢

§CACnONES S/
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de disponibilidad en la tecnologia TDM a “Best Effort”, deriva\do de su obsolescencia, establecer
procesos claros y simplificados de servicios, considerar el incremento en la incidencia delictiva
de México para la atenmon de las mismas y tarifas tomando en cuenta los incrementos por la
- _—40fHacion,.las mismas, seran tratadas de manera especifica en el “APARTADO B SITUACIONES
- "'f"'“;__—-.._ AS CUALES EL INSTITUTQ MODIFICO LA OFERTA DE REFERENCIA Y ELAGENTE
SANCO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU DERECHO CONVINQ” del
monmderﬁo Séptimo de la presente resolucson _ Cr

o ARFVICIo ayonsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de Larga
N ’“’ECW"'WC{OW ia Internacional y su modelo de convenio. Conforme a lo mencionado anteriormente,
e ghinsfituto cuenta con la facultad de aprobar o modificar la Propuesta de ORE DM 2025. En tal
) virtud, se actualiza el supuesto, de que para que puedan ser aprobadas por el [nstituto, se debe
atender a la obllgaczqn de vigilar en todo momento que cumplan con /o establecido en la
legislacion aplicable, la Resolucién AEP, la Tercera Resolucién Bienal y sus anexos, el Actérdo
de Separaeion funcional y ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia enelsector. -
AN B . . . : ' _ -,
Por ello, a continuacién se procede a analizar: A) aquellas condiciones contenidas en la Oferta
~  de Referencia y del modelo de Convenio presentados por Telmex y Telnor, las cuales el Instituto
considera adecuadas, pertinentes o comunes y sobre las cuales no se realizé ningtin cambio en b
el Acuerdo de modificacién; y B) por lo que hace a.aquellas situaciones que no réflejan, al menos,
las condiciones de la ORE DM 2024 conforme a lo establecido a la Medida Cuadragésima Primera
de las Medidas Fijas, o que a juicio del Instituto; (i) no ofrecen condiciones favorables para la
competencia en el sector, (i} establecian condiciones que inhiben la competencia, (m) pretendian
establecerf requ|3|tos innecesarios para ia eficiente prestacion del servicio o {iv) no reflejaban al.
menos, las condiciones de la ORE DM 2024 com‘orme alo establecido a la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Fijas.
e - p P

La Propuesta de OREBM 2025, engloba la sigGiente informacion relevante:

\ o Oferta de Servicios. - (

s Servicio Comercial de Telecemunicaciones. ‘ vy

/
e - Capacidad de servicios y Plazos de Entrega. g
e Tiempos de reparacion de failas.
. Flanza - \ : - )
. Formallgacién. Y f
N |

\

Aswmsmo se mcluyen los mgu:entes anexos como parte integrante de la Oferta de Referencia
de Entaces Dedzcados
: AN
P . Ahexo A - Acta de Entrega.
* Anexo ‘B’ Formato de Solicitud de Servicio.
“»  Anexo “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio... _
S o Pagina 12 de 57
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= Anexo “D" Reporte de Visita Site SuweylProyécto de Entrega de Enlace.

« |/Anexo “E” Procedimienta de Entrega.

» Anexo “F” Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su Conexion a la
Red Digital de Acceso. o

&~ Anexo “G” Progedimiento de Acceso a Sitios.

« Anexo “H" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.

e Anexo ‘I’ Tiempos de traslado para atencion a fallas. h

« Modelo de Convenio. \

{ . Y ™
e Anexo A “Tarifas”.
\ i
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\APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERE DE
ENLACES DEDICADOS Y EN EL MODELO \DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP,
LAS CUALES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, P\!ERTiNENTES O COMUNES EN
LOS SERVICIOS DE OFEﬁTA DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS MAYORISTA DE
ENLACES DEDICADOS Y EL MODELO DE CONVENiO e

N L -
A continuacion, se presenta una descripcion de Ia Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados,
- su modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales el _
instituto considera a\decuadas pertinentes o comunes en el Servicio Mayorlsta de Enlaces
AN Dedicados, por lo que este Instituto estima /procedente su aprobacién;” saivo por “las
modificaciones y/u observaciones que realiza al mlsmo\en el Apartado B siguiente.
7.A1 OFERTA’DE REFERENCIA ? N [

y

“ §

l.a Oferta de Referencia esté estructurada de tal forma que toda aquelia documentacmn relativa I

a la prestacion del servicio es parte integral de la misma, mientras que todo aquello relativo a la )
parie legaly contractual forma parte del'modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado g las - /
parte{; de mayor certeza y transparenciaen la prestacion de los servicios. - |

~7.A.1.1. ANEXO A. ACTA DE ENTREGA - -
_,__::Contlene el formato de Acta de Entrega que debe completarse cuando los servnmos son
h antre@ados por el AEP Dado que dicho formato constltuye un mecanismo eficiente para gue el
CS o AS; manlﬁesten su conformidad (ion jos servicios recibidos por parte del AEP, el Anexo es \
S probado por ei instltuto

: 7 A 2 ANEXO B" FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICiO

Contlene el Formato de Solicitud de Servicio, que debe completarse en cada SOIICEUCI de
servicios,: en el cuai se asientan los datos del cliente, servicio solicitado, clasede servicio,
mommlento de. semcw domlcghos de mstala[lc:f n, entre otros. El Instituto considera que este
anexo cumple con 1a informacién necesaria en la solicitud de los servicios, por lo que, con
excepmon de Eo senaiado enel Apartado B de la Oferta, el Instituto aprueba este anexo. ,
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7.A.1.3. ANEXO C. ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO

; i \\
' Puntualiza diversas responsabilidades de Telmex y Telnor respecto de los parametros de calidad
-pEra. la atencidén de incidencias; la calidad en el summrstro de servicics, asi como las
¥ dxente§ penailzamones Con excepcnon de lo senalado en el Apartado B ef Instituto ../
HBste anexo. v

w |
m'iIEXO D. REPORTE DE VISITA SITE SURVEY/PROYECTO DE ENTREGA D%

ENSTHILIO H OERA E
TH’ECOMUNK{,ACK)LNES RN
Corregponde al formato de “Reporte de Visita Site Survey/Proyecto de Entrega de Enlace” el cual

realiza para evaluar las caracteristicas del sitio de telecomunicaciones en el domicilio def
cliente; a efecto de verificar la infraestructura necesaria para la construccion y entrega del enlace

5 solicitado, por lo que, al considerarse como parte del procedimiénto necesario para la entrega del —
servicio de enlaces dedicados, es aprobado por este Instituto.

-
7.A.1.5. ANEXO E. PROCEDIMIENTOQ DE ENTREGA

Establece el procedimiento de Entrega de ios servicios, los plazos de atencion de fallas, las listas
de contactos, y el proceso de escalacién de incidencias. En este sentido ¥ con excepcion de lo
sefialado en el Apartado B, el Instituto aprueba este anexo.

/
7 A 1.6. ANEXO F. NORMA Y ESPECIF%CACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL- CLIENTE
- PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO \} |
Establecen las condiciones de requerimientos y especificaciones generales de construccion para
el acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la o
proteccion al personal y equipo. El Instituto considera que este anexo cumple con la informacién
necesaria para el acondicionamiento de local-cliente por lo que es aprobado.
/7.A.1.7. ANEXO G. PROCEDIMIENTO DE ACCESO“A SiTIOS. '

“ Establece los protocolos para eI acceso a los sitios donde se prestan los servicios, los
procedzmlentos de recepcion de solicitudes, y-la informacion requerida para el acceso a los sitios,
Eneste sent;do y con excepcion de lo sefialado en el Apaﬂado B, el Enstituto aprueba este anexo.

_-!}7 A 1 8. ANEXO H FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS
Contlene los formatos que deben entregarse al AEP respecto de las proyecciones de demanda
de los: sefvicios; tanto en su etapa de requerimiento como en la de confirmacién de estos. El
instituto conmdera gue este anexo cumple con la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, en
el sentldo de: mtercamblarxla informacion refererite a las proyecciones de demanda de los
servicios. - Eaa -
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7.A.1.9. ANEXO L. TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS

e )

Bl Anexo | contiene los tiempos de traslado para la atencion de fallas, segln la zona geografica -

donde se requzera el servicio. En este sentldo el Instituto considera que este anexo cumpl e

BEICAS:0:nd: os

DE LARGA DISTANCIA INTERNAC[GNAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES |

{0

En este apartacio el instituto enlista aquellos términos y coendiciones del Convenio y su anexo,

_respecto de los cuales el AEP no presentd cambios o propuestas en la Oferta de \Referencia de

Enlaces Dedicados, tampoco v'el Instituto consideré necesario modificar, replantear o suprimir, con
las excepciones indicadas en'! cada apartado. A continuacién, el’ Instituto expone Ssus
consideraciones respecto a esos términos \y condiciones del Convenio._,

~

|
DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene-. mformamoﬁ sobre las partes y cémo
comparecen, la cual cominmente se presehta en estos instrumentos, el Instituio considera
adecuada la 1nformam?n incorporada y su redaccion, por tanto, es aprobada. <

//4

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los concep‘t'os o términos que, dado su utilizacion
recurrente en todo el Convenio y su anexo, deben definirse, para facilitar la administracién N

joperacion del Convenio, asi como la comprensmn y certeza de los términos que se establecen el 4~

cuerpo de la Oferta. En este sentido el Enst:tuto aprueba esta Clausula.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO. Incorpora la materia misma del Convenio, y io que las partes
deben hacer como obligaciones primarias. El Instituto aprueba sus términos considerando que
cumple\con las Medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas y
es el texto comén-y. estandarijzaddpara los servicios regulados para el AEP.

1 CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. Constituye una de las obligaciones

mas ir’n’poftantes para el C8 o AS.y existe en correspondencia por la prestacién de ios servicios a
cargo del AEP En esta se detallan las obligaciones respecto a las tarifas, gastos de instalacién, pago

“~mensual de ios servicios, remision de facturas, impuestos, objecién de facturas y facturacion _

xtemporanea.” En este sentido, el instituto considera adecuada la informacién incorporada y su

: rg-zd accion, por tanto es aprobada {

CLAUSULA CUARTA INTERESES MORATORIOS. Referente al pago extraordinario que las partes
deberan/erogar en caso incumplir sus obligaciones de pago conforme a lo establecido en la Oferta™
de Referencia. Este [nstltuto conssdera\que el pago de un interés equivalente a la Tasa de Interes

..._:.\
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para incentivar el cumplimiento de las cbligaciones contractuales por parte del solicitante, por lo gque
se tiene por aprobada. \ '

Ealy uia puesto gue cump[e con el objeto de mformar al €S o al AS sobre las condlmones
'-‘_ por el AEP para la instalacién de los servicios de enlaces dedicados, y emite la
cg) “al respecto.

N, o ;’fgﬁgf‘;y LA SEXTA. INCUMPLIMIENT 0 EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Se establecen

s cortsecuencias para el AEP en caso de que incumpla con la entrega, instalacién y puesta en
—gpéracion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia; es decir, resarcir al CS o al AS por dicho
incumplimiento. Asimismo, se establecen las situaciones que no seran consideradas para la medicién

del plazo de entrega, incluyendo caso foruito © fuerza mayor, por lo que se tiene aprobada.

& . —
— " CLAUSULA SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. Prevé la
facultad del CS o del AS para verificar la funcionalidad de los servicios y los casos en los cuales se
tendran por aceptados los servicios y la obligacion de pago sera exigible de acuerdo con el Convenio,
Este Instituto considera que la mecanica para la aceptacion de los servicios propuesta por el AEP
no es una practica abusiva dado que respeta la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas
Fijas, en virtud de que el AEP da [a posibilidad al CS o AS de indicarle si le entrego los servicios
de manera correcta, pér lo que se considera procedente su aprobacién.

, | CLAUSULA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD. Prevé

" que la propiedad de los equipos, aparatos, accesorios o dispositivos, entre ofros, corresponde al AEP,
y cietas reglas para el resguardo 'de”estos y la responsabilidad del CS o el AS en ciertas
circunstancias. Al respecto, este Instituto considera que esa clausula establece disposi¢iones claras

“respecto a los ternas descritos, y delimita los derechos de propiedad lo que da cumplimiento a la
Medida Cuadragésima Tercera respecto a Ia claridad y certidumbre para las partes en el Convenio.
Por lo anterior, salve a lo seﬁalado enel Apartado B, esta clausula es aprobada.

CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO. Establece la obligacion de otorgar garantia

' por las! contraprestamones a favor del AEP, en las diversas etapas de la relacién contractual con el
CSoel AS, _el lnstltuto aprueba la misma. —

i CLAUSULA DEC]MA PROCESO DE BAJAS. El CS o el AS puede cancetar Ios servicios
. contratados en el momento que lo desee, asi como de conocer la informacion de forma détallada

N para dar de baja ei serv:cw contratado. El Instituto aprueba el contenldo de esta.

~

CLAUSULA DEC!MA PRIMERA. CESION DE DERECHOS. Sirve de apoyo al CS o0 el-AS réspecto |
al tema de cesmn de Gerechos indicandole de forma precisa, en caso de que requiera una cesién de
derechos, ¢c6mo debe proceder para la cesién, cumpliendo con la Medida Cuadragésima Tarcera de
las Medsdas Fuas En atenc:on a lo anterior, el Instituto aprueba sU contenido. /
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- CLAUSULA DEC]MA\SEGUNDA CONTINUIDAD Y COND|C|0NES DE RECUPERACION DE

LOS SERVICIOS. Versa sobre el procedimiento de\restablecsmlento de los Servicips en caso de
mterrupcmn atrlbwble al AEP. Por lo que dlcha c!ausuta sirve de apoyo al CS 0 ef AS yaque Ie otorga

Instituto aprueba esta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SlT[OS Prevé los términog
N cumplirse para que los inspectores, trabajadores o contratistas tengan acceso al sﬁG e
esté instalada la infraestructura del AEP, y las consecuencias dg la imposibilidad el acceso
"~ esos sitios. Dado que esta clausula dota de claridad y certeza respecto a'la obligacién
-,y consecuencias, el Instituto aprueba la misma.
L
CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO. Preve
que ninguna de las Partes sera responsable por eventos fortuitos ni causas gue no les sean
imputables. Esta redaccion confiere certidumbre a las partes en el Convemogon respecto ala
delimitacion de responsabilidades de las partes ante eventos fortuitos y/o de fuerza mayor asi
COMO por causas mputables a terceros. —

CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA. Sefiala el periodo de duracion del Convenig, prevé
los supuestos en los que el Convenio se daré por terminado, y la vigencia independiente de los
servicios establecidos en los Acuerdos Eépecificos. Se aprueba el contenido de esta clausula, ya
que apoita claridad a las partes respecto a sus obligaciones y plazo de duracion de estas.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO. Refiere a la posibilidad de
cualquiera de las partes por el incumplimiento del, Convenio, el aviso que debe darse a la parte
que incumplié y los efectos para el AEP y para el CS 0 AS. Dado que provee de certidumbre a
F las partes, el insfituto la autoriza. -

N ' !
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. \INTERCAMBiO DE" INFORMACION. Establece las
disposiciones para el empleo y'salvaguarda de la mformacuﬁn callflcadé como confidencial entre
las partes, por considerarse que dicha Clausula otorga certeza en el manejo de la informacién
transmltuda entre las pa es, se aprueba en los términos propuestos.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que en caso de que alguna
de las bartes ‘causara periuicio a terceros la parte responsable se obliga a responder de ello y
i ex;mar de topa responsabxl:dad a la otra parte. Por lo anterior, es procedente su aprobacion.
G ;‘_C : AUSULA DEC!MA NOVENA, OBLIGACIONES FISCAL}ES Sefiala qlie ambas partes estan \
de. acuerdo en cumphr con las obllgacmnes fiscales establecidas a su cargo por la Ieglslacmn
fiscal wgente por. io que el Instituto considera que/dlcha clausula cumple con lo establecado en la
Medida Cuadra9931ma Primera de 1a Medidas Fijas, en el seritido de no establecer condiciones
dtscrlminatorlas ylo -abusivas en la prestacwn de los servicios, y que el instrumento debe dotar
de certldumbre a Eas partes ‘Por lo arttefior, es procedente su aprobac;on
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CLAUSULA VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL. Senala gque este instrumento,~.asi como
cualquier documento que deb4 ser otorgado 0 entregacio de acuerdo con lo qué se establece en
este contlene el acuerdo total entre laé partes con respecto a las materias que en él se incluyen
110 Y obre si mismo. EI instltuto considera que eéta clausula cumple con la Medida Cuadragesrma

INSHTLIO FEDER
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ez que hace del conocimiento de las partes rIos domicilios y las formas de comunicacion entre
/ Ias mismas. Por lo anterior, es procedente su aprobacién.

"CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. ARREGLOAMISTOSO DE DIFERENCIAS, Refiere que en
caso de presentarse diferencias en el cumplimiento del Convenio o de sus Anexos las partes

trataran de resolverlas entre ellos en forma amistosa y de buena t;e Por lo que, el Instituto -

considera que es una parte importante fomentar los acuerdos entre ‘el AEP y los CS y AS, sin
perjuicio del derecho defas partes para acudir al Instituto a presentar un desacuerdo.

s CLAUSULA VIGESlMA TERCERA. JURISDICCION APLICABLE. Sefala que las partes se
( someten expresamente a las leyes aplicables y. a los tribunales federales competentes en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderies en razgn de
su domicilio présente o futuro o por cualquier otra causa, por lo qué se autoriza en los términos
presentados. El Instituto considera adecuada esta clausula puesto que puntualiza la legislacion y

los tribunales a los que se someten las partes. Por lo anterior, es procedente su aprobacion.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, CONDICION SUSPENSIVA. Versa sobre el condicionamiento
de la prestacion de los Servicios por parte del AEP en tanto no se constituya la garantia a su
favor. El Instituto considera que dicha Clausula cumple” con lo establecido en la Medida
Cuadragésima Primera, en el sentido de que el establecimiento de una gi‘arantla acordada entre
las partes no supone una practica abusiva en la prestacion de los servicios, y de que se aclara el
- alcance de las obligaciones de las partes lo que brinda certeza en la prestacion de los serwcuosﬁ

. _,__;__'- respectlvamente Por lo anterior, es procedente su aprobacion. :
.CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO Establece uno de los
3;1;prm0|p|os mas lmportantes en materia de telecomunicaciones, mismo que esta recogido en el
articulo 206 de'la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas. El AEP c&wuene que
debera actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los Senicios de la Oferta.
Ademas _establece la forma en la que el AEP hara extensivas las condiciones y términos
s confendos asus propias operaciones, sGbadtanas filiales y/u otros Concesionarios Solicitantes

0 Autonza_dos Solicitantes. En tal virtud, se aprueba en esos términos. -
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. DESACUERDOS. Esta clausula establece que, en caso de
ex;stir algiin desacuerdo entre las partes cualquiera de ellas pedra soltmtar fa intervencion dei

conszd/e-ra que (\-:-sta clausula se apega al contenido de la Medxda Sexagesma A
considera procedente su aprobamon - '

partes sg obligan a convenir los nuevos términos y condiciones dplicables' a los s&r
Convenio que reflejen la nueva situacidn juridica aplicable a dichos servicios en un plazo no_
mayor de 120 dias naturales. En opinién del Enst;tuto esta clausula cumple con la Medida
Cuadragésima Primera puesto que ‘confiere certeza respecto a Ia§ condiciones establecidas en
el Convenio. En tal virtud, se aprueba el contenido de esta.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. DATOS PERSONALES. Esta disposicion fué adicionada por
el AEP en la Oferta de Referencia de Enlaces.:Al respecto, este Institufo expresa su conformidad
con la misma. Por lo anterior, es procedente su aprobacion. -

CLAUSUL)A VIGESIMA NOVENA. ANTICORRUPCION. Al igual que en la clausula anterior, esta
disposicion fue adicionada por el AEP en la Oferta de Referencia de Enlaces. Al respecto, este
Instituto eipres%su conformidad con la misma, por lo anterior, es procedente su aprobacion.

e

ANEXO A TARIFAS. Contiene las contraprestacionés por el Servicio Ma&vorista de
Arrendamiento de enlaces Dedicados entre Loca)idades y de Larga Distancia Internacional,
mismas que son determinadas de conformidad con la'Medida Trigésima Séptima de las Medidas
Fijas. Por lo que, efectuando las modificaciones indicadas en el Apartado B, este Instituto
considera apropiada su aprobacion. I - .

/
Visto lo anterior, a continuacion, se procede al andlisis de Ias condiciones contenidas en ta Oferta

) de Referencia de Enlaces Dedicados del AEP. Por lo que hace-a aguellas situaciones gue no

reflajan -al menos, las condiciones de la ORE DM 2024 conforme a lo establecido a la Medida
uadragésima F)’r;mera de Ias Medidas Fijas o que a juicio de! Instituto no favorezcan la

S

i APARJ'ADO B SITUAQ[ONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA

E. REFERENC[A Y TELMEX Y TELNOR MANIFESTARON LO QUE A SU DERECHO

PLAZGS MAXIMOS DE REPARACION Y PORCENTAJES DE DiSPONIBILIDAD ENLACES
CON TECNOLOGIA_T!ME DIVISION MULTIPLEXING (TDM) -
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: y el inciso B Summlstro de servicios del Anexo C de la Propuesta de ORE DM 2025
ergo que las capaczdades sefialadas no son acordes alo establec:do en !a Medida

. ;Zzggﬁﬁm@mtento de enlaces con tecnologia TDM por lo que se adicionaron las capamdades de
) nX64 Kbps (donde n=1/2, 3, 4, 6, 8, 10, 12y 16), E1 (2 Mbps), de igual manera, se mantuvieron
"Wlas’"ﬁterfaces correspondtentes con las que se podran suministrar.ios Enlaces Dedicados en
tecnologia TDM. y se elimind ia adicion “Las interfaces terminales deben éstar conforme a la
ORE de-Red Nacional y Red del Noroeste”, ya que las ihterfases definidas son las mismas en_
ambas ofertas por lo que resulto innecesaria dicha discusion.
N
Asimismo, conforme a la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas de Preponderancia, e
mogdificaron los plazos maximos de entrega de los enlaces en concordancia con aquell\é
aprobados en la ORE 2024, ya que ahptlar los mismos representaria una condicién menos
favorable. Cabe sefialar que la oferta de referencia emana de un marco regulatorio al que debe
constrefirse, que son precisamente las Medidas de Preponderancia, fas cuales Telmex y Telnor'
se encuentran obiligados a-cumplir en términos del marco regulatorio aplicable, por Eo que la
provision de enlaces en tecnologia TDM deberan mantenerse como parte de aquellos que podran
solicitar los CS y AS, asi como los plazos maximos de entrega, lo anterior conforme a lo
establecido en las Medidas Decimoquinta y Cuadrageszma Primera de Ias Medidas de
Preponderanc:a ; - _
De igual manera, se rechazé la propuesta de la DM en el numeral 2.6.2 respecto al incremento
de ios pfazos maximos de reparacion de fallas en los enlaces dedicados. Lo anterior se debi6 a
que incrementar dichos plazos no favorece a la competencia ni a'la prestacion dé los servicios
de ' manera eficiente. Cabe sefialar que uno de los puntos cardinales de efectuar la revisién de
las ofertas, es vigilar que las mismas cumplan con lo establecido en la Medida Cuadragésima
.. Primera. de las Medidas de Preponderancia en el sentido de reflejar, al menos, las condiciones
de la Oferta de Referencia vigente y ofrezcan condiciones que favorezcan la compstencia del
o sector, por lo anterior se rechazé la propuesta de modificacién a dicho numeral. Asimismo, dichas
L ‘3-'3-_:__modlﬁcacmnes se reflejaron en el apartado de “Operacion y mantenimiento” del Anexo C, asi
-2 como el numeral 6'del Anexo E, de cenformidad con lo establecido en la Medida Cuadrageszma
o -::_.Prrmera de las Medidas de Preponderanma ! —

NS : -
: Respecto ala lmpOSIbthdad de garantizar la dlspombllidad de los enlaces TDM debido a la
obsolescenma de dicha tecnologlfa;-si bien se encuentra en un proceso de sustitucién debido a la

disminucion. de -SU.USO ¥ a la baja demanda por parte de los concesionarios, asi como que

actuaimente ya no se cuenta con la misma disponibilidad de equipos, lo cierto es que actualmente

i \
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el proceso de m;gracmn de los servicios a tecnologfa Ethernet no se ha realizado en ‘st totalidad
por lo que al existir servicios activos con tecnologiaJ DM resuita necesario otorgar certeza a los
CSy AS de los parametros de calidad de fos mismos. ;

Manifestaciones delAEP . ' \

comercializacion de los Enlaces cen la Tecnologia Time DIVIS!OI’] Multiplexing lr'l
riesgo en la prestacién del servicio por obsolescencia de dicha tecnologia. Sefiala qye elNg’p%’[riﬁ’guE E
mediante la resolucion P/IFT/301024/428, determino eliminar la obligacion de prests das» § C[SN?E
velocidades de transmision del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados con tecnologia TDIVI
debiendo satvaguardgr los servicios que se encuentren vigentes hasta el término de las ofertas
de referencia, es decir hasta el 31 de diciembre de 2024,

.

-

Asimismo, el AEP solicita Gue a fin de dar cumplimiento a la Tercera Resolucién Bienal se emita

la resolucién  mediante la cual se apruebe la ORE 2025, eliminando toda referencia a la
contratacion de los servicios de Eniaces Ded_icados prestados bajo tecnologia TDM. ' s
Telmex y Telnor senalan que el Instituto modifique los plazos méaximos de reparacion y los
parametros de disponibilidad acordé alo que ofrecen los proveedores o fabricantes de los equipos
con tecnologia TDM. Asimismo, Telmex Y Talnor mencionan gue derivado de la resolucin
PIIFTI301024/428 se encuentran ob{igados a salvaguardar los servicios existentes con
tecnologia TDM conforme a lo establecido a la medida Tercera Transitoria.

-l

De igual forma, Telmex y Telnor solicitan que para los enlaces due subsistan con |a tecnologia

TDM se ajuste el nivel de los pardmetros de-calidad bajo el esquema “Best Effort” presentados
en la Propuesta de la ORE DM 2025, lo cual ayudara en la migracion de los concesionarios a y
Enlaces Ethérnet (Tecnologia IP). \ ) -

Andlisis de las manifestaciones del AEP

.
Como fue sefialado en el considerando Primero de la presente Resolucion, el Instituto tiene-a su

" ‘cargo la regulacién de las telecomunicaciones, por lo que cuenta con las facultades para emitir

aquella reguiacmn necesaria, a efecto de favoreger las condiciones para ia prestacion de los ...,
servicios, estabiecxendo diversas disposicionés administrativas para fomentar la competencia y

' el desarrollo e\‘" ciente de los servicios. En ese sentido, el Instituto a\través de la Tercera
_'Resol,t.gcmn Blena_[ _e_stablecm la Medida Tercera Trans;toha la cual establece lo siguiente:

: _TERCERA El Agente Econémico Preponderante deberd atender las solicitudes dq alfa~del Setvicio -
- Mayorfsta de Enlaces Dedicados con tecno!ogia TOM (Mu!trplex:on por Division de Tiempo) en términos
de !as Ofertas de Referenc;a hasta el 31 de diciembre de 2024
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£l Agente Econémico Preponderante estara obligado a cumplir con fos térmfnbs ¥ condicicnes de los
contratos y/o convenios relacionados con la provision del Servicio Mayorista de Enfa ces Dedicados con
P Tecnologia TDM hasta que concluya la vigencia sefialada en dichos instrumentos legales.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante instale, comercialice o active & sus Usuarios finales
.. Enlaces Dedigados con Tecnologia TDM con cualquier velocidad, deberd garantizar que las mismas se
~.encuentren disponibles en la Oferta de Referencia y debera atender toda solicitud de estos servicios.

. |

1 caso de que el Agente Econdmico Preponderarnte instale o active Enlaces Dedicados con Tecnologla
I a infegrantes del Agente Econdmico Preponderants, subsidiarias, filiales, afiliadas, asi como

Ygente Fcondmico Preponderants, debera ponerios a dispesicion de ofros Concesionarios Solicitantes
s'en términos no discriminatorios y publicarlos a través del Sistema Electrénico de Gestion por lo menos
" 30 (treinta) dias naturales antes de su instalacion o activacion.” :

En este sentido, y considerando lo manifestado por las DM, el procedimiento que nos ocupa se
enfoca a dar cumplimiento alo previsto en [a regulacion aplicable, por lo que, de conformidad
con lo establecido en la medida transitoria antes sefialada, se considera dable la eliminacién para
la prestacion de los Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados con TDM.

En virtud de lo antérior, se modifican los numerales correspondientes de [a oferta de referencia
en los siguientes términos: :

l:(. . .) o

2.1 Servicios mayorista§ de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.
Servicio de provisién de enlaces dedicados que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ofrece a los -
Concesionarios Soiicitantes y Autorizados Solicitantes: Enlaces Entre Localidades (con puntas en
diferentes redes urbanas) y Enlaces de Larga Distancia Internacional {una-de las punfas se ubica dentro
del drea de cobertura concesionada a-fa Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ), con las siguientes
capacidades: Ethernet (1 Mbps a 100 Ghps) de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral
2.3 [- - o
s
-~ Los fipos de inferfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en el pérrafo /=
antgrior, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en\(a tabla siguients;

Denominacién V35 G.703 IEEE
S 802.3 -
Mx-E44khps
=4 2.3 4 58 10, X X -
1218 -

Ty J Ry \__{Ethernet

S .. 10/100Base T - e

Co | i 7000Base Sx, Lxyzx | X
i 100/1000 Base T )
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Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o,/de Larga

Distancia Infernacional, seran ofrecidos en las siguientes velocidades de fransmision:

-
Denominacién Capacidad
Ax84kbps e 00 K
= ? 4 il r £l £l i ’ \\ -
/J . B %
P 2048 Mbos JNSTHIUTO FEDERaL OF N,
g~ 1 \\ ?&iffz'f }MUNK‘ZJ}‘Eééwég /A
Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps \\\_
. . // y
2.4.1 y Anexo C, Apartado B
| Ve ]
Jow :
N /
o Plazos méximos
\ Denominacién Capacidad .. Entre Localidades/
: Larga distancia
Ny B4-kbps tashabil
{N———?—‘LG} Hebpg G o
- Ef . | Y8 disshabiles . L
Ethemnet 1 Mbps 7 35 dias hébiles “ )
Ethernet 2 Mbps 35 dfas hébiles
Ethernet . 4 Mbps 35 dias hébiles
Ethernet 6 Mbps 35 dias habiles | - y
{ Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles
(- 3 ') Ed
“2.5.3 La Divisidn Mayonsta de Telmex/Telnor notrfrcara la fecha de entrega wnculante de los Enlaces al
Conces:onano Solicitante o Autorrzado So!fcrtante en un plazo maximo de%@ete;#ﬁa&#ab#es—e—p&#de—la
d ih 30 (treinta} dias
habiles a part:r de la entrega del numerc de referencra para Eniaces Ethernet, .. ! )
2.6, Ar:excal C, seccién A, Anexc E (
o -
J
Mayor-al 955%-hasta
el 100%
- 16
horas
ooo32
horas
88
\\ heFas/ l\
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) Imcomwxmczoms /

_Se OdIfICO fa propuesta de la DM al numerai 2.4.3.1 inciso b) respecto a que es de caracter
obltgatono que exista presencia por parte de los CS en aquelia visita que realice la DM a las
instalaciones del cliente final, se’ senaio que la adicién no guarda relacidon con las causas’
imputables al CS 0 AS o su cliente final, por lo que se elimind dicha incorporacién. La modificacion
se reflejé en el apartado correspondiente del Anexo C.

| - . -

Con refacién al Anexo “G”, se adicioné que, cuando se frate de un contratista debera presentar

para el tramite de acceso a las instalaciones el ‘ﬁeg:stro de Prestadoras de Servicios

Especializados y Obras Especializados” de conformidad a lo establecido en la Ley Federal de

~Trabajo, lo anterior, a efecto de que se fénga la informacién necesaria para el pleno contro! del
personal que ingresa a las instalaciones y con ello deslindar responsabilidades. : —

i

T N " - \ -
~ Manifestaciones del AEP

El AEP indica que es necesario que el personal calificado del CS o sus clientes asistan al sitio
de su cliente final, en la programacion de visitas, con el objetivo de solucionar cualguier duda o
detalle técnico que se pudieran présentar én la implementacién del servicio.

-

-

Telmex y Telnor sefialan la existencia de una problematica actual, misma que rad/ica en dos
vertientes i) No siempre existe presencia por parte de los concesionarios y, i) Cuando existe
presencia, ‘el personal no necesariamente esta calificado o no tiene la capamdad de tomar
_ . decisiones inherentes a la instalacion del servicio, como él saber donde perforar la pared o utilizar
' 'algun ducto o canalizacion y demas satuamone&gecesanas Para el éxito de los trabajos de

msta?acwn 0 reparacmn de enlaces.-.
. / 15 -

5 A3|m|sm0 eI AEP sefiala que el Instituto se pronuncié diciendo que Ia peticion no guarda relacion
'f"con las causas imputables al Concesionario o a su cliente final, lo que, a juicio del AEP, es
g _tncorrecto dado/que al final se estan instalando servicios para los clientes del CS y las
\ actuaciones que ahi se realicen deben ser corresponsabilidad del CS, ya gue va_en su propio
beneﬂc:lo y en ef de su cliente final. !

i .
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. R ™~ % : e .
Polo an@rior, Telmex y Telnor reiteran 1a solicitud de modificar la redaccion para que se permita

la asistencia-de personal calificado por parte de CS y AS en los siguientes términos. .
~

“I og accesos de pe_rs,onal de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, filiales y contratistas, a los sitios
- del Boncesionario Solicitante o Auforizado Solicitante contaran con la presencia de un—empleads~= z ¢«

personal calificado para toma de decisiones del Concesionario Sblicitante o Autorizado Soficr‘f i
Por otra parte, y con respecto al Anexo “G” Telmex y Telnor sefialan que el Instituto

Especializados. y Obras Especializados, mismo - que se debera presentar para

acceso a las instalaciones del cliente. Asimismo, sefialan que la adicién de presentangl Regégtmmm oF 4
R ACIONES

de Prestadoras de Servicios Especializados y Obras Especializados es una carga adminjstrativa
innecesaria, la cual puede impactar directamente en la eficiencia en la provision del enlacé

~

‘Anélisis de las manifestaciones del AEP -

o \ P

Al respecto, derivado del analisis realizado a las manifestaciones de las DM, se advierte que la
informacién necesaria para la identificacion del personal que ingresa alas. instalaciones se

_ encuentra debidamente contemplada en la solicitud de acceso que se debe presentar en el Centro

de Atencion de Red del CS confarme a lo establecido en el Anexo “G”, “Procedimiento de Acceso

a Sitios”, de igual manera, se consideran procedentes los argumentos de Telmex y Telnor N

respecto a la utilizacién del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Espec;allzadas (REPSE), al considerar que dicha obligacién puéde impactar en la eficiencia para
la provisién del enlace.

T

ConSIderandoJo anterior, y en atencion’de privilegiar Ja eficiencia procedimental en la contratacion
de los servicios de enlaces por parte de los CS o AS, con el fin de mejorar la competencia en el
mercado y favorecer las cpndlmones para la prestacion de los servicios materia de la oferta de
referencia, se estima conveniente eliminar del Anexo “G” dé la oferta lo relativo al-Registro de
Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Espemailzadas lo cual se vera reflejado en el
Anexo | de la siguiente manera: — { -

- e

S = .

" !Las soficifudes de acceso agberan corifener como minimo la siguiente informacién:

: '-—'!dgntiﬁcacfén oficial vigente del personal que ingresa a las*instalaciones _ . "y
o Credencial de la empresa para la que frabaja '
«  Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante
Nombre de fa empresa (Divisién Mayorista de Telmex/Telnor)

Re!acron del personal de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, de sus fi flales o contranstas que

= accederan a Ias Insta!acmnes ;

Horano de trabajos B
: _'Pen’odo de tfempoen el que se requiere ef acceso. L K o
. ;Cuando Ios trabajos incluyan ret.tro de equipo deberd agregarse fa descripcion (y el numero de

1

.:i_‘sene cuando aplica} del equipo a}retrrar 4 A
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“
s Area fyera del sitio al que se desea acceder {cuando ?e reqwera)

ndo—ss o da-un-contra ol correspopdisnte—Rogista

STILIC FEDERAL s dsionario Soficitante o Autarizado Solicitante contaran con la presenc.'a de umamp#eads personal
’\ macwm&cﬁcwﬁf&! jcado para tama de decrsmnes del Concesionario Solicitante & Autorizado Solicitante”

/ .
. : _ (Enfasis afadido)

HORARIO PARA RECEPCION DE SOLICITUDES (PROCESO DE VALIDACION DE LAS
SOLICITUDES DE SERVICIOS]).

NUMERAL. 2.5.1 \

Modificacién del Instituto

Serechazod la propuesta de ia DM respecto al numeral 2.5.1 mediante el cual adicionaba que, en
- caso de que los CS envien su solicitud en un dia inhabil y bajo un horario especifico, se tomara
dicha solicitud, el dia habil inmediato siguiente, toda vez que lo anterior deriva en una ampliacion
del plazo en beneficio de Ia DM. Se rechazd la propuesta y se modificd dicho numeral en los
términos establecidos en el Anexo . \

/

/ Manifestaciones del AEP
y
5 : Telmex y Telnor solicitan al Instituto considerar que las solicitudes que lleguen posterior. a las
' 17700 horas, sean consideradas como vélidas en la primera hora del dia habil siguiente,
_mencionan que, lo anterior garantiza se tenga una atencién continua durante la jornada iaboral
“de'8 horas sin que se interrumpa la atenmon en la comida.
L
. Sefalan que con base en sus estadisticas, observan que la mayoria de las solicitudes realizadas
o por lo§ CS ocurren entre las 9:00 y las 17:00 horas, por lo que su propuesta no tendria un impacto
. negativo s:gmﬂcatlvo para la mayoria de los solicitantes. Por lo anterior solicitan se incorpore la-
L :ngmente redaccson

S o ; Y

i
i

o " "2 5.1 Al remb:ria solicitud la D.'wsron Mayorista de Telmex/Telnor enviara via ol SEG s! correspondfente
S acuse de recibo; sin embargo, las solicitudes serén vélidas y exigibles en el momento que T Drwsro.?
e Mayonsta de Telmexfr einor entregue ef niimero de referencia asociado a cada servicio, fo cual Ssucederd
enun pfazo méximo de 2 (dos) dias hébiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser

rechazada por rnfarmacron incompleta o incorrecta, el Concesionario Solicitante o Autorizadd Solicitante

\
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“NUMERAL 2.5.3" f
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- presentard una nueva soficitud via el SEG. En caso_de que- el Concesionario Soficitante o Autorizado
soficitante envle su solicitud en un dia inhébil o_posterior alas 17:00 horas de un dia habil, se fomara

como recepcion de dicha solicitud el dia Qébﬂ sigulente. " / J

] -
3
!

/

Andalisis de las manifestabiones del AEP

ya gue derivaria en una amphac&on de los plazos en beneficio de Telmex y Telnor, en
de gque en-algunos casos se estaria sumando un dia habil para que las solscrtudes}e gan el
caracter de validas y exigibles, cabe sefialar que el nqural 2.5 de la oferta establece que Tas
solicitudes tendran dicho caracter en-un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
RECEPCION DE LAS SOLICITUDES, aunado a lo anterior, Telmex y Telnor mencionan que,
de sus propias estadisticas se observa que la mayoria de las solicitudes realizadas porlos CSy
AS, ocurren entre fas 9:00'hrs y 17:00 frs, en tal virtud, dicha propuesta no tendria un impacto
considerable ni representa una mejora para la oferta de referencia. Por lo tanto, a efecto de evitar
confusiones que impliquen el aumento de los plazos en la provision de los servicios de la oferta
dé| enlaces dedicados, se rechaza la propuesta de Te\irpex y Telnor. 7

{

A

- PROVISION DE ENLACES DE MANERA ANTICIPADA (FECHA DE ENTREGA VINCULANTE)

—

s L

Modificacion del Instituio

/ -
- 3 .
~. g . !
;Se acepto parclalmente la propuesta de la DM respecto del numeral 2.5.3, en el cual se
restableclo el plazo n}ammo de 7 (siete) dias habiles para la notificacion de la fecha de entrega
vinculante para enlaces de velocidades 2.048 Mbps e inferiores, de conformidad con la variedad

de las capacidades establecidas en la oferta de enlaces dedicados y, en corresponderacla con la

_,Medlda Decimoquinta de las Medidas de Préponderancia a efecto de dar estricto cumplimiento
s a la regulacwn aplicable. Asimismo, se establecio el plazo de 1.(un) dia habil'para nofificar la
fecha .de_entrega vinculante en caso de que se requiera la prowsmn de enlaces de'manera.-

. anticipada, postenor al pago de |os servicios por parte del CS y AS. Lo anterior, en el entendido

;de que-las facmdades para la entrega del enlace ya fueron analizadas y confirmadas por parte

as, modifi icaciones anteriores, se reflejaron de la misma manera en el Proceso dé Validacion de

las’ sol:c[tudes de Ser\nc[o del Anexo cC. ‘ —
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e - e 7 /

— Telmexy Telnor sefialan que requirieron al Instituto el clarificar que la fecha de entrega vinculante -

sea establecida una vez que el CS y AS hayan realizado el pago estipuiado en Ia oferta de -

_——-385yicio, cuando se trate'de la entrega anticipada de enlaces .
, «Wm“% 'a /

& 3, el AEP sefiala que existe una contradlccuén por parte del Instituto, dado que en el
Acuerdo@ Modificacion se acepta, por un lado, que la entrega de la fecha vinculante ‘sea

'org ) pago sefialado, mientras que, por el otro, en el numeral 2.5.3. de la oferta no se
| B qug dicho plazo sea posterior al pago'de los servicios por parte del CS y AS. Es decir,

- t\.p,mwo ;sanalatq : é en la oferta no se detalla que la fecha de entrega vinculante sea posterior al pago del

’ \ e O”‘“Négmipor la contraprestacion establecida por proveer el enlace de manera anticipada, dado

™~ wmqufﬂa entrega del nimero de referencia es un suceso diferente a ia fecha de pago] del CS y AS,

Telmex y Telnor senalan que, a diferencia de una solicitud esténdar para calcular la fecha -
definitival de entrega vinculante e iniciar con-los trabajos de aprovisionamiento del servuo se
requiere la realizacion def pago del CS y AS, ya que son condiciones partlcuiares i

De acuerdo con lo anterior es que Telmex y Telnor indican al Instituto que se debe de sefialar la
caracterlsttca de que los plazos son contados a partir del pago del servicio por parte del CS y
- AS para diferenciar el evento del pago del CS y AS y no la entrega del nimero de referencia.
J
Analisis de las mapifestaciones del AEP '

-

- Se considera procedente lo sefialado por Telmex y Telnor respecto de aquellas condiciones
aprobadas en el Acuerdo de Modificacion, en el sentido de que, tratdndose de enlaces /
¢ anticipados, la fecha vinculante debe de entregarse en el plazo de 1 (un) dia habil posterior al
pago de los servicios por parte del CS y AS, por lo que se modifica dicho numeral en los
_ ; siguientes términos: 4
; ~

‘2.5.3 La Division Mayorista de Telmex/Teinor nofificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al

Conces.vonano Soficitante o Autonzado So!fcrtante en un plazo maxima. de—7—(8+9§9)—d#as—hab#es-a—pampde_la

Rero-do-roferencia-para-oniaces-de o6idas -048-Mbps-e-inferioras—y-de 30 (treinta) dias

hébffes a pan‘rr de fa enirega del nimero de referenc.'a para En!aces\Ethemef fraténdose de la entrega del

servicio en un punto en el que previamenta ya se fenga contratado of servicio, o en caso de que se requiera la.
provision del servicio de manera anticipada, deberd nofificar Ia fecha de entrega vinculante en un plazo maximo R

qe 1 (un)dia habif, contédos a partir de gue el Concesionario Solicitante oAutorizado Soligitante haya nofificado —

el pago por el carqo de servicio de entrega antfcmada

T PLAZOS MAXIMOS DE-REPARACION PARA ENLACES DEDICADOS CON TECNOLOGIA
= ETHERNET Y sus PORCENTAJES DE DISPONIBILIDAD. {

NUMERAL 2.6. 2 y 2 6.5. APARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO”. | =
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/Modificacign del Instituto

- - ;o
i

( Se rechazé la propuesta de la DM.en el numeral 2.6.2 respecto al incremento de los plazos .
/ maximos de reparacion de fallas en los enlaces dedicados. Lo anterior se debié a que
incrementar dichos plazos no favorece a la competencia ni a la prestacion de los servicios.de
manera eficiente. Cabe sefialar que uno de los puntos cardinales de efectuar la rewa,@g’ﬁ%cmca
ésima

de la Oferta de Referencia vigente y ofrecer condicqnes que favorezcan Ia comp] _‘
‘sector. Por lo anterior, _se rechazo la propuesta de modificacién a dicho numeral}
dichas modificaciones se reflegaron en el apartado de."Operacién y mantenimiento” déi Anﬁ*ﬁu@:%ui ot/
asi como el numeral 6 del Anexo E, de conformidad® con lo establecido en la ‘3868”“”'“ cions

Cuadragésima Primera de las Medidas de Preponderancia. ‘

- .
Respecto, a que los parametros de calidad de los enigceséedicados sefialados en el numeral

~2.6.5, no se apegan a lo establecido al marco regulatorio vigente-y a las mejores préacticas Y
internacionales, al no establecer valores de disponibilidad competitivos que permitan cumplir con
los estandares de calidad en el sector de las telecomunicaciones, se modificé dicho numeral en
los términos sefialados en el'Anexo | y conforme aquelios aprobados en la ORE DM 2024, a
/ efecto de reflejar condiciones que permitan offecer un mejor servicio para los usuarios y en
cumplimiento a la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas de Preponderancia. Asimismo,

\ dichas modificaciones se reflejaron en el apartado de “Operacién y mantenimiento” del Anexo C
| : i

1
/

\‘. ] o ) \ ) : L -
Manifestaciones del AEP - _ \ / 1

Telmex y Telnor/ como inciso A, solicitan "al Instituto médificar los plazos de atencion de )
incidencias y 303 parametros de t*:sponlbl!!dad para los Enlaces Dedicados con Tecnologia
Ethernet, debido a la situacion de inseguridad que priva en México, el AEP sefiala que esto ‘

N repercute directamente en los taempos de reparacion de fallas, yaque la movilidgd de los técnicos e
de la planta externa se ve afectada al tratar de acceder a diversas zonas del pais para reparar y
proveer los servicios. -

S i T
-

. Para; respaldar esta solicitud, Telmex y Telnor presentan un grafico (publicado en i * ‘Informe de
Incidencia: Delictiva del Fuero Comun”, cuya fuente es el Secretariado Ejecutivo del Slstema
Nacional de Seguridad Plblica, donde se ilustra la medicion de delitos por cada 100 mil habitantes
en cada entidéd_federativa del pais. f
| P ~ |
5 ;-ff_:Po _otro lado, Teimex y Telnor como un inciso B, solicitan que, con respecto a los plazos de
' 'reparamon de\enlaces con tecnoiogia Ethernet, se otorgue un porcentaje de tolerancia para el
cump!zmlento en cada parametro, tomando como referencia lo que se establecio en el apartado
4.9 de la Oferta. de Desagregamon del Bucle local (en lo sucesivo, la “OREDA”) y en la oferta de
Servicio de Acceso y Uso Compamdo de Infraestructura Pasiva (en lo sucesivo, la “ORCI").

- {
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Asnmlsmo Telmex y Teinor sefialan que, a fin de homoicgar los criterios en la medicién de
cumplimiento se solicita que, el Instituto conceda un porcentaje de tolerancia en los siguientes

términos: ‘ - :
\\ 1
" Plazos MAximos de Reparacién Ethernet
L Para Enlaces Dedicados )
. Tipo de El 80% Mayor al 80% !]Jastggl Mayor al 95% hasta el
b, Incidencia 95% -~ 100%
.\ Prioridad 1 6 horas 8 horas 24 horas
3t ' Prioridad 2 8 horas 16 horas 48 horas
b J Prioridad 3 24 horas 48 horas 72 horas

N ;gfggg;;:f@@;& ificiso C, el AEP menciona que los.parametros de disponibiliddd en Enlaces Ethernet,
N Telmek y Telnor solicitan que el instituto observe la experiencia internacional de diversos paises
P %"“'”"””’"y no solo se limite a Espafia como referente. Lo anterior para generar un criterio promedio al .
respecto. Asimismo, ejemphfican con un comparativo internacional, elaborado por la firma “Wik,
Consult” el cual sefnala que, para los servicios estandar en pafses como: Austria, Francia,
Afemama y Espafia, entre otros, la disponibilidad promedio calculada es del 99.56%. La
propuesta por Telmex y Tenor considera un 99.5% de lo cual se despr?nde que sea -

— practicamente igual al promea io. ~ N

T

De igual forma, Telmex y Telnor manifiestan que se les-deberia permitir la opcidn de agregar un
cargo adicional en caso de una disponibilidad mejorada superior al promedio de 99.56%. Por lo
tanto, consideran que el servicio de enlaces dedicados con tecnologia Ethernet debe ofrecerse
con una disponibilidad estandar por defecto. , ~

Finalmente, Telmex_ y Telnor sefialan’que existe un privilegio en la atencion de fallas para los
Concesionarios (grupo externo) con respecto a la atencién que se brinda a las empresas propias
(grupo interno), por lo que, para homélogar los procesos y el comportamlento del porcentaje de
disponibilidad y atender en condiciones similares a ambos grupos, se requiere homologar el
porcentaje actual de disponibilidad anual, para permitir las mismas horas en la atencién de ambos

grupos. / :

o Anél_isis-deflas manifestaciones del AEP

_ Conforme se ha mencionado a lo largo de la presente Resolucion, la oferta de referencia de
Sk . enlaces dedrcados tiene por objeto favorecer las condiciones para la prestacion del servicio, asf
o - como reflejar, al menos, las condiciones aprobadas en la ORE vigente, Por lo que, la regulacion

: __':'__debe establecer: condtmones que fomenten la competencia, que no se apliquen condiciones
' "535_d;scr|m|natonas o} abusavas y que favorezcan el desarrolio eficiente de los servicios. De esta
forma “alargar 1os plazos para la reparacion de fallas, asi-como disminuir el porcentaje de
dlSpOﬂIbthdad de los eniaces, no favorece la competencia ni la prestac;on eficiente de los
servicios.

\ T

i
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- En este sentido, respectoc a lo manifestado en el inciso A por Telmex y Telnor de la incidencia 7

delictiva en los diversos estados de la Repiiblica Mexicana, és necesario sefalar que, los niveles

de tnsegurldad afectan a todos los habitantes de una regién o estado, entre elios alos CS 'y AS

es de(:lr toda la poblacién se ?ncuentra expuesta a hechos de violencia. 7 “ L
No obsﬁtante este Instifuto no minimiza la situacion de inseguridad que actualmen] @"ﬁnve el?c?\
Mexaco yes consmente del aumento de esta en d;ferentes ciidades y regiones d : als enese S\

: . . .y . " N, ?ELECOMUN CHRCICHNES
imputables a la DM que, en el caso de ocurrir, el tiempo de duracion de éstas, no sefomariaen -

cuenta para la medicién de los tiempos de reparacién de cada una de las fallas como se |l

a continuacion: y
r- ‘\ o
-
¢ “d) Causas imputables a ferceros.

| ——
s

= En situaciones de inseguridad en las gue se requiera el apoyo de la fuerza pdb,'{ica para h
' despiazarse o circuldr-a horas especificas del dia, se iqfoqmaré mediante una'llamada
tdlefénica yfo via corrdo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para
hacer de su conocimignto que se detendra ef conteo d?I tiempo de reparacion de falla, y una

vez restablecidas las condiciones de segundad sa informard la reanudacion de Io% frabajos.

! L . N P

p ()

\ P

N

; L (Enfagis afiadido)
En este sentidJ, no se cuenta con elementos que perrﬁitan considerar la ampliacion de tiempos
de traslado propuestos por Telmex y Telnor, siendo las situaciones de inseguridad eventos que
ya contemplan'un paro de reloj como se ve reflejado en la cita anterior. Por lo tanto, se mantienen

las modificaciones realizadas en Jos términos notificados en el Acuerdo de Modificacion. ~

,Zl'-iéigjijiéndo con este orden de ideas, se sefiala que, conforme a lo manifestado por Telmexy Teirpr s

en el inciso B, se sefiala que el procedimiento ya autorizado en las ofertas ORC| y OREDA parten
de un procedlmlento independiente y distinto a las resoluciones por las cual se aprueban las

".ofertas de referenua de los Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por lo que no en tedos
‘| Ios casos es necesarlo la homolpgac:on entre las mismas, ya que la propia naturaleza del servicio
._freqwere de condzcmnes particulares para la eficiente prestaciéon del mismo. 'En ese sentido, no

se conmdera procedente la solicitud de las DM, ya que, los tiempos propuestos por Telmex y
Te!nor con5|deran Ia ‘ampliacién de los plazos de tal forma que siempre cumpla con los mismos
sin me;orar sus procesos eincluso a costa de los concesionarios quienes estarian imposibilitados
de ofrecer mejores “condiciones a sus usuanos fmales pues dependerian de Jos, plazos de
reparamon de fal!as derivados de las ineficiencias en la atencion de la DM. Con todo lo anterior,

k .
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se afectariaala competencna pues los-concesionarios no podrlan ofrecer una atencion de calidad
a los usuarios finales pues dependerian de los plazos sefialados por las DM. h

A —

F’or otro lado, y continuando con lo manifestado en el inciso"C por las DM, es necesario precisar

Ve la experiencia mternaczonaf a efecto de determlnar criterios que coadyuven para
PRt . . . . . .. !
e los servicios y permltan estabtecer mejores términos y condiciones en Ia ORE o

_ "
5 progia OF -
'Q:égéﬁﬂ%ém el caso especifico de Espafia, se observan que los valores de dJSpOﬂlbllldad y
calidad_sefi los mismos a los que Actuaimente sei ofrecen en el _marco regulatorio vigente
mexicano, por lo que no resulta desproporcionado los pércentajes establec:[dos en la reguiacion

aplicable.

En este sentido, de lo observado por la experiencia internacionaly el mismo {astudlo “Ethemet
leased-lines: A European benchmark”, es importante hacer notar que ‘el estudio en comento
sefiala que los parametros de dlspomblhdéd se dividen en dos, uno “estandar” y otro “premium”;
mismos gue tienen ung variacion entre el 99% al 99.83% para enlaces estandar.

\ Sirva como ejemplo la grafica del comparativo de ﬁlsponlbllldad de enlaces’ dedicados entre
México y los diferentes paises europeos: ;

Comparativo de Disponibilidad de Enlaces .
e

ncia gnda __g;._@ A!emanigs M : Ayﬂ[@

; | Espafia

Tiempao de Actividad Anual en %!

Fuente: WIK-Consulta Report. Elaboradion propia ) -
. .
Como se puede observar en Ia grafica anterior, si bien es cierto que palses como italia, Alemania,
Suecia” y Austrla ofrecen una menor disponibilidad en enlaces dedicados, también lo es que
paises como Palses Bajos, Irlanda, Béigica y Espana, ofrecen parametros de disponibilidad
; mayores a los. propuestos por Telmex Vi Telnor del 99.7%. En este sentido, de la comparacién
T

T' ~

i
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internacional, se ad\nerte que México esta dentro de los rangos de porcentajes de disponibilidad
competitivos para el sector de las telecomunlcacmnes como la evidericia internacional lo
demuestrah

/

Asimismo, se senala gue Telmex vy Telnor cuentan con los elementos y recursos técmcos
necesarios para-la prestacion eficiente y continua de los enlaces ded:cados al ser -- .
principales proveedores de insumos para\la prestacion de los servicios de telecom _ rsbcwnes
En ese sentido, por lo que debe garantizar ia prestacion continua y eficiente del - semcm
ofreciendo porcentajes de disponibilidad competitivos que permitan cumplir con. Iwe es
__ de calidad en el sector de las telecomunicaciones. Por fo anterior, los valores de di :

" establecidos por este Instituto son totaimente alcanzables, ya-que se fratan de GCld% les ex _
dia a dia realizan los concesionarigs para operar y mantener a prestacion de los sefiicios: Crons e
acuerdo con los mas aitos estandares de calidad en el sector de las jelecomunlcacmn ‘

fue sefialado anteriormente. —

Lo anterior, \resultgtotalmente razonable, ya que el prepio AEP, en su escrito de respuesta, seﬁala/

gue debe establecerse la opcién de agregar un cargo /adscnpnat n caso de una dlsponlbllzdad
mejorada superior al promedio, lo anterior hace notar que Telmex y Telnor cuentan don la
capamdad técnica para ofrecer mejores porcentajes de disponibilidad, sin embargo, pretenden P
que estas mejoras se realicen trasladando costos adicionales al €S ¥ AS. En ese sentido, Telmex

y Telnor reconocen ta posibilidad de establecer parametros de disponibilidad competitavos ¥
eficiehtes. .

.

\

Por ultimo, Telmex y Telnor no esgrimen razones particulares por las cuales justifiguen que los

valores de disponibilidad con redundancia deban ser de 99.7% y para un enlace sin redundancia,

una dlsponlblhdad del 99.5%. En ese sentido y a fin de que la oferta refleje lo establecido en la

Oferta de Referencia de Enlaces vigente, se mantienen dichos porcentajes de,dlspombmdad en

los términos que fueron establecidos en el Acuerdo de Mod|f|cacion
J

PENALIZACIONES

{ ~

NUMERALES 271Y27.2 ‘ -

\ T S ’ )

" :‘\_Se modlftcaron los numerales 2.7.1, 2.7.2 y 2.7.4 comespondientes a las penahzacmnes par
:;:__entrega /tardia de los enlaces, incumplimiento en los parametros de disponibilidad y

__—i_?;_penal zaciones - por :fallas cometidas por el cs y AS, de conformidad con los termlnos y

"condlcloqes aprobadas en la ORE DM 2024, dichas modificationes se reflejaron en eI inciso C)
“Penalizaciones”. del-Anexo C. Cabe sefialar que parte dé los propésitos de las penaizzamones es
el acatar el cumpiimtentq enia prestacron dé los servicios al marco de o convenido ) por las partes
y en casoi‘de ser: apilcadas /puedan/ resarcir los dafios causados, por Io que disminGir dlchas
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los CS y AS de que existan los incentivos necesarios para cumplir con los parametros

establecidos en la ORE.

-

- -
-Manifestaciones del AEP _ e
: Telnor proponen que, para los nuterales 2.7.1y 2.7.2 penalizaciones por entrega tardia !
y pena ;iones por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, respectivamente, sean
confoan la-parte proporcional de la renta del mes que no se prestd el servicio. Telmex y Telnor
- ecto de las penalizaciones por entrega’tardia que es excesivo que esta se calcule
B a:ﬁf el monto econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual por cada dfa habil
1 raso /en Ia instalacién de un enlace, sefialado que no hay una proporcionalidad en la
N e penalizEGen con relacion a la entrega tardia de los enlaces en un mes. o
—~ \
El AEP sefiaia Ia"'existencia de la misma _desproporcionalidad con respecto de la penalizacion
conforme al incumplimiento “en los-plazos de reparacién, la cual es del 6% por cada hora o

fraccion, cuando cada hora representa el 0.14% del mes. .
™

Asimismo, seﬁq]a_n que la proporcionalidad aue se plantea enbugptra su fundamento en [a
regulacion en materia de derechos de los usuarios establecida en la NOM-184, misma que
establece la compensacién al consumidor por la parte proporcional del precio del servicio de
telecomunicaciones por'el tiempo y/o periodo que se dejé de prestar, solicitando la aplicacién de

la misma en la ORE. P .
s S S
q NORMA Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 (DOF-8-MARZ0-2019).
. \\ ‘. )

-~ 8. De las devoluciones y bonificaciones (. \
b ‘

/ Establecer que en caso de que el servicio no se preste en la forma y términos convehidos, no se preste

0 proporcione por causas imputables al }lf’roveedor de Servicios de Telecomunicaciones, éste debe

compensar al Consumidor la parte proporcional delf”precfo del servicio lde telecomunicgciones por el

tiempo y/o periodo que se dejd de prestar, y como bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del servicio de telecomunicaciones.”

— R

P
El AEP reitera sus argumentos referentes a que de las penas convencionales sean proporcionales
i al tiempo de retraso con los criterios emitidos por el poder judicial en las siguientes jurisprudencias
“TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION. EL ARTICULO 298, INCISO B, FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL
. RELATIVA, VIOLA EL ARTICULO-22 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.”
iy "COMPETENCIA. ECONOMICA. LA 'FACULTAD SANCIONADORA DE LA GOMISION FEDERAL RELATIVA
' CUANDO SE ACREDITE LA EXISTENCIA DE UNA PRACTICA MONOF;OLICA ES REGLADA, AUNQUE SUJETA A i
.- UN RAZONABLE ARBITRIO PARA GRADUAR EL'NIVEL O INTENSIDAD DE LA MULTA QUE IMPONGA”. c

e

Anélisis de las manifestaciones del AEP
U i .- 7 ,
Telmex y Telndr: sgﬁélan que las penalizaciones por entrega tardia y por incumplimiento en los
parametros de_gjisppnibilidad le resultan excesivas por lo cu\al hacen referencia a una norma oficial

\-.
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mexicana, solicitando se le aplique la pena’/seﬁaiada en dicha norma, sin embargo, el AEP pasa
pSr alto que la misma regula el contrato de adhesién para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, de los proveedores <§e servicios de telefonfa mévil, fija, internet, television
de paga y equipos terminales para proteger a los usuario o consumidores finales, por lo.guE; -*i;_
aplicacion refiere a un segmento distinto, ya que el AEP deja de lado, que las per mones @
establecidas en la oferta refieren a servicios especificos en los que el CS y AGss
intermedios, mismos que proporcionan servicios finales a una amplia gama de cong

—

En ese sentido, el AEP ‘asocia la proporcionalidad solo con el'monto de la renta my
enlaces, y asume que la entrega/tardta de los servicios al CS o AS esta dlrectamete mcglmqm Aé';};;g
al equivalente de la renta diaria de los dias de retraso. Esto no es asi, la proporcionafiqad de la
afectacion, no se traduce sclamente en el equwalente a la renta diaria de los enlaces, schrétgdo
sise tratade la prowékin de servicios que a su vez son insumos para proveer servicios integrales
a usuarios finales. Esto es, los servicios bajo la ORE DM 2025 son utilizados para proveer
soluciones no sélo de enlaces “clear channel’, sino estos sirven para proveer servicios de redes
privadas virtuales con servicios de voz, datos, conectividad y almacenamiento, entre otros.
e - /

Es asi que, el costo de oportunidad de no entregar a tiempo | 16s en\Iaces no es so6lo los dias de
Ja "renta mensual’ del enlace, sino los mgresos que el CSo AS deja de percibir bajo soluciones
integrales de servicios de telecomunicaciones. Determinar el monto de la afectacion puede

" resultar complicado ya que no s€& cuenta cpn informacién de las empresas ni del monto de las

percepciones mensuales de estos servicios; sin embargo, una aproximacion a esta realidad es lo
observado a nivel intemacional. En Espafia, la penalizacion por demoras en, Ia reparacion de
fallas se encuentra en un rango del 10 al 16.7 por ciento por hora, referenciado a la renta mensual,
En este orden de ideas, no resultan desproporc;onadas las penalizamones establecidas en la
ORE DM 2\025

(
Es necesario recordar que las penalldades que se fs;an tienen dos funcmnes las cuales son
punitivas, para sancionar el incumpltmlento del servicio, y disuasivas, para desincentivar el

cumplimiento contractual, por lo que las penalidades deben ser significativas para que puedan -

cumplir con su objetivo y con ello se puedan proporcionar los servicios de una manera mas
efectlva por lo cual se reitera que las penalizaciones por l6s conceptos antes sefialados seran
“las. que se encuentren establecidas en el Anexo | de la ORE DM 2025 . . /

MODELO DE CONVENIO CLAUSULA OCTAVA. RETIRO DE EQUIPO (PROPIEDAD DE LA

Se acepté\parmalmente la propuesta de la ORE\2025, en lo referente a la clausula octava
numeral 8.2, en el sentido de homo!ogar el piazo maximo para el retiro de los equipos.en los sitios’
dela otra parte en ese sentido, se establecit ur plazo de 20 (veinte) dias. para dicho proceso,
no obstante se rechazo la propuesta de establecer un cobro por la infraestructura que no haya
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. podido ser retirada, ya que dichos costos no son parte de fos servicios regulados por [a oferta, .
" por lo que, en dado caso, Telmex y Telnor cuentan con el derecho de acudir ante las instancias
Iegaies correspondientes para la recupeLrac:IC}n desu mfraestructl.{ra ante el zncumphmzento de las

ambas partes sobre el procedimiento de retiro de los equipos una vez que el CS y
cancelado g servicio, Telmex y Telnor manifiestan que el cobro por la infraestructura se
mcumpllmlento por parte del CS y AS en el retiro de los equipos. Mencionan que el

QNQ‘”{U}CASEha

OhE
Y, ORI AL
M por

ento del CS y AS es que su cliente final ya no'les permtte el ingreso por los equipos o que
ya no se encuentra en ese sitio, sefialando que esto :mpacta directamente a\la recuperacion del
activo que sirvié para prestar el servicio de enlaces, mismos que pueden servir para la prestacion
de otros servicios, lo cual aumenta los costos asociados a la provisién de servicios regulados.
Reiteran que estos equupos son parte de la infraestructura para poder proveer el enlace, porlo”
cual solicitan al Instituto que se establezca claramente la obligacion de los CS y AS de devolver

- _ los elementos con los que se prestd el servicio, so pena de cobrar el costo del equipo terminal.
\ _ o
: s Andlisis de las manifestaciones del AEP
i | AN

Contrario a lo manifestado por Telmex y Telnor se sefiala que el supuesto para la recoleccién de
. los equipos se encuentra claramente establecido en la clausula octava "PROPIEDAD DE LA
"~ INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD”, inciso 8.2. En este sentido, el AEP podra
recoger sus equipos en cualqmer momento posterior a la notificacion de baja Y las partes se
obligan a retirarlos en un plazo’ de 20 (veinte) dias hablles :
Es importante sefialar que 'la obligacién en la recoleccion de los equipos es de las paries en
estricto cumplimiento al proceso los tiempos que establece la Clausula Octava, no obstante lo
anterior en atenhcién a io senala}cgo por Telmex y Telnor se modifica el numeral 8.2 de dicha -
Clausula a efecto de daf claridad respecto de la responsabilidad de los CS y AS ante la gestion
de permisos necesarios de acceso a los sitios donde se alojan los equipos, esto sin perjuicio de
S que la propuesta de un cargo adicional no se considera procedente, ya que dichos costos no son
parte de los servicios regulados por la oferta, por lo gue, en dado caso, la DM ‘ciiénta con el
derecho de- proceder ante las instancias legales correspordientes para la recuperacién de su
mfraestructura ante el incumplimiento de las Clausulas pactadas. Por lo anterior, se modifi ica
dzcho numeral en Ios S|gLuentes términos: / : o

o ..__"82 En consecuencra of [GONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye como —
" depositario responsab.’e del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios, disposifivos,
" fibras. opticas. ¥ -enlaces de fransmision que se instalen en los sitios del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los SERVICIOS contratados DIVISION MA YORISTA
— TELMEX/TELNOR podra recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA
P de Ios SERVICJOS i — e
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“En caso de que cualquiera de las Parles haya instafado equtpos en los sitios de la ofra Parte, se obliga
a refirarios de conformidad con los procesos de baja establecidos en la Oferta en un plazo mdximo de

20 (veinte}.dfas habiles. Dentro de dicho plazo el concesionarig soficitante ‘debera gestionar el acgeso
-al sitio del cnente a efecto de que Telmex/Telnor pueda re¢oger Ios equ:pas correspondientes, lo anterior

procedimiento establecido en &l Anexo "G,

S

;

TARIFAS Y PROYECTOS ESPECIALES
}

— NUMERALES 2.5.6 ,2.5.6.1 Y APARTADO DE “OPERACION Y MANTENIMIENTO’“EWLM

. ANEXO C

N /

/

- f

Modificacion del Instituto '

Se establecid que las farifas aplicables aI Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se
determinaran a partir de "un modelo de costos basado en una metodologia de costos
incrementales totales promedio de large plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en
concordancia con la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas de Preponderancia en donde
se sefiala que la Oferta de Referencia correspondiente debera tontener las tarifas.
; - .

/ En ese sentido, -se sefialé que el Instituto elabord el Modelo de Costos de] servicio de
arrendamiento de er?iaces dedicados con el fin de contar con una herramienta para la
determinacion de tarifas. 4

!
Por.otra parite, con respectq a proyectos especiales se establecié. gue- la demanda de Servicios
de Enlaces Dedicados por parte de los CS o AS, en areas donde las DM ric cuenta con

/ infraestructura, reqwere de\reglas claras sobre los casos donde se apilcan los Proyectos

Especiales y con el fin de proporcionar certeza sobre los criterios aplicables para la determinacion
de un proyecto especial, en eL.numeral 2.5.6 se modificé la redaccién eliminando el texto “no

_pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones. existentes de infraestructura como las que

'*‘dé”mane_rar enunciativa mas no limitativa...”, pues la misma implicaria que las DM pued\an

_ sefialar que no ‘puedan proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura,

con lo que tendrlan un amplio grado de discrecionalidad para_ determinar los casos que se
fconmderanan comc proyecto espemal Asimismo, con el fin de evitar confusiones de los casos
- que. pueden ser conmderados como’ proyecto especial, se precisa que, para los enlaces
- dedxcados de cobre y fibra 6ptica, aplicaran cuando “se exceda” la distancia maxima sefialada
en la ORE DM 2024, Finalmente, con respecto a los enlaces dedicados de fibra 6ptica donde se
exceda la dlstancla de 1 (uno) km, se modificé que la misma sera desde el pozo de empalme 0
“poste de empaime” “gonforme a lo establecido en la ORE DM 2024, lo anterior, en virtud de que

hay Iocalldades en Eas que no existe un pozo de empalme yla flbra llega a traves de los postes.
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Dichas madificaciones se reflejaron de la misma manera en el apartado de “Operacién y
mantenimiento™del Anexo C. -
N _
'uaI manera, en el numeral 2.5.6 y 2.5.6.1 se eliminaron los conceptos relacionados con la
N transporte Carrier Ethernet, Alta Capacidad, Larga Distancia, Local y Zonal,
dnes, asi como la realizacién de un proyecto especial en enlaces dedicados a 100
-._.' otra parte, se rechazd la inclusion de los conceptos; i) cuando no se cuente-con
tr@ Lira existente en la red de agregacion o distribucion para solicitar servicios de 5 Gbps
ore, ii) Cuando el CS solicite una solucién técnica en la red de acceso que requiera
s HPHG ] mfraestructura dado que dichos conceptos ya se encuentran considerados dentro de
la tar de*Eos servicios cofrespondientes, lo anterior dado que, no se-consideraran proyectos
TeSpeciales cuando cuyo costo ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas para el

servicio de enlaces dedicados. ~
. . - i . -~ /
Manifestaciones del AEP
/ ~ Telmex y Telnor sefiailan que el Instituto debe considerar un aumento de las tarifas acorde a la

‘inflacion del 4.98%. De igual forma, establecen que las tarifas correspondientes a los servicios
materia de la ORE no son susceptibles de comprobacion, dado que no se establecieron tarifas
para dichos servicios y no se cuenta con el modelo de costos.

. ‘ -

De la misma manera, Telmex y Telnor manifiestan, referente a proyectos especiales que se
incluyan fos costos de los ‘elementos de la red de transporte para integrarlo dentro del costo total

del Proyecto Especial.

. , ) |
Finalmente, Te!mpx y Telnor sefialan que resulta contradictorio que' el Instituto, en el oficio de

vista, refiera qué “...elabord el Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de Enlaces”

Dedicados con el fin de contar con una herramienta para la determinacion de tarifas”, y por el otro
lado refiera que “...dicho modelo actualmente se encuentra en un proceso de desarroflo.”

De acuerdo con lo anterior Telmex y Telnor senalan que esperan que el modelo en desarrolio
pre\sente al menos lo siguiente:

1 - Reconocer que los costos asociados al servicio de transporte en los Proyectos

Espemales son separables de los costos del servicio de transporte y a su vez forman

AN parte, como insumo, del servicio de Enlaces Dedicados, toda vez gue los Proyectos

Espec:taies son producto de casos especificos, es 'decir no son homogéneos en los
eleme_nt_os de red que requieran ubmagon.

o2 Con5|deran que, para proveer el servicio de transporte, se puede llegar a requerir
e reallzar obra civil, despliegue de enlaces o extensiones de red de transporte y talés
";'3-:__:costos deben de ser incorporados en los costos de Proyectos Espemales
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; . independientemente de la tarifa del ser\nmo de transporte y de la intensidad de uso |
0 capacidad del servicio de transporte gque se requiera: h
e
\

-

3. El modelo debe incluir una distribucion geografica de los costos que-%3l
Instituto, parafacder identificar tanto los conceptos de costos que no §
de ctn3|derarse éomo Proyecto Especial como aqueilos que, silp

propios dn(e la ORE. /
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4. Lainversion hundida incurrida por.el AEP (eqmere ser amoriizada con 1a
i \ de retorno al capital ex ante a la prestacién del servicjo debido al riesgo en que se

: | incurre por invertir capital. ;

5.\ Determlnar un plazo adecuado para “dicha amortizacién, ya que cuando la
- amortizacién de-la inversién en el Proyecto Especial requerldofpara proveer el
servicio de Enlaces Dedicados! depende del flujo de arrendamiento por el uso de tal
sérvicio por parte del CS, la ausencia de un plazo forzoso deja a Telmex y Telnor /
( - con todo el riesgo de fa recuperacion de la inversion. /
Andlisis de las manifestaciones del AEP / ) ) -/
7 — N - ‘
- TARIFAS
-y g
Respecto al modelo de costos, la Medilda( Trigésima-Séptima|de las Medidas Fijas sefiala lo
siguiente: -

“TRIGESIMA SEPTIMA Las tanfas s aplicables 8/ Servicic Mayorista de Enlaces Dedicados se
deferminaran a partir de un modelo de costos basado en una metodofogia de costos incrementales
totales promedio de largo plazo que al efecto emita el Insfifuto, . \{

I } ’ \
f \
Es asi que las tarifas del Servicio Mayerista de Enlaces Dedicados se determman a partir de un
\modelo de costos y/no a partir de un valor o andlisis top down y/o bottom up realizados con base
enla mformacmn financiera contable de las DM, sino que las tarifas del Servicio deben garantizar
. la jrecuperac;on del costo incremental total promedio de largo plazo (en lo sucesivo, “CITLP") del
operador modelado ‘ e ;

utlhza tecnologias modernas con una escala de operacién (entre otros factores) representativa
del AEP; es asi que en el modelo de costos no se utiliza ur’operador real, ya que su utilizacidn
reduciria Ia transparenma en costos y precios, toda vez que gran parte de la informacién necesaria
para constru;r ei modelo provendrla de la red del operador r}iodelado lo que necesariamente
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implica asumir asimetrias de lnformamon entre el regulador yla empresa regulada, ademas de -
reflejar ineficiencias histéricas asociadas a la red modelada, con lo cuai no se podria cumplir con

los pl’lnCIpIOS de transparencia y competenmq sefialado en la LFT_R_. -
— \ N

S t%

N, wsanwairbvgg;*’gg;@ |formacmn proporcionada por los operadores existentes con el fin de ajustar

\\ mIELOMi}N ;
gunas Jles y representz}r de mejor_f_orma ai mercado mexicano
t-m-ww -

" Es asi que, de considerar los datas reportados por Telmex y Te!nor se reduciria la fransparencia,
debido a que fa informacién necesaria para consiruir el modelo pl%vendrla del operador
interesado, situacion en la cual existen asimetrias de informacion e incentivos para presentarse
de forma sesgada -

-
g \ |
Se debe tomar en cuenta que, el modelo de costos usado para calcular las tarifas determinadas

en la oferta de referencia de enlaces'dedicados Enc_luye la asignacién de costos de transporte, los
cuales toman como referencia los costos totales incrementales promedio de largo plazo del ¢
modelo de Interc\onexmmfua y se calibran con la mejor informacion, es decir, mas alla del valor
calculado para una empresa hlpotetlca eficiente en el modelo de interconexién fija que se toma
como-referencia de costos, los valores aplicables al calculo de la tarifa se ajustan consrderando
o los costos reportados por ia DM para el rubro deé fransporte y la separacion contable.
T
Asi, los argumentos de la: ‘quejosa respecto a una aplicacion metodoibgica incorrecta sobre los  —

R costos de transporte o cualquier supuesta inexistencia de justificacién sobre los mismos o
7 / ausencia de parametros o informacién dentro de los medelos, no tiene razén juridica, economica

"4 - ologica, ya que la propia calibracion toma la :nformac&on relevante del operador para representar

de mejor manera las condiciones especificas del mismo y garantlzar una aplicacion razonable de
costos para las hipotesis del operador modelado. .
B AN : :
- Gonirespecto al sefialamiento en el que Telmex y Telnor indican contradictorio que el Instituto,

- en el ofi cid de vista, refiera que “...efaboré ef Modelo\de Costos del servicio de arrendamiento de
Enlaces Dedicados con el fin de contar con una herramienta para la determinacion de tarifas”, y
por el otro [ado refiera que “...dicho modelo actualmefite se encuenfra en un proceso de
et Rl “desarrolio”, es nécesano aclarar que el Instituto lleva a cabo continuamente una actualizacion
T del modeio de: costos para determinar las tarifas de Ios servicios utlltzando _para elio la

de costos se consrderan dlversas variables como la 1nﬂaC|on fos cambios enJa demanda, asi
como diversos: factores que se estiman a partir de los costos observados en la separacién
A contable’ del AEP :
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; Con relacién a los Proyectos Especiales, en el apartado 2.5.6.1 de la propia ORE se establece -

que toda cotizaciéon de un Proyecio E peciaé debera contener, como minimo, informacion
desagregada de la planta externa, la red de acceso y 1ds adecuacmnes necesaria. Donde se
incluya de manera’ obhgatona cantidad y precios unitarios de elementos como permisos, obra

cwll gabmetes pcstes escalerlllas bastidores, fibra optlca 0 cable de cobré,. equipo opt|co

/ rubros mencmnados . . )

— N

]
1

En su apartado 2.5.6.4 la ORE establece los casos que no se/podrén calificar co

especial:
J - g y i ,
s Cuando e! AEP preste o haya prestado servicios al sohmtante enun determmado
utilizando la misma tecnologia requerida “

. Cuando umcamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este caso
sera procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo y la renta mensual
; asocaada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la Oferta;

* Sihabiendo realizado adecuaciones para la prestacién de los Servicios, los costos de tales..

adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro conceszonano,y, o
_ e Si para la prestacién de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya se
yu encuentre incorporado en las tarifas determmadas por el !nstltuto para el Ser\n(:lo mayorista
/ de enlaces( dedicadds. ) o
P
) . . -~ . - .
De lo anterior, se colige que, la regulacion otorga al AEP la prerrogativa de procesar solicitudes

-~

_cuando el AEP compruebe que efectivamente la solicitud le recae en algunos de los casos del
" apartado.2.5.6 de la ORE, como pueden ser precisamente, realizar inversiones en infraestructura
extraordinaria en zonas donde no provee el servicio o cuando se requiera realizar el despliegue
r " de ndeva infraestructura de red de acceso entre otros casos, lo cual debe ser comprobado
- . conforme a Ee/ establecido en el apartado 2.5.6.1 de {a misma ORE.
. - - \

~ - Asimismo, en el apartado 2.5.6.4, se establecen los casos en los que una solicitud no podra ser
_calificada como proyecto especial, utilizando la misma tecnologia requerida o en el caso en que
“para dar solucién a la solicitud se requieran elementos costeados dentro del modelo y, por tanto

| englobados en las tarifas reguladas.

: Es necesario recafcar que las inversiones realizadas en Eos elementos de/a la red para incrementar
U capamdad no estan destmados al uso exclusivo de un CS o AS, sino que forman parte de la
red_- a t_raves de ia_guai se podran prestar servicios a ofros clientes.

{
Con relacaon al senalamlento de que el modelo_de costos del instituto debe reconocer gue los.
costos’ as_q_c_;ados al servicio de transporte en los- Proyectos Especiales s6n separables de los

- costos del servicio de transporte y a su vez forman parte, como insumo, del servicio de Enlaces
" Dedlcadés toda vez que los Proyectos Especiales.son producto de casos especificos, es decir

como proyectos especiales, no obstante, este proceso no puede darse de forma arbitraria sino -
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J N no son homogéneos en los elemientos de red que requieran ubicacion, €S necesadrio precisar que

los costos de transporte de los eqlaces dedicados se extraen del médulo de redes/ijas, bajo el

y estandar CIPLP. Este médulo de redes fijas se ha disefiado bajo una metodologfa que analiza

" “exclusivamente los costos de una red moderna, sobre tecnologia ethernet. De tal manera, los i
costos de transporte son un insumo del servicio de enlaces dedicados y estan‘considerados en

dé%fmonopo[io ;statal de telecomunicaciones lo cual, repercute en que hoy en dfa cuente
a reg de telecomunicaciones de mayor envergadura a nivel nacional. En este sentido, las
st reok g“g{es racticas internacionales en la materia sefialan que es ineficiente para el mercado en
. *HECOWN*‘?@%%Wy practicamente imposible para'los operadores que ingresaron al mercado posteriormente
al operador histérico duplicar una red de dichas dimensiones, por lo que recomiendan que la red

del operador histérico sea la columna vertebral dohde se apuntale el desarrollo del sector por

medioc de servir como complemer\tozpara las redes mas pequefias que intenten &xtender sus

servicios. _ - —

- ( Jriedelo de costos para la determinacién de tarifas. 5
SR . Con i6n a la distribucion geogréfica, debe tomarse en cuenta que el AEP del sector fijo
&y
&
3]

T

s En relacion con lo anterior, se debe menciohar que los costos de los elementos de ted de
transporte del rriodelo de costos de enlaces dedicados provienen del modelo de interconexion fija
destinado al AEP, dent(o del cual se utilizan los enfoques Bottom Up y Scorched-Earth. Ei
enfoque Scorched-Earth determina el costo eficiente de una red que proporciona los mismos
servicios que la red del operador regulado, sin poner ninguna restriccién en su configuracion,

- como puede ser fa ubicacion de los nodos en la red. Este enfoque modela la red que un nuevo

entrante desplegaria en base a ia distribucion geografica de sus clientes y a los prondsticos de la

demanda de los diferentes servicios ofrecidos, si no tuviese una red previamente desplegada.

Por tanto, este enfoque elimina todas las ineficiencias ligadas a la evolucion histérica de una red,

y-supone que |a red puede ser disefiada sin problemas para responder a los criterios y demanda

actuales. \ '
| .

..

Con dicho enfoque sé otorga cierto margen de flexibilidad para determinar !os.nodo}s deredyla
demanda. Asimismo, como se ha mencionado, la metodologia de costos (establece que -
posteriormente a la aplicacion del Bottom-Up y el S/corféhed Earth se realizara una reconciliacién
+: (calibracion) de los modelos con los datos reales de los operadores regulados para ajustarlos, en
io posiblé’,'- a sus caracteristicas reales. Por tanto, los costos de los elementos-de trénsporte del
modelo de c'q's___tos de enlaces dedicados si toman en cuenta t§ distribucién geogréafica de la red
(del operador regulado, en este caso del AEP,

En este sentido,_cdmo se ha sefialado anteriormente, las tarifas determinadas por el instituto en
“la ORE 2025 no incluyen los tostos de proyectos especiales que los operadores pedrian solicitar

AEP debera efectuar una cotizacion de servicio independiente, esto es, los servicios que se
califican como proyectos especiales no son tasades con las tarifas establecidas en la ORE 2025,
. sing por medio de una cotizacion particular que presenta el proveedor del servicio-(Telmex ¥

e
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T\elnor) justificando. las razones por las cuales se con3|dera un Proyecto Espemal e identificando
claramente los elementos dé costo adicionales a los considerados en la“ORE 2025, Cotizacion
gque, como minimo, debera contener informacion desagregada de los costos en“los que.se
incurrira en la planta externall la red de acceso y las adecuaciones necesarias.

~. o 4

Donde, ademas, se incluya de manera obligatoria cantldadypremos umtapos eeler/n
permisos, obra civil, gabinetes, postes escalerillas, bastidores, fibra opyca 0 cabi
equipo optico, distribuidores de\flbra o coaxial, mano de obra, y los demas g
comprenderse en los rubros mencionados. ) ‘

INSHFUYG FEDERA: D

éstmm@ow&s y

En e! mismo tenor, debido a que los costos de proyectos especiales no se incluyen en
establecidas en la ORE 2025 la disimulada proposicion, sobre un plazo forzoso, que se hac

la interrogante esta fuera de la logica econdémicd, ya que no se puede esperar que las tanfas

‘establecidas en la ORE 2025 cubran los costos que de antemano se han acotado porque Telmex

Vi Telnorlos recuperan por medio, de un cobro como proyecto espei:ial.x J
g '

"En relamon con lo mencionado, se reitera que/ los apartados 2.5.6 y 2.5.6.4 de la ORE 2025

establecen los casos en los que una solscutud\puede ser calificada como proyecto especial y, los
casos en los que una solicitud no puede ser catalogada como proyecto especial, dentro de las
cuales, se sefiala que no podran ser calificados como proyecto especial las solicitudes en las que
para la jprestacion de los servicios se requieran elementos-de red cuyo costo ya se encuentre
incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el servicio mayorista de enlaces -,
dedicados, como lo son los elementos de la red de transporte;lo cuales, se toman en cuenta en
los costos del modelo de costos de enlaces dedicados del Instituto,

-
|

Se sena!a que la posibilidad de establecer un plaZo forzoso,,no es viable desde la perspectlva
econdmica, ya que, como se ha séfialado, el modelo de costos de enlaces dedicados del Instituto !
permite que Telmex y Telnor recuperen todos los costos eficientes en los que incurre por la
provision del servicio, incluyendo un margen de costos comunes y un fetorno razonable por &l
riesgo de la inversién por medio del CCPP. Asimismo, como se ha explicado, los costos de las
solicitudes que pueden ser calificadas como proyectos especiales son recuperados en su

totahdad por medio de una cotizacmn mdependiente que ¢ elaboran Teimex y Telnor P

' /
Por tanto no seria necesario establecer un plazo forzoso para otorgar el servicio, yaque no existe

riesgo aiguno para que Telmex y Telnor recuperen los costos eficientes de provision. Por el

~ contrario, desde el punto de vista econémico, establecer un plazo forzoso podria ocasionar un
! resfrlcmon para Ia libre competencia en el sentido de que se correria el riesgo de que al instaurar
g i-fun plazo forzoso se. desai;ente a los posibles solicitantes del servicio, principalmente a los nuevos
' "entrantes o a Eos de menores dimensiones y recursos, por lo que desde el punto de vista

economzco el establemmlento de un plazo forzoso podria convertirse en una barrera a la entrada
en el mercado de enlaces dedicados por lo que, se considera que no es posible que el Instituto
establezca un: plazo forzoso para_el servicio de enlaces dedicados, ya que dicha med|9a estaria
en contra de Ia Itbre competenc;a
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Con relacién al pronunciamiento de queel modelo de costos debe considerar el riesgo en el que
se incurre por invertir capital, se hace hincapié en el hecho de que la metodologia de costos |
determinada pon el Instituto permite recuperar al AEP._ todos los costos en los que incurre para la
Q) |S|on del servicio de enlaces dedicados, lncluyendo el costo de capital. \

5 derwado de la metodologia apilcable en la Medida Trigésima Séptlma de las Medidas
i actual:zacmn del modelo de costos de enlaces™ dedlcados cons;derando la tendencia

Octavo.- Modelo de costos de enlaces dedicados. La supervisién del érgano regulador en la

prestacion de los servicios mayoristas como el de Eniaces dedicados tiene el Eropésito de qué’

los servicios se presten de manera eficiente, promoviendo Ia competencsa y el desarrolle de (a

industria. i

| En ese sentido, con la finalidad de alcanzar los objetivos que establece la Ley, el Instituto cuenta

J {con la atribucidon de establecer. Modelos de Co\stos para determinar Ias farifas aplicables para
cada caso concreto; tratandose del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados
locales, entre localidades y de larga distancia internacional, se aplicardn para efectos de la
autorizacion de la Oferta de Referencia respectiva. Razén por la cual, los Modelos de Costos
- .constituyen una herramienta que permitird a la autoridad ejercer de mejor manera la atribucién -
de resolver lo que corresponda en los casos concretos.

~ 7 Alrespecto, la Medida TFigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las tarifas aplicables
al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinaran a partir de un modelo de costos
basado en una metodologia de costos incrementales. totales promedio dé Iargo plazo (CITLP),
que al efecto emita el Instituto; elio en concordancia con la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas en donde se sefiala que Ia Oferta de Referencia correspond|ente debera contener
Ias tarifas. |

"\ . b
Es por ello que el Instituto elaboré el Modelo de Costos dei servicio de arrendamiento de enlaces
“dedicados con el fin de contar con una herramlenga formal que o /pueda auxiliar en la

determmamon detarifas. -~ : ™

L
Etaborac;on de[ modelo de costos. El modelo de costos se elaboré con una metodologia -
CETPLP Bajo esta. metodologia el modelo calcula las- tarlfas mayoristas de enlaces dedicados

, 3:" [oca[es entre Iccahdades e internacionales. .

Cabe senatar que conforme a los establecido en las Medidas Fijas, el AEP tiene la obhgacnon
asimétrica de brzndar los servicios de enlaces dedicados conforme las condiciones y tarifas que
se aprueben en la oferta de referencia respectiva por lo que el modelo s& basa en un operador -
h:potettco representatlvo del AEP que se nutre con la mejor |nformaC|on dlspomble

/
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Asimismo, para el calculo de tarifas de enlaces dedicados, se usara el CCPP nominal para el
sector fijo, calculado y aprobado por el Instituto en el "Acuerdo medlante el cual el Pleno del
Enstituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la
interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicacio
determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para el calculo de
interconexién que estaran VIgentes[ del 1 de enero al 31 de ;iu:lembre de 2025” (en
el “Acuerdo de CTMyT 2025")", y que cuenta con documento metodologlco public do en
dei Instituto.

..

L
P,

- Hlpotes:s .del Modelo de Costos. El m&dulo de enlaces dedicados tiene la funcién'de;] c’gﬂiﬁ”“ )
el costo total del servicio de enlaces dedzcados desglosado para las distintas ve cidades e
disponibles. Para esto, el modulo considera el costo del transporte proveniente del MoqleTt’rqu
aprobado en el Acuerdo de CTMyT 2025, ademds de otros costos que pudieran existir, como, por
jemplo, costos del gableado, costos de calibracion o costos de mano-de obra. El médulo se
estructura en dos bloques principales, con el objetivo dé costear los principales grupos de
servicios _involucrados: enlaces dedicados entre localidades y enlaces locales. Estos bloques™

/ tienen una estructura similar, aunque tienen ciertas diferencias en términos de sus |nsumos

~

N\
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Figura 2. Estructura del médulo de enlaces dedicados entre localidades e internacionales™

Enlaces dedicados locales. Para el caso de enlaces locales, los costos se calculan con base
en un modelo unianual bottom-up que incluye los costos anualizados del equipamiento de red
necesarios, fos costos de la infraestructura de cobre y fibra, asi como los costos de transporte de
trafico entre centrales del operador hipotético representatwo del AEP, calculado a partir del
Modelo Fijo para enlaces dedicados.

N, :
s, H i

Asimismo, se han definido reélas de ingenieria en funcién de los elementos de red necesarios
_ para ofrecer el servicio de enlaces dedicados.

En linea con la oferta de referencia, el modelo costea el precio de una punta de enlace dedicado,
pudiendo estar formado el enlace de una o dos puntas que conectan cada una el empiazarmento
- del operador con una central, -

.
~

Los enlaces dedicados locales son aqueilos que pmporcronan conectividad entre dos puntos /
. dentro de una misma localidad. Estos enlaces pueden pasar por mas de una central local del
operador modelado S|empre y cuando las mismas se encuentren dentro de la misma localidad. [

\ /
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' N
— El AEP, bajo la oferta de referencia, debe ofertar servicios de enlaces dédicados locale arala
_tecnologja Ethernet, con lo cual el modelo de costos debe ser capaz de estimar fos costos p“a?ﬁw
este tipo de tgcnologia, y para cada tna de las velocidades ofertadas. Las tarifas por determinar
por el modelo de costos, tanto en su tarifa recurrente como en la tarifa no recurrente, deberg\n

o \
medirseipara cada tramo del enlace. S /

- Los costos asociados a la tarifa recurrente del servicio de enlaces dedicados locales pueden
- 4 . ‘ - :
desagregarse en las siguientes componentes:

-

- —_

» Cableado de acceso: costos asociados a la red‘de fibra o cobre necesaria para alcanzar la
ubicacion final del cliente desd{e la central local.

» Transporie: costos agopiados a los enrutadores, ffibra de transporte y otros equipos de la red ’
de transporte que interconectan las centrales locales, los cuales son compartidos con otros’
servicios de voz y datos provistos a través de la red fija.

. » Equipos e/specificos para eniaces dedicados: costos asociados a equipos espegficos a /

instalar o bien en el emplazamiento de cliente o bien en las centrales locales, pero gque son
empleados exclusivamente para servicios de enlaces dedicados.

;

Cabe destacar que el Modelo Fijo se basa/ exclusivamente en una tecnolagia NGN de un operador
hipotético eficiente, el cual podria no ser completamente compatible con el operador hipotetico
que\ brinda los servicios de la oferta de referencia de enlaces dedicados. Per este motivo, se
- ..~ considera razonable que el modelo podra, de manera adicional considerar un factor de

' ,recdnbili'acién gue considere los costos adicionales.
e y

Por otro lado, con respecto al componente de cableado de acceéso, el modelo no estima los costos -

del acceso. P()_'t::'.é§te motivo, el compenente de acceso seré extraida del modelo integral de

e ;_'a_g_c::_g_gp. los costos de cableado y [os costos de equipos especificos seran determinados a través .
~“de unaserie de reglas de ingenierfa que permitan precisar la relacion entr/e los servicios concretos *

provistos y estas componentes.

Pagina 47 de 57




. : INSTITUTO FEDERAL DE
oo TELECOMUNICACIONES

Para calcular los-costos del equipamiento se“han identificado los elementos de red necesariog
entre el cliente y la central del AEP. Para cada uno de los elementos-se han definido unas-reglas
de ingenieria que incluye el equ;po en ei sitio del cliente, el cableado y el equipo de agregacion -

-

‘,;z_sf 133@;”&%@ agd enlace necesita elementos . . * Los'enlaces de baja capacidad. /. ¢ " Cada énface ocupard una - -
L - defred: routers, NTEo DDE . .. "= . ° (<8Mhit/s) necesitan uno o dos. - proporcitn variable del equipe -

e T T PP pares de cobre, mientras que los’ -\ situado en la centrai en base a.
T Y i Y - de alta velocidad requierenun- "~ su velacidad - o
par de fibra 6ptica que incldyeel/. .- '
= o Ei uso det eqmpo se calcuia en

- R mark-up de precio de tener - - -
L velomdadessupe‘nores g i y baseasusearacterlstlcas
L o 1Gb|t/s L0 o; téohigas: oo ST
B T L T SR IR A L RRPLIES EEER ST S A numemyvefncldaddefos :
A P P R R e T o ..~ puertos cllentey de conexion.
. - A L L e E RS T LA a la red de agregacion
; - facturde compamcmn
- LT 5 : \} ;
i ! . . w
L L
e ~ (

Figura 4. Re_glas de ingenieria para calcular los cc{stos de e,quipamiento
J

Por su parte, las tarifas de instalacién del servicio de -enlaces dedicados locales, comprerklderé

dos componentes difefenciadas: S -

™~
« Instalacién de los equipos especificos: costos asociados a la instalacion de los equipos
@specificos asociados a los servicios de enlaces dedicados locales. Este rubro, incorpora
costos relacionadas a adecuaciones, gestlon Yy recuperacién de un porcentaje delos equipos -
N de sitio cliente. -
- . Activacién del servicio: costos del personal del' AEP requerido para la mstaiamon y activacion
del serwmo - =

0

.. Los costos totales ge las diferentes componentes de costos {de Ia tarifa recurrente como de la
'tarifa no recurrente) seran atrlbmdos a los servicios espec:flcos con base a un criterio causal.

= Tcasode la tarlfa recurrente. Dicho gradiente se basara en [os niveles de precios ex&stentes enel-
mercado a fin de asegurar consistencia en su evo!uc;on temporal. e
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7 De manera adjcional, el modelo debera calcular la tarifa del servicio de tramq local en central. Un

tranlo local en centrat es aquel en el que la entrega del servicio al cliente final se realiza dentro

‘ de una central del operador representativo del AEP, en la cual se encuentre coubicado el

' N Concesionario Sohcu}ante Enel calculo de esta tarifa se seguiran unos principios S|mllares alos
seguidos en los tramos locales, con ‘las siguientes excepcmnes . -

e 7

A

» Se excluira la componente de cableado de acceso.
e Se excluira la componente de transporte.

s Se asegurara que la componente de equipos especificos no recoge los costos d
relevantes para esta modalidad del servicio (por ejemplo, la instalacién de los
ubicacién del eliente recupera un porcentaje menor gue los tramaos locales).

s Se adecuan los tiempos de actividades y el OPEX relacionado a los equipos de si

AN -
Enlaces dedlcados entre localidades. Los enlaces dedicados entre localidades son aquellos
que proporc&opan conectividad entre dos cehtrales locales del AEP ubicadas en distintas
localidades. Estos enlaces pueden pasar por mas de una central local. Estos enlaces no incluyen
. eltramo local de entrega del trafico al cliente final. { /

INSITHIG FEDERAL OF
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Localltiad A B Local:d&d B

= Em;)lazamlanmdei R = AR e Central . Emplazamlentodei _
- tllente. : S i i BLEI o : cllente
ER S Gentral Fo i

ot

Los tramos de accesono estdn  } o
incluidos en estos enlaces :

Figura 5. Esqaama de enlaces dedicados entre localidades

El AEP debe ofertar servicios de enlaces dedicados entre localidades para la tecnoiog'i’a Ethernet,
con lo cual el modelo de costos debe ser capaz de estimar los costos para este tipo de tecnologia,
y para cada una de las velocidades ofertadas.

~
_/

e La tarzfa “recurrente del servicio de enlaces dedicados entre localidades comprendera
S excluswamente el costo asociado al transporte entre las centrales Iocales Estos ¢ostos incluyen ‘

-que mterconectan los nodos del operador los cuales son compartidos con otros ser\nc;os de voz
oy datos provistos a fravés de la red fija. No se considera necesario la estimacion de costos
"adi_qlona!es asqcla_dqs a equipos especificos, se asume que los costos de estos equipos se
recuperan a través de los servicios de enlaces dedicados locales. N
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Cabe destacar gue el Modelo Fijo se basa exclusivamente en una tecnoiogia NGN de un operador
hipotético eficiente, el cual podria no ser completamente compatible con el operador hipotético
™~ que brinda los servicios de la oferta de referencia de enlaces dedicados. Por este motivo, se
considera razonable que el modelo podra, de manera adicional considerar un factor de
reconciliacion que considere los costos adicionales, :

L \_\

on gue se encuentra en el modelo empteara el uso de un gradlente -

INSTHRIO DAL @E
%, TELECORUMICATIONES F . e .

: Los costos totales de las diferentes.componentes de costos (fanto de la tarifa recurrente como de
-tafifa no recurrente) seran atribuidos a los servicios especificos con base/a un criterio causal.
Asimismo, se determinara un gradiente de costos que permita una asignacion de los costos en el
caso de la tarifa recurrente. Dicho gradiente se basara en los niveles dg precios existentes en el

mercado a fin de asegurar consistencia en su evolucion temporal.
, g f

Enlaces dedicados de larga distancia internacional. Los enlaces dedicados de larga distancia
internacional son aquellos que proporcionan conectividad entre una central loca! del AEP y un
nodo internacional del operador. Estos enlaces pueden pasar por mas de una central local dei
AEP. Estos enlaces no incluyen el tramo local de entrega del trafico al cliente final.

~ ( |
 Emplazamiento def /
) cliente : ) _
i Enlace local ‘ L
Nodo Noda
N 2
:@§§m \ wmiﬁ&m mmmmmmmﬁ?gdo
N ) ) {
/: - " R
Los tramos de acceso no estan Enlace dedicado internacional —
incllidos en estos enlaces
s e
Y
IR, Figura 8. Esquema de entaces dedicados de larga distancia internacional
: |- B ShSh
_— [ [ \

(
El AEP debe ofertar servicios de enlaces dedicados de larga distancia internacional para las
= " tecnologias Ethernet, con lo cual el modelo de costos debe ser capaz de estimar los costos para
. Y este tipo de tecnologia Y para cada una de las velocidades oferRadas por el AEP
e

b Qe_manera/equi\ialéhte a los enlaces entre localidades, la tarifa recurrente del servicio de enlaces
 dedicados de larga distancia interacional comprende el costo asociado al transporte entre los
nodas- del operador Por este motivo, se tomara como base el mismo costo por enlace que el |
cons:derado para Ios enlaces entre localidades equivalentes.

'3-.5}"::5 § 0 N
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Gradiente. E! uso dei gradiente en el médulo de enlaces dedicados es necesario ya que existe a
nivel comercial un componente de diferenciacion entre costos y precios dificil de replicar en un
modelo de costos ascendente Estose debe a que, generalmente !as estructuras comermales de

precios de tal forma que se permite asegurar una completa recuperacion de los ‘costos at ociades, . ...
al servicio. / : ) MECOWN'C&L%N&S
| 7 L - T _::“ ) x"‘/ )
El gradiente definido representa el costo proporcional de un enlace de velocidad con respecto a
unjenlace de referencia y se estima a partir de los precios de la oferta de referencia aprobada por
el Instituto. Asimismo, para el caso de los HUB de 1 y 10 Gbps en los enlaces locales se aplica
un ajuste al gradiente para garantizar que no se incentiven conductas ineficientes en el uso de
los/ recursos, esto ‘siguiendo un parametro razonable calculado con base en experiencia
_ interr}acionalz. j

- , \

El proceso de aplicacion Eiei gradiente implica tres pasos prmcupales basados en la demanda y el

precio de los enlaces de referencia equivalentes: __ o . N

/ : |

1. Calcular el numero de enfaces de referencia equivalentes: esto se hace tomando el
nimero total de enlaces segun velocidad y distancia (enlaces entre localidades e .-
internacional) y Velocidad (enlaces locales) y multiplicando por el gradiente de precios.

2. Calcular el precio del enlace de/reférencia: para esto se dividen los costos totales que
tienen que ser distribuidos (costos de transporte y los costos adicionales de callbracaon)
por el nimero de enlaces de referencia equivalentes. .~ —

3. Finalmente, se calcula el precio de cada velocidad de los enlaces se multiplica el
gradiente por el precio de referencia.

— ~ s

Habilitacién de enlace existente en centrai a HUB en central. Cuando hay un enlace existente
que se requiere habilitar en el HUB existente que ya estan funcionando en alguna central (sin

costo por_. los trabajos extraordinarios que se requieran en dicha central.
e g Lo anterior deii\kado de que el modelo de costos incluye los precios unitarios de los equipos que AN
,agregan el vaior de los_equipos y su instalacion (es QEcu’ ademas de los equipos integra los _

- materlales y aux11|are§ neces%rzos para su funcionamiento), asi como un mark-up de sistemas y *\
-adecuacmnes que se agregan a estos precios unitarios (3.42% y 6.51%, respectlvamenie)

2El grachente aplacable al HUB se catculd entre la cucta anual de un HUB de 10 Gbps y el HUB de 1 Gbps, con base a la Oferta de Referencia de enlaces
dedlcados en - Espana (ORLA} Disponible en: httns://www.cnmc.es/sites/default /files/editor contenidos elecomunicacionas/Ofertas /ORLAJORLAT 2004
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En el caso de los equipos en central, estos no ¢contribuyen a los costos de instalacion de un nuevo
A eniace siguiendo el principio de que estos equipos tienen un costo hundido cercano a cero al

J ) PN J 4
.. < _go de la fenta mensual del enlace conectado al HUB se incluye el pago del transporte,
\\m«,omumdaosee lipos, demas matenales y costos operativos, por o que la tarifa de “Habilitacion de enlace
e _existente en central aHUB eh central” solo debe contemplarlas adecuaciones en central y mano |
de obra. Asi, en eI modelo se toman los precios unitarios de los equipos y se estima su valor
moderno equivalente para el afio 2025-conforme a la tendencia de costos; se calcula el margen
de adecuacion en central de estos equipos conforme al 6.51% histéricamente usado en el modelo
de costos; se distribuye el costo conforme a las reglas de ingenieria establecidas en el modelo |
para cada tipo de enlace; se .calcula el promedio ponderado de este costo conformela la
- distribucién de enlaces locales del modelo y por (itimo se le agrega a este costo promedio el
- costo modelado;para 2025 de actividades “operativas de campo (planta interna)” relacionadas
con las actividades de “Instalacién en {a central/pruebas (jumpers, etc)”, obteniendo asf la tarifa
carrespondiente. ‘ . .

- -
4 —

En este tenor y conforme lo establecidd en las Medidas Fijas, con.base en el modelo de costos
de enlaces dedicados, se determina que la tarifa aplicable a la habilitacién de nuevos enlaces en L
un HUB existente sera de $ 3,185 pesos 00/100 M.N. consistente en un pago unlco por concepto
de "Habilitacién de enlace existente en central a HUB en central”.

. . {' |
Cabe-sefialar qu'é dicho Modelo de Costos fue objeto de un proceso de consulta publica la cual
se llevo a cabo del 12 de junio al 31-de julio de 2023 y en la cual, entre otras cosas, se pudo
conacer a detalle cada uno de los elementos considerados en la construccion de dicho modelo
(https:/Awww.ift.org. mx/industria/consultas-publicas/consulta=publica-de-los-modelos-de-costos-
de~|os—servic:ios—definterconexion-usuario—visﬁante—v). asimismo, -este modelo ha | sido
actualizado considerando la regulacién vigente al momento de emitir esta Resoiucién, sin

modlﬂcar los pranmpuos y fundamentos presentados, esto es, los algoritmos, formulas, bases
técnicas y teorlcas de la modelacién en la consulta publlca

- Ademas, es mpprtante considerar por lo que respecta a las tarzfas aphcabies a 2025
- determinadas | por dicho modelo que, en su proceso de actualizacion, contd con la participacién
de las EM, a traves de los requerimientos de informacién formulados por este instituto para |
Ei ' 'reflejar con.mayor: precision la situacién vigente en el mercado para la provision del Servicio
s Mayorista de enlaces dedicados.
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Noveno.- Té/i:mino}s y condiciones de enlaces TDM. Tal y como se desprende del antecedente

Décimo Segundo de la presente Resolucién, el 30 de octubre de 2024, el Pleno del instit -

Anexo 2, que las mlsmas entrarian en vsgor al dia habil siguiente al que surta efectos. ,_M,/
notificacion: ! { y .

"PRIMERA.- Las presentes modificaciones, supres}'ones v adiciones entrardn en vigor al dia habil
siguiente af que surta efectos su noti{?cacién. " !

|

Por otra parte, en la Medida Tercera Transitoria del citado Anexo 2 se especificé lo siguiente: |
-]
"“TERCERA.- El Agente Fcondmico Preponderante debers afender las soficitidles de alta del Servicio ™
Mayorista de Enlaces Dedicados con tecnologia TOM (Multiplexion por Division de Tiempo) en términes
de las Oferfas de Referencia hasta el 31 de diciembre de 2024. / ~

[.]
/ ’ : 7 ] s
Eri caso de gus ef Agente Econémico Preponderante instale, comercialice o active a sus Usuarios finales

Enlaces Dedicadosjcon Tecnologia TDM con cualquier velocidad, deberé garantizar que I{srs mismas se
encuentren disponibles en la Oferta de Referencia y deberd atender foda solicitud de es\tos servicios.

L. - o ' p

" Del téxto citado se desprende una situacion general donde existe continuidad en la atencién de

solicitudes y la aplicacién de términos y condiciones del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
con tecnologia TDM. EI AEP debe continuar atendiendo-solicitudes en caso de que znstale
comercialice o active a sus usuarios finales Enlaces Dedicados con Tecnologia TOM" y los
términos, condiciones y tarifas deben mantenerse bajo la regulacién de una Oferta de Referencia.
" Asi, los concesmnanos podrian caer en incertidumbre sobre los términos, condiciones y tarifas
que apilcan a astas situaciones, dado'que Ia ORE DM 2025 no abunda en términos, condiciones
y tarifas para la tecnologla TDM. < ~

o sstuamon pueda ocurhr y se considera razonable que los términos, condiciones y tanfas que™

prevalezcan sean Ios aprobados por el Instituto en fa ORE DM 2024.

Lo anterio’r’__e’s_ _r?a__zonalijle porque fa situacion p!énteada en |la Medida Tercera Transitoria del Anexo

2 permite dar de é}tg"nuevos servicios, dado que el propio AEP al instalar, comercializar o, activar
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servicios a sus usuarios Finales, revela que tiene la ca[pacidad de atender dichas solicitudes. Por
lo anterior, a fin de promover la competencia en la provisién de enlaces dedicados, y quie los
sohmtantes del ser\nmo puedan equiparar las caractertstlcas tecnlcas de las ofertas mlnorxstas del

tido la ORE DM 2024 al respecto de la tecnolog|a TDM, fue resuelta por el Instxtuto _
ggando términos, condiciones y tarifas adecuadas, pertinentes o comunes, verificando que”
|eran condlcmnes desfavorables para la competenc;a enel sector no se establecseran

| &iclente restac:on del servicio. Por todo lo anterior, el Instituto considera que en caso de  que el—
. iﬁfifgﬁul%% ale, comercialice o active a sus usuarios finales Enlaces Dedicados con Tecnologia TDM
con edalquier velocidad, deber4 continuar atendiendo solicitudes por parte de los CS o AS en los
‘términos, condiciones y tarifas que se establecieron {an la ORE DM 2024.
Por lo anterior, con fundamento en el articulo 28, pérrafos'ﬂécimo sexto y décimo séptimo de la i
Constitucion Politica de o8 Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del
L ‘DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomurifcaciones y Radiodifusion del
Estado Mexicano vy se reforman, ad:c;onan Y derogan diversas d:sposrc:ones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicade en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6 fraccién IV y 7, 15, fraccién | y 177 fraccion VI y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
'Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccion | y 6 fracciones |, VI y XXXVII, del|Estatuto Orgénico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la *“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
- INTERES ECONOMICO | DEL. QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE'C.V, ;
{ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, SAB. DE C. V., GRUPOQ CARSO, SAB. DE CV, Y GRUPO /
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
/ EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
| PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, ~y el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON-INFORMACION, - OFERTA'Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
o _.-REGULACION ASIMETRICA ENTARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
oo DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
ST CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
. ENLOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” la “RESOLUCION MEDIANTE LA
- CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES \SUPRIME,
i MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
- 'PREPONDERANTE EN EL SECTORDE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
~ DEFECHAG6DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO PAFT/EXT/060314/76
emitida - medlante ‘Acuerdo; P/FT/EXT/270217/1 19, v su anexo 2 denomlnado “Medidas
re!ac:onadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones
al uso de equrpos tenmnaies entre redes, regulac:on asimétrica en tarifas e infraestructura de

——
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red, incluyendo la_desagregacion de sus elementos esenciales y, en su ¢aso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Economico Prep&derante en los servicios de
telecomunicaciones fijos”, el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ‘RESUELVE SOBRE EL PLAN FINA e
IMPLEMENTACION DE SEPARACION, FUNCIONAL Y OTROS PLANTEA JIERE '

PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO/SA.

SEPTIMA YSEGUNDA TRANSITORJA DE!L ANEXO 3 E§TABLECIDAS MEDIANTE AC
PAFT/EXT/270217/119" y la "Reso!uc:on mediante la cual el Pleno del Instituto orafutler o o
Telecomunicaciones supnme/ modmca y adiciona las medidas impuestas al agente ecoomico
preponderante en el sector de telecomunicaciones_mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314.
PAFT/EXT/270217/11 9” y P/IFT/021220/488 y su Anexo 2 denominado “Medidas relacionadas-

cop informacion, oferta y ‘calidad de servicios, acuerdos_en exclusiva, limitaciones al uso de

equ:pos terminales entre redes, regulacion asiméfrica en ftarifas e infraesfructura de red, ¥ ~
incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales y, en su caso, Ia separacion confable,

funcional o estructural al Agente Econémico Preponderante en los servicios de
telecomunicaciones fijos”, el Pleno de este Instituto emite 1a siguiente:

\ : !

ry

N . _

Resolucion - “

{ . - | TN
Primero.- Se modifican y aprueban los términos'y condiciones de las Ofertas de Referencia para

la prestacion dei Servicio Mayorista de Arrendamiento de Eniaces Dedicados entre Localidades y A

de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones

-y Autorizados de Telecomunicaciones, presentadas por las Divisiones I\ﬁayonstas de Teléfonosde -

México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroesté S.A. de C V., como integrantes del Agente
Economico Preponderante, por las razones sefialadas en el Consrderando Séptimo y de
conforr%ldad con lo establecido en el Anexo | de la presente Resolucion,”
Segundo ~La wgenma de Ias tarn‘as autorszadas en el anexo de precios que se ad;unta al convenio

Larga D!stanc;a internacional, serén aphcableis/ del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025" hS -

.Tercero.- De conformzdad con la Medida Tercera Transitoria de las Medidas Fijas, Téléfonos de

léxico, S.A. B..de C.V. y Teléfonos dél Noroeste, S.A~de C.V., como integrantes del Agente
Economlco Preponderante estaran obligadas a cumphr con los termlnos y cond;c;ones de los
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-No obstante lo anterior, aquellos servicios de enlaces TDM que se mantengan activos por parte

de los Concesmnanos Solicitantes y Autorizados Solicitantes a partir del 1 de enero del 2025, se

Z ———=fegirarn bajo los términos, condicidnes y tarifas autorizadas por el Instituto en la *Oferta de
cia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlqces Dedicados

\fi?m[} uarto./ Las Divisionés Mayorlstas de Teléfonos de Me)uco S.AB. de C.V. y Teléfonos del—
TELECOMUNICH !ONES

alen comermahcen o activen l;nlaces Dedicados con tecnologia TDM a parttr del 1 de enero
de 2025, tendran la obligacién de atender solicitudes para dichos Enlaces Dedicados por parte de
los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes. Para ello aphcaran los términos,
condiciones y tarifas que se’ establecieron en la “Oferta de Referenc:a para la prestacioén del
Servicio Mayorista de Armendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y de Larga
Distancia Intemacional para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y
Autorizados de_Telecomunicaciones” para el afio 2024.

Quinto.- Las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del Agente Econémico Preponderante contaran con 20
dias hablles contados a partir de Ia entrada en vigor de las Ofertas de Referencia de Enlaces
Dedicado$ Entre Localidades y de Larga Distancia In@mactonai aprobadas a través—de la
presente Resolucion, para realizar igs modificaciones necesarias en el médulo del Sistema
Electrénico de Gestion, correspondiente a Enlaces Dedicados, a efecto de que por medio de éste,
se pueda llevar a cabo la contratacion y seguimiento de los servicios en los términos y condiciones
establgmd\os en la Oferta de Referencia para la Prestaplon del Sprwcm Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados' entre Localidades y de Larga Distancia Internacionai.
Asimismo, dentro del mismo plazo, deberan publicar en su portal de Internet y en el Sistema
Electronico de Gestién un manual de usuario: del Sistema Electrénico de Gestién para el
Concesionario Solicitante 'y Autorizado Solicitante, que refleje- los términos y condiciones
aprobados en la Oferta de Referencia.

Sexto Se ordena a las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, SAB. de CV.y . -
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del Agente Econémico Preponderante
publlcar en su sitio de Internet las Ofertas de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista
- de. Arrendamtentc de Enlaces Dedicados entre Localidades y de Larga Distaneia Internacional
para Concesionarios de Redes Publicas' de Telecomunicaciones y Autorizados de

- Telecomunlcacmnes a mas tardar el 15 de dlc;embre de 2024, -

—\ o Septlmo En cumpl:mlento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigésimo pnméro fraccion
Vil dela Constntuc;én Politica de los Estados Unidos Mem;:anos en relacién con los articulos 312
-y 313 de la Ley. Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hace del conocimiento de
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Teiéfonos de México, S.A.B. de CV.y, Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V. que la presente

— Resolucién constituyé un acto administrativo definitivo y por fo tanto, procede interponer ante los ~
Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia Econgmica, Radiodifusion y
Te!ecomumcacvones con residencia en la Ciudad de /Nlex:co y Jurisdiccion territorial en toda
Republlca el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince dias habiles contado a pe '
.c@ '

_del dia siguiente de aguei al que surta efectos la notificacion. de la presente Resolu ,
términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los arhculos 103 y g‘? de la

Constituciéon Politica de los Estados Umdos Mexicanos. ™

AN // J .
Octavo.- Notifiquese personaimente a las DIVISIQneS Mayonstas de Teléfones de Mex o, S.
NG FEDER /
tcie C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. N gf;&%&m@&fﬁuﬁ
1 o ' '
o ) | . ~
! s e J ~, 4 -~
\ ; | » . |
@ ey I \ .
i - Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente* ! \
P \ | N '
— 5\ - r
]
;S - = K N -
. Py
Arturo Robles Rovalo - : . Sostenes Diaz Gonzalez -
L Comisionado ) Comisionado
/
’ — . . ) A \ I N
U »
\ . ( . l .
. ‘ Ramiro Camacho Castillo ~ -
" “ Comisionado o 3

- Resclucidn PliFTIDB1224!,}'32 aprobada por unanimidad en la XXX Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
[ 06 de diciembre de 2024 -

: 5 o antenur, con funt;iamento en los amculos 28, parrafos décimo sexto, décimo séptimo y vigésimo primero, fraccion | de la Constitucion Pdlitica de los
ERUES Estados\Unldos Mex;canos 7,718, 23, fragcion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusién, y 1,7, 8 y 12 de} Estatuto Organico de!

) Instztuto Federa[ de Telecomumcacmnes . "

*En supleacza por ausencia del Comlsmnada Presidente /del instituto Federal de Teseoomumcacsones suscribe el Comisionade Javier Juédrez Mojica,
con?unciamanto en el articiio 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radsodlfugon |
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DAVID GORRA FLQTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO

_FEDERAL DE TELECOMUNICACION =S, con fundamento envos arficulos 25 de
laley Federal de Telecomunicaciones y Rcdlodtfumon y 16, fraccidn XiX del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como
numeraies Primero, inciso a) y Cuarto del “Acuerdo mediante el cuail el Pleno
del Instifuto Federal de Telecomunicaciones esfablece el uso de la Firma
Electrénica Avanzada para los actos que emitan los serwcfores pL}blICOS que
se Indican”, pﬁbhcado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
povzembre de 2020."- 7
.

— i

- <-— CERTIFICA

),

Que el presente ¢ dooumem‘o constante de cincuenta y ocho fo;cxs Gfiles, es
una represenmdon impresa gue corresponde fielmente con el documento |
electronico original suscrito con Firma  Electronica Avanzada, de la
*Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfifufo Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba ‘al  Agenter Econdmico-
Preponderante los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia pcrc
la prestacion del'Servicio Mayorista de'Arrendamiento de Enlaces Dediccxdos
entre Localidades y de Larga Distancla Internacional para concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones
de los Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025,", aprobada por el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones
medlon?e Resolucion P/IFT/061224/732, en su XXX Sesidn Ordinaria, celebrada
el selsge diciembre del afo dos mil-veinficuatro.

Ciudad de Mexnco a diez de dlcnembre del ano dos mil veln’r:cuc:’rro -----------
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~ OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
- \LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PQ-QLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
AUTORIZADOS DE TEL\ECOMUNICACIQNES
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& cualquier otro término que se defina a lo largo de Ia Oferta, a los numerados a
es seran apficab[es los significados que al efecto se indican: -

ETTUTC FEDERAL DE,

' ; - ’ ~
1) Acta de Entrega Documento que suscriben las partes para conflrmar ia entrega de un
servicio. ' 4 -~

o

2) Acuerdo Especifico: Solicitudes presentadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado

. Solicitante conforme al formato e instructivo de. llenado del Anexc “B” de la Oferta, parala

prestacion de los Servicios y que, una vez validadas por Telmex/Telnor, se constituyen en
parte integral del Convenio. N '

3) Acuse de Recibo: Confirmacion de alguna solicitud entre las partes.

4)- Alta: Solicitud presentada por Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante para
contratar un servicio nuevo.

5} Autorizado Sollcifante Persona f|5|ca o moral que cuenta con una autorizacion otorgada
por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso yfo accede a la--
infraestructura de la red de Telmex/Telnor a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
sus clientes finales.

P

6) Baja:'Es la suspension definitiva de un servicio a solicitud def Concesronano Solicitante o

Autorizado Solicitante. |
N “ T i

g

© 7). Cancelacion: Es la interrupcion, a solicitud del Concesionario Solicitinte o Autorizado
Solicitante del proceso de instalacion de un Servicio prewamente contratado y que alin no ha
-sido entregado.

. 8) Central Telefonica: Nodo de la red destinado a gibergar equipcs y dispositivos de
telecomunicaciones donde se conectan tos bucles de acceso local para la provisién de
servicios de telecomunicaciones. También este término hace referencia al edificio en el que,
desde antes de. la separacion funcional de” Telmex, se ubican dichos equipos de
telecomunicaciones, asi como equipos de telecomunicaciones Te!mex y, en algunos casos,
‘coubicaciones de :nterconexmn o deldesagregacion.

9) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hechos del hombre que,
siendo extrafios al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o
definitivamente el cumplimiento parcial o total de una obligacion, sin que tales hechos le sean
imputables directa o indirectamente por cuipa, y cuya afectacién no puede evitar con los
instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el gue se desenvuelve,
ya para prevenir el acontecimiento o para oponsrse)a él y resistirlo; incluyendo sin limitar,

\ ;
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incendios, inundaciones, hurakcanes, terremotos, accidentes, huelgas, motm
actos de gobierno, guerra, delincuencia, inseguridad, insur‘reccién, embad
emergencias sanitarias, pandemias, etc.._ ' ’

FNS‘WUFO FEEE!?A{ DE

S Eﬁé%n Fetdnes |

10) Claster: Topologia de Red compuesta por equipos de distribucién y agregado
Ty segu;}doxnivel con tecnologia Carrier Ethernet. \

{

11) Concesionario Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una concesion par./a la
prestacion de servicios-de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados, .
acceso y/o accede a la infraestructura de la red de Telmex/Telnor a fin de prestar servicios de
telecomunicacionés. - : L

) s \
12) Condiciones del Servicio: Son aquellas estipuladas en la Oferta, asi como las condiciones
\ adicichales que seran acordadas mutuaménte por \las Partes y que se establecen en el Anexo
“C" de la Oferta. B

LA o=

13) Ctmvemo Documento que contiene el acuerdo de voluntades entre 1as P\artes y gque junto
con su anexo Telmex/T. elnor firmara con el Conceszonarao Sollmtante o Autorizado Sohc:tante
para regular la prestacion de los Ser\nclos

14) Dia Inhabil: Se considerara como dia inhabil para todos los efectos sefialados en Isu}resente
._oferta;’ incluyendo los anexos que la integran, ademas de los dias sabados v domingo&;
aquellos establecidos como tales en el artlculo 74 de la Ley Federal del Trabajo y la CiausUIa
91 del Contrato Colectivo de Trabajo de: Telmex o Clausula 51 del Contrato Colectivo de
Trabajo de Telnor, en el entendido de que los dias mencionados no se contabilizaran para el
céleulo de piazo@e/antrega y penas por entregas tardias establecidas en la prestacién de
los servicios objeto del Qresente documento.

~ Ty

15) Divisién Mayorista (DM): Para efectos de la presente Oferta, deberd entenderse comé la
division mayorista de Teléfonosde México S.A.B. de C.V. o la divisién mayorista de Telefonos

/ del Noroeste S.A. de C.V. i

ks

16) Empresa Mayorista (EM): Para efectos de la presente Oférta, debera entenderse como las
empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda
Transitoria del Anexo 2 déla Resolucién Bienal y la Resolucién de Separacion Funcional, es
decir, las empresas -Red Nacional Ultima Mllla S.AP.l de CV y Red Ultlma Mlita del
Noroeste SAPlLdeCV. ;

;o .

17) Enlace Dedicado: Medio que pertite el transporte de informacién entre dos puntos con un
ancho de banda compromietido, mdependiente de la tecnologia.que sea empleada en el
traﬂsporte de la misma, donde el Concesionario Solicitante o Autorizado Soilmtante tiene
pleng control sobre el tipo de senales que se transportan en él.
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r% Vihculante: Fecha que se notzflca al Concesionario Sollmtante o} Autonzado

¢ de cuando se les entregaré el servicio conforme a los plazos establecidos enla -
nte oferta. Esta fecha se puede modificar debido a reprogramaciones del Concesionario ™
Solicitante o Autorlza_do Solicitante o paros de relg;. —

wsh8) Ent

20) Fecha Compromiso (Due. Date) Fecha que se acuerda con el Concesmnano Sohmtante o-
B Autortzado Sollcrtante para entregar/el Enlace. \\‘
- .
__21)Fecha _de._En.tr_e_ga:._Ee_ché en_la que se entrega al Concesionario Solicitante -0 Autorizado -~
Solicitante su servicio.

22) Gastos de Instalacién: Cantldad que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
debe pagar a Telmex/Telnor ef una sola exhibicién por la instalacion de los Servieios,
conforme a las tarifas que se estipulan en el Anexo “A” del Convenio.

.
23)HUB: Servicio de conexion basado en tecnologia Ethernet, que tiene como objetivo fa™
multiplexacion de Enlaces Dedicados sobre una interfaz fisica.

24) IFT o Instituto: El Instituto Feiderat de Telecomunicaciones.

_ .
25)LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y R@diodifusién.
\ : ™ \

26} Localidad: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes
urbanas, en el entendido de que en aquellas localidades que sean atendidas por la misma

27)@ferta: L.a presente Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de’
arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distaﬁcia internacional,
. B
28)Planta Externa: Toda I@ infraestructura exterior necesana para ofrecer servicio de-
telecomunicaciones, cuya topologia esta compuesta por, las Redes Principales, Secundarias,
Directas y de Acceso al Cliente mediante cobre y/o fibra Optica.

29) Paro de Reloj: Situacion en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

1 Listado de redes urbanés con las claves del INEGI con las localidades que las conforman, serdn las que defiman Red
Naclonal/Red Noreeste las cuales estan establecidas en el SEGISIPO‘:-

~
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, 30) Partes: Telmex/Telnor y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitantg
siguiente Cferta, en su conjunto. :

J
31)Red de Ag’regacién y Distribucion de Flujos de Acce/so: Conjunto de equ
transmisién que realizan la agregacion y distribucion del trafico de flujos de los\Co
Solicitante o Autorizado Sglicitante provenientes de la red local. N\ "

32)Red de acceso Local: Red conformada por la infraestructura de planta externa y nodos de
acceso al cliente que sirven—para marcar el limite de responsabilidafl del servicio e
interconectar el trafico del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hacia la Red de
Agregacion y Distribucién de Flujos de Acceso de Red Nacional/Red Noroeste.

33) Red Nacional: Red Nacional Ultima Milta, S.A.P.I. de C.V.

e

34) Red Noroeste: Red Ultima Milla del Noroeste: SAP.Il deC.V.

—  35)Renta Mensual: Pago mensual del Concesionario Sclicitante o Autorizado Solicitante a
Telmex/Telnor por los Servicios de conformidad con lastarifas que se estipulan en e\l Anexo
—  “A" de Tarifas del Convenio.

36)Servicios: Son los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre
Localidades y De Larga Distancia Internacional-gue Telmex/Telnor le ofrece al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solic{tante al amparo de los términos y.condiciones de la Oferta.

A 37) Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades: Servicio
de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en distintas redes
urbanas del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los titulos de
concesion de Telmex/Telnor, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados

- Solicitantes de telecomunicaciones.
_ P y
38) Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional: Servicio de arrendamiento dg’entaces de transmisién, en los cuales una de las
puntas se ubica en-alguna localidad del territorig nacional dentro de las areas de cobertura
establecidas en los titulos de concesién de Telmex/Telnor, excepto ciudades fronterizas, y
otra en el extranjero. Este servicio tiene un &mbito geografico nacional, prestado a otros
Concesionarios  Solicitantes- y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones (La
responsabilidad de la Division Mayorista de Telmex/Telnor se limita hasta ia frontera de
-~ nuestro pais).

39) Sistema Electrénico de Gestién (SEG): Herramienta que tiene como objetivo permitir al .

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante consultar informacién|actualizada de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telmex/Telnor, Eniaces Dedicados entre Localidades, y
de Larga Distancia Internacional, comparticion de infraegtructura y desagregacién, asi como
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gperacion de los servicios. -

SHIUTO FEDERAL DE
Y, TELECOUUNMICACIONES
., ) Tarifas:

on las aplicables a los servicios contenidos en el Anexo “A” del Convenio.

41} Telmex: Teléfonos de México, SIA.B. de C.V. —

42) Telnor: Teléfonas del Noroeste, S.A. de C.V.
7
43) Visita Técnica (Site Survey)i La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante y el Agente Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los
~ elementos asociados a la prestacién de los servicios mayoristas,

Acronimos
~

Sin perjuicio de cualquier otro acréonimo que se utilice a lo largo de la Oferta, a los listados a
continuacion les seran aplicables los términos que al efecto se indican:

AEP Agente Econdere
CAO | Centro de Atencion de Operadores. )
CFE Comision Federal de Electricidad. 7
CE Carrier Ethernet - ) )
DFO Pistribuidor de Fibra Optica: P
FO. Fibra Optica.
P i Protocolo de internet (IP, por sus éigias en inglés).
ORE i | Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga
Distancia internacional
|sEG Sistema Electrénico de Gestién.
. SLA Kcuerdos de Nivel de Sewigio (SLA, por sus siglas en ingiés).
VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés).
H_!JB Punto Multipuntogasado en tecnologia Ether/net.
WDM Multiplexacion por division de longitud de onda.

./ \
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S, TELEGOMUNI

i

L ik %’%e e Oerta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las personas
m:,uﬁsmaﬁgfgﬁnales que sean titulares de concesiones de redes plblicas de telecomunicaciones,

itulares deg-concesiones Unicas para prestar servicios piblicos de telecomunicaciones para uso
Tomert :al asi como titulares de autorizaciones de servicios de telecomunicaciones, que reciban

0 deseen recibir de las DIVISIoneS Mayoristas de Teléfonos de México, S.AB.deC.V.y Teiefon\os"""'

del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Divisian Mayorista de Telmex/T: elnor*), unoo mas de
los servicios siguientes: Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, los “Servicios”);
e -
Los términos para la prestacién de los servicios objeto de la presente Oferta, se establecen en eI
“ Modelo de Contenio que se agrega al presente documento como Anexo.
( g
Los anexos que integran esta Oflerta se listan a continuacién:
1 - -
+ "A” Acta de Entrega. | ; : o
« “B” Formato de Solicitud‘de Servicio. -
-~ e "C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio.

* “D" Reporte de Visita Site Survey/Proyecto de Entrega de Enlace.

« 'E” Procedimiento de Entrega.
/ e "F” Norma y Especificaciones de Construccmn Local-Cliente para su Conexmn a'la Red

Digital de Acceso. . ) )

s “G” Procedimiento de Acceso a Sitios.

« "H’ Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
“I" Tiempos de traslado para atencién a fallas.
« Modélo de Convenlo
¢ Anexo A “Tarifas”.

La presente Oferta estara en vigor del 1 de"enero al 31 de diciembre del 2025.

2. Serwc;o Comercaal de Te!ecomumcacnones N

- p , .
2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.
Servicio de provision de enlaces dedicados que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ofrece a
los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes: Enlaces Entre-Localidades “{con
puntas en diferentes redes urbanas) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a la Divisibn Mayorista de
Telmex/Telnor ), con las 5|gu:entes c&apamdades Ethernet (1 Mbps a 100 Gbps) de conformidad
con fo establecido en Ia tabfa del numerai 2.3.

\.
i
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i Denominacion IEEE 802.3
— Ethernet ’
10/100 Base T

1000 Base Sx, Lxy Zx
100/1000 Base T~

-

INSTHUTO-FEDERAL DE

X

P
2.2 Pronéstico de Serviclos.

i
El Concesionario Solicitante y/o el Autorizado Solicitante presentara-un prondstico deldemaﬁda
de servicios para el afio siguiente con base en la Fecha limite del afio en curso, ;ndlcada en /[a

tabla siguiente: A o | N
- .
Fecha limite % Pronéstico -
30 dejunio ™ _‘ Enero-junio de! afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.
T ~

Los pr&fmésticos seran presentados en el formato contenido en el Anexo "H” de esta Oferta a
través del Sistema Electronico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG"). En la inteligencia de que la
Divisién Mayorista\de Telmex/Telnor, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estaran obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con'ia Oferta de Refe[encla
por lo cual la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor no dara tramite a solicitudes de servicios que
se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica para su acceso y operacmn
. en el mismo. ) '
: L | s *\
En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronééticado, se hara del
conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante considerara en el proximo pronéstico semestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no serd un
impedimento para que el Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
contratacion de servicios adicionales a los pronosticados. —

-~ e (
2.3 Capacidad de los Servicios. - )
Los servicios mayoristas dejArrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga
Dis{ancia Internacional, seran ofrecidos en las siguientes velocidades de transmision;

Denominacién “Capacidad
Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps ~
. . i e
- [ J Pagina 9-de 146
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Concesionario Solicitante o Autbrizado Solicitante, !o/s servicios mayoristas de
b de, Enlaces Dedlcados entre Localidades y/o de Larga D:stancza tntemacmnal

[ RS

untos de Interconexién definidos por el Instituto en el “ACUERDO medrante el cual ef
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a la red
ptblica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante” ')A partir de ese punto el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante io transporta;é por su cuenta.

N
En caso de que el Concesionario Sglicitante ya cuente con infraestructura arrendada para el
intercémbio de Trafico pablico conmutado en los Puntos de Interconexion ubicados en el mismo

“domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, esté podra ser

reutilizado para la prowsmrrde los Servicios, cuando sea técnicamente factible.

\\

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante mformara ala D|V|S|on Mayorista de
elmex/Telnor sobre aquellos acuerdos alcanzados con ‘otros concesionarios para el uso
con\wpartldo de la infraestructura de estos, presentando para tal efecto un escrito en el cual, aquel
Concesionario con quien haya celebrado algun acuerde autorice al Conces:onarlo Solicitante 0
Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se
tengan elementos que permitan deslindar responsabelldades respecto al uso /compartido de esa
infraestructura. _ ™ - 3

-

2.4 Plazos de entrega de Igs--Servicios. ; .
Las solicitudes de servicio deberén presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Soloen el caso de que exista una
imposibilidad técnica-de realizar Ia solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la
Division Mayorista de Teimex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al.
procedimiento correspondierite a través de dicho sistema, y sera obligacién del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante continuar su solicitud a través del mismo.

Al recibir la solicitud, la Division Mayorista -de Telmex/Telnor enviara via el SEG el
correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas vy exigibles en el
momento que la Division Ma;/onsta de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, o cual sucedera en un plazo méximo de 2 (dos) dlas habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes.

i

™ ‘.i

1En cumpﬂmlento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Institfits en su XXV Sesién Ordinaria, emitid la Resolucrore coffespondiente mediante
Acuerdo PAiFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera juridica de Divisitn Mayonsta Telmex el punto sexta del-Acuerdo, numerat
10, respecto de la obligacién de contar con el punto de interconexién IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Elaja California Sur,

e
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2.4.1 Plazos de entrega /
2.4.1.1 Los plazos de {eniregé indicados en la tabla del presente numeral, no podr
en: A _
1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que realice el CS o A§ dg&%&fﬂf&% P /
" pronéstico y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien per ciento). "5/
2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que realice el CS o AS fuera de_prontstico-
y el doble del plazo sefialado para el remanente de sohcntudes hasta llegar al 100% (cien
™ por ciento).
J .
!
/ Plazos maximos
s ix . Entre
! Denomlnac#on . Capacidad . Localidades/
Larga distancia ' / J
" Ethernet . |~ 1Mbps - 35 dias habiles | e
Ethernet 2'Mbps , 35 dias habiles a _ —
N Ethernet 1 4 Mbps ' 35 dias héabiles ~ =
N Ethemnet 6 Mbps ™ 35 dias habiles e
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles SN s ;
Enelcasodequela Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ofrezca comercialmente a sus Usuarios '
™ “finales Enlaces Digitales o Eniaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas T
; :

deberér\u cumplir con el criterio de Replicabilidad Técnica. }
: / / {
Lo anterior sin perjuicio de o establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA ¢ _
) de las Medidas Fijas en materia de equiva[encia de insumos. ;

\

\
2.4.1.2 En caso de que un Concesmnar:o Solicitante o Autorizado Solicitante requiera 'la entrega

del Servicio de Arrendamlentg de Enlaces Dedicados Entre Localidades y/o de Larga Distancia

Internacional en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de ' -

entrega aplicables seran los siguientes: y

« El 50% (cincuenta por ciento) del plafzo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
cuando no se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision. V7

s EI75% (setentay cmco por cien nto) del plazo orlgmal de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
cuando se requiera Ia meodificacion del medio o del equipo de transmision.

e Fl 100% {cien por ciento) cuando se requiera ia amphacnon de los medios y de ios equipos | )

de transmision. ; - B /
| ] ) \
L.a fraccion del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara como N
un dia completo. S -
. /
< - .
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@htregado el Servicio, &ste se validara a través de la suscripcién de un Acta de Entrega
mgiante el envio de un correo electrénico, o cualqwer medlo fehamente que demuestre,_,

\preses e Oferta Una vez validado el Servicio, al dia habil siguiente la Division Mayonsta de”
Télmex/Telnor adjuntara dicha Acta de Entréga, correo electrénico u otro medio fehacsente en el

SEG. N e /

; - \

2.4.1.3 Para'los casos en que eI Concesionario Saolicitante ¢ Autorizado ‘Schmtante requiera

Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del

numeral 2.4.1.1), la Division Mayorista de Telmex/Telnor respondera a esta peticién en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran ias causas, en caso

de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a

los gastos de m§talaceon convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de
los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la aceptacién

y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se iniciara el conteo del

tiempo de entrega acordado entré el Concesionario Solicitante -0 Autorizado Solicitante y la

Division Mayorista de Telmex/T elnor, el cual no podrad exceder de la mitad de los tiempos

sena[ados en ia tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por mento) de los

' casos. \

2.4.1.4 En el caso de los enIaEes para Larga Distancia Internacional se debe conside{ar la
“instalacién en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesion de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor hasta la frontera, cuyo plazo no podra exceder lo establecido
en la tabla del numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo.correspondiente al enlace suministrado por €]
operador internacional cuyo plazo serd proporcionado por ef mismo. : “

24.1.5 El Concesmnano Solicitante o Autorizado Salicitante podra .cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre-y cuando dicha cancelacion.se efecttie antes que le sea
notificada la fecha de entrega vmculante En caso de que la cancelacion se realice con
posterioridad al plazo anteriormente senalado el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante pagara a la 'Division Mayorista He Telmex/Telnor los Gastos de instalacién
correspondlentes en términos de o estlpuiado en el Anexo “A” del Convenio.

2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden tna fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de ehtrega del presente numeral, prevalecera la
fecha acordada.

. p
2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante -

El Concesionario Solicitanté o Autorizado Solicitante podra reprogramar o-modificar la fecha de

entrega vinculante para que sea posterior a la fecha estabiecida y antes de que la Divisién
- rd 1

—— ! ".‘ i

R
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La fecha de reprogramacién o modificacion de entrega se acordara entre lag p
. % R STTUTE T
garantizara un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada‘es posterior a la fecha da&ntreg

!

Ve N
' 'Maygrista de Telmex/Teinor haya informado que el servicio se encuentra terming
realizar las pruebas. ' ’

vinculante previamente proporcionada por la Division Mayorista de Telmex/Telnor.
Los plazos de entrega no-podran exceder el doble de los plazos"éeﬁaiados en la tabla del numerai
24141, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega
I

2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de los plaios de entrega, la Divisién Mayorista de
Telmex/Teinor habiendo demostrado: fehacientemente el hecho del que se trate,\no se
computaran los dias de retraso atribuibles a: -

- 2 %
a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no impufables a la Division: Méyorista de
Telmex/Telnor ni al Concegionario\Soiicitante o Autorizado Solicitante:

« Los quef de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: g\pidemias,
pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, hﬂelga‘é’,
sismos, terremotos, explosiones, insurreccion y disturbios.

b) Cualquier causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final, entre otras: ‘

N
hY

« Los retrasos imputables al Concesipnario Solicitante o Autorizado Solicitante en la

obtencién de permisos para acceder dentro de los sitos del propioc Concesionario

Solicitante o Autorizadd'\Solicitantel,‘ del cliente final o de/cua!quier fercero como pued/en

ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,

_aeropuertos. Esto es, la_Division Mayorista de Telmex/Telnor solo estad obligada a

gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de.la via publica,

~ siendo responsabilidad del Concesionario Soligitante o Autorizado Solicitante tramitar ios
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

N s
« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa més no limitativa podréan-ser. horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

\ : anti/cipacién, requerir un pérmiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos

de capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Division Mayoris{a de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica
con varios dias de anticipacién de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

|
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- C
p de que el Concesionario Solicitante, Autorizado Solicitante o Cliente Final

i1 que el personal de Telmex/Telnor tome algan curso, cerfificacion, examen _
Ty icerpruebas’ «de COVID-19 y/o alguna otra condicién para acceder al sitio, el costo lo
Be cybrir quien lo esté solicitando.

EOERALT
N, TELECOMUNICACIONES

Causa

‘imputables a terceros, entre otras: -

» Aquellos no imputables a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales ¢ federales), acceso y trabajos en zonas gjidales 0.~
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencién. _

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas espegcificas del dia.

En caso de que fa ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas implique un
Paro de Reloj, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor lo informara mediante el SEG al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG Ia reanudacién de ios trabajos. Solo en el caso de que
exista una imposibilidad técnica para realizar el informe via SEG, gste podra llevarse a cabo via

- una llamada telefonica o al correo elecirénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el
formato establecido en el Anexo “B" de Ia Oferta; una vez habilitado el SEG, la Divisién Mayorista
de Teimex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento

-— correspondiente a través de dicho sistema. N

\

"2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de
permisos de autoridades federales, estatales o munit ipales, el conteo del plazo de instalacién se
detendra conforme a Iqag. términos y condiciones de ia Oferta de Comparticién de Infraestructura
que'para este efecto gstablezca.

T

2.4.3.3 Con la finalidad de que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor pueda\‘ realizar la
instalacion dq los elementos necesarios para prestar jos servicios contratados, e\!‘ Concésio\nario

- Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor que los-
insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “F’ de la Oferta, se encuentran disponibles
en el sitio donde recibir4 los servicios contratados. ™~

2.4;.3.4 Una vez que la Division Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concesionario Soﬁci{ante

o Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar |as

pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos)

dias habiles para re'aalizar las pruebas de transmision y concluir Ia éntr@ga del servicio. Si por

. algin motivo las pruebas realizadas rio resuftan satisfactorias, la Divisién Mayorista -de

/- Telmex/Telnor contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar Y reparar los errores

-~ presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por

- L Pagina 14 de 146/
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. N ! #
/t:auéas imputables al Concesionario Solicitante o Autoriza o/SoIicit'ante o su cliente/ ‘e venza
V' este plazo, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor iniciara la facturacién'correspn@ente y se
reprogramaré la entrega del servicio cuando el Concesionario Soiicitante o AutorizawS feitantg .
notifique que se encuentra listo para recibirlo. oo f #
\\ ~ . . e 5
2.5 Proceso de )Vaiidacién de las solicitucfes de Servicios.

\, INSTITUTO
 ELECOMUNICACIONES 7

2,51 Al recibi/r la solicitud la Division Mayqrista de Telmex/T elnor enviara via el SEG el;
- correspondiente acuse de recibg, sin embargo, las sd}icitud_gs serén vélidas/y exigibles en e:l
momento que-la Divisién Mayorista de Telmex/Telner entregue el ntmero de referencia asociado
—a cada §ervicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias h'ébi[\es posteriores a la
recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informaci6n incompleta o incorrecta,
el Concesionario Soficitante o Autorizado Solicitante presentara una nueva solicitud via el SEG. j
/ . Y
2.5.2 Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del
inmueble en donde se entregaré el servicio, asi como la ubicacion especifica del |oca(| al interior >
del inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar. ™ )

2.5.3 La Division Mayorista de Telme}dT elnor notificara la fecha de entrega vinculante de los {
Enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 30 (treinta) N
dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia ;\)ara Enlaces Ethernet; tratandose de :
1 la entrega del servicio en un pﬁnto en el'que préviamente ya se tenga contratado el servicio, o en
caso de que se requiera la provisién del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha
de entrega vinculante en un plazo méximo de 1'(un) dia habil, contados a partir de que el .
Concesionario Solicitante o Autorizado Soficitarite haya notificado el pago por el cargo de servicio
de entrega anticipada. | ,\.
! P o
2.5.4Una vez aceptada la solicitud, entregada la referencia correspondiente y notificada la fecha:
vinculante, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara a través del SEG
dentro de los 3 (tfé's) dias habiles siguientes, el diagrama con las indicaciones de las frayectorias
| de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo/equipo
' indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que él/Conc\e'sionario
Solicitante o Autorizado Sdlicitante no proporcione el diagrama, se realizar4 un Paro de Reloj -
hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitanté o Autorizado Solicitante podra
solicitar mediante el SEG a la Division Mayorista de Teimex/T elnor el Site Survey y se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion para
la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particutares de cada sitio, en este
Gltimo caso, la Division Mayorista de Telmex/Telnor tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo, |
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante’ tendra 1 (un) dia habil para aceptar o 4
rechazar la cotizacién y, en su ¢aso, la Divisién Mayorista de Telmex/Teinor tehdré’_4 (cuatro) dias * s
habiles para realizar la visita una vez que el Conces‘iona’rio Solicitante o Autorizado Solicitante

otorgue el acceso al sitio. A )
\ / g
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2.5.6 Proyectos Espéciafes.

e

! I

rl on la finalidad de que la Divisién"Mayorista de Telmex/T elno} acceda a los sitios en
P

gia indicados por ésta para la realizacién de los trabajos correspondientes, lo cual
e manera enunciativa mas no limitativa, tramites con-terceros, permisos, condiciones

gufidad y documentacion que sea requerida. En-caso de que la Division Mayorista de--.

: iex/Telnor no cuente con las facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Relbj
hasta que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitanté confirme a'la Division Mayorista
de Telmex/Telnor las facilidades de acceso. ;

™~

La Division Mayorista de Telmex/Telnor podra ofrecer la prestacion del servicio de enlaces
dedicados)entre localidades y/o de larga distancia internacional a fravés de la elaboracién y
_ cotizacion de un ProMgctO"Especial, cuando en €l insumo de la red de acceso se presenten los

" siguientes casos: o

. =~
Para enlaces dedicados de cobre, donde se excede la distancia méxima que se alcanza a.
cubrir en condiciones gormales en fa ditima milla que es de 2.5 (dos punto cinco) km.

S

"Para enlaces dedicados de F.O., donde se excede la distancia maxima’ para conexion al

pozo de empalme o poste de empalme del anilio de fibra més cercano en la Gltima milla
gue es de 1 (un) km, :

Cuando el Concesionario Solicitarite requiere expresamente que un enlace dedicado sea
_entregado a través de F.O. cuando hay condiciones eixistentes,que permiten que el servicio

sea entregado por cobre. _ - {

|
Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la rgd de acceso en alguna Ic\J\caIidad
Jpara proporcionar algin servicio solicitado, ni tampoco se f;;anga planificado realizar
inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayorista Telmex/Telnor justificara
los costos asociados a la parte proporcional de la obra, construccion ¢ implementacion de
fa nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio _solicitado por el
Concesionario o Autorizado Solicitante. - _ _

Las situaciones en las qt\;e se requiera realizar el desptieéue de nueva infraestructura de
red de acceso, en los casos que no esten cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas
como un Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante
a través del SEG anexando la justificacion técnica y la cotizacion para poder proporcionar

' - y,
ios enlaces solicitados.
. N —

La justificacién y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elemen\tos de costo adicionales a

aquelios considerados dentro de E/a presente Oferta. : P
o !\ "
i . 1
R ) \}
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_Toda cotizaciébn de un Proyecto Especial deberd contener, como \minimo_m'
desagregada de lo siguiente: /
s AN
a) Planta Externa
b) Red de Acceso -
¢) Adecuaciones S

nota: En cada cotizaci6n se préi_:isarén de manera obiigatoria los elementos (cantidad y preciosﬁ unitarios) que estén

pfeserltgs en los rubros antericres, como pueden ser. permisocs, obra civil, gabinetes, postes, escalerilias, bastidores, -

fibra optica o cable de cobre, equipo 6ptico, distribuiddres de fibra o coaxial, mano de obra, etc., en el entendido de que
tratandose de elementos que correspondan a la red de la Empresa Mayorista, estos seran proporcionados por fa Divigidn
Mayorista Telmex/Telnor a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en los términos y condiciones que
el Instituto, agtorice en la oferta de referencia de la Empresa Mayorista. L

s \ f

2.5.6.2 Plazo de entrega de cot/izaciones de Proyectos Espe/ciales.

SN ! i .

_ Divisién Mayorista Telmex/Telnor proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes,
a través del SEG, la justificacién técnica, la solucion propuesta y la cotizacién detaliada de cada
Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que la Divisién Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las solicitudes de
servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proye\cto Espegial debera co\ntempiar
() los elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el-caso, cualquier otro
elemento de costo adicional, y (i} el plazo de entrega de los servicios.

% ..

S~ : -
La cotizacion entregada al Co'ncésionari? Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG, se
entendera como una oferta comerci@,que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario Soiicitante o Autorizado
Solicitante notificara su aceptacion a la Division Mayorista Telmex/Telnor, la Division Mayorista
Telmex/Telnor al dia héb}[_sigﬂ'iente le enviaré\ la factura por el costo del Proyecto Especial y el
Concesio;@rio S?iicitante o Autorizado Solicitante realizara el pago rgspectivp a través de los
medios conivenidos. Informara posteriormente cuando ei acondicionamiento del sitio esté listo. En
caso de no-recibir respuesta o no realizar el pago dentro delplazo de 10 (diez) dias héf)ile_s referido,
‘s tendra por cancelada la solicitud y la oferta comercial presentada. )
— |

i
2.5.6.3 Procedimiento de aclaracidn de cotizaciones.

‘En caso de que el Concesjonario o Autorizado Solicitante considere que no cuenta con la
informacion suficiente para decidir sobre la contratacién del Proyecto Especial presentado, debera

INSTHUIG FEDERAL DE
TELECOM;}MCACEON/ES ,

solicitar a Divisién Mayorista Telmex/Telnor, a través del SEG, la entrega de iformacion adicional

o complementaria, la cual sera entregada por Division Mayorista Telmex/Telnor por eITnEsrpo
medio en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, tontados a partir de la fecha de recepcion de

. - . r . . ) . 4
la solicitud de lnforn]acmn adlc;onal?espe}:tlva. Lo

rd

N Pagina 17 de 146

™.



s Cug
Yo INSTTYIO FEDERAL DE
N, TELECOMUNICACIONES

_~misma tecnologla requenda
i .

ndo DIVISIOI’I Mayorista Telmex/Telnor preste o /haya prestado servicios al

6ncesionario o Autonzado Solicitante en un determlnado domicilio, utilizando Ia
/

) P

— i

{ (i) Cuando tdnicamente se requ;era utilizar un equipo con diferente tecnologla En este
€gso sera procedente el cobro de los gastos de instalacién de dicho | equipo y larenta
mensual asociada a dicho enlace, de conform|dad con los precios y tarifas de !a
presente Oferta; ~

- {iii) Sl habiendo realizado adecuaclones para la prestacnon de los servicios, los costos de

— . thles adlecuacmnes ya hubierén sido absorbidos por otro Concesronarlo o Autorizado
Solicitante, y ‘ \ ‘

{ e S

(iv)  .Sipara la prestaci6n de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya se

N encuentre incorporado en las tanfas determinadas por el Instituto para el servicio
' mayonsta de enlaces dedicados. .~ 4
~ -

-

2.5.7 En esta oferta, los cambios-de domicifio cambios de ubicacién y cambios de velocidad
representaran una solicitud de alta, por lo que 'se les daré el tratamiento de una solicitud de alta
por el nuevo servicio que sustztwra al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este
aitimo servscm ; -

Y
2.5.8 f.os avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una
~imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éstos podran lievarse a
cabo a través'de los medios alternos establecidos en el numeral 2.12; una vez habilitado el SEG,
la Division Mayorista de Telmex/Telnor deberd garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. y

2.6 Operacién y (manténimiento.

.2.6.1 La operacion y mantenlmlento de los Servicios, sera responsabllldad de la Divisién
Mayaorista de Telmex/Telnor a partfr de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que
- sera considerada en este documento para.el inicio dela facturacion correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en_lgprest’afacién de los Enlaces Dedicados

i Entre Localidades y gie/ Larga Distancia Internacional podran presentarse mediante el SEG o en
su caso, a eleccién del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, a través de llamada
telefénica al Centfo de Atencién a Operadores de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor (55
54903000 u 800 7134100), en el entendido de que todos y cada uno de dichos reportes de
afectaciones deberan quedar igualmente registiados en el SEG en un plazo maximo de 2 (dos)
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(siete) dias de la semana.

) ~
En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendgiftiel
Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional, la Division Maxgﬁtgm:m ot/
de Telmex/Telnor se compromete ‘a solucionarios considerando su ubicacion y g MQUUN*CM*O“ES

'contados a partir de la debida y formal nofificacién a fa Division Mayorista de Telmex/F eln ]
conformidad con los siguientes plazos:

/ .
! \ g \ | -
Plazos Maximos de Reparacron Ethernet para Enlaces
} / Dedlcados
Tipo de Enfre ITocaIrdades y larga distancia /
incidencia , mtemaclonal
Prioridad 1 .4 horas -
‘Prioridad 2 | 8 horas
Prioridad3 |~ ' . 10 horas _
263 E:i,alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: o |
| ' Ve
Prioridad 1: Se consideraran con tal caréacter a las que consistan en lo siguiente: h /
AN J !
= s ( -
« Corte permanente de circuito sin redundancia. T / \
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundanma e
« Degradacion total del servicio. . Fo
S

Prioridad 2: Se consideraran con fal caracter a las que consistan en lo siguiente:) - \
Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no'suponiendo incomunigacion_ P
sino degradacion del servicio. N~
« Corte permanente de C|rcu1to con redundancia, en caso de que la redundancia se

encuentre operando sin  afectacion. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas

N
Ne

rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. . \
! ! P
. : - , , o N ? |
Prioridad 3: Se consideraran con,tal caracter a las.que consistan en lo.siguiente: -
s 3
« Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en ef circuito de cliente final sin redundancia )
« Otros que afecten |a calidad del servicio. \ ; ‘
« Pruebas sollcltzildas por el Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante en ventanas "
de mantenimiento. N =~ &
. / ’;‘ f\' . \\ : . ) / ’
2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacién, la Divisién
Mayorlsta de Telmex/Telnor, habiendo demostrado fehament\emente el hecho del que se frate, su | /
e '  Pagina19de 146 |
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#& duracion no se tomara en cuenta para la medicién de los tiempos de reparacion de
te las fallas ydisponibilidad de los enlaces:
; (ol N ) N - -

W;m 5 mé% Jando se reqmera el\traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard-en funmon dela —

N TELECOMUN‘CWEE d y de conformidad con el Anexo “I” de 1a Oferta.
b) Causas de fuerza mayor y casos fortmtos no imputables a la Divisibn Mayorista de
Telmexfl' elnor ni al Concesionario Soliéitante o Autorizado Sof;mtante

// ‘ ) 7“ e )

Los que, de manera\ehunciativimés no limitativa, pueden consistir en: epidemias, pandemias,

plagas, m/undacmnes guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, $ismos, terremotos,

explosiones, insurreccién, disturbios y restricciones paré trabajos en planta externa en horarlo

nocturne cuando no se trate de un dafio critico en la mfraestrucﬁura de la Division Mayorlsta de

Telmex/Telnor. - -

N .

v

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicit@te o su cliente final.

N / ~ L

g

» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Sélicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas ¢omerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos

» De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa, podran ser: horarios™
limitados de acceso y de permanenma solicitar el permiso de acceso con varios dias de

! N anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a ias lnstalamones cursos

de capacitacion obllgatorlos examenes meédicos previos al acceso cuya programacion no
o depende de ia Division Mayorista de Telmex/Telrior, entrega de documentacién especifica
\ con varios dias de anticipacion de los técnicos de la Dtv:smn Mayorista de Telmex/T elnor>»

- « En caso de que el’ Concesionario Solicitante, Autorizado Solicitante o Cliente Final
requiera que el personal de Telmex/Telnor tome algin curso, certificacion, examen
medico, pruebas de COViD-19 y/o alguna otra condicion para acceder al smo eI costo lo
debe cubrir quien lo esté sohmtando

» El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Sollc;tapte o
. Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta de fallas.

~e  Eltiempo que farde la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con
~ “falla debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una faQa
con datos erréneos, siempre y cuando estos se refleran alos datos de identificacion del_

enlace afectado. : { .

|
:
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« Cuando la falla haya sido provocada por problemas en los sitios del Col
Solicitante o Autorizado Solicitante olde su cliente final y hasta que sean repa _ iBos (
sucede en remodelaciones, cam\bio de ubicacion de sus equipos, goteras, su

energia, clima, plagas de roedores, etc. )
— ' ~e [

v » Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere \Ia atencién del

incidente en ventana de marptenimiento programada en fecha y hora especifica.

. Neﬁécién de acceso a las instalaciones. ;
« Tiempos que tarda la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar la falla por reporie
con datos erroneos por parte del Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante.

« Fallas enlos equipos“, las instalaciones y/o-sitio del Concesionario S'Eiicitéﬁ_te o Autorizado
-~ Solicitante o su Cliente Final. ~

~

d) Causas imputables a terceros. y. i

e R
e El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones; no pudiendo ser mayor de: " N
i
Con afectacién en zona Urbana: 3 horas -
Con afectacion en zona Suburbana-y Rural: 24 horas |
Sin afectacién cualquier zona: 48 horas.— [
Los anteriores son plazos maximos, no obstante, la Division Mayorista dé Telmex/T elnor
se obliga a reiniciar el computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con ias
refacciones necesarias y no pudiendo-ser mayor al 5% de las incidencias totales.

e « Enlos casos de cortes de fibra-dptica-o cable de cobre, no pudiendo-ser. mayor a 12 horas,
y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. —
A -
'« Robo o Vandalismo a la infraestructura@e la Division Mayorista de Telmex/Telnor.
/I \ _
« Aquellos no imputables a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera /
= enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en; retrasos por permisos de trabajos en :
vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales,
- pigntones en via ptblica que impida el acceso a la zona de atqncién. N )

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pﬂ{)Iica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

- para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de repar?cién de
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ia, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion
ds trabajos. )

stricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

" Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
- tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de la Divisién Mayorista de
~ Telmex/Telnor. N
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacién de Ia falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto o mediante el SEG.

Todas aquellas actividades efectuadas por la Division Mayorista de Telmex/Telnor tales como:
pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por“ef
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este tltimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.6.5 La Division Mayﬁﬁ_‘sta de Telmex/T elnorigarantizaré el cumplimiento Anual de los siguientes
parametros de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados
_ - /
« Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 9\9.83% (noventa y nueve punto
ochentay ;res por ciento). \

- Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento). o

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los Enlaces

Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 ‘del IETF considerando los

siguientes valores:; {

Tasa méximade pérdida de paquetes de 10
~Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en Ia interfaz fisica con el
cliente. P _o -
» Retardo de Transmisién de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos.

» Rendimiento de transferencia de datos (throughput): 94-95% observado en la prueba
cuando se mtide con tramas de tamafio de 1518 bytes. o

Estos parametros se cumpliran de acuerdoton lo'siguiente: .
. - ‘ -/

El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por lo que

este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medicio
a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad (voz). '
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La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidag d
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizag¢ae
levante el reporte corréspondiénte en el Centro de Atencién a Operadores o en el SEC

Una vez reparada la falla, la Divisién Mayorista de Telmex/T elnornotificara al Conceé
que contara con un plazo maxiio ‘de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre

operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falia
ha sido reparada y se procedera con la liquidacién del ticket._El tiempo durante el cual el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas po sera tomado

en cuenta para el cémputo/del plazo establecido para flevar a cabo la reparacion de fallas. Para
el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, la Division Mayorista de Telmex/T elnor
debera._contar a.través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha faila esta solventada.

e

A
Los valores\ de di%ponibi!idad y tiempos de -restauracion para los Enlaces Dedicados
Enternacionaies\ estaran-en.-funcién de los niveles de servicio de los oper_adorés internacionales
que atienden la parte que les corr{:‘:sponde del servicio.
‘ p y
N\ ; -
2.7 Penalizaciones. \ .
. l - !

2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces, conforme a la fecha aplicable,
se calculard considerando el monto econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual por

* cada.dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, ¢ fechas compromiso

N ] Ty ra - / Fa .
(Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 1 (una) renta mensual. El calculo
“del monto de penalizacion por enlace se realiza conforme ia siguiente férmula;.. ;
< ; .

~ Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) = (0.1) (Renta mensual;)
donde i es el enlace solicitado -

AN : :

2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento en lo
parédmetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que-fue contratado el servicio, hasta por un maximo de 1 (una)

renta mensuat. ,
/

. -

. /
Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) *.(0.06) * (Renta mensual;),

donde i es el enlace solicitado / ! "

/

2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presehte numeral 2.7, ias tarifas para los
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados lEntz‘e Localidades, y Servicios de
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de “Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, ser?n aquelias

tcaran penallzacmnes para el Concesmnarto Solicitante en todos aquellos casos
émuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con
Yode - la renta mensual del servicio reportado y ios tiempos acumulados de esos incidentes
' " negatlvos) se restaran de ia mdnspombthdad total computada a la Division Maycrista de
Telmex/Telnor en el trimestre. \ ™~

e

el 1

"2.7.5 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.

]

Todas las penallzacmnes en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas y
aceptadas por el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado

S
Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procedera a determinar el monto
en moneda de mrcuiacmn nacional. e — -

La fiquidacién de las penalizaciones que correspondan a cargo de la Division Mayorista de
Telmex/Tenor, se llevara a cabo a través de una nota de crédito en sus cobros mensuales de los
Serwc:os y deber4 bonificarse a mas tardar en 60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya
oaurrido ef incumphmlento Las que correspondan a cargo del CS, deberan pagarse mediante |la

- exhibicién de una factura mensual posterior al cierre de conciliacién que haga la Division
Mayorista de Telmex/Telnor por este concepto y a mas tardar, 60 dfas naturales posterioresala

emisién y entrega de la misma. - - : _

- / ' )}
Para llevar a cabo el calculo de las penalizaciones, la Division Mayorista de Telmex/Telnor Ly el
Concesmnario Solicitante o Autorizado Solicitante, llevaran a cabo en los primercs 20 (veinte)
dias habiles de cada mes una conciliacion mensual para determinar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en mcumphmlento el mes inmediato_anterior, y determinar el

monto penalizable. y

-

2.8 Aclaracién de facturas -

a) La Da\nsuon Mayonsta de Telmex/Teinor enviara mes con mes una factura por los servicios
solrmtados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual debera pagar
u objetar en un plazo de 30 (treinta) dias naturales despues de su recepcion. La objecion
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa apllcable
sujetandose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral _
3.2 de la Clausula Tercera del Convenio. N

. Y

Queda claramente 9ntend|go por las PARTES' que las ob;ecxones que no reunan los
requisites mencionados no tendran efecto o validez alguna y,_en consecuencia, las

facturas y estados de adeudos correspond}entes se tendran por consentidos.

/ .
“ .
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b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar 1a @
- aclaracion, acompafiada del soporie correspondienté con los datos necesdrio
/ atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion). ‘

. -

; 4 ' N N INSTIUTO FEDERAL DE /
c) La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor analizara en un plazo de 30 (treinta) dias'naturglesicacions /
los datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitant&~para
determinar la procedencia o improcedencia*de! mismo; e infgrmaré del resultado del
reclamo. Durante este plazo la Division Mayorista de Telmex/Telnor se auxiliara del -~

Concesionario Soficitante o Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda.
. N _

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese
objétado, seran revisadas por ambaé Partes para determinar el monto ‘efectivo a pagar
dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dfas naturales contados a partir de la
recepcién de la notificacion por escrito de la objecién correspondiente, misma, _ci‘ue no
procederd si no es realizada dentro de fos 30 (treinta) dias naturales sigtjientes alafecha
de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos-y
condiciones previstos en\el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo .
de 30 (treinta) dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, la Division Mayorista :
de Telmex/Telnor no ha notificado la procedencia de la objecion al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente que la objecién. es |
_procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara eximido del
pago de la cantidad objetada. | ( / )
; . N s -
d) Para los montos objetados que sean procedentes,t/a Divisi6bn Mayorista de Telmex/Telnor
. efmitira la nota de-crédito correspondiente y el- Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante debera realizar el pago de los reclamos improcedentes, en un plazo que no
excedera de 30h(treinta)/'dias naturales contados a partir de la notificacién de lat
procedencia. '

. -

. 2.9 Aclaracién de Instalaciones 1§ o N
/ / S -

i / "
L . . TG . . . ) - /
« ElConcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualgquier momento podré solicitar
-aclaracionés o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante el
. . _

SEG.
N - l /
,+ LaDivision Mayorista de Telmex/Teinor proporcionara la informacion necesaria mediante
" el SEG, en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracion o informe
del avance de la instalacion. ’ ‘

e : *, j . Va

» Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaracion o
informacién, procederi nuevamente a solicitarla con base en el primer\ parrafo de este : N
numeral, de lo contrario se termina el proceso.

AV

e
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2.10 Trabah

By Y { (
= A5 D@i I6n Mayorista de Telmex/Telnor notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas
?@& @nticipacion y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas_de anticipacion, Iog
ientos programados por fallas en su red. - '

casos urgentes se refieren al caso en que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor detecta
un problema en la red que afectara el Servicio. Para ello, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor debera entregar, a fravés del SEG, un informe al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que especifique el problema detectado y las posibles afectaciones a la
red si no se realiza de forma inmediata. '

. N~ j { ,

/ N / T .
b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera enviar acuse de recibo en 4
(cuatro) horas dentro del horario de 8 a 18 horas y en casos excepcionales solicitara ajustes ™
en la ventana de mantenimiento. . L
¢) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de Atencién a
Operadores.

J . _
d) El mantenimiento programad\o, concluird con la validacion de los servicios por parte de la
™ Divisién Mayorista de Telmex/Telnor y del Coﬁcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.11 Aclaracion de lnéidencias y reclamaciones por fai!}}fé' en el servicio
a) El Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante en cualquier momento podra solicitar
~aclaraciones o informes de avance de la solucién de faljas resueltas mediante el SEG o a
través de flamada telefonica al Centro deAtencion a Operadorés de la Divisién Mayorista
de Telmex/Telnor (55 54903000 u 800 7134100). ‘ ‘

/

.

b} Div_is'iBn Mayorista Telmex/Telnor proporcionara la informacion necesaria mediante el SEG ™

ovia teleféni(ca, segun sea el caso. .

c) Si el Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicit/ante desea alguna otra aclaracion o

. informacion debera proceder nuevamente al,paso a), de lo contrario se termina el proceso.
. ’ . .

~

o

™

-2.12 Falla o indisponibilidad del Sistema Electrdnico de Gestién
7 7
Enrcaso de falla o indisponibilidad del Sistema Electrénico de Gestion, se pone a disposicion de!
- Concesionaric, Solicitante o Autorizado Solicitante los siguientes medios alternos para permitir

realizar las operaciones previstas en el SEG y habilitar el registro de las operaciones realizade}s.

!
| | )
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a) Para la provision de servicios -de Enlaces Dedicados a través del correo-4
solicitudes.entacgs@teimexomsasi.com o mediante namero de teléfono 55 52090733,

S

b) Para la atencién de incidencias de los servicios de Enlaces De&icados a través "
electronico caosuper@teimex.com o mediante namero de teléfona 5554903000 u 800

/ .

{

Una vez{ restablecido el Sistema Electrénico de Gestion, en un plazgno mayor a cuarenta y ocho

horas posteriores, la Divisién Mayorista Telmex/T elnor cargaran y/o regi/strarén las solicitudes y
reportes de falla que se hayan realizado por los medios alternos y se dara continuidad al
precedimiento correspondiente a través del SEG. J

\ -

3. Fianza. . .

- 7

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibird una fianza o carta de crédito,
expedia'os por una' Institucién de Fianzas o una Institucion Bancaria de jos Estados Unidos
Mexicanos, para que la Division Mayorista de Telmex/Telnor provea los servicios a los que se
hace referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula
“Novena del Convenio que se anexa.

-

‘ '
T 1

" 4. Formalizacion. : o ' ,

s , Z \
! i :

Va presente Oferta serd extensiva a los Concesionarios de redes publicas y Autorizados
interesados.en aceptar ios términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar tal
aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa al presente en el domicilic de.la
Division Mayorista de Telmex/Teinor ubicado en: R ' S

) Par&ue Via No. 190 piso 2
Col. Cuauhtémod, C.g. 08500, Ciudad de México.

: - = | ~

-

-

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera expedita,
mediante correo/electrénico dirigido a la direccion: solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con
carta dirigida al domicilio de [a Divisién Mayorista de 'I'/elmexlT elnor antes megcionado.
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Divisién Mayorista de Telmex/Telnor
ACTA DE ENTREGA DEL SERVICICB

Referencia del Fase| — _ Contrato Articulo del Catalogo.
servicio ‘

!
i

4 ,
I

Clave Cuenta Maestra Nimero a facturar Referencia del acta

¢

~ :
Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacién descritos se encuentran
funcionando de acuerdo con lo estipulado por la Division Mayorista de Telmex/Telnor y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrato celebrado’ entre ambas de
conformidad con los requerimientos del cliente. ) :

La operacion y mantenimiento de los mismos, sera responsabilidad de la Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor a partir de la fecha indicada, la cual sera considerada en este documento para el
inicio de la facturacién correspondiente. :

S
Not_a: La fecha de facturacién sera la fecha de puesta en servicio.
Cliente Domicilio de facturacién .Colonia
d
7
Municipio o Delegaci6n Cédigo Postal Ciudad
‘ - . . —
- Cantidad Descripcion del servicio Fecha de Puesta en
Servicio
Serie Asignada (Sélo en caso de Servicios Directos a Extension) ~
Namero a Facturar Niimero inicial Niamero final \
‘Tipo de enlace: . b _
Concesionarjo Solicitante o Autorizado Solicitante: —
Marca, modelo y niimero de serie del equipo de trasmisién utilizado:
!
Posiciones de puertos A y B dénde se entrega el enlace:
—

. \ , . -
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U
REFERENC!A DE. SOLICITUD. GANTIDAD. DE SERVICIOS. FECHA DE SOLICITUD.
s |
/ A B LRT h s
‘EE&&COMUN#CAC& FES
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: .
A _ S
R.F.C. DEL CONCESIONARIC SOLICITANTE 0 AUTORIZADO SOLICITANTE: /
DOMICILIO FISCAL:
f
~| TIPO DE SERVICIO: ENTRE LOCALIDADES L ARGA DISTANGIA INTERNACIONAL :
{
ETHERNET____ bps S ' Ee ( A
] :
] /

ALTA BAJA, CANCELAGCION____ '
REFERENCIA; / REFERENCIA ASOCIADA.

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE O | (

AUTOREZADO SOL!CITANTE .
CUENTA . o
MAESTRA NUl\f/ERO

DIRECCION .
3 — No.EXT. No. EXT.
ENTRE CALLES: : ;
COLONIA ! : /
DELEG. © MUNICIPIO .
CODIGO POSTAL . ! 7
POBLACION Y ESTADO — /

No. INT. -

o

COORDINADOR DE
INSTALACION

TEL:

CARGO:

TEL:

CARGO:

NODO:

EXISTE: 81

NO:

EXISTE: 8i

NO

T

LOCAL ACONDICiONADO - St NO: FECHA BE ENTREGA: Sk NO: FECHA DE ENTREGA:

7 S ‘ A\

J
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' e T RO TONES
IPO TERMIN

|

NO

Si

NO

TIPO
MARCA:

-~ MODELC:

~\

.

TIPO__|

h -

- "
MARCA:

MODELO:

CARRIER EXTRANJERQ

No. DE ORDEN DE SERVICIO
DEL CARRIER DE

DESTINO FINAL

|

Este Anexo /B” se fifma por los represerﬁantes debidamenté\
“del 20__.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

R

Testigo

facultados de las Partes, el __ de'

Divisién Mayorista Telmex/Telnor .

.

Representante Legal

.

s

]

N

Representante Legal

—
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| / ANEXO C )
/ ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA) I

*racion y mantenlmlento -

1 —

~~La operacidon y mantenimiento de los Servscms sera responsabilidad de la Dt\nsuén Mayorista de
Telmex/Telnor a partir de la fecha de la firma del Acta de- Entrega del servicio, fecha que sera
cons:derada en este documento para el |n|c|o de la facturacién correspondiente.

Las reportes de afectaclones que pudleran ocurrir en la prestacion de los Enlaces Dedicados
podran presentarse mediante el SEG o en sucaso, a ‘eleccién del Conces:onano Solicitante o

™ Autorizado Solicitante, a través de llamada telefénica al Centro de Atencién a Operadores de la
Division Mayorista de Teimex/Telnor (55 54903000 u 800 7134100), en el entendido deaue todos
y cada uno de dichos reportes de afectaciones deberan quedar iguaimente registrados en el SEG
en un plazo méaximo de 2 (dos) dias habiles. Dichos canales se mantendran operando las 24
(veinticuatro) horas del dia, los-7 (Siete) dias de la semana.
“ " En \re[acson con las afectaciones que pudieran ocurnr con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, la Dlv;smh Mayorista de Telmex/Telnor se compromete a solucionarlas -
.. ctonsiderando su ubicacion y gravedad a partir de la debida y formal notificacién a la Division /
+ Mayorista de Telmex/Teinor dg Ie!s mismas, de conformidad con los mgusentea plazos: 0
/
Plazos Maximos de Réparacmn Ethernet para Enlaces
Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia
incidencia — ) internacional
. Prioridad 1 4 horas !
- : Prioridad 2 8 horas R -
- Prioridad 3 - 10 horas 7
l \ =
El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién: ' . -
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
\
¢ =/ Corte permanente de c{rcmto sin redundancia. )
« Cortes intermitentes d errores en cwcmto sin redundancna
« Degradacion total del servicio. /
s

3 _Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

;
“ /
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« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancna no suponiendo incom
sino degradacion de! servicio. §' R
« Corte permanente de- circuito con ‘redundancia, en caso de que la redunganci
encuentre operando sin afectacian. En este sentido, si un circuito tiene afecta -'—“' a

rutas, principal y redundancia, se-considera Prioridad 1.

INSTHUTG FEDERAL DE J
. TELECOMUNICACIONES

. !
_ . s - . . .
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

. Malfuncionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia
« Ofros que afecten la calidad del servicio.
« Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autonzado Sohmtante en ventanas
de mantenimiento P
En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacion, Yy una vez que ia,\
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, R
no se tomara en cuenta su tiempo de duracién para la medicién de los tiempos de reparacién de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: O
a) Cuando se requiera el traslado al smo de la falla; dicho tiempo se manejara en funcion de la -
Iocaladad y de conformidad con el Anexo ‘I de la Oferta
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no lmputables a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado® Solicitante, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias, pandemias, plagas,
inundacionés, 'guerras, huracanes, incendios, motines, hyelgas, sismos, terremotos,
explosiones, insurreccién, disturbios y restricciones para irabajos en planta externa en horario
nocturno cuando.no se trate de un dafio criticb en ia infraestructura de la Divisi(m Mayorista
de Telmex/Telnor. ' '
\
Lo anterior en; el entendido de que en caso de presentarse alguna de las situaciones
consideradas como casos_fortuitos o causas de fuerza mayor, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor debera descontar de la renta mensual la parte proporcional del tlempo total que

el enlace estuvo fuera de servicio. P

e

¢) Causas imputables al Concesionario Soilmtante o Autorizado Solicitante o sy cliente final, las
que, de manera enunciativa més?\o limitativa, pueden consistir en:

\

~ : \ S
« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del clientefinal o de gualquier tercero como pueden ser entre otros:

plazas comerciales, parques industriales, fabricas,-edificios corporativos, aeropuertos.

\‘\

® T ‘
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]= | forma, cuando se requieran condiciones espemaies para acceso en el domicilio
:_' nte final, los cuales de manera enunc&atwa mas no limitativa, podran ser:. horanos

WWETITUTONTE e AL

NP rrses 'acmn requerir un permtso por cada vez que se acceda a-las instalacmnes cursos

dertapacitacion obligatorios, exdamenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, Eentrega de documentacion especifica
con[vartos dias de anticipacion de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

curso, certificacion, examen médico, pruebas de Covid-19 y/o alguna otra cond:czon para
acceder al sitio, el costo lo debe cubrir el Concesionario que lo solicita:-

« El tiempo que tarde la Divisién Mayorrsta de TeImex!T elnor en identificar el servicio con ™

falla debido a que el Concesionario Solicitante o /{\utonzado Solicitante reportd una falla
con datos efréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de jdentificacion del
eniace afectado. - .
» Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicamon de sus equipos, goteras, suministro de energla,
clima, plaga de roedores, etc. N
» Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante requiere la atencion del

incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica. |

-

Negativa de acceso a las instalaciones. -

\

/' \ e

« Tiempo que tarda la Division Mayorista de Telmex/Télnor en identificar Ia falla por reporte
debido a datos erréneos proporc:onados por parte del Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante. . )

» Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesmnano Solicitante 0 Autorlzado
-~ Solicitante o su Cliente Final.

.
d) Causas imputables a terceros ;
» El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla-requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de;
« Con afectacién en zona urbana: 3 horas
« Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas

S - Péagina 38 de 146
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/

e iy . '
« Sin afectacion cualquier zona: 48 horas
1

Los anteriores son plazos méximos, no obstante, ia Division Mayorista de ©
se obliga a reiniciar el computo de los plazos de reparacion una vez que ClH
- refacciones necesan;ias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias {0
; = En los casos de cortes dé fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser may

. horas y no pudiendo ser;.mayor al 5% de las incidenci/astotales.
i .
« Robo o Vandalismo a la infraestructura de la Division Mayorista de Telmex/Teinor (robo
de cable, infragstructurao combustible). N R
f
- » Aquellos no imputables a la Division Mayorista de Telmex/Telnor; los que, de manera
o enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
| vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso'y trabajos en zonas gjidales o
comu’nalEs, "plantpnes en via paq,Iica que impida ef-acceso a la zona de atencién.
(= En situaciones de inseguridad en fas que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
\ desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

4 para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacién de
o falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad, se informara la reanudacion
- de los trabajos. \ ' ;- 7

e — € A\

. Restricciones de acceso por parte de autoridades giibernamentales.

-
|

— 4
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de GFE por un tiempo
J méyor a 4 (cuatro} horas queé afecten a instalaciones de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.
- : . -, I A
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacién/ de la falla
seL llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante como del instituto o mediante el SEG. o

El Instituto Federal de Téiecomunicaciones podra _ realizar fas verificaciones que resulten

pertinentes. J, — o

\ ! B -.\‘ )

Todas aquellas actividades efectuadas por la Division Mayorista de TelmexATelnor tales como:
/ pruebas, desplazamientoé, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el

Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este {iltimo; seran facturadas con cargo al

Concesionario Solicitante.

\ . -

—

La Division 'Mayorista de Telmex/Telnor garantizara el cumplimiento Anual por Red /de los

siguientes parémetroﬁs de calidad para los. enlaces dedicados: |
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A N /
sponibiligi-ad del Enlace Dedicado sin redundsﬁcia: 99.83% (noventa y nueve punto

N

/ . /
isponibi!idad del Enlace Dedicado con redunda\ncia: 9)9.905% (noventa y nueve

punto novecientos cinco por ciento).

En, los servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
dedicados baséndose en la aplicacién del estandar RFC 2544 de Ia {ETF considerando los
siguientes valores: -

-

« Tdsa maxima de pérdida de paquetes de 104 - \
» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de

o interconexion con el cliente.

 Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (e“'ﬁ un solo sentido).

« Rendimiento de transferencia de-datos {(throughput):.84-95% observado en la prueba
cuando se mide con tramas de tamafio de 1518 bytes.

—

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

» Elretardo de trama depende de |a distancia y los equipos por los que pase el servicio, por ™

lo que este pardmetro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo
sentido ¥y medido a la entreda del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad

voZ). _ - -
( ) — -

™ {

La medicién del cumplimento de los plazos de repaf;cién de fé!lgs y disponibiﬁdad de sérvicio,

~. 8€ comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
ievante el reporte correspondiente en el SEG o bien en el Centro de Atencién a-Operadores de

la Divisién Mayorista de Telmex/Teinor. - -

- ’ i . 7 \

Una vez reparada la falla la Division Mayorista de Telmex/Telnor notificara al Concesionario o
Autorizado Solicitante con Ila finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo
que contara con un piazo maximo de 4 horas para bggﬁrmaf‘que su servicio se encuentre
operando correctamente. En caso de no recibir esta-notificacion se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket. El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado“Soiigitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

Los valores "de disponibilidad y tiempos de restauracion para-los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcion de los niveles de servicio de los operadores internacionales

- que atienden la parte que ies corresponde del servicio.  /

%
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imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, esta podra presentarse "-_ egefgcwwigfg e /

N J domicilio sefialado en el. CONVENIO, o al correo electrénico del ejecutivo de cuents que le sea e
\ asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de !a Oferta, una vez habilitado el SEG;1a '
. Division Mayorista de Telmex/Telnor debera garantlzar que se pueda dar continuidad al
" procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.: '
Al regibir la soiwttud la - Division Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el
correspondiente acuse de recibo, sin embargo, las sohmtudgs seran vélidas y exigibles en el
“momento que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor entregue el ntimero de referencia asoc;ado
a cada servicio; lo cual sucedera en un plazo méaximo de 2 (dos) dias hab||es postenores ala
e recepcion de las solicitudes. 7 /
- A -
t‘ Plazos de f.entrega 7 . \ S

Los plazos de entrega indicados en ja tabla siguiente no podran excederse en:

- 1) El 85% (ochenta y-cinco por ciento) de las solicitudes que realice el CS o] AS dentro de
prondstico y el restante en el doble del plazo-$efialado hasta: llegar al 100% (cien por
ciento). o -

| e
2) Para las contrataciones que realice el CS o AS fuera de prondstico, el 50% (cmcuenta por
ciento) He las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes f
) hasta liegar al 100% (cien por ciento). ]
| ' Voo o
- | Plazos méximos "
™~ o . Entre
- \_ | Denominacion Capacpdad Localidades/ o
’ . | Larga distancia
Ethernet 1 Mbps- 35 dias habiles ;
Ethernet 2 Mbps 35 dias habiles
. / Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
Ethernet - 6 Mbps 35 dias habiles '
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles
Lo antesrior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA
del Anexo 2 de las medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. _ (
‘ / — / ~
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e que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del

i-Arrendamiento de Enlaces Dedicados~en un punto donde previamente tenga
: icho servicio, Igs plazos de entrega aplicables seran Ios\siguiemt\es:

N, INSHIUTO FEOERAL DE ./
y ELECOMUNICACIONES . N Y 2t
» Fl 50% (cincuenta por_ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
24.1.1dela 5ferta) cuando no se requiera ia modificacion del medio o del equipo
de transmision. ' :
o = EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numerat
- 2411dela Oferta) cuando se requiera la modificacion de! medio o del equipo de

transmision. -
« EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los
- equipos de transmision. o

-

ta fraccién de\l dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara como
un dia complefo. ! N o
e AN ’ ‘

Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcion de un Acta de Entrega,
/ o bien mediante el envio de u>1 correo electronico, o cualquier medio fehaciente gue demuestre

la aceptacion del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacién por parte /de]

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexs "A” de la

presente Oferta. Una vez validado €l Servjcio, la Division Mayorista de Telmex/T elnor, at dia habil

siguiente, adjuntara dicha Acta de Entrega, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG.

s ;
/ f

Para los casos en gue el Qoncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del'numeral 2.4.1.1
de la Oferta), la Divisién Mayorista de Teimex/Telnor respondera a esta peticién en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles a partir de la Fecha de solicitud; en caso de respuesta negativa
se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluiran también los cargos gue este tipo
de solicitud generen adicionales a los gastos ‘de instalacion convencional;- estos cargos
~ adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo
de Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante o
»,  Autorizado Soiicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante y la Division Mayorista de Telmex/Telnor, el cual no podra
exceder d& la mitad de los tiempos sefialados en Ia tabla del numeral 2.4.1 -1, y debera cumplirse
al 100% (cien por ciento) de los casos.
\ ( \"
En el caso de los Enlaces para Larga Distancia Internacional se debe considerar la instalacién en
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de coh¢esion dq la Divisién Mayorista
de Telmex/Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de
tiempos de_entrega del presente numeral y el segundo framo correspondiente al enlace
suministrado por el o\perador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismao.

- / . b / { —
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El Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante podra cancelar los serviciog snlac;tados sin;

cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectlie antes que le sea n¢ ts'ﬁcad fecha
de ‘entrega vinculante. En caso de gue la cancelacion se realice con pOS‘tEIQﬁd :
antenormente senala&o el Conceswnarlo Solicitante o Autorqado Solicitante J-- rdald
Mayorista de Telmex/T elnor los Gastos de Instalacion ccrrespo;ldlentes en
estlpulado en el Anexo “A” del Convenlo
; £ - 1)
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor alos
sefialados en la tabla de tiempos de entrega de! presente numeral, preva!ecera la fecha

i

acordada. PR ' ' p

! ) : \
Rebi‘ogra:;nacién o modificacion de fecha de entrega vinculante

{
£l Concesionario Sohc;tante o-Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar |a fecha de
entrega vinculante antes/de que la p)wsmn Mayorista de Telmex/Telnor haya mformado queel
servicio se encuentra terminado y listo para realizar Ias pruebas. ;

e s
- La fecha de reprogramacién o maodificacion de entrega se acordara entre las paries y se
garantizara un cumplimiento del 100% sila fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega
vinculante previamente. propormonada por la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor:
= - N
Los plazos de entrega no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral
2411 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacnén
¢ ! ¥

Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega '/
Para la medicién. del cumplimento de los plazos de entrega, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente .el hecho del que se ftrate, no se
computarén los dias de retraso atribuibles a:

I
/

a) Causas de fuerza mayor"y casos fortuitos no imputables a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

) —
N h

.« Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias,
pandemias, plagas, inunddciones, guerras, huracanes, incendios, motines, huelgas,
sismo§, terremotos, explosiones, insurreccion yd!StU!’bIOS // .

~

b) Causas impu(tab!es al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final

\‘ = N - » . 3 - - .
.« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
iy T oy oy . . .
obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final 0 de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
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c¢) Causas imputables a terceros P

sticm los permisos necesarios para llevar los servicios a través de fa via publica,
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
$0S necesarios una vez que inicia la. propledad privada.

ermi

~De igual forma cuéndo se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio

del cliente final, ios cuales de manera enunciativa mas no !i'rhitativa, odran ser: horarios
-_limitados de acceso’ y de permanencia, solicitar el permiso de acces/g con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacién especifica
con varios dias de anticipaqién de los técnicos de la Divisién Mayorista de Telmex/T elnor.

I - - - / -
En caso de que el Concesionario requiera que el personal de Telmex/Teinor tome alglin
curso, certificacion, examen médico, pruebas de Cofvid—fQ y/o alguna otra condicién para
acceder al sitio, el costo lo debe cubrir el Concesionario que lo solicita.

~

-~
1

Aquellos no imputables a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retiasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidalés o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso 4la zona de atencidn. :
En situaciones de inseguridad en [as que se requiera el apoyo de la fuerza plblica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia. g

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas impliq,ue'#un
Paro de Reloj, fa Division Maydrista de Telmex/Teinor informara mediante el SEG al
Concesionario Solicitante o Auterizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendra
el conteo del tiemao de instalaciér, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se
informara la reanudacion de los frabajos. la Divisién Mayorista de Telmex/Teinor se eﬁcuentra
obligado a subir dicho informe en el SEG. J /

- i

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de permisos de
autoridades, federales, estatales o municipales, el conteo del plazo de instalacion se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para

este efecto establezca. _ P .

Con la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Teinor pueda realizar la instalacion de

. e
e

e

- los-elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara a la Divisién Mayorista de Teimex/Telnor que los insumos y las
' - { :

\

[
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adecuaciones, sefialados en el Anexo “F” dela Oferta, se encuentran dlspombl

remb;ré los.servicios contratados. B

no Soficitan
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo P rﬁféﬁwq@gﬁs
pruebas se detendra el computo del ‘plazo de entrega. Las partes tendran un plazo-de’
dias habiles para realizar las pruebas de transmisién y conciuir la entrega del servicio. Si por

algin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la Division Mayorista de \
Telmex/Telnor contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores :
“presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En.caso de que dicha prueba no se rezlice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
~este plazo, la Di\nsmn Mayorista de Telmex/Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se
reprogramara’ la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
notifique que se encuentra listo para recibirlo. :

% /
Proceso de Validacién de las solicitudes de"Ser\;ici'ﬁ's. ;
N

Al recibir la solicitud la DIVISIOH Mayorista de Teimex/Telnor enviara via el SEG el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las soh@tu?es seran validas y exigibles en el momento que la
Division Mayorista de Telmex/Telnor enfregue el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo cual sucedera en un plazo méaximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de fas
solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion- incompleta o incorrecta, se presentara una
nueva solicﬁud

L ! e

Las solicitudes incluifén las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del inmueble
en. donde se entregara el servicio, asi como [a ubicacién especifica del local al interior del
inmueble”donde se indique la ubicacion del equipo a instalar. -

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondlente el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara a través de! SEG dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde
las-acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones
especiales que se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante no proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea
entregada o ei Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar mediante el SEG

a la Divisidn Mayorlsta de Telmex/Telnor el Site Survey y se hara un paro de reloj hasta que se -
concluya el mismo, el cual incluiré previamente una cotizacién para la realizacion de este trabajo

de acuerdo a las condiciones particulafés de eada sitio. '

él Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo t{adas las acciones necesarlas ’
con la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor acceda a los sitios en la hora y dia
indicado$s por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera
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a mas Ino limitativa, tramites con terceros permisos, condiciones de seguridad y

: ﬁ%eé?a@on -__’ e sea requerida.

X
N
jasTiLTey FEDERAL DE

?FL@C@WIQ‘SR ayorista de Telmex/Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces
esitnario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo cé] 30 (treinta) dias
hablies a partir de la entrega del nimero de referencia para Enlaces Ethemet, tratandose de la
entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio, o en
caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha
de entrega vinculante en un plazo maximo de 1 (un) dia habil, contados a partir de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante haya notificado el pago por el cargo de servicio
de entrega antlc;pada

La Division Mayorista Teimex/Telnor podra ofrecer la prefstacion del servicio a través de la
elaboracién y cotizacién de un proyecto especial, cuando en el insumo de la red de acceso se
presenten los siguientes casos: - - /

« Para enlaces dedscados de cobre, donde se excede la distancia maxima gue se alcanza
h a cubrir en conétctones normales en la Gltima milla que es de 2.5 (dos punto cinco) km.

e Para enlaces dedicados de F.O., donde se excede la distancia maxima para conexién al
pozo de empaime o poste de empalme del anillo de fibra més cercano en Ia Gltima milla
que es de 1 (un) km. .

¢ Cuando el Concesionario Solicitante reqwere exprésamente que un enlace dedicado sea

“ entregado a través de F.O. cuando hay condiciones emstentgs que permiten que el
servicio sea entregado por cobre.

« Cuando no se cuente con infraestructura existenté en la red de acceso, en aiguna
localidad para proporcionar algin servicio solicitado, -ni tampoco se tenga planificado/
reaf;zar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Divisién Mayorista Telmex/Telnor

justlflcara los costos asociados a la parte proporcional de Ia obra, construccion o
implementaciéon de la nueva infraestructura necesaria para la prestacnon del servicio
solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

Las s;tuacnones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura en la red de
acceso en los casos que no estén cubiertos en Ios puntos anteriores seran-tratadas como un
Proyecto Especial, lo cual se notificar al Concesionario o Autorizado Solicitante a través del SEG,
anexando la justificacién técnica'y la cotizacién para poder proporcionar los enlaces solumtados

La justificacion y la solucion propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a

aquelios considerados dentro dela presente Oferta. |

Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
— - /
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/TOda—'*COtIZBCIOT.] de L’zrq Proyecto. Especial deberd contener,..como minima, / g;;%rmaq on
desagregada de lo siguiente: - / & :

d) Planta Externa
e) Red de Acceso
( f) Adecuaciones /

VINSTAUTE FEpERa, "
. ] RAL '
o TEECOMUNICACIONEs

nota: En cada cotizacion se precisaran de manera obligatoria los elementos (Eantidad ¥ precids unitarios) que 85T
presentes en los rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores,
fibra Gptica o cable de cobre, equipo dptico, distribuidores de fibra o cbaxial, mano de obra, etc., en el entendido de que
tratdndose de elementos que correspondan a la red de la Empresa Mayorista, estos seran proporcionados poria Division
Mayorista Telmex/Telnor a los Concesionaros Solicitantes o Autorizados Solicitantes en los términos y condiciones que — )
— el Instituto, autgrioe en la oferta de referencia de la Empresa Mavyorista. ' p )

1

’ \\ * - / -
Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

- Ve N /

La '[3ivi§i6n Mayorista /de Telmex/Telnor proporcionard a los Concesionarios o Autorizados
Solicitantes, a través del SEG, la justificacion técnica, la solucién propuesta y la cotizacion
detallada de cada Proyecto Especial, a mas ta\rdar dentro de los 7 (siete} dias habiles siguientes

al plazo de 2 (dos) dias habiles con que Divisién Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las . -
solicitudes de ' servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacion de cada Proyecto Especial
debera contemplar (i) los-elementos descritos en los literales anter{ores,/asi como, de ser el caso,
cualquier ofro element? de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios.

. : . {

La cotizaciénw"entregada al Concesionario Solicitante o Autjorizada_SoIicita_n/te a través del \SEG se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles

- ' .\\‘ \

contados; a partir de su notificacién, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o h

Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a la Division Mayorista de Telmex/Teinor, realizara
el pago respectivo a través de los medios convenidos. Informara posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listp. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro’ o
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y la oferta
comercial presentada. | S
Los cambios de domicilio, cambios de ubicacion y cambios de velocidad répresentarén una
solicitud de alta, por lo que seles dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio
que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este ultimo servicio.
- P N
Los avisos y ﬁotﬁicac(iones se haran mediante el SEG. So’!o\ en el caso de que exista ;una
“imposibilidad técnica para realizarios avisos y notificaciones via SEG, éste podra lievarse a cabo
via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado éen
el formato establecido en el Anexo “B” de la, Oferta; una vez habilitado el SEG, la Division
Mayorista' de Telmex/Telnor deberé‘_garanti_zar'que se pueda dar continuidad al procedimiento .
corréspondiente a través de dicho sistema. - N

'
i

( e B ’ i B /
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. "‘% p " ion por cualquier entrega tardia de los enlaces, conforme a la fecha aplicable, se
- &aleulara gonsiderando el monto econémico correspondiente al 10% de la renta mensual por

HSTTUT

abil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante
-por-8mision compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 1 (una)
renta mensual. El célculo del monte de penalizacion por enldce se realiza conformie a la

siguiente formuia; ~
— \ ~

-

}
Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) % (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicifado
— — \' )

. s / ) - ™ I

2. El 8% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento en los
parametros-de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los —
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio, hasta por un maximo de 1 {(una)
‘renta mensual. -

Monto de pené\lﬁzaciéfii = (Horas o fraccién de incumplimiento;) + (0.06) +(Renta me;lsuali) .

/ ¢
dondeies e\l enlace solicitaqio P

/! _

Para efecto del céiculo de las penalidades en ell presente inciso C, las tarifas para los Servicios
de Arrendamiento de Eniaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de
v Enlaces Dedicados de Larga Distancia ;nternaciona!,lserén aquelias esta}\alecidas en el Anexo “A”
del Modelo de Con!eqim \ -
AN

Se aplicaran penalizaciohes para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos donde se
demuestre que la falla es imputable-al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2%
de la renta mensual del servicio reportado y Ios tiempos acumulados de esos incidentes (falsos
negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a fa Division Mayorista de
Telmex/Telnor en el trimestre.

Este Angxo “C” se firma por los representantes debidamente facultados de ias Partes, el __de
' * del20_.

i
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Division Mayorista Teimex/Telnor N

Representante Legal
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ANEXO “D" )
SITE SURVEY -~
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; ANEXO “D” ' “
REPORTE DE VISITA SITE SURVEY _
PROYECTO DE ENTREGA DE ENLACE ;
FECHA DE VISI
- N ‘:ﬁ;géguiacmowss
OBJETIVO: L
Visita realizada para evaluar las caracteristicas del sitio de Telecomunicac\ibnes\en éi
‘domiciiio del cliente; de igual forma verificar y solicitar al responsable la infraestructura .~
necesaria para construccion y entrega del ENLACE solicitado a Telmex y Tetnor. [
y :
ALCANCE: - -
1 a visita cubre la verificacion de las, facilidades técnicas en el domicilio, de! clierite para ia
entrega del ENLACE solicitado en el sitio de telecomunicaciones,, Esto se lleva a cabo de b
acuerdo con los requerimientos establecidos por Telmex y Telnor para la construccion y ,
puesta en servicio de ENLACES. . E v -
DATOS DEL CLIENTE -
. \ .
E :
mpresa } y
Nombre Responsable /
Nombre Atendié: ~
\
Teléfono: Celular: -
Correo: " - - ~ h
L , \
DATOS DEL DOMICILIO I .
L
Calley Namero: o ~
)
Colonia: ' e
/ ¢ ’
Poblacién y Estado: / - ’
; o
DATOS DEL ENLACE | ~ ,
™~ - ’
Referencia: {
/ — —
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;mcowe\nmuowts 7 7

ecn;&@ “~ . :

Folio: @" \ _

/ lﬁ:ho De ﬁl?da

Ac'i?éso: o
ol EEERAL DE .

CONDICIONES DEL SITIO Y R_EQUERIM;ENTOS

~
\ '\ —_—

Fecha de terminacién de adecuaciones: /

7 7

]
i

Telmex/T einor deberén hacer disponible el presente anexo en el.SEG en un plazo maximo de

2 (dos) dias hibiles postenores ala reahzacton de la visita técnica (Site Survey). N

.

Divisi6n Mayonsta Telmex/Telnor
e (

Representante Legal

s \ ‘ -

/C(VJ{NCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

.

- J
Representante Legal v/ '
) _
Testigo _ - Testigo
{ S
S ~
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ANEXO “E" —

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA

ﬂ?%»ﬂ@ﬁ%ﬂ? \dyorista de Telmex/Telnor \notificara al Concesionario Solicitante o Autorizado
N Solicitante,.mediante el SEG, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de

qué dMmbas- partes acuerden la fecha y hora de ) entrega para realizar las pruebas
correspondientes, en el entendido-de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la notificacién antes citada.
ra
-
1. Las areas de Suministro de la Division Mayorista de Telmex/Telnor ehtregarén al
 Concesionario Solicitante o Autofizadq Sclicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un
término de dos (2) dias habiles postériéres a la notificacién mencionada en—el parrafo
inmediato anterior, esperando ‘que “ésta sea devuelta a la Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de'la recepcion
de la misma por parte del-Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. .
2. Unavez que la Division Mayorista de Teimex/Telnor notifique al Concesionario Solicitante o
™ Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar
las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de
dos (2) dias habiles para realizar las pruebas de transmision y conciuir la entrega del servicio.
En caso de que dicha prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al
~" Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se reagendaré la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo
. para recibirlo. L
. ; y /’
3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2} dias el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de la Divisién Mayorista,de Telmex/Telnor correspondiente, de manera obligatoria
mediante ef SEG y mediante correo electronico o bien una conferencia telefénica, organizada
hor el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con &l responsable local del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa exacta que impidéj‘ la

N - . j L 4
aceptacion del servicio para su atencién y solucion,

4. Si el Concesionario Solicitante o-Autorizado Solicitante reporto falla en el servicio y no se
encuentra problema en el mismo, ef area Operativa de la Division Mayorista de Telmex/Telnor
deberad de reentregar el servicio a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

~ incluyendo de ser posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de

prueba). -
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. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantehimiento serdf
a través del SEG r/rfédiante la interaccion del Concesionario Solicitantg
Solicitante y el Area de Mantenimiento de la Divisi6én Mayorista de Telmex/Td

1

. En caso del reporie de una falia, la retroalimentacion del avance y tiemposhpréiigbilaste

mediante el SEG o en su ¢aso, a eleccion del Concesionario Solicitante o Auftrizads’
Solicitante, a través de llamada telefonica al Centro de Atencion a Operadores de la Division
Mayorista de Telmex/T elnor (55 54903900 u 800 7134100) en el entendido de que todos y
cada uno de dichos reportes deberan éuedar igualmente registrados en el SEG en un plazo
maximo de 2 (dos) dias 'habiles. La Division Mayorista de Telmex/Teinor reaiizara la entrega
de los servicios con falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente:

\

Plazos Maximos de Reparacién l;thernet para Enlaces

) edicados L
Tipo de ‘ Entre Localidades y larga distancia

incidencia \ internacional - A
Prioridad 1 4 horas C
- Prioridad 2 8 horas / |
|+ Prioridad 3 10 horas ' 5
s %

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a/Ia Division Mayorista de
Teimex/Telnor a través del ZEG cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados
y preparados para’ recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de .instalacion
definidas para cada unc de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “F".

~

- , 5
\ ) ‘ N _
\ - / AN
N _ f'
e EGPACIO iNTENClONALME.NTE EN BLANCO*****
L
- / -

- e
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T

_ APENDICE™

Y INSHIYED £
S, TELECO

A¥;

-

B.LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AL} SOLICITANTE /

Q f -
" ;ﬁAy'CIf)N Ing. Operador de Turno TELEFONOS .
J@L_escﬁ;cién: | Ing. SN Tel.(55) )
Mévil:
2-da escalacion ing. Tel.
| 3 er escalacion Ing. Tel. .

4
|

. o e N
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESC
' TELMEX/TELNOR

—

ALACION DIVISION MAYORISTA DE

ESCALACION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

| der. escalacion:

2da. Escalacién

3er. escalacion
. J

v
S

En caso de modificacion a este apéndice, la Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor y/o el

Concesionario Solicitante o .Autorizado Solicitante haran la nofificacion correspondiente a la

contraparte por escrito, o via correo elecirénico ase
notificada con el acuse de recibo correspondiente.

S

PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYbRISTA DE TEL
ENLACES ADMIN!STRAT{VOS:

PROCESO DE ESCALACION EN

/

.

EL. CASO DE REP

-

ORTE DE FALLAS

MEX/TELNOR PARA
o —— /’

) __Tiempos de escalacién segin la'severidad dé la falla

Afectacién

Afectacion

N
l;"uesto Responsable {Teléfono 1 Teléfono 2 .
: total parcial
Centro de Atencion
Divisién Mayorista de Llama.dor Llamgdo
TelmexiTelnor Inmediate | Inmediato
Supervisores Despuésﬂe Después de
P 30 minutos 1 hora
) Después de |Después de
) Subgerente - / 30 minutos 1 hora
' Gerente ; Después de |Después de
e 1 hora

2 hora

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC): '

T

.

-
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Y
/ - : y
. B k. ’
/
. B - /
/ o
Tiempos de escalacion segun la severidad de [a falla /
Y Prioridad
‘Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacio
P i - total
Ingeniero Junior Liamado
de Monitoreo -1 Inmediato
Ingeniero Senior’ Después de | Después de
de Monitoreo » 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de 1 Desphéjs de
, Monitoreo hora 2 horas
' ! " |Después de 2| Después de
Director del NOC N~ ; i horas 4 horas
Director de ~ Después de 4} Después de
QOperaciones horas 8 horas

ey

f

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __de

del 20__. PN
h P Division Mayorista Telmex/Telnor P
l _J
~ Rkepresentante Legal -
..... i / !
- CONCESIONARIO SOLICITANTE O !{GTORIZADO SOLICITANTE ‘
) ~ ) )
o
, } Representante Legal .
! /
Testigo Testigo
/ : L .
/
- A a - *
/ . -
/
— ( N
JR— / A
- - ( -
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3 INSTHTUTO FED%QF\{I 8
CON RECOMIRSCACION

~ N
J S A
.
= - - ’
. A .
A
J
i
; _ y
e . ANEXO “E7
NORMA Y_éébECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE \
PARA SU CONEXION A‘LA RED DiGITAL/ﬂE ACCESO P
3 N
!
- S
-
\ e
- - N .
\
J
~ | )
A
)
P J
i
= | ~ ;
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AN TELECOMUNCACIONES )

§ it

-

querimientos y especificaciones generales de construccion para el acondicionamiento

F%
ckiocal-Cljé

nte del suministro de Sennc:los Privados, asi como |a proteccion al persohal y equipo.

L

—ALCANCE.
v |

Esté documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suminjstro de Enlaces Dedicados.

3, VIGENCIA. = —

P —

I presente anexo entra en vigor a partsr de la presente edicién y permanecera vigente hasta la
edicion de una nueva revisién o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por

indicaciones especn‘“ cas. -
4. TERMINOLOGIA.

AA:  AIRE ACONDICIONADO.—

R

AMP: AMPER. . ',_\
BAT: “BATERIA. | / ; -
BTLC: /E:ARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. h
CA: CORRIENTEALTERNA. . ~ .
CD:  CORRIENTE DIRECTA. N
CM:  CENTIMETROS. /
CPT: CONDUCTOR DEPUESTA A TIERRA. ! -
CT-  COLA DE TIERRA. \ B
b DIAMETRO. Fo B o -
F'C: FACTOR DE RESISTENGIA DEL CONCRETO. _ —
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. \ ,
R:  RADIO. ) N \ L N
| f |

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO,
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7

“TPG: TABLERO DE PROTECGION GENERAL. o

\

!

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. .
.. 1
TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.

/
5. \ESPECIF[CACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

P s

~—

5.1 Espacio fisico. / oo

T

f——\Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e

instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente jo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

~

responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccion y puesta
en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente. 4

N \ —_ py
El cliente ‘debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas,

canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. .

_Telmex/Telnor es responsable de construir el cableado cormrespondiente (fibra optica y/o cobre)

desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para/la puesta‘en servicio del equipo
de telecomunicaciones.
-

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telmex/Telnor construira la infraestructura de

WSITLIG FEDERAL DE M
. TEHECUMUNICACIONES /

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es

telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para suministrar el ‘

servicio. - -
Se consideran fres variantes para el espacio que desf/gn_e el cliente para la colocacion del equipo
que servira para la entrega de los Servicios Dedicados.
a) Gabinete Universal N
b) Sala abjerta
¢} Sala cerrada "~ J

6.1.1 Gabinete Universal ' ' -

L Y
., - b -
~

Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmex/Telnor (GUT) y se deben
cubrir los siguientes requisitos: .

e J —_
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siguientes opciones:

I
Opéién-A,

Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo con lo indicado en las

"
S
» .
\ / o vy
e .
1
e N 750 mm e
i~ / 200 mm
. - 1 .
\f - - -
: ~
2itomm | Ie 750 mm 808 mm -~ " 750 mm

N o 500 mm

FRENTE DE FRENTE D&

BASTIDOR BASTIDOR

i
;
| 50mm
. ¥ o ¥
— 2700 mm
. - e
“\
|
R _7 | i
/
AN
1
|
e )
|
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‘/
. | . f —
S el
—_ ~ ’ )
f B
( .
Opcidn B. ~ /
P . ~. 3400 mm ;o
{ < . — N NSO FECERAL DE A
1 ‘ 1 '\ TELECOMUNICACIONES A
T 7s0mm _t ecomm 756 mm 600 mm 750 rm
L o
— ._.,.———-u. - o P
) ) FRENTE DE FRENTE DE /
ek BASTIDOR BASTIDOR -
_ 1 (
- 1350 mm o ; - |
{ j
750 mm A ) o
- -
\ /
- _ (
1 | o
J v ( .
\ ) \
o \
( - Y N .
i, \ )
) . \
; ,. o
/
Opcién C o - N N
‘// -~ -
N 7 . . 75D mm o o
) \ R N1 g
e ‘ -
! —
={0n mm. ’ 950 wm, ) S50 mm 750 ram
™ A
— A} " \
FRENTE DE T f 5
BARTIDOR " N
AN
A 760 mm
. [,
—
. 2100 mm
_ ~ ! y
, T -~
-~ /
A |
\\ / { // o
e 7 - o .'\ . ) \
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_ .
\'\
~ / \ )
™
/ —_—
J | )
y
;mswm'sol.rrwem DE -
%, TTELECOMUNICACIONES /. N —
; = - BASTIDOR
- / 750 mm "
" R
- )
1350 mm oUERT
h R .
750 mm \
. -
- v L 4 h
\ - L
h 90 mm
/ ~
{
Opcion E ] /
f ’ N
- — 1350.mm
! = f— [ > .
~ ' 'Yy
750 mm . - -
/ 2100 mm
_ - 500 mm * -
FRENTE DE ‘ L
: BASTIDOR ;
: 750 mm
I N 4 |
\‘\ B / 90 mm -
o b . y
A ’
P
: . . — B
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GUT para la apertura de la puerta, del GUT, intreducir .y extraer os eu;%@%‘m
comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o paneles de conexién y en la parte B stenor
del gablnete dejar el espamo suficiente que permita &l manejo del equipo del cliente ¥ VU
cableado. \ , : J
/ ! !
En caso de que la sjoluqién no incluya la integracion de equipos de datos, el GUf‘ puede
colocarse dejando al menos 10 cm de \separacién con la pared en la parte posterior del
gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta disefiado para funcionar sin
aire acondicionado propio haciendo circular el aire mediante los ventiladores incluidos dentro

del gabinete.

R " . . o . P N, .
Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni coh estas condiciones minimas, se debera

negociar ofro espacio que permita garantizar el cumpiimiento détalidad comprometido.
: §
No se recomienda el piso falso y de preferenc:a no deben existir plafones para facilitar la
colocacion; en caso de que, aiguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al
piso o techo fi irme.
: '\
Existen tres tipos de gabinetes de 4 ples 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra en las
siguientes fi iguras: ) ! , ;
N

~—

.
; - ~
NTU N
) 2u TE BNC T
\ - 1u Patch Panel pr- "
au Cquipo de dalog A
. 2.01- ‘_/
1u Ventiladores »
) i 4'""**""*““ 197 — \
- . P
—
\
/ J—
! - Y
\ ‘
L.
//
{ ’f - ‘
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{ y ~
e ‘ —
} - ) —— "1 { _
- \
' E\
.:1, \ —
E Espacic Libre t -
]/ v 20 | Reclificador
sIUio FEDERALDE /. f 7 1
TELECOMUMICACIONES  / _1u_| Espacio Libre + o U Equipa da datos
} L2y _Rectificador :
" s | Equipade datos “tu_ [ Patch Panel 1
(' 14| Batch Panel 1| 4Plas 14 | ‘Patch Panel 2 .
il BNG 1 e BNC 1 \
_u BOFO 6F - E BNC 2 _ 7 Ples
. Transmision AU BDFO G FO —_—
\ Y TELMEX "1y | Espacio Libre -
""TG‘ Deflector Gas o —
N BTT g HM,_Tremsmisic’m )
P i TELMEX /
. ,
- E Deflecior Gas . —
su /i  BTT i
— X
189 T / -
oo
p Distribucion del gabinete universal Telmex/Telnor — ,
o Se recomienda que el equipo de Telmex/T elnor se instale lo mas ce:qano posmle al eqmpo
a conectar del cliente. ‘. -
) \ )
«  Cuando el servicio se entrega con equnpo de datos, se tienen las 5|gu1entes consideraciones
para el cableado: Voo
(.
1. El cableado entre el eduipo de transmision Telmex/Telnor y el panel de conectores
BNC o el DFO lo construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telmex/T einor \ |
NN
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es
responsabilidad de Telmex/Telnor. \ \
P ’ \ ’
3. El cableado que se instala entre ias posiciones de conexién en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondlente a Telmex/Telnor -Equipo de datos no es
P responsablirdad de Telmex/Telnor. —
4. El cableado que se instala entre el eduipe de datos y el patch panel nid es
responsabi!idad de Telmex/Teinor. o
- 5. Telmex/Teinor no es responsabie del mantenimiento del cableado que se instala entre
~ el patch panel y el equipo de datos. SN
— ) - /
/-~ N
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6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: \

;\

P

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT
\\

AN

™

|

Rectificador

Equipo

De Da’mria1

Ventiladores

Patch Panel 1/2
| e 1

BNC/DFO

ol

HACIA EL
FLIENTE FINAL

NOZ

Espacio Libre
i

_Tranémisién
TELMEX

Deflector Gas

BTT

—® $Patch Pane

2
©) BN
quipo de Datos

Ventiladores

j -

- \
Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT

kil

.

. . & . - . 'z ' - .
s Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de !@ integracion, manejo de los equipos

!

y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente-para que proporcione los espacios
indicados en las figuras anteriores.

I
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B pacm que se asigna esta ubicado dentro de la sala de Telecomumcacuones del
cubrir los siguientes requisitos: :

-

) IMSHTUTO FEDRRAL DE
* o CELECOMUNICACIONES

Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias

el afio, no debe tener tuberfas hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor _

extremas. El area asignada debe estar libre: de polvo y fuera del area dei paso comun.

« La @Itura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo Iosa en caso de existir
/ piso falso sera a partir del mismo. ~
* Nose recomiendatel piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la
colocacion; en caso de que a!guna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar
al piso 50 techo firme.

* Cuando el servicio se entrega con equ:po de \datos se tlenen fas snguzentes
consideraciones: )

1. El cableado entre el equipo de transmision y el panei‘de conectores BNC o el DFO Io
construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de
TelmexiTelnor.. ,

- ) e

2. El cableado entre el equipo de datos y el panei de conectores BNC o ef DFO no es

-~

-~
responsablirdad de Telmex/Telnor. -
3. Elcableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Teinor, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telmex/Telnor.
4, E! cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es’
rgesponsabtl:dad de TeEmexlT elnor -
- .
y S
5. Teimex/Telnor no da mantenlmzento del cableado que se instala entre el patch panel y
= el equipo de datos, »
- Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: i
\\ e
HACIA EL EQUIPO EQUIPD -
CLIENTE FINAL, DE DATOS “TELMEX
. I P
N \
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P
) h 5.1.3 (Sala Cerrada ~ \
. N {

-
—_ P

Se requiere un area en ei inmueble dei cliente con dimensiones minimas de 6 m?, B
localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dia ~ :
debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor extremasuElrocradne
area asignada debe estar libre de polvo y fuera del 4rea del paso comun. \HECOMUNICACIONES

N ' / ,

200m

- arLe - _
/ -
'y ® é@

3.00m

/ Ly . P
@ %

LY.

- HAGIAFOZO
DE TELMEX

0.80 m DE ANGHO
LIBRECON2.20 m
DEALTURA

.

Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Fibra Optica R.OA.

Dénde: ' ™
o {

i

1. Ei acabado-en piso debe ser con loseta vinilica.
\ \

— 2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC.

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diametro a 2.30 m de altura a pafio de muro para la Fibra ptica
guiada totalmente hasta el registro, la cual deberé localizarse en una de las esquinas del local.
4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. eh cada.cambio de direccion y/o a cada 30 m.

A ~
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L

Ja| local sera de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir piso
amr del mismo.

o onde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se instala
i pe ser firme'y sin ondulaciones, 20 mm maximo de desnivel, se recomienda 3.que el

BRARTUTO FEDERAL DE p

fmconpm@sm bierto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas en puerta y chaflan en &rea de

a.€h caso de no cubrir esta recomendacion la instalacion se debe adaptar a las condiciones
exlstentes

~. o

Cuando el cliente tenga algun tipo de piso cerdmico, marmol, etc., no se debera retirar ni cambiar.

Lo anterior se muestra en la siguiente figura:

! / s ) N .
)
N ~ \ 4
o . B
e T ‘x “ N
-~ *+*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCQ#***** \
~
/ J
7 N Y,
. C - _ 7
p
~ /
j . / o
v/
o . ! Pagina 70-de 146



~ {

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacién se adaptaria.

“

\

|

i ey o
cilitar 1a instalacién. En caso de que se -

tenga, la instalacion del equipo se adaptar

8. De preferencia no deben existir plafones p?a fa

X

1
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sid rambnes para el cableado dentro del sitio del cliente:

-
o
* Cuando el servicio se entrega con equipo de datos se tlenen las -siguientes

e consideraciones:

1. E cableado"entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC 6 el DFO lo
construye Telme)ng elnor, el mantenimiento de este cableado es responsabllldad de
. Telmex/Telnor. . , < s

-

2, El cableado entre el equipo de datos y el panef de conectores BNC 6 el DFO no es —-

responsablitdad de Telmax/Telnor. "
J
3. Elcableado que se instala entre las posiciones de conexmn en gl pan\l el de conectores
BNC 6 el DFO correspondiente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el
mantemmiento de este cableado no e\s responsabilidad de Telmex/Telnor. h

responsabilidad de Telmex/Telnor ’

/
5. Telmex/Teinor no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch panel y
-el equipo de datos.

—

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: ™

-

. HACIAEL EQUIPO. ~—. EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATGS (3) TELMEX
| Responsabilidad de cableados en sala abierta.
5.1.4 Edificio Multicliente - - J

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el area minima
requerida para la sala cerrada, sera de:

-
— - h N / Pégina 72 de 146

“&lservicio se entrega en-conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes

4. El cableado que se mstaia entre eI equipo de datos y el patch panel no es .\'
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: TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
J Edificios . 12.00 m?
~ Centros Comerciales 25.00 m?
Parques Industriales , 40.00 m?
/ - f / e N mSTTUTIO fEDERAL DE T/
" Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los ediffICIOS se mues{raramgeacions /
siguiente figura: - S
|
= 7 F L
/
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) . . - y
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1.E3

/ Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex/Telnor.
( . N
Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe considerar lo

indicado en el punto’5.1.3 Sala cerrada. | T
‘ s - : f \ {
'Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones del
cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta},
5.1.5 Huminacién .
. .
Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi cliente)
se-recomienda iluminacion de 300 luxes minimo, e"r}. caso de no cumplir con este requerimiento
- S - )
o - -
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P .y \
‘ P N
n del sitic debe permitir la correcta visualizacion para realizar-los- frabajos de
Tiantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Telmex/Telnor.
. b

| Vi ) /

L?A DC
S TUIO FERES {::?é‘és .

|
s ‘iELECC@ﬁﬁ:ﬁ 0

. ¢ uente con la suficiente ventilacion para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar
posmfes fallas a los mismos, por lo que se_recomienda mantener una temperatura de 24°+ 1°C
en €l sitio del cleente o ‘ _ /

. N
Para todos los locales. de cliente que se encuentren en zonas geograficas con femperaturas
-extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C méaximo, con la humedad

especq‘:;:ada por ¢l fabricante del equipo. -
-
6. ESPECIF[CACIONES\ DE FUERZA PARA EL’SfTIO LOCAL CLIENTE

Para-la alimentacion eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente: R

1. GUT - . 7
s ""/ ' :
~a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de
proteccion (cable aislado color verde), + 5% de regulacion. )
b. La alimentacién para equipos term;na!es de red en el taso del MINI-GUT puede ser a 127
.. V.C.A con un contacto polarizado con conexién a tierra tipo comercial conectado aups.
T + €. l.a capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al clle/rate con base
. oen €l equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.. -
-
N
N
_ ) S ,_i
\ B R \ )
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U DFO compacto - A
14 ETR 56.5 cm

% eSTHUTO FEDERAL Ok
\ TELECOMUMICACIONES

150 cm

Pisd 3
~ 12TV CA 80 ot

56.5cm 56,5 cm /

A N : |

2. Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente:

A
R

a. La alimentacion electrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 \(CA &ntre fase y neutro
y uh hilo para [a tierra de proteccion (cable ais]\ado color verde), + 5% de regulacion.

b. Para energizar los equipos Telmex/Telnor con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada

~un \tab!ero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.50 m a partir del

. NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC. ) :

| -~ .- o

—

c. Dentro del tablero se colocarén los interruptores termo-magnéticos cuya capacidad de
corriente se le proporclona al cliente con base en el calibre de los conductores para el
equipamiento final, |ncluyen80 los casos de radip.

.

d. Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se requieran energizar) a
una altura de 90 cm. del NPT conectados a un mterruptor termo- magnetlco Su
'Iocalszacmn sera a un lado del tablero de CA. - {

e. Las caracteristicas del cable yﬁgc'}digo de colores deben ser como sigue:
' h\

1. Elcable para la alimentacion general del tablero seré de acuerdo con la siguiente tabla:

Longitud __, Calibre ’ N 4
0-50 m - T 8 AWG ~

, 50-100 m 6 AWG )

4 | 100-150 m 4 AWG
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-

C12.AWG. .
- N o
5'codigos de colores para los cableados de corriente alterna seran de |a siguiente
yma: ; ~ R

Color Conductor
~ Verde Puesta a Tierra P
Blanco o Gris claro ~Neutro
Diferentes a los anteriores Fase (Activo) ,

\
\

!
Cuandg el equipo gue se utiliza para proporcmnar el servicio reqmere alimentacion de -
48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado fa puesta en servicio de planta
de fuerza proporcionada por Telmex/Telnor, en caso de que el local cuente con esta
facilidad, el cliente debe sumtmstrar la energla necesaria para el funcionamiento de estos
equipos.

. !

‘Para [a colocaciéon de ia planta de fuerza en una sala abierta; cerrada o edificio muiti
cllente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A y B paraias 2
opcrones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna? y el equipo de fuerza
un tubo conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo con la S|gmente tabla:

;

Longitud Calibre )
0-50m - ' 8 AWG
50-100 m 6 AWG )
= "100-150 m 4 AWG

Para la opcién B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de transmision
(radio o equipo 6ptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los cables deben dé _
estar de acuerdo con Ia tabia anterior. En caso de la opcidn de la figura- A, ef cableado
entre el equipo de fuerza yel equ1po de transmisién se conecta de forma directa sin el
uso de escalerllla -

i
!
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A
EJEMFLOS DE UNA INSTALACION SENCILLACOMFLETA DEFIR -101’1‘}(:{ BE
DELASARADEL CLIENTE v
; 150 s
/ WSTITUTO FEOERAL 313 §
- FELECORMUMICACIONES  #
OPCIONA . / ,
\\ -
e pEnEEAAWHMTE e GLSMTS
DEFESRE
LELIRDVEEDOR. ( I ]
e
ACOMeINE Lo Flvm Qpi -
— -
/
OPCION B

i

S \

' \
La capacidad del equipo de fuerza esta en funcién del consumo del equipo de transmisién
de acuerdo con lo indicado en las normas de instalacién de cada fabricante.

Et'tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8 6 Q0-4
dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el tablero
este montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos de acuerdo
con las especificaciones del fabricante def equipo.de fuerza a instalar, voltaje nominal de
220/127 VCA y con una variacién + 5% méximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse
debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta. '
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Y NSTHUT mcw:sm £ |
Y, TELECOMUMICATIONES -5
B LE| B s AL
\ e e
) - =2 =) & T o} R
S = T S v |

T= HIELQ DE TIERRA

s XKoo= NEUTRO \

XKi= FASE “ \‘

/ ~
Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

; |
N |

k. Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica fotalmente
__independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar conectada a carga
esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que esto no sea

-~ posible se puede hacer uso de |nstal§cmnes eléctricas compartldas.

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SiTlO CLIENTE 7

A contlnuacmn se :ndlcan ios requenmlentos para la puesta-a tierra de! sitio ‘cliente:

Salas L

| -

e

a. La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. +0 AWG Y una resistencia £ 25
ohms rematada a una barra de cobre soportada En’ caso de que eI cliente cuente conuna -
barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta barra de tierra compamda para la

» conexion de equipos Telmex/Teinor.

b. Sedeben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del calculo del Sisteria

; de Tierra, construyendo reglstros para la inspeccién de la malla de tierra en puntos

estrategicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas periédicas de la
remstenma con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el Local del Cliente se
encuentre en un predio independiente como se muestra en las siguientes flguras

f —
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’,""\‘ *TUBO DE PVC )
TABLERODECA. | v - . Euscmoao§ DE COBRE
VER FIGURA 521" - '\ 4 ’I : QUIMICO INTERCONECTAD
| S RBA SOLDADURA EXOTERMY
. 9 CABLE DESNUDO {4
) LY CALIBRE No. 110 AWG__ / '
(% g
- : .
— . 1o FEDERAL
RS TR
| ' J i{s:;_gcomuwcmaéwﬁ y,
. B s | eom—

CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 110 AWG

— N / ) ] “ \
RADIO DE CURVATURA

i ereeeiid

3048 CM {19 \ ) .
Puesta a Tierra del sitio cliente. N
- /
e
f
REJILLA PARA INSPECION
NPT
60 CM .
TUBO DE ALBARAL g
DE 20 CM DE DIAMETRO -
4 ™.
A OTROS ELECTRODOS ]
€ RN S CABLE DESNUBO !
\ DS AN CALIBRE Na. 1/0 AWG .
4 /l ‘ .. . :
s { ’ SCLOADURA B N \
N EXCTERMICA s o
¢ \
PN
_ [ .
. ELECTRODO DE TIERRA ’ |
58" )(= 3.00m
/ -

Registro de un Electrodo Copperweid

¢. Cuand6 eI Local del Cliente se Iocahce dentro de su inmugble y este cuente con una malla
- de tierra;-se debe llevar un conductor de tierrade la malla ala BTLC, en jos casos donde
e! inmueble no cuente con una malla de tierra; la referencia a tierra se debera obtener de
un electrodo de tierra fincado dentro del Local. En ambos casos, ia referencia se debera
hacer médiante cable desnudo callbre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente

figura: 7 e /
Ve
( -
(-
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80 ‘ "
: l
| \
\\_.
7 ) vy
- NPISG . C- /
/ P i e
NSTHUTG FEDERAL DE -
TE&CQMW*CA&ONES CCABEDETERRA | PLANTABAR
) PROVENIENTE DE
LAMALLA DETIERRA,
DEL ED¥ICIO f
> \ NiVELDEcn{.\LE
- - y
< . “|.BOTAND -
~ ) _ I g
CABLE DESNUDG™.. *: —
- CALIBRE No. 10 AWG Hi _
: J ENTUBOCONDUT ]!
_ DE PVC N
Y .
\ \ -
\ o S . ELECTRODODETERRA -
- . COMO METODO ALTERNATIVO ; \ —
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrogo de Tierra como Método
- Alternativo
~
d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel superior,
_ su referencia. de tierra debera correr por algun espacio de uso comin, debidamente
sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Telmex/T elnor, para uso Exclusivo
de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en Ia siguiente figura:
— S o N
} .
j :
; _ N ~ )
/’ ' = / N
R ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCQ****
T
1 > —
e
0 . - L
. e
, - j Pagina 80 de 146
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. — . -
/ o B A
{ N PISOS /
{ \ N
_ B /
i
) BTLG ¢ INSTHLTO FEDERAL DE
g - ' / 7  TELECOMUNICACIONES 1/
.. LOCAL CLIENTE : '
\ e
[GABLE AISLADO A | :
- 'CALIBRE No. 1/0 THW-LS b .
/S
P.B.
,/
AN
. SOTANO
o !
\ g CABLE DESNURC \
4 - . 11 CALIBRE No. 4/0 AWG L
K 1 fig—— Y TUBO DE PVC
~ TIERRA 5
i \ —r—
AN —

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior
; . P {
- 7 |
e. ‘En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
“  aceptaran los electrodos de carbén mineral o quimicos, con su registro y la preparacion
"recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, como se muestraenlas

siguientes figuras: .
e j
\ o = ESPACIO INTENCIONALMENTE EIQ BLANCO ™ )
. o L ~ 7
i /_,‘
g ! i
AN :
— i / -
4 ~
P
) ~
{
- - )
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/
— ’ T .
— /
éenie]
&
"‘"”,,33;
ELECTRGDO MINERAL {
_ ) P
L& DECORRE ™/ |ELECTRODO -GUIMICO
STy ICEE TR DF 7 | .
TELECT ’ méouNBHECE’Tm —
DEHUMEDAD . KHLL ‘ -
;o /
S
o\
k \ § DRIFICIDS PARA L4 REACCION -
NIE= oEARE L A T Rianes
§ BOLIA4 DE SALES
- J > § -
\\ BOBHA DE COBRE ;
. Q ’ (‘ -
. f N
- N
) \
,_‘\ ; N _—
-~ f. Cada cruce de conductores de la malia debe conectarse. rigidamente con soldadura,
— exotérmica. Esté tipo de conexion es permanente no se afloja ni se corroe-y tlene la”
misma capacidad de corriente que el conducior.
i . .
- . ' ; P
g. La BTLC se debe instalar a;una alfura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra.
~ .
h. Asi mismo, y para una identificacion y/o revision visual mas rapida, todos los CPT -,
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
. identificacion de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con letra
de golpe como se muestra en [a siguiente ﬁgura
_ e
A
. y ) —
S ’ _ -
\
\ - _
- y N
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N .. HILO CARAMO —
. INSTITUTO FEDEIAE D £
%, FELECOMUNICATIONES
N - ,
|!. p f S— “
- 3
/
{ \
SN % 1.58 mm 1/1 -
3.18 whm (178" 59 mm 116"
rom (1) 2.54 em (1)
. ( -

—

Identificacién de los CPT.

i. Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben_ser mediante
. v .- o PP I
terminales de compresion, doble ojillo cafnoén largo y funda termo contractil transparente,”
como se muestra en la siguiente figura: - : / 5

-/ _ -

N

s
BARRENO DE 8.5 mm (3/8'

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
PARA CONDUCTORES DE 300 & 750 MCM

. 254 i (17} ) :
- ' y ¥ 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA TN
. ~ CONDUCTORES MENORES & 250 MCM (
.

\ . N .
' - I

. Terminal de Compresion |
o - .
‘ p o

\

j. - Por ninglin motivo los CPT deben jnstalarse dentro de tuberfa conduit metélica ni correr
junto a la alimentacion elféctrica de C.D. y C.A, se debe instalar en tuberia conduit de
PVC. /

v k. Las trayectorias de los CPT %ie_ben ser lo mas rectas posible admitiéndose desviaciones

con radios de curvatira minimo de 30.48 cm (1), como se muestra &n la siguiente figura:
\ ) N
- e
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. S
INSTTO FEOERAL DE J
%, TELECOMUMICACIONES
e
\ P
L )
( Re: = RADIO DE CURVATURA > 30.48 cm .
! |
A -
Re
- - ) . . /
Radios de Curvatura Permisibles
l. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo gue permita el
flujo de corriente en cascada y las colas détierra deberan conectarse por Ia parte inferior
,‘ de Ea barra y canalizados en tuberia conduit de PVC antes de rematar a la BTLC como
se muestra en Ia siguiente figura;
\ ‘
— - \‘ -

Conexion de Conductores en Cascada.

mi. No debe cpnectarse ningtun CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como son los
3|stemas de pararrayos o forres.

{
. -l
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debe sellar con materlalantl flama en ambos extremos.

Paso de Cable por Losa Madiante Tubo
! _,/ Conduit de PVC.
 CABLEDE COBRE THWAS G110 ANTIFLAHA Paso del Cable por Mure Mediante Tubo
’ Conduit de PVC.. “ %
TUBOPYC
o
\ .
. ‘
|
.08 Cra (2} LOSA l %
- / DIAMETRO DEL TUBD DEPVC
| CABLE DE COBHE CON 5 08 en \mﬁum
AISLAHIENTO THWAS @)
. \ |
_ \ _
SEB_D ANTIFLARIA MURO ™
Ll/\ /
£08Cm {Z} P o
. ~
Ve e R ; -
o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura:
- 127 em (5%) |, 5p8cm(2) _127cem{5)
‘ . - :
B (b 7 d) 1.9 om (34 .
[ 254 em (1"
b 254 em (1 3] @ oA ®
. 7, i i . "
! % 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de didmetro [1] CP_ f 10.16 om (49
N L 54 "
, 5oBem (") | D [z ) T2} @  284em(
Dl O
NS "
762 cm (3") — 7.82cm (3"
_ = .. - 6.3 mm (1/4")
. 30.48 cm (12
X2 Barrenos de 1.42 cm (3/167) de didmetro
Barra de Tierra Local-Cliente (BTL.C). )
P, La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, segun la
terminologia siguiente:
“ / _ BTLC
- : _ N
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rjor debe ser con letra dé golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. de ancho
1 el angulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra. Asimismo, se debe

tifftar en las paredes o columnas en un circulo de fondo amarilio lo siguiente:
/ N

INSTH TS FEDERAL DE #
rmcowmmc ones

254cm (1)
8.88 cm (3 1/2)
254cm(10% | 254cm (1) _]
8.89 cm (3 1/2%)

2.54 cm (1%)

s
i

Donde no se pueda-aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion en una
placa de plastico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

-

9. La sujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:

T

TORNILLO / ‘l

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

. .
' RONDANA PLANS, B -

kR irs

RONDANA DE PRESION TORNILLO

™~ TAQUETE EXPANSCR

. Tornilleria para Fijar & Muros y Estructuras Metalicas
( : —
r. La-BTLC debe estar separada de [a pared y columnas una distancia minima de 8.89 cm

(3 1/2"), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina epoxica 6 bien tipo
~unistrut, como se muestra a continuacion;
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Tomilleria y torqueé recomendadas.

175 cm ()

10.2om (47

' 14 (5 4427

1

( (

/

s
o

L

BARRENG PASADC DE 13mm (316" DE DIAMETRO

Especificacién de la Solera de Fierro Galvanizado

ST

\ £ F
%, TELECOMUNICACIONES F

.
I
1::“[ T AJ4mm (18

s. Parala sujecmn de uniones cobre a cobre, de los conductores a \as barras y de las barras
a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de: bronce al silicio de cabeza
hexagonal de cuerda estandar. Para uniones cobre a fierro u otros materiales, utilizar
tornillos de acero cadminlzadﬁ En ambos casos, respetar los torques que se especlﬂcan

en la tabla siguiente.

! 7

-
s

TORNILLERIA DE BRONCE

AISLADORES DE 2¥2"DE} «

g TORQUE
O ACERO CADMINIZADO | | RECOMENDADO ALTURA .
TAMARNO DEL TORNILLO | — LB-PIE LB-PULG LB-PIE/ LB-PULG
N 7 , 84 o
5/16 15 " 180 ( . \
\ 3/8 20 c o 240 1 R
% 40 480 ' 50 600
- 5/8 - 55 660 / Y
Y 158 , 1896

L
(6mm) como maximo.

fl.  Los tormnillos para terminales de conexion deben tener dos rondanas planas y una

{ de pre5|on {ver figura 16).

,-;/

La tornilleria debe sobresahr de la tuerca dos hilos (2mm) come minimo y 6 hilos

Para unir dos aisladores debe utilizarse un-birlo de 1/2" de diametro tipo esparrago
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T % % BIRLO TIR
. M DE ] g
W NSTIUTO EEDER ESPARRAGO
/ %mowﬁ%&%ﬂm . DE 1/2* DE DIAMETRO

¥ LONGITUD DE 1*

\

RONDANA PLANA

TORNILLO BE RRONCE

TERMINAL -

i

) . 254 om (13 ~ L BARRA DE COBRE . _'
4 347em1 114% _ RONDAMA PLANA ;' “ RQNDANA QE_ PRES!ION
) .«/ ~ TLJ'ER(:AL‘} )I — s -
‘\ w.“. \\\ B
v b
- Torniileria en Barra de Cobre y entre Aisladores 0
Y -
/
- — NPISO
—~ - \ ——
P -
A
CABLE DE TIERRA PLANTABAIA
- PROVENIENTE DE \’ \
- LA MALLA DE TIERRA !
DEL EDIFICIC _
e > . TN\ | NEVEL DE CALLE
/ | )
| ) \
SOTANO ,
— Q
B
— - ) ; | ‘ m.
“ e CABLE DESNUDO 1,
~ CALIBRE No. 1/0 AWG |1
| ENTuBoconDum  ft
X DEPVC ;1:
- b . 0
) ) _ -
. : P
. ELECTRODODE TIERRA T
COMO METOD( ALTERNATIVO ;
. Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
- X Electrodo de Tierra como Método Aiternativo.
o
T 4
/ !
e
™ ~
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1
. __
, i L
o ! (
e
/
N PISOS
s \ -
\
/
. ) T
/ o N %, INSTUTO FEDERAL DE
- %, TELECOmBICACIONES
/ ; BTLC l_ N
N B \ A
! LOCAL CLIENTE
o /
N 4 v -
CABLE AISLADO ~
CALIBRE No. 1/0 THW-LS Y -
. - ——— ,
.
I ~
- : PB
] 5 .
A ;o
I N
. N
B _—
. 7 ‘ ,
J P SOTANO f
_ CABLE DESNUDO' \
] th __ CAUBRE No. 1/0 AWG "~
R 1 |lg——— Y TUBO DE PVC
TIERRA

e
——————
'

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

t. Nose requiere tlerra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A,, solo-se
requiere un contacto polarizado tipo comercial. 3 g

7.2 PUESTA A TIERRA EN ;i'ORRES PARA S!STEMAS DE RADIO [

-

A continuacion, se indican los requé’rimie‘ﬁtos:para la puesta a {ierra en torres para sistemas de

radio ; L~

L ( / #/ - .\‘
a. En nlnguna torre de microondas, se usaran los tornlllos de anclajé de sus bases parala s
puesta a tierra. -

b.. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado 0.61
m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectandose a una altura de 3.05 m (1) —
g /
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‘ metalica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG

on %J dadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en la siguiente figura:
Q f S

DERALDE
L NSTITUTO FEDERAL y
N FLECOMUNICACIONES,

ANRLO DE PUESTA
ATERRA

o o

PATAS DE

NI —
) TORRE

SOLDAIURA EXOTERMIGA i
CADWELD ' N

0305 m (4]

3 ALAMBRE CALERE™” |
No.2 AW

| ELECTRODO
COPPERWELD

61 cm (29

P

Anitlo‘A!rededor de |a Base de {a Torre de Microondas

e E

7.2.1 Torres a Nivel de Azotea. S

a. Elanillo que interconecta laspatas de las torres de microondas se debe conectar en dos
“puntos diametralmente opuestos como minimo por seguridad, al anillo perimetral de la
azotea o
A -
Ib.

Cuando se tenga mas de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectaran al

N

~ anillo perimetral como se muestra en Ia siguiente figura: *
- ~

- |V
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L ™~
H .
L .
i
ANLLO PERMETRAL DE ALAMERE DE COBRE
T : DESNUDQ TEMPLE SEMIDURD CALRRE No.2 AWDG /
i 1 —
|
== )
| BASE DE TORRE . | . g /
/ : L ... E. | — s NSTITUTC FEDERAL DE
N \ \‘g] | o/ W | ;Egg\c(}MUMCACIORES /
ST R4 R = AN N :
™ l ( BASE DE TORRE ) -
& B Al
s / ‘! S =
- % BASE DE TORRE
[ . gi e /
. . ] CONEXIONES GADWELD
B o COBRE-ACERO
™ CONEXIONES CADWELD S
COBRE A CORRE CALBAE .
o
L

-

-

c. La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas se debe referir al anillo
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, callbre No. 6 AWG, con

conectores tipo "C" a ccmpres&on bimetalicos y, en el otro \extremo con soldadura
Cadweld al anillo perimetral, como se muestra: en la siguiente figura:

~
!

ALAMBRE DE COBRE DESNUDC

CALIBRE No. § A

ANLLO EERIMEI"RAD’

DE LA AZOTEA

Conexion de Torres ai Anillo Perimetral en Azotea

—

CONECTOR DE COMPRESION
TIP0 "C" BIMETALICO

Ji UNION CON sommu»/

EXQTERMICA

J

!
\

EDIFICIO DE
S} LACENTRAL

e

Retenidas de las Tomres de Microondas en Azotea de Edificios

7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a.

.

1

{

—
f

y a una profundidad de 0.61 m (2').

b.

.

!
A

Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado

~

g

'

d.61 m (2)

Interconectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre No, 2 AWG/
desnude’ enterrandose en un canal de 0.61 m (2') de profundidad y 1as uniones de los
electrodos, alambres y las patas de la torre se haran con soldadyra exotermica {Cadweld)
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WSTITHTO FEDERAL i3
ocanterior

de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla
lierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo

& jmuestra en la siguiente figura:
N MALLA CICLONGA )
L}
[ _ =
) COKDUCTOR DE TIERRA \ 4
ALAMBRE DE GOBRE GESMURO & 5 mm (No.2 AW
SERARACION DE
§ LA BASE HACIA EL
/ ELECTRODO .68 m(2)
1/ 5 5
/ . VER DETALLE
: CAMA DE LKEAS |, A e
-~ i DE TRANSMISION, R -
7
Y HACWEL FARARRAYOS
/ (TORAES MENORES A 30 1)
/
’ —
4 .
’ S
- 5
j
] VARLLA DE TERRA
1
-
_ . \
]
DETALLE
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD -
OE MICROONDAS
. -
-
1 .
ANILLO DE TIERRA -/ -~

ELECTRCDO
COPPERWELD_

Toires Instaladas a Nivel de Piso.

d. Las retemdas de ias torres en el piso deben ser puestas a tierra con conectores tipo "c",
bimetalicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Coppemeld io\anterlor
se muestra enla mgusente figura:

AN
|

/
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- .
CURVATURAS CON /
RADIOS DE 0.305 m (1) w3 ’
CONECTOR DE COMP]
COMO MINIMO / TIRO “C", BIMETALICQ N o
ALAMBRE DE COBRE = @g
: INSTHUTD FEDERAL DE
! TELECOMUNIC ACIONES
-~ ANCLAJE
DE CONCRETO
s '/
\ y _
y
CONEXION CADWELD /
N 7 ELECTRODO COPPERWELD.-
15.87 mm (5/8") & x1.52m _
o ~ el /
e h
f T i
/ Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas. h
, E
} :
3

7.3 Pararrayos. \

a.L Si la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100%) de altura, no féquiere del conductor ‘ N

de puesta a tierra, se utiliza la estructura~de Ta torre, misma que servird de conductor, :
conectandose en su base a la malla de tierra con a{ambré desnudo, calibre No. 2 AWG

S
— jl/

/ .
*»**ESPACIO !NTENCIONALMENTE EN BLANCO*** -
/ | —
| J . ! \ P
! \
\ i
. o7 \
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Yy, NSO FEnER 4
“, TELECOMUNICACIONES

RAal DE

145 DT 2055 AT
- / .

R 33308

A

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de MEcroonda}s mayores de 30.5 m {100 Pies)
utilizando la Estructura como Conductor ‘
|
b. En torres menores de 30.5m (‘E 00) de altura, el conductor de puesta a tlerra que baja del
pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG, contintio -
hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una delas patas con abrazaderas
metalicas abierta tipo ufa.

-, \
",
~

'/‘/.

.
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4

. T
A) CONECT%R MECANICO TIPO GD.
DOE 7.62 cm (37 O & PARA UNIR VARLLA
¥ CONDUCTOR A TERRA.
!

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TPO 0.75m
LNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
PATA DE LA TORRE. -

i3

©) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (112 X106m. 0.05m |

-
i 20m

1b

L

Conexion de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de@O.Sm

(100pies).
N . \\ - Y
c. Los pararrayos se deben inspecclonar cuando menos cada 2 afios. o
L , { . . . /
d. El cpnductor de puesta a tierra del-pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de
curvas. K Ve ‘
_ - (
e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre. g
- | Pagina 95 de 146
/ /

NS FD@RA- /
. FEECOMUNICACIOMSS A



/' L CONGDE FROTECCID|
CUBRE UN RADIO DE 4
VECES LA ALTURA TOTAL

s

) arglo EEDERAL DE . 4 L /
Y, NSTUUIO FERERAL LR f A .
o SEECOMUMICACIONES —~
; Y EL GUERPD DEL PARARRAYOS ™
) ' ANILLO TORGIDAL DEBE SQOBRESALIR 8,75 METRDS !
e (BOBINA EXCITADORA MINMO DEL MASTIL - f
METALICA}
/ )
/" BARRA DE DESGARGA ) - -
16 meh DE DIAMETRO) r
1 CONDUCTOR DE TIERRA /
r AlLAMERE DE COBRE
DESNUDO CALBRE N0.2 5 4 \erros ne Lonerrun
H AWG DEL SALENTE DEL MASTL
MASTE DURALLMINK
DE 5.0 m. LONG. X 50.8 mm
o DE DIAMETRO N

5
/ | P
i1
SOPCRTE DEL
— MASTL T-45
- —
ABRAZADERA METALIGA ~
TIPOURA A CADA METRO L
{ .
i s
f | —
! i
¢ s
; -

- Partes Tipicas de un Pararrayos

i \\
e
f. El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en deita

y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la mafla de
tierras. / R /

/

g. Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalaciongs
Y equipos, sino que deben tener su propio -sistema de tierra, pero se recomienda
interconectar entre si los diferentes sistemas de tierra en una misma instalacion.

h. Las canalizaciones y cubiertas metalicas y otras partes metalicas de equipos eléctricos
que no lleven corriente deben mantenerse por lo menos a dos metros de-distancia de los
condtctores de puesta a tierra de los pararrayos, 6 bien, solo cuando esto no see\l”posib!e,
dichas partes deben conectarse firmemente a los conductores mencionados.(

i.  El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastil de tubo defierro
galvanizado de 2" de q.\!iémetro, cét\juia 40y 3.90 m (9.85') de largo para telefonia celular

1
y

g !
~ /ot s
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8. - CABLEADO !
., L ](--—- ,'"

Para el cableado se debe considerar lo siguiente: ' -
4

a. Los equipos instalados por TelmexiTelnor, asi como, cables de alimgntacion,
 opticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestighyfasmes.c. |

. deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna
Telmex/Telnor. N~ -

! b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex/T elnor deben estar realizados con

herramienta homologada y con fijacion firme. ~.
c. Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en’ equipos o™
instalados por Tsimex]T elnor deben presentar fijaciénf fifrpe. o~ )

d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccion défibras
‘Opticas, cables coaxiales ¥y cables UTP desde la ubicdcién de su equipo de
’ comunicaciones hasta el sitio donde estaran instalados los EQL{EPOS de Telmex/Telnor

» (GUT, salg abierta, ‘cerrada o edificios multi cliente). ( -/ o
9. REQUER[MENTO% PARA ACOM/ETE_D__A DE EIBRA OPTICA PARA sw]o CLIENTE. - .
Los requerimientos para fibra éptiga para sitio de client‘é son los siguientes: . "

a. Ee debe colocar tuberia conduit de 3" a 3‘2” de @ de PVC, R-1 tipo pesado, iocalizada en

A,

una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente hasta ei pozo de
Telmex/Telnor. La tuberia conduit galvanizada se empleara aniﬁzameﬁte en zonas de
riesgo. .

. b

y -1 | :

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin-cambios de direccion

en la trayectoria de la fibra 6ptica, en caso de existir cambios de direccion, se deben de
colocar registros en cada cambio de direccion. Las entradas seran por una esquina

opuesta al registro y saldréan por el extremo contrario.

P
/ \ - . 4
c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.
~ /. ™ ~ ~
d. Los registros en piso seran de concreto armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80.x 100 cm con s

dos tapas, marco y contramarco de solera de X %X Y
.

Lo anterior se muestra? en las siguientes figuras:. N -
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e

'REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
~ _DESBx 56 x13cm

-

TUBERIA CONDUIT DE
3" A 3 42" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

}

Colocacién correcta de registros para Fibra éptica.

-

~—

S

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1,2, 3, es necesario

trayectoria desde el pozo de visita Telmex/Telnor, hasta |
Telmex/Telnor.

4

-

i

garantizar la divgrsid\ad de
a conexiéon con el equipo
y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto.

—

e,

Colocacién incorrecta de registros para Fibra Optica.

—
\

- . ! — ’
f. Todos los cables de Fibra optica deben canalizarse en forma independiente empleando

charolas o escalerillas de cables.
en la siguiente figura:
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\\
. . _
; /
\ ! ;
d / ) _ -
) ~ i o ) 3

: . S >
J d / [ Y
| N (' #

- . : | .
- i ! A { ESCALERILLA |
J L r . \
r=30 cm ’
bt ™ d=goam | A \ INSTTUIO fEnERAL DE [/
' TELECOMUMICACIONES
. 1 ! N '
. )
< —
: | e .
-~ N < E
Canalizacion de Fibra 6ptica por Charola o Estalerifla de Cables. ™~
. CONDUIT PV.C.
: R-1 TIPO PESADO .
_ ) 4
Ir %—-—__ &
CONTRA Y MONITOR PARA N

%_GUIA DE ALAMERE GALVANIZADO I

REGISTRO (MINIMG 58 X 56 X13 cm)
i

EVITAR FILO DE TUBERIA
~

h + ll

Jeonpur PN, i |
/ Y R-1 TIPC PESADO
A THOPERARD

. GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
) N

Canalizacién de Fibra épti‘c'a por Tuberia Conduitde PVC.
g. Serecomienda que las escalerillas se instaleh en zonas de bajo riesgo y poco transito de
pe‘rsonaf -
' A

10. "REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

o

—

Los requerimientos para servicios con I/"adi'b enlaces sof 108 sig\uientes:
! i
a. (Las especiﬁbéciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referi}ias en gl
capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.
‘ /
b. La cim\entacién de la torre depénde'ré del modelo de esta.
\ " \

¢c. Elcliente debe proporcionar la altura del edificio y de 1a torre en el caso de que existiera.
En casode no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para ‘alguna central,
Telmex/Telnor, determina el lugar para ia instalacion de un méastil y eﬁuipo' de radic. En
caso de que sea necesaria una torre por el resuitado de! estudio de linea.de vista,
Telmex/Telnor lo indicara y proporcionara Ia torre con cargo al cliente.

;

\

™

! Co - Pagina 99 de 146




100

. ' e
= /
d. Sg’,é stalara tuberia conduit de-2" de @ de PVC R-1 tipo pesado, con registros
galvahizados comerdiales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada cambio
@g 2 e diteccion. En ia base de 14 antena desighada o mastil se rematara la tuberia con una

L pu#  cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres y mastit para el
NSTIUTO e pepa, SHMIR

.'= ot
%, BLECOMUNCACIONES

tstro de LADA enlaces). .

"La mufa de ia torre debe de colocarse dentro de la estructura de Ia torre pegada a una
piernay a una altura de 3 . para proteccién del coaxial o radio cable. -

- P H K -
La distancia maxima entre la torre y el equipo dentro de-la sala sera la indicada por el
fabricante del equipo y se ajustara a las dimensiones del predio.

o

g. Encaso jie existir sistemas de radio.en el domicijio)del cliente, con el fin de evitar traslape
Y - de espectro y ocasionar distorsién en fa sefial se debe so!ijcitar la siguiente informacion:
\
*  Azimut de eniace. ’ . -
» Distancia de-enlace.
e Coordenadas geograficas exactas.
 Ubicacién urbana {entre que calles).
* Pérdida de alimentadores.
= Eficienciaiespectral.
* Ancho de banda de filtros de RF y F|.

* Peérdida de Branching.

—

-/

»  Curvas dé respuesta (velocidad de transmision). h
* Diametro de antenas en cada enlace. ’ ™
-— « Patrén de radiacién de antena, [
» Polarizacién de antena en cada enlace. N P
- h. En la torre de radiocomunicacién o mastil se instalard un sistema de pararrayos y un

sistema de ilyminaéion como sefializacién (luces de obstruccién).

i. Se le proporcionara al cliente los conectores coaxiales para que realice fa conexion de su
equipo terminal hacia el panel de conexion — _
: v '
11. REQUERIMIENTO PARA ACO!\fETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

— y

. A continuacién, se indican los requerimientos para‘el suministro de servicios que utilizan cobre:

|

a. Se )re/comienda\que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. / N
b. En c'éso deque no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana de al
menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm,

/.
— i AN - »
o= i h e i ~ -
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INSTITUTO FEDER

f. Los cabieados no debéran estar situados en pasﬂio o en lugares de transitd @if@rsmatioms

' g La trayectona del cable de alimentacién no debe commdlr con la frayectoria del cabie de
c\onexaon de la NTU (par trenzado). :

h. Lo roseta se débe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.

CO A
i, La distancia méxima desde la roseta hasta la NTU e}s de 2.5 metros.
i. Una distancia m’afxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente.

~
‘o Una distancia méaxima de 2 metros desde el c\ontacto tomacarriente hasta la NTU, que

Kk
maneje un rango de voltaje minimo de Q&VAC y méaximo de 137 VAC.
AN o
1. Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
/ / —_ .
m. Se recomienda no utilizar multi contactos. s

i
h. Se recomienda que el tomacorriente se suministre desde una toma de corriente
ininterrumpida - o L

o. No colocar otros objetos encima de la NTU

Este ?\\nexo “F* se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el ___de
dei afio 20__.

Divisién M'ayorista TelmexiTelnor

Representante Legal
[

— o/

AN -
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/
ONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
\ INSHIUIO FEBERAL DE / Representante Legal
N, FELECOMUNCACIONES / -
h s —
Testigo Testigo
)
)
.
I ‘ (
\
\ N ' /
—~ Y
\\/l . B
\ - ~
N ~
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- 5 ANEXO “G”
- o
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
wstiurde COND GE/NERALES' . . \ ~ ;

Y

_\
El Concesionario,_Soliggigante o Autorizado Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un-sitio
de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
~permanente, asi como un croquis que indique la localizacion del sitio. En su caso, el
- Concesionario Solicitante o Autoriza_do Solicitaqte se compromete a que su cliente final otorgue
_al personal de la Division Mayorista de Telmex/Telnor facil acceso preferentemente durante las
- 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, asi como un croquis gue indigue fa
localizacion del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con

- | terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso

contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro
v del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables ai
’ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 0 a su cliente se le restringiera o negara el
~acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacion o reparacién no se tomaran en guenta para la medicion del cumplimento de los plazos

de reparacion de incidencias. -

1

1.2 REQEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.
- j B

' La Divisién Mayorista de Teimex/Telnor debera en\\fiar sus solicitudes de'acceso con un mfnim,of/
de 48 horas de anticipacion, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro dé Atencién de
Red del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento
correctivo el acceso podra efectuarse durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro
del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al

~Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacién o reparacién no se tomaran en ceTenta para la medicién del cumplimento de los plazos
de reparacion de inéidencias. — _

e

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.
Las solicitudes de accéso deberan contener como minimo la siguiente \E'nformacién:

e ldentificacion oficial vigente del personal que ingresa a las instalaciones
* Credencial de la empresa para la que trabaja~ -

. Nombre, teléfono y correo electronico del solicitante _

* Nombre de ia empresa (Divisién Mayorista de Telmex/T elnor)
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« Relacién del personai dé la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor,
contratistas que accederan a las instalaciones

« Descripcién de los trabajos a realizar -

» Horario de trabajos ) =

« Periodo de tiempo en el que se requiere-el acceso.

iN‘:TI'{UEC FEDRE

» Cuando los-trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descnpcs --et”

nimero de serie cuando aplica) del equipo a retirar. P
— Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacion se d;\ndemen

<
__Acceso programado en la fecha y hora sefialadas por la Division Mayorista de
TeImexlT elnor para la instalacion y ‘entrega de un nuevo servicio.

RE Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Atencién de Fallas”. /

e Acceso d}gente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por

personai no incluido en ei/acceso trimestral. - _
)

. Acceso a reas fuera del sitio para reparacion de cableado; fuentes de energia, antenas:,;

etc. ~

{
Los accesos depersonal de la Division Maycnsta de Télmex/Teinor,-filiales y contratistas, a los

sitios del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de personal
calificado para toma de deczssones del Conpesmnarlo Solicitante o Autorizado Soiicitante.
B ¢ _
Todo personal que ingrese a lavinstalacién debera mostrar la identificacion que lo acredite como
trabajador de la Compaiiia a la que pertenece mediante credencial actualizada, asi como una
identificacién oficial vigente. - y
AN
Dentro de la instaiacion, debe existir una bitacora con la flnalldad de que el personal gue ingrese

i

- se regsstre yganote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona
- que visita la instalacion, empresa trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

Y < 4
N TELECOMUNICACIONES 4

[ O /
Hora.de . Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entrada ' p i | Salida
10:25 |- Antonio Bello C. Division | Restablecimiento de _ 11:45
/ ) : Mayorista de alarma -
Telmex/Telnor | -, 4
/ . ~
. o
.-I .
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“.._En casg- ontrario, se recomienda que exista un paso dedicado ala DlVlS]én Mayorxsta de

elmex/T elnor que lo aisle del resto de [as instalaciones del propietario y lo dlrua solo a su focal
técnico.

1.5. IDENTIFICACION. |

Se deben colocar sefialamientos-claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
|nd|quen |la localizacion del sitio en el area asignada.

{ - 5\

AN
. Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
) la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son; Equipos de”
N Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demés elementos que se utilicen
) por los Conces;onaﬂos Solicitantes.
~. ok
— . L
. Divisién Mayorista Telmex/Telnor '
- — ™ - .
! - ™ ;o
Representante Legal - -
,J i —— /
- Z !
: CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
B ;- - ' “ /
\\ l‘ —- _
Repreéentante Legal -
Testigo_ . ‘ ;  Testigo™—"
% —— ' l . b \
; - (
\\
\ :
|
_ |
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.,/ 7 f

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMEENTO DE SERVICIOS

\ —
! - -
.'/ g
A
f )
5 - | — \
J /
i AN
N
\ ( .
kN T
- o ~
t/’
Ny /
N ~,
A
!
/ - ~
/ - }
- , ) -
.
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- Ciudad - | Ciudad |- '__Ciqdad-'._' Denommac:on ;._an_t_r__c(qd : :-r' .
. | PuntaA : oy Capacrdad g0 Locahdadesf
S e 'jf Enero-jumo de 20 L -
\\
Este Anexo “H”, firma por los responsables debidamente facultados de las partes el de
de 20 _ , ’
i
« ,
Divisién Mayorista Telmex/Telnor
— ”/) —_— -
s ' -
Representante Legal
i} ) Y, N
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AQTORIZADO SOLICITANTE
—y T ) \\
‘ RN
) ~ - ~
Representante Legal \
N
Testigo Testigo
o ~
\ / ) )
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INSTITUTO FEQERAL DE

N, TELECOMUNICACIONES

v

rd

CD. MEXICO

L

BOSQUES DEL LAGO
| CIUDAD LABOR
' SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN
VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO
CHALCO
CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN
LOS REYES g
0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN
VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO |

TOLUCA

ATLACOMULCO
LERMA,

TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

SANTIAGO TIANGUISTENCO

CUERNAVACA

AN

CUAUTLA
JOJUTLA

N
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CIUDAD DEL 1
SUR |CAMPECHE |CARMEN CHOLULA 5 NSt
CANCUN -- | CHETUMAL TLAXCALA APIZACO
COZUMEL HUAMANTLA
PLAYA DEL _ V7
/ CARMEN HUAUCHINANGO
_, ICOATZACOAL
" |cos ACAYUCAN JZUCAR DE MATAMOROS
- SANMARTIN | { /
} AGUA DULCE _ TEXMELUCAN
J ~ | LAS CHOAPAS y o TECAMACHALCO \
MINATITLAN TEHUACAN
[~ i ’ TUXTLA |
CORDOBA \ ORIZABA GUTIERREZ ARRIAGA
1o “" | TIERRA BLANCA s COMITAN _
SAN CRISTOBAL DE LAS
( TUXTEPEC ~ |cAsas
MARTINEZ DE LA '
JALAPA " | TORRE 7 TAPAGHULA
TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA
TICUL - - VILLAHERMOSA | CARDENAS
| TIZIMIN 1 : COMALCALCO
VALLADOLID / EMILIANO ZAPATA
. BAHIASDE / g
OAXACA HUATULCO MACUSPANA
HUAJUAPAN DE
LEON PALENQUE {
p JUCHITAN PICHUCALCO
| PINOTEPA
1 NACIONAL TEAPA
PUERTC
ESCONDIDO TENOSIQUE
} SALINA CRUZ ™ A
TLACOLULA | /
RACHUCA AQOPAN ‘ ™
APAM 4
CIUDAD SAHAGUN 7 f
, TULA / ¢
', | TULANCINGO S
POZA RICA TUXPAN ( !
. S
N ,
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~. Zona Occidente

' EN j | OCCIDEN
%?fé?é@fﬁ%foj%/ CHIHUAHUA- | ciubap camargo | |Te MORELIA | APATZINGAN
| clubAD P
) ~ | cuauHTEMOC CIUDAD HIDALGO
i - CIUDAD LAZARO
o CIUDAD DELICIAS CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO
| OJINAGA PURUANDIRO
& | PARRAL ¢ |URuAPAN
CIUDAD NUEVO CASAS ) ]
JUAREZ GRANDES j - =" | ZACAPU
CIUDAD :
~ |OBREGON /| HUATABAMPO ZITACUAROQ.
- - NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
o COLIMA AUTLAN 1 CABORCA
CIUDAD GUZMAN CANANEA
'MANZANILLO PUERTO PENASCO
- - SANTIAGO
| TECOMAN P TEPIC [ IXcuUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA [ LA PIEDAD
g NAVOLATO -~ ~ | OosRevES
HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
, GUADALAJARA. |EL SALTO ] R
. / AMECA \ "‘
CHAPALA
LAGOS DE MORENO h )
] / ‘OCOTLAN / ) -
SAN JUAN DE LOS -
“ LAGOS
- — | TEPATITLAN )
N ~CIUDAD
LA PAZ CONSTITUCION ~
e SAN JOSE DEL CABO -
SANTA ROSALIA -
~  |LOSMOCHIS | GUASAVE . N
N
N
- ) )
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.
Telnor

!

—

|
-~

/

FAGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO

[(EON /

MATAMOROS

MONTERREY )

NUEVO LAREDO

QUERETARO

REYNOSA

SABINAS _

SALTILLO ' s

SAN LUIS-POTOSI

TAMPICO

TORRES)N

ZACATECAS

ENSENADA

Telnor s

L

[THUUANA

MEXICALI

SAN LUIS RIO COLORADO

-

- e ) /
*E| tiempo de trasiado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el pl%sente Anexo

|, sera de 2 horas.

f
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E AL CASO ESPECIFICO) EN LO SUCESIVO “DIVISION ’

MAYORESTA DE TELMEX O TELNOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO

- POR EL LICENCIADO DANIEL ANDRES BERNAL SALAZAR, Y POR LA OTRA

: PARTE | -] (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOL!CITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL

SENOR [ 1, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA

COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
YCLAUSULAS i

~ ~

DECLARACIONES

- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLECETANTE} que:
- : /
a) Es una sociedad mercanﬂi constituida de acuerdo con las leyes de la Replblica Mexicana,
¥ que cuenta con ia capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con las
~ condiciones técnicas y econOmicas para obllgarse en los™ termznos del \presente
CONVENIO.

b) Su—representante legal cuenta con las facultades suficientes para obﬂgar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal |y como lo acredita con copia
- certificada de la escritura plblica nimero [ ] de fecha [ 1, otorgada ante la
 fe del licenciado [ I, Notario Pdblico nimero [ ) mléma que se
encuentra inscrita en ei Reg:stro Publico de Comercio en la Ciudad de Meéxico, bajo el folio
mercantil{ I;

™ J Y
c) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para [os fines que en cada caso se
establezcan en los ACUERDOS ESPECIEECOS y en [as CONDICIONES DEL SERVICIO
cofrespondientes (conforme estos termmos se encuentran defzmdos en la Clausula

. Primera del presente CONVENIO) .

d) ‘No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presenta> en
su contra, anfe tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia
gubernamental o &rbitro alguno, acdion o procedimiento que afecte o pueda afectar su

/ condicién financiera, operacmnes 0 propledades 0 que dicha accién o procedlmlento )
pueda afectar la legalidad, validez ) exigibilidad de este CONVENIQ;
. . ’J V ™~
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1 . 7
e) (-Cuen'ta con la documentacién y los elementos propios Slfficientes para-f g?nplir cop 1a§
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabalf N £08:

. las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud y mead
trabajo; N INSTIUIC FEDERALDE
hY TELEC OUNKCACIONES . 4
f) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractitat-algina—"

para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no se regiiere de acto posterior
alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se encuentre obligado en
sus términos; y ‘

-
e

9) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas (incluyendo
su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIC, asi como los
Anexos del-mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos. N

. - /

- - / - J
Il.- Declara DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR que:
-~ 7 -
- N
a) - Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica

Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el GONVENIO, de acuerdo con la
copia certificada de ia escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.
/ Lo
by Su objeto-social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y éxplotar una Red
7 pdblica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccion de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel locai y de larga
N distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.
N
c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes- para ohligar a su
representada en los términos del presénte CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica m’:merq-‘l 91,366 de fechal16 dée enero de 2023, otorgada
> antea fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Ptiblico nimero 54 de la Ciudad
de I\{i,.éxico,\misma gue se encuentra inscrita en el Registro Piblico de Comercio en el
~ Ciudad de México; - :
( - /
d) Tener titulo de concesicﬁ)ﬁ\ otdrgade por el Gobitmo Federal pata construir, instalar,
. mantener, operary expiotar"[fna red pﬂf;lica telefénica por un periodo de 50 afios contados
a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion 1en el Diario Oficial de la
Federacion del 31 de marzo de 1976, y de'la modificacion al titulo de concesi¢n del 10 de
o agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de.
. 1990. '
/ ¢/ _ p
f‘ -
) Mediante resolucién contenida en el Oficio P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de 61arzo de
2014, (en, lo sucesivo [a "Resolucion de Pﬁeponderancia"), el Instituto Federal de

N
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unicaciones (en lo sucesivo ei “Instifuto™), declaré a Telefonos de México, S.A.B.
41 eléfonos del Noroeste S.A. de C.V., como Agente Econémico Preponderante
‘en el seg 's.- de las telecomunicaciones establec;endo a su cargo, entre otras, entre otras,
' @:as relac;onadas con mfonnac;on oferta y calidad de senﬂc:os acuerdos en

INSTITUTG FEDY S
%, TELECOMUNICA !

e’ su caso, la separacion -contable, funcional o estructural al Agente Econémico
T reponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos” que se cont:enen en el Anexo
2 de dicha resolucién (en lo sucesivo las “Medldas”) /

G mfraestructura‘de red incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales

™y

f) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobé mediante Acuerdo
PAFT/EXT{270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, la "Resolucién mediante la cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomumcacxones suprime, modifiea y adiciona ias
medidas :mpuestas al Agente Economico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resoluéién de fecha 6 de marzo de 2014” {en lo sucesivo la
“Resolucién Bienal’), por virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas.

g) ' Derivado de lo dispuesto en las Medidas Sexagésima Quinta y-Segunda Transitoria del

Anexo 2 de la Resolucién Bienal, y mediante Acuerdo P/FT/270218/130, el Pleno del
Instl’ﬂuto ‘emitié el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instututo Federal de
- Telecomumcacmnes resuelve sobre el Plan Final de Implementac;on de Separacrén
< Funcional y otros planteamientos presentados por “‘América Mévil, SAB de C.V,,
. Telefonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., en termlnos
de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragesnma
Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 estabiecidas mediante Acuerdo
P/AFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo el “Plan Final de Implementacion de
Segarac;on/ Funcmnal") n /

/
.- Las PARTES, por conducto de sus representantes Jegales y bajo protesta de decir r verdad,

declaran que: -

; { -
Unico. - Para la apEncac;on del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo previsto
en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

Con base en las anteriores declaracionss, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:

v " CLAUSULAS
o . - | )
PRIMERA. DEFINICIONES . -
Las PARTES acuerdan que, para efectos del C_dNVENIO, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacic')n/se sefalan: . |

-
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~MAYORISTA DE TELI}AEXH‘ELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO. ™ .
} _

- - P P

|

T o
‘v K

O AUTORIZADO SOLiCITANTE conforme al formato e instructivo de llenado de wBorge J%DE L DE
\ 5\?‘?8’1@15@%@&{5 _

Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLiCﬁANTE O AU:I'ORiZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNECAC[ONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona
fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada por el IFT y que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. e
: |
BAJA: ES la suspension definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTEL
N

CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADC
SOLICITANTE] del proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que atin
no ha sido entregado. . -

- -

\
CONDiCEONES DEL. SERVICIO: Son aquel@s estipuladas en el Anexo “C” denominado

“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condicicnes adicionales que

seran acordadas mutuamente p\or las. PARTES y que se establecen.en el Anexo “C” de la Oferta.
CONCESIONAR[O SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO Persona fisica 0 moral, titular de una
concesion de red plblica que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del
Agente Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en términos
de la Oferta. - » \ | "
CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las PARTES
para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregaran al presente instrumento, asi como.las
CONDICIONES DEL SERVICIO. /
) s
/

DIiA INHABIL.: Se considerar& como difa inhabil para todos los efectos sefialados en la presente
Oferta y sus Anexos, ademas de sabados y domingos, aquellos dias establecidos como inhabiles
en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y la Clausula 91 del Contrato Colectivo de Trabajo
de Telmex o Clausula 51 del Contrato Colectivo de Trabajo de Telnor, en el entendido de que
tales dias no se contabilizaran para el célculo de los plazos de entrega y Jpenas por entregas
tardias establecidas en la prestac:on de los servicios objeto del presenta documento.
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's nstntu;das en cumpllmlento de las Medidas Sexages;ma Quinta y Segunda
¢l Anexo 2 de la Resolucion Bienal y la Resolucion de Separacion Funcional, es
ppresas Red Naciona! Ultima Milla, S APl de CVyRed Ultima Milla del Noroeste
Moo ~

ENLACE DEDICADO: Medio que permlte el transporte de informacién entre dos puntos con un

ancho de banda comprometido, independiente de ia tecnologia que sea empleada en el
transporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno control sobre

/ e

el tipo de sefiales que se fransportan. e

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisién que utiliza el estandar de transmisién Ethernet;
\
IFT: Instituto Federal de Teiecomunicaciones.
s

LFTR: Ley Federai de Te}!ec@mumcéciones y Radiodifusion. !
1

LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes urbanas,

en el éntendido de que en ld's, localidades que intervengan diferentes redes urbanas se
contrataran Enlaces Dedicados Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga
Distancia).? —

OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacién*'dei Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Largd Distancia Internacional para Concesionarios
de Redes Piblicas de Teiecomunlcac:tones y Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por
el IFT. )

PARTES: la DIVISION MAYORISTA DE TELIVIEXITELI\(OR y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto.

PARO DE RELOJ: Situacién en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

PROCEDIM!ENTO DE ENTREGA I RECEPC!ON Es eI procedimiento estipulado en, &l Anexo
‘E” de la Oferta.

SERVICIO MAYORISTA ' DE ARRENDAM!ENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorioc nacional, prestado a otros Concesionarios Saolicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. \

. — .

e \

2 Para efectos de claridad, Telmex y Telnar c}eberan anexar en el SEG un listado de-fas redes urbanas con las claves ENEGI de fas localidades que las
conforman, como una seceidh "Cansulta de informacién de Enfaces Dedicados”
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- SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE '

~ DISTANCIA INTERNACIONAL: Serwclo de arrendamiento de enlaces de transmls;on e Qﬁ‘buales

J Y unadelas puntas se ubicd en alguna jocalidad del territorio nacional, excepto ciudades; §nter|zas

" y otra en el extranjero Este servicio-tiene un ambito geogréfico nacional, prest E
Concesionarios Solicifantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. ‘ :

i \

' ENQUTUTOF - DERAL QE

Concesionarios Sollcztantes consultar mformacmn actualizada | de la Red PubI| :
~ Telecomuntcacuones de la DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR;- sollcﬂé\r los servicios de
enterconexxon ‘enlaces dedicados, comparticién de ;nfraestfuctura y desagregacion, asi como dar
) seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del|, servicio, reportar fallas, y monitorear la solucion '
de las mismas, y todas aquellas “actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los ! {
servicios. " y / B
— ( - \ S
SERVICIOS: Son los; servicios de telecomunicaciones que DiVISON MAYORISTA
TELMEX/T ELNOR le ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo

de los términos y condlcmnes de la Oferta, mismos que se listan a continuacion: . \J

/’ e

!

« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dédicados entre Localidades. -

« Servicio Mayorista de Arrend;miento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia /
Internacional. /

S . i ‘/ ;
VISITA TECNICA: La actw:dad conjunta por parte del Concesaonano Solicitante y del Agente
Econémico Preponderante a fin de analizar in situ los elementos asocaados ala prestaclon de los

. servicios mayorlstas -

SEGUNDA. OBJETO - | ¢ N /
DIVISION MAYORISTA TELMEXH’ELNOR se obliga- a prestar al [CONCESIONARIO O \
AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su
respectivo Anexo “A" de Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIQ y firmado
por las PARTES se adjunta al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de
Preponderancia aplicables Vi wgentes zmpuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo
respectlvo L~ L -

f — ~

- El [CONCES!ONARI@ O AUTORIZADQ S(;LICITANTE] informara a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso
compartido de la lnf/ aestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aguel
concesionario con quien haya celebrado algun acuerdo autorice al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario,
se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de
esa infraestructura. f' ‘ N

i
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ra los gERVECiOS son aquellas que se establecen en el Anexo "A” del presénte

T

N smo SiERdO mplimiento del CONVENIO y su Anexo el principal objetivo de las PARTES, en caso de
N\ Eiécwhmtmpm Jo bn, ésta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su mtencnon
“e.._por lo.gtie si los términos son claros se estar4 a su literalidad, se interpretara de acuerdo con lo que -
Ias PARTES. propusieron, y se tnterpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La
— mterpretacxon se hara de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto &n el CONVENEO ¥y
su Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido-se interpretaran de acuerdo con Ja
naturaleza y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo- y, ensu defecto, se estardde
forma sucesiva a lo siguiente:

» Enprimerlugar, alo expresamente previstd'én la Ley,
» En segundo lugar y en tanto-estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medldas de
Preponderancia impuestas por el IFT; s
e En tercer lugar, a o expresamente previstp‘& en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para Ia
; abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo -PAFT/EXT/090215/43. de
Puntos-de Interconexion y el Acuerdo medlagte el cual el Instituto determiné las Condiciones
» Técnicas Minimas de interconexién; S
= Encuarto lugar, a lo expresamente previsto en sus titulos de concesion;
« En quinto lugar, a la intencién de no afectar la prestacién de los servicios concesionados y, s
despues de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
e Ensexto lugar, a los principios contenldos en los amculas\zo 1851 al 1857/deE Codlgo Civil
Federal. - o
El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modnﬂcaczon que cualquiera de éstos sufra formaran
parte integrante dei mismo.

~ - TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO — ;)

i : { .

3.1 EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR por la prestacion de los SERVICIOS, las tarifas

\ establecidas en el ‘Anexo “A” del presente CONVEN!O mismas que se tienen por
reproducidas en el presente apartado como si a la letra se msertasen de conformidad con
las siguientes condiciones:

a)  Gastos de instalacion

Pago de los gastos de instalacion en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la facturacion
correspondiente por parte de la Division Mayorista de Telmex/Telnor la cual se realizara posterior

-.a la validacion de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.
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b) Pago mensual de los SERVICIOS

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad ;
que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO. '
El [CONbESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al "
e los servicios, a partir de la fecha de la notificacion de entrega del servicio por parie de.
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR confi rmada mediante la recepcion que del. mlsmo
realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma
del ACTA de ENTREGA o del correo electrénico correspondiente. Un ejemplar del ACTA de
ENTREGA quedaré en poder de cada una de las PARTES.
. - , /
El PROCEDIMIENTO DE ENTREGAIRECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los términos
y condiciones del Anexo “E” de la Oferta.

e

Los pag_os referidos ‘deberan \c/ubrlrse a mas tardar denfro de Jos 30 (treinta) dias naturales
siguientés a aquél en gue el [CONCESIONARIO O A‘JTOR!ZADO -SGLICITANTE] haéra recibido
la factura correspondiente, de no llevarse a .cabo, la DIVISION MAYORISTA -DE
TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial.—
En caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhébil; se efectuara al dia habil
siguiente

~ 3

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR vy el [C@NCESIONAR%O A  AUTORIZADO
SOLICITANTE] acuerdan que en el evento de que este ultimo incumpta con cualesquiera de las

.~obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, DIVISION MAYORISTA

TELMEX/TELNOR estara debidamente facultadg, para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna,
la prestacién de los SERVICIOS, una vez realizada la notificacién al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la nofificacion por parte de DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el {[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

contara. con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar cualquier
R |pcumpllmiento de pago, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra, rescindir el presente

CONVENIO en observanéia a lo dispuesto en la clausula DECIMA SEXTA. RESCISION DEL

\CONVENIO En este Gitimo caso, DIVESION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podré exigir el pago

de dafios y perjuicios.

. P /

. ( e
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR remitird mensualmente al domicilio del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electrénico
sefialada por esta para tales efectos en la Clausula VIGESIMA PRIMERA del presente
CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondlentes la cual debera cumplir con

los :‘eqwsﬂos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion.

¢} Remisi6n de facturas

J / 7
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; en inciso b) de la presente clausula, contando el plazo corresporzdzente a partir de la

3@5@& que el [CONGESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debi6 haber recibido la

Ef pago de las facturas y de los cargos de contratacion podréf llevarse a cabo por cualquiera de
las siguientes vias, previo aviso dei [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]:
1. Pago con cheque certificado emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
_ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE G.V. o TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V. el cual serd entregado en el domicilio de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
0 depositado en la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
"~ previamente le indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

2. Pago por transferencia elec!trénica’a la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA

TELMEX/TELNOR previamente le indique al [CONCESIONARIO 0 AUTOIRIZADO
SOLICITANTE} N ,

-~

d) Impuestos

o .

Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en v:rtud de la presta)mon de los
SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les corresponda

3.2 En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de
acuerdo con -su factura, debera dirigir su inconformidad a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR a través del Sistema Electrénico de Gestién yfo por correo electrénico

/provisto por TELMEX/TELNOR con base en lo siguiente: \

Para que cualquier inconformidad sea procedz\ente, la misma debera (i) referirse exclusivamente

al nimero_de unidades o cualquier otro parametro de medicion"éptlcable alos SERVICIOS asl

como a errores matemaéticos, de calcuio o de actualtzamon pero por ningun motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO ni tampoco a la calidad con la que fueron

prestados los SERVICIOS; (i) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a

la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompafarse necesanamente

de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTOR(ZADO

S/OLICITANTE] manifieste las razones de su inconformidad y (b) el pago total de.los servicios o

el pago de cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga -una

relacion desglosada de los importes correspondientes a cada’ uno de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de ia parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean " determinadas
adrnimstratlvamente por la autoridad competente.

"
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requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna ¥, en consecuenci .’la

S j
o\ . ,
Queda claramente” entendido por ias PARTES que las inconformidades que -

estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos. -

Aquellas facturas que el [CONCESIO\NARIO O AUTORIZADO SOLlCITAI\iTE} hubiese ohieta
seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales

contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de la objecién correspondierte, a
" efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no procefjeré si no es realizada dentro

de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate
y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstas en el segundo parrafo de este

inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (\t"reinta) dias para la revisién de-la objecion de que se
trate, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no ha. notificado la procedencia o

improcedencia de la” objecion presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], se entenderd automaticamente que la objecion es procedente y el
[CONCESIONARIO O AUTORIZAQO_,_SOLIC!TANTE] quedara eximido del pago de-fa cantidad
objetada. ‘ \ [

En caso de ser improcedente la objecion presentada pgr ei [CQNCESIONARiO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], éste deber4 pagar en adicién al monto objetado, los intereses moratorios a fos
que hace referenciala Clausula Cuarta del presente CONVENIO desde la fecha orig\ha! de pago.
En caso de que la objecion sea procedente, y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] haya optado por efectuar el paﬁb total de los servicios facturados, DIVISION
IVIAYO"RIST;&\ TELMEX/TELNOR debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente
de la objecion y debera pagaf, mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Clausula Cuarta

_del presente CO[\\J\VENIG}.

e} Facturacion extemporanea. -
/

o ) - i ’
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra pre§ent‘ar en un plazo maximo de 20 (noventa)

dias naturales posteriores al mes de facturacion correspondiente, facturas compiégjentarias por
SER_VICiQS omitidos o incorrectamente facturados. « '

CUARTA. ENTERESE§ MORATORIOS __ p
(
En caso de incumplimiento por Qarte del [CONCGESIONARIO G AUTORIZADO SOLICITANTE]

de cualesquiera de sus obligacionés de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la Oferta
de Referencia, deberad pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, /y desde la fecha de

vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas, -

intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que ser&/igual a la Tasa de Interés
interbancaria,de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacion
con la fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre
bases de calculos mensuales. ,

- —
e
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y /
ra efectos del célculo de mterbses moratoiﬂos en el pnmer perfodo mensual sera

4 la fecha de vencimiento de la obligacién de pago correspond|ente Dicha fasa

stara mensualmente empieando la TIIE vigente en'la fecha en que inicie cada periodo

e mbﬂﬁb Ecuente, contado apartir de la fecha de ve’nmm;ento de las contraprestaciones
correspon' ntes. )

o

Los intereses moratorios se calcularan sobre las canttdades adeudadas y se computaran por dlas -

calendario sobre la base de 1 {un) afic comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el ntimero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacién de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR, en la mtellgenma de.gue los Intereses moratorios variaran mensualmente

junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
- mcumpl;mlento 7 g ™

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servird como base para
determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dingro que se aproxime al plazo

de 28 (ve:ntlocho) dias. - .

.

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS ’
~ ;
1.1 Con el objeto de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR preste los SéRVIC!OS en
los términos acordados en el presente CONVENIO, el {CQNCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los
SERVICIOS .0 insumos asociados a los mismos, de conformidad con los requenmientos
técnicos descritos en el Anexo “F” de la Oferta. - "

1.2 El [CONCESEONARiO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificara a DIVISION

MAYORISTA TELMEXﬂ' ELNOR cuando los sitios se encuentren totalmente acondlmonados

¥ preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de acuerdo

"con'las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo “F” de la Oferta.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICI(;)S

_ N :
En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no cumpia con la entrega, instalacion
y puesta en operacion de los SERVICIOS, después de cumplido por parte def [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOL%CITANTE] el-acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo

establecido en la clausula anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR liquidara las

penalizaciones correspondientes a través de [a emision de una nota de crédito aplicabie en la
facturacion mensual, la cual deber4 ser emitida en un plazo no ‘mayor a 60 (sesenta) dias
naturales a partu' de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicara
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Para ia medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los diag
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] det sérvicio respe tivo, s‘ ]
que deriven-de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aguellos no imputables '!__ T’ fioonts /
MAYORISTA TELMEX/TELNOR,.los que de manera enunciativa mas no limitativa, L
consistir en: epidemlas “pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, mcendlos
hueigas, SISmos terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vias plblicas (municipaies,
estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, planfones en

via pUblica y negacion de accesos a las instalaciones del cliente final,, Tampoco se computaran

los tiempos afribuibles a las notificaciones gque DIVESION MAYORISTA [I'ELMEXIT ELNOR realice

a los concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su mteres
por participar en !as nuevas obras civiles. -

-

SEPTIMA. FUNCiONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS o

71 En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida segun lo estab[ecsdo en el Anexo “C" de
la Oferta, el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendrd derecho a P
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan _a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCION. Dicha
verificacion se llevara a cabo conjuntamente con DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR'

y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O /.
AUTORIZADO SOLICITANTE] procedera a Ia firiia del ACTA DE ENRTEGA. '
- ~ R

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevara a cabag,
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR tendra por aceptados los SERVICIOS y por lo
\ tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las
obligaciones de pago por los conceptos que correspondan: '
a. En caso de que fa verificacion de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice en
N los términos prévistos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO |
SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS.

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por DIVISION

" MAYORISTA TELMEX/TELNOR y aceptados por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO/SOLICITANTE] y éste no hiciere uso de los mismos por causas no
imputables a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR. "

c. Una vez que DIVISION MAYORISTA '(ELMEX[TELNOR notifique al concesionario
que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se
detendra el computo del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos)

. dias para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. Si por

7
\ : Pagina 125 de 146

i /



126

/

/
I

algin motivo Ias pruebas realizadas no resultan satisfactorias, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para
analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso

/ de que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO!
/ — 0O AUTORIZADO SOLICITANTE] © su chent/e y se venza este plazo, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR iniciara la facturacion correspondlente y se
reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notn"que que se

encuenira listo para recibirfo. p
- )

wsfmmovmrmo: )
% ELECOMUNICACIONES. 7

— 7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE ENTREGA a

N que se refiere el inciso 7.1, o de la notificadion que hiciere el [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLIC!TANTE] a DIVISION MAYOR!STA TELMEX/T ELNOR respecto de

su observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil mgwente a la fecha de

entrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas,

A ) se entendera que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se aplicara lo dispuesto
en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

1
Y -

| — 4
OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, flbras 6pticas, nodos de conmutacién y
“transmision, eniaces de transmisién y dest elementos que compongan las instalaciones.
Y necesarias para Ia prestacion de los SERVICIOS y que sean suministrados por DIVISION
A MAYORISTA TELMEX/TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste o de algun tercero
con el que DiVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR contrate el 7 los insumos de que

se frate.

8.2  En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLiCITAN'E‘E] se constituye
como depositario responsable del buen uso y conservacién de los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, fibras 6pticas y enlaces de transmisién que se instalen en los
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso—de los
SERVICIOS contratados. DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra recoger.sus
equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de los SERVICIS)S. \

~ En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra
Parte, se obliga a retirarlos de, conformidad con los procesos de baja establecidos en la
Oferta en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles. Dentro de dicho plazo el
concesionario solicitante debera gestionar el acceso al sitio del cliente a efecto de que
Telmex/Telnor pueda recoger los equipos correspondientes, lo anterior en el entendido de
due Telmex/Telnor es responsabfe de tramitar previo a que se concluyan los 20 {veinte)
dias habiles senalados los permisos correspondientes de acceso a sitio, conforme al
procedimiento establecido en el Anexo “G”". . ‘

~ A o
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propiedad o en poses;én de DIVISION MAYORISTA TFLMEXIT ELNOR, a8
operacién de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, @qu
directamente imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIGTA
subsidiarias, filiales y clientes, el [CONCES!ONARIO O AUTORIZADO SO LICITA]
obliga a indemnizar a DIVISION MAYORISTA! TELME)&ITELNOR las canti
resulten de la cuantificacién, con previa investigacion que al efecto realicen Eas RARTE:
respecto del ongen e ;mputablildad de los dafios, ocasionados por\taies cwcunstanc:.las

J g s
Si durante el proceso de instalacion g.e los equipos, apaqatos accesorios, dispositivos,
fibras opticas, nodos de conmutacién y transmisién y demas elementos necesarlos para
la prestacion de los SERVICIOS que sean summastrados por DIVISEON MAYORISTA
TELMEX/TELNOR, con independencia ‘de que sean o no de su propiedad, sus
subsidiarias y filiales, dafien, (destruyan o interrumpan los SERVICIOS del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y gue le sean directamente
imputables a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no
haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y
diagramas de los equipos e instalqciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], que deberan ser provistos a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
previamente al proceso de instalacion de los SERVICIOS, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR se obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO —
SOLICITANTE] las cantidades que resuiten de la cuey\tlflcamén de los dafios ocasionados
por tales circunstancias, una vez realizada la investigaciéon que al efecto realicen las

{

" PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las

especificaciones, lineamientos, procedim:entos,i planos y diagramas de los eqmpos e
instalaciones del [CONCESIONARIO O Al\JTORIZADO SOLICITANTE] no hayan sido
entregados a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, ésta no sera responsable de los
dafios que se ocasionen. _

Aszm[smo 'la}s PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondlente con la finalidad de establecer en forma ciara y detallada la cuantificacion

de los dafios antes mencionados.

|  NOVENA. GARANTIAS DEL CONVEN!O

9.1

e

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mlentras Bsté vrgente este” /
CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo enllos términos de este CONVENIO, pc?‘r un monto que

cubra por lo menos un- promedio de contraprestaciones equivalente a (2) dos meses, J
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. EI monto de la fianza o carta de crédito de

un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que realice por, primera vez la !
contratacion de SERVICIOS, no deberé’exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N )
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9.2

- 4

nm stltuczon de F:anzas o una Institucidon Bancana segun sea eI\caso de los~. \

mo{ercero del Cadigo Civil Federal garantizando la Instltucmn cofrespondiente ¢l
pago de las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cagda uno de los gastos

en que incurra la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR al exigir dicho derecho

conforme a este CONVENIO. :

En todo caso, la fianza debera cumpilr con los siguientes requisitos y estipulaciones -

minimas, a satisfaccién de'la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR:

9.21 Debera ser otorgada por una Instltucgn de Fiahzas Me;(lcana ‘de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y
que este debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

‘ N
9.2.2 Debera sefialar que la'Institucion de Fianzas-acepta someterse al procedimiento
e establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de
instituciones de Fianzas.

.

-~

9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion de
Fianzas la autorizacién por escrito de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados porpIVISEON
MAYORISTA TELMEX/T ELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
durante 2 (dos) meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS

correspondientes a 2 (dos} meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor. ‘i I

La garantia a la que alude la presente clausula deber4 ser constituida dentro de los 30
(treinta} dias siguientes a ia fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de/
DIVISION MAYORISTA - TELMEX/TELNOR, -seglin el caso, quedando DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en taso de que dicha
garantia no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
dentro de dicho plazo.

-~

- . . :
En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no otorgase una
nueva garantfa dentro de los 30 (treinta) dfas posteriores al vencimiento de la garantia _
anterior, DIVISION MAYORJSTA TELMEX/TELNOR podra rescmdir el presente

CONVENIO sin necesidad de deciarac;on judicial. W) N .
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9.3 IMODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante, lo- anterior, el [CONC

calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (i) refleje la solveriejd=H- 8l

/FONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] debéra, a solicitud de DIVISION JAYORIGY,

TELMEX/TELNOR, actualizar la garantia a que hace referencia esta Clausulg“Bexa.el
la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) mesgs del afle

comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTET:

DECIMA. PROCESO DE BAJAS

10.1

i

—

10.2  FI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIClTANTE] tendra un plazo de 2 {dos) dias .
_ habiles posteriores a la presentacion del ACUERDO\ESPECFFICO para reconsiderar su

\\

Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] -

debe presentar la solicitud oficial de BAJA a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
mediante el SEG y solo por imposibilidad técnica se hara en el formato escrito.

peticion y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de
instalacion y se mantendra el SERVICIO en operacion, asf como en la /facturacion

correspondiente.. P L 7
"/

f ;
10.3  La eliminacion de'cargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se haran efectivas

15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del

[CONCESIONARIOC O AUTORIZ/ADO SOLICITANTE] !

10.4 ’En)caso de que transcurriera el periodo seﬁalat/io 15 (quince) dias naturalels y el SERVICIO

continuara facturandose, se procederé a realizar el ajuste correspbl}diente.‘

f . / .
10.5 En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una

DECIMA PRIMERA. CESION DE\D’ERECHOS';

" reconexion del SERVICiO posteriora los 2 (dos) dias habiles mencionados en el punto 10.2

y antes de los 15 (quince) dias -naturales de la desincorporaciéon a la facturacion, el
[CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un. nuevo ACUERDO

. ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE] déber{a pagar los gastos de instalacién de este~SERVICIO de manera

inmediata. , ) ,

; 3

Sélyo por ma/nd{ato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las PARTES

deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO, por si mismas, y, en

consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ninggn

caso podrén ser cedidos; gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y
' \por“escrito de la otra parte, autorizacion que no sera negada sin razon justificada.

~ “ Pagina 129 de 146

129




N, TEECOMUMCACIONES 7
extranjeras

Y {

NyrgaETizZaciones uxthares de crédito, o cualquier otra persona o veh}culo tanto nac1ona!es como

Queda exceptuada de lo previsto_en esta Ciausula la cesion total o parcial (i) que el

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICETANTE] efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias
o controiadora, la cual requenra exclusivamente previa notificacion por escrito a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR y (i) que DIVISION MAYORISTA TELMEX!T ELNOR efectle a
sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerlra exclusivamente previa
notificacion por escrito al [CONCESIONARIO G AUTORIZADO SOLICITANTE].

DECIMA SEGUNDA CONTINUIDAD Y CONDIC!ONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS. \

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los equipos y
cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el restablecimiento de los mismas se
llevara a cabo dé conformidad con lo prevzsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio)”
de los ACUER\DOS : i

DEClMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS

Para ios efectos de inspeccidn, arreglo, retiro y/o reparacion de las snstalacsones o infraestructura
propiedad de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, el [CONCESEONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas
de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas
las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio, con la debida presentacion de |a‘identificacién vigente de los empleados o
contratistas de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR en caso confrario el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] indicar4 la fecha y horario dentro del cual
se podra acceder al sitio, en elLentendido de que si por causas imputables al CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién
no se tomaran en cuenta para ia medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de
mc:denmas previstos en el Anexo “G” de la Oferta.

~

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ningunade las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
epidemias, pandemias, explosiones, sismos, fenémenos naturafes huelgas, revueltas civiles, _
sabotaje, terronsmo inundaciones, guerras, huracanes mcendlos terremotos u otras situaciones
similares. ) ~

/!
I
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imputables, Ias que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en
permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes defi
ocasionados por vandalismo ¢ por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que nesasten”

W, TELECOME
listos, plantones en via publicajy negativa de acceso a las instalaciones del cliente finals.,

t lg ™~

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso #
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los
que deriven de evenios de caso fortuito o causas de fuérza mayor ni aqueilos no imputables a
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR. i

!
i

. , ~ . )
DECIMA QUINTA. VIGENCIA / | N

15.1 DURACION DEL CONVENIO \ L ,
El presente CONVENIQ estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del
%025,\ sin perjuicio de que lag partes puedan acordar una difjracwn mayor. /7

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago . ~
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro

’ \cumpllmzento De \|gual manera subsustlran en términos de ley aquellas obligaciones que por su {
naturaleza deban- permanecer vigentes atn después de ocurrida la terminacion o rescision del
Convenio. Y , g . -

15.2 TERMINACION ANTICIPADA o
| ' ;
. | . :
El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las PARTES
firmado por sus respectivos apoderados o con preVIa notificacién por escrito enviada por alguna de -
las PARTES a la ofra con una anticipacion mifima de 60 {sesenta) dias naturales previos a la fecha
fefectlvg;de terminacion, cuando se presente una o mas de Ias/ causales siguientes:
A) Revocacién del titulo de co’n‘cesién o autorizacion de cualquiera de las PARTES;

g

B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad corﬁpetente que asi lo -

ordene: ) ) /
C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones-contractuales;
) . o , /
D) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual, no ™~
se puedan salvaguardar las garantias individuales. .
" |
;T
) / e
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Zalyr=tlsly) dlentes tendran la wgencla minima forzosa que para cada uno de estos se determine en
los mismos y la ta;ifa aplicable a'los mismos regira hasta el término de cada ACUERDQ. En caso
de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de por terminado de forma anticipada el
presente CONVENIO, no estara obligada a proporcionar al [CONCESIONARIC O AUTORIZADO
SOLICITANTE] los servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha
efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60
(sesenta) dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior. :

“15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran alo
~éstablecido en el presente CONVENIO. \ \

™~ 16.5, Las obligaciones pendgentes de cumplimiént'o por las PARTES, quedaran subsistentes

hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualqmera de, o todas Sus
obligaciones contenidas en el presente CONVENIQ, podra rescindir de forma lnmedlata el mlsmo

sin necesidad-de declaraczon judicial o admnlstratlva mediante simple notifi cacmn por-escrito

que dirija a la parte que :ncumpllo con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a
la fecha en que surtira sus efectos la rescision. De igual forma la parte afectada dar4 aviso por
escrlto al Instituto sobre la rescision notificada, adjuntando la documentacion con la justificacion
correspondiente. El efecto inmediato de la resé:;smn tiene-tomo comsecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento no tendra la obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la partelincumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescision Yy que no
hubiesen sido entregados materfalmente por la parte afectada por el incumplimiente, asi como
también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratacién de servicios
adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a la prestacion de los
mismos. Si la parte afectada es Ia, receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIOQ,
aquella recibira el pago integro de las penalidades a !as que la ofra parte esté sujeta en atencion
a dicho incumplimiento. ... v :

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento deberan
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas tardar dentro de
los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacion de la rescision.
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DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.
17.1 Las PARTES reconocen que la lnformacmh Conf dencial que manejen entre &
exclusiva propiedad de la parte que Ia proporcione, para lo cual deberd hacer
haciendo constar gue es la propietaria de la informacion Confidencial- Bajo nlnguna CI¥G
se entendera gue la Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes es propl d
ambas. :
\ g

17.2 Las PARTES solo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que ia
parte receptora de la Informacion Confidencial se hara responsable -de los dafios y perjuicios que
por violacion a la presente cljusula se catisen por las personas antes mencionadas a la parte
que proporciond la Informacién C\onf dencial de que se trate.

or escri
Wi el
unstangt

17.3 La parte que haya proporcionado la informacnon Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualguier momento que la misma sea destruida o devuelta, independienteniente de que se haya
entregado antes 0 después de la celebracién del presente Convenio.
{ \

17.4 Las PARTES no podran copiar o reproduc;r total o parciaimente [a Informacion Confidencial
recibida sin el consentir;uento por escrito, de & contraparte.
17.6 La Informac:on Confidenicial proporc:onada con anterioridad a la firma del presente
Convemo remblra el mismo tratamiento que la que se proporcs\one al amparo del mismo.

|
1

17.6 No obstante lo anterior, las PARTES no tendran obligacién de mantener como Informacion
Confidencial “la inforrpacéén que las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes
supuestos:

p
a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier
obligacién de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la documentacién bajo su

posesitn;
/ !
b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por ¢ de parte del receptor o
legalmente recibida, libre de restricciones;, "de otra fuente con derecho a divulgaria;
-~
¢) que sea o llegue a ser’del dominio pablico, sin mediar mcumpilmlento de este Convenio
por la parte receptora, v,
N
d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién guebrante o viole una
~ obligacién de confidencialidad. ) { L
\ i ’ o . 7

17.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar unicamente la informacion que le haya sido

requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
N
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DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS

¥o, qunera hacer [a parte receptora.

Bt ermmacmn del presente convehlo no exime a las PARTES de todas las obligaciones
centratdas én tiempory forma contenidas en esta clausula.

17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a-sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas

en esta clausula, la parte infractora pagara a la otra parte los dafios y perjuicios que tal

incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por
violacion a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los detstos que dicha conducta
liegare a encuadrar.

17.10 La Informacién Confidencial no podra ser dxvulgada en forma alguna por la parte receptora,
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporcioné.

- 17.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacmn Confidencial entraran en vigor

a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, adn después de terminada la vigencia de! presente Convenio. |

e \
.

S

- 181 Si cbn motivo del traslado de los equipos que va a suministrar DIVISION MAYORISTA

TELMEX/TELNOR _ se causara perjuicio “a terceros, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR y sus proveedores, en sucaso, se obligaran a responder de elloya -
¢ eximir de toda réfsponsabltsdad al [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLECITANTE]

,J

comprueba la responsabilidad directa del [CONCESIONA'RIO O AUTORIZADO
" SOLICITANTE], ésta se obligara a responder de ello y a eximir de toda responsab:hdad a

DIV!SION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.
DECIMA NOVENA. GBLKGAC[ONES FISCALES - ' N
Ambas PARIES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su

cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestaciéon de los
servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con |a legislacion fiscal vigente.

-
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\/lGI’ESIMA. ACUERDO INTEGRAL p
Ei presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado 0 antreg
acuerdo con io que aqu& se establece, contlene el acuerdo total entre las PARTES cb
rtes se

nge por lo aqui dlspuesto asi como lo establecido en la Oferta de Referencia y sus angxos

dejando sin efecto toda negoclamén previa, declaracion y acuerdo ylo Fonvemo ya sea verbal 0
“escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan por. ferminados’ para todos

los efectos legales a que haya lugar. _ / -
........ ~

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

, / _ -
211 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notiﬁcacﬁnes deberan hace;se de
telecomunicacién aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realizacién

con acuse de ret:|bo Para {al efecto las PARTES sefialan como sus dom;cﬁlos los
siguientes: \ . f

DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR
Parque Via No. 180

Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc -
. ~C.P. 06500, Ciudad de México \
.
CQNCESLQNAR!Q,S_OLICETA’NTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
Lo N ) | .
Direccion de correo electrénjco para enyio-de facturas: P
S .

21.2 Encaso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera notificarlo a la
otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacién a la fecha en que

comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, sumram efectos 1egates

en el titimo domicilio asf informado a la otra parte. 1

VIGESIMA SEGUNDA. ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. S
D

-~

Las Partes expresan su firme.conviccién que, de toda buena fe, en caso de presentarse

‘__diferenc;as 0 disputas por virtud de la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de
' sus Anexosf trataran razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo

de 30 (treinta) dids naturales. Si-las Partes lo consideran necesario, consuitas a expertos g
autorldades sin.que esto implique renunc;a a los derechos que tengan lo anterior con
independencia de la posibilidad que- t|enen los concesmnaﬂos de solicitar, cuando resulte
aplicable la intervenci6n del Instituto en caso de existir termlnos y condicionés no convenidas
| entre las partes.
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- forma escrita~.o a trayes de cualquier otro medio electronico, de computo o™

ocurra tal evento, “de lo contrario se entenderd que los avisos, notificaciones o~




shos como proceda conforme a a ley. y “

£SIMA TERCERA. JURISDICCION APLICABLE J

P ,

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIQ, las PARTES se someten expresamente a

ias leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de Méxice, renunciando

-~ ~expresamente al fuero que pudiere corresponderies en razén de su domicilio presente o futuro o
por cudlquier ofra causa. -

VIGESIMA CUARTA:. CONDICION SUSPENSIVA - ~
e ' /
Las PARTES acuerdan expresament\e que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran
sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR la
\ garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIQO, en el
~ entendido de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estara obligada a prestar al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC!TANTE] ios SERVICIOS en tanto dicha garantia no
.  esté plenamente constituida a satlsfaccmn” de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de
acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garaptia-debera quedar
constituida a més tardar dentro de los siguientes 30 (tremta dias) siguientes a la ﬁrma del presente
CONVENIO. 4 -

~ L

VIGESIMA QUINTA.";l'RATO NO DISCRIMINATORIO
/
DIVISION MAYORISTA TELMEXH ELNOR debera actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los servicios mayoristas de arrendamiento de En!aces Dedlcados
Entre Localidades o de Larga Distancia Internacional que provean a otros concesionarios.
En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por
/ acuerdo o por resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios

mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de
Enlaces Dedicados Entre Localidades o de Larga Distancia- internaclonaf deberad hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O/AUTORIZADO
™ SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLIC!TANTE] podran celebrar el convenio o la modificacién correspondiente,

A enun plazo no mayor\a 15 (quznce) dias hablles contados a partir de |a fechz de solicitud, siempre
Y cuando esta se haya rea!:zado formalmente y en los términos establecidos” en la presente
/ e l
N
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Oferta. De lo contrario DIVISION MAYORISTA TELMEX/T EL/N@R no estara obligada £
las solicitudes que se efectien por otro medio distinto aaquéllos.
‘ e

A .
'VIGESIMA SEXTA. DESACUERDOS
En caso de existir algtn desactierdo entre las Partes, '_I'ELMEXIT ELNOR o el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] o ar\nbas, solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de que
" resuelva la controversia suscitada. ‘ R -

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA-

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX/TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refieren lgs Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6
de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber obtenido
TELMEX/TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de las Resoluciones
citadas, en la que se deciare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que el Instituto asi lo determine,
las PARTES se obligana negociar de buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias
nafurales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente
CONVENIO que reflejen la nueva situacion juridica'apligable adichos SERVICIOS, plazo durante

el cual permaneceran vigentésﬁ las Gltimas tarifas, términos y condiciones suseritos entre [as "
\ PARTES. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas vece/s lo .

* gonsideren necesario. .

/VIGESIMA OCTAVA. D\l_\TOS PEli$0NALES

P ,"

- ! {
Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como DIVISI\ON MAYORISTA
TELMEX/TELNOR son responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales
que obtenga con-motivo de su opéracién, cumpliendo al efecto con la legisiacion aplicable’y su
aviso de privacidad en curmplimiento con Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en
"~ Posesion de los Particulares y su Reglamento. 7 ‘ -

En relacién con lo anterior, el [CONCESIO\NARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] declara que:
(i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que
realizard de sus datos personales a DIVISION MAYORISTA  TELMEX/TELNCR para las
finalidades derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (i) que
ha obtenido el cohsentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales a
" DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado
y-efrtérminos de dicho aviso de privacidad.
En caso de reclamo relagionado con el tratamiento de datos personaies conforme al
cumplimiento de éste CON,VENIO, el [CONCESI@NARIﬁO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debera / indempizar, defender y sacar \en\ paz y a salvo a DIVISION MAYORISTA

/
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de cualquier monto que éste tltimo tenga que pagar por multas y/o

mdemn zacg jes o por cualquier otro concepto derwadas de procesos admlnlstratlvos civiles o

que resuelvan el los reclamos correspondfentes siempre que ese
IARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por mthas ylo

FEDERMAL DE
mnizagiones o por cualqu&er otro concepto, d?rwadas de procesgs administrativos, civiles o

“~._{ransacclones que resuelvan el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de

mdemmzar defender y sacar en paz y a salve a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR la

“"otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno.

— los datos personales; (v) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

L.
En terminos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el -
Instituto -Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y demas-
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue a lo

3|gu:ente

{a) Poner a d;sposmlon de los titulares los avisos de przvaqsdad que correspondan que como
minimo deben incluir: (i) identidad y domicilio del resgonsabfé (i) Finalidades del tratamiento. de
los-datos personales; (iii) Identificacion de la informacién que se recaba de los titulares; (iv) las
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para fimitar el uso o divulgacién de
_ N

cancelacion u oposicion; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que ésta se
pretenda efectuar, y (vii) el procedlmiento y medio por el cual el responsable comunicara a los
titulares de cambios al aviso de prlvamdad Recabar el co\sentimlento que sea necesario de los
usuarios finales de los datos.- personales que reqmera tener para cumplir con las obligaciones
objeto del contrato. -
(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran sjercer respecto de los
derechos\ de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion. -
(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de |a Ley de Datos Personales.

T (
(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que permitan
proteger los datos personales de los titulares contra dafio, perdida, alteracion, destruccion o el
Uso, acceso o tratamiento no autorizado. -
(e) Resguardar Ios datos persona]es Eonforme a los tiempos contemplados en ia Ieglsfaczon
aplicable,

VIGESIMA NOVENA. ANTiCbRRUPCI()N ‘ i
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICETANTE] y DIVISION MAYORISTA
TELMEXIT ELNOR en este acto manifiestan fo siguiente: N \
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i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y ente jdar.
ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su pefson

\ . &

plenamente con ias Leyes Anticorrupcion. \f -
es ~ . y . N . % < Top EEDERAL DE ¢
iii) Llevaran a c{abo todos. los actos necesarios para prevenir que, se Incu _lé?g@é‘ﬁ;jﬁ&lgfénes
Anticorrupcion. I

{ e

Coh excepcion de que la §ituaci6n contraria se héga del conocimienio de élguna de las-PARTES,

las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucién del presente
" Convenio, es ni ha sido servidor pablico o agente gubernamental. En caso de gue cualquiera de

su personal adquiera ia calidad de servidor pablico o agente gubernamental, la Parte de que se
trate d/ebéré hacer dél conggimien’ta de la ofra Parte la circunstancia antes mencionada.

\ .
I_las PARTES declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tan{to, los
recursos can los que financian la misma_ y aﬁuellos con les“que haran el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita. Deberan
cumplir con la iegisiacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda} aguella informacion que

la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma. . - o .
. | _

Leleio que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y alcance, los

representantes debidamente facultados de DIVISION MAYORIﬁTA TELMEX/TELNOR vy el
[CO_NCESIONAR!O O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por duplicado en la Ciudad de
México, el dia XX de XXXXX de 2025. ¢ /

L
\\
- TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.O

TEL EFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE]
( )
c. \ /
T 7 T T 1
- -
. - !
/ } \
Y
\ { P
| ) |
\ s e
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ENTRE LOCAL!DADES Y DE LARGA DISTANCIA lNTERNACIONAL D
XX DE XXXX DE XXXX, QUE CELEBRAN, POR ﬁNA PARTE, TELEFONO
MEXICO, S.A.B. DE C.V. O TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.DEC.V.(CON

AL CASO ESPECIFICO) EN 1.0 SUCESIVO, "DIVISION MAYORISTA DE TELMEX O TELMX ‘nill

TELNOR", REPRESENTADA EN'ESTE ACTO POR XXX XKIOOKKKKK
Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLIClTANTEl”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR m N

R
- 1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de
‘Gastos de Instalacién. N
)

1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Enf}e Localidades

. = Y .
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por-Gastos de Instalacion comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el tramo-éntre localidades.

b. Enlace Punto a Punto Muitipunto. El cargo por Gastos de instalacion 6omprende
un tramo local en una punta, masel tramo entre localidades, mas el tramo locai del
Punto N@ti/punto en la ofra punta.

s

~~ c¢. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de instalacion comprende solo el

e

tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesmnar‘lo Selicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencna (central) de la
Divisién Mayorista de Teimex/Telnor. i

d. Eniace con un solo ¢ramo local. El cargo por Gastos de\!nstalacién comprende el

tramo entre localidades y un tramo local ¢ un tramo local Punto Multipunto, este
— es aplicable cuando el Concesionario Soficitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de la Division Mayorista de
\ ~Teimex/T e‘lnor, pero requiere el tramo local en la otra punta.

1.2 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancié’tntemacion’é[

a. Enlace Punto a Punio. E! cargo por Gastos de Instalacuon comprende un framo
focal, mas el framo entre localidades mas la parte intermacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gast\os de lnstalacmn/comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entre Iocaiidades mas la parte
Ty internacional.

Para los numerales 1.1 y 1.2 anteriores, no se cobraran gastos de instalaciéon para
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado cuando el precio del
gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado.
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ara Ig  incisos ¢ y d del numeral 1.1 en caso de que la Division Mayorista Telmex/Telnor
mporcjone el tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del
Cencegionario Solititante &n central los gastos de instalacion seran del 55.75% de las
Mfa g de instalacion por tramo loc:al

IJI !

‘ as contraprestaciones que el CONCESIONAR[O o0 AUTORIZADO SOLICITANTE debera
pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Gastos de
Instalacién se describen en las tablas 1 y 2 siguientes.

. e P / R
Para los incisos a. b. y d. del numeral 1.1 y los incisos a. y b. del numeral 1.2 los Gastos
de Instalacién de los Tramos Locales y del tramé que se utiliza para conegtarse al punto-
de presencia del Concesionario Solicitante en central, serdn los que se determinen en la
Oferta de Referencia para la prestacion del Serv:cao Mayorista de Arrendamiento de

Enlaces Dedicados Locales y de Interconexron de la Empresa Mayonsta

}

Tabla 1. Tarifas de Gastos de !hStalacién
para Tramos Entre Lo‘calidades.}

~ | Gasto de Instalacion por )
- Velocidad Tramo Entre ‘
Localidades <
Etherhet 1 Mbps P 5,758
Ethernet 2 Mbps . 5,758
Ethernet 4 Mbps 5,758
Ethernet6 Mbps 5758 .
Ethernet 8 Mbps 5,758 _
Ethernet 10 Mbps - 5,758 ' \
Ethernet 20 Mbps 5,758 —
Ethernet 30 Mbps 5758 ~
Ethernet 40 Mbps 5,758 P
Ethernet 50 Mbps 5,758 T
P Ethernet 50 Mbps 5,758
Ethernet 70 Mbps -~ 5,758 ~
Ethernet 80 Mbps 5,758 .
Ethernet 90 Mbps: 5,758
Ethernet 100 Mbps ' 5,758
| GigaEthernet 100 Mbps 5,758
g GigaEthernet 150 Mbps 5,758 -
GigaEthémet 200 Mbps 5,758
GigaEthemet 250 Mbps 5,758
GigaEthernet 300 Mbps 5,758 -

i

y
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GigaEthernet 350 Mbps - 5,758
GigaEthenet400Mbps |~ 5,758
GigaEthernét 450 Mbps 5,758
GigaEthernet 500 Mbps 5,758

| | GigaEthernet 550 Mbps 5,758
-| GigaEthernet 600 Mbps_| 5,758 |
GigaEthernet 750 Mbps 5,758
GigaFEthernet 1 Gbps - 5,758
GigaEthernet 2 Gbps 5,758 /
Gigakthernet 4 Gbps } 5,758
GigaEthernet 6 Gbps ~ 5,758 , {
GigaEthernet 8 Gbps 5,758
GigaEthernet 10 Gbps 5,758
-GigaEthernet 100 Gbps | "~ {5,758

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién

para Tramos de L.D. Internacionales

-

Gasto de Instalacién por

I GigaEthernet 200 Mbps

Velocidad Tramo L.D. Internacional
(  Ethernet 1 Mbps 7,377
Ethernet 2 Mbps 7,377 ,
Ethernet 4 Mbps 7,377
Ethernet 6 Mbps 7,377
Ethernet 8 Mbps . 7,377
Ethernet 10 Mbps v 7,377
Ethernet 20 Mbps 1,377
Ethernet 30 Mbps ¢ 7,377
Ethernet 40 Mbps 7,377 K
Ethernet 50 Mbps 7377,
Ethernet 60 Mbps 7377
Ethernet 70 Mbps P 7,377
Ethernet 80 Mbps 7,377
Ethernet 90 Mbps 7377
Ethernet 100 Mbps 7| 7.377
GigaEthernet 100 Mbps 7,377 /
GigaEthernet 150 Mbps | 7,377 .
‘ 7,377

AN
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GigaEthernet 250 Mbps 7,377 /
GigaEthernet 300 Mbps 7,377 -
5?&?&@ ;%%% o¢ G?g‘aEthemet 350 Mbps 1377 !
= GigaEthernet 400 Mbps 7,377
- GigaEthernet 450 Mbps 7,377
{ GigaEthernet 500 Mbps 7.377
|"GigaFthernet 550 Mbps 7,377 -
p ’ GigaEthernet 600 Mbps 7,377 ‘ o
GigaFthernet 750 Mbps ~7.377 b -
SN GigaEthernet 1 Gbps 7,377 r
' GigaEthernet 2 Gbps 7.377
_ _GigaEthernet-4 Gbps 7,377 f
) | ~GigaEthernet 6 Gbps - 7,377 ! o
‘GigaEthernet 8 Gbps |\ - 7,377 o l
o . |\ GigaEthernet.10 Gbps 7377
~ GigaEthernet 100 Gbps 7,377 -
2. Contraprestaciones que el CDNCESIONAR]O O AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEXIT ELNOR por concepto de
h Renta Mensual \ N
EI CONCES[ONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagarda a la DIVISION
" MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por.concepto de Renta Mensual para cada uno
de los SERVICIOS contratados al amparo ‘del Convenio, las cantidades que se
describen a continuacion: /
Er{ casode quela Di'visién Mayorista Telmex/Telnor proporcione el tramo que se utiliza
para conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central la renta
i mensual sera del 32.61% de las tarifas derenta m\ensuai por tramo local.
2.1 Renta Mensual Enlace Dedica/do Entre Localidades
o a. Enlace Puntoa Punto: El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales,
uno en cada punta, mas el tramo entre localidades. N
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo .
local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local del Punto
Multipunto en la otra punta. : '
o c. Enlace sin tramos locales. El cargo poi‘ Renta Mensual comprende solo el tramo

entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia {central) de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor. N
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d. Entace con un solo tramo local. El cargo por (Renta Mensual \compre
/ entre localidades y un {Qramo jocal o un tramo local Punto Multipunto,
aplicable cuando ei Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitah®@
servicio en el punto de presencia (central) de la Divisidn k
Telmex/Telnor, pero requiere el tramo local en la otra punta.

\ 2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas

el tramo entre localidades, mas la parte internacional. ~ e

- b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el framo
jocal del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte

internacional. \
2.3 Coi\traprestéciones por concepto de Renta Elensuai por Tramo Entre
- Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquelios Enlaces

Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional,
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar a la DIVISION
. MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR ia Renta Mensual-del Tramo Entre Localidades
y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 3,
; 4, 5y 6 que se muestran a c\onﬁnuacién.

Paéa los incisos a. b. y d. del numeral 2.1 y los incisos a. y b. del numeral 2.2 las
rentas mensuales de los Tramos Locales y del framo que se utiliza para conectarse
al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central, §erén los que se
- determinen en Oferta de Referencia para fa prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion de la Empresa

Nf'_jayonsta. / K ..
\ Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet |

- Velocidad Ca’&:’np” '- _ Velocidad ca’g&"“ (

Ethemet 1 Mbps 12 GigaEthernet 200 Mbps 130

Ethernet 2 Mbps 23 GigaEthemei 250 Mbps |- 141

Ethernet'4 Mbps 29 GigaEthernet 300 Mbps 151

Ethernet 6 Mbps 34 GigaEthernet 350 Mbps /| 161

Ethernet 8 Mbps 38 GigaEthernet 400 Mbps 169

Ethernet 10 Mbps 41 GigaEthernet 450 Mbps 177

Ethernet 20 Mbps 53 GigaEthernet 500 Mbps 183

~ Ethernet 30 Mbps 61 \ GigaEthernet 550 Mbps 191

( Ethernet 40 Mbps 67 GigaEthernet 600 Mbps 97

Ethernet 50 Mbps 77 GigaEthemet 750 Mbps 215

. Ethernet 60 Mbps 82 GigaEthernet 1 Gbps 239

Ethernet 70 Mbps 87 | " GigaEthemet 2 Gbps, 312
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*~ Ethernet 80 Mbps 91 GigaEthernet4 Gbps |~ 405 '
=Ethernet 90 Mbps 95 GigaEthernét 6 Gbps 473 | j
¢ Fthernet 100-Mbps 99: ., GigaEthernet 8 Gbps 527
oo o 48 GEEthernet 100 Mbps 99 ._GigaEthernet 10 Gbps 574
N JEECommIcACIons} gaEthernet 150 Mbps 116 GigaFEthernet 100 Gbps 1,377
Tah!a 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internaclonai para
( Enlaces Ethernet _ R
= Velocidad Cargopor | |~ Velocidad | ©arge por
Ethemet 1 Mbps 12 GigaEthernet 200 Mbps 130
Ethernet 2 Mbps 23 GigaEthernet 250 Mbps . 141
Ethernet 4 Mbps 29 GigaEthernet 300 Mbps 151
Ethernet 6 Mbps 34 | GigaEthernet 350 Mbps 161
Ethemnet 8 Mbps 38 | GigaEthernet 400 Mbps 169
Ethernet 10 Mbps | 41 GigaEthernet 450 Mbps 177
. Ethernet 20 Mbps 53 GigaFthernet 500 Mbps; 183
°|  Ethernet 30 Mbps - 61 GigaEthernet 550 Mbps 191
Ethernet 40 Mbps 67 GigaEthernet 600 Mbps 197
Ethernet 50 Mbps 77 GigaEthernet 750 Mbps — 215 .
Ethernet 60 Mbps 82 GigaEthernet 1 Gbps 239 . :
Ethernet 70 Mbps 87 GigaEthernet 2 Gbps 312 t
Ethernet 80 Mbps 9N GigaEthemnet 4 Gbps 405
—~ _Ethernet 90 Mbps ’ 95 GigaEthernet 6 Gbps 473
Ethernet 100 Mbps 99 GigaFthernet 8 Gbps 527
GigaEthernet 100 Mbps 99 GigaEthernet 10 Gbps 574
GigaEthernet 150 Mbps 116 - GigaEthernet 100 Gbps 1,377

Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, estaran vigentes a partir de la firma del
presente y hasta el 31 de diciembre del 2025 p |

La unidad monetaria en la que se expresan todas las tarifas es determinada en pesbs mexicanos.

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de

XXXX de 2025, |
! X )
TELEFONOS DE MEXICO, SAB.DEC.v.0  CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO .
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV
) A
XOOKXKXX _. XXXXXXX ‘
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,de Telecomunicaciones.
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DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO ?ECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los arficulos 25,
parrafo primero deda Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y |
16, parrafo primero, fraccidn XiX, del Estatuto Orgdnico del Instifuto Federal
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[

Que el presente documento, constante de ciento cuarentd'y seis fojas tiles,
es una reproduccion fiel del Anexo | que forma parte de la “Resolucion

“mediante la’/cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

modifica y aprueba al Agente ‘Econdémico Preponderante los términos y =
condiciones de las Ofertas de Referencla para’la prestacion del Serviclo
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y de
Larga Distancia Infernaciopal para concesionarios de redes-publicas de

“telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones de ias Divisiones

Mayoristas de Teléfonos de México, S.AB. de C.V.y Teléfonos del Noroeste, \

;

S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.%,

aprobada por el Pleno del {nstituto Federal de Telecomunicacionas mediante S

Resolucion P/IFT/061224/732, en-su'XXX Sesién Ordinaria, celebrada el seis de
diciembre del afio dos mil veinticuatro, mismo que se tuvo ala vistay que fue
debidomg,n’re _g:o’rejado. , /-

I e
. o)

/ /
:
Ciudad de México, a diez de diciembre del afio dos mil veinticuatro, --—-------
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INSHIUIC FEDERAL DE
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS O
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL lft RPC
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES R — Receio Pabico

TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 086869

FECHA DE INSCRIPCION: 14 DE ENERO DE 2025

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

~

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XL, 176, 177 FRACCION VII DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) X INCISO i) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

OFERTA PUBLICA

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES DE LAS
DIVISIONES MAYORISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.AAB. DE C.V. Y
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025.

OBJETO:

AGENTE ECONOMICO TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
PREPONDERANTE: TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

FET0563287C0O-102992, FET069163C0O-102992, FET069164C0O-102992, FET069165CO-102992,
FET069166CO-102992, FET069167CO-102992, FET069168CO-102992, FET069169CO-102992,
FET069170CO-102992, FET069171CO-102992, FET069172C0O-102992, FET069481CO-102992,
FET069483C0O-102992, FET069485C0O-102992, FET071663CO-102992, FET071664C0O-102992,
FETO71665C0O-102992, FET071666CO-102992, FETO91148PE-102992, FET092434PE-102992,
FET092435PE-102992, FET092436PE-102992, FET092437PE-102992, FET092438PE-102992,
FET092439PE-102992, FET092440PE-102992, FET092441PE-102992, FET092442PE-102992,
FET003827CO-100539, FETO86540PE-100539, FETO86653PE-100539, FET086823PE-100539

FOLIOS ELECTRONICOS:

APROBADA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION: EN SU XXX SESION ORDINARIA SESION EXTRAORDINARIA, MEDIANTE EL
ACUERDO P/IFT/061224/732.

FECHA AUTORIZACION: 06 DE DICIEMBRE DE 2024

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

LDV*VES
NC.- 2024_20159

\_

N




FI RMVADO POR. JOSE RGBERTO FLCRES NAVARRETE
FECHA FI RVA: 2025/ 06/ 13 8:04 AM
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