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TELCEL

TELECABLE
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RESUMEN EJECUTIVO

El Tercer Informe Trimestral de Actividades 2016 (Informe) del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones (Instituto), se presenta en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion VIl de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion).

La primera parte del Informe resume los principales resultados del Instituto y los asuntos deliberados
por el Pleno durante el periodo julio-septiembre de 2016; asi como los avances del Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2016 vy el cumplimiento a los objetivos institucionales.

En los resultados que impulsan la competencia, destacan la aprobacion del Acuerdo que establece las
condiciones técnicas minimas entre concesionarios que operan redes publicas de telecomunicacio-
nes y determina las tarifas de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017, el establecimiento de parametros del sistema de precios tope que debera aplicar el Agente
Econémico Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones para el periodo 2015-2018; v,
la emision de los Lineamientos para el acceso efectivo y compartido a la infraestructura de la Comi-
sion Federal de Electricidad (CFE), por parte de Telecomunicaciones de México; y para la construccion
y crecimiento de la Red Troncal.

Por otro lado, se otorgaron las dos primeras concesiones de uso social indigena en el pais para prestar
el servicio de radiodifusion sonora en frecuencia modulada (FM); y se autoriz6 la primera concesion de
uso social indigena para prestar servicios de telecomunicaciones en diversas localidades potenciales
de los estados de Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Guerrero y Puebla. En la vida social, las concesiones de
uso sacial indigena son indispensables porque permiten tener acceso a la informacion y comunica-
cion; ademas de que fomentan la participacion social, cultural y politica de los pueblos y comunidades.

Finalmente, se describen los estudios e informes realizados y publicados durante el tercer trimestre
de 2016, incluye entre otros: el reporte de la Experiencia de los hogares después de la transicion a
la Television Digital Terrestre (TDT), el Estudio sobre las barreras a la competencia v a la neutralidad
competitiva causadas por reglamentaciones y tramites de entidades publicas en los mercados de las
Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR); los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de
Contenidos Audiovisuales 2015y por primera vez en México se presenta el Anuario Estadistico del
IFT 2015 con los indicadores relevantes en los sectores de las TyR.




[
03 TERCER INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016 @ '| ft INSTITUTO FEDERAL DE

ITA 2016

| RESULTADOS DEL IFT

TABLA 1.

TELECOMUNICACIONES

RESUMEN DEL
TRIMESTRE

Principales resultados del IFT julio-septiembre 2016

I
Py

N

EJE TRANSVERSAL

OBJETIVO 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores op-
ciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competenciay libre concurrencia de los sectores regulados

Se concluyd la asignacion de los canales virtuales correspondientes a todos los
concesionarios v permisionarios de television radiodifundida v se publico el lis-
tado de los canales virtuales asignados y planificados para futuras asignaciones
Se aprobd el Acuerdo que establece las condiciones técnicas minimas entre con-
cesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones y determina las
tarifas de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017

Se aprobo el Modelo de Costos para la prestacion del Servicio Mayorista de Arren-
damiento de Enlaces Dedicados Locales, entre localidades y de Larga Distancia
Internacional que prestara Teléfonos de México S.A.B. de CV (TELMEX) y Teléfo-
nos del Noroeste S.A. de CV. (TELNOR)

Se establecieron los parametros del sistema de precios tope aplicables a los ser-
vicios incluidos en la canasta de servicios basicos controlados de TEMEX y TEL-
NOR para el periodo 2015-2018

Se establecieron los parametros del sistema de precios tope que debera aplicar el
Agente Econémico Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones para
el periodo 2015-2016

Se autorizo a Telmex una disminucion de tarifas por el servicio "el que llama paga”
del 30% para el 1 de agosto del presente ano, un 15% adicional para el 1 de enero
de 2017y 15% adicional para el 1 de enero de 2018

Se otorgaron concesiones de bandas de frecuencias a cinco ferroviarias del pais
para la operacién y seguridad del servicio pablico de transporte ferroviario que
tienen concesionado.

Se emitieron los Lineamientos para el acceso efectivo y compartido a la in-
fraestructura de la Comision Federal de Electricidad (CFE), por parte de Te-
lecomunicaciones de México; y para la construccion y crecimiento de la Red

Troncal



http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/canales-virtuales
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/canales-virtuales
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5455462&fecha=03/10/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5455462&fecha=03/10/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5455462&fecha=03/10/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5455462&fecha=03/10/2016
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/acuerdodelmodelodecostosdelserviciomayoristadearrendamientodeenlacesdedicados_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/acuerdodelmodelodecostosdelserviciomayoristadearrendamientodeenlacesdedicados_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/acuerdodelmodelodecostosdelserviciomayoristadearrendamientodeenlacesdedicados_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/acuerdodelmodelodecostosdelserviciomayoristadearrendamientodeenlacesdedicados_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift140716405.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift140716405.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift140716405.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift140716406.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift140716406.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
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OBJETIVO 2

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y
servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion con el objeto de maxi-
mizar el bienestar social

= Se autorizo la primera concesion de uso social indigena para prestar servicios
de telecomunicaciones en diversas localidades potenciales de los estados de
Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Guerrero y Puebla

= El 13 dejulio de 2016 se otorgaron las dos primeras concesiones de uso social
indigena en el pais para prestar el servicio de radiodifusion sonora en frecuencia
modulada (FM)

= Se habilité el Micrositio de Despliegue de Infraestructura como un medio de di-
fusion entre el Instituto vy los gobiernos tanto estatales como municipales para
coadyuvar al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el pais.

OBJETIVO 3
— Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones vy la
@ radiodifusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad

bajo parametros internacionales
EJE TRANSVERSAL

= Seimpusieron sanciones econémicas a las empresas Television Internacional,
S.A. de C\V, a la empresa Mega Cable, S.A. de CV, y a la empresa CV Teleco-
municaciones del Norte, S.A. de C\V,, derivadas de distintos procedimientos
administrativos iniciados por el incumplimiento de disposiciones establecidas
en los Lineamientos para la retransmision de las senales radiodifundidas y de
Instituciones Plblicas Federales.

= Se public en el DOF la Disposicion Técnica IFT-010-2016: especificaciones
y requerimientos de los equipos de bloqueo de sefales de telefonia celular,
de radiocomunicacién o de transmision de datos e imagen dentro de centros
de readaptacion social, establecimientos penitenciarios o centros de interna-
miento para menores, federales o de las entidades federativas

OBJETIVO &4
Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales v de las audiencias
en los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion

= Se publicaron en el portal del IFT los reportes:
o Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia Mévil 2016
o Informacién Comparable de Planes vy Tarifas de Servicios Fijos (Single Play) 2016
» Se suscribid un convenio de colaboracion con la Procuraduria Federal del Con-
sumidor (PROFECQ) para fortalecer los mecanismos de verificacion e inter-
cambio de informacion en beneficio de los usuarios de telecomunicaciones.

EJE TRANSVERSAL
Fortalecimiento Institucional

= Se presentaron los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Consumo
de Contenidos Audiovisuales
= Se publico el Anuario estadistico 2015 con informacion recabada y analizada, a
nivel estatal y por tipo de usuario, de los sectores de las Telecomunicaciones y
Fuente: IFT la Radiodifusion (TyR) en México.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift010716349frp19y20_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift010716349frp19y20_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift130716386.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift130716386.pdf
http://despliegueinfra.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/reporte_movil_y_omv_06.07.16.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/sexto_reporte_fijos_single_play_03.10.16.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-transparencia/conveniomarcodecolaboracionift-profeco20deseptiembrede2016acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-transparencia/conveniomarcodecolaboracionift-profeco20deseptiembrede2016acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/encca2015-vf-compressed.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/encca2015-vf-compressed.pdf
http://www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2015
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| EL PLENO DEL
INSTITUTO

Durante el tercer trimestre del 2016,
en el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT) se celebraron 16 sesio-
nes del Pleno, 14 Ordinarias vy 2 Ex-
traordinarias en la cuales se aprobaron
184 resoluciones o acuerdos (ver Figu-
ra 1). La informacion de las Sesiones
del Pleno puede ser consultada en el
portal de Internet del Instituto.

Asimismo, se realizaron 3 publicacio-
nes en el DOF que incluyen la consulta
publica del anteproyecto de la Guia del
Programa de Inmunidad y Reduccion
de Sanciones para los sectores de TyR;
la emision de la Disposicion Técnica
IFT-010-2016: Especificaciones y Re-
guerimientos de los equipos de blo-
queo de senales de telefonia celular, de
radiocomunicacion o de transmision de
datos e imagen dentro de centros de
readaptacion social, establecimientos
penitenciarios o centros de interna-
miento para menores, Federales o de
las Entidades Federativas; y el Acuer-
do mediante el cual el Pleno aprueba
el Plan de laBanda 806-824/851-869
MHz v aprueba la propuesta de cambio
de bandas de frecuencias a las perso-
nas fisicas o morales, que sean titula-
res de derechos sobre el uso, aprove-
chamiento vy explotacion de la Banda
de Frecuencias 806- 824/851-869
MHz. Ademas, se realizaron 14 entre-
vistas entre Comisionados y represen-
tantes de los agentes economicos y/o
regulados.

FIGURA 1.
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Clasificacion de asuntos del Pleno del Instituto julio-septiembre 2016
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http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/publicaciones-en-el-diario-oficial-federacion?field_sesiones_fecha_pub_diario_value_1%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2016&sort_by=field_sesiones_fecha_pub_diario_value&sort_order=DESC
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/publicaciones-en-el-diario-oficial-federacion?field_sesiones_fecha_pub_diario_value_1%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2016&sort_by=field_sesiones_fecha_pub_diario_value&sort_order=DESC
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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| CONSULTAS PUBLICAS

TABLA 2.
Consultas publicas vigentes durante el periodo julio-septiembre 2016

ANTEPROYECTO PERIODO DE LA CONSULTA PUBLICA

Lineamientos mediante los cuales el Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece los Criterios para el Cambio de

Frecuencias de Estaciones de Radiodifusion Sonora que operan en AU IS s A L
la Banda de AM a FM
Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y Sefalizacion y la 1/julio/16 - 11/agosto/16 Ucs

consecuente modificacion a las Reglas de Portabilidad Numérica

Propuestas de Convenio Marco de Interconexion presentadas
por el Agente Econémico Preponderante en el sector de las 12/julio/16 - 10/agosto/16 UPR
telecomunicaciones

Propuestas de Ofertas Plblicas de Infraestructura presentadas por

el Agente Econdmico Preponderante en el sector de Radiodifusion 12/julio/16 - 10/agosto/16 UPR

Propuestas de Ofertas de Referencia de Desagregacion Efectiva de
la Red Local presentadas por el Agente Econdmico Preponderante 12/julio/16 - 10/agosto/16 UPR
en el sector de Telecomunicaciones

Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexion entre
Concesionarios de Redes Piblicas de Telecomunicaciones y las
Tarifas que resulten de las Metodologias de Costos que estaran
vigentes para el ano 2017

15/julio/16 - 19/agosto/16 UPR

Disposicion Técnica IFT-011-2016: Especificaciones de los
equipos terminales moviles que pueden hacer uso del Espectro
Radioeléctrico y que pueden ser conectados a Redes Publicas de
Telecomunicaciones

15/julio/16 - 25/agosto/16 UPR

Opinion Pablica para recabar informacion atil para disenar y elaborar
el Proyecto de Bases de la Licitacion Pablica para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacién comercial de 10 MHz de espectro
radioeléctrico disponibles en la banda 440-450 MHz

24/agosto/16 - 21/septiembre/16 UER

Metodologia para evaluar la precision de |a localizacion geografica en

tiempo real de llamadas de emergencia al ndmero 911 e A el A UPR

Lineamientos que fijan los términos para que el Agente Econémico
Preponderante tenga presencia fisica en los puntos de intercambio 6/septiembre/16 - 18/octubre/16 UPR
de trafico de Internet (IXP)

Modificacion a los Lineamientos Generales sobre retransmision de

- =~ . P } 12/septiembre/16 - 10/octubre/16 UMCA
senales con relacion a la asignacion de canales virtuales

Guia del Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones para los

sectores de TyR 12/septiembre/16 - 24/octubre/16 Al

Modelo de Costos para determinar las tarifas de acceso para la
desagregacion del bucle local de fibra 6ptica del Agente Econémico 15/septiembre/16 - 13/octubre/16 UPR
Preponderante en el sector de las Telecomunicaciones

Lineamientos para la conformacion del Sistema Nacional de

Informacion de Infraestructura (SNII) 20/septiembre/16 - 31/octubre/16 UPR

Fuente: IFT
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| AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2016

En el PAT 2016 se programo un 50.41% de avance acumulado de los proyectos que se planeaba concluir
al mes de septiembre. El avance real para este trimestre fue de 41.31%, lo cual representa un retraso
del 9.1 puntos porcentuales que se explica por el cambio de alcance en los proyectos, alta participacion
y/0 ampliacion de consultas publicas, atencion a comentarios y/o recomendaciones derivadas de las
consultas pablicas y dependencias externas al Instituto.

Como se puede observar, para el periodo reportado hubo un retraso menos del 10%, y si esto se com-
para con el desempeno del tercer trimestre de 2015 donde se proyectd un avance del 63% vy solo se
cumplio con el 41%, se puede apreciar una evolucion en los procesos de planeacion del IFT en relacion
con el ano 2015.

FIGURA 2.
100.00%
Avance programado en PAT 2016 contra 100%
avance real a septiembre de 2016 28:;0
70%
60%
40% ®
o .
I ~vance Programado % 10% O- 28.88%
I ~vance Real % 0 17.96%
dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16
Fuente: IFT
FIGURA 3. . 40.18%
Objetivo 1 -
Cumplimiento de objetivos
institucionales acumulado a ot
; Objetivo 2
septiembre de 2016
Avance tercer ) ] 75.86%
. «=0 Objetivo3  _ .
trimestre 2016 3T) - ong J > T
- - MK 292
- Objetivo 4  29.22%]
B o) > S
Eje BTSSR
Meta tercer =
T e - 0O transversal

Notas: El avance en cada objetivo representa el trabajo de cada proyecto alineado a dicho objetivo durante enero-septiembre de 2016.

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios pablicos a precios asequibles, a través del impulso
de la competencia v libre concurrencia de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y
servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los
servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales v
Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion. El
Eje Transversal se refiere al Fortalecimiento Institucional.

Fuente: IFT m
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| RESUMEN DE AVANCE DE PROYECTOS PAT 2016 CON
TERMINACION PLANEADA HASTA EL TERCER TRIMESTRE DE 2016

TABLA 3.
Proyectos con terminacion planeada hasta el tercer trimestre de 2016

ACUMULADO

2 AL TERCER
)0/ %%
NOMBRE DEL PROYECTO AREA AP% TRIMESTRE OBSERVACIONES

2016***

Criterio Técnico para el Calculo y Aplicacion de Indices de

1 o UCE 100% 100.0% Proyecto concluido
Concentracion
2 Sistema de Precios Tope (Price CAP)* UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
3 Criterios para deﬂmr I:/Iercados y evaluar Condiciones de UCE 100% 73.0% E[1 Qlaboramon de anteproyecto para consulta
Competencia Efectiva publica
El Instituto decidio incluir en los Modelos de
Titulos de Concesion del concurso para adjudicar
Lineamientos que establecen los Principios de Neutralidad . ) la Red Pablica Compartida de Telecomunicaciones
4 . UCE 100% 100.0% - P o
Competitiva condiciones  especificas de  provision de
informacion a fin de vigilar la sujecion de esta red
a los Principios de Neutralidad Competitiva
5 Guia de Notificacion de Concentraciones UCE 100% 31.3% Adecuacion al anteproyecto para consulta publica

Elaboracién de los Modelos de Costos de Servicios de ) . P
6 Interconexion para el Perioda 2018-2020 UPR 100% 50.1% En proceso para consulta pablica

Condiciones Técnicas Minimas para |a Interconexion entre

T UPR 100% 100.0% Proyecto concluido

Determinacion de las Tarifas de Interconexion Resultado
11 de la Metodologia de Costos Emitida por el Instituto, UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
aplicables al ano 2017

Lineamientos para la Comercializacion de Servicios

15  Moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
(OMV)*
16  Licitacion IFT-4. Frecuencias para Radiodifusion Sonora* UER 100% 72.4% En proceso de prevencion a interesados
17 Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de Frecuencias UER 100% 8.3 En proceso de elaboracion de convocatoria vy
174-216 MHz (VHF) y 470-608 MHz (UHF) ° e bases de licitacion
Lineamientos Generales para la Autorizacion de ) N .
21 Arrendamiento de Espectro Radioeléctrico* UER 100% 100.0% Proyecto concluido
22 Licitacion IFT-3.80 MHz en la Banda AWS UER 100% 100.0% Proyecto concluido
23 Valuaoo_n de Bandas de"lfelecomunlcacmnes Maviles UER 100% 100.0% Proyecto concluido
Internacionales (IMT) en México
34 IE)lneamlu‘antos para el desellegue de Infraestructura y UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
peracion de la Red Troncal
35 Lineamientos de Donaciones a Concesionarios de Uso GVl 100% 68.7% En revision del Pleno

Social
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ACUMULADO
AL TERCER

ARER TRIMESTRE

NOMBRE DEL PROYECTO AP%** OBSERVACIONES

2016***

Lineamientos para la Acreditacion de Peritos en materia

36 A S, UPR 100% 83.6% En consulta con areas internas del Instituto
de Telecomunicaciones y Radiodifusion
37 Llneamlento§ para la conformacion deI?stema Nacional UPR 100% 51 4% En consulta pablica
de Informacion de Infraestructura (SNII)
Actualizacion del Plan Técnico Fundamental de L P . ",
o - . ) . En revision y analisis de los comentarios recibidos
38 Numeracion para contemplar la marcacion telefonica ucs 100% 62.6% o .
. PR en consulta pablica para elaborar el proyecto final
nacional a 10 digitos
39  Disposicion Técnica IFT-004-2016* UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
40  Disposicion Técnica IFT-005-2016 * UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
Lineamientos que fijan los Indices y Parametros de En revision del anteprovecto para su envio a
41  calidad a los que deberan sujetarse los Prestadores del UPR 100% 85.0% . proy P
R, Comisionados
Servicio Movil
42  Disposicion Téecnica IFT-002-2016* UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
43  Disposicion Técnica IFT-006-2016 UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
" Llneamlgntps de Acredlltauon, Desgnauon v UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
Reconocimiento de Laboratorios de Pruebas
45  Disposicion Técnica IFT-007-2016 UPR  100% 75.5% En revision del anteproyecto para la realizacion de
una segunda consulta pablica
46  Disposicion Técnica IFT-010-2016 UPR 100% 100.0% Proyecto concluido
Lineamientos que fijan los Indices y Parametros de Ei?]eaersipeenrti)s die g.l:; Iocso?rfgfg:s e:?argrr?w\éi:ct)z
47  (alidad a los que deberan sujetarse los Prestadores del UPR 100% 53.0% . q ) cesyr
oL de calidad a los que deberan sujetarse los
Servicio Fijo A
Prestadores del Servicio Movil
50 Lineamientos para que e_I A!EP tenga Presencia Fisica en UPR 100% 55.2% En consulta pablica
IXP de Internet en el Territorio Nacional
. . El anteproyecto se encuentra en proceso de
51 Llnelamllent;)s Generales sobre los Derechos de las UMCA 100% 93.1% elaboracion de la version final para su posterior
Audiencias -
aprobacion por el Pleno
En espera de la aprobacion del proyecto:
52  Lineamientos Generales sobre Publicidad* UMCA 100% 11.1% Lineamientos Generales sobre los Derechos de
las Audiencias
53 quvemo_gon la SEP para la Alfabetizacion Digital para CGPU 100% 95% En espera de |a firma del convenio
Nifos y Ninas
BIIEERES PElEl GUe s Opeetes Busgien Integrando comentarios recibidos por parte de los
54  Informacién Transparente, comparable, adecuada y  CGPU 100% 67.3% 8re porp
. . Comisionados
actualizada
55 L|nearp|entos Y Pol|t|ca}s erl Materia de Accesibilidad para CGPU 100% 90.2% En revision con las oficinas de Comisionados
Usuarios con Discapacidad
56 Lineamientos de Comunicaciones de Emergencia CGVI 100% 65.4% En revision por ) (GetaECn el el
Proteccion Civil
Lineamientos  Generales ara el Registro de En espera de la aprobacion del proyecto:
57 P & UMCA 100% 11.1% Lineamientos Generales sobre los Derechos de

Programadores v Productores ante el Instituto *

las Audiencias
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ACUMULADO

AL TERCER
)0/ %%
NOMBRE DEL PROYECTO AP% TRIMESTRE OBSERVACIONES

2016***

En proceso de analisis y evaluacion de los

Lineamientos del Analisis de Impacto Regulatorio vy el AMSAIEIISS 1 GROAEEES [Raliies GllEhs

66 Proceso de Consultas Pablicas* CGMR 100% 83.5% el pe_rlodo de consu_lta publica anteproyecto y en
reuniones de trabajo con algunas dependencias
gubernamentales

67 M0d|f|caC|one§ aI.Estatuto Organico del Instituto Federal UAJ 100% 100.0% Proyecto concluido

de Telecomunicaciones
Sistema Integral de Administracion del Espectro ) o .
= Radioeléctrico (SIAER), Componente de Personalizacion LIS e e Py Zomilel
77  Lineamientos en Materia de Transparencia* CGVI 100% 0.0% Cancelado
Lineamientos de Formatos Electronicos para la Capturade ) 5 En revision de anteproyecto para aprobacion de
79 - P S . CGPE 100% 69.9% P
Informacion Estadistica del Sector Telecomunicaciones consulta pablica por el Pleno
. R > L Se modifico el alcance del proyecto vy depende de
80 Sistema de Recopilacion dglnformaflon Estadisticade los CGPE 100% 86.4% la emisién de los Lineamientos de los Formatos
Operadores de Telecomunicaciones P
electronicos (ID 79)
81  Implantacion de Firma Electronica Avanzada del IFT CGPE 100% 30.0% =M EIE e ESClE e RS E e

en la fase de conceptualizacion.

*Estos proyectos tienen su origen en el PAT 2015.
** AP - Avance Planeado
*** Avance acumulado, de acuerdo a los cronogramas de cada proyecto.

NOTA: 39 Disposicion Técnica IFT-004-2016: Interfaz a Redes Piblicas para Equipos Terminales. 40 Disposicion Técnica IFT-005-2016: Interfaz Digital a Redes
Pablicas (Interfaz Digital a 2 048 KBIT/S y a 34 368 KBIT/S). 42 Disposicion Técnica IFT-002-2016: Especificaciones y Requerimientos para la Instalacion v
Operacion de las Estaciones de Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada en la Banda de 88 MHz A 108 MHz. 43 Disposicion Técnica IFT-006-2016: Tele-
comunicaciones-Interfaz-Parte de Transferencia de Mensaje del Sistema de Senalizacién por Canal Comdn. 45 Disposicion Técnica IFT-007-2016: Medidas de
Operacion para el Cumplimiento de los Limites de Exposicion Maxima para Seres Humanos a Radiaciones Electromagnéticas de Radiofrecuencia no lonizantes en
el Intervalo de 100 kHz A 300 GHz en el Entorno de Emisores de Radiocomunicaciones. 46 Disposicion Técnica IFT-010-2016: Especificaciones y Requerimientos
de los Equipos de Bloqueo de Senales de Telefonia Celular, de Radiocomunicacion o de Transmision de Datos e Imagen dentro de Centros de Readaptacion Social,
Establecimientos Penitenciarios o Centros de Internamiento para Menores, Federales o de las Entidades Federativas.

Fuente: IFT
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INFORME DE
ACTIVIDADES'

CONTENIDO
Y OBJETIVO 1. OBJETIVO 3.
- ~  Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias @ Garantizar que la prestacion de los servicios de las
"N tengan mejores opciones de servicios piblicos a precios telecomunicaciones v la radiodifusion que recibe la
00 oo asequibles, a través del impulso de la competencia y libre =T poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo
concurrencia de los sectores regulados parametros internacionales
B oBETVO2. OBJETIVO 4.
Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y
las tecnologias vy servicios de las telecomunicaciones y la I de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones
radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social y la radiodifusion

Eje Transversal:
Fortalecimiento Institucional

1 Aquellos proyectos en los que no se reportan beneficios potenciales es debido a que cuentan GUnica-
mente con avances intermedios, los beneficios potenciales solo se incluyen para proyectos que concluye-
ron en el periodo de este informe.
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Infraestructura de las TyR

Condiciones Técnicas Minimas para la
Interconexion entre Concesionarios

y determinacion de Tarifas de
Interconexion aplicables al afio 2017
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Promover e impulsar que los usuarios v las audiencias tengan mejores op-
ciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competencia y libre concurrencia de los sectores regulados

Revision y Analisis de los Convenios
Marco de Interconexion

Lineamientos para la conformacion del
Sistema Nacional de Informacion de
Infraestructura (SNII)

Lineamientos para el despliegue de

Infraestructura y Operacion de la Red
Troncal

Sistema de Precios Tope (Price CAP)

Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Fijo y Movil

Guia del Programa de Inmunidad
y Reduccion de Sanciones para los
sectores de las TyR

Licitacion IFT-4. Frecuencias para
Radiodifusion Sonora

Licitacion IFT-5. 10 MHz en la banda
440-450 MHz
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OFERTA PUBLICA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL

La propuesta de Oferta de Referencia presentada por el Agente Econémico Pre-
ponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones fue sometida a consulta
publica del 12 de julio al 10 de agosto de 2016. Considerando la informacion
recabada en dicha consulta y a partir del analisis realizado por el IFT, el 6 de sep-
tiembre el Pleno autorizd el Acuerdo por el cual se le requiere al AEP modificar
diversos aspectos de su propuesta de Oferta de Referencia, el cual fue notificado
el 9 de septiembre.

I OFERTA DE REFERENCIA DE COI\/IPAR:I'ICION DE
INFRAESTRUCTURA DE RADIODIFUSION

De 35 concesionarios que conforman al AEP en radiodifusion, 29 presentaron
en tiempo v forma su propuesta de Oferta de Referencia, mismas que fueron
sometidas a consulta pablica del 12 de julio al 10 de agosto de 2016. De los
seis concesionarios restantes, tres presentaron su propuesta de forma extem-
poranea y tres no presentaron. A pesar de que no se recibieron comentarios en
esta consulta, a partir del analisis realizado, el Pleno autorizo el 6 de septiembre
el Acuerdo por el cual se le requiere a dichos concesionarios modificar diversos
aspectos de su propuesta de Oferta de Referencia, la cual fue notificada a todos
los miembros del AEP el 9 de septiembre, inclusive a quienes no presentaron
propuesta.

I LINEAMIENTOS PARA EL DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA DE LAS TYR

Una vez emitidos los Lineamientos para el Despliegue y Acceso y Uso Com-
partido de Infraestructura de las TyR, estos contribuiran a un eficiente des-
pliegue de infraestructura, favoreciendo el uso éptimo de los recursos a tra-
vés de medidas que fomenten la comparticion de los recursos existentes.
El 1° de septiembre el Pleno autorizd la consulta pblica del anteproyecto,
instruyendo al area responsable diversas modificaciones, para que una vez
atendidas, se inicie dicha consulta por un periodo de 30 dias habiles.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=6364
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=6364
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xxviii-ordinaria-del-pleno-6-de-septiembre-de-2016-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=6365
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xxviii-ordinaria-del-pleno-6-de-septiembre-de-2016-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-el-despliegue-de-infraestructura-de-las
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CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA
INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS Y
DETERMINACION DE TARIFAS DE INTERCONEXION
APLICABLES AL ANO 2017

El anteproyecto de Condiciones Técnicas minimas para la interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones v las tarifas
que resulten de las metodologias de costos que estaran vigentes del 1 de ene-
ro al 31 de diciembre de 2017, se sometio a consulta pablica del 15 de julio al
19 de agosto de 2016. Al término de la misma se actualizo el anteproyecto
con los comentarios recibidos vy el 20 de septiembre de 2016 el Pleno resolvio
establecer las Condiciones técnicas minimas entre concesionarios que operen
redes publicas de telecomunicaciones, asi como las tarifas de interconexion
que utilizara para resolver desacuerdos que estaran vigentes del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Considerando los ahorros en costos operativos producto de la entrada en
vigor de las Condiciones Técnicas Minimas, los beneficios a valor presen-
te para un horizonte de cinco anos, ascienden a los 2.2 Millones de Pesos
(Mdp) por cada operador fijo y 2.1 Mdp por cada operador mévil, por punto
de interconexion.

Por su parte, la regulacion en tarifas de interconexion es un mecanismo de
politica regulatoria que tiene como finalidad equilibrar las fuerzas de la com-
petencia de las empresas rivales en el sector telecomunicaciones; es decir,
aminorar las desventajas derivadas del tamano de red y que permita a las
empresas de menor tamano contar con planes tarifarios que las posicionen
de una manera competitiva en la provision de servicios

REVISION Y ANALISIS DE LOS CONVENIOS MARCO DE
INTERCONEXION

El 6 de julio de 2016 el Pleno determind someter a consulta pablica las Pro-
puestas de Convenio Marco de Interconexion presentada por el AEP en el
sector de telecomunicaciones (Convenio) por un plazo de 30 dias naturales
del 12 de julio al 10 de agosto de 2016.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=6371
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200916503.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200916503.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200916503.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200916503.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=6369
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El 6 de septiembre se aprobaron los Acuerdos mediante los cuales el Pleno
del Instituto requiere al AEP en el sector de telecomunicaciones modificar
los términos y condiciones de las propuestas de convenio marco de interco-
nexion, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. EI AEP debera
presentar nuevas propuestas con las modificaciones solicitadas a mas tardar
el 30 de octubre de 2016, mismas que deberan ser autorizadas por el Insti-
tuto a fin de que el AEP pueda publicar los Convenios a mas tardar el 30 de
noviembre de 2016.

LINEAMIENTOS PARA LA CQNFORMACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA
(SNII)

El 1 de septiembre de 2016 el Pleno del IFT determind someter a consulta
publica el anteproyecto de Lineamientos para la entrega y acceso de infor-
macion por parte de los concesionarios, autorizados, particulares, institucio-
nes publicas, universidades y centros de investigacion, para la conformacion
del Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura, la cual comenzo el
20 de septiembre de 2016 por un periodo de 30 dias habiles.

Los Lineamientos tienen por objeto definir la informacion que conformara
el SNII; asi como los términos vy plazos para la entrega de dicha informacion
relativa a la infraestructura activa, infraestructura pasiva, medios de trans-
mision, derechos de via, sitios pablicos v sitios privados.

I LINEAMIENTOS PARA EL DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA'Y OPERACION DE LA RED TRONCAL

El 17 de agosto el Pleno del IFT aprobo el proyecto y emitio los Lineamientos
para el acceso efectivo v compartido a la infraestructura de la CFE, por parte
de Telecomunicaciones de México, para la construccion y crecimiento de la
Red Troncal, los cuales fueron notificados el 30 de agosto del 2016.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Regular y establecer directrices para el acceso a la infraestructura de la CFE
por parte de Telecomunicaciones de México, esto permitira contribuir a la

construccion y crecimiento de una robusta red troncal de telecomunicacio-
nes de cobertura nacional que impulse el acceso efectivo de la poblacion a la
comunicacion de banda anchay a los servicios de telecomunicaciones.



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xxviii-ordinaria-del-pleno-6-de-septiembre-de-2016-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-la-conformacion-del-sistema-nacional-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-la-conformacion-del-sistema-nacional-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-la-conformacion-del-sistema-nacional-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-la-conformacion-del-sistema-nacional-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-la-conformacion-del-sistema-nacional-de
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
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I SISTEMA DE PRECIOS TOPE (PRICE CAP)

El 14 de julio de 2016 el Pleno aprobo la resolucion que establecio los para-
metros del sistema de precios tope para el periodo 2015-2018, aplicables
a los servicios incluidos en la canasta de servicios basicos controlados, de
conformidad con lo establecido en la condicion 6-7 del titulo de concesion
otorgado a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex) v en la condicion 6-1
del titulo de concesion otorgado a Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. (Tel-
nor). Ademas, en la misma fecha se aprobé la resolucion que establecio los
parametros del sistema de precios tope para el periodo 2015-2016, de con-
formidad con la medida cuadragésima de las medidas fijas aplicables al AEP
en el sector de telecomunicaciones. El 10 de agosto de 2016 se realizo la
notificacion de ambas resoluciones a Telmex y Telnor?.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

El establecimiento del Sistema de Precios Tope permite evitar el gjercicio de

la capacidad de dicho agente para fijar los precios al usuario final en aquellas
localidades donde no existen otras ofertas concurrentes. Adicionalmente, fo-
menta la eficiencia operativa del agente regulado y una reduccion de precios
al usuario final.

1 SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG) FIJO Y MOVIL

SEG Fijo

El 14 dejulio se emitio la Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones formaliza el medio de acceso utilizado por los conce-
sionarios para acceder al SEG de servicios de telecomunicaciones fijos del AEP.

Asimismo, los dias 6 de julio, 25 de agosto y 20 de septiembre se llevaron a
cabo la décima segunda, décima tercera y décima cuarta sesiones del Comi-
té Tecnico del SEG Fijo, respectivamente. En la sesion del 20 de septiembre
los miembros del Comité votaron por unanimidad el documento denominado
Apéndice "C" comparticion de infraestructura pasiva-diseno funcional vy téc-
nico version 1.0 presentado por el AEP.

2 Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece los para-
metros del sistema de precios tope aplicables a los servicios incluidos en la canasta de servicios basicos
controlados de Teléfonos de México, S.A.B. de C\V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. para el periodo
2015-2018:
http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaupr-
pift140716405.pdf

Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece los parame-
tros del sistema de precios tope, de conformidad con la medida cuadragésima aplicable al Agente Econo-
mico Preponderante para el periodo 2015-2016.
http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaupr-

pift140716406.pdf



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift140716402.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift140716402.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift140716402.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicauprpift
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SEG Movil

Los dias 12, 26 y 29 de septiembre, se llevaron a cabo las sesiones décima,
décima primera y décima segunda del SEG Movil. En la sesion realizada el
26 de septiembre, se presento por parte del AEP el documento “Manual del
Sistemna Electronico de Gestion correspondiente al Convenio Marco de Inter-
conexion” Y en lasesion llevada a cabo el 29 de septiembre, los miembros del
Comité votaron por unanimidad el documento presentado por Telesites, de-
nominado “Manual de Operacion del Usuario del Sistema Electraonico de Ges-
tion’, el cual fue presentado en la sesion celebrada el dia 12 del mismo mes.

GUIA DEL PROGRAMA DE INMUNIDAD Y REDUCCION DE
SANCIONES PARA LOS SECTORES DE LAS TYR

El 1° de septiembre de 2016 el Pleno aprobd someter a consulta pablica por
un periodo de 30 dias habiles, el Anteproyecto de la Guia del Programa de
Inmunidad v Reduccion de Sanciones para los sectores de las TyR. Los obje-
tivos principales del Anteproyecto consisten en dar a conocer los requisitos
que deberan cumplir los agentes econoémicos y personas fisicas que hayan
participado en la comision de una practica monopalica absoluta para poder
acogerse al Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones; los pasos v
acciones que configuran dicho Programa; v los beneficios que se pueden ob-
tener con el mismo.

El Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones se encuentra previsto
en la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE) y tiene como objetivo
dotar al Instituto de una herramienta que le facilite informacion para detec-
tar, investigar, combatir y sancionar las practicas monopdlicas absolutas en
los sectores de las TyR.

LICITACION IFT-4. FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION
SONORA

Con esta licitacion publica se pretende concesionar por primera vez en el pais
mediante un proceso publico v abierto, el uso, aprovechamiento y explotacion
comercial de 191 frecuencias dentro de la banda de 88 a 106 MHz (Frecuen-
cia Modulada-FM) v de 66 frecuencias dentro de la banda de 535 a 1605 kHz
(Amplitud Modulada-AM) para la prestacion del servicio pablico de radiodifusion
sonorg, en atencion al Programa Anual de Bandas de Frecuencias (PABF) 2015
y sus modificaciones.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift010916458completo.pdf
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Relativo a las actividades de Ia licitacion se llevaron a cabo las siguientes acciones:

© El 29 de julio del presente ano, concluyo la actividad correspondiente a la
manifestacion de interés del proceso de licitacion.

© Del 1 al 5 de agosto del presente ano se abrié un periodo de recepcion de
preguntas para los interesados donde los mismos enviaron todas sus dudas
respecto de las bases, apéndices y anexos.

© EI 26 de agosto se publicaron en el portal del Instituto las respuestas a las
598 preguntas recibidas por parte de 75 interesados.

© Del 29 de agosto al 09 de septiembre se abri6 el periodo de entrega de infor-
macion v documentacion en el Sistema Electronico de Registro y Presenta-
cion de Ofertas autentificada mediante el uso de firma electronica avanzada
por parte de 208 interesados, los cuales seran revisados y analizados por
el Instituto.

A partir del analisis senalado, en su caso, se realizara una prevencion a los inte-
resados por la documentacion y/o informacion faltante o incompleta, la cual sera
notificada en el mes de octubre del presente ano, conforme al Calendario de la
Licitacion.

LICITACION IFT-5. 10 MHZ EN LA BANDA 440-450 MHZ

Con esta licitacion pablica se pretende concesionar el uso, aprovechamien-
to y explotacion comercial para prestar el servicio de provision de capaci-
dad para sistemas de radiocomunicacion privada en la banda 440-450 MHz,
para atender las necesidades del mercado en cuanto a coberturay calidad, en
atencion al PABF 2015 vy sus madificaciones.

Del 24 de agosto al 21 de septiembre del presente ano, se llevé a cabo un
proceso de opinion puablica con el objeto de recabar informacion y conoci-
mientos relevantes que ayuden a elaborar la propuesta de bases de licitacion
de 10 MHz de la banda de frecuencias 440-450 MHz.

Como resultado de dicha actividad el Instituto recibio comentarios por parte
de 13 interesados, los cuales seran tomados en cuenta para la emision del
proyecto de bases que se sometera a un nuevo proceso de opinion publica
por parte del Instituto.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/4/basesift-4_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/4/basesift-4_1.pdf
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OBJETIVO 2.

Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y ser-
vicios de las telecomunicaciones vy la radiodifusion con el objeto de maximizar el
bienestar social

L
. AnnN

CONTENIDO

Asignacion de canales virtuales de 2L
Television Radiodifundida
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ASIGNACION DE CANALES VIRTUALES DE TELEVISION
RADIODIFUNDIDA

Durante el mes de julio finalizo el analisis para asignar canales virtuales? na-
cionales, regionales y locales a todos y cada uno de los concesionarios y per-
misionarios de television radiodifundida del pais quienes fueron notificados
entre el 1y el 23 de agosto. El 2 de septiembre se publico el Listado de Cana-
les Virtuales asignados y de aquellos planificados para futuras asignaciones,
del cual se desprenden por exclusion aquellos que se encuentran disponibles
y que se actualizara en el portal del Instituto cada vez que se asigne, modifi-
gue o interrumpa la utilizacion de un canal virtual.

Asimismo, con el fin de que la poblacion se prepare para la reprogramacion
de canales que se llevara a cabo a mas tardar el 27 de octubre; el 27 de agos-
to el Instituto lanz6 una campana integral a nivel nacional en medios com-
plementarios, en radio a través de tiempos oficiales y en television a través
de los propios Concesionarios y Permisionarios obligados a cumplir con sus
obligaciones de difusion.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Con la asignacion de canales virtuales las audiencias podran identificar con

claridad la ubicacion de la programacion a nivel nacional, regional y local de su
eleccion y acceder a los nuevos canales que percibiran en sus pantallas como
resultado de la multiprogramacion.

3 Un canal virtual es el nimero de identificacion I6gica en los servicios de Television Digital Terrestre, que
tiene como funcion ordenar la presentacion de los Canales de Programacion de television en el equipo
receptor, independientemente del Canal de Transmision de Television y con el que las audiencias podran
reconocerlo en sus equipos receptores, el cual, se integra por un ndmero primario y un ndmero secundario.



http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/canales-virtuales
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/canales-virtuales
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OBJETIVO 3.

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radio-
difusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo para-
metros internacionales

CONTENIDO

Lineamientos para que el AEP tenga
Presencia Fisica en IXP de Internet en
el Territorio Nacional

26

Disposicién Técnica IFT-010-2016 26
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! DISPOSICION TECNICA IFT-010-2016

El 1° de julio de 2016 se aprobd la emision de la Disposicion Técnica (DT)
IFT-010-2016: Especificaciones y Requerimientos de los equipos de blogueo
de senales de telefonia celular, de radiocomunicacion o de transmision de
datos e imagen dentro de centros de readaptacion social, establecimientos
penitenciarios o centros de internamiento para menores, Federales o de las
Entidades Federativas. El acuerdo relativo a esta DT se publico en el DOF el
1° de agosto de 2016.

I LINEAMIENTOS PARA QUE EL AEP TENGA PRESENCIA
FISICAEN IXP DE INTERNET EN EL TERRITORIO NACIONAL

El 1° de septiembre de 2016 el Pleno determin6 someter a consulta pablica
por 30 dias habiles, el Anteproyecto de Lineamientos que fijan los términos
para que el AEP en el sector de telecomunicaciones o con poder sustancial
en el mercado relevante tenga presencia fisica en los puntos de intercambio
de trafico de Internet en el territorio nacional y celebre los convenios que
permitan a los proveedores de servicios de internet el Intercambio de trafico
de manera mas eficiente y menos costosa.

Los objetivos principales del Anteproyecto son: fijar los términos bajo los
cuales el AEP en el sector de las telecomunicaciones o con poder sustancial
en el mercado relevante debera contar con presencia fisica en los puntos de
intercambio de trafico de Internet en el territorio nacional; generar beneficios,
en términos de una menor latencia, posibilidades de brindar tasas de trans-
ferencias de datos mas elevadas, seguridad de la informacion, entre otros;
e incentivar el intercambio de trafico de Internet a nivel nacional de manera
mas eficiente y menos costosa con beneficios al usuario final.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift010716348.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-fijan-los-terminos-para-que-el-agente
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OBJETIVO 4.

Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en
los servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion

Los proyectos alineados a este abjetivo no se reportan en este trimestre debido que no
cuentan con avances intermedios (entregables) o no han concluido en este periodo
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EJE TRANSVERSAL:

—
@ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CONTENIDO

Modificacion del Estatuto Organico 2g Sistema Integral de Administracion 30 Implementacion del Sistema de
del IFT del Espectro Radioeléctrico (SIAER), Servicio Profesional (SSP) del IFT
Componente de Personalizacion
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I MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DEL IFT

El 28 de septiembre del 2016 el Pleno del IFT aprobo el acuerdo por el cual se
modifica el Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
con el objeto de adaptarlo a las reformas constitucionales, legales y adminis-
trativas recientes y en general, agilizar los tramites v procedimientos que las
distintas areas técnicas del Instituto atienden. Algunos de los cambios mas
significativos son los siguientes:

©

©

Se armoniza el estatuto organico del IFT con las reformas constitucionales en
materia de transparencia, combate a la corrupcion v la reforma politica de la
Ciudad de México.

Se crea la Direccién General de Supervision y Verificacion de Regulacion Asimé-
trica perteneciente a la Unidad de Cumplimiento la cual sera la encargada de
supervisar y verificar que los AEP en los sectores de TyR o con poder sustan-
cial de mercado, cumplan con las obligaciones y condiciones establecidas en la
Constitucion, asi como las medidas y regulacion asimétrica establecidas en la
Ley v las que les imponga el Instituto a efecto de supervisar en forma exclusiva
alos AEP, 0 aquellos que tenga poder sustancial en el mercado relevante.

Se adicionan a la Unidad de Politica Regulatoria atribuciones para participar en
la elaboracion, por los organismos internacionales competentes, de normas
internacionales referentes a los productos para los que se hayan adoptado o
prevean adoptar disposiciones técnicas, asi como para proponer al Pleno los
lineamientos para desarrollar los modelos de costos que aplicara para resol-
ver los desacuerdos en materia de tarifas.

Sera atribucion de la Unidad de Espectro Radioeléctrico proponer al Pleno el mon-
to de aprovechamientos para usar, aprovechar y/o explotar bandas de frecuen-
cias de uso determinado y para la ocupacion y explotacion de recursos orbitales
en los casos en que no exista un monto determinado en la Ley Federal de Dere-
chos. También la emision de lineamientos para definir el uso futuro de bandas
de frecuencias, identificacion de bandas de espectro libre, asi como esquemas de
segmentacion, canalizacion, reordenamiento y optimizacion de las mismas.

Sera atribucion de la Unidad de Concesiones y Servicios prestar asistencia téc-
nica a los interesados en obtener una concesion para uso social comunitaria
0 una concesion para uso social indigena, para facilitarles el cumplimiento de
los requisitos correspondientes y brindarles orientacion.

En materia de Gobierno Abierto, se establecen las politicas internas para con-
ducirse de forma transparente, generar condiciones que permitan que per-
mee la participacion de ciudadanos y grupos de interés y crear mecanismaos
para rendir cuentas de las acciones del Instituto.
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SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO (SIAER), COMPONENTE DE
PERSONALIZACION

EI SIAER es una plataforma para la gestion del espectro, la etapa de persona-
lizacion se basa principalmente en implementar la generacion de reportes e
interfaces con otros sistemas institucionales; asi como, la satisfaccion de los
requerimientos técnicos de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias
del Instituto vy la creacion de un modulo de consulta para el pablico en gene-
ral. EI 1 de agosto de 2016 se concluyo con la implementacion del compo-
nente de personalizacion del SIAER. Los modulos que fueron implementados
en esta fase de personalizacion del SIAER son los siguientes:

© Almacenamiento de datos, permite a los usuarios realizar consultas sobre las
diferentes bases de datos del SIAER

© Sistema Nacional de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico, permite al usuario
administrar y programar mediciones de radiomonitoreo en los sistemas Ar-
gus y Scorpio“ y la emision de los reportes

© Planificacion del Espectro, permite al usuario consultar y administrar el Cuadro
Nacional de Atribucion de Frecuencias, la ocupacion y atribucion de bandas de
frecuencias, las licencias u ocupacion del espectro radioeléctrico, asi como los
planes de frecuencia, ademas permite la emision de los reportes

© Servicio Radio Enlaces, Servicio Mavil Privado, Servicio de Radifusion y Servi-
cios Satelitales, modulos técnicos que permiten gestionar la base de datos de
los diferentes servicios (SMP, AM, FM, TV, MW, Satelital), asi como la emision
de los reportes

© Contraprestaciones, permite al usuario realizar calculos de contraprestaciones
de los servicios de AM, FM, TV vy Radioenlaces

© Radiodifusion Coordinaciones, permite gestionar la base de datos de coordi-
naciones de radiodifusion de FM y TV vy reportes

© Registro vy Control de Ingresos, permite la gestion de permisos v el calculo de
cuotas por el uso vy explotacion del espectro radioeléctrico, asi como la emi-
sion de los reportes

© Spectrum-E, permite realizar estudios de compatibilidad electromagnética en
la plataforma web del SIAER.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

El uso de esta plataforma con la totalidad de sus caracteristicas permite a los
usuarios del Instituto, la mejora de la gestion del espectro radioeléctrico al

tomar en cuenta las necesidades especificas de las areas usuarias del SIAER,
a fin de contribuir al fortalecimiento de las capacidades v eficiencia en las la-
bores del Instituto en materia de planeacion, administracion, analisis técnico vy
vigilancia del espectro radioeléctrico.

4 Son los programas de monitoreo utilizado por las marcas Rohde & Shwarz y SPX/TCl respectivamente,
que componen el Sistema Nacional de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico del Instituto.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SERVICIO
PROFESIONAL (SSP) DEL IFT

En seguimiento al Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el ejercicio
2016, a la fecha se han realizado 138 acciones de capacitacion con la asis-
tencia de 3,632 participantes.

Con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se avanzo en el
diseno de los contenidos de la Maestria en Regulacion y Competencia Eco-
nomica de las Telecomunicaciones, que iniciara el primer semestre de 2017.

Se concluyeron seis Convocatorias Pablicas, mediante las cuales se concur-
saron 59 plazas vacantes, con un tiempo promedio entre la publicacion de la
convocatoria v la contratacion de 41 dias habiles. En dichas convocatorias
participaron 4,494 personas interesadas, de las cuales el 37% son mujeres, y
el 14% de los participantes son del interior de la Republica.

En seguimiento al servicio para el diseno de las evaluaciones técnicas y guias
de estudio, asi como la generacion de evaluaciones técnicas, se comunican
las acciones realizadas, conforme a lo siguiente:

© Altercer trimestre de 2016, se cuenta con alrededor de 11,650 reactivos y 233
puestos mapeados conjuntamente con las Unidades Administrativas (UA).

© El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ha
generado evaluaciones y proporcionado sedes a nivel nacional para la apli-
cacion de 1,023 examenes técnicos v, en su caso, de inglés (el 89% en la
zona metropolitana y el 11% en el interior de la Republica), derivados de las
primeras seis convocatorias publicas abiertas.

En el marco del proceso de Evaluacion del Desempeno para el ejercicio 2015,
se llevd a cabo la entrega de los resultados individuales por el jefe inmediato,
mediante los Dialogos de Retroalimentacion; se realizaron seis talleres de
capacitacion, con una participacion de mas de 600 servidores plblicos que
permitieron fomentar la adopcion de la Retroalimentacion como herramienta
clave de desarrollo. En este sentido, se procedio con el pago y/o entrega de
Estimulos al Desempeno, Reconocimientos vy, en su caso, la carga de accio-
nes correctivas en el sistema ProTalentolFT>.

5 Es un sistema integral vinculado a la planeacion, operacion, registro y organizacion del Servicio Profe-
sional, asi como a la gestion de talento en el Instituto.
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Asimismo, y con relacion el proceso de Evaluacion del Desempeno del ejerci-
Cio 2016, se llevaron a cabo 19 talleres que permitieron facultar y acompanar
a las UA en la definicion de sus metas, objetivos e indicadores colectivos.

Se realizo el Proceso de Planeacion de Personal con las 19 UA del Instituto,
mismo que permitio evaluar la situacion actual de los puestos que integran
las estructuras, analizando las funciones formales de cada plaza y su contri-
bucion a los objetivos estratégicos, proyectos, tramites actividades cotidia-
nas y/o programas especificos que realiza cada UA.

Finalmente, comprometidos con el avance a una gestion administrativa sin
papel, se libero el tramite electronico de prestaciones, que permite que el
personal del IFT, a través del sistema ProTalentolFT, solicite las siguientes
prestaciones:

© Emision de recibos de némina

© Solicitud de reembolsos de apoyo de guarderia, ayuda para anteojos y examenes
meédicos generales

© Solicitud vy autorizacion de vacaciones

© Licencias médicas, y permisos para paternidad o adopcion, fallecimiento de
familiares directos, examen profesional

© Pension o jubilacion.
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ACTIVIDADES
COTIDIANAS DEL IFT

| TRANSPARENCIA

ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

)
(=]

Durante el tercer trimestre de 2016 se recibieron un total de 275 solicitudes

de acceso a la informacion, adicionales a las 30 solicitudes pendientes reci-

bidas en el segundo trimestre del ano, siendo un total de 305 solicitudes. Se
Solicitudes de acceso a la informacion  Otorgd respuesta a 232 de ellas y las 73 restantes se encuentran en proceso
julio-septiembre 2016 de atencion (ver Figura 4).

FIGURA 4.

Solicitudes recibidas en el
trimestre: 275

Solicitudes pendientes en el
trimestre anterior: 30

| |
Respuestas otorgadas .
B (terminadas): 232 — En proceso: 73

Desechadas por falta de En_proceso-por requgri-
respuesta del ciudadano —  Puesta a disposicién: 20 ——  miento de informacion
a un requerimiento de adicional (RIA): 1

informacion adicional: 8 —  Analizadas por el Comité: 1

— Con informacion reservada: 22 Con ampliacion del plazo de
respuesta: 2

) o — Con informacion confidencial: 1
Versiones piblicas : 44

En espera de ampliacion de
informacion: 2

— Reservadas: 6
*No se otorgo acceso a la

— informacion: 17 — Confidencial: 1

— Inexistencia: 1 Activas: 68

- No competencia: 8

Se otorgod acceso a la
— informacion: 163 L No corresponde al marco
delaley:1

*Se refiere a: (i) Inexistencia de la informacién solicitada; (i) Negativa de entrega de la informacion por ser en su
totalidad reservada o confidencial; (iii) No corresponde al marco de la Ley; y (iv) No es competencia del Instituto.

Fuente: IFT
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De las 232 solicitudes con respuesta otorgada, al 70% se otorgd acceso a
la informacion y el 30% restante se divide en las siguientes respuestas: con
versiones publicas®, a las que no se le otorgd el acceso a la informacion y res-
puestas desechadas por falta de respuesta del ciudadano a un requerimiento
de informacion adicional (RIA) (ver Figura 5).

Desechadas

FIGURA 5. 4%

Versiones pablicas
Respuestas otorgadas 19%
julio-septiembre 2016

No se otorgo acceso
a lainformacion*
7%

Se otorg0 acceso a la informacion
(Entrega de Informacion

o disponible pablicamente)

70%

* Se refiere a: (i) Inexistencia de la informacion solicitada; (i) Negativa de entrega de la informacién por ser en su totalidad reservada o confidencial;
(iii) No corresponde al marco de la Ley; y (iv) No es competencia del Instituto.

Fuente: IFT
I COMITE DE TRANSPARENCIA

Durante el tercer trimestre de 2016, el Comité de Transparencia llevo a cabo
11 sesiones durante las cuales se analizaron 50 solicitudes de informacion,
7 recibidas el trimestre anterior vy 43 recibidas durante el trimestre que se
reporta (ver Figura 6).

FIGURA 6.

Solicitudes analizadas durante

julio-septiembre por Comité de Trans-

parencia

— il

Recibidas al t
oot
Fuente: IFT

Julio Agosto Septiembre

6 El documento a partir del que se otorga acceso a la informacion, en el que se testan partes o secciones clasificadas,
indicando el contenido de estas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la
resolucion que para tal efecto emita el Comité de Transparencia
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La informacion del Comité se puede consultar en la seccion de Transparencia
en el portal del IFT.

I MEDIDAS DE AUSTERIDAD 2016

El 13 de julio de 2016 se entrego a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) el informe correspondiente al segundo trimestre de la aplicacion de
las medidas de austeridad. Como resultado, destaca la obtencion de 73.4
Mdp de ahorros, de los cuales, 25 Mdp corresponden a servicios personales,
48.2 Mdp a gasto de operacion y 0.2 Mdp a gasto de inversion.

Dicho monto representa el 209.7% de la meta comprometida para todo el ano.
Los principales conceptos generadores de ahorros fueron: vacancia, manteni-
miento correctivo de vehiculos, medidas de racionalizacion en el uso de ma-
teriales de consumo, reparaciones de bienes muebles y comisiones oficiales.

I CUMPLIMIENTO DE LA INDUSTRIA
Visitas de inspeccion y verificacion

Durante el tercer trimestre del ano se realizaron un total de 157 visitas de
inspeccion v verificacion de las cuales 73 fueron en materia de telecomuni-
caciones vy 84 en materia de radiodifusion. Como resultado de las visitas, 24
expedientes se dictaminaron tanto técnica como juridicamente, turnandose
al Archivo General de Verificacion (glosa) al no detectar irregularidades en el
momento de la visita; y 133 acciones estan pendientes de resolucion ya que
se encuentran en proceso de dictaminacion técnico-juridica (ver Figura 7)

FIGURA 7. Remitidos a
glosa
Resultado de visitas de inspec- 15%
cién-verificacion julio-septiembre
2016
En proceso de
dictaminacion
85%
Fuente: IFT
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FIGURA 8.

Resultado de visitas de
inspeccion-verificacion de
trimestres anteriores

Fuente: IFT
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Esimportante senalar que dentro de las 133 acciones pendientes se encuen-
tran 17 aseguramientos a estaciones de radiodifusion sonora que operaban
sin documentos habilitantes, mismos que se encuentran en tramite para dar
inicio al procedimiento sancionatorio y declaratoria de pérdida de bienes en
beneficio de la nacion.

De igual forma, durante el trimestre que se reporta se dictaminaron 132
acciones correspondientes a trimestres anteriores. De las cuales 88 se dic-
taminaron tanto técnica como juridicamente y se remitieron a glosa por no
encontrar irregularidades en el momento de la visita; 44 se turnaron a la Di-
reccion General de Sanciones. De éstas ultimas, en 19 se propone el inicio del
procedimiento administrativo de imposicion de sanciones y en 25 se propone
el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones v la declaracion de la
pérdida de bienes en beneficio de la nacion (ver Figura 8).

Pendiente de Turnados para

desahogar sancion

10% 30%
Remitidos a
glosa
60%

Procedimiento de sanciones

En el tercer trimestre de 2016 se recibieron 63 propuestas de procedimien-
tos administrativos sancionatorios, de las cuales se inicid procedimiento a
24, otorgandoles a los presuntos infractores garantia de audiencia para pre-
sentar pruebas y defensas a efecto de respetarles el derecho al debido pro-
ceso. También hubo dos propuestas de sancion que fueron improcedentes
por considerar que no existian elementos para el inicio del procedimiento
respectivo. Los 37 asuntos restantes se encuentran en etapa de analisis y
estudio respecto de la procedencia del inicio del procedimiento administrati-
vo sancionador que corresponda (ver Figura 9).
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FIGURA 9.

Resultado de los procedimientos
administrativos sancionatorios
julio-septiembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 10.

Resultado de los procedimientos
administrativos sancionatorios de
trimestres anteriores

Fuente: IFT
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Improcedentes
3%

Etapa de

analisis

59%

Procedimientos
en tramite

38%

Asimismo, durante el tercer trimestre de 2016 se emitieron 31 resoluciones
a procedimientos administrativos sancionatorios iniciados en trimestres an-
teriores. De éstas, en 6 no se impuso sancion alguna toda vez que sustancia-
do el procedimiento respectivo, se resolvid que no existian elementos para
ello; en 3 se impusieron amonestaciones; en 9 se declaro la pérdida de bienes
en favor de la Nacion; y en 13 se impusieron multas (ver Figura 10).

Amonestacion

10% Sin sancion
19%
Pérdida de bienes
en favor de la Nacion Multa
29% 42%

El monto por concepto de las multas impuestas asciende a $209,118,056.47
pesos.
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Monitoreo y vigilancia del Espectro Radioeléctrico

Durante el tercer trimestre del 2016 se llevo a cabo el monitoreo y vigilancia
del espectro radioeléctrico desde el Centro de Control Iztapalapa, donde se
realizaron 29,272 mediciones de parametros técnicos de diversos servicios
que ocupan el espectro radioeléctrico en la Ciudad de México y area conurba-
da. Con estas mediciones se realiza un comparativo de los parametros téc-
nicos obtenidos con los autorizados en las Disposiciones Técnicas, las NOM
en materia de TyR; asi como en los ordenamientos juridicos aplicables, con
la finalidad de construir los muestreos estadisticos que podrian derivar en
visitas de inspeccion-verificacion.

Las mediciones obtenidas fueron 12,692 mas de lo estimado en el Programa
Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico (DGAVESRE) en dicho periodo. Ademas, se brindo atencion a
diversos proyectos de monitoreo como por ejemplo: el radiomonitoreo en
apoyo para el despeje de la banda 410 a 430 MHz a nivel nacional; y radio-
monitoreo de las bandas 3400-3600 MHz y 700- 800 MHz (ver Figura 11).

FIGURA 11. , ,
Primer trimestre
2016
Programa Anual de Trabajo de la
DGAVESRE julio-septiembre 2016 i 25,959
Segundo trimestre
2016
Tercer trimestre

[ Mediciones realizadas ALl

I Vediciones programadas por la DGAVESRE*

o

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

*Programa Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico
Fuente: IFT

También se llevaron a cabo trabajos de radiomonitoreo y vigilancia del espec-
tro radioeléctrico en diversas localidades de los estados de: Baja California,
Guanajuato, Estado de México, San Luis Potosi y Sonora, obteniendo de los
mismos 8,661 mediciones de parametros técnicos de diversos servicios que
ocupan el espectro radioeléctrico a nivel foraneo.
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Derivado de las actividades de vigilancia del espectro radioeléctrico antes
mencionadas, se logro identificar y localizar un total de 81 frecuencias no au-
torizadas, 21 de ellas provenientes de denuncias recibidas y 60 producto del
monitoreo del espectro radioeléctrico realizado en cumplimiento al Programa
Anual de Trabajo de la DGAVESRE (ver Figura 12)

FIGURA 12, Derivadas de
denuncias
Origen de identificacion y localizacion de 26%

frecuencias no autorizadas

Derivadas del Programa
Anual de Trabajo de
la DGAVESRE

74%

Fuente: IFT

De las 81 frecuencias no autorizadas, 5 se enviaron a la Procuraduria General de
la Republica por ser parte integral de Averiguaciones Previas y 76 se enviaron
como propuesta de visitas de inspeccion-verificacion.

Asimismo, en el periodo julio-septiembre a través del portal del Instituto, se re-
gistraron 47 denuncias de frecuencias de radiodifusoras sin concesion, las cua-
les estan siendo analizadas vy se evaluara la informacion contenida para progra-
mar la deteccion, identificacion y localizacion de las frecuencias no autorizadas.

Durante este mismo periodo, se recibieron 71 asuntos relativos a solicitudes
de monitoreo y/o denuncias de interferencia, de los cuales se atendieron 41,
quedando 30 pendientes.

Respecto a las 37 solicitudes de trimestres anteriores, 23 fueron atendidas
y 14 estan pendientes. De las solicitudes atendidas, 21 corresponden al se-
gundo trimestre 2016 y 2 al primer trimestre 2016. Asimismo, de las solici-
tudes pendientes, 8 corresponden al segundo trimestre 2016, 2 al primer
trimestre 2016 vy 4 al ejercicio 2015 (ver Figura 13).
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FIGURA 13.

Atencion a solicitudes de monitoreo y/o
denuncias de interferencia

I Pendientes
[ Atendidas

Solicitudes de monitoreo y/o denuncias
de interferencia

* Asuntos que corresponde al ejercicio 2015, asi como

del primer y segundo trimestre 2016 Trimestres anteriores* Tercer Trimestre 2016
Fuente: IFT
Recaudacion de ingresos
Durante el tercer trimestre 2016 se tramitaron un total de 2,082 pagos que
corresponden a: 460 por uso de frecuencias de los servicios de las TyR; 100
aprovechamientos’ y 1,522 tramites diversos® (ver Figura 14).
FIGURA 14.

Aprovechamientos

Pagos tramitados julio-septiembre 2
2016
Tramites diversos
73%

Uso de frecuencias de los

servicios de las TyR

22%
Fuente: IFT

7 El Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Es-
tado por funciones de derecho pablico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de
los que obtengan los organismos descentralizados v las empresas de participacion estatal

8 El rubro de tramites diversos, se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los
articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174~ G,
174-H, 174-1, 174-), 174-K, 174-Ly 174-My que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de conce-
siones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedicion de permisos de
estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar
estaciones radioeléctricas, etc.

el
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La recaudacion que se obtuvo de los pagos antes mencionados y que
se ingreso a la cuenta de la Tesoreria de la Federacion, suma un total de
$190,677,373 pesos, correspondiendo $52,672,455 a pagos por concepto
del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico; $126,495,411 al rubro de
aprovechamientosy $11,509,507 que corresponden al pago de derechos por
concepto de tramites diversos (ver Figura 15).

FIGURA 15.

Tramites diversos

6%

Recaudacion de ingresos

julio-septiembre 2016
Aprovechamientos

66%

Uso de frecuencias de
los servicios de las TyR

28%

Fuente: IFT

Denuncias derivadas de los posibles incumplimientos a la LFTR, a los titulos de
concesion, autorizaciones y demds disposiciones aplicables

Durante el tercer trimestre del 2016 ingresaron 59 denuncias derivadas de
posibles incumplimientos a la LFTR, de las cuales 47 se encuentran en etapa
de tramite y 12 se resolvieron como improcedentes. En cuanto a denuncias
pendientes de trimestres anteriores, 87 contindan en tramite (ver Figura 16).

O D (12 W o
FIGURA 16.
Denuncias julio-septiembre 2016
- Denuncias del tercer
trimestre 2016
- Denuncias de
trimestres anteriores
* Para el rubro de denuncias de trimestres
anteriores, se entendera por ingresadas aquellas

que se encuentran pendientes de resolucion Ingresadas*

Fuente: IFT

En tramite Resueltas
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Opiniones del estado de cumplimiento en materia de telecomunicaciones

En el tercer trimestre del 2016 se recibieron 6 solicitudes de opinion del es-
tado de cumplimiento®, de las cuales se emitid una opinion desfavorable,
quedando pendientes 5. Asimismo, de las 334 solicitudes de opinion de tri-
mestres anteriores, se emitieron 18 opiniones del estado de cumplimiento
(14 favorables v 4 desfavorables), quedando pendientes 316 solicitudes. Por
lo que al cierre del tercer trimestre, se tienen pendientes un total de 321
opiniones (ver Tabla 4).

TABLA 4.
Opiniones del estado de cumplimiento en materia de telecomunicaciones julio-septiembre 2016

RESUELTOS** OPINIONES

TRIMESTRES ANTERIORES TERCER TRIMESTRE 2016 (TOTAL) PENDIENTES
. . AL TERCER
SOLICITUD DE OPINIONES SOLICITUD DE OPINIONES OPINION OPINION TRIMESTRE
OPINIONES EMITIDAS* OPINIONES EMITIDAS FAVORABLE DESFAVORABLE 2016

P.r6rro'gas de 283 5 0 0 5 3 278
vigencia
Ampliaciones de 40 5 1 0 6 0 35
cobertura
laicoay 11 7 5 1 6 2 8
concesion Gnica
servicios 0 0 0 0 0 0 0
adicionales
Totales 334 18 6 1 14 5 321

* Refiere la suma de opiniones formuladas durante el tercer trimestre 2016.
** En este rubro se reportan las opiniones favorables y desfavorables, del tercer trimestre 2016 y trimestres anteriores.
Fuente: IFT

Opiniones del estado de cumplimiento en materia de radiodifusion
En el periodo que se reporta se llevaron a cabo acciones de supervision de
cumplimiento de obligaciones documentales, reflejados en 3 rubros:

1. Emision de Dictamenes de supervision de cumplimiento de obligaciones do-
cumentales en materia de radiodifusion; la emision de dictamenes se lleva a cabo
como parte de los trabajos del Programa Anual de Supervision Aleatoria y del
Programa para tramite de prorrogas.

Los resultados refieren un total de 146 dictamenes elaborados, de los cuales 130
fueran en cumplimiento v 16 en incumplimiento. Con éstos Gltimos se procedera

a requerir informacion a los regulados (ver Figura 17)

9 Opinion de cumplimiento es aquella determinacion que define si el regulado en cuestion presenta la informacion que
tiene a su cargo derivado de su titulo de concesion, la Ley y demas disposiciones administrativas.
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FIGURA 17.

Dictamenes de supervision de
cumplimiento de obligaciones en
materia de radiodifusion

- Programa para

tramite de prorrogas

- Programa Anual
de Supervision

Fuente: IFT

FIGURA 18.

Control, registro y seguimiento
de obligaciones documentales
en materia de radiodifusion

Fuente: IFT

® D o D

Dictamenes en cumplimiento Dictamenes en incumplimiento

Asimismo, al cierre del segundo trimestre de 2016 se reportaron pendientes
427 dictamenes de cumplimiento de obligaciones documentales a solicitud
de otras unidades del IFT de las cuales se resolvieron 121. Sin embargo, al
finalizar el tercer trimestre 2016 se recibieron 113 solicitudes mas, por lo que
se encuentran pendientes 419 dictamenes.

2. Controly seguimiento de cumplimiento de obligaciones documentales en ma-
teria de radiodifusion.

Los resultados obtenidos refieren que de las 2,565 obligaciones recibidas, se llevo
a cabo el registro de 1,787 cumplimientos en el Sistema Integral de Informacion
del Cumplimiento de Obligaciones de Radiodifusion (SIICOR) y quedan pendientes
de registro v tramite 778 (ver Figura 18).

Obligaciones
pendientes de
registro y tramite

31%

Obligaciones
registradas en el
SIICOR

69%
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3. Requerimientos de informacion o de cumplimiento de obligaciones a los su-
jetos regulados como parte fundamental de la adecuada supervision en materia
de radiodifusion.

Los resultados refieren que se emitieron 166 requerimientos y 1 propuesta de
sancion por incumplimiento a la presentacion de la informacion técnica-legal,
programatica y del formato de estructura accionaria. Para conocer cuantos re-
querimientos se emitieron de cada rubro (ver Figura 19).

Escritos para evitar Programa de
ULl ks el uso ingebido del supervision
A o espectro®

Requerimientos de supervision 18°% 11%

de cumplimiento de obligacio- ¢

nes documentales en materia Programa

de radiodifusion Refrendos Cumplimiento al

22% articulo 242 LFTyR
(tarifas)
115%

*Escritos mediante los cuales el Instituto exhort6 a no usar indebidamente el espectro

radioeléctrico a personas que no solicitaron en tiempo y forma su transicion al régimen de

concesion correspondiente en términos de la LFTR y demas disposiciones aplicables.

Fuente: IFT
Registro y seguimiento de obligaciones documentales en materia de telecomu-
nicaciones al tercer trimestre 2016
Con la accion de registro se puede dar seguimiento a las obligaciones docu-
mentales de las que son objeto los concesionarios y demas sujetos regula-
dos, ademas de brindar una busqueda e identificacion mas rapida y expedita
de los incumplimientos en los que se incurren, v realizar las gestiones co-
rrespondientes para que cumplan con las obligaciones y condiciones relati-
vas a la presentacion de informacion documental establecidas en los titulos
de concesion, autorizaciones y demas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Durante el tercer trimestre 2016 se recibieron 4,718 documentos relacio-
nados con el cumplimiento de las obligaciones de los regulados, dicha in-
formacion fue registrada en los reportes de cumplimiento’® respectivos y se
formularon 203 oficios relacionados con la supervision™ (ver Figura 20).

10 Los reportes de cumplimiento son fichas electronicas en las que se registran los documentos presentados por los
regulados vy que permite identificar y dar seguimiento a éstos, en cumplimiento a sus obligaciones.

11 Oficios elaborados para requerir o enviar informacion, para supervisar el cumplimiento de obligaciones de los regu-
lados en sector de telecomunicaciones.
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Registro y seguimiento de obligaciones
documentales en materia de telecomu-
nicaciones al tercer trimestre 2016

202

- Ingresados/ registrados

‘ Oficios emitidos

relacionados con
la supervision

Fuente: IFT

Informe de cumplimiento de las medidas y la regulacién asimétrica impuesta al
AEP en el sector de las TyR

El Instituto formula trimestralmente un informe de cumplimiento de las obli-
gaciones asimetricas, obligaciones de desagregacion de elementos de red
pUblica de telecomunicaciones local y del cumplimiento de sus titulos de con-
cesion del AEP. Con ello, supervisay propicia que las obligaciones se cumplan
en los tiempos, términos y condiciones establecidas.

Con fecha 21 de septiembre se publico el segundo informe trimestral 2016
para el Sector de Telecomunicaciones para el cual se procesaron 56 requeri-
mientos al Agente Economico Preponderante en el Sector de Telecomunica-
ciones (AEPT). El documento hace referencia diversas medidas relacionadas
con interconexion, ofertas de referencia, presentacion de la informacion vy
desagregacion efectiva de la red local del AEPT. Con relacion a las medidas
aplicables a proteccion a usuarios, se definio el método de muestreo para
analizar mas de 100,000 facturas entregadas por el AEPT correspondientes
a diversas areas de servicio fijo y 9,180 facturas correspondientes a servicios
moviles, cuyo analisis continda en proceso.

El documento hace referencia a las diversas medidas relacionadas con infor-
macion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso
de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica de tarifas e infraes-
tructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v,
en su caso, la separacion contable, funcional o estructural impuestas a los in-
tegrantes que forman parte del AEPT, atendiendo a los servicios que prestan
cada uno, o a las obligaciones que por su calidad de AEP le corresponden.
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Con la misma fecha, fue publicado el segundo informe trimestral 2016 co-
rrespondiente al Sector de Radiodifusion, para el cual se procesaron 35 re-
querimientos de informacion. Su contenido refiere temas relacionados con
las medidas impuestas en materia de publicidad y comparticion de infraes-
tructura (implementacion del Sistema Electrénico de Gestion y Oferta Pablica
de Infraestructura).

Otras acciones de cumplimiento

Derivado de las actividades en el tema de cumplimiento y con el proposito
de reflejar los esfuerzos realizados para atender vy supervisar a los concesio-
narios y permisionarios de telecomunicaciones, se presentan los siguientes
resultados:

© Renuncias a titulos de concesion y/o permisos presentadas por los conce-
sionarios y/o permisionarios. De las 234 solicitudes de cancelacion que se
desglosan en: 101 que ingresaron en el ano 2015; para 2016, fueron 26 el
primer trimestre, 62 el segundo trimestre y 45 en el tercer trimestre; se resol-
vieron 47y 187 se encuentran pendientes dado que los renunciantes no han
presentado los requisitos completos.

© Supervision de cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto en materia de interconexion. De las 7 solicitudes de supervision de
cumplimiento recibidas en el tercer trimestre del 2016, 5 se atendieron y 2
quedaron pendientes. Asimismo, 13 solicitudes de supervision de cumpli-
miento de trimestres anteriores, se encuentran en etapa de tramite.

© Atencion a solicitudes de telefonia rural. Durante julio-septiembre 2016, se
recibieron 31 solicitudes de servicio de cobertura de telefonia movil fija e In-
ternet en zonas rurales, de las cuales 31 se gestionaron brindando atencion
a los solicitantes y 16 solicitudes de trimestres anteriores se encuentran en
etapa de tramite.

© Calculos de cuotas, requerimientos y determinaciones'. Durante el tercer
trimestre se realizaron un total de 897 calculos de cuota que corresponden
a 5711 permisionarios y concesionarios de servicios' de las TyR, Asimismo se
emitieron 283 requerimientos de comprobacion de pago a 168 permisiona-
rios y 44 oficios de determinacion de pagos que se enviaron a las administra-
ciones locales de recaudacion que corresponde a 30 permisionarios.

12 Calculos de cuotas: Operaciones aritméticas para obtener el monto anual a pagar que debe cubrir el sujeto regulado,
tomando en cuenta la estructura de red asignada en concesiones, permisos o autorizaciones, aplicando la cuota de la Ley
Federal de Derechos, de acuerdo al servicio concesionado, permisionado y/o autorizado.

Requerimientos: Es el documento mediante el cual se solicita la acreditacion del cumplimiento de obligaciones por con-
cepto de pago de derechos del espectro radioeléctrico.

Determinaciones: La determinacion es el documento por el cual se hace del conocimiento al Servicio de Administracion
Tributaria del incumplimiento de obligaciones por concepto de pago de derechos del espectro radioeléctrico, en forma de
crédito fiscal.

13 Esimportante aclarar que para los servicios de radio y television la aplicacion de la cuota es directa y para los ser-
vicios de telecomunicaciones los calculos estan en funcion de la estructura de red autorizada tanto en permisos como

en concesiones
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I PROCEDIMIENTOS DE COMPETENCIA ECONOMICA

Procedimientos en Fase de Investigacion

A continuacion se senalan los procedimientos de investigacion que la Autori-
dad Investigadora (Al) tramita por |a probable comision de practicas anticom-
petitivas en los sectores de las TyR, en términos de LFCE:

© Procedimiento iniciado el 17 de diciembre de 2013, mediante el cual se inves-
tiga una probable concentracion prohibida en el mercado de los servicios de
telefonia mavil, telefonia fija, provision de acceso a Internet de banda ancha,
enlaces dedicados, interconexion, television restringida, television abierta,
publicidad en medios de comunicacion y contenidos audiovisuales y de audio
a nivel nacional e internacional.

© Procedimiento iniciado el 20 de marzo de 2014, mediante el cual se investiga
la probable comision de practicas monopolicas relativas en el mercado de ser-
vicio de television restringida en localidades en el estado de Sinaloa.

© Procedimiento iniciado el 28 de marzo de 2014, mediante el cual se investi-
ga la probable comision de practicas monopadlicas relativas en los mercados
de comercializacion de servicios de telecomunicaciones en territorio nacional,
provision del servicio de Internet en territorio nacional, y los de adquisicion,
distribucion y comercializacién de contenidos que se transmiten en territorio
nacional por Internet y television restringida.

© Procedimiento iniciado el 25 de abril de 2014, mediante el cual se investiga
la probable comision de practicas monopadlicas relativas en el mercado de la
venta de publicidad en television abierta en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 22 de octubre de 2014 en estricto cumplimiento a una
sentencia del Poder Judicial de la Federacion, en donde se investiga una pro-
bable practica monopélica relativa en el mercado de distribucion y comerciali-
zacion de recargas electronicas de tiempo aire para el uso del servicio movil en
territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 15 de abril de 2016 en el cual se investiga la proba-
ble comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de servicios
de interconexion, acceso a Internet de banda ancha, Internet directo empre-
sarial, acceso vy uso compartido de infraestructura activa y/o pasiva y servicio
de fibra obscura, todos en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 10 de agosto de 2016 mediante el cual se investiga la
probable comision de una concentracion ilicita en el mercado del uso, aprove-
chamiento y explotacion comercial de frecuencias del espectro radioeléctrico,
para prestar el servicio piblico de radiodifusion sonora en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 15 de agosto de 2016 mediante el cual se investiga
la probable comisién de practicas monopadlicas relativas en el mercado de la
venta de espacios de publicidad en senales de television radiodifundida vy te-
levision restringida en el territorio nacional.

Asimismo, se informa el estatus de la declaratoria para determinar la exis-
tencia de poder sustancial en términos de la LFCE.
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© Procedimiento de declaratoria iniciado el 28 de junio de 2016, con el fin de de-
terminar la probable existencia de agentes econémicos con poder sustancial
en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de
voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local, radicado bajo el
expediente Al/DC-002-2016. El periodo de investigacion del procedimiento
de referencia concluyé el 14 de septiembre de 2016, y el acuerdo de conclu-
sion de investigacion correspondiente se emitio el dia 15 del mismo mes v
ano. En ese sentido, se encuentra corriendo el plazo de treinta dias habiles
-contados a partir de la emision del acuerdo de conclusion- para la emision
del Dictamen Preliminar respectivo.

OPINIONES Y RESOLUCIONES EN MATERIA DE
CONCENTRACIONES Y CONCESIONES

Como autoridad en materia de competencia econémica, el IFT tiene la facul-
tad de prevenir la formacion de monopolios que actien en perjuicio de los
usuarios de los servicios de las TyR. Durante el tercer trimestre de 2016, a
través de la Unidad de Competencia Econémica (UCE), el Instituto tramité un
total de 104 asuntos en esta materia (ver Tabla 5).

TABLA 5.
Opiniones y resoluciones en materia de competencia julio-septiembre 2016

TEMAS UMERO DE RESOLUCIONES/ OPINIONES

Opiniones internas en materia de Concesiones:

Sobre prorrogas de concesiones de radiodifusion 6L
Sobre otorgamiento de concesiones de telecomunicaciones 10
Sobre enajenaciones en radiodifusion 8
Sobre cesiones de concesiones de radiodifusion 7
Sobre otorgamiento de permisos de radiodifusion 7
Sobre cesiones de concesiones de telecomunicaciones 2
Sobre prorrogas de concesiones de telecomunicaciones 2
Sobre enajenaciones en telecomunicaciones 1
Sobre escisiones en telecomunicaciones 1
Sobre modificaciones de estructura accionaria de radiodifusion 1
Sobre modificaciones de estructura accionaria de telecomunicaciones 1
Total 104
Fuente: IFT
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En 14 de las 64 opiniones sobre prorrogas de concesiones de radiodifusion
analizadas, la UCE identifico localidades con altos niveles de concentracion de
estaciones de radiodifusion sonora AM o FM, por lo que se solicito al area res-
ponsable del IFT evaluar la posibilidad de incluir en futuros Programas Anuales
de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) la licitacion de
nuevas concesiones de uso comercial en estas localidades, a fin de propiciar la
entrada de nuevos competidores en los mercados correspondientes.

I CONSULTAS EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

Con las actividades de consulta se busca asegurar que la actuacion de em-
presas, autoridades publicas y las UA del Instituto sea conforme a la legisla-
cion en materia de competencia econémica.

Opiniones sobre autorizacion de acceso a multiprogramacion

Durante el tercer trimestre de 2016 se emitieron 37 opiniones favorables
sobre solicitudes de autorizacion de acceso a multiprogramacion de acuerdo
con lo siguiente:

TABLA 6.
Opiniones sobre acceso a multiprogramacion

SOLICITANTE NUMERO DE OPINIONES

Gobierno del Estado de Guanajuato 26
Multimedios Television 5

Grupo Televisa 3

Television Azteca 1

Grupo Zocalo 1

Gobierno de la Ciudad de México 1

Total 37
Fuente: IFT

OPINIONES SOBRE EL IMPACTO EN COMPETENCIA DE
LAS MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

De acuerdo con las resoluciones de preponderancia emitidas el 6 de marzo
de 2014, el Instituto debe realizar una evaluacion bienal del impacto en tér-
minos de competencia de las medidas impuestas a efecto de suprimir, modi-
ficar o establecer nuevas medidas, en caso de ser necesario.
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FIGURA 21.

Condiciones aprobadas en
desacuerdos de interconexion
julio-septiembre 2016

Fuente: IFT
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El 4 de agosto de 2016 la UCE emitio dos opiniones internas en las que rea-
liz6 una evaluacion de impacto en competencia de las medidas impuestas al
AEP en los sectores de las TyR, respectivamente. En cada caso, se identificd
el proposito de las medidas en términos de competencia, hasta qué punto
habia sido implementada cada una, y los impactos para los usuarios finales
de los servicios o elementos involucrados. Estas opiniones forman parte del
trabajo del Instituto en el marco de dicha evaluacion bienal.

RESOLUCION DE DESACUERDOS EN MATERIA DE
INTERCONEXION

El 14 dejulio de 2016 el Pleno resolvio las condiciones del servicio de enlaces
dedicados entre Mega Cable, Telmex y Telnor, aplicables del 1 de enero al 31
de diciembre de 2016. Asimismo, el 14 de septiembre resolvio poner fin al
procedimiento de desacuerdo en materia de enlaces dedicados entre Mega
Cable y Telmex, en virtud de que las partes suscribieron un convenio.

Por otra parte, el 6 de julio el Pleno del Instituto ordend a Telmex y Telnor otor-
gar a los concesionarios solicitantes los servicios de las “"Ofertas de Referencia
para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedi-
cados locales, entre localidades vy de larga distancia internacional para conce-
sionarios de redes publicas de telecomunicaciones’, con independencia de que
el Instituto resolviera con posterioridad las tarifas aplicables a dichos proce-
dimientos, y aplicando una fianza o deposito en garantia a favor de Telmex y
Telnor, en términos de la Medida Sexagésima Segunda de las Medidas Fijas.

Asimismo, en el trimestre que se reporta se recibieron 142 solicitudes de re-
solucion de desacuerdos en materia de interconexion. Asimismo, el Pleno del
Instituto emitid 10 resoluciones con las cuales se resuelven 11 solicitudes.
En dichas resoluciones se determinaron las siguientes condiciones:

Interconexion indirecta

Tarifa de terminacion fija 2016
Interconexion bajo protocolos IP
Interconexion cruzada

Tarifa de terminacion fija 2017

Tarifa de terminacion movil 2016

Tarifa de interconexion cruzada 2016
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También se emitio una resolucion de desacuerdo sustanciado bajo la abroga-
da Ley Federal de Telecomunicaciones en el que se resolvieron las siguientes
condiciones:

© Terminacion movil para los siguientes periodos:
» 1 deenerode 2011 al 12 de agosto de 2014
» 13 de agosto al 31 de diciembre de 2014
© Terminacion fija del 1 de enero al 19 de octubre de 2011
© Tarifa de interconexion dentro del mismo nodo regional del 1 de enero de 2012
al 31 dejulio de 2013
© Tarifa de interconexién entre nodos regionales del 1 de enero de 2012 al 31
dejulio de 2013
© Tarifa de transito del 1 de enero de 2012 al 31 de julio de 2013.

I DICTAMENES TECNICOS

En el tercer trimestre de 2016 se liberaron los dictamenes técnicos descritos
enla Tabla 7.

TABLA 7.
Dictamenes técnicos emitidos en julio-septiembre 2016

Solicitud de equipos complementarios para TDT 265
Transiciona la TDT 49
Modificaciones técnicas para estaciones de TDT 44
Dictamenes y opiniones técnicas relacionadas con tramites diversos para estaciones de TDT 35
Analisis de réplica-continuidad de las estaciones analogicas de television en transicion a la TDT 30
Solicitud de nuevas concesiones no comerciales de TDT 19

RADIO

Analisis de la viabilidad de inclusion de frecuencias localidades del pais para FM para la integra-

*
cion del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2017 214
Analisis de la viabilidad de inclusion de frecuencias localidades del pais para AM para la integra- 91+
cion del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2017
Solicitudes de concesiones no comerciales para estaciones de radiodifusion sonora en FM 26

Analisis de frecuencias FM factibles de asignacion, relacionadas con solicitudes de Concesion
para Uso Pablico consideradas en el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de 21**
Frecuencias 2016.

Solicitudes de modificaciones técnicas de estaciones de radiodifusion sonora en AM y FM 20

Solicitud de registro de documentacion técnica de estaciones de radiodifusion sonora en FM 14

Analisis de frecuencias AM factibles de asignacion, relacionadas con solicitudes de Concesion
para Uso Pablico consideradas en el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de 1**
Frecuencias 2016.




[
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

03 TERCER INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016 TELECOMUNICACIONES

ITA 2016

TELECOMUNICACIONES

Solicitudes para la operacion de enlaces estudio-planta v sistemas de control remoto (Servicios

auxiliares a la radiodifusion) %
Solicitudes de uso temporal de espectro para el servicio movil maritimo (SMM) 21
Solicitudes de concesion de espectro para uso pablico 11
Solicitudes de uso temporal de espectro para visitas diplomaticas 9
Solicitudes de prérroga de concesiones de espectro para uso comercial 4
Solicitudes para la operacién de 173 estaciones terrenas del servicio fijo por satélite L
Solicitudes para modificar concesiones de espectro para uso privado (envases Elopak y UUPPA) 2
Solicitud de concesion de espectro para uso social 1
Solicitud de cesion de derechos de un permiso de radiocomunicacion privada 1

*Localidades **Analisis ***Opiniones Técnicas
Fuente: IFT

De manera adicional, se elaboraron estudios técnicos relacionados con:

© Analisis de cobertura y presencia de senales, de disponibilidad de frecuencias
de radio v television en diversas localidades del pais, que sirvieron de insumo
a la UCE, a efecto de emitir opiniones relacionadas con el otorgamiento de
concesiones v prorroga de vigencia de estaciones de radio v television, asi
como para emitir opinién relacionada con solicitudes para multiprogramacion
de estaciones de TDT.

© Analisis de cobertura y presencia de senales de radio en diversas localidades
del pais, que sirvieron de insumo para el calculo de contraprestacion para el
otorgamiento de prorrogas de estaciones de radio AM y FM.

© Analisis de ocupacion espectral en diversas bandas de frecuencias, a fin de
coadyuvar en la planificacion de reconfiguracion de la banda de 600 MHz.

© Analisis técnicos relacionados con solicitudes de operacion de frecuencias en
multiples bandas de frecuencias necesarias para la celebracion de eventos de-

"o

portivos, destacando "Férmula 1", “las 6 Horas de México” y partido de la NFL.
I ATENCION AL USUARIO

Durante el tercer trimestre de 2016 se recibieron 12,398 inconformidades
presentadas por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones a través
de los distintos medios que el Instituto pone a disposicion de la ciudadania
(ver Tabla 8).

TABLA 8.
Atencion a usuarios julio-septiembre 2016

placss | CORREOSITENCION®.  MENCO  WCOMORMOADES  comuraoon  escuiros  Toma
Julio 973 467 3 570 780 = 2,793
Agosto 2,665 507 18 854 1,059 5 5,108
Septiembre 2,157 487 8 732 1,112 1 4,497
Fuente: IFT
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FIGURA 22.

Porcentaje de inconformidades
por servicio en el Sistema “Soy
Usuario” julio-septiembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 23.

Clasificacion de inconformidades
julio-septiembre 2016

Fuente: IFT
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Asimismo, se continud brindando atencion a audiencias a través del centro
de contacto TDT en el nimero 01 800 880 2424, en donde se atendieron un
total de 8,593 llamadas relacionadas a la conclusion de la transicion a la TDT
(estaciones de baja potencia) asi como a la campana de reprogramacion con
respecto del reordenamiento de canales derivado de la asignacion de canales
virtuales a las estaciones de TV.

Soy Usuario

Durante el tercer trimestre de 2016 en el sistema Soy Usuario se recibieron
2,156 inconformidades, siendo los principales servicios relacionados: la tele-
fonia movil, seguida de internet, telefonia fija, television de paga vy trunking
(ver Figura 22).

Radio o
trunking
0.19%

Television .
depaga 14:94%

Telefonia movil
34.55%

Telefonia
fija
22.17%

Internet
28.15%

Cuando un usuario registra su inconformidad, uno de los requisitos es clasi-
ficarlas tematicamente a partir de un catalogo definido, como resultado se
puede observar la clasificacion de las inconformidades en la Figura 23.

Garantiay equipos 1.16%

Cambio de modalidad 0.83%
Accesibilidad y no
discriminacion 0.69%

Cambio de plan o paquete 1.90%

Desbloqueo de celulares 3.90%

Publicidad o

promociones 4.13%

Contrataciones 6.77%

Portabilidad 12.94%

Cargos, saldos y

Fallas en el servicio
bonificaciones  16:98%

50.70%
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FIGURA 24.

Atencion brindada
julio-septiembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 25.

Satisfaccion del usuario
julio-septiembre 2016

Fuente: IFT
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En lo que se refiere a la atencion brindada, 1,424 de los usuarios han sido
atendidos, 568 estan en proceso de resolucion, 92 casos fueron cancelados
por duplicidad y 72 casos fueron desechados por falta de respuesta de los
interesados (ver Figura 24).

Canceladas Desechadas
4% 3%
Proceso
27%
Terminadas
66%

En la atencion que se brinda, se monitorea el grado de satisfaccion que los
usuarios reportan una vez que el prestador de servicio otorgo una respuesta
para atender la inconformidad (ver Figura 25). De esta manera, el usuario
tiene la opcion de ingresar al sistema nuevamente e indicar si se encuentra
satisfecho, insatisfecho o si desea solicitar la intervencion de la PROFECO.

No satisfecho

7%

Satisfecho con la
atencion brindada

13%

No indic6 su nivel
de satisfaccion

80%

Es importante senalar que los usuarios insatisfechos otorgan su calificacion
a la atencion que les brindan los prestadores de servicios y no a la atencion
del sistema Soy Usuario.
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I TRAMITES A LA INDUSTRIA

Durante el tercer trimestre de 2016, el Instituto recibio un total de 13,725
solicitudes de tramites, de los cuales se resolvieron 12,268 quedando

un total de 1,457 en proceso de atencion. Asimismo, se resolvieron 603
solicitudes de tramites de trimestres previos (ver Tabla 9).

TABLA 9.
Solicitudes de tramites a la industria julio-septiembre 2016
TERCER TRIMESTRE 2016 TRIMESTRES PREVIOS*
Tramites Recibidos Resueltos En proceso Resueltos

Registro Piblico de Concesiones 10,525 10,088 437 341
Autorizaciones y Servicios 1,613 1,307 306 170
Concesiones de Radiodifusion 1,243 796 447 64
Concesiones de Telecomunicaciones 344 77 267 28

Totales 13,725 12,268 1,457 603

* Entiéndase por asuntos resueltos de trimestres previos, aquellos cuya resolucion abarcé el tiempo maximo permitido de resolucién y su término ocurrio en el
trimestre que se reporta. Nota: Para consultar el detalle de tramites a la industria, remitirse al Anexo D.

Fuente: IFT
Asimismo, al inicio del tercer trimestre de 2016 se reportd un rezago de
5,697 asuntos de los cuales se resolvieron 1,115 durante el trimestre repor-
tado (ver Tabla 10).
TABLA 10.
Rezago en la atencion de tramites a la industria
TRAMITES RECIBIDOS RESUELTOS EN PROCESO
Concesiones de Radiodifusion 3,141 1,014 2,127
Concesiones de Telecomunicaciones 2,541 98 2,443
Autorizaciones y Servicios 15 3 12
Totales 5,697 1,115 4,582

* Se entiende por asuntos rezagados, aquellos cuya resolucion excedio el tiempo maximo de resolucion establecido en Ley.
Nota: Para consultar el detalle de tramites a la industria, remitirse al remitirse al Anexo D
Fuente: IFT
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Con respecto al tiempo de resolucion de los tramites antes descritos, para el
sector telecomunicaciones se reporta un tiempo promedio de respuesta de
26 dias habiles, un rango entre 15 dias como minimo y 85 dias como maximo.
Para el sector radiodifusion los tiempos son menores, registrando tiempos
de respuesta de 35 dias como minimo y 120 dias como maximo. Con res-
pecto a los tramites relacionados al Registro Publico de Concesiones (RPC),
algunos tramites se resolvieron en un dia y como maximo 17 dias, tendiendo
a un plazo promedio de respuesta de 4 dias habiles (ver Figura 26).

FIGURA 26. | H e e @@ & O @

Tiempos de respuestas de solicitudes

de tramites recibidos julio-septiembre

2016

P Vinimo i
[ Promedio ponderado

P Viaximo

Fuente: IFT —
Telecomunicaciones Radiodifusion Registro Piblico de Concesiones

Dias Habiles

I ASUNTOS EN MATERIA LITIGIOSA

Durante el tercer trimestre de 2016 se recibieron 74 demandas de amparo.
Asimismo, el Poder Judicial de la Federacion emitid 158 resoluciones sobre
asuntos relacionados al Instituto, de las cuales 138 fueron a favor de los in-
tereses del Instituto y 20 en contra (ver Figura 27). En este sentido, al cierre
del trimestre que se reporta se atiende un universo 305 asuntos en materia
de amparo.
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FIGURA 27.
. . En contra del IFT
Resoluciones sobre asuntos relacionados 13%
al IFT julio-septiembre 2016
A favor del IFT
87%
Fuente: IFT
FIGURA 28.
Desacuerdos de Interconexion
Distribucion tematica de asuntos
destacados
Lineamientos de retransmision
[
Fuente: IFT 0 150
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I PROYECCION INTERNACIONAL

Las actividades internacionales del IFT buscan dar proyeccion global al trabajo
de las areas sustantivas, promover alianzas internacionales para la adopcion
de las mejores practicas e impulsar la cooperacion técnicay el intercambio de
informacion y experiencias con otros paises en los ambitos de competencia
del Instituto. El detalle de la participacion internacional se puede consultar en
el Anexo A.

Politica y regulacion

La gobernanza de internet y la gestion de recursos relacionados con las re-
des son temas de principal importancia desde el punto de vista regulatorio,
asociados como estan tanto a la construccion de un ambito que permita la
innovacion v el crecimiento econémico como a la garantia de derechos fun-
damentales.

Como integrante del Comité de Agenda del capitulo latinoamericano vy del
Caribe del Foro Global de Gobernanza de Internet, el Instituto participd, en
representacion del gobierno de México y de la comunidad técnica en el Foro
Regional Preparatorio para el Internet Governance Forum (IGF), que se rea-
liz en San José, Costa Rica. En este encuentro, el IFT fue responsable de la
organizacion del programa general del evento y de la relatoria del panel en el
que se identificaron los desafios y prioridades para la region en términos de
inclusion digital. Adicionalmente, en coordinacion con la oficina de la Estra-
tegia Digital Nacional de la Presidencia, se formalizé la invitacion de México
para ser sede del IGF 2016. Esta participacion fortalecio la colaboracion vy el
dialogo multisectorial entre los diversos actores vinculados con los desafios
actuales de la gobernanza de internet.

Por otro lado, del 12 al 14 de julio el Instituto tomo parte en las reuniones de
consultas abiertas del Multistakeholder Advisory Group (MAG) que se reali-
zaron en Nueva York como parte del ciclo preparatorio del IGF. El encuentro
permitio fortalecer los vinculos institucionales con los miembros del MAG,
lo que se tradujo en puntajes mas altos para los talleres propuestos por el
Instituto, a realizarse durante el IGF: Public Palicies to Increase Accessibili-
ty e Internet Fragmentation: Net Neutrality. En colaboracion con el Ejecutivo
Federal se presento también una actualizacion de los preparativos para la
organizacion del IGF.
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Considerando la importancia de la normalizacion para el desarrollo de las te-
lecomunicaciones el Instituto, dentro del marco de la XXIX reunion del Comité
Consultivo Permanente | (CCP.I) de la Comision Interamericana de Teleco-
municaciones (CITEL) participé en la Gltima etapa del proceso preparatorio
a nivel regional para la proxima Asamblea Mundial de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (AMNT-16), en el cual presento el proyecto de una nue-
va resolucion sobre internet de las Cosas (loT), que se propondra a la AMNT
como iniciativa interamericana.

La proyeccion del IFT como un regulador de referencia en la region latinoa-
mericang, se vio reflejada en la invitacion que la Comision Reguladora de las
Comunicaciones (CRC) de Colombia hizo al Instituto para participar en el taller
internacional de regulacion “Economia digital: marco regulatorio para un nue-
vo pais” que se realizo en Cartagena de Indias los dias 29 vy 30 de agosto. En
el panel “Desafios de un organismo regulador convergente” se expusieron los
proyectos que el IFT ha realizado para posicionarse como un organo regula-
dor convergente. Ademas, se discutieron los retos regulatorios que plantea
el ecosistema digital, las reglas de la neutralidad de la red para la economia
digital, convergencia y divergencia en internet, la convergencia tecnologica y
la convergencia institucional, asi como el futuro de los servicios maviles.

El 6 de septiembre del 2016, como parte del seminario en linea sobre
gobernanza de internet ICANN Regulatel, se llevo a cabo la cuarta sesion,
dirigida por Rodrigo de la Parra, actual Vicepresidente del ICANN™ para La-
tinoameérica. El tema fue “ICANN: la organizacion, en donde se discutio la
historia, mision, el proceso para el desarrollo de politicas a partir del mo-
delo multistakeholder, el papel de los comités asesores, los mecanismos de
responsabilidad, principios, mecanismos independientes de revision, junta
directiva, y la comunidad empoderada. Con la asistencia y participacion a la
conferencia se actualizaron los conocimientos respecto a la conformacion de
la ICANN, y su funcionamiento.

En el mes de septiembre se atendio una invitacion por parte de la Secretaria
de Economia (SE) para participar en el "Taller de elaboracion de notas con-
ceptuales” ante el Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), con
la intencion de que México juegue un papel mas activo en los procesos de
presentacion de proyectos ante APEC. El Taller se baso en la presentacion de
casos exitosos de obtencion de fondos por medio de la elaboracion de notas
conceptuales efectivas.

14 La ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) es una entidad sin fines de lucro responsable de la
coordinacion global del sistema de identificadores Gnicos de Internet y de su funcionamiento estable y seguro.
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Radiocomunicaciones

Del 18 al 22 de julio del presente ano, el IFT tomo parte en el Seminario Re-
gional de Radiocomunicaciones organizado por la Union Internacional de Te-
lecomunicaciones (UIT) en Puerto Espana, Trinidad y Tobago. La participa-
cion del Instituto permitio obtener capacitacion para la toma de decisiones
en materia de gestion del espectro y de la coordinacion del funcionamiento
de las asignaciones terrenales y estaciones terrenas de satélites en la region
latinoamericana. En el seminario se discutio el marco reglamentario vigen-
te para inscribir asignaciones de frecuencias para satélites y estaciones te-
rrenales en el Registro Internacional de Frecuencias, asi como las recomen-
daciones del sector UIT-R en materia de gestion del espectro. También se
examinaron las madificaciones al Reglamento de Radiocomunicaciones y las
resoluciones UIT-R que se decidieron en la pasada Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2015 (CMR-15) y en la Asamblea de Radiocomunica-
ciones (AR-15), asi como el orden del dia de la proxima CMR-19.

Por otra parte, y en su recientemente adquirida calidad de miembro asocia-
do de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica
(Comtelca), el IFT particip6 en la Cumbre Centroamericana: Television Digital
Terrestre y Dividendo Digital, que se llevo a cabo en la ciudad de San Salva-
dor, El Salvador. Esta reunion permitio cooperar con los paises integrantes de
Comtelca en su planeacion a corto y mediano plazo del proceso de transicion
y migracion a la TDT y del uso eficiente del espectro radioeléctrico remanen-
te. En esta cumbre se reunieron reguladores, proveedores de servicio, acade-
mia y usuarios en general, quienes contribuyeron a identificar aspectos clave
para fortalecer las estrategias de transicion de los paises centroamericanos.
El IFT se posiciond como lider en América Latina en cuanto a su experiencia
en latransicion ala TDT.

Como se ha realizado de manera semestral desde 2015, los dias 13y 14 de
septiembre se realizd en Washington D.C. la reunion bilateral México-Esta-
dos Unidos sobre temas de telecomunicaciones; en esta primera reunion de
seguimiento de 2016, se fortalecio la comunicacion con las autoridades esta-
dounidenses responsables de la administracion del espectro a fin de facilitar
la adecuada gestion, aprovechamiento y uso de este recurso en la zona fron-
teriza. Se acordaron también compromisos en materia de banda ancha y se
lograron acuerdos de reconocimiento mutuo entre los gobiernos de México y
EUA para la evaluacion de la conformidad de equipos de telecomunicaciones.
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Consultas y opiniones

Durante el periodo que se reporta, el Instituto ha colaborado en 59 consul-
tas llevadas a cabo por agencias nacionales, foros y organismos internacio-
nales del ambito de las telecomunicaciones vy la radiodifusion, asi como de
la competencia econémica referida a estos sectores. De la misma forma, v
atendiendo a la responsabilidad de emitir opiniones técnicas sobre instru-
mentos vinculantes en los que participa el Estado mexicano, durante el tercer
trimestre de 2016 el Instituto proporciond 13 opiniones. El detalle se puede
consultar en el Anexo C.

I PARTICIPACION INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL

Durante el trimestre que se reporta, el Instituto participé en eventos que se
desarrollaron en la Ciudad de México (CDMX) y que permitieron compartir ex-
periencias v la aplicacion de mejores practicas, adquirir conocimientos y pro-
mover temas relacionados con el desarrollo de las TyR en el pais. Destacan la
Primera Sesion Pablica del Sistema Nacional para la igualdad entre Mujeres
y Hombres; la Segunda Sesion Ordinaria del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes; la entrega de Titulo de Concesion
de Uso Publico de Radiodifusion al Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos; el Seminario sobre la participacion de la mujer en el gjercicio del
poder del estado v la participacion en el evento de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y la Regulacion de Telecomunicaciones en México, en el
marco de los 80 anos del IPN vy los 100 anos de la Escuela Superior de In-
genieria Mecanica y Eléctrica (ESIME). El detalle de estos eventos se puede
consultar en el Anexo B de este documento.
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e EVALUACION SOBRE
LA TRANSICION A LA
TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE

TELECOMUNICACIONES

ESTUDIOS E INFORMES

Durante el mes de julio se dio seguimiento al reporte de resultados locales de
levantamientos de encuestas en Puebla, Guadalajara, Monterrey, Xalapa, Tu-
xtla Gutiérrez, Ciudad de Meéxico y la Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM). El periodo que pas6 desde el apagon fue a seis meses en todos los
casos, excepto Monterrey que fue de nueve meses.

Como resultado, el 2 de septiembre se publico el reporte Experiencia de los
hogares después de la transicion a la Television Digital Terrestre con un com-

parativo entre primeros y segundos levantamientos realizados en las ciuda-
des mencionadas, mientras que para Monterrey se comparo ademas con su
tercer levantamiento. Ese reporte se complementara con la encuesta que se
aplicara a la ciudad de Oaxaca.

Cabe mencionar que se ha encontrado minima evidencia internacional de
un analisis fundamentado en encuestas sobre este tema, sobre todo con
seguimiento en el tiempo, por lo que los resultados se constituirian en un
ejercicio de referencia comparativa en México (considerando que se trata de
varias ciudades) y posiblemente para los paises que aln siguen en proceso
de transicion, particularmente para la region, ya que México es el primer pais
de Ameérica Latina que concluyé la transicion de todas las estaciones suscep-
tibles de apagar.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/exp-tdt-vfinal-20160209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/exp-tdt-vfinal-20160209.pdf
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e ENCUESTA NACIONAL Durante el tercer trimestre se publicaron los resultados de la Encuesta Na-

DE CONSUMO
DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

e ESTUDIO SOBRE

LAS BARRERAS A LA
COMPETENCIAYALA
NEUTRALIDAD COMPE-
TITIVA CAUSADAS POR
REGLAMENTACIONES Y
TRAMITES DE ENTIDA-
DES PUBLICAS EN LOS
MERCADOS DE LAS TYR

cional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2015, la cual consistio en la
aplicacion y analisis de encuestas localidades urbanas v rurales para estudiar
habitos de consumo de contenidos audiovisuales entre la poblacion mexica-
na a través de los siguientes apartados:

© Infraestructura del hogar

© Habitos de consumo de television (restringida y radiodifundida)
© Habitos de consumo de radio

© Habitos de consumo en Internet

© Habitos de consumo de videojuegos.

Esta permite contar con datos para analizar las preferencias v patrones de
consumo de contenidos audiovisuales en radio, television e Internet. Con este
ejercicio las audiencias tienen la posibilidad de expresar de manera directa sus
opiniones y preferencias respecto a la oferta programatica, lo que se traduce
para en informacion relevante para los concesionarios v el Instituto.

En este informe se presentan los resultados del diagnostico realizado sobre
las barreras a la competencia y a la neutralidad competitiva o tecnologica,
causadas por reglamentaciones y el diseno de tramites de entidades publi-
cas, en los mercados de las TyR. Se identificaron restricciones que pudie-
ran representar una barrera a la entrada o expansion de competidores en
mercados establecidos de telecomunicaciones, o en zonas no cubiertas por
dichos servicios todavia; ademas, se analizd una muestra representativa de
tramites en linea, de diferentes instancias del gobierno, para identificar su
compatibilidad con las plataformas tecnologicas mas importantes.

El documento completo con las metodologias, resultados y conclusiones
puede ser consultado en el portal del IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/otrosdocumentos/maria-elena-estavillo-flores/iftbarrerasdocumentofinal.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/encca2015-vf-compressed_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/encca2015-vf-compressed_2.pdf
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e REPORTE DE
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En el documento se presenta un diagnostico de la situacion actual del Pe-
ritaje v su evolucion en México, para el caso de peritos especializados en
materia de regulacion y competencia econémica dentro de los sectores de
las TyR. Ademas, se analizan diversos aspectos que permitan introducir los
elementos mas importantes de areas y especialidades en las que debe haber
peritos; conocimientos v experiencia que los aspirantes a perito deben tener;
mecanismos de acreditacion y actualizacion utilizados; y caracteristicas de
los organismos que acreditan a los candidatos a peritos.

La informacion sobre la prestacion de los servicios periciales en materia de
competencia econémica para los sectores de las TyR se obtuvo mediante la
aplicacion de entrevistas con expertos del sector como magistrados de los
tribunales especializados, funcionarios del Instituto v peritos en telecomuni-
caciones que han trabajado para la extinta Comision Federal de Telecomuni-
caciones (COFETEL) y el IFT. El documento puede ser consultado en el portal
del Instituto.

El Anuario Estadistico del IFT es un documento que por se presenta primera
vez en México, donde se sintetiza la evolucion de los sectores regulados du-
rante el ano 2015. Contiene los indicadores relevantes de los sectores de las
TyR bajo dos dimensiones: geografica y por tipo de usuario.

De esta manera, el anuario brinda informacion para el adecuado desarrollo
de las TyR en México y complementa la serie de indicadores publicados por el
IFT a traves de los Informes Trimestrales Estadisticos.

El desarrollo de este permite contar con informacion relevante que permita
monitorear el desempeno de los sectores de las TyR en términos de penetra-
cion de los servicios, competencia economica y desarrollo regional; asi como
identificar areas de oportunidad para el desarrollo de politicas publicas en
materia de TIC.

El 26 de septiembre de 2016 se publico el Reporte de Informacion compara-
ble de Planes vy Tarifas de servicios fijos, el cual contiene el analisis de los ser-
vicios de internet, de telefonia fija y de television de paga. El objetivo del do-
cumento es brindar informacion de utilidad sobre los servicios mencionados,
que permita a los usuarios comparar y tomar decisiones mejor informadas;
al tiempo se analiza la oferta de los concesionarios que ofrecen los servicios
de telecomunicaciones en la modalidad de single play.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/ift_peritos_documento_final_18_mayo_2016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/ift_peritos_documento_final_18_mayo_2016.pdf
http://www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2015
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/sexto_reporte_fijos_single_play_03.10.16.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/sexto_reporte_fijos_single_play_03.10.16.pdf
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e CONVENIO DE
COLABORACION CON EL
INEGI

e CONVENIO MARCO
DE COLABORACION
CON LA PROFECO

TELECOMUNICACIONES

CONVENIOS Y TALLERES

El 10 de agosto de 2016 el IFT firmo un convenio de colaboracion con el
Instituto Nacional de Estadistica v Geografia (INEGI), el objeto es el otorga-
miento al IFT de la Licencia de Uso No Exclusivo de Programas de Computo
cuyo titular de los derechos de autor es el INEGI.

El pasado 20 de septiembre del 2016 se firmd el Convenio Marco de Cola-
boracion entre la PROFECO v el IFT, cuyo objeto es establecer las lineas de

trabajo conjunto y acciones que aseguren la proteccion de los derechos de los
consumidores vy usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Mediante
la suscripcion de este Convenio se fomentara el intercambio de informacion
que facilite el cumplimiento eficaz de las acciones que corresponda a cada
parte, asi como el realizar consultas mutuas sobre cualquier aspecto relacio-
nado con la regulacion.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-transparencia/convenioespecificosistemaselectronicosinegi-ift10deagostode2016acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-transparencia/convenioespecificosistemaselectronicosinegi-ift10deagostode2016acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-transparencia/conveniomarcodecolaboracionift-profeco20deseptiembrede2016acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/coordinacion-de-archivos-de-transparencia/conveniomarcodecolaboracionift-profeco20deseptiembrede2016acc.pdf
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Se llevo a cabo los dias 8y 9 de septiembre de 2016 un taller para personas
con discapacidad visual y auditiva, al cual asistieron un total de 25 usuarios,
en dicho taller se mostraron los elementos de accesibilidad de sus dispositi-
vos moviles para su correcta y facil utilizacion, tomando en cuenta las limita-
ciones de su discapacidad.

En esta primera emision la tematica se centro en los elementos accesibles
del sistema operativo movil i0S, como el zoom, el VoiceOver (lector de panta-
lla), la posibilidad de invertir colores o el aumento de contraste, entre otros,
que son elementos que ayudan a las personas con discapacidad visual; el
indicador LED de alertas, el audio mono o la cancelacion de ruido del teléfono,
que son de utilidad para personas con discapacidad auditiva.

El 5 de septiembre de 2016 se coloco el volumen 10, 2016, de la revista Com-
munication Policy Research Latin America (CPR Latam) la cual compila articulos
gue se expusieron en la reunion de CPR Latam celebrada los dias 20-23 de
junio de 2016, el articulo Spectrum Auctions in Latin America and Europe,
aparece en las paginas 99-106 de CPR Latam, el articulo analiza licitaciones
del espectro en Ameérica Latina y Europa. En particular, se realiza un analisis
econometrico de seccion cruzada para con el precio del espectro para dife-
rentes frecuencias como variable dependiente, en un modelo estructural. Se
considerd una muestra de 160 observaciones de licitaciones realizadas en 20
paises de Ameérica Latina y Europa.



https://drive.google.com/file/d/0ByNtpo2G_IjLWS15SVFGbzZqM1U/edit
https://drive.google.com/file/d/0ByNtpo2G_IjLWS15SVFGbzZqM1U/edit
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Foro de Gobernanza de
Internet (IGF) 2016 2a.
consulta abierta y reunion
del grupo asesor de midiltiples
partes interesadas (MAG)

Participacion en eventos de proyeccion internacional

Nueva York, EUA

12-14/julio/2016

RESULTADOS

Se participo activamente en las reuniones de consultas abiertas del Multistakehol-
der Advisory Group (MAG) como parte del ciclo preparatorio del Internet Governan-
ce Forum (IGF), donde el IFT, como parte de la comunidad técnica, apoyo y presento
las propuestas de talleres organizadas por el Instituto, para que, previa aprobacion
del MAG, se realicen durante el proximo IGF que tendra lugar en Jalisco, México, en
diciembre de este ano. En este sentido, se aprobaron los siguientes talleres: el 264
Public policies to increase accessibility y 173 Internet Fragmentation: net neutrality.
La reunién, permitio presentar en colaboracion con el Ejecutivo Federal una actua-
lizacion de los preparativos y avanzar en la organizacion del IGF.

Seminario Regional de
Radiocomunicaciones

Puerto Espana,
Trinidad y
Tobago

18-22/julio/2016

La participacion en el Seminario permitio obtener capacitacion para la toma de de-
cisiones en la gestion del espectro y la coordinacion del funcionamiento de las asig-
naciones terrenales y de estaciones terrenas de satélites en la region latinoame-
ricana. Se examinaron las modificaciones al Reglamento de Radiocomunicaciones
y a las Resoluciones UIT-R y de la CMR asociadas, que se decidieron en la pasada
CMR-15 v la Asamblea de Radiocomunicaciones (AR-15), asi como el orden del dia
de la proxima CMR-19.

Curso: Creating Public Changes:
Challenges for Public Policy

Massachusetts,
EUA

24-30/julio/2016

Con la asistencia y participacion en el curso se actualizaron conocimientos v se
incrementaron competencias en materia la administracion de politicas pablicas,
su regulacion desde una vision global, internacional y transversal. En el curso, se
abordaron temas como: impacto regulatorio, gestion, evaluacion v liderazgo para
dictaminar politicas publicas; creacion de valor pablico en el caso de asociaciones
plblico-privadas; colaboracion entre diversas agencias de gobierno encargadas
de dictaminar proyectos de regulacion o politica pablica; toma de decisiones en la
atmosfera de creacion; legitimidad en acciones de gobierno; v ética en el servicio
pUblico.

Cumbre Centroamericana:
Television Digital Terrestre
y Dividendo Digital (SIGET/
COMTELCA/UIT)

San Salvador, El
Salvador

25-26/julio/2016

Se brindd apoyo en la conformacion de las acciones a corto y mediano plazo de cada
uno de los paises miembros de COMTELCA, para el proceso de transicién y migra-
cionala TDT vy para el uso eficiente del espectro radioeléctrico. En esta Cumbre se
reunieron reguladores, proveedores de servicio, academia y usuarios en general,
contribuyendo a identificar aspectos clave que pueden fortalecer las estrategias
de los paises centroamericanos adn en transicion. El IFT se posiciond como lider en
Ameérica Latina, en relacion la experiencia con la TDT.

92 Reunion preparatoria del
Foro Regional para América y
el Caribe (LACIGF)

San José, Costa
Rica

27-29/julio/2016

El IFT es miembro del Comité de Agenda en representacion del gobierno de México
y de la comunidad técnica en el Foro Regional Preparatorio para el Foro Global de
Gobernanza de Internet (LACIGF). Por tal motivo, fue responsable de la organizacion
del programa general del evento vy larelatoria del panel en el que se identificaron los
desafios y prioridades para la region en términos de inclusion digital. Adicionalmen-
te, en coordinacion con la oficina de la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia
se formalizo la invitacion de México para ser sede del IGF 2016. Esta participacion
fortalecio la colaboracion v el dialogo multisectorial entre los diversos actores vin-
culados con los desafios actuales de la gobernanza de Internet.

XXIX Reunion del Comité
Consultivo Permanente | (CCP.I)
de la Comision Interamericana
de Telecomunicaciones (CITEL)

Lima, Per

15-19/agosto/2016

Se participé en la Gltima etapa del proceso preparatorio a nivel regional para la
proxima AMNT-16, en la cual se presenté un proyecto de nueva resolucién sobre
Internet de las Cosas (loT), que se presentara como una propuesta interamerica-
na. Asimismo, el IFT presentd documentos informativos sobre los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones en México, los avances en los sectores
de las TyR a tres anos de la Reforma constitucional y la participacion de los Opera-
dores Moviles Virtuales (OMV) en el mercado mexicano.
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RESULTADOS

Curso: Gobierno Digital en la

22-26/agosto/2016

Se adquirieron conocimientos de los conceptos, herramientas e impactos de las po-
Iiticas de gobierno abierto; la adquisicion de nuevas tecnologias dentro de la gestion
publica; los procesos para efectuar actividades colaborativas con los ciudadanos,
las empresas y el sector piblico. Con lo anterior, se busca garantizar el derecho hu-
mano de acceso a la informacion, a la par de una politica efectiva de transparencia y
rendicion de cuentas, con el fin de incentivar la participacion ciudadana.

era de Revolucion de Datos y La Antigua,
Agenda 2030 para el Desarrollo Guatemala
Sostenible

11° Taller Internacional de

Regulacion “Economia Digital: Cartagena,
Marco regulatorio para un Colombia

nuevo pais”

29-30/agosto/2016

Se particip6 en el panel sobre “Desafios de un organismo regulador convergente’,
se expusieron los proyectos que el IFT ha realizado para posicionarse como un or-
gano regulador convergente. Ademas, se discutieron temas sobre un marco regu-
latorio para la economia digital, reglas de la neutralidad de la red para la economia
digital, convergencia vy divergencia en internet, retos regulatorios del ecosistema
digital, convergencia tecnolégica y convergencia institucional, desafios de un orga-
nismo regulador convergente y el futuro de los servicios moviles.

Reunion bilateral México/

Estados Unidos S IAE

13-14/
septiembre/2016

Se continuaron las negociaciones v el seguimiento a diversos temas referentes al
espectro radioeléctrico compartido entre México y EUA. Con esta participacion, se
fortalecio la comunicacion con las autoridades de EUA responsables de la admi-
nistracion del espectro radioeléctrico y se generaron alianzas a fin de facilitar la
adecuada gestion, aprovechamiento y uso del espectro en la zona fronteriza. Se
acordaron compromisos en materia de banda ancha y se lograron Acuerdos de Re-
conocimiento Mutuo entre los gobiernos de México y EUA, para la evaluacion de la
conformidad de equipos de telecomunicaciones.

Cumbre de Portabilidad

29-30/
septiembre/2016

En el marco del 20° Aniversario de creacion de la Superintendencia de Telecomuni-
caciones de Guatemala, se llevo a cabo la Cumbre de Portabilidad Numérica. EI IFT
participo en el panel “Después de la Portabilidad: ;qué hay después de la portabi-
lidad numérica?’, donde se compartio la experiencia de México al implementar la
portabilidad, destacando que México es uno de los paises con mayor experiencia en
la region sobre este tema. También, se participd en el panel "Experiencia y perspec-
tivas regionales sobre el impacto en el mercado de la portabilidad numérica’, donde
se expusieron los desafios durante laimplementacion de la portabilidad numérica y
se conoci6 la experiencia de El Salvador, Panama, Honduras, Costa Rica y Repiblica
Dominicana en el tema.

30 /septiembre/
2016-1/
octubre/2016

Se actualizaron y adquirieron conocimientos sobre tendencias, investigaciones y
nuevas tecnologias en el ambito de las telecomunicaciones, desde la perspectiva
regulatoria y de politica pablica por parte de la academia, la industria y las entidades
gubernamentales. Se identificaron métodos vy estrategias innovadoras en materia
de medicion y analisis de desemperio de redes de banda ancha; de ciberseguridad
y privacidad de los usuarios; vy de espectro e loT, los cuales seran utilizados en el
diseno de instrumentos regulatorios vy del marco normativo-técnico a mediano y
largo plazo por el Instituto.

Numeérica. Superintendencia Antigua,
de Telecomunicaciones de Guatemala
Guatemala (SIT)
Research.Cot?ference on . Arlington, VA,
Communication, Information and
. EUA

Internet Policy

Fuente: IFT
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TABLA 12.
Eventos nacionales
EVENTO LUGAR FECHA TEMA(S) Y PARTICIPACION
Participacion en el evento, observando los resultados
. 2 . . al 2015 de la evaluacion del programa estratégico del
Primera Sesion 2016 del Consejo Consultivo L . - ) p :
. . . L ) SNIEG, revision de la informacion de interés nacional y
Nacional del Sistema Nacional de Informacion CDMX 14-jul-16 ) e
Estadistica v Geografica del catalogo nacional de indicadores, desarrollo del pro-
yueog grama estratégico del SNIEG 2016-2039 y planeacion
del censo agropecuario 2017.
Ceremonia de Inauguracion de la Aldea Digital . Participacion en el evento promocionando los temas de
.. CDMX 15-jul-16 ) ;
Telcel-Infinitum 2016. relevancia para el Instituto
. . Participacion en el evento, como panelista en la mesa
Mesa Redonda "La Red M ta C tid . : '
esa econ .a .a e" ayorista Lompartica CDMX 28-jul-16 redonda sobre "La Red Mayorista Compartida de Tele-
de Telecomunicaciones o .
comunicaciones"
Primera Sesion Piblica del Sistema Nacional Participacion en el evento promocionando los temas de
. . CDMX 08-ago-16 ) i
para la igualdad entre Mujeres y Hombres. relevancia para el Instituto
. . . Participacio | debat bre | t
Conferencia: Internet of Things, Cybersecurity and articipacion en € .e. ae SO. re 105 Tetos que se
) . . CDMX 10-ago-16 desarrollan en la era digital, particularmente enfocados
the Future of Financial Services. . » . R
a laincorporacion del internet en la vida diaria.
“Foro Acceso a infraestructura eléctrica a pres- o .
. . . Participacion en el evento promocionando los temas de
tadores de servicios pablicos de otras indus- CDMX 16-ago-16 ) .
- relevancia para el Instituto
trias”,
Participacion en el evento como integrante del presi-
L . N dium vy palabras en la ceremonia de inauguracion del
La Unién Internacional de Telecomunicaciones y B . : S
. L P CDMX 18-ago-16 evento "La Union Internacional de Telecomunicaciones y
la Regulacion de Telecomunicaciones en México. . o P
la Regulacion de Telecomunicaciones en México', en el
marco de los 80 anos del IPN v los 100 anos de la ESIME.
Segunda Sesion Ordinaria del Sistema Nacional Participacion en el evento promacionando los temas de
de Proteccion Integral de Ninas, Nifios y Ado- CDMX 18-ago-16 re\evarploa ara el \nstitutop
lescentes (SIPINNA). 2
Entrega de Titulo de Concesion de Uso Piiblico Se realiz6 la entrega al Congreso General de los Estados
de Radiodifusion al Congreso General de los Es- CDMX 23-ago-16 Unidos Mexicanos del Titulo de Concesion de Uso Publico
tados Unidos de Radiodifusion para el Canal de Television del Congreso
Se present6 una aplicacién movil que propone solucio-
Presentacion sobre “M911: Localizacion de Lla- CDMIX 25-280-16 nar los retos tecnolégicos de enrutamiento, geolocali-
madas de Emergencia” g zacion, servicios para personas con algun tipo de disca-
pacidad y esquemas multiplataforma (texto, voz, video).
XI: S.esmn del Consejo Nacional de Seguridad CDMX 30-ago-16 Partlopa;mn enel evgnto promocionando los temas de
Piablica. relevancia para el Instituto
Participacion en el evento y contribucion al marco anali-
Foro Internacional de Ciudades Digitales y del tico para generar politica pablica de la Ciudad de México
. CDMX 05-sep-16 - . . o
Conocimiento para la creacion de ciudades digitales y del conocimien-
to.
XXXVII Convencion Nacional de la Camara Na- o .
. . P Participacion en el evento, como panelista en el tema
cional de la Industria Electronica, de Teleco- . ) . . .,
CDMX 06-sep-16 Convergencia: Regulacion para los servicios del futuro

municaciones y Tecnologias de la Informaci6n
(CANIETI).

e "Industria 4.0"
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LUGAR FECHA TEMA(S) Y PARTICIPACION
Participacion en el evento y Se contribuyé en la crea-
cion de una agenda de politicas puablicas incluyentes
Seminario sobre la participacién de la muier en que tomen en cuenta como eje transversal la equidad
. P p N ) CDMX 08-sep-16 de género. Ademas, se proyect6 al Instituto Federal de
el ejercicio del poder del estado S .
Telecomunicaciones como un organismo generador de
buenas practicas en la materia y se recolectaron expe-
riencias para seguir creciendo en el rubro.
En conmemoracion al Aniversario del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el Servicio Postal Mexicano,
. . . Correos de México, emitié una estampilla postal con-
En el marco del 3° Aniversario del Instituto i o piha p
- ) memorativa en cuyo disefo se muestra el avance de la
Federal de Telecomunicaciones, Cancelacion - . . . )
. K L CDMX 09-sep-16 tecnologiay el impacto en la vida cotidiana; y que reafir-
del Timbre Postal, "Las Telecomunicaciones en : . ) )
PR ma el compromiso del Instituto, a fin de trabajar y hacer
México B
uso de sus facultades y autonomia en el desarrollo de
las telecomunicaciones y la radiodifusion en el pais, en
beneficio de millones de usuarios y de las audiencias.
En el marco de su Tercer Aniversario el Instituto Lanzamiento oficial del boleto del metro IFT 2016 y de-
Federal de Telecomunicaciones (IFT) realizo el CDMX 13-sep-16 velacion de dos Paneles de Estacion conmemorativos al
evento "Presentacion Boleto Conmemorativo". Tercer Aniversario del IFT
Firma de Convenio de Colaboracién entre la Suscripcion de un convenio de colaboracion para forta-
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFE- lecer los mecanismos de verificacion e intercambio de
. - CDMX 20-sep-16 . - - .
CO) y el Instituto Federal de Telecomunicacio- informacion en beneficio de los usuarios de telecomu-
nes (IFT). nicaciones.
Asistencia al seminario "asegurando el futuro de 5G en
Ameérica Latina " donde se abordaron temas como el
Conferencia "GSMA Mobile 360 Series - Latin impacto en la industria movil, ;Como asegurar espectro
: ., COMX 21-23-sep-2016 pacto & ¢ gurar esp
America 2016 para moviles y redes 5G futuras?, ;Por qué la CMR de-
linea el futuro del espectro en América Latina? ;Cémo
hacer que se escuche nuestra voz?.
Participacion en el panel “Vision de las autoridades so-
Foro nacional de normalizacion CDMX 21-sep-16 bre la politica pablica en Normalizacion y Evaluacion de
su Conformidad
Conferencia "Alcances de las reformas consti- Se llevo a cabo una conferencia general sobre la refor-
tucionales vy legales en la materia Cambio de CDMX 29-sep-16 ma en telecomunicaciones vy las principales acciones
paradigma, autonomia constitucional y retos" que harealizado el IFT
Participacion en el evento brindando certeza juridica y
Ceremonia de inauguracion de la LXXI Convencion operacional para todos aquellos radioaficionados que
Nacional de la Federacion Mexicana de Radioex- CDMX 30-sep-16 se encuentran en proceso de solicitud de una concesion

perimentadores, A.C.

y tranquilidad para la Federacién Mexicana de Radioex-
perimentadores.

Fuente: IFT
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| ANEXO C. CONSULTAS DE INFORMACION DE ORGANIZACIONES,
INSTITUCIONES Y AGENCIAS NACIONALES

TABLA 13.
Consultas de instituciones nacionales, agencias extranjeras y organizaciones internacionales

TEMA CONSULTAS

Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT-16) 6
América Accesible 3
3 . o Encuesta Mundial sobre utilizacion vy apropiacion indebida de nimeros de teléfono 1
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)  (UIT-D)
Consulta Pablica sobre Building an enabling environment for access to the Internet 1
(Consejo UIT)
Simposio Mundial para Reguladores (GSR-18) 1
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Internet Governance Forum (IGF) 2
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Cuestionario para el Estudio de Implementacion sobre Politica y Regulacion de las 1
Econémicos (OCDE) Telecomunicaciones en México (Implementation Review)
Comision Interameric(?::i_la_\Etlij Telecomunicaciones Comité Consultivo Permanente | 9
Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) Protocolo de Internet versién 6 (IPv6) 1
Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual Portales de internet o blogs daninos para menores de edad y jovenes (CNTV, Chile) 1
de Iberoamérica (PRAI) Encuesta para una base de datos sobre la PRAI (CAC, Catalufia, Espafia) 1
Alianza del Pacifico 5
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) 3

Secretaria de Economia (SE)

Objetivos de Bogor de APEC

Reporte Econémico Individual para el Economic Policy Report (AEPR) de APEC.

Survey Independent Assessment for 2016

APEC Comité de Comercio e Inversion (CTI) Supply-Chain Connectivity Framework
Action Plan (SCFAP) Self Assessment Survey

Informe sobre vigilancia del comercio

Reunion de alto nivel con India

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

Insumos para informe del Relator Especial sobre |a Libertad de Expresion y Opinion de
la ONU

62 Conferencia Anual de la Coalicion Libertad en Linea (Freedom Online Coalition)

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Decreto del Horario Estacional

Regla de Procedimiento para el Acuerdo Regional GEO6

Protocolo relativo a la Adjudicacion y Uso de los Canales en la banda de 220-222 MHz
para los Servicios Moviles Terrestres a lo largo de la frontera coman

Propuestas de negociacion de instrumentos de cooperacion con Asia Pacifico

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP)

OCDE Economic Survey de México 2017
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TEMA CONSULTAS

Coordinacion de Espectro con Departamento de Estado (DOS, EUA) 5

Coordinacion de Espectro con Federal Communications Commission (FCC, EUA) 2

Comision de Estudio 4 UIT-R (PUC, Public Utilities Commission, Belice) 1
Bilaterales FaIIqquicig!A.Rﬂ 238/201.5 dgl Tribunal Especia!i;ado en Comp?tencia Econlémiga,

Radiodifusién y Telecomunicaciones (CRC, Comision de Regulacién de Comunicaciones, 1

Colombia)

Proceso de Television Digital Terrestre (TDT) en México v entrega de televisores (MIN-
TEL-Ministerio de Telecomunicaciones de la Sociedad de la Informacion, Ecuador)

Coordinacion de Espectro con Belice (PUC, Public Utilities Commission, Belice) 1

Acuerdo sobre el Comercio de Servicios (TiSA)

Tratado de Libre Comercio con la Asociacion Europea de Libre Comercio

Acuerdo de Complementacion Econémica con Brasil

Opiniones sobre instrumentos vinculantes
Tratado de Libre Comercio con Argentina

N INN W W

Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP)

Tratado de Libre Comercio con Uruguay 1

Fuente: IFT
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| ANEXO D. DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

TABLA 14.
Tramites de concesiones de telecomunicaciones (julio-septiembre 2016)

INGRESADOS RESUELTOS DE TIEMPO
TIPO DE TRAMITE TERCER TRIMESTRE RESHELTOS TEREER TRIMESTRES PROMEDIO

2016 L3 el PREVIOS (DiAS)

Solicitudes de concesion 109 2 2 47

Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil,
consultas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAI, 90 62 14 17
cancelacion de certificados de aptitud, radio clubes)

Autorizar los contratos de adhesion 47 0 0 NA

Ampliacion de plazos para dar cumplimiento a obligaciones

de los titulos 25 © ! =

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales y
la acreditacion de representantes legales (incl. cambio de 23 3 3 39
razén social)

Modificaciones a concesion 14 0 0 NA

Cesion de derechos 12 3 1 85

Concertar con los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los titulos de concesion (incl. 9 0 0 NA
cobertura rural y social)

Renuncias/Cancelaciones (turnos a la Direccion General de

L 6 1 5 68
Supervision)
Interrupcion parcial o total de los servicios 6 0 0 NA
Cambios de control accionario, titularidad u operacion de
. 2 0 1 71
sociedades
Solicitudes de Prorroga de vigencia 1 0 0 NA
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no o 0 1 51
espectro)
TOTALES 344 77 28 N/A

Nota: NA significa No Aplica
Fuente: IFT
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TABLA 15.

Tramites de concesiones de radiodifusion (julio-septiembre 2016)

TIPO DE TRAMITE

INGRESADOS
TERCER TRIMESTRE
2016

RESUELTOS TERCER

TRIMESTRE 2016

Oift

INGRESADOS
TRIMESTRES
PREVIOS
(NO REZAGO)

RESUELTOS
TRIMESTRES
PREVIOS
(NO REZAGO)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TIEMPO
PROMEDIO (DIAS)

Avisos de suspension y/o reanudacion de

> 406 244 0 0 38
servicio
Equipos complementarios de zona de 274 54, 5 20 30
sombra
Autorlzacu.)n de.representan.te.s Ieg_ales de 104 85 ’ ; 35
los concesionarios y/o permisionarios
Asuntos diversos TDT (ampliacion de

78 23 20 0 30
plazo, registros de documentacion, etc.)
Autorizaciones de canales adicionales
de TDT 45 4Ly 0 0 20
Car.nb.los de eqm.p.os transmisores ” 2 0 0 30
(principales, auxiliares y emergentes)
Asuntos Diversos (Defensa Juridica, otras
autoridades, SAl, consultas) il s 0 0 M
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 37 0 3 3 80
Modificaciones técnicas de canales de 37 6 14 4 30
TDT
Solicitudes de acceso a la
multiprogramacion de concesionarios y 32 0 10 6 51
permisionarios
Cambio ge ublcacmn-de estfjf.hos e 27 14 0 0 25
Instalacion de estudios auxiliares
SoImfcud de pror.roga de Concesiones y 1 0 0 0 NA
Permisos de radio
Autorizacion de profesional técnico
responsable de estaciones de radio y de 21 21 0 0 14
television. (Titulos de concesion vigentes)
Aviso de cambio de domicilio 16 16 0 0 6
Modificacion de estatutos sociales de
personas morales concesionarias y 13 8 10 0 57
permisionarias de radio y television
Enajenacion de acciones 11 10 9 33
Modificaciones a sistemas de enlace 11 21 NA
Modificaciones técnicas AM y FM 7 0 10 0 NA
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INGRESADOS INGRESADOS RESUELTOS
2 RESUELTOS TERCER TRIMESTRES TRIMESTRES TIEMPO
HEOBEIRANMIE TERCERZLTQAESTRE TRIMESTRE 2016 PREVIOS PREVIOS PROMEDIO (DIAS)
(NO REZAGO) (NO REZAGO)
Resolut':lon sobre el otorg.amlento de 5 6 31 21 120
Concesiones para uso social
Cesiones de derechos 3 0 0 0 NA
Solicitudes de Cambio de Frecuencia
de AM a FM al amparo de articulo 18 3 0 0 0 NA
transitorio de la LFTR
Ampl@cnfm de plazos‘ para dar - 5 0 0 0 NA
cumplimiento a los titulos de concesion
Modificaciones técnicas TV analdgica 1 1 0 0 35
TOTALES 1,243 796 154 64 N/A

*Incluye solicitudes para concesiones cuya fecha de término de vigencia es hasta el ano 2025.
Nota: NA significa No Aplica
Fuente: IFT
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TABLA 16.
Tramites de autorizaciones v servicios (julio-septiembre 2016)
INGRESADOS TIEMPO
TIPO DE TRAMITE TERCER TRIMESTRE RESUEEIOS TERCER RESUEEIOS PROMEDIO
TRIMESTRE 2016 TRIMESTRES PREVIOS -
2016 (DIAS)

Certificados de Homologacion por Perito 668 530 72 8
Certificados de Homologacion por PEC 414 401 9 4
Licencias de Estacion de Aeronave 269 167 38 45
Certificados de Aptitud para operar estaciones radioeléctricas

.. 67 54 0 30
civiles
Licencias de Estacion de Barco Lty Lt 4 25
Asignacion de numeracion geografica 43 40 4 7
Autorizaciones visitas diplomaticas 32 28 2 15
Solicitudes de autorizacion de comercializadoras 16 1 13 28
Prorroga de inicio de operaciones de comercializadoras 14 7 19 45
Asignacion de numeracion no geografica especifica 14 14 1 5
Autorizacion de contratos de adhesion y codigos de practicas 6 0 ; 50
comerciales de comercializadoras
Autorizacion de redistribucion 6 6 0 5
Convenios de interconexion internacional 4 4 0 30
Autorizaciones para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefales y bandas de frecuencia asociados a - p 5 -
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional
Autorizacion para instalacion de equipos de telecomunicaciones 3 ’ 0 30

y medios de transmision que crucen las fronteras del pais

Modificacion de autorizaciones para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para transmitir senales satelitales o 2 1 2 30
permisos de estaciones terrenas

Prorroga para el inicio de operaciones para autorizaciones
para explotar los derechos de emision y recepcion de sefales

y bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales 2 2 0 11
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en territorio

nacional

Asignacion de Codigos IDA 2 2 1 B8
Cesion y transferencia de derechos de comercializadora 1 1 0 30
Autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones 1 ] 0 30
terrenas para transmitir senales satelitales

Asignacion de Codigos IDO/IDD 1 1 0 6

Cesion de derechos de numeracion geografica 1 0 1 17

Designacion de representantes legales, responsables técnicos
o avisos de autorizaciones o permisos de estaciones terrenas 0 0 1 30
transmisoras
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INGRESADOS TIEMPO
TIPO DE TRAMITE TERCER TRIMESTRE HESUERIOS TERCER HESUERIOS PROMEDIO

2016 TRIMESTRE 2016 TRIMESTRES PREVIOS (Dins)

Aviso de cesion y transferencia de derechos de autorizaciones

para explotar los derechos de emision y recepcion de sefales

y bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales 0 0 1 30
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en territorio

nacional

Designacion de representantes legales, responsables técnicos o

avisos de autorizaciones para explotar los derechos de emision

y recepcion de sefales y bandas de frecuencias asociados a 0 0 1 30
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar

servicios en territorio nacional

TOTAL 1,613 1,307 170 N/A
Nota: NA significa No Aplica
PEC es el procedimiento de Evaluacion de la Conformidad

Fuente: IFT

TABLA 17.
Tramites del Registro Publico de Concesiones (RPC) (julio-septiembre 2016)

INGRESADOS RESUELTOS RESUELTOS

TIPO DE TRAMITE TERCER TRIMESTRE TERCER TRIMESTRES Uz

PROMEDIO (DIAS)

2016 TRIMESTRE 2016 PREVIOS

Namero de tarifas inscritas en el Registro Piblico de Concesio-

8195 8195 0 1
nes
Solicitudes de inscripcion en el Registro Piblico de Concesiones 2296 1859 336 17
Solicitudes de alta en el Sistema Electronico de Registro de 34 3 5 4

Tarifas

TOTALES 10,525 10,088 341 N/A

Fuente: IFT
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TABLA 18.
Tramites de concesiones de telecomunicaciones/ rezagados (julio-septiembre 2016)

NUMERO DE NOMERO DE NDMERO DE
TRAMITES - i TRAMITES
. PENDIENTES DEL NUMERO pe TRAMITES RESUELTOS e TIEMPO
TIPO DE TRAMITE REZAGO (ANTESDEL  TRAMITES ~ DEL REZAGO (ANTES PROMEDIO
REZAGADOS DEL 10/09/2013) SN TERCER (DiAS)
10/09/2013) TRIMESTRE
COFETEL IFT COFETEL IFT 2016
Cesion de derechos 259 30 349 5 3 8 1,269
Solicitudes de Prorroga de vigencia 256 115 371 25 8 33 1,996
Modificaciones a concesion 118 132 250 1 6 7 776
Solicitudes de concesion 34 876 910 1 29 30 457

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos
sociales y la acreditacion de representantes legales 26 66 92 1 0 1 1,459
(incl. cambio de razén social)

Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil,
consultas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAI, 6 94 100 0 6 6 205
cancelacion de certificados de aptitud, radio clubes)

Autorizacion para prestar servicios adicionales (no

1 1 2 0 2 2 80
espectro)
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 70 70 0 0 0 NA
Ampliacion de plazos para dar cumplimiento a 0 18 18 0 1 1 102

obligaciones de los titulos

Concertar con los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los titulos de concesion 0 286 286 0 0 0 NA
(incl. cobertura rural y social)

Autorizar los contratos de adhesion 0 87 87 0 9 9 94
Codigos de Practicas Comerciales 0 6 6 0 1 1 414
TOTALES 700 1,841 2,541 EE] 65 98

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Fuente: IFT
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TABLA 19.
Tramites de radiodifusion / rezagados (julio-septiembre 2016)

NOMERO DE TRAMITES SUNERODE TRANITES

RESUELTOS DEL REZAGO
PENDIENTES DEL A
REZAG; # TRAMITES SR e EEA!LITT:: MENIEO
TIPO DE TRAMITE 2016 - PROMEDIO
REZAGRDOS —M— EN TERCER (DiAs)
REZAGO REZAGO RESUELTOS RESUELTOS TRIMESTRE 2016
COFETEL IFT REZAGO REZAGO
COFETEL IFT
Solicitud de pro deC i Permi
olici u e prorroga de Concesiones y Permisos 280 626 906 a7 17 104 1660
de radio
Resolucion Sf)bre el otorgamiento de Concesiones i 513 i - . >3 B
para uso social
Modificaciones técnicas AM y FM 61 186 247 10 36 46 690
Modificaciones a sistemas de enlace 61 102 163 0 0 0 NA
Resolucion sobre otorgamiento de Concesiones
- 38 86 124 0 3 3 141
para uso piblico
Solicitud de pro deC i Permi
olicitu . f prorroga de Concesiones y Permisos 16 37 53 o . 13 2575
de television
Cesiones de derechos 5 21 26 0 2 2 151
Solicitudes de Transicion de Permiso a Concesion 0 330 330 0 233 233 128
Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 0 392 392 0 339 339 155
Enajenacion de acciones 0 7 7 0 5 5 49
Autorizacion de representantes legales de los
o " A . 0 60 60 0 60 60 172
concesionarios y/o permisionarios
Solicitudes d | Iti ion d
olici u es .e acceso a. .a mu. iprogramacion de 0 8 8 0 5 5 1436
concesionarios y permisionarios
Solicitudes de acceso a la multiprogramacion de
con_cesmnanos.v p_ermlsmnarlos (Clllmplln.uento 0 e 61 0 55 50 5>
Articulos transitorios 20, 30 y 40. Lineamientos
Multiprogramacion.)
Solicitudes de Cambio de Frecuencia de AM a FM
_ . 0 80 80 0 0 0 NA
al amparo de articulo 18 transitorio de la LFTR
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 0 32 32 0 7 7 60
Autorizaciones de canales adicionales de TDT 0 3 3 0 3 3 20
Autorizaci . fici . P
L!t?rlzacmnes derlvat.:lafs de oficios de asignacion 0 40 40 0 40 40 180
oficiosa de canales adicionales TDT
Equipos complementarios de zona de sombra 0 83 83 0 40 40 60
Modificaciones técnicas de canales de TDT 0 32 32 0 18 18 60
A i TDT liacio lazo,
suntos diversos (ampliacion de plazo, o 37 37 o %6 %6 57

registros de documentacion, etc.)

*Incluye solicitudes para concesiones cuya fecha de término de vigencia es hasta el afio 2025.
**COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Nota: NA significa No Aplica

Fuente: IFT
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TABLA 20.
Tramites de autorizaciones v servicios / rezagados (julio-septiembre 2016)

NUMERO DE >
NUMERO DE TRAMITES TRAMITES UL
PENDIENTES DEL 4TRAMITES  RESUELTOSDEL  RESUELTOS  TIEMPO

TIPO DE TRAMITE REZAGO REZAGADOS REZAGO EN TERCER EN TERCER PROMEDIO

TRIMESTRE 2016 TRIMESTRE (DIRS)
2016

COFETEL COFETEL IFT

Autoridades Encargadas de Contabilidad (Servicio

Py 3 0 B 0 0 0 NA
Maritimo)
Autor—lza-cmn de coni':ratos de adhes!orT y codigos 1 3 4 0 1 1 380
de practicas comerciales de comercializadoras
Pro i i itul
rorroga t:.ie vigencia de titulos de 0 ; 1 0 0 0 320
comercializadoras
Modificaciones, prorrogas de concesiones de
los derechos de emls[on v rec_epCIon d.e sefnales o 4 4 0 5 5 375
y bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros en territorio nacional
Certificados de Homologacion por Perito 0 3 3 0 0 0 60
TOTALES 4 11 15 0 3 E] N/A

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
Fuente: IFT
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