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Unidad de Medios vy Contenidos
Audiovisuales

Unidad de Politica Regulatoria

Very High Frequency (Frecuencia Muy
Alta)




[
O 4 CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016 @ '| ft 'T;'fg QSLZJU.Z?SEE%NZE

ITA 2016

RESUMEN EJECUTIVO

El Cuarto Informe Trimestral de Actividades 2016 (Informe) del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones (Instituto), se presenta en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion VIl de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion).

La primera parte del Informe resume los principales resultados del Instituto v los asuntos delibera-
dos por el Pleno durante el periodo octubre-diciembre de 2016 en donde se muestran los esfuerzos
encaminados a promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de
servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia; asi como fomentar el
respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las telecomuni-
caciones y la radiodifusion (TyR).

En el cuarto trimestre de 2016 destaca la aprobacion de Convocatoria y Bases de Licitacion Pablica
para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 148 canales de transmision
para la prestacion del servicio publico de television radiodifundida digital en 124 distintas zonas de
cobertura en México (Licitacion No. IFT-6); la emision de los Lineamientos generales de accesibilidad
a servicios de telecomunicaciones para los usuarios con discapacidad; la emision del Programa Anual
de usoy aprovechamiento de bandas de frecuencias (PABF) 2017; y el desarrollo del Sistema Integral
de informacion para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones que tienen como objetivo
brindar elementos que empoderen a los usuarios y les permita tomar decisiones informadas al mo-
mento de acceder, contratar vy utilizar los servicios de telecomunicaciones.

En cuanto al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2016 se observa 8% mas respecto al
PAT 2015, ademas se incluye el avance de cumplimiento por objetivo institucional.

En el tema de Estudios, informes v encuestas, se publico el Analisis sobre los resultados de la En-
cuesta Nacional sobre Disponibilidad v Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDU-
TIH) 2015; la Segunda Encuesta 2016, usuarios de servicios de telecomunicaciones; vy los informes
trimestrales estadisticos correspondientes al primero vy al segundo trimestre de 2016.
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TELECOMUNICACIONES

RESUMEN DEL
TRIMESTRE

| RESULTADOS DEL IFT

TABLA 1.

Principales resultados del IFT octubre-diciembre 2016

EJE TRANSVERSAL

OBJETIVO 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores op-
ciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competenciay libre concurrencia de los sectores regulados

» Se aprobd el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Fre-
cuencias 2017 (PABF 2017)

= Se aprobarony emitieron los Lineamientos que establecen los criterios para el
cambio de frecuencias de estaciones de radiodifusion sonora que operan en
la banda de amplitud modulada (AM) a frecuencia modulada (FM)

= Se aprobd la Convocatoria y Bases de Licitacion Pdblica para concesionar el
uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 148 canales de transmision
para la prestacion del servicio piblico de television radiodifundida digital (Lici-
tacion No. IFT-6)

OBJETIVO 2

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias vy
servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion con el objeto de maxi-
mizar el bienestar social

» Se aprobo el Acuerdo mediante el cual se modifican las normas en materia de
administracion, control y enajenacion de bienes muebles y para la adquisicion,
arrendamiento v enajenacion de bienes inmuebles del IFT



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-2017
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-2017
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-6-television-radiodifundida-digital
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-6-television-radiodifundida-digital
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170816429.pdf
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OBJETIVO 3

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones vy la
radiodifusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad
bajo parametros internacionales

= Se public6 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Disposicion Técnica
IFT0132016: Especificaciones v requerimientos minimos para la instalacion
y operacion de estaciones de television, equipos auxiliares vy equipos comple-
mentarios

OBJETIVO &4
Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales v de las audiencias
en los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion

I
= Se aprobd la emision de los:
@ » Lineamientos generales sobre |la defensa de las audiencias
» Lineamientos generales de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para los
EJE TRANSVERSAL usuarios con discapacidad.
= Se puso en operacion la plataforma en linea de capacitacion a usuarios Me In-
formo

= Se publicaron en el portal del IFT los reportes:
» Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Telefonia Mévil 2015-2016

» Informe Estadistico Soy Usuario 2016, julio - septiembre

EJE TRANSVERSAL
Fortalecimiento Institucional

Se publicd en el DOF la modificacion del Estatuto Organico del IFT.

» Se publicaron los informes estadisticos correspondientes al primero y segundo tri-
mestre de 2016.

= Se presentaron los resultados de la Segunda Encuesta 2016, Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones

» | a herramienta Soy Usuario y el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

del IFT obtuvieron el primer y segundo lugar, respectivamente, en el marco del con-

curso anual de Buenas Practicas 2016 de Regulatel.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/8132/documentos/2016-12-30dof-diariooficialdelafederacion.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466365&fecha=21/12/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
http://usuarios.ift.org.mx/usuarios/evoluvion_tarifaria_movil_2015_2016/
http://usuarios.ift.org.mx/usuarios/su162/
http://usuarios.ift.org.mx/usuarios/su162/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/estatutoorganicovigente17oct2016.pdf
http://www.ift.org.mx/estadisticas/informes-estadisticos-1er-y-2do-trimestre-2016
http://www.ift.org.mx/estadisticas/informes-estadisticos-1er-y-2do-trimestre-2016
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segunda-encuesta-2016-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segunda-encuesta-2016-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.soyusuario.ift.org.mx/index.php
http://comparador.ift.org.mx/
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| EL PLENO DEL
INSTITUTO

Durante el cuarto trimestre del 2016,
en el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT) se celebraron 23 sesio-
nes del Pleno, 14 Ordinarias v 9 Ex-
traordinarias en la cuales se aprobaron
268 resoluciones o acuerdos (ver Figu-
ra 1). La informacion de las Sesiones
del Pleno puede ser consultada en el
portal de Internet del Instituto.

Asimismo, se realizaron 12 publica-
ciones en el DOF que incluyen la mo-
dificacion al Estatuto Organico del IFT,
los Lineamientos mediante los cuales
se establecen los criterios para el cam-
bio de frecuencias de estaciones de
radiodifusion sonora que operan en la
banda de AM a FM, los Lineamientos
generales sobre la defensa de las au-
diencias, la convocatoria de la licitacion
publica IFT-6, los Lineamientos gene-
rales de accesibilidad a los servicios de
telecomunicaciones para usuarios con
discapacidad, la disposicion técnica
IFT-013-2016, el Programa Anual de
Uso v Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias (PABF) 2017, entre otras.
Ademas, se realizaron 15 entrevistas
entre Comisionados vy representantes
de los agentes econémicos regulados
e instituciones privadas.

CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016

FIGURA 1.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

(Clasificacion de asuntos del Pleno del Instituto octubre-diciembre 2016
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Fuente: IFT



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/publicaciones-en-el-diario-oficial-federacion?field_sesiones_fecha_pub_diario_value_1%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2016&sort_by=field_sesiones_fecha_pub_diario_value&sort_order=DESC
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/publicaciones-en-el-diario-oficial-federacion?field_sesiones_fecha_pub_diario_value_1%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2016&sort_by=field_sesiones_fecha_pub_diario_value&sort_order=DESC
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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| CONSEJO CONSULTIVO DELIFT

Durante el cuarto trimestre del 2016, el Consejo Consultivo del IFT sesioné en
dos ocasiones durante las cuales se emitieron las siguientes recomendaciones:

© Recomendacion sobre las mejoras en la regulacion de derechos de via como
habilitador de la construccion de infraestructura de fibra optica

© Recomendacion sobre los tramites ante el IFT relacionados con la obtencién
de alguna autorizacion, concesion o licencia para usos comerciales

© Recomendacion sobre acceso dinamico del espectro, el aprovechamiento de
los espacios blancos y de las bandas altas para el servicio de microondas.

Asimismo se emitieron dos recomendaciones adicionales las cuales fueron apro-
badas mediante el procedimiento de votacion por medio electronico:

© Recomendacion respecto a Internet de los objetos (loT) como aplicacion que
comprometa la implementacion de redes IPv6/6LowPAN
© Recomendacion respecto a audiencias de radiodifusion y telecomunicaciones.

La informacion de este Organo Colegiado vy las recomendaciones, propuestas
u opiniones emitidas se pueden consultar en el vinculo: http:/consejoconsul-

tivo.ift.org.mx



http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
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| CONSULTAS PUBLICAS

Durante el cuarto trimestre de 2016 se realizaron las siguientes consultas piblicas:

TABLA 2,
Consultas publicas vigentes durante el periodo octubre-diciembre 2016

ANTEPROYECTO PERIODO DE LA CONSULTA PUBLICA

Lineamientos para el Despliegue y Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura de Telecomunicaciones vy Radiodifusion lefedUlae/ (o = UeHrottambie/ 1o UPR
2/I001dsel_o§0d2e0(:ostos de Servicios de Interconexion para el periodo 26/0ctubre/16 - 21/diciembre/16 UPR
e e o i, e S800nes 92 gyt oo
Actualizacion del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias 11/noviembre/16 - 09/diciembre/16 UER
Opinion Pablica al Andlisis de la banda 57 — 64 GHz para su posible 18/noviembre/16 - 09/diciembre/16 UER

clasificacion como espectro libre?

Disposicion  Técnica IFT-007-2016: Limites de exposicion
maxima para seres humanos a radiaciones electromagnéticas de 13/diciembre/16 - 23/enero/17 UPR
radiofrecuencia no ionizantes en el intervalo de 100 kHz a 300 GHz.

Disposicion Técnica IFT-012-2016: Especificaciones para el
cumplimiento de los limites maximos de emisiones radioeléctricas 13/diciembre/16 - 21/febrero/17 UPR
no ionizantes. Indice de Absorcion Especifica (SAR).

Fuente: IFT

1 El anteproyecto en cuestion cambi6 de denominacion y fue emitido con el nombre de Disposicion Téc-
nica IFT-013-2016.

2 Este documento no constituye un anteproyecto de caracter regulatorio, sino un documento que permiti-
ra definir el anteproyecto para ser sometido a un proceso de consulta pablica. El documento fue sometido
a un proceso de opinion pablica; la diferencia entre ambas es el requerimiento de aprobacion por parte del
Pleno del Instituto en términos del articulo 51 de la LFTR para poder realizar cualquier consulta pablica.
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| AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO 2016

Al cierre del ano 2016, el avance real acumulado de los proyectos que integraron
el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2016 fue de 77.62% y refleja un incremento
de aproximadamente el 8% respecto al 2015 que cerrd con un avance del 70%. De
los 84 proyectos programados en enero de 2016, 34 continuaran en 2017, cinco
en 2018y tres durante 2019° (ver Figura 2).

El 22% que quedo pendiente por cumplir, aparte de los 42 proyectos menciona-
dos en el parrafo anterior, incluye la cancelacion de tres proyectos (ver proyectos
74, 77 y 84 en la Tabla 3) los cuales representan un 4%, debido a cambios de
alcance, asi como factores internos y externos al Instituto.

Al realizar una comparacion histérica de los PAT desde la primera publicacion en
2014, se muestra una mejora en el cumplimiento con 55% para 2014, 70% en
2015y de 78% para 2016. Por lo anterior, uno de los objetivos del Instituto para
el 2017 es aprovechar las areas de oportunidad para mejorar los procesos de
ejecucion de proyectos.

FIGURA 2.
.1 00.00%

Avance programado en PAT 2016 contra 100% O
avance real a diciembre de 2016 28:;0

70%

60%

50%

40%

20% O—
I Avance Programado % 10%
I Avance Real % 0
Fuente: IFT

3 Elfin estimado de estos proyectos, se puede ver en la Tabla 3.
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FIGURA 3, ,

100.0%
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Objetivo 4

———— (L]
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transversal (O (L]

Objetivo 1

Cumplimiento de objetivos
|n-s.t|tumonales acumulado a Objetivo 2
diciembre de 2016

Avance cuarto
trimestre 2016 (4T)

Objetivo 3

Meta 2016

Notas: El avance en cada objetivo representa el trabajo de cada proyecto alineado a dicho objetivo durante enero-diciembre de 2016.

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios piblicos a precios asequibles, a través del impulso
de la competencia v libre concurrencia de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y
servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los
servicios de las telecomunicaciones vy la radiodifusion que recibe la poblacién sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales y
Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion. El
Eje Transversal se refiere al Fortalecimiento Institucional.

Fuente: IFT

| RESUMEN DE AVANCE DE PROYECTOS PAT 2016 CON
TERMINACION PLANEADA HASTA EL TERCER TRIMESTRE DE 2016

TABLA 3.
Proyectos con terminacion planeada hasta el cuarto trimestre de 2016

FIN AVANCE REAL FIN
PROYECTO AREA PROGRAMADO CRONOGRAMA ESTIMADO ESTATUS / OBSERVACIONES

PAT o, ** *AK

Al cierre de 2016 se cuenta con el an-

Criterios para definir Mercados y evaluar teproyecto, el cual sera sometido a un

3 Condiciones de Competencia Efectiva* UcE may/16 96.3% may/17 proceso de consulta pablica durante el
2017.
En el mes de diciembre se aprobo
5 Guia de Notificacion de Concentraciones UCE sep/16 76.2% mar/17 someter el anteproyecto a un proceso

de consulta pablica del 5 de enero al 16
de febrero de 2017.
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FIN
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ESTATUS / OBSERVACIONES

6 Servicios de Interconexion para el Periodo UPR sep/16 100.0% NA Proyecto concluido.
2018-2020
Evaluacion Bianual de las Medidas Im- Se realizd un proceso de consulta
8 puestas al AEP en el Sector de Telecomu- UPR nov/16 85.3% feb/17 publica y se dio inicio al procedimiento
nicaciones administrativo con el AEP.
Evaluacion Bianual de las Medidas Im- Se realizd un proceso de consulta
9 puestas al AEP en el Sector de Radiodi- UPR nov/16 85.4% feb/17 plblica y se dio inicio al procedimiento
fusion administrativo con el AEP.
10 Ofe'rfa Puqu.:a de Referencia de Desagre- UPR nov/16 100.0% NA Proyecto concluido.
gacion Efectiva de la Red Local
. . -~ " Al cierre de 2016 se realiz6 un estudio
Llnean.m.entos Eara la Gestion del Traf)co en la materia que se utilizé como
W E e Gt R GG Er insumo en el desarrollo de la primera
12 sujetarse los Concesionarios y Autoriza- UPR dic/16 25.6% mar/18 - >
. version del anteproyecto. La conclusion
dos que presten el Servicio de Acceso a B
Internet * del proyecto se reprogramd para
marzo de 2018.
13 Revision y Ana|IS.I§ de los Convenios Mar- UPR dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
co de Interconexion
14 SISt?".'a,,EIECtmmco de Gestion (SEG) Fijo UPR dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
y Movil
Al cierre de 2016, el proceso de la
Licitacion se encuentra en la etapa
16 LICIF?CIOD IFT—f. Frecuencias para Radiodi- UER ago/16 81.3% jul/17 de evaluacpn v dlctam!nac!qn de
fusion Sonora las constancias de participacion, de
conformidad con el calendario de
actividades de la Licitacién No. IFT-4.
Se publico la convocatoria y las bases
Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de de licitacion. Concluy6 el procedimiento
17 Frecuencias 174-216 MHz (VHF) y 470- UER ago/16 11.6% dic/17 de registro de interesados, se prevé
608 MHz (UHF) que el proceso de licitacion concluya en
diciembre de 2017.
Al cierre del 2016 se esta elaborando el
18 Licitacion IFT-5. 10 MHz en la Banda 440- UER nov/16 559 2br/18 docurr‘welnT:o de pre-bases de L|C|tai1q(‘3n
450 MHz para iniciar un proceso de opinion
publica en el 2017.
19 DU G d.e c‘.)mpfmc'on ge UPR nov/16 100.0% NA Proyecto concluido.
Infraestructura de Radiodifusion
Durante el ano 2016 se inicio la
20 LICI.t:':lCIon IFT-8. Frecuencias para Radiodi- UER nov/17 0.0% dic/18 elaboraaor? ‘deli ‘document’o de pre-
fusion Sonora bases de Licitacion que sera sometido
a una Opinion Pablica en el 2017.
24 =L FIERCT R Ee el Dl [l UER nov/16 100.0% NA Proyecto concluido.

de 824-849/869-894 MHz
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Se analizaron los resultados del
estudio de meétricas de eficiencia
espectral realizado en 2015, a partir

25 tan la Cuantificacion de las Métricas de UER dic/16 20.3% dic/17 de | | defi los el "
Eficiencia Espectral e los cuales se definen los elementos
que deben contemplarse en dichas
metodologias.
Programa Anual de Uso y Aprovechamien- . . )
26 to de Bandas de Frecuencias (PABF) 2017 UER dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
Programa de Continuidad para la Transi-
27 cion de Estaciones de Baja Potencia a la UMCA dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
Television Digital Terrestre (TDT)
Actualizacion del Cuadro Nacional de ) Proyecto en tiempo de acuerdo a
28 Atribucion de Frecuencias (CNAF) UER feb/17 92.0% fev/17 programacion del PAT 2016.
Se inicio la elaboracion de un estudio
especializado  sobre el analisis
situacional de la industria y el impacto
de la Red C tida Mayorist
29 Licitacion IFT-7. Hasta 130 MHz en la UER nov/17 10.0% jun/18 gra : cone esaorrt;g:; | arealizz\:orllsnz
Banda de Frecuencias 2500-2690 MHz - ) para, | s
propuesta de estrategia y disefo del
mecanismo de licitacion de esa banda
e iniciar la elaboracion de las pre-bases
correspondientes.
Negociaciones del Protocolo del Uso del :
30 Espectro de la Banda de 700 MHz en la UER dic/17 33.2% dic/17 S.e A D e
et bilaterales para 2017.
Frontera con los Estados Unidos
Negociaciones del Protocolo del Uso del .
31 Espectro de la Banda de 2.5 GHz en la UER dic/17 23.1% dic/17 Eel " reﬁarogramzré)% jas - reuniones
Frontera con los Estados Unidos * aterales para '
L ient | Despli d En el mes de octubre de 2016 concluyo
32 ineamientos para e esp*legue € UPR oct/16 85.4% mar/17 la consulta pablica, esta en proceso la
Infraestructura de las TyR - .
elaboracion del proyecto final.
Programa de Difusién y Acercamiento El Programa se encuentra en revision
33 para el Otorgamiento de Nuevas Conce- ucs dic/16 80.0% mar/17 para su publicacion en el primer
siones Publicas y Sociales. trimestre de 2017.
35 Llngamlentos de [_)onacmnes a Concesio- CGVI jun/16 100.0% NA Proyecto concluido.
narios de Uso Social
. . L Se esta desarrollando la version final
Lineamientos para la Acreditacion de de los lineamientos para Dpresentar
36 Peritos en materia de Telecomunicaciones UPR jul/16 98.9% feb/17 ideracion del E’I P
v Radiodifusion* a consideracion del Pleno para su
aprobacion.
L fent | " in del Se esta desarrollando la version final
ineamientos para la conformacion de . )
37 Sistema Nacional de Informacion de UPR ago/16 94.5% mar/17 de los lineamientos para presentar

Infraestructura (SNII)*

a consideracion del Pleno para su
aprobacion.
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i0 A dici 201 3
38 mental de_!“umereEC|9n para contemplar Ucs ago/16 89.6% mar/17 diciembre de 2016, se esta
la marcacién telefonica nacional a 10 elaborando el proyecto.
digitos*
Lineamientos que fijan los indices v Se esta desarrollando la version final
41 Pa_rametros de calidad a los que de.b.eran UPR feb/16 96.0% fob/17 de los - I|near11|entos para presentar
sujetarse los Prestadores del Servicio a consideracion del Pleno para su
Mévil* aprobacion.
Se determind someter nuevamente a
consulta pablica esta DT, proceso que
45  Disposicion Técnica IFT-007-2016 UPR abr/16 75.9% apr/17  comenz0 el 13 de diciembre de 2016
y se llevara a cabo por un periodo de
40 dias habiles concluyendo el 21 de
febrero de 2017.
Lineamientos que fijan los indices y Para- Desarrollo del anteproyecto para
47 metros de Calidad a los que deberan suje- UPR sep/16 56.0% sep/17 ser sometido al proceso de consulta
tarse los Prestadores del Servicio Fijo * plblica en 2017.
Lineamientos que Fijan los indices ' Concluido. Se modifico el alcance del
Parametros a los que Deberan Sujetarse . proyecto y se incluyd como parte de
48 los Prestadores del Servicio de Radiodi- UPR ene/17 100.0% NA la DT IFT-013-2016 que se aprob6 en
fusion * diciembre de 2016
. o Desarrollo del anteproyecto para
49 ?;:ni?:::'ento LD LG UPR feb/17 12.6% jul/17 ser sometido al proceso de consulta
plblica en 2017.
. . En el mes de octubre de 2016
Lineamientos para que el AEP tenga concluyé la consulta pablica. Se esta
50 Presencia Fisica en IXP de Internet en el UPR may/16 71.8% mar/17 L
- . desarrollando la version final de los
Territorio Nacional - -
lineamientos.
51 Lineamientos ngeu:ale*s sobre los Dere- UMCA feb/16 100.0% NA Proyecto concluido.
chos de las Audiencias
Se modificé el alcance vy se integro el
52 Lineamientos Generales sobre Publicidad*  UMCA jun/16 19.7% may/17 proyecto 1D 57. Al C|elrre de. 2016 el
anteproyecto de los lineamientos se
encuentra en proceso de elaboracion.
53 Cc_m_venlo con I§ SEP para la Alfabetizacion CGPU jun/16 98.9% JUn/i7 El do;umento final se encuentra listo
Digital para Ninos y Ninas para firma.
Disposiciones para que los Operadores P P
54 Publiquen Informacion Transparente, CGPU jun/16 77.0% dic/17 Ze |ESt§. desa}r.rollando la version final
Comparable, Adecuada y Actualizada * € 1as disposiciones.
Lineamientos y Politicas en Materia de
55 Accesibilidad para Usuarios con Discapa- CGPU jun/16 100.0% NA Proyecto concluido.
cidad*
Li ientos de C L d El documento sera sometido al Pleno
56 ineamientos de Lomunicaciones de CGVI jul/16 86.3% abr/17 para la aprobacion del proceso de

Emergencia

consulta pablica durante 2017.
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Se modifico el alcance y se haintegrado
con el proyecto ID 52, se registro en
PAT17 como Lineamientos Generales

57 de P d Product te el UMCA /16 19.7% /17 . :
| nesti:zfga*ma oresy Froductores ante e s€p may sobre Publicidad. Al cierre de 2016 se
esta desarrollando el anteproyecto de
los lineamientos.
Se modifico el alcance del proyecto
y se planea realizar un estudio sobre
58 Lineamientos de Pluralidad* UMCA dic/16 0.0% NA el tema que incluya el analisis de las
mejores practicas internacionales. Se
integro al PAT 2017.
El Micrositio se encuentra en la fase de
59 Micrositio "Somos Audiencias" UMCA dic/16 75.0% feb/17 revision, para su publicacion durante el
primer trimestre de 2017.
La unidad se encuentra en proceso de
60 Unidad movil para Ialpro.moclon d_e .Ios UMCA dic/16 5 1% nov/19 |mp|ernentauon, para comenzar los
Derechos de las Audiencias en México recorridos en el segundo trimestre
2017.
61 Desarr(.JIIo.de (CITEREE Lm‘.!a TIEGE CGPU dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
comunicaciones para Usuarios
62 Etapa 2 del Sistema "Soy Usuario" CGPU dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
63 SIuTIEEL de el Ic_)s U_suarlos CGPU dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
de los Servicios de Telecomunicaciones
La adecuacion de la unidad se
encuentra en la fase final y se espera
p ia It te de "Soy U - comenzar con una prueba piloto en el
64 resen‘ua. |nera.n € de >oy Usuarlo” en CGPU dic/16 5.1% nov/19 mes de marzo de 2017, se modifico
la Repiblica Mexicana o
el alcance para incluir al proyecto ID
60 y para incluir el recorrido por los 32
Estados de la Republica.
65 Slsten:1a Nt Elle Rl O e A CGPU dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
Usuario
El proyecto de lineamientos se
i ientos del Anslisis de | ¢ encuentra en consulta de las areas
ineamientos del Analisis de Impacto latorias del IFT | fin d
66 Regulatorio y el Proceso de consultas CGMR abr/16 95.3% feb/17 regulatonias del -1 con € fin ?
piblicas* fortalecer sus medidas, el mismo sera
puesto a consideracion del Pleno para
su aprobacion durante 2017.
Se ha desarrollado la arquitectura del
portal y el disefio de contenidos de la
. - | iti [ ori
68 Sistema de Consulta de Informacion CGPE oct/16 60.0% abr/17 estructura del sitio, durante el primer

Estadistica*

trimestre de 2017 se iniciara la etapa
de pruebas y validacion de esquemas
de seguridad requeridos.
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FIN AVANCE REAL FIN
PROYECTO PROGRAMADO CRONOGRAMA  ESTIMADO ESTATUS / OBSERVACIONES

pAT % ** %%

Reconstruccion de Base de Datos Histori-

69 ca de Informacion Estadistica de las TyR CGPE dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
Implementacion del Sistema de Servicio ) o )
70 Profesional (SSP) del IFT UADM dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
71 Implemeptacmn del Slstema?_de Gestion UADM dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.
de Seguridad de la Informacion
El proyecto requiere de la aprobacion
Sistema Nacional de Informacion de . . . de los Lineamientos del sistema (ID
72 Infraestructura (SNII) ues dic/16 0.0% dic/18 37) a fin de establecer el alcance del
mismo.

. L El proyecto se cancelé debido a que
S!ncronlzacmn de Bases de Dato.s‘del depende de la conclusion de proyectos
Sistema Integral de Administracion del alternos que involucran la modificacion

74 Espectro Radioeléctrico (SIAER) y Bases UER dic/16 0.0% NA d )
. P de las bases de datos existentes en el
de Datos del Registro Piblico de Conce- . P .
siones (RPC) Registro Pablico de Concesmnes’(lle’C)
que se encuentra en etapa de analisis.
Los maodulos de Oficialia de Partes y
Sistema Integral de Expediente Electr de Archivo se liberaron a produccion.
75 niios’ a Integral de Expediente Hlectro CGvI abr/17 77.3% abr/17 Por otro lado, los médulos de Tramite
y Atencién del Asunto quedan
pendientes.

El proyecto se encuentra en proceso de
analisis y definicion de especificaciones
. . . técnicas para el monitoreo e
76 Slst.em'a de Mo*nltoreo de Contenidos UMCA jul/17 0.0% mar/19 implementacion en la vigilancia de las
Audiovisuales L
obligaciones que marca la LFTR en
materia de contenidos audiovisuales y
defensa de las audiencias.

Proyecto cancelado debido a que se
requiere de la emision de Lineamientos

Lineamientos en Materia de Transparen- competencia del INAI, esto luego de la

77 cia* ol Jun/16 0.0% NA aprobacion y entrada en vigor de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica (LFTAIP).

78 Gobierno Abierto CGvI dic/16 100.0% NA Proyecto concluido.

Se modifico el alcance, unificandose con
los proyectos ID 80y 81. Se registré en
PAT como Simplificacion administrativa
de diversas obligaciones de entrega de
informacion, mediante el establecimiento
de los formatos electronicos de
informacion estadistica y no estadistica
en materia de telecomunicaciones.

Lineamientos de Formatos Electronicos
79 para la Captura de Informacion Estadistica ~ CGPE jun/16 69.9% dic/17
del Sector Telecomunicaciones*
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Sistema de Recopilacion de Informacion
80 Estadistica de los Operadores de Teleco- CGPE jun/16 86.4%
municaciones*

dic/17

Se modifico el alcance, unificandose
con los proyectos ID 79 vy 81.
Se registrd6 en PAT 2017 como
Simplificacion administrativa de diversas
obligaciones de entrega de informacion,
mediante el establecimiento de los
formatos electronicos de informacion
estadistica y no estadistica en materia de
telecomunicaciones.

Implantacion de Firma Electronica Avan-

81 adadelIFT

CGPE ago/16 30.0%

dic/17

Semodifico el alcance, unificandose con
los proyectos ID 79y 80. Se registrd en
PAT como Simplificacion administrativa
de diversas obligaciones de entrega de
informacion, mediante el establecimiento
de los formatos electronicos de
informacion estadistica y no estadistica
en materia de telecomunicaciones.

Implementacion del Modelo de Costeo
Estandar que permita identificar la Carga
Administrativa de los Tramites y Servicios
a cargo del Instituto

82 CGMR dic/16 78.9%

may/17

Se amplié la vigencia del Acuerdo de
cooperacion con la OCDE. Actualmente
se realiza el levantamiento de
informacién con los regulados a través
de encuestas que permitiran medir la
carga administrativa de los tramites.

Diagramacion de los Procesos Internos
83 Relacionados con los Tramites y Servicios CGMR dic/16 71.3%
del Instituto

mar/17

Al cierre de 2016 se concluyo la
etapa de mapeo v diagramacion
de los procesos de los tramites. A
partir del ano 2017 se trabajara en la
identificacion de areas de oportunidad,
asi como en la generacion de
propuestas de optimizacion.

Lineamientos de Formatos Electronicos
84 para la Captura de Informacion Estadistica ~ CGPE Jun/17 0.0%
del Sector Radiodifusion*

NA

Proyecto cancelado, una vez que se
concluya el proyecto ID 79 se contara
con los insumos necesarios para
evaluar la realizacion del proyecto para
el sector de radiodifusion.

* Se refiere a proyectos procedentes del PAT 2015.
** Avance real definido a partir de los cronogramas elaborados con las areas a la Gltima fecha de corte regjstrada.
*** Para mayor informacion de los proyectos que no concluyen en 2016 se puede consultar el PAT 2017

Fuente: IFT
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ACTIVIDADES*

CONTENIDO
Y OBJETIVO 1. OBJETIVO 3.
- ~  Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias @ Garantizar que la prestacion de los servicios de las
"N+ tengan mejores opciones de servicios piblicos a precios telecomunicaciones v la radiodifusion que recibe la
00 oo asequibles, a través del impulso de la competencia y libre =T poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo
concurrencia de los sectores regulados parametros internacionales
B oBETVO2. OBJETIVO 4.
Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y
las tecnologias vy servicios de las telecomunicaciones y la I de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones
radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social y la radiodifusion

Eje Transversal:
Fortalecimiento Institucional

4 Aquellos proyectos en los que no se reportan beneficios potenciales es debido a que cuentan Unica-
mente con avances intermedios, los beneficios potenciales solo se incluyen para proyectos que concluye-
ron en el periodo de este Informe.
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Promover e impulsar que los usuarios v las audiencias tengan mejores op-
ciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competencia y libre concurrencia de los sectores regulados

Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Fijo y Movil*

Licitacion IFT-4. Frecuencias para
Radiodifusion Sonora*

Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda
de Frecuencias 174-216 MHz (VHF) y
470-608 MHz (UHF)

Oferta de Referencia de Comparticion
de Infraestructura de Radiodifusion

Esquemas de Reorganizacion de la
Banda de 824-849/869-894 MHz

Programa Anual de Uso y

Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias (PABF) 2017

* Proyectos procedentes del PAT 2016
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Programa de Continuidad para la
Transicion de Estaciones de Baja
Potencia a la Television Digital
Terrestre (TDT)

Actualizacion del Cuadro Nacional de 28
Atribucion de Frecuencias (CNAF)

Licitacion IFT-7. De hasta 130 MHz en la
Banda de Frecuencias 2500-2690 MHz

Guia del Programa de Inmunidad
y Reduccion de Sanciones para los 29
sectores de TyR

Lineamientos que establecen los

criterios para el cambio de frecuencias de 30
estaciones de radiodifusion sonora que

operan en la banda de amplitud modulada

(AM) a frecuencia modulada (FM)
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CRITERIOS PARA DEFINIR MERCADOS Y EVALUAR
CONDICIONES DE COMPETENCIA EFECTIVA

El 21 de diciembre de 2016 se integraron todos los insumos para la elaboracion
de estos criterios, los cuales incluyen el analisis de las mejores practicas interna-
cionales y precedentes relevantes en materia de competencia economica para la
elaboracion del anteproyecto que sera sometido a un proceso de consulta pabli-
cadurante el 2017.

| GUIA DE NOTIFICACION DE CONCENTRACIONES

El 8 de diciembre de 2016 el Pleno del Instituto aprobo someter un anteproyec-
to de la guia, a un proceso de consulta publica del 5 de enero al 16 de febrero de
2017. El 23 de diciembre se publico el extracto de este anteproyecto en el DOF
y su version integra puede ser consultada en el portal del IFT.

Al concluir el periodo de consulta publica se realizara un analisis e informe de los
comentarios recibidos, para incorporar las modificaciones y propuestas proce-
dentes al proyecto que se sometera a la aprobacion del Pleno.

ELABORACION DE LOS MODELOS DE COSTOS DE SERVICIOS
DE INTERCONEXION PARA EL PERIODO 2018-2020

Del 26 de octubre al 21 de diciembre de 2016, los Modelos de Costos de
Servicios de Interconexion para el periodo 2018 — 2020 se sometieron a un
proceso de consulta pablica; a partir de lo cual se elaboré un documento con
respuestas a las opiniones, comentarios vy propuestas que se consideraron
para la elaboracion del Modelo.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

La determinacion de las tarifas de interconexion a través de los modelos de
costos permite la emision de las resoluciones en materia de interconexion,
mismas que tienden a promover la competencia entre los operadores de

telecomunicaciones, lo que se traduce en un factor decisivo para la innova-
cion y el desarrollo de los mercados de las telecomunicaciones. Un mercado
en competencia implica la existencia de distintos prestadores de servicios,
donde los usuarios pueden elegir libremente aquel concesionario que les
ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad y diversidad.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-guia-para-el-control-de-concentraciones-en-los-sectores-de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5457776&fecha=21/10/2016
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-para-la-elaboracion-de-los-modelos-de-costos-de-servicios-de-interconexion-para-el
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EVALUACION BIENAL DE LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AEP EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Al cierre de 2016 se encuentra en tramite el procedimiento administrativo inicia-
do pararevisar el impacto de la regulacion impuesta a quienes fueron declarados
agentes econémicos preponderantes (AEP) en el sector de telecomunicaciones.

EVALUACION BIENAL DE LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AEP EN EL SECTOR DE RADIODIFUSION

Al cierre del 2016 se encuentra en tramite el procedimiento administrativo
iniciado para revisar el impacto de la regulacion impuesta a quienes fueron
declarados AEP en el sector de radiodifusion.

OFERTA PUBLICA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL

De acuerdo con el procedimiento previsto en las Medidas de Desagregacion,
el AEP del sector Telecomunicaciones presento el 31 de octubre de 2016 su
propuesta final de Oferta de Referencia (OREDA), la cual fue modificada y auto-
rizada por el Pleno del Instituto en sesion del 24 de noviembre de 2016, v noti-
ficada al AEP el 29 de noviembre del mismo ano. La OREDA tiene vigencia del 1
de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018y se puede consultar en el portal
del IFT para los integrantes del AEP a los que es aplicable, Telmex y Telnor.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

El acceso a los elementos de la red local del AEP de manera desagregada
facilita la provision de los servicios por parte de otros concesionarios bajo

condiciones que en otras circunstancias no seria rentable, propiciando la
consolidacion del proceso de competencia y permite a los consumidores
acceder a mas y mejores servicios a precios mas bajos.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200916503.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/oreda_telmex_2017_2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/oreda_telmex_2017_2018.pdf
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REVISION Y ANALISIS DE LOS CONVENIOS MARCO DE
INTERCONEXION

El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del Instituto aprobd las Resoluciones
mediante las cuales modifica y autoriza al AEP del sector Telecomunicacio-
nes, los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion, los
cuales seran aplicables a partir del 1 de enero de 2017 vy hasta el 31 de di-
ciembre del mismo ano.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Promover que los servicios mayoristas se presten de manera justa v equi-
tativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la prestacion de
los mismos. Asimismo, promueve la oferta de servicios, lo que permite
mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de
calidad vy precio para los consumidores.

I SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG) FIJO Y MOVIL

Durante el cuarto trimestre de 2016 el Pleno del Instituto aprobad las siguientes
resoluciones relacionadas con el Sistema Electronico de Gestion Fijo y Movil:

© Resolucion mediante la cual el Pleno formaliza las condiciones mediante las
cuales se implementara el Apéndice C: Comparticion de infraestructura pasi-
va - diseno funcional y técnico de telecomunicaciones fijas, del SEG

© Resolucion mediante la cual el Pleno formalizan las condiciones mediante las
cuales implementara el Manual de operacion del usuario del SEG para los
servicios de telecomunicaciones moviles

© Resolucion mediante la cual el Pleno formaliza las condiciones mediante las
cuales implementara el Manual del SEG para los servicios de telecomunica-
ciones moviles correspondiente al Convenio Marco de Interconexion.

BENEFICIOS POTENCIALES DE PROYECTO CONCLUIDO

El SEG proporcionara a los concesionarios que operan redes pablicas de te-
lecomunicaciones y que contratan servicios al AEP, procedimientos y me-
canismos transparentes que les permitan tener la certeza de que sus soli-
citudes seran atendidas de forma equitativa y cumpliendo con parametros
de calidad. Ademas, podran contar con informacion actualizada de la red del
AEP a efecto de poder realizar los planes de crecimiento de su propia red

mediante el uso de infraestructura pasiva, por lo que una vez que el SEG
esté en funcionamiento, la inclusion de dicha informacion se realizara de
manera eficiente y con minimo costo.



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xx-extraordinaria-del-pleno-24-de-noviembre-de-2016
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext13101624.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext13101624.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext13101624.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift191016537.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift191016537.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift191016537.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181116670.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181116670.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181116670.pdf
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LICITACION IFT-4. FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION
SONORA

Durante el trimestre que se reporta, se llevaron a cabo las siguientes acciones
que dan continuidad a la Licitacion IFT-4 de 257 frecuencias para radio comercial
en las bandas de AM y en FM:

©

&)

El 7 de octubre se llevo a cabo la prevencion a los interesados que participan
en la licitacion, a través del Sistema Electronico de Registro v Presentacion
de Ofertas (SERPQ), respecto de la informacién y/o documentacion faltante
0 que no hubiera cumplido con los requisitos contemplados en las Bases, los
Apéndices Ay E y sus Anexos.

Del 10 al 21 de octubre se abrid el segundo periodo de entrega para atender
la prevencion por parte de los interesados v, en su caso, complementar la in-
formacion y/o documentacion requerida, a través del SERPO. Como resultado
se recibié la informacién v documentacion de 208 Interesados, de los cuales
70 fueron personas fisicas y 138 personas morales.

A partir del 24 de octubre se inicio la etapa de evaluacion y dictaminacion, para
la posterior emision de las Constancias de Participacion emitidas por el Pleno
del Instituto, a los interesados que hayan cumplido con los requisitos de las
Bases en el mes de enero de 2017.

LICITACION IFT-6. CANALES DE TDT. BANDA DE FRECUEN-
CIAS 174-216 MHZ (VHF) Y 470-608 MHZ (UHF)

Durante el cuarto trimestre de 2016 se llevaron a cabo las siguientes actividades
relacionadas a la Licitacion IFT-6:

&)
&)

©

El 25 de noviembre se publico en el DOF la convocatoria a la licitacion. Las Ba-
ses de licitacion, Apéndices v Anexos se publicaron en el portal del Instituto.
Del 28 de noviembre al 23 de diciembre se llevd a cabo el periodo de mani-
festacion de interés para participar en la Licitacion, entrega de informacion vy
documentacion a través del SERPO.

El periodo de envio de preguntas a través del SERPO por parte de los intere-
sados respecto de las Bases, sus Apéndices y Anexos, por parte de los intere-
sados, inicio el 26 de diciembre para terminar el 13 de enero de 2017.

El 3 de febrero de 2017 se publicaran en el portal de Internet del Instituto las
preguntas recibidas asi como las respuestas correspondientes, respecto de
las Bases, sus Apéndices y Anexos.



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-4-radiodifusion-am-y-fm
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-6-television-radiodifundida-digital
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462631&fecha=25/11/2016
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-6-television-radiodifundida-digital
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-6-television-radiodifundida-digital
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OFERTA DE REFERENCIA DE QOMPARTICION DE INFRAE-
STRUCTURA DE RADIODIFUSION

De conformidad con las Medidas de Radiodifusion, los miembros integrantes del
AEP en el sector Radiodifusion presentaron los dias 12, 13, 14y 17 de octubre
de 2016 su propuesta final de Oferta Pablica de Infraestructura (OPI), la cual fue
modificada y autorizada por el Pleno el 24 de noviembre de 2016, y notificada al
AEP los dias 28 y 29 de noviembre del mismo ano. La OPI tendra vigencia del 1
de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Permitir a concesionarios el acceso a la infraestructura pasiva del AEP bajo
condiciones no discriminatorias, que les permita competir de manera mas
rapida y eficiente en el sector de la radiodifusion.

ESQUEMAS DE REORGANIZACION DE LA BANDA DE 824-
849/869-894 MHZ

La banda de frecuencias 824-849/869-894 MHz es utilizada para la provi-
sion de servicios moviles, principalmente a través de las primeras generacio-
nes de telefonia celular. Dentro de las acciones de planificacion espectral, el
Instituto tiene previsto que esta banda de frecuencias se sujete a un proceso
de reorganizacion a partir de la definicion de esquemas que permitan obte-
ner bloques de espectro contiguo para el despliegue de tecnologias de banda
ancha movil de dltima generacion.

Durante el cuarto trimestre de 2016, de conformidad con la planificacion realiza-
da en el PAT 2016, se realizaron los esquemas de reorganizacion de la banda de
824-849/869-894 MHz, por medio de las siguientes actividades:

© Disefio de mecanismos para la optimizacion de uso de blogues contiguos

© Propuesta de estrategias y mecanismos para el reordenamiento de bandas de
espectro y uso de bloques contiguos

© Prospectiva general de la banda de 824-849/869-894 MHz

© Desarrollo del reporte de la definicion del esquema de reorganizacion de la
banda 824-849/869-894 MHz.

© Reporte de esquema de reorganizacion de la banda 824-849/869-894 MHz.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

La definicion de esquemas de reorganizacion permitira establecer una ruta
critica para que los operadores puedan utilizar bloques de espectro continuo
de mayor tamano. Ello se traducira en mayor eficiencia de provision de ser-
vicios por los concesionarios y mayor calidad de servicios para los usuarios

finales. Asimismo, la reorganizacion de esta banda de frecuencias contribuira
a satisfacer la demanda de espectro para banda ancha mavil en el pais.
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PROGRAMA ANUAL DE USO Y APROVECHAMIENTO DE
BANDAS DE FRECUENCIAS (PABF) 2017

El 27 de octubre de 2016 el Pleno del Instituto aprobd la emision del Progra-
ma Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2017 (PABF
2017). EI PABF 2017 contempla la inclusién para uso pablico de la banda de
415-420/425-430 MHz para la operacion de sistemas de radiocomunica-
cion especializada de flotillas; para uso social, se incluyen diversas porciones
de espectro dentro del segmento conocido como la banda celular 850 MHz;
para el servicio pablico de radiodifusion se incluye un canal de TDT solicitado
por un ente publico; para radiodifusion sonora en FM se incluyen frecuencias
para uso comercial; y en AM se incluyen frecuencias para uso publico y social.

Cabe destacar, que la modificacion al PABF 2017, de conformidad con el arti-
culo 61 de la LFTR, sera publicada durante el primer trimestre del 2017,

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Con la emision del PABF y la consecuente inclusion de diversas bandas de
frecuencias, se espera contribuir a la creacién de mayor infraestructura para

ampliar la cobertura y mejorar la calidad y diversidad de los servicios pablicos
de las TyR. Esta inclusion propicia que la eficiencia en el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico se oriente a otorgar el maximo beneficio a los usuarios
de los servicios, atendiendo necesidades de demanda, cobertura y calidad.

PROGRAMA DE CONTINUIDAD PARA LA TRANSICIQN
DE ESTACIONES DE BAJA POTENCIA A LA TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE (TDT)

El 17 de noviembre de 2016 el Instituto emitié dos acuerdos (Acuerdo 15
diciembre 2016 y Acuerdo 31 diciembre 2016) para determinar el cese de
transmisiones analogicas de las 497 estaciones contenidas en el Programa
de Continuidad, aprobado por el Pleno del Instituto y publicado el 18 de mar-
zo de 2016 en el DOF.

Con base en este Programa, 340 estaciones y equipos complementarios ce-
saron transmisiones analogicas el 15 de diciembre de 2016; asimismo 157
estaciones y equipos complementarios concluyeron transmisiones analogi-
cas el 31 de diciembre del mismo ano.



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5460048&fecha=08/11/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5460048&fecha=08/11/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5460048&fecha=08/11/2016
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/dof15dic011216.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/dof15dic011216.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/dof31dic051216.pdf
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Asimismo, se realizo la difusion fortaleciendo acciones locales de informa-
cion, como perifoneo vy envio de materiales informativos a las autoridades lo-
cales, con el fin de que la poblacion estuviese informada sobre la fechay hora
en que se llevarian a cabo los ceses; se mantuvieron los medios de comuni-
cacion permanentemente con la ciudadania, tales como el portal y el centro
de contacto telefonico; a los Concesionarios se les proporcionaron spots de
television que podian usar para complementar sus acciones informativas so-
bre la fecha y hora del cese de transmisiones; asi como sobre los beneficios y
el uso de equipos receptores.

Durante el 2017 se evaluara la experiencia de los hogares en las localidades
que reciben las senales de baja potencia que se apagaron el 15y el 31 de
diciembre de 2016. Asimismo, se presentara el informe de resultados sobre
la transicion a la TDT (Memoria).

Con los Acuerdos de 2016 v los realizados en 2015, se concluyé con la Tran-
sicion ala TDT en el pais. De esta manera, se cumplio con la obligacion esta-
blecida en el articulo Décimo Noveno Transitorio de la LFTR y con ello, México
se convirtio en el primer pais de América Latina en concluir el cese de trans-
misiones analogicas en la totalidad de las Estaciones de Television.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

La poblacion sigue recibiendo las senales de las estaciones de baja potencia,
que tradicionalmente se establecieron para mejorar la cobertura en zonas de

dificil acceso. De esa manera, los beneficios de la TDT llegaron también a di-
cha pablacion, con mayor oferta de canales (incluso algunos en HD) y mayor
oferta de programas (multiprogramacion), mejor calidad de audio e imagen,
y servicios interactivos.

ACTUALIZACION DEL CUADRO NACIONAL DE ATRIBUCION
DE FRECUENCIAS (CNAF)

Durante el cuarto trimestre de 2016 se concluyo la elaboracion del documen-
to de actualizacion del CNAF v se llevo a cabo el proceso de consulta pablica,
el cual tuvo una duracion de 20 dias habiles, concluyendo el 9 de diciembre de
2016 con la recepcion de 67 comentarios por parte de los interesados.

A partir de los resultados de la consulta se integrara una version del docu-
mento que sera sometida a la aprobacion por parte del Pleno de Instituto, de
acuerdo a lo programado en el PAT 2016.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-la-actualizacion-del-cuadro-nacional-de-atribucion-de-frecuencias-cnaf
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LICITACION IFT-7. DE HASTA 130 MHZ EN LA BANDA DE
FRECUENCIAS 2500-2690 MHZ

Durante el cuarto trimestre de 2016 se inicio la elaboracion de un Estudio
especializado sobre el analisis situacional de la Industria y el impacto de la
Red Compartida Mayorista y, con esa base se elaborara durante el segundo
trimestre de 2017, una propuesta de estrategia v disefo del mecanismo de
licitacion de hasta 130 MHz de espectro en la banda de frecuencias 2500
MHz-2690 MHz. Esto permitira realizar el proceso de opinion publica al pro-
yecto de bases, apéndices y anexos de la Licitacion IFT-7.

GUIA DEL PROGRAMA DE INMUNIDAD Y REDUCCION DE
SANCIONES PARA LOS SECTORES DE TYR

El 30 de noviembre de 2016 el Pleno del IFT aprobd la Guia del Programa de
Inmunidad y Reduccion de Sanciones para los sectores de telecomunicacio-
nes y radiodifusion (TyR). La finalidad de la guia es dar a conocer el Programa
de Inmunidad y Reduccion de Sanciones, los requisitos que deberan cumplir
quienes deseen acogerse a éste, asi como los beneficios que pueden obtener
con el mismo. Dicho proyecto fue sometido a consulta pablica del 12 de sep-
tiembre al 24 de octubre del 2016.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

El Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones tiene como objetivo dotar
al Instituto de una herramienta que le facilite informacion para combatir y san-
cionar las Practicas Monopalicas Absolutas, en los sectores de las TyR. La guia

genera mayor certidumbre respecto a todos los aspectos inherentes al Progra-
ma, por lo cual permite a los Agentes Economicos y/o individuos que desean
acogerse al mismo tener mayor claridad sobre los requisitos, el procedimiento
por el que el Programa se desarrolla y los beneficios que pueden obtener.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/7667/documentos/17-01-09dof.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/7667/documentos/17-01-09dof.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/7667/documentos/17-01-09dof.pdf
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS

PARA EL CAMBIO DE FRECUENCIAS DE ESTACIONES DE
RADIODIFUSION SONORA QUE OPERAN EN LA BANDA DE
AMPLITUD MODULADA (AM) A FRECUENCIA MODULADA (FM)

El 4 de noviembre de 2016 el Pleno aprobd los Lineamientos para el cambio de
frecuencias de estaciones de radio AM a FM, mismos que se publicaron en el
DOF el 24 de noviembre del mismo ano. En estos Lineamientos se establecen
criterios objetivos y transparentes para llevar a cabo la migracion de la mayor
cantidad de estaciones de AM a FM; ademas, se senalan el procedimiento v
los requisitos que deben cumplir aquellos concesionarios de radiodifusion de la
banda de AM para solicitar el cambio de frecuencia a la banda de FM.

BENEFICIOS POTENCIALES

Con la aprobacién y emision de estos Lineamientos se otorga certeza a los

participantes en el mercado de la radio, se fortalecen las condiciones de com-
petencia y se garantiza la continuidad en la prestacion de los servicios.



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016
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OBJETIVO 2.

Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y ser-
vicios de las telecomunicaciones vy la radiodifusion con el objeto de maximizar el
bienestar social
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LINEAMIENTOS PARA EL DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA DE LAS TYR

El anteproyecto se sometio a un proceso de consulta publica por un periodo
de 30 dias habiles que comenza el 10 de octubre y concluyd el 18 de noviem-
bre de 2016. Como resultado, se obtuvieron comentarios de un total de 18
interesados los cuales estan siendo analizados para determinar su posible
integracion en el Anteproyecto final que se sometera a aprobacion del Pleno
del Instituto en el 2017.

I LINEAMIENTOS DE DONACIONES A CONCESIONARIOS DE
USO SOCIAL

El Pleno del Instituto aprobd el 30 de noviembre de 2016 el Acuerdo mediante
el cual se modifican las normas en materia de administracion, control y enaje-
nacion de bienes muebles y para la adquisicion, arrendamiento vy enajenacion
de bienes inmuebles del IFT, con el objeto de establecer los Lineamientos para
la disposicion de los bienes, instalaciones v equipos que han sido perdidos en
beneficio de la Nacion, como consecuencia de los procedimientos v supues-
tos establecidos por la LFTR. De esta manera, se cuenta con un mecanismo
a través del cual se definen los procedimientos bajo los cuales se realizara la
donacion a los Concesionarios de Uso Social de dichos bienes.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Contar con un mecanismo que permita al Instituto llevar a cabo, de forma
eficaz y expedita, la donacion a los Concesionarios de Uso Sacial que presten
servicios de radiodifusion que lo soliciten, de los equipos transmisores que

hayan pasado a propiedad de la nacion como consecuencia de los procedi-
mientos y supuestos de perdida de bienes establecidos por la LFTR, apoyan-
do asi la inclusion de servicios de TyR en mas localidades del pais.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-respecto-de-los-lineamientos-para-el-despliegue-de-infraestructura-de-las
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301116680.pdf
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OBJETIVO 3.

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radio-
difusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo para-
metros internacionales

CONTENIDO
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DISPOSICION TECNICA IFT-007-2016: LIMITES DE
EXPOSICION MAXIMA PARA SERES HUMANQS

A RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS DE
RADIOFRECUENCIA NO IONIZANTES EN EL INTERVALO DE
100 KHZ A 300 GHZ EN EL ENTORNO DE ESTACIONES DE
RADIOCOMUNICACIONES

Como resultado de los comentarios recibidos durante la consulta pablica lle-
vada a cabo en el ano 2015, se determind dividir esta Disposicion Téecnica
(DT) en dos, una disposicion relacionada a estaciones de radiocomunicacion
y otra referente a equipos terminales moviles (DT IFT-012-2016). Derivado
de la modificacion al alcance de ésta, el Pleno del Instituto aprob6 someterla
nuevamente a un proceso de consulta publica, la cual se realiza por un perio-
do de 40 dias habiles® comprendidos del 13 de diciembre de 2016 al 21 de
febrero de 2017.

LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS
A LOS QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO DE RADIODIFUSION

El proyecto fue modificado dada la pérdida de vigencia de la DT IFT-003-2014.
Debido a lo anterior, en sustitucion de los lineamientos se emitio la DT IFT-
013-2016 Especificaciones v requerimientos minimos para la instalacion vy
operacion de estaciones de television, equipos auxiliares y equipos comple-
mentarios, la cual establece las especificaciones y requerimientos minimos de
caracter técnico que deben cumplir las estaciones de television, equipos auxi-
liares y equipos complementarios para su instalacion y operacion en los cana-
les de transmision del 2 al 36, a fin de que proporcionen un servicio eficiente y
de calidad, lo cual incluye el establecimiento de indices de calidad a que debe-
ran sujetarse los prestadores del servicio de television radiodifundida.

El 27 de octubre de 2016 el Pleno del Instituto aprob6 someter el antepro-
yecto de la DT a un proceso de consulta publica, la cual se llevo a cabo del 28
octubre al 17 de noviembre del 2016. Posteriormente, se ponderarony, en su
caso, se integraron los comentarios recibidos para fortalecer el proyecto final.

5 El anteproyecto fue sometido originalmente a un proceso de consulta piblica por un periodo de 20
dias habiles, sin embargo este plazo fue ampliado por el Pleno del Instituto en 20 dias habiles adicionales.


http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-disposicion-tecnica-ift-007-2016-limites-de-exposicion
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-para-la-instalacion-y-operacion-de-estaciones
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En Ia sesion del 21 de diciembre del 2016, el Pleno del Instituto aprobé la
DT IFT-013-2016 para su publicacion en el DOF el 30 de diciembre de 2016.

LINEAMIENTOS PARA QUE EL AEP TENGA PRESENCIA
FISICAEN IXP DE INTERNET EN EL TERRITORIO NACIONAL

Luego de la aprobacion por parte del Pleno del IFT para someter el Antepro-
yecto a un proceso de consulta pablica, la cual se llevo a cabo durante un pe-
riodo de 30 dias habiles, concluyendo el 18 de octubre de 2016 con la recep-
cion de opiniones de 11 participantes, las cuales se encuentran en analisis
para el robustecimiento del proyecto final que sera sometido a la aprobacion
del Pleno del Instituto durante el primer trimestre de 2017.

DISPOSICION TECNICA IFT-012-2016: ESPECIFICACIONES
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS LIMITES MAXIMQS DE
EMISIONES RADIOELECTRICAS NO IONIZANTES. INDICE DE
ABSORCION ESPECIFICA (SAR)

Como resultado de los comentarios recibidos en la consulta pablicade la DT IFT-
007-2016, se decidio elaborar la DT de mérito, referente a equipos de comuni-
cacion inalambrica. La DT IFT-012-2016 tiene como objetivos: i) establecer los
limites maximos de emisiones radioeléctricas de los productos, equipos, dis-
positivos o aparatos destinados a telecomunicaciones que pueden ser conec-
tados a una red de telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico;



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/8132/documentos/2016-12-30dof-diariooficialdelafederacion.pdf
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i) establecer las especificaciones técnicas para el cumplimiento de los limi-
tes establecidos, medidos en la proximidad del cuerpo humano, mediante
el indice de Absorcion Especifica (SAR) en el intervalo de 30 MHz a 6 GHz;
iii) garantizar que estos productos, que se utilicen cerca de la cabeza, par-
ticularmente cerca del oido, cumplan con los limites basicos de exposicion
de emisiones radioeléctricas no ionizantes en el intervalo de frecuencias de
300 MHz a 6 GHz; y iv) garantizar que aquellos que se utilicen a una distancia
menor o igual a 200 mm del cuerpo humano, cumplan con los limites basicos
de exposicion de emisiones radioeléctricas no ionizantes en el intervalo de
frecuencias 30 MHz a 6 GHz.

Esta DT se encuentra en proceso de consulta pablica desde el 13 de diciem-
bre de 2016y concluye el 21 de febrero de 2017, esto a fin de obtener a tra-
vés de la participacion de los interesados informacion que permita fortalecer
el anteproyecto, antes de ser sometido a aprobacion del Pleno del IFT.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-disposicion-tecnica-ift-012-2016-especificaciones-para-el
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LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LA DEFENSA DE LAS
AUDIENCIAS

El 29 de noviembre de 2016 el Pleno del Instituto aprobd la emision de los
Lineamientos Generales sobre la Defensa de las Audiencias, mismos que
fueron publicados en el DOF el 21 de diciembre de 2016.

Los Lineamientos precisan y agrupan los derechos de las audiencias previs-
tos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) segln
el tipo de servicio de que se trata (radiodifusion y/o television y/o audio res-
tringidos) v con respecto de grupos especificos protegidos por la LFTR (au-
diencias infantiles vy audiencias con discapacidad). Asimismo, establecen los
principios rectores de los derechos de las audiencias y los procedimientos
para su defensa.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Con la emision de estos Lineamientos se posibilitara que las audiencias tengan
conocimiento de los derechos que la Ley vy la Constitucion les otorga, y asi pue-
dan ejercer las acciones correspondientes para su defensa en caso de violacion

de los mismos. Ademas, se brindara claridad a los concesionarios v progra-
madores sobre sus derechos, entre lo cual destaca el ejercicio de la libertad de
expresion y la libertad programatica, asi como de las obligaciones y responsa-
bilidades que tienen en materia de contenidos para con las audiencias.

LINEAMIENTOS Y POLITICAS EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD PARA USUARIOS CON DISCAPACIDAD

El 24 de noviembre de 2016 el Pleno aprobd los Lineamientos generales de
accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para los usuarios con disca-
pacidad, mismos que se publicaron en el DOF el 23 de diciembre del 2016.
Algunas de las disposiciones que los lineamientos establecen son que los
concesionarios y autorizados deberan brindar atencion y asesoria a los usua-
rios con discapacidad sin discriminacion alguna y en igualdad de condiciones
con los demas usuarios, al momento de prestar los servicios publicos de tele-
comunicaciones; asi como que los concesionarios y autorizados que presten
el servicio de telefonia pdblica deberan contar con elementos de accesibilidad
en al menos 6.0 % del total de sus casetas publicas instaladas.



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
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Asimismo, se establece que los concesionarios y autorizados deberan disenar
mecanismos que permitan que los usuarios con discapacidad puedan realizar
tramites de forma remota, via telefonica o a través de medios electronicos, o
bien, la posibilidad de asistirse de un tercero para realizarlos.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Al ser el primer instrumento que emite un regulador en México a favor de los
usuarios con discapacidad en el sector de las Telecomunicaciones, que permi-
tira que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de tele-
comunicaciones en igualdad de condiciones con los demas usuarios; es decir, a
través de las medidas que se establecen en dichos lineamientos se propiciara
que los usuarios con discapacidad puedan adquirir equipos con funcionalida-
des de accesibilidad que se adapten a sus necesidades, puedan acudir a cen-
tros de atencion accesibles, al igual que consultar el portal de internet de su
operador sin dificultades vy puedan consultar documentos como su contrato o
su factura de manera accesible.

DESARROLLO DE CURSOS EN LINEA SOBRE
TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS

Durante el cuarto trimestre de 2016 se generd material de capacitacion,
en forma de webinars®, capsulas de aprendizaje y pruebas de conocimiento.
Ademas se desarrollo la plataforma digital Me Informo que albergara dicho
contenido y a través de la cual, el 9 de diciembre de 2016 se realizo la trans-
mision del primer webinar para usuarios.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Empoderar a los usuarios con la informacion y educacion necesaria que les

permita hacer efectivos sus derechos, conocer y aprovechar el uso de las te-
lecomunicaciones, entender las acciones que el Instituto realiza a su favor vy
acercarlos a las ventajas del uso de las TIC v |as telecomunicaciones.

6 Conferencia, taller, curso o seminario en formato video que se imparte a través de Internet



https://www.meinformo.ift.org.mx/Moodle/
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I ETAPA 2 DEL SISTEMA "SOY USUARIO"

Se realizaron adecuaciones a la herramienta para facilitar el uso a los usua-
rios del sistema y generar una mayor eficacia en la recepcion, tramite y aten-
cion de las inconformidades registradas en el mismo, los principales cambios
realizados son los siguientes:

© Rediseno de la pagina principal, actualizando las secciones de noticias, consejos,
informe v la carta de derechos de los usuarios

© Implementacion de una bitacora de rastreo de operaciones para realizar consul-
tas internas por usuario

© Ampliacion de la capacidad en la cantidad de solicitudes de informacion por parte
del proveedor de servicios al cliente y la capacidad de adjuntar archivos en otras
etapas del proceso

© Mejoras en el tablero del estado de la inconformidad y en la interfaz de expediente

© Optimizacion de la base de datos

© Seincluyd la opcion para que el usuario pueda dar por terminada su inconformidad
y de que esta pueda ser reasignada previo al primer contacto.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

El usuario contara con una herramienta cuya pagina principal sera mas ami-
gable, facilitara el uso a los distintos actores del sistema “Soy Usuario’; es
decir usuarios-consumidores, PROFECO, proveedores y administrador, con la
finalidad de que las inconformidades sean atendidas de manera mas eficaz

por parte de los proveedores. De esta manera, el usuario recibira notificacio-
nes de acuerdo con los cambios de estatus y etapas del proceso en que se
encuentre la inconformidad, se mantendra el estandar de calidad de la pagi-
na en cuanto a accesibilidad se refiere, y tendra una mejora en el proceso de
atencién, recepcion, tramite y resolucion de inconformidades, mismo que se
vera reflejado en una atencion mas expedita de las inconformidades, asi como
presentacion de estadisticas v reportes de manera mas agil y eficiente.

SIMULADOR DE CONSUMO PARA LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Se desarrolld una herramienta a través de la cual los usuarios pueden rea-
lizar un calculo estimado del consumo de datos que realizan a través de su
dispositivo movil, esta basado en una metodologia de canastas de consu-
mo; a traves de este calculo estimado, los usuarios pueden ser redirigidos al
comparador de planes de telefonia movil, con el fin de consultar los planes
tarifarios que se adaptan mejor a sus requerimientos en la busqueda de un
mejor precio por los mismos. El simulador de consumo de datos puede ser
consultado en el vinculo: http:/simuladorcd-ga.be.ift.org.mx/simulador.php.



http://simuladorcd-qa.be.ift.org.mx/simulador.php
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BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Derivado de la revision a las mejores practicas internacionales, el seguimien-
to a la oferta vigente en materia de comparacion de planes vy tarifas y los
hallazgos de encuestas, se ha identificado que el beneficio de implementar

el simulador de consumao para los usuarios de los servicios de telecomunica-
ciones basada en una metodologia de canastas de consumo, es aminorar los
problemas que enfrenta un usuario a la hora de entender y comparar la oferta
de telecomunicaciones para un servicio o varios servicios empaquetados vy
con ello generar un ahorro en sus gastos.

I SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA EL USUARIO

El Sistema Integral de Informacion tiene como objetivo brindar elementos
que empoderen a los usuarios y les permita tomar decisiones informadas al
momento de acceder, contratar y utilizar los servicios de telecomunicacio-
nes. A través de éste, se conjuntan varias herramientas a las que los usua-
rios podran tener acceso desde un mismo sitio vy asi contar con una fuente
de informacion que permita cumplir el objetivo de empoderarlos frente a los
proveedores de servicios; entre las herramientas y documentos disponibles
a través del sistema se encuentran:

© Simulador de consumos de datos para los servicios de telecomunicaciones
© Mapas de cobertura garantizada movil

© Sistema de monitoreo de la calidad del servicio local movil

© Carta de los derechos de los usuarios

Adicionalmente a estas herramientas, se integraron como parte del sistema
de informacion, las secciones de catalogo de equipos homologados, catalogo
de contratos de adhesion registrados ante el IFT y la PROFECO para los ser-
vicios de telefonia mavil, fija y de TV de paga v la guia de contratacion de los
servicios de telecomunicaciones.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Brindar a los usuarios la informacion relacionada con diferentes temas del

sector telecomunicaciones para agilizar sus tramites, mejorar su experiencia
como usuario y tomar decisiones informadas respecto a la contratacion v uti-
lizacion de los servicios.



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/sistema-integral-de-informacion-para-los-usuarios-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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RECONSTRQCCION DE BASE DE DATOS HISTORICA DE
INFORMACION ESTADISTICA DE LAS TYR

Para este proyecto se definio la clasificacion de mas de 86 mil archivos con
prioridad en la informacion estadistica de utilidad, ademas de capacitar al
personal encargado de la clasificacion de los archivos v el establecimiento de
controles de calidad. Los archivos analizados comprendieron de julio de 2012
a septiembre de 2016. El 15 de diciembre de 2016 se concluyo satisfactoria-
mente la fase de la revision, analisis y clasificacion de las obligaciones para la
reconstruccion de la base de datos historica de informacion estadistica de las
TyR, la cual se llevara a cabo durante 2017.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO
Con el analisis v clasificacion de la informacion entregada por los operadores

se podra realizar un analisis mas eficiente para contar con informacion esta-
distica de calidad para la elaboracion de estudios y analisis de los sectores de

las TyR. El tener series historicas confiables permitira al IFT elaborar analisis
y prospectiva de los sectores regulados, al mismo tiempo que se garantizara
la calidad en la publicacién de métricas de los sectores regulados a partir del
ano 2012,

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SERVICIO
PROFESIONAL (SSP) DEL IFT

En seguimiento al Sistema de Servicio Profesional en el Instituto, se con-
cluyeron ocho Convocatorias Publicas mediante las cuales se concursaron
96 plazas vacantes, con 71 ganadores que se integraron al Instituto (entre
ellos 24 mujeres, lo que represento el 33.8%). En dichas convocatorias par-
ticiparon 5,878 personas, de las cuales el 37% son mujeres v el 12% de los
participantes son del interior de la Republica. Se encuentran en proceso tres
convocatorias adicionales, mediante las cuales estan en concurso 40 plazas
adicionales, conforme a lo siguiente:

© Convocatoria 09 para Investigadores (3 plazas)
© Convocatoria 10 Pablica Abierta (33 plazas)
© Convocatoria 11 Pablica Abierta (4 plazas).
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Adicionalmente, se emitieron dos convocatorias especiales para Semillero
de Talento, de un total de 22 plazas, 10 para Universidades Interculturales
(registradas ante la SEP) y 12 para cualquier Universidad (solo Ingenierias vy
Economia). Es importante mencionar que ambas convocatorias incluyen ac-
ciones afirmativas, para que el 50% de las plazas sean ocupadas por mujeres.

En el marco del proceso de Evaluacion del Desempeno del ejercicio 2015, en
agosto de 2016 se concluyo la entrega de los resultados individuales por el
jefe inmediato, mediante los dialogos de retroalimentacion. En este sentido,
se realizaron seis talleres de capacitacion, con una participacion de mas de
600 servidores publicos que permitieron fomentar la adopcion de la retroali-
mentacion como herramienta clave de desarrollo; y se procedio a la entrega
de estimulos y reconocimientos al personal con un desempeno sobresalien-
te, y en su caso, a la carga de acciones correctivas en el sistema ProTalen-
tolFT’ conforme a la normatividad correspondiente.

Con relacion el proceso de Evaluacion del Desempeno del ejercicio 2016, se
llevaron a cabo 19 talleres que permitieron acompanar y capacitar a las Unida-
des Administrativas (UA) en la definicién de sus metas, objetivos e indicadores
colectivos, se liberd el curso One Page Knowledge (OPK}, mediante el cual se
brindaron elementos necesarios para que con base en la metodologia definida
en los Lineamientos especificos en materia de administracion del desempeno
y otorgamiento de estimulos, el personal del IFT pueda definir sus objetivos
individuales”, tomando como base sus funciones y/o atribuciones.

Se realizo el Proceso de Planeacion de Personal con las 19 UA, mismo que
permitio evaluar la situacion actual de 963 puestos de estructura, analizando
las funciones formales de cada puesto, su contribucion a los objetivos estra-
tégicos, proyectos, tramites, actividades cotidianas y/o programas especifi-
cos que realiza cada UA.

En seguimiento al Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el ejercicio
2016, se realizaron 203 acciones de capacitacion, en las que participaron
9,427 personas. El detalle del nUmero de acciones realizadas por programa
especifico en cada eje, de acuerdo a los Lineamientos especificos en materia
de formacion y desarrollo de personal, se presenta en el siguiente cuadro:

7 Es un sistema integral vinculado a la planeacion, operacion, registro y organizacion del Servicio Profe-
sional, asi como a la gestion de talento en el Instituto
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TABLA 4.
Acciones de capacitacion implementadas

EIE ACCIONES

Eje Sustantivo o especializado 168*

Eje Alta Direccion 10

Eje Desarrollo Profesional 10

Eje Desarrollo Humano 7

Eje Induccion 7

Eje Formacion de Instructores 1

Fuente: IFT

*Por su relevancia, se detallan las acciones agrupadas en el Eje Sustantivo o especializado y que comprende los programas siguientes: Programa de Comunicacién, Contenidos Audiovisuales y Au-
diencias 5; Programa de Competencia Economica 13; Programa de Fortalecimiento Administrativo 37; Programa para el Fortalecimiento de la Actuacion Juridica Normativa 3; Programa de Gestion
Institucional 29; Programa de Politica Regulatoria 22; Programa de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 26; y Programa de TyR 33.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

El modelo de Servicio Profesional y Gestion de Talento continda avan-
zando en los procesos de profesionalizacion permanente del personal

y en lograr que el Instituto se convierta en un buen lugar para trabajar
con servidores pulblicos orientados a resultados, con alto desempeno v
vocacion de servicio pablico.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La implementacion de este Sistema de Gestion de Seguridad de la Informa-
cion (SGSI), incluye las actividades que se describen a continuacion:

© Sesiones de sensibilizacion de seguridad de la informacién, se impartieron
22 sesiones del taller de concientizacion dirigido a todas las UA del Instituto,
en las que se presentaron los temas de malware® e ingenieria social, con una
asistencia de 1,066 funcionarios; se impartieron cuatro sesiones de un ta-
ller dirigido a personal técnico, en las que se expuso el proceso de gestion de
incidentes de seguridad de la informacion. En 2017 se dara continuidad a la
campana “Actla Seguro” para seguir fortaleciendo la cultura de seguridad de
la informacion dentro del Instituto.

8 Abreviatura de “Malicious software’, término que engloba a todo tipo de programa o codigo informatico
malicioso cuya funcion es danar un sistema o causar un mal funcionamiento
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© Analisis de riesgos de seguridad de la informacion y adecuacion de contro-
les, se identificaron y clasificaron los riesgos asociados a los activos de infor-
macion relacionados con los procesos de Tl, para mitigar los riesgos se definio
una estrategia de tratamiento a corto y mediano plazo que consiste en laim-
plementacion y mejora de 56 controles relacionados con temas como: control
de acceso, establecimiento de un grupo interno de auditoria del SGSI, mejoras
ala gestion del catalogo de activos de informacion, entre otros. Durante 2016
se implementaron 28 de los controles identificados; en 2017 se le dara se-
guimiento a la estrategia de tratamiento e implementacion de los controles
restantes que permitan mitigar los riesgos identificados.

© Pre auditoria del SGSI conforme a la norma ISO/IEC 27001:2013¢, |a Aso-
ciacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR México) realizd
una pre auditoria, donde se identificaron tres fortalezas, seis observaciones
y seis no conformidades menores. Dichos hallazgos deberan ser atendidos
durante el ano 2017, bajo los estandares especificados en la norma ISO/IEC
27001:2013, para certificar el SGSI bajo este estandar internacional.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Formalizar un modelo de gobierno de seguridad de la informacion que

apoye las estrategias institucionales; consolidar la cultura de seguridad
de la informacion entre el personal del IFT; y gestionar los riesgos de
seguridad de la informacion para minimizar su impacto.

I SISTEMA INTEGRAL DE EXPEDIENTE ELECTRONICO

Al cierre del cuarto trimestre de 2016, se concluyeron las actividades corres-
pondientes a las pruebas unitarias v funcionales, asi como a la liberacion a
un ambiente productivo de los modulos de Oficialia de partes comdn y de
Archivo. EI modulo de Tramitacion y Atencion del Asunto, que forma parte del
sistema, se encuentra adn en la etapa de pruebas funcionales, con el fin de
asegurar su correcto funcionamiento. El proyecto concluira en 2017.

I SISTEMA DE MONITOREO DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

El proyecto se encuentra en proceso de analisis y definicion de especificaciones
técnicas, se cuenta con un analisis de las diversas soluciones tecnologicas dis-
ponibles en el mercado para llevar a cabo el monitoreo, asi como su potencial
implementacion en la vigilancia y supervision de las obligaciones que marca la
LFTR en materia de contenidos audiovisuales y defensa de las audiencias.

9 Lanorma ISO/IEC 27001 es un estandar para la seguridad de la informacion aprobado vy publicado como
estandar internacional por International Organization for Standardization (http:/www.iso.org/) y por la comi-
sion International Electrotechnical Commission (http:/www.iec.ch/). La norma define los requisitos necesa-
rios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
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I GOBIERNO ABIERTO

Con el fin de cumplir con el mandato dirigido a todos los sujetos obligados en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, asi como
con las nuevas atribuciones que se desprenden de las modificaciones al Es-
tatuto Organico del IFT, en especifico aquélla relacionada con proponer al
Pleno las politicas internas que permitan que permee la participacion ciuda-
dana en la actividad de nuestro Instituto, se llevo a cabo una consulta interna
con todas las areas del IFT con objeto de obtener los temas que cada una de
ellas considerd que podrian ser de evidente interés ciudadano.

Con los insumos obtenidos, se elabord una encuesta de diez preguntas, la
cual se pretende hacer pablica en redes sociales a fin de obtener la opinion
de los ciudadanos vy de esta forma estar en condiciones de coadyuvar con la
ciudadania en la publicacion y difusion de informacion de su interés.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Fortalecer al Instituto como regulador transparente y abierto en el manejo
de la informacion de caracter pablico en el que se generen condiciones que
permitan la participacion ciudadana.

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE COSTEO ESTANDAR
QUE PERMITA IDENTIFICAR LA CARGA ADMINISTRATIVA
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS A CARGO DEL INSTITUTO

Durante el cuarto trimestre de 2016, se acordé ampliar el Acuerdo de coope-
racion existente entre la OCDE y el IFT para el desarrollo del Modelo de Cos-
teo Estandar, extendiéndose hasta el mes de mayo de 2017. En este periodo
se realizaron encuestas a las personas sujetas al ambito competencial del
Instituto para obtener informacion que permita determinar la carga adminis-
trativa de los tramites.

Asimismo, durante dicho periodo la OCDE impartio el “Taller de Mejora Regulatoria
y Simplificacion Administrativa’, en el cual participaron 70 servidores puablicos del
IFT a efecto de lograr un mayor entendimiento y comprension sobre los alcances y
medidas que se desprenderan a razon de la implementacion del proyecto.

Los resultados de la implementacion del Modelo de Costeo Estandar se pre-
sentaran al Pleno del Instituto en el mes de junio de 2017.
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ACTIVIDADES

misim Y COTIDIANAS DEL IFT
L= | TRANSPARENCIA

ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

Durante el cuarto trimestre de 2016 se recibieron un total de 197 solicitudes
de acceso a la informacion, adicionales a las 73 solicitudes pendientes reci-
bidas en el tercer trimestre del ano, teniendo un total de 270 solicitudes por
atender. Se otorg0 respuesta a 199 de ellas y las 71 restantes se encuentran
Solicitudes de acceso a la informacion €N Proceso de atencion (ver Figura 4). Cabe mencionar que durante 2016 se
octubre-diciembre 2016 y anualizado dio respuesta a un total de 937 solicitudes de acceso a la informacion.

FIGURA 4.

Solicitudes recibidas
T4: 197 Anual: 1,008

Pendientes del 3er Trimestre
73

Resp$esta_s o;orgadas B Analizadas por el Comité En proceso
(Terminadas): Ta: 1 Anual: 12 21
14:199  Anual: 937 Puesta a disposicion
Se otorgd acceso a la T4:8 Anual: 93 Activas
informacion Con informacion reservada 63
T4: 123 Anual: 633 T4: 34 Anual: 88
) o Con informacion confidencial En espera de ampliacion de
\ersiones plblicas — T4: 0 Anual: 1 imfammeEEn
T4: 43 Anual: 194 — 6
*No se Otorgé acceso ala . Reservadas Con amp|iaci6n del plaZO de
informacion T4: 8 Anual: 41 respuesta
T4:24  Anual: 87 —| Confidencial 1
T4: 0 Anual: 1 o
Desechadas por falta de Inexistencia En espera de ampliacion de
respuesta del ciudadano — T4 1 Anual: 2 informacion
a un Requerimiento de : nIUELE 1
Informacion Adicional (RIA) | No competencia
T4 9 Anual: 23 T4: 12 Anual: 33
No corresponde al marco de la ley

T4: 3 Anual: 10

*Se refiere a: (i) Inexistencia de la informacion solicitada; (ii) Negativa de entrega de la informacion por ser en su totalidad
reservada o confidencial; (iii) No corresponde al marco de la Ley; y (iv) No es competencia del Instituto.
Nota: T4 se refiere tanto a las solicitudes recibidas como a las respuestas otorgadas durante el cuarto trimestre de 2016.

Fuente: IFT
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De las 199 solicitudes con respuesta otorgada, al 62% se otorgd acceso a la
informacion v el 38% restante se divide en las siguientes respuestas: 22% con
versiones publicas™, 12% a las que no se le otorgod el acceso a la informacion
y el 4% restante correspondio a respuestas desechadas por falta de respuesta
del ciudadano a un Requerimiento de Informacion Adicional (RIA) (ver Figura 5).

Asimismo, las solicitudes atendidas durante 2016 tuvieron un tiempo pro-
medio de respuesta de 15 dias habiles, con respecto a los 20 dias que marca
la Ley. Unicamente el 23% de las solicitudes se atendieron en el plazo maximo
de resolucion como se muestra en la Figura 6.

Desechadas

FIGURA 5. 4%

No se otorgb acceso
a lainformacion*

12%

Respuestas otorgadas
octubre-diciembre 2016

Versiones pulblicas
22% ) i -
Se otorg6 acceso a la informacion
(Entrega de Informacion

o disponible pablicamente)

62%

* Se refiere a: (i) Inexistencia de la informacion solicitada; (i) Negativa de entrega de la informacion por ser en su totalidad reservada o confidencial;
(iii) No corresponde al marco de la Ley; v (iv) No es competencia del Instituto.
Fuente: IFT
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Tiempo de Resolucion (dias habiles)
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resolucion de solicitudes
atendidas en 2016

Solicitudes resueltas

Nota: Se consideraron Gnicamente las solicitudes que se atendieron dentro del plazo establecido en la LFTAIP y en la LGTAIP
(876), se excluyeron 132 solicitudes para las cuales existio un RIA o contaron una ampliacién al plazo de respuesta.
Fuente: IFT

10 Eldocumento a partir del que se otorga acceso a la informacion, en el que se testan partes o secciones
clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o con-
fidencialidad, a través de la resolucién que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.
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I COMITE DE TRANSPARENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2016, el Comité de Transparencia llevo a cabo
14 sesiones durante las cuales se analizaron 68 solicitudes de informacion,
10 recibidas el trimestre anterior y 58 recibidas durante el trimestre que se
reporta (ver Figura 7). Asimismo, durante el ano 2016 se analizaron un total
de 256 solicitudes de informacion a lo largo de las 48 sesiones realizadas.

HCURR DO OGO O

Fuente: IFT ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16

Solicitudes analizadas durante el
2016 por el Comité de Transparencia

| MEDIDAS DE AUSTERIDAD 2016

Derivado de la aplicacion de las medidas de austeridad, al cuarto trimestre de
2016 se obtuvieron ahorros acumulados en todo el ejercicio por 177.2 Mdp,
mismos que se distribuyen como sigue: 74.7 Mdp en servicios personales,
102.3 Mdp en gasto de operacion y 0.2 Mdp en gasto de inversion, lo que
supero la meta original de 35 Mdp. Los principales conceptos generadores
de ahorros fueron: vacancia, economias obtenidas en los procedimientos
de adquisiciones y contrataciones, disminucion en viaticos y pasajes,
mantenimiento correctivo de vehiculos, medidas de racionalizacion en el uso
de materiales de consumo y reparaciones de bienes muebles.
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| SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITU-
CIONAL (SCli)

Durante el periodo que se reporta, se identificaron riesgos en 15 procesos
criticos del Instituto, lo que permitira integrar la matriz de riesgos institucio-
nal de 2016. Ademas, se identificaron e implementaron las medidas de con-
trol y supervision previstas en el Programa Anual de Control Interno 2016, el
cual alcanzo el avance programado al 31 de diciembre del 86%.

Para 2017 se llevara acabo la integracion del Informe del Estado que Guarda
el SCII 2016y la autoevaluacion del SCIl durante el primer trimestre de 2017.

| INFORMACION PRESUPUESTAL, DE PRO-
YECTOS DE INVERSION, DE ESTADOS FI-
NANCIEROS Y DE AUDITORIA

En materia presupuestaria, al 31 de diciembre de 2016 se gjercieron 1,863.7
Mdp, se estima alcanzar al cierre del ejercicio un total de 2,022 Mdp (el pa-
sivo circulante del ejercicio fiscal es de 159 Mdp v se incluyen 300.2 Mdp
por ampliaciones al presupuesto autorizado derivados de ingresos por uso
del espectro radioeléctrico y transferidos al Fideicomiso de Infraestructura y
Equipamiento - FIE), lo que representa una eficiencia del gasto del 88% res-
pecto a su presupuesto modificado™.

Enlo que respecta al FIE, al 31 de diciembre de 2016 su patrimonio ascendio
a 772.6 Mdp. Durante el trimestre que se reporta, se ejercieron recursos del
FIE por concepto de pagos derivados del avance de diversos proyectos que
se encuentran en curso™ por $5,058,482.78 pesos, honorarios fiduciarios
y comisiones pagadas por $109,979.00 pesos e impuestos y derechos por
$17,596.64 pesos. De esta manera, el FIE ejercio en 2016 mas de 18.1 Mdp™.

Por otro lado, se inicio la auditoria de los Estados Financieros del Instituto al 31
de diciembre de 2016, la revision preliminar con cifras al 30 de septiembre con-
cluyd antes del cierre de ano y los auditores no reportaron hallazgos en las cifras.

11 Cifras preliminares al cierre del 2016.

12 Del proyecto “Monitoreo de la publicidad en radio y television radiodifundida vy restringida con la fi-
nalidad de vigilar el cumplimiento de los tiempos maximos establecidos para la transmision de mensajes
comerciales, asi como supervisar la publicidad pautada en la programacion dirigida al pablico infantil”

13 Incluye los pagos realizados por el proyecto “Licenciamiento y apoyo en laimplementacion y operacion
de una plataforma informatica de subastas por internet para licitaciones de espectro radioeléctrico’, ast
como los pagos por honorarios, comisiones, impuestos y derechos de todo el ano.
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| CUMPLIMIENTO DE LA INDUSTRIA
I VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION

Durante el cuarto trimestre del 2016 se realizaron un total de 337 visitas de
inspeccion v verificacion de las cuales 52 fueron en materia de telecomuni-
caciones y 285 en materia de radiodifusion. Como resultado de las visitas, 37
expedientes se dictaminaron tanto técnica como juridicamente, turnandose
al Archivo General de Verificacion (glosa) al no detectar irregularidades en el
momento de la visita; y 300 acciones estan pendientes de resolucion ya que
se encuentran en proceso de dictaminacion técnico-juridica (ver Figura 8).

FIGURA 8. Remitidos a
Glosa
Resultado de visitas de 11%

inspeccion-verificacion
octubre- diciembre 2016

En proceso de
dictaminacion
89%

Fuente: IFT

Durante el 2016 y como resultado de las visitas de inspeccion-verificacion,
se turnaron al Archivo General de Verificacion (glosa) un total de 77 expedien-
tes, al no detectar irregularidades en el momento de la visita.

I RESULTADOS DE TRIMESTRES ANTERIORES

Deigual forma, durante el trimestre que se reporta se dictaminaron 88 accio-
nes correspondientes a trimestres anteriores, de las cuales 75 se dictamina-
ron tanto técnica como juridicamente y se remitieron a glosa por no encon-
trar irregularidades en el momento de la visita; 13 se turnaron a la Direccion
General de Sanciones de la Unidad de Cumplimiento. De éstas Ultimas, en
dos se propone el inicio del procedimiento administrativo de imposicion de
sanciones y en 11 se propone la declaracion de pérdida de bienes en benefi-
cio de la nacion (ver Figura 9).
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FIGURA 9.

Resultado de visitas de
inspeccion-verificacion de
trimestres anteriores

Fuente: IFT

FIGURA 10.

Resultado de los procedimientos
administrativos sancionatorios
octubre-diciembre 2016

* Procedimientos de imposicion de sancion que se iniciaron durante el cuarto
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Remitidos a
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Durante el 2016 se brindd atencion a un total de 438 expedientes de los cuales
340 se turnaron al Archivo General de Verificacion (glosa) al no detectar irregu-
laridades en el momento de la visita y 98 fueron remitidos para sancion.

I PROCEDIMIENTO DE SANCIONES

En el cuarto trimestre de 2016 se recibieron 141 propuestas de procedimientos
administrativos sancionatorios, de los cuales en 20 se inicid procedimiento ad-
ministrativo sancionatorio, otorgandoles a los presuntos infractores garantia de
audiencia para presentar pruebas y defensas a efecto de respetarles el derecho
al debido proceso. Asimismo, se dio inicio a 32 asuntos a través de la publicacion
de edictos™, cuatro se devolvieron a la Direccion General de Verificacion, por con-
siderar que no existen elementos para el inicio del procedimiento sancionador
correspondiente y 85 se encuentran en etapa de analisis y estudio respecto de la
procedencia de inicio del procedimiento administrativo respectivo (Ver Figura 10).

Improcedentes
3%
Etapa de o
analisis Procedimientos
en tramite*
60%
’ 14%

Procedimientos en
tramite por edicto

23%

trimestre de 2016 de las propuestas de sancion recibidas en el mismo trimestre

Fuente: IFT

14 Para efectos de los procedimientos sancionatorios, se entiende por edicto a aquella notificacion hecha a tra-
vés de medios masivos de comunicacion (periadicos v Diario Oficial de la Federacion) con el objeto de citar a perso-
nas a un procedimiento cuyo domicilio se ignora. (articulo 37 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).
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I RESULTADOS DE TRIMESTRES ANTERIORES

Durante el cuarto trimestre de 2016 se iniciaron 134 procedimientos adminis-
trativos sancionatorios pertenecientes a trimestres anteriores, de los cuales en
37 se otorgd a los presuntos infractores garantia de audiencia para presentar
pruebas y defensas a efecto de respetarles el derecho al debido proceso. Los 97
procedimientos administrativos sancionatorios restantes se iniciaron a través
de la publicacion de edictos.

Se emitieron 105 resoluciones a igual nimero de procedimientos administra-
tivos sancionatorios que se iniciaron en los primeros tres trimestres de 2016.
De éstas, en nueve no se impuso sancion alguna toda vez que sustanciado el
procedimiento respectivo, se resolvid que no existian elementos para ello; en
78 se impusieron amonestaciones; en siete se declard la pérdida de bienes en
favor de la Nacion; en 10 se impusieron multas; y en una se realizo el rescate de
las bandas de frecuencia (ver Figura 11).

FIGURA 11. Rescate de bandas Pérdida de bienes
1% en favor de la Nacion
Resultado de los procedimientos 7%
administrativos sancionatorios de Sin sancion
trimestres anteriores 9%
Multa
9%

Amonestacion

74%

Fuente: IFT

Al cuarto trimestre de 2016, se tienen 57 procedimientos administrativos san-
cionatorios en tramite (37 iniciados que derivan de propuestas recibidas en tri-
mestres anteriores v 20 que se iniciaron con propuestas recibidas en el trimes-
tre que se reporta) y 129 edictos.
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MONITOREO Y VIGILANCIA DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Durante el cuarto trimestre del 2016 se llevo a cabo el monitoreo v vigilancia
del espectro radioeléctrico desde el Centro de Control Iztapalapa, donde se
realizaron 31,878 mediciones de parametros técnicos de diversos servicios
que ocupan el espectro radioeléctrico en la Ciudad de México y area conurba-
da. Con estas mediciones se realiza un comparativo de los parametros téc-
nicos obtenidos con los autorizados en las Disposiciones Técnicas, las NOM
en materia de TyR; asi como en los ordenamientos juridicos aplicables, con
la finalidad de construir los muestreos estadisticos que podrian derivar en
visitas de inspeccion-verificacion.

Las mediciones obtenidas fueron 15,298 mas de lo estimado en el Programa
Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico (DGAVESRE) en dicho periodo (ver Figura 12).

rleURA 12 U —

Programa Anual de Trabajo de .

DGAVESRE 2 diciembre 2016 I @

T ——

o

D ediiones programads por DGAVESRE I
I Vediciones realizadas

0 10,000 20,000 30,000 40,000

*Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico de la Unidad de Cumplimiento del IFT

Nota: 1T: Primer trimestre, 2T: Segundo trimestre, 3T: Tercer trimestre, 4T: Cuarto trimestre

Fuente: IFT
También se llevaron a cabo trabajos de radiomonitoreo vy vigilancia del es-
pectro radioeléctrico en diversas localidades de los estados de: Puebla y Ve-
racruz, obteniendo 4,703 mediciones de parametros técnicos de diversos
servicios que ocupan el espectro radioeléctrico a nivel foraneo.

Derivado de las actividades de vigilancia del espectro radioeléctrico antes
mencionadas, se logrd identificar y localizar un total de 60 frecuencias no au-
torizadas, 25 de ellas provenientes de denuncias recibidas vy 35 producto del
monitoreo del espectro radioeléctrico realizado en cumplimiento al Programa
Anual de Trabajo de la DGAVESRE (ver Figura 13).
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FIGURA 13. Derivadas de
denuncias
Origen de identificacion y localizacion de 42%

frecuencias no autorizadas

Derivadas del Programa
Anual de Trabajo de
la DGAVESRE

58%

Fuente: IFT

Por otro lado, durante octubre-diciembre de 2016 se registraron 53 denun-
cias de frecuencias de radiodifusoras sin concesion a través del portal del
Instituto, las cuales estan siendo analizadas vy se evaluara la informacion
contenida para programar la deteccion, identificacion vy localizacion de las
frecuencias no autorizadas. Durante este mismo periodo, se recibieron 46
asuntos relativos a solicitudes de monitoreo y/o denuncias de interferencia,
de los cuales se atendieron 41, quedando cinco pendientes.

Durante el mismo periodo se brindd atencion a 33 de los asuntos que se
encontraban pendientes de trimestres anteriores del 2016 v uno del ejerci-
cio 2015; quedando pendientes 10 asuntos de los cuales tres pertenecen al
ejercicio 2015 (ver Figura 14).

FIGURA 14.

Atencion a solicitudes de monitoreo y/o
denuncias de interferencia

D Resueltas
[ En tramite

Denuncias del cuarto trimestre 2016 Denuncias trimestres anteriores
Fuente: IFT



http://portal del http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denuncias-radiodifusoras-sin-concesion
http://portal del http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denuncias-radiodifusoras-sin-concesion
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Durante 2016 se resolvieron 255 solicitudes de monitoreo y/o denuncias de
interferencia de las cuales 231 se recibieron durante el 2016, 24 asuntos
corresponden al ejercicio 2015 y un asunto fue cancelado; quedando por re-
solver un total de 15 asuntos para el ano 2017.

I RECAUDACION DE INGRESOS

Durante el cuarto trimestre 2016 se tramitaron un total de 2,291 pagos que co-
rresponden a: 311 por uso de frecuencias de los servicios de las TyR; 153 apro-
vechamientos'; cinco productos y 1,822 tramites diversos'® (ver Figura 15).

FIGURA 5. Aprovechamientos
Pagos tramitados 5%

octubre-diciembre 2016
Tramites diversos
73%

Uso de frecuencias de
los servicios de las TyR

22%

Fuente: IFT

La recaudacion que se obtuvo de los pagos antes mencionados y que se ingreso
ala cuenta de la Tesoreria de la Federacion, suma un total de $575,947,680 pe-
sos, carrespondiendo $16,139,347 de pagos por concepto del uso de frecuen-
cias del espectro radioeléctrico; $549,464,108 al rubro de aprovechamientos,
$15,680 por concepto de productos y $10,328,545 que corresponden al pago
de derechos por concepto de tramites diversos (ver Figura 16).

15 El Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los ingresos
que percibe el Estado por funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos
derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de
participacion estatal

16 El rubro de tramites diversos, se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de con-
formidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C,
174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-1,174-), 174-K, 174-Ly 174-My que corresponden a tramites
diversos, solicitudes y expedicion de concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, adminis-
trativas vy legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expe-
diciones de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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FIGURA 16.

Recaudacion de ingresos
octubre-diciembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 17.

Denuncias octubre-diciembre 2016

[ En tramite
D Resueltas
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Uso de frecuencias del Tramites diversos
espectro radioeléctrico y productos

3% 2%

Aprovechamientos

95%

Durante 2016 se realizaron un total de 11,183 tramites, que corresponden
a: 4,473 por uso de frecuencias de los servicios de las TyR; 613 aprovecha-
mientos; 13 productos v 6,084 tramites diversos.

DENUNCIAS DERIVADAS DE LOS POSIBLES
INCUMPLIMIENTOS A LA LFTR, A LOS TITULOS DE
CONCESION, AUTORIZACIONES Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES

Durante el cuarto trimestre del 2016 ingresaron 53 denuncias derivadas de
posibles incumplimientos a la LFTR (incluyendo las derivadas de Supervision
y Verificacion de Regulacion Asimétrica), y se resolvieron 33, por lo que que-
dan pendientes de resolver 154 denuncias para 2017 (ver Figura 17).

@ ©

o &
~
P

Denuncias del cuarto trimestre 2016 Denuncias trimestres anteriores*

* Para el rubro de denuncias de trimestres anteriores, se entendera por ingresadas aquellas que se encuentran pendientes de resolucion

Fuente: IFT
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Durante 2016 se resolvieron 69 denuncias de posibles incumplimientos a
la LFTR, a los titulos de concesion, autorizaciones y de regulacion simétrica,
quedando por resolver 154 denuncias para 2017.

OPINIONES DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES

En el cuarto trimestre del 2016 se recibieron 20 solicitudes de opinion del
estado de cumplimiento”, de las cuales se emitieron 14 opiniones favora-
bles, cuatro desfavorables, dos pendientes y en dos casos, los solicitantes se
desistieron de la solicitud de transicion a concesion Gnica.

Al cierre del 2016 se emitieron 118 opiniones favorables y 29 desfavorables, que-
dando por resolver un total de 325 opiniones para el ano 2017 (ver Figura 18).

5745 133410

Opiniones del estado de cumplimiento
en materia de telecomunicaciones a
diciembre 2016
- Opinion

favorable*
ﬂ Opinién )

desfavorable

FIGURA 18

* En estos rubros se reportan las opiniones favorables y desfavorables, del cuarto trimestre 2016 y trimestres anteriores.
Nota: 1T: Primer trimestre, 2T: Segundo trimestre, 3T: Tercer trimestre, 4T: Cuarto trimestre
Fuente: IFT

Opiniones del estado de cumplimiento en materia de radiodifusion

En el periodo que se reporta se llevaron a cabo acciones de supervision de
cumplimiento de obligaciones documentales, reflejados en tres rubros:

1. Emision de Dictamenes de supervision de cumplimiento de obligaciones docu-
mentales en materia de radiodifusion; la emision de dictamenes se lleva a cabo
como parte de los trabajos del Programa Anual de Supervision Aleatoria y para el
tramite de prorrogas.

Los resultados refieren un total de 135 dictamenes elaborados, de los cuales 111
fueron en cumplimiento vy 24 en incumplimiento. Con éstos Gltimos se procedera

a requerir informacion a los regulados (ver Figura 19)

17 Opinion de cumplimiento es aquella determinacion que define
si el regulado en cuestion presenta la informacion que tiene a su cargo derivado de su titulo de concesion,
la Ley y demas disposiciones administrativas.
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FIGURA 19.

Dictamenes de supervision de cumpli-
miento de obligaciones en materia de
radiodifusion

- Dictamenes en

cumplimiento

- Dictamenes en
incumplimiento

Fuente: IFT

FIGURA 20.

Control, registro y seguimiento
de obligaciones documentales
en materia de radiodifusion

*ITLP. Informacion Técnica Legal y Programatica
Fuente: IFT
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Programa para tramite de prorrogas Programa Anual de Supervision

Es importante mencionar que de los 419 dictamenes para prorrogas pendientes
de trimestres anteriores se elaboraron 110 dictamenes, que resultaron en 107
en cumplimiento y tres en incumplimiento (integrados en la figura anterior). Por
lo que al cierre del 2016 se encuentran pendientes 309 dictamenes para elaborar.

2. Control y seguimiento de cumplimiento de obligaciones documentales en ma-
teria de radiodifusion.

Los resultados obtenidos refieren que de las 825 obligaciones recibidas durante
el trimestre que se reportay las 778 recibidas en trimestres anteriores, se llevo a
cabo el registro de 1,603 cumplimientos en el Sistema Integral de Informacion del
Cumplimiento de Obligaciones de Radiodifusion (SIICOR), no existen obligaciones
pendientes de registro y tramite (ver Figura 20).

Avisos de conclusion
de trabajo e instalacion
y prueba

5%

Obligaciones de Ley
ITLP* / Estructura
accionaria

95%
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FIGURA 21.

Requerimientos de supervision
de cumplimiento de obligacio-
nes documentales en materia
de radiodifusion

Fuente: IFT
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3. Requerimientos de informacion o de cumplimiento de obligaciones a los suje-
tos regulados como parte fundamental de la adecuada supervision en materia de
radiodifusion.

Los resultados refieren que se emitieron 27 requerimientos de informacion, 9
derivados de trabajos llevados a cabo en el Programa de Supervision Aleatoria,
17 derivados de los trabajos del de refrendos vy uno derivado de solicitud de otras
areas administrativas del Instituto (ver Figura 21).

Por solicitud de
informacion de

4 otras areas
4%
Programa
Refrendos Programa de
63% supervision
33%

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES
DOCUMENTALES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES
AL CUARTO TRIMESTRE 2016

Con la accion de registro se puede dar seguimiento a las obligaciones y con-
diciones relativas a la presentacion de informacion documental establecidas
en los titulos de concesion, autorizaciones v demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, ademas de brindar una basqueda e identi-
ficacion mas rapida y expedita de los incumplimientos en los que se incurren;
asi como realizar las gestiones correspondientes para que se mantengan ac-
tualizadas dichas obligaciones.

Durante el cuarto trimestre de 2016 se recibieron 3,121 documentos rela-
cionados con el cumplimiento de las obligaciones de los regulados, dicha in-
formacion fue registrada en los reportes de cumplimiento™ respectivos y se
formularon 53 oficios relacionados con la supervision™ (ver Figura 22).

18 Los reportes de cumplimiento son fichas electrnicas en las que se registran los documentos pre-
sentados por los regulados v que permite identificar y dar seguimiento a éstos, en cumplimiento a sus
obligaciones.

19 Oficios elaborados para requerir o enviar informacion, para supervisar el cumplimiento de obligaciones
de los regulados en sector de telecomunicaciones.
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FIGURA 22.

Registro y seguimiento de obligaciones
documentales en materia de telecomu-
nicaciones al cuarto trimestre 2016
- Ingresados/ registrados
ﬂ Oficios emitidos relacionados
con la supervision
1T 2T 3T 4T

Nota: 1T: Primer trimestre, 2T: Segundo trimestre, 3T: Tercer trimestre, 4T: Cuarto trimestre
Fuente: IFT

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y LA
REGULACION ASIMETRICA IMPUESTA AL AEP EN EL
SECTOR DE LASTYR

El Instituto formula trimestralmente un informe de cumplimiento de las obli-
gaciones asimetricas, obligaciones de desagregacion de elementos de red
publica de telecomunicaciones local y del cumplimiento de sus titulos de con-
cesion del AEP. Con ello, supervisay propicia que las obligaciones se cumplan
en los tiempos, términos y condiciones establecidas. Al cierre del cuarto tri-
mestre de 2016, se han notificado 125 requerimientos a los AEP y concesio-
narios solicitantes en temas de TyR, con la intencion de obtener los insumos
necesarios para integrar el informe trimestral de cumplimiento.

I OTRAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

Derivado de las actividades en el tema de cumplimiento y con el proposito
de reflejar los esfuerzos realizados para atender vy supervisar a los concesio-
narios y permisionarios de telecomunicaciones, se presentan los siguientes
resultados:

© Renuncias a titulos de concesion y/o permisos presentadas por los conce-
sionarios y/o permisionarios?®. Durante el cuarto trimestre se recibieron 15
solicitudes de renuncia y se tienen 235 salicitudes de trimestres anteriores.
De éstas 64 fueron resueltas, quedando 185 solicitudes en etapa de tramite
de las cuales 85 corresponden a permisos y 100 a concesiones.

20 Debido a las modificaciones al Estatuto organico del IFT publicadas en el DOF el 17 de octubre de 2016,
la Unidad de Concesiones y Servicios tomara el tema de renuncias a titulos de concesion y/o permisos pre-
sentadas por los concesionarios y/o permisionarios. Motivo por el cual los datos presentados refieren aque-
llos que fueron trabajados por la Unidad de Cumplimiento, quién anteriormente se ocupaba de dicho tema.
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© Supervisionde cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto en materia de interconexion. De las 57 solicitudes de supervision de
cumplimiento recibidas en el cuarto trimestre del 2016, quedaron pendientes
las mismas y de trimestres anteriores 15, por lo que al cierre del 2016 el na-
mero total de solicitudes de supervision pendientes es de 72.

© Atencion a solicitudes de telefonia rural. Durante el cuarto trimestre de 2016
se atendieron 48 solicitudes de cobertura de telefonia mavil, fija e internet en
las zonas rurales vy 43 se encuentran en etapa de tramite. Dichas cantidades
incluyen solicitudes de trimestres anteriores.

© Calculos de cuotas, requerimientos y determinaciones?'. Durante octu-
bre-diciembre de 2016 se realizaron 420 calculos de cuota que corresponden
a 190 permisionarios vy concesionarios de servicios de TyR*? . Asimismo se
emitieron 33 requerimientos de comprobacion de pagos a 15 permisionarios
y 71 oficios de determinacion de pagos que se enviaron a las administracio-
nes locales de recaudacion que corresponden a 49 permisionarios.

| PROCEDIMIENTOS DE COMPETENCIA
ECONOMICA

1 PROCEDIMIENTOS EN FASE DE INVESTIGACION

A continuacion se senalan los procedimientos de investigacion que la Autori-
dad Investigadora (Al) tramita por la probable comision de practicas anticom-
petitivas en los sectores de las TyR, en términos de Ley Federal de Compe-
tencia Economica (LFCE):

© Procedimiento iniciado el 17 de diciembre de 2013, mediante el cual se inves-
tigd una probable concentracién prohibida en el mercado de los servicios de
telefonia mavil, telefonia fija, provision de acceso a Internet de banda ancha,
enlaces dedicados, interconexion, television restringida, television abierta,
publicidad en medios de comunicacion vy contenidos audiovisuales y de au-
dio a nivel nacional e internacional. Dicho procedimiento concluyo mediante la
emision de un Oficio de Probable Responsabilidad, el cual fue notificado el 20
de octubre de 2016.

© Procedimiento iniciado el 20 de marzo de 2014, mediante el cual se investiga
la probable comision de practicas monopalicas relativas en el mercado de ser-
vicio de television restringida en localidades en el estado de Sinaloa.

21 Calculos de cuotas: Operaciones aritméticas para obtener el monto anual a pagar que debe cubrir el
sujeto regulado, tomando en cuenta la estructura de red asignada en concesiones, permisos o autoriza-
ciones, aplicando la cuota de la Ley Federal de Derechos, de acuerdo al servicio concesionado, permisio-
nario y/o autorizado.

Requerimientos: Es el documento mediante el cual se solicita la acreditacion del cumplimiento de obliga-
ciones por concepto de pago de derechos del espectro radioeléctrico.

Determinaciones: La determinacion es el documento por el cual se hace del conocimiento al Servicio de
Administracion Tributaria del incumplimiento de obligaciones por concepto de pago de derechos del es-
pectro radioeléctrico, en forma de crédito fiscal.

22 Esimportante aclarar que para los servicios de radio v television la aplicacion de la cuota es directa 'y
para los servicios de telecomunicaciones los calculos estan en funcion de la estructura de red autorizada
tanto en permisos como en concesiones
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© Procedimiento iniciado el 28 de marzo de 2014, mediante el cual se investi-
ga la probable comision de practicas monopélicas relativas en los mercados
de comercializacion de servicios de telecomunicaciones en territorio nacional,
provision del servicio de Internet en territorio nacional, y los de adquisicion,
distribucion y comercializacion de contenidos que se transmiten en territorio
nacional por Internet y television restringida.

© Procedimiento iniciado el 25 de abril de 2014, mediante el cual se investiga
la probable comision de practicas monopaélicas relativas en el mercado de la
venta de publicidad en television abierta en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 22 de octubre de 2014 en estricto cumplimiento a
una sentencia del Poder Judicial de la Federacion (PJF), en donde se investiga
una probable practica monopadlica relativa en el mercado de distribucion y co-
mercializacion de recargas electronicas de tiempo aire para el uso del servicio
movil en territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 15 de abril de 2016 en el cual se investiga la proba-
ble comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de servicios
de interconexion, acceso a Internet de banda ancha, Internet directo empre-
sarial, acceso y uso compartido de infraestructura activa y/o pasiva y servicio
de fibra obscura, todos en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 10 de agosto de 2016 mediante el cual se investiga
la probable comision de una concentracion ilicita en el mercado del uso, apro-
vechamiento v explotacion comercial de frecuencias del espectro radioeléc-
trico, para prestar el servicio publico de radiodifusion sonora en el territorio
nacional.

© Procedimiento iniciado el 15 de agosto de 2016 mediante el cual se investiga
la probable comision de practicas monopélicas relativas en el mercado de la
venta de espacios de publicidad en sefales de television radiodifundida vy te-
levision restringida en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 03 de octubre de 2016 en el cual se investiga la
probable comision de practicas monopalicas relativas en el mercado de la pro-
duccion, distribucion y comercializacion del servicio de telefonia pablica para
su venta al usuario final a través de aparatos telefénicos de uso publico en
territorio nacional.

Asimismo, el estatus de la declaratoria para determinar la existencia de po-
der sustancial en términos de la LFCE se describe a continuacion.

Procedimiento de declaratoria iniciado el 28 de junio de 2016, con el fin de
determinar la probable existencia de agentes econémicos con poder sus-
tancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten
servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local,
radicado bajo el expediente Al/DC-002-2016. Dicho procedimiento se reali-
z6 conforme a lo establecido por el articulo 9° Transitorio de la LFTR, en vir-
tud de la concentracion entre Alestra S. de R.L. de C\V. y Axtel, S.A.B. de C\V,
asi como sus respectivas subsidiarias. El periodo de investigacion del proce-
dimiento de referencia concluyo el 14 de septiembre de 2016, y el acuerdo
de conclusion de investigacion se emitio el dia 15 del mismo mes y ano.
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Como resultado de la investigacion se dictamind que no existian elementos
para determinar que, derivado de la transaccion, el grupo de interés econo-
mico conformado por las empresas mencionadas hubiera adquirido poder
sustancial en los mercados relevantes analizados en la investigacion. En ese
sentido, dentro del plazo de treinta dias habiles, contados a partir de la emi-
sion del acuerdo de conclusion, la Al emitio el Dictamen de Cierre de Expe-
diente con fecha 25 de octubre de 2016. Finalmente, el Pleno del IFT decreto
el cierre del expediente Al/DC-002-2016 en la misma fecha.

I SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EN
MATERIA DE COMPETENCIA

Se continuo con el proceso de cumplimiento de la resolucion sobre los com-
promisos para suprimir la practica monopolica detectada, emitido por el Ple-
no del Instituto en el expediente E-IFT/DGIPM/PMA/0001/2013, el 18 de
mayo de 2016.

El 12 de diciembre se notifico el acuerdo que aprueba el proyecto de convenio
de transferencia de la marca Yoo, el cual fue previamente presentado por los
agentes economicos involucrados y modificado de acuerdo con los requeri-
mientos del Instituto.

| OPINIONES Y RESOLUCIONES EN MATE-
RIA DE CONCENTRACIONES Y CONCESIONES

I PREVENCION DE MONOPOLIOS

Como autoridad en materia de competencia econdmica, el IFT tiene la fa-
cultad de prevenir la formacion de monopolios que actlen en perjuicio de
los usuarios de los servicios de TyR. Durante el cuarto trimestre de 2016 la
Unidad de Competencia Econémica (UCE), tramitd un total de 106 asuntos en
esta materia, integrados por las opiniones o resoluciones contabilizadas en
el siguiente cuadro:



http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_P_IFT_180516_235.pdf
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TABLA 5.

Opiniones y resoluciones en materia de competencia octubre-diciembre 2016

ASUNTOS NO. DE RESOLUCIONES/ OPINIONES

Opiniones o dictamenes sobre participantes en licitaciones piblicas 176

Opiniones internas en materia de Concesiones 106
Sobre prorrogas de concesiones de telecomunicaciones 59
Sobre prorrogas de concesiones de radiodifusion 30
Sobre otorgamiento de concesiones de telecomunicaciones 8
Sobre enajenaciones en radiodifusion 5
Sobre fusiones de concesionarias de servicios de telecomunicaciones 2
Sobre cambios de bandas de frecuencias de radiodifusion 1
Sobre otorgamiento de permisos de radiodifusion 1

Opiniones internas sobre bases de licitaciones pablicas 1

Fuente: IFT

A continuacion se detallan los asuntos mas importantes en materia de con-
centraciones v concesiones emitidos durante el 4to trimestre de 2016:

INCORPORACION DE MEDIDAS PROTECTORAS Y )
PROMOTORAS DE LA COMPETENCIA EN LA LICITACION
NO. IFT-6

El 13 de octubre de 2016 se emitio a solicitud del area responsable del IFT
una opinion interna respecto de la incorporacion de diversas medidas protec-
toras y promotoras de la competenciay la libre concurrencia en las pre-bases
de la Licitacion No. IFT-6 para la asignacion de 148 canales de Television Ra-
diodifundida Digital.

Estas medidas recomendadas incluyeron, entre otras: i) incrementar el limite
de acumulacion de espectro radioeléctrico por localidad propuesto por las
pre-bases de 6 MHz a 12 MHz; ii) sustentar mediante calculos de costo be-
neficio el otorgamiento de un descuento de 10% en la contraprestacion inicial
a nuevos competidores; iii) especificar ciertos criterios para determinar si un
participante es nuevo competidor.
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OPINIONES EN MATERIA DE COMPETENCIA RESPECTO
DE LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL CONCURSO
INTERNACIONAL PARA LA ADJUDICACION DE LARED
COMPARTIDA

El 13 de octubre de 2016 el Instituto emitid dos opiniones en materia de
competencia respecto de los interesados en participar en el Concurso Inter-
nacional nimero APP-009000896-E1/2016, llevado a cabo por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) a fin de adjudicar la instalacion y ope-
racion de la Red Compartida de Telecomunicaciones prevista en el articulo
décimo sexto transitorio del Decreto de Reforma Constitucional en materia
de telecomunicaciones:

1. Opinion favorable condicionada respecto de nueve agentes econdmicos intere-
sados en participar conjuntamente en el citado concurso a través del Consorcio Ri-
vada. Las condiciones impuestas estaban dirigidas a limitar la influencia que Echos-
tar Technologies L.L.C. tendria, como proveedor de servicios de telecomunicaciones,
en la operacion de la Red Compartida. La version plblica de esta resolucion se pue-
de encontrar en: http:/apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_ UCE_P_IFT
EXT_131016_25.pdf

2. Opinion favorable respecto de once agentes economicos interesados en parti-
cipar conjuntamente en el citado concurso a través del Consorcio CV/G (o Consorcio
Altan). La version pablica de esta resolucién se puede encontrar en: http:/apps.ift.
org.mx/publicdata/Version_Publica_ UCE_P_IFT_EXT_131016_26.pdf

I DICTAMENES EN MATERIA DE COMPETENCIA RESPECTO DE
LOS INTERESADQOS EN PARTICIPAR EN LA LICITACION IFT-4

De acuerdo con las bases de la Licitacion IFT-4 para la asignacion de 191
estaciones de radio FM y 66 de radio AM, la UCE emiti6 un total de 174 dic-
tamenes que evaltan desde el punto de vista de competencia la participacion
deigual nimero de agentes economicos en la licitacion. Del total de dictame-
nes emitidos:

© En 51 dictamenes se establecieron restricciones a la participacion de los in-
teresados en virtud de los limites de acumulacion establecidos en el numeral
6.1 de las bases.

© En9dictamenes se establecieron condiciones a la participacion de los intere-
sados al detectarse riesgos de coordinacion durante y después de la licitacion,
esto Gltimo en caso de resultar ganadores.



http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_P_IFT_EXT_131016_25.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_P_IFT_EXT_131016_25.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_P_IFT_EXT_131016_26.pdf 
http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_P_IFT_EXT_131016_26.pdf 
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| CONSULTAS EN MATERIA DE COMPETEN-
CIA ECONOMICA

Con las actividades de Consulta Economica se busca asegurar que la actua-
cion de empresas, autoridades publicas y otras areas de Instituto sea con-
forme con la legislacion y principios en materia de competencia econémica.
La UCE tramito un total de 50 asuntos en esta materia que se detallan a
continuacion:

OPINIONES SOBRE A’UTORIZACION DE ACCESO A
MULTIPROGRAMACION

Durante el cuarto trimestre de 2016 se emitieron 49 opiniones favorables
sobre solicitudes de autorizacion de acceso a multiprogramacion de acuerdo
con lo siguiente:

TABLA 6.
Opiniones sobre acceso a multiprogramacion octubre-diciembre 2016

SOLICITANTE NUMERO DE OPINIONES

Cadena Tres 37
Gobierno del Estado de Jalisco 2
Grupo Televisa 2
Multimedios Television 2
Entravision 1
Gobierno del Estado de Aguascalientes 1
Gobierno del Estado de Chiapas 1
Gobierno del Estado de Guanajuato 1
Radio Ibero 1
Television Azteca 1
Total 49
Fuente: IFT
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FIGURA 23.

Condiciones aprobadas en
desacuerdos de interconexion
octubre-diciembre 2016

Fuente: IFT
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Estas opiniones verifican si el solicitante concentra frecuencias de espectro
radioeléctrico a nivel regional o nacional, o si como resultado de la autoriza-
cion podria resultar afectada la competenciay la libre concurrencia, de acuer-
do con el articulo 158 de laLFTR y los Lineamientos generales para el acceso
a la multiprogramacion emitidos por el Instituto.

ORIEN’TACION GENERAL EN MATERIA DE COMPETENCIA
ECONOMICA SOBRE UN PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS MOVILES

El 7 de octubre de 2016 la UCE emiti6 una orientacion general sobre la incor-
poracion de medidas protectoras v promotoras de la competencia a un pro-
cedimiento para la contratacion de servicios de telecomunicaciones maviles
a solicitud de la Secretaria de Economia.

| RESOLUCION DE DESACUERDOS EN MA-
TERIA DE INTERCONEXION

En el trimestre que se reporta se recibieron 9 solicitudes de resolucion de
desacuerdos en materia de interconexion. Asimismo, el Pleno del Instituto
emitio 85 resoluciones con las cuales se resuelven 139 solicitudes. En dichas
resoluciones se determinaron las siguientes condiciones:

o]
B~

Tarifa de terminacion fija 2017

Interconexion bajo protocolos IP

Tarifa de terminacion fija 2016

Interconexion indirecta

Interconexion cruzada

Tarifa de terminacion movil 2016

Tarifa de interconexion cruzada 2016
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpiftext09021544_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpiftext09021544_1.pdf
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FIGURA 24.

Tarifa de terminacion fija 2017
©® Tarifa de terminacion fija 2016
@ Interconexion bajo protocolos IP
Interconexion indirecta
@ Tarifa de terminacion moévil 2016
@ Interconexion cruzada
©® Tarifa de interconexion cruzada 2016
Tarifa de terminacion fija 2015
@ Tarifa de terminacion movil 2015
@ Tarifa de originacion 2015
Tarifa de transito 2015

Distribucion por tipo de condiciones 1.7%
aprobadas en desacuerdos de inter- 72.8%
conexion durante 2016 '

9.5%

10.0%

18.4% @ Tarifa de originacion 2016
Fuente: IFT
| DICTAMENES TECNICOS
En el cuarto trimestre de 2016 se liberaron los dictamenes técnicos descritos
enlaTabla 7.
TABLA 7.

Dictamenes técnicos emitidos en octubre-diciembre 2016

RADIO

Analisis de localidades relacionadas a manifestaciones de interés en frecuencias de FM para la

214
integracion del PABF-2017.
Analisis de localidades relacionadas a manifestaciones de interés en frecuencias de AM, para la
integracion del PABF-2017. o1
Relacionados con |a solicitud de 47 permisos para |a instalacion de estaciones de radiodifusion
sonora en FM. 2>
Frecuencias de FM para Uso Social, relacionada con el PABF-2015. 23
Registro de documentacion de estaciones de FM. 19
Modificaciones técnicas de estaciones de FM. 14
Frecuencias de FM para Uso Pablico, relacionadas con el PABF-2015. 14
Analisis de disponibilidad de frecuencias de FM susceptibles de asignacion para la migracion de
estaciones de AM a FM. 7
Frecuencias de AM para Uso Pablico, relacionada con el PABF-2016. 2
Frecuencias de AM para Uso Social, relacionada con el PABF-2015. 1
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Réplica-continuidad de las estaciones analogicas de television en transicion a la TDT. 273
Solicitud de equipos complementarios para TDT. 28
Modificaciones técnicas para TDT. 23
Analisis de localidades relacionadas a manifestaciones de interés en frecuencias de TDT, para la
integracion del PABF-2017. 2
Registro de documentacion para TDT. 9
Solicitud de frecuencias de TDT para Uso Piblico, relacionadas con el PABF-2016. 7
Disponibilidad de espectro y presencia de sefiales de television en diversas localidades del pais (UCE). 5
Asignacion de canal adicional para la TDT. 2
Cobertura de estaciones de radiodifusion de television en el pais (INE). 2
Solicitud de acceso a la multiprogramacion de TDT. 2

TELECOMUNICACIONES

Solicitudes de servicios auxiliares a la radiodifusion (enlaces estudio-planta y sistemas de control

remoto). 42
Uso temporal de espectro para el servicio movil maritimo (SMM). 29
Solicitudes de cesion de derechos de permisos de radiocomunicacion privada. 20
Uso temporal de espectro para visitas diplomaticas (SMT). 9

Concesion de espectro para uso publico. 3

Solicitudes para la operacion de estaciones terrenas en nuestro pais (EUTELSAT, MULTIMEDIA CTI). 3

Concesion de espectro para uso social (“Formula 1, Gran Premio de México” y "NFL, Monday

Night Football”) ?

Maodificacién de permisos de radiocomunicacion privada (FOXCON y Daniel Chairez Camacho). 2

Concesion de espectro para uso privado con fines experimentales (KONSBERG DE MEXICO y

NOKIA SOLUTIONS). ?

Prorroga de concesion de espectro para uso comercial (Servicios de Acceso Inalambrico, S.A. de C\V) 1

Fuente: IFT

| ATENCION AL USUARIO

Durante el cuarto trimestre de 2016 se recibieron 14,135 inconformidades
presentadas por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones a través
de los distintos medios que el Instituto pone a disposicion de la ciudadania
(ver Tabla 8).
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TABLA 8.
Atencion a usuarios octubre-diciembre 2016

LLAMADAS CORREOS ATENCION INCONFORMIDADES CONMUTADOR ESCRITO  TOTAL
01800200120  ATENCION@IFT.ORG.MX  PRESENCIAL SOY USUARIO
Octubre 2,223 545 1 867 1,187 2 4,835
Noviembre 2,212 534 6 1,435 1,358 - 5,545
Diciembre 1,616 519 5 877 737 1 3,755
Total 1,598 22 3,179 3,282 14,135
Fuente: IFT
Durante el ano 2016 se recibieron un total de 49,699 inconformidades a tra-
veés de estos medios, distribuyéndose de la siguiente manera:
FIGURA 25. g’?errri?on@ift.org.mx Atencién presencial 0.17%
12.06% Escritos

Distribucion de inconformidades
recibidas en 2016 por su fuente

0.04%

Conmutador

20.80%

Llamadas
01800200120

45.30%

Inconformidades
Soy Usuarios

Fuente: IFT 21.63%

Asimismo, se continud brindando atencion a audiencias a través del centro
de contacto TDT en el nimero 01 800 880 2424, en donde se atendieron un
total de 17,175 llamadas relacionadas a la conclusion de la transicion a la
TDT (estaciones de baja potencia) asi como a la campana de reprogramacion
con respecto del reordenamiento de canales derivado de la asignacion de ca-
nales virtuales a las estaciones de TV. Este servicio concluy6 su vigencia el 31
de diciembre de 2016.




04 CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016

ITA 2016

FIGURA 26.

Porcentaje de inconformidades
por servicio en el Sistema “Soy
Usuario” octubre-diciembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 27.

Inconformidades recibidas por
servicio en el Sistema “Soy
Usuario” durante 2016

Fuente: IFT
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I SOY USUARIO

Durante el cuarto trimestre de 2016 en el sistema Soy Usuario se recibie-
ron 3,179 inconformidades, siendo los principales servicios relacionados, el
Internet vy telefonia movil, seguidos de telefonia fija y television de paga (ver
Figura 26 y 27). De esta manera, durante el 2016 se recibieron un total de
10,751 inconformidades, donde la mayor parte recaen en los servicios de
Internet y telefonia movil seglin se observa en la Figura 27.
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FIGURA 28.

Clasificacion de inconformidades
recibidas en octubre-diciembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 29.

Clasificacion de inconformidades
recibidas durante 2016

Fuente: IFT
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Cuando un usuario registra su inconformidad, uno de los requisitos es clasi-
ficarlas tematicamente a partir de un catalogo definido, como resultado se
puede observar la clasificacion de las inconformidades en la Figura 28. En este
caso, se puede observar que durante el trimestre que se reporta, la principal
causa de lainconformidad de los usuarios se debe a las fallas en el servicio y en
el acumulado anual se refleja un comportamiento similar (ver Figura 29).

@ Fallas en el servicio
Cargos, saldos y bonificaciones
© Portabilidad
@ Contrataciones
@ Desbloqueo de celulares
@ Publicidad o promociones
® Cambio de plan o paguete
@ Garantias y equipos
Cambio de modalidad
@ Accesibilidad y no discriminacion
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FIGURA 30.

Atencion brindada
octubre-diciembre 2016

Fuente: IFT

FIGURA 31.

Atencion brindada
durante 2016

Fuente: IFT
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En lo que se refiere a la atencion brindada durante el Gltimo trimestre de
2016, 2,079 de los usuarios han sido atendidos, 864 estan en proceso de
resolucion, 173 casos fueron cancelados por duplicidad y 63 casos fueron
desechados por falta de respuesta de los interesados (ver Figura 30). De esta
manera, durante 2016 se atendieron un total de 9,137 inconformidades re-
cibidas por parte de los usuarios de servicios (ver Figura 31)
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En la atencion que se brinda, se monitorea el grado de satisfaccion que los
usuarios reportan una vez que el prestador de servicio otorgo una respuesta
para atender la inconformidad (ver Figura 32). De esta manera, el usuario tiene
la opcion de ingresar al sistema nuevamente e indicar si se encuentra satis-
fecho o insatisfecho con la atencion brindada por los prestadores del servicio.

FIGURA 32. No satisfecho
10%

Satisfaccion del usuario

octubre-diciembre 2016 Satisfecho con la

atencion brindada
11%

No indico su nivel
de satisfaccion

79%
Fuente: IFT
TRAMITES A LA INDUSTRIA
|
Durante el cuarto trimestre de 2016, el Instituto recibid un total de 15,998
solicitudes de tramites, de los cuales se resolvieron 14,873 quedando un to-
tal de 1,125 en proceso de atencion. Asimismo, se resolvieron 768 solicitu-
des de tramites de trimestres previos (ver Tabla 9).
TABLA 9.
Solicitudes de tramites a la industria octubre-diciembre 2016
CUARTO TRIMESTRE 2016 TRIMESTRES PREVIOS*
Tramites Recibidos Resueltos En proceso Resueltos
Registro Piblico de concesiones 13,308 12,953 355 297
Autorizaciones y servicios 1,836 1,659 177 327
Concesiones de Radiodifusion 502 159 343 68
Concesiones de Telecomunicaciones 352 102 250 76
Totales 15,998 14,873 1,125 768

* Entiéndase por asuntos resueltos de trimestres previos, aquellos cuya resolucién abarcé el tiempo maximo permitido de resolucion y su término ocurrié en el trimestre que se reporta.
Nota: Para consultar el detalle de tramites a la industria, remitirse al Anexo D.
Fuente: IFT
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Asimismo, al inicio del cuarto trimestre de 2016 se reportd un rezago de
4,657 asuntos de los cuales se resolvieron 667 durante el trimestre reporta-
do (ver Tabla 10).

TABLA 10.
Rezago en la atencion de tramites a la industria

TRAMITES RECIBIDOS RESUELTOS EN PROCESO
Concesiones de Radiodifusion 2,436 391 2,045
Concesiones de Telecomunicaciones 2,197 272 1,925
Autorizaciones y servicios 24 4 20
Totales 4,657 667 3,990

* Se entiende por asuntos rezagados, aquellos cuya resolucion excedio el tiempo maximo de resolucion establecido en Ley.
Nota: Para consultar el detalle de tramites a la industria, remitirse al remitirse al Anexo D
Fuente: IFT

Con respecto al tiempo de resolucion de los tramites antes descritos, para
el sector telecomunicaciones se reporta un tiempo promedio de respuesta
de 30 dias habiles, un rango entre 11 dias como minimo y 134 dias como
maximo. Para el sector radiodifusion los tiempos son menoares, registrando
tiempos de respuesta de cinco dias como minimo y 120 dias como maximo.
Con respecto a los tramites relacionados al Registro Publico de Concesiones
(RPC), algunos tramites se resolvieron en un dia y como maximo 27 dias,
tendiendo a un plazo promedio de respuesta de tres dias habiles, finalmente
para autorizaciones y servicios se tiene un minimo de dos dias v 50 como
maximo (ver Figura 33).

FIGURA 33. PO OOHE OO GOOg

Dias Habiles

Tiempos de respuestas de

solicitudes de tramites recibidos

octubre-diciembre 2016

D Viiximo

[ Promedio ponderado

P Vinimo q

Fuente: IFT Registro Pablico Autorizaciones Radiodifusion Telecomunicaciones
de Concesiones y Servicios
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| ASUNTOS EN MATERIA LITIGIOSA

Durante el cuarto trimestre de 2016 se recibieron 78 nuevas demandas de
amparo. Asimismo, el Poder Judicial de la Federacion emitio 147 resoluciones
sobre asuntos relacionados al Instituto, de las cuales 134 fueron a favor de
los intereses del Instituto y 13 en contra (ver Figura 34). En este sentido, al
cierre del trimestre que se reporta se atiende un universo 317 asuntos en
materia de amparo.

FIGURA 34. En contra del IFT
9%
Resoluciones sobre asuntos relacionados
al IFT octubre-diciembre 2016
A favor del IFT
91%

Fuente: IFT

FIGURA 35.

Desacuerdos de Interconexion )
Distribucion tematica de asuntos —
destacados

Lineamientos de retransmision
10
\

Fuente: IFT 0 0
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| PROYECCION INTERNACIONAL

Las actividades internacionales del Instituto Federal de Telecomunicaciones buscan dar proyeccion
global al trabajo de las areas sustantivas, promover alianzas internacionales para la adopcion de
las mejores practicas e impulsar la cooperacion técnica y el intercambio de informacion y expe-
riencias con otros paises en los ambitos de competencia del Instituto. El detalle de |a participacion
internacional se puede consultar en el Anexo A.

1 POLITICAY REGULACION

Foro para la Gobernanza de Internet

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconocio en 2015 al Foro
para la Gobernanza de Internet (IGF) como una plataforma de maltiples partes interesadas para
examinar cuestiones relacionadas con el tema y prorrogd su mandato por diez anos. Del 6 al 9 de
diciembre de 2016 México fue sede del IGF 2016 "Habilitando un crecimiento inclusivo y sosteni-
ble’, que se llevo a cabo en Zapopan, Jalisco. En un esfuerzo por elevar el interés e involucramiento
de las partes interesadas en estos temas en México, el Instituto organizo durante el 5 de octubre
el foro preparatorio “Construyendo una participacion informada en torno a la gobernanza de inter-
net’, en el que expertos provenientes de diversos sectores interesados abordaron algunos de los
aspectos globales, regionales y locales de la gobernanza de internet con el objetivo de promover
mavyor participacion en las discusiones del IGF y hacer un llamado para fortalecer y mejorar las
plataformas de dialogo en nuestro pais e incrementar su estabilidad y transparencia.

En la edicion 2016 del IGF el IFT organizo dos talleres. En el titulado “Fragmentacion de Internet y
neutralidad de la red’, se analizaron las causas de la fragmentacion de internet y su impacto en la
sociedad, las medidas que se pueden implementar para evitar la discriminacion, las practicas anti-
competitivas entre los proveedores de Internet, y los roles de los diversos actores. En el segundo
taller, "Politicas pablicas para incrementar la accesibilidad’, se revisaron distintas medidas que po-
drian incrementar la accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones, TIC e Internet, y, a su vez,
disminuir la brecha digital que existe en relacion con las ninas, mujeres, personas con discapacidad
y grupos vulnerables.

Cooperacion internacional

Durante el periodo del que se informa, en materia de actividades de cooperacion internacional
el IFT organizo, mediante el Instrumento de Asistencia Tecnica y de Intercambio de Informacion
de la Comision Europea, un “Taller sobre derechos de los usuarios de TIC" en el que participaron
expertos de la Union Europea, de la Comision de Regulacion de las Comunicaciones de Irlanda, la
Autoridad Nacional de Comunicaciones de Portugal, la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido
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y la Autoridad para las Garantias en las Comunicaciones de Italia, con el objetivo de generar mecanis-
mos que empoderen a los consumidores y permitan construir relaciones equitativas entre éstos y los
prestadores de los servicios. En el taller, los especialistas europeos intercambiaron informacion y expe-
riencias con funcionarios de distintas areas del Instituto en temas como las mediciones de satisfaccion
de los usuarios finales; la implementacion de herramientas amigables para los consumidores; el anali-
sis de encuestas y mediciones de niveles de satisfaccion; el desarrollo de informes relacionados con la
experiencia de los usuarios; las herramientas vy los simuladores; el desarrollo de material informativo
sobre tarifas para quienes utilizan las TIC. El encuentro se realizo del 10 al 13 de octubre.

Merece mencion especial que en el ambito regional latino e iberoamericano el IFT obtuvo, por vo-
tacion en las respectivas asambleas plenarias, posiciones de liderazgo en dos mecanismos de coo-
peracion: la vicepresidencia del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(Regulatel) para el ano 2017, en el ambito de la regulacion de las telecomunicaciones, y la vicepresi-
dencia de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI), para el perio-
do 2016-2018, en el ambito de la regulacion de los medios v contenidos audiovisuales.

En reunion bilateral con Gonzalo Ruiz Diaz, Presidente del Organismo Supervisor de Inversion Pri-
vada en Telecomunicaciones de la Republica del Per( (Osiptel), el Comisionado Presidente del IFT,
firmo un memorandum de entendimiento que formaliza la buena voluntad de ambas agencias
reguladoras para llevar a cabo actividades de cooperacion e intercambio de experiencias de con-
formidad con los principios de igualdad vy reciprocidad, en las modalidades de entrenamiento y
consultoria técnica a través de misiones técnicas, intercambios de informacion, consultas mutuas,
desarrollo conjunto de programas de investigacion, exhibiciones, seminarios técnicos u otras for-
mas de cooperacion con el proposito de contribuir a su desarrollo tanto en México como en Perd.
En este sentido, la primera accion derivada de este compromiso se ejecutd durante los dias 24 v
25 de noviembre con la visita de dos funcionarios de la Gerencia de Politicas Regulatorias y Com-
petencia y del area de Procedimientos Administrativos del Osiptel, quienes recibieron un taller de
capacitacion por parte de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria, en el que intercambiaron
informacion y practicas respecto a la metodologia de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR).

De manera semejante, el IFT acord6 con el Consejo de Audiovisuales de Cataluna (CAC) firmar, me-
diante despachos, un Memorandum de Entendimiento entre ambos organismos reguladores con
el objetivo de favorecer la cooperacion v el intercambio de informacion en aspectos tales como el
monitoreo de contenidos vy la educacion en comunicacion audiovisual, asi como establecer y me-
jorar los canales de comunicacion entre ambos organismos, fomentar los intercambios v visitas
técnicas mutuas.
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos

Durante el periodo que se informa, el Estudio de Implementacion de Politica y Regulacion de las
Telecomunicaciones en México, solicitado a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) por el IFT y la SCT, continué su desarrollo. En el marco de este proceso se
dio atencion a extensos requerimientos de informacion especializada, asi como a dos visitas de
misiones de expertos de esta organizacion internacional. El objetivo Gltimo de este estudio sera
contar con una valoracion especializada de los avances en materia de TyR que han derivado de
la Reforma Constitucional de 2013, asi como con recomendaciones que favorezcan la compe-
tencia en dichos sectores y promuevan su mejor funcionamiento.

Unién Internacional de Telecomunicaciones

En el marco de la Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT-16)
de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que se llevo a cabo del 25 de octubre al 3
de noviembre de 2016 en Yasmine Hammamet, Tanez, el IFT participd en el Simposio Mundial
de Normalizacion 2016 “Seguridad, privacidad y confianza en la normalizacion” vy, en coordina-
cion con el Ejecutivo Federal, contribuyd a las discusiones para la definicion de los temas del
nuevo periodo de estudios, entre los que se identificaron como relevantes las redes avanzadas
de telecomunicaciones maviles internacionales (IMT-2020), el loT, las ciudades y comunidades
inteligentes, las medidas contra el robo vy falsificacion de dispositivos, la proteccion de usuarios
de telecomunicaciones v las practicas y politicas relacionadas con la calidad del servicio. Cabe
destacar que el liderazgo del Instituto culminé en la designacion de uno de sus funcionarios
como vicepresidente del Grupo Asesor de Normalizacion de las Telecomunicaciones (GANT) de
la UIT-T para el periodo de 2017-2020.

Foro América Accesible Ill: Informacion y comunicacion para todos

Del 28 al 30 de noviembre, también en colaboracion con la UIT, el Instituto auspicio el foro "Ame-
rica Accesible Ill: Informacion y Comunicacion para Todos” Este evento involucro a gobiernos,
industria, academia y demas partes interesadas en promover la accesibilidad a los servicios de
telecomunicaciones y a las TIC en el objetivo de propiciar el trabajo conjunto con las personas
con discapacidad para generar procesos juridicos, regulatorios, creativos y comerciales inclusi-
vos y accesibles. El foro, abierto a integrantes de la sociedad civil, desarrolladores de politicas
publicas, creadores de contenidos y desarrolladores de dispositivos vy aplicativos de la region
de las Américas contabilizd una asistencia de mas de 180 personas de diferentes paises y fue
seguido por Internet por mas de 4,000.

Toda la informacion relacionada con dicho evento, presentaciones, videos, fotografias y el do-
cumento final generado, puede consultarse en el vinculo: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-au-
diencias/foro-america-accesible-iii-informacion-y-comunicacion-para-todos.



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/foro-america-accesible-iii-informacion-y-comunicacion-para-todos
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/foro-america-accesible-iii-informacion-y-comunicacion-para-todos
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Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico

Por otra parte, en el ambito regional de Asia-Pacifico, el IFT participo en la 54 reunion del Grupo
de Trabajo de Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacion (TEL54) del Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico (APEC). Con esta participacion, se completaron dos ciclos anuales duran-
te los cuales el IFT ocupa un lugar en este destacado foro en el que participan representantes de
21 economias de Asia, Américay Oceania. En las reuniones plenarias del grupo de trabajo se lleva-
ron a cabo discusiones sobre los avances del plan estratégico 2016-2020 vy sobre los proyectos de
cooperacion con otros mecanismos de APEC (en particular, con el grupo ad hoc sobre economia de
internet). En este contexto México, a través del IFT, fue designado como anfitrién para la reunion
TEL 55, que se llevara a cabo en la primavera del 2017. De esta forma, el IFT afianzo su presencia
como interlocutor en temas de regulacion en el ambito de las telecomunicaciones en la region
Asia-Pacifico, una zona que presenta oportunidades no exploradas anteriormente para la coope-
racion bilateral y multilateral.

I COMPETENCIA ECONOMICA

Enmarcada en la constante blsqueda del Instituto por fortalecer las relaciones de cooperacion con
autoridades de competencia del sector de las telecomunicaciones a nivel internacional, el 25 de
octubre se recibio la visita de Andreas Mundt, Presidente de la Oficina Federal de Competencia de
Alemania (Bundeskartellamt), quien se reunio con los integrantes del Pleno y dicté una conferencia
para el personal de las areas de competencia econémica del Instituto. En ambas actividades pre-
sento una vision general de la competencia economica dentro del sector de las telecomunicacio-
nes en Alemania y de los nuevos retos del sector, entre los que se destacan los efectos de las OTT
(Over the Top) en la competencia, la relevancia del Big Data vy el poder de mercado de las nuevas
plataformas v redes.

El 15y 16 de noviembre se llevd a cabo el foro “Retos de la Competencia en las telecomunicacio-
nes y la radiodifusion 2016" organizado por el IFT, que reunio a reconocidos expertos nacionales
e internacionales. Entre los doce invitados internacionales destacaron las conferencias magistra-
les de Paul Milgrom, economista de la Universidad de Stanford, y de Martin Cave, profesor de la
Imperial College Business School y presidente de investigaciones en la Agencia de Competencia vy
Mercados del Reino Unido, quien adicionalmente impartio un taller de gestion del espectro al per-
sonal del IFT. Todos ellos dieron pauta al debate, intercambio de posturas y practicas respecto a
subastas del espectro, competencia e inversion en TyR, gestion del espectro, neutralidad de la red,
efectos de los servicios OTT en los mercados de audio y video, analisis de concentraciones en el
sector y promocion de la competencia y el consumidor.




[
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

04 CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016 TELECOMUNICACIONES

ITA 2016

I CONSULTAS Y RECONOCIMIENTOS

En el mes de noviembre, la herramienta “Soy Usuario” del IFT recibio el “Reconocimiento de bue-
nas practicas” del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel).
Este reconocimiento se obtuvo por votacion entre 16 herramientas concursantes de los paises de
la region que participan en el grupo de trabajo sobre proteccion y calidad del servicio. “Soy Usua-
rio” destaco por ser una iniciativa que fomenta la calidad de los servicios de telecomunicaciones y
protege los derechos de los usuarios.

Finalmente, durante el periodo que se reporta, el Instituto ha colaborado en 47 consultas llevadas
a cabo por dependencias federales, agencias, foros y organismos internacionales del ambito de
las telecomunicaciones y la radiodifusion, asi como de la competencia econémica referida a estos
sectores. El detalle se puede consultar en el Anexo C.

| PARTICIPACION INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL

Durante el trimestre que se reporta, el Instituto participé en eventos que se desarrollaron en la
Ciudad de México (CDMX) y que permitieron compartir experiencias v la aplicacion de mejores
practicas, adquirir conocimientos v promover temas relacionados con el desarrollo de las TyR en
el pais. Destacan la Tercera Conferencia sobre la Gestion del Espectro en América Latina 2016;
Il Congreso Latinoamericano de Defensorias de las Audiencias; 58 Semana Nacional de Radio y
Television (CIRT); Evento de adhesion del IFT a la plataforma “HeforShe movimiento solidario en
favor de la igualdad de génera” El detalle de estos eventos se puede consultar en el Anexo B de
este documento.
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Durante el cuarto trimestre del 2016 se concluy6 con la elaboracion y publi-
cacion del Analisis sobre los resultados de la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2015, el cual se elaboro con base en los microdatos de la ENDUTIH 2015y
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2014, El
documento presenta un analisis descriptivo e inferencial sobre los principa-
les factores socioeconémicos que influyen en la adopcion y uso de TIC en los
hogares v la poblacion en México.

El contenido del documento se divide en dos secciones principales. Por un
lado, el primer apartado muestra un analisis descriptivo de las variables de
adopcion de las TIC en los hogares v |a experiencia en el uso de computadora,
Smartphone e Internet fijo y movil, asi como de las caracteristicas sociode-
mograficas de la poblacion, tales como el nimero de habitantes, ocupacion,
nivel educativo y nivel de ingreso, ésta Gltima estimada con base en los resul-
tados de la ENIGH 2014. Por otro lado, el segundo apartado presenta un ana-
lisis sobre la relacion que tienen las variables sociodemograficas antes men-
cionadas con el uso de las TIC. De este modo, el documento no solo presenta
resultados descriptivos de la encuesta, sino incluye inferencias realizadas por
el IFT sobre la influencia de dichos factores en la adopcion de las tecnologias.

En general, este estudio demuestra que las desigualdades socioeconomicas
que existen, segmentan a la poblacion en diferentes grupos con caracteristi-
cas distintas que influyen en el uso y adopcion de las TIC, dentro de las cuales
las mas importantes son el nivel de ingreso, la edad vy el nivel educativo. No
obstante, dado que la adopcion de las TIC también esta relacionada con un
factor generacional, implicitamente capturado por la edad, se espera que el
uso de las TIC sea cada vez mayor disminuyendo la brecha digital de la po-
blacion en México.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisissobrelosresultadosdeendutih2015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisissobrelosresultadosdeendutih2015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisissobrelosresultadosdeendutih2015.pdf
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El estudio evalta el impacto de la aplicacion de tarifas de terminacion movi-
les asimeétricas sobre el desempeno de los operadores vy la competencia en el
servicio de telecomunicacion movil. Se encuentra que la aplicacion de tarifas
asimeétricas en México ha generado beneficios para el consumidor, en térmi-
nos de menores precios, mayor consumo y un mayor bienestar.

El 9 de octubre de 2016 se publico la Segunda encuesta 2016 con los resul-
tados obtenidos respecto a los patrones de consumo, elementos de satisfac-
cion y experiencia de los usuarios de telecomunicaciones, la cual proporciona
informacion sobre los servicios de internet, telefonia fija, telefonia movil v
television de paga que se proveen en México, desde la perspectiva de los
usuarios. La encuesta incluye a los usuarios con alguna discapacidad.

Durante el cuarto trimestre de 2016 se elaboraron y publicaron los informes
trimestrales estadisticos correspondientes al primero y al segundo trimes-
tre de 2016, los cuales incluyen informacion sobre el comportamiento de los
sectores de las TyR en México al mes de junio de 2016. Los informes se inte-
graron con informacion proporcionada por los operadores de telecomunica-
ciones vy fuentes oficiales. Los puntos mas relevantes del informe destacan:

© La participacion conjunta en el Producto Interno Bruto (PIB) de los sectores
TyR fue del 3.4%, lo que los ubico en décimo lugar de acuerdo al Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte.

© ElIndice Nacional de Precios al Consumidor’aumenté 2.5% con respecto al se-
gundo trimestre de 2015, mientras que el Indice de Precios de Comunicacio-
nes cayo -14.1% en el mismo periodo.

© El'ndmero de empleados de las TyR mostro un incremento anual del 17%, su-
perando los 260 mil empleados.

© Las suscripciones de Banda ancha fija crecieron un 12% con respecto al se-
gundo trimestre de 2015y las de Banda ancha movil casi un 25% durante el
mismo periodo.

Asimismo, el informe incluye la actualizacion de la informacion de ingresos, indi-
ces del mercado de capitales, servicio de telefonia fija, telefonia movil, TV Res-
tringida, Banda Ancha Movil y los indicadores de concentracion en los distintos
mercados analizados; asi como una seccion Unica para el segundo trimestre de
2016 con informacion de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Au-
diovisuales (ENCCA) con su nuevo contenido en audiencias infantiles.



https://drive.google.com/file/d/0ByNtpo2G_IjLWS15SVFGbzZqM1U/view
http://usuarios.ift.org.mx/Encuesta-2-2016/
http://www.ift.org.mx/estadisticas/informes-estadisticos-1er-y-2do-trimestre-2016
http://www.ift.org.mx/estadisticas/informes-estadisticos-1er-y-2do-trimestre-2016
http://www.ift.org.mx/estadisticas/informes-estadisticos-1er-y-2do-trimestre-2016
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El primer Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Telefonia Movil 2015-
2016, contiene el analisis comparativo de la oferta vigente de los Concesio-
narios en mayo de 2015y de los Operadores Maviles Virtuales (OMV) en julio
de 2015, ambas con respecto a la oferta vigente en mayo de 2016 con base
en la correspondencia de los planes v tarifas de Telefonia movil registradas
ante el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Este informe presenta informacion que incluye el nimero de inconformida-
des ingresadas en la herramienta Soy Usuario durante el tercer trimestre de
2016y tiene la finalidad de dar a conocer el comportamiento de las empresas
respecto de la atencion que brindan a través de la plataforma. Entre la infor-
macion relevante que se puede consultar, se encuentra el servicio reportado,
el nimero de inconformidades por operador, el tipo de problematicas que
presentan los usuarios vy el tiempo promedio de atencion.

Durante el cuarto trimestre de 2016 se concluy6 el documento de referencia
y se llevo a cabo el proceso de Opinion Publica con el objeto de recabar los
comentarios, opiniones y aportaciones de cualquier interesado respecto a la
posible clasificacion de la banda de 57 - 64 GHz (60 GHz) como espectro li-
bre, la cual tuvo una duracion de 15 dias habiles y concluyo el 9 de diciembre
con un total de 31 comentarios recibidos. Lo anterior, a efecto contar con la
suficiente informacion que permita una acertada toma de decisiones para el
desarrollo, fortalecimiento, planeacion y conclusion de las medidas propues-
tas en el Analisis.

A partir de esto se elaborara una nueva version del documento el cual sera
sometido a proceso de consulta Pablica y posteriormente sometido a la con-
sideracion del Pleno del Instituto.

Se realizd el registro de resultados de la transicion a la TDT en términos de la
experiencia de los hogares de localidades con senales de Baja Potencia en la
Republica Mexicana después de los ceses de transmisiones analogicas.



http://www.ift.org.mx/usuarios-telefonia-movil/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil-2015-2016
http://www.ift.org.mx/usuarios-telefonia-movil/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil-2015-2016
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/informe_soy_usuario_nov_2016.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/opinion-publica-sobre-el-analisis-de-la-banda-57-64-ghz-para-su-posible-clasificacion-como-espectro
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Se obtuvieron los resultados de las encuestas implementadas en la Ciudad
de Oaxaca, a nueve meses del cese de transmisiones analogicas en esa lo-
calidad, las cuales se levantaron entre el 26 de septiembre v el 8 de octubre
de 2016, mismos que se integraron al reporte “Experiencia de los hogares
después de la transicion ala TDT". Por otro lado, entre el 19y 24 de diciembre
2016 se realizaron encuestas en Mapimi en el estado de Durango y Ocampo
en el estado de Guanajuato que cesaron transmisiones analogicas de esta-
ciones v equipos complementarios de baja potencia el 15 de diciembre de
2016. Finalmente, se eligieron dos localidades mas, La Penita en el estado de
Nayarit y Tlaxiaco en el estado de Oaxaca que cesaron transmisiones el 31 de
diciembre de 2016; el levantamiento de encuestas se llevara a cabo del 6 al
12 de enero de 2017 y la publicacion de resultados finales se llevara a cabo
en julio de 2017.

Bajo el nombre Network investment in Mexico: regulation and challenges for ne-
xt-generation networks el estudio fue presentado en el congreso International
Telecommunications Networks and Applications Conference 2016, organizado
por la IEEE y publicado dentro de las memorias del Congreso.

Su importancia radica en detectar los factores que potencialmente puedan
incentivar la inversion en redes de nueva generacion y cOmo se relacionan
con el comportamiento de los mercados. Es por ello que se analizan los fac-
tores que determinan la inversion en las redes de telecomunicacion en el
contexto internacional y en México. De modo especifico el estudio se centra
en la influencia de los aspectos regulatorios en México.

En este documento se calcula el espectro disponible de TVWS, aplicando al-
gunos procedimientos definidos para las autoridades reguladoras. La cober-
tura se estimo utilizando el método de Rice Longley y se aplico la recomen-
dacion de la FCC para delimitar zonas geograficas, definiendo las frecuencias
ocupadas y libres.

Este tema se presento en la cuarta Conferencia Internacional sobre avances

en informatica, electrénica y comunicaciones (/nternational Conference On Ad-
vances in Computing, Electronics and Communications).



http://www.itnac.org.au/2016/program.pdf
http://www.itnac.org.au/2016/program.pdf
http://www.seekdl.org/conferences_page_papers.php?confid=257
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El estudio analiza el efecto que tiene la disponibilidad de distintas bandas de
frecuencias en la penetracion del servicio de banda ancha movil. Del mismo
modo, la investigacion identifica la relacion entre el uso de distintas bandas
de frecuencias vy de distintos estandares tecnoldgicos por parte de los ope-
radores moviles y una mayor penetracion del servicio de banda ancha mavil.

Los resultados relevantes de la investigacion fueron incluidos en dos articulos
de publicaciones internacionales. Por un lado, el articulo Efectos de la disponi-
bilidad de bandas de espectro radioeléctrico en |la penetracion del servicio apa-
rece en el volumen 10 (2016) de la revista Communication Policy Research Latin
America (CPR Latam) la cual compil6 articulos que se expusieron en la reunion
de CPR Latam. Por otro lado, el articulo Mobile broadband towards an all-mobile
environment: Assessing the effects spectrum management on service penetration
fue presentado e incluido en las memorias de la 21st Biennal Conference de la
International Telecommunications Society (ITS).

Las conclusiones derivadas del estudio contribuyen al analisis de temas clave
para la gestion del espectro tales como la distribucion de las bandas de fre-
cuencia entre los operadores, el uso y reardenamiento de nuevas bandas, el
segundo dividendo digital, el espectro secundario, la asignacion dinamica del
espectro v la comparticion de frecuencias, entre otros.

El proposito de la revista es dar a conocer estudios, resenas de libros o semi-
narios e investigaciones relacionadas con las telecomunicaciones, tanto de
autores externos como internos al IFT. Las resenas seran de libros o semi-
narios relevantes que puedan ser de utilidad para quienes trabajan o estan
interesados en el sector de las telecomunicaciones.

Durante el trimestre se recibieron tres articulos y dos resenas que se inte-
graran al primer nimero de la revista. Asimismo, se presento el llamado a
autores para que publiquen (call for papers) tanto en inglés como en espanaol
y las caracteristicas de formato que deben cumplir.



https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2862197
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2862197
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/Mobile_broadband_towards_an_all_mobile_environment_Abstract.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/Mobile_broadband_towards_an_all_mobile_environment_Abstract.pdf
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| ANEXO A. PROYECCION INTERNACIONAL

TABLA 11.
Participacion en eventos de proyeccion internacional

NOMBRE RESULTADOS

Asamblea General de la Se obtuvo para el IFT, la Vicepresidencia de la PRAI para el periodo 2016-2018, lo que

Plataforma para Reguladores permitira, a partir de las experiencias de los distintos reguladores iberoamericanos,
en el Sector de Audiovisuales colaborar en diversas materias relacionadas con los contenidos audiovisuales, como
de Iberoamérica(PRAI) la convergencia y los derechos de las audiencias, y de la infancia en particular.

Santiago, Chile 5-7/0ct-2016

Se dio a conocer la perspectiva de México en los aspectos relativos a Telecomunica-
ciones Maviles Internacionales (IMT); se intercambiaron experiencias y se obtuvo in-
formacion relativa a las tendencias tecnologicas como el disefo de un plan de trabajo
para implementar las IMT en las bandas de frecuencia identificadas como resultado

Ginebra, Suiza 5-13/0ct-2016  de los trabajos conducidos en la CMR-15; las especificaciones para las interfaces de
radio para las IMT, a partir de las cuales se puedan desarrollar plataformas tecnologi-
cas que soporten los servicios basados en ellas. A la par, se continud la colaboracién
enlos trabajos preparatorios de los puntos del orden del dia de la agenda de la Confe-
rencia Mundial de Radiocomunicaciones 2019, relacionados con las IMT.

Grupo de Trabajo 5D UIT IMT
systems

Se analizd la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios audio-
visuales y tecnologia, las demandas de dicha convergencia, las transformaciones
de la regulacién y la politica pablica, la regulacion cruzada entre sectores, el piso
parejo para la competencia, la economia digital y los contenidos y servicios digita-

1IC International Regulators Bangkok, Tai- 10-11/oct- les. Asimismo, se difundieron los aspectos relevantes de la Reforma Constitucional

Forum 2016 landia 2016 en materia de telecomunicaciones de 2013 en México y de su implementacion por
parte del IFT, la participacion del IFT en el proceso hacia la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2019 de la UIT, las posibles bandas de espectro susceptibles
de ser utilizadas para el despliegue de 5G y una perspectiva de implementacion
masiva del internet de las cosas (loT) en México.

Se desarrollaron capacidades de los participantes para promover un ambiente re-
Londres, Reino 11-12/oct- gulatorio que permita el cumplimiento, reduzca cargas administrativas, incremente
Unido 2016 el comercio vy las oportunidades de inversion, y fomente certidumbre y transparen-

cia en los mercados.

Conferencia internacional
de mejora regulatoria y del
ambiente de negocios

Se actualizaron conocimientos acerca de buenas practicas de planeacion, uso vy
adopcion de las tendencias que dan forma a los negocios de la tecnologia de la
16-20/oct- informacién como: digitalizacion de organizaciones, loT, direccién de la eficiencia
2016 de negocio, organizaciones dinamicas, arquitectura de plataformas digitales, entre
otras. Todo ello, orientado a aprovechar las oportunidades digitales, planificar en

consecuencia y poder llevarlas a la practica.

Gartner Symposium/ITXPO Orlando, Florida

La participacion del IFT contribuy6 a generar conocimiento, fortalecer la coope-
racion y las relaciones bilaterales del Instituto, posicionarlo en el ambito regional
y aportar elementos para la comprension y construccion de soluciones a algunos
Futurecom 2016. Driving Digital . 17-20/0ct- p.roblemas que enfre.n.ta en los SeFtores de TyR en Méxicg. Se llevaron a cabp reu-
Innovation Sao Paolo, Brasil 2016 niones entre el Comisionado Presidente del IFT y el Presidente de la Agencia Na-
cional de Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL); el Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) de Costa Rica; el Subsecretario
de Telecomunicaciones (SUBTEL) de Chile; y con el Presidente del Organismo Su-
pervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de la Repiblica del Perd.
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OEA/CITEL European Union

. ] Bruselas, Bélgica
Telecommunications Regulation 8

23-29/oct-
2016

Se enriquecio la capacidad del Centro de Estudios del Instituto para realizar in-
vestigaciones comparativas sobre las politicas y regulaciones de otros paises en
materia de telecomunicaciones, mercados digitales convergentes, radiodifusion y
competencia econoémica; se difundieron los resultados de las investigaciones rea-
lizadas por el Instituto, con el fin de obtener retroalimentacién para robustecer las
conclusiones y recomendaciones. Adicionalmente, el evento permitio |a vinculacion
e interaccion con investigadores y profesionales de organismos europeos, analistas
especializados en comparativa regulatoria mundial, otros reguladores, autoridades
extranjeras y agentes del sector privado.

Curso Mobile Broadband:

24-28/oct-
2016

Con la participacion en el curso se actualizaron conocimientos y se incrementaron
capacidades en materia de gestion del espectro en el marco de las facilidades que
ofrecen las herramientas de Gltima generacion, lo que ayuda a responder de ma-
nera practica a las acciones de planificacion del espectro a nivel nacional que lleva
acabo el IFT. Ademas, el curso provey6 una perspectiva sobre los requerimientos
futuros en materia de espectro para banda ancha movil, lo que da pauta a planear
una estrategia espectral a mediano vy largo plazo mediante el empleo de parame-
tros especificos aplicables a nuestro pais, alineados con el marco regulatorio vi-
gente, las condiciones particulares del mercado, la penetracion de los servicios y el
incremento de trafico de las redes moviles.

26-oct-2016 al
3-nov-2016

El Instituto participé en el Simposio Mundial de Normalizacion 2016 “Seguridad,
privacidad y confianza en la normalizacion” en la sesion 2, con el tema: “Impacto de
las tecnologias emergentes en la seguridad, privacidad y confianza’, en donde se
abordo la perspectiva global, regional y el contexto nacional.

En la Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones, se partici-
po en las deliberaciones de los trabajos de los diferentes comités que la integran,
promoviendo la postura institucional, misma que fue incorporada debidamente en
los resultados de la Asamblea disponibles en https:/goo.gl/gWtLKS. Ademas, se
designd a un miembro del Instituto como Vicepresidente del Grupo Asesor de Nor-
malizacién de las Telecomunicaciones (GANT).

31-oct-2016 al
4-nov-2016

En TEL54 se dio a conocer la experiencia de México a tres anos de la Reforma Cons-
titucional en materia de Telecomunicaciones y se dio seguimiento a las relaciones
institucionales del IFT con los paises de la region Asia-Pacifico. Por otro lado, la
participacion del Instituto se dio con miras al 55th meeting of the APEC Telecommuni-
cations and Information Working Group (APEC TEL 55), del cual sera anfitrion del 2 al 7
de abril de 2017 en la Ciudad de México.

Di li-
Addressing the 1000x Data san 1°80, cal
fornia, EUA

Challenge
Asamblea Mundial de

s Hammamet,
Normalizacion de las Tanez
Telecomunicaciones 2016
54th meeting of the
Telecommunications and Kioto, Jann
Information Working Group 3P
(TEL54), APEC
Curso Mobile Broadband:
Empowering People, Business Texas, EUA
and Society

31-oct-2016 al
2-nov-2016

Con el curso se ampliaron conocimientos con respecto a las bandas de frecuencias
identificadas para las IMT y la armonizacion del espectro radioeléctrico a fin de que
se empleen las nuevas tecnologias, las bandas de frecuencia idoneas para éstas y
las innovaciones en el otorgamiento de concesiones de licencias de espectro. La
asistencia posibilitara la planeacion de una estrategia espectral a mediano v largo
plazo mediante el empleo de parametros especificos aplicables a México, alineados
con el marco regulatorio vigente, las condiciones particulares del mercado, la pene-
tracion de los servicios y el incremento del trafico de las redes moviles.
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72 Reunion de la Red de
Reguladores Econémicos (NER)
y 152 sesion del Comité de
Politica Regulatoria, OCDE

Paris, Francia

2-4/nov-2016

Se trabajo en la revision de la “Guia para crear una cultura de independencia y pro-
teccion ante la influenciaindebida” que proporcionara a los reguladores econémicos
como el IFT, lineamientos sobre la buena gobernanza externa e interna (indepen-
dencia financiera, independencia de sus lideres y fomento a la cultura de la inde-
pendencia a través de la conducta laboral), de manera que sea posible mantener
la confianza en que sus decisiones regulatorias se toman de manera objetiva, im-
parcial y consistente, sin conflictos de intereses o sesgos. En la reunion del Comité
de Politica Regulatoria se conocio la revision del documento "Principios de mejores
practicas sobre la interaccion con las partes interesadas en politica regulatoria’, asi
como los avances en la preparacion del documento “Principios de mejores practicas
sobre toma de decisiones con base en evidencias (ex ante y ex post)', ambos, proxi-
mos a su publicacion.

ITU Symposium and Workshop
and Small satellite regulation Santiago, Chile
and communication systems

7-9/nov-2016

Con la participacion en el simposio, miembros del IFT actualizaron conocimientos
en el tema de satélites pequenos, su desarrollo sostenible, el reglamento de ra-
diocomunicaciones de la UIT y otros aspectos relacionados con éste, los proyectos
en materia de satélites pequenos en la region y los futuros sistemas de satélites
pequenos avanzados.

Reuniones de la Comision de

7-22/nov-2016

La asistencia permanente a estas reuniones mantiene al Instituto en las discu-
siones de los temas relativos al servicio movil terrestre por encima de 30 MHz
(excluidas al IMT); acceso inalambrico en el servicio fijo: servicio de aficionados y
servicio de aficionados por satélite. “Servicio Mévil Maritimo, incluido el Sistema
de Seguridad Mundial de Socorro Maritimo (GMDSS); servicio movil aeronautico y
servicio de radiodeterminacion, asi como sistemas fijos inalambricos; sistemas por
ondas decameétricas y otros sistemas por debajo de 30MHz en los servicios fijo y
movil terrestre. EI IFT preside el grupo de redaccion de Digital Land Mobile for Specific
Applications. También, se dio seguimiento a los puntos de la agenda que tratan los
grupos hacia la CMR-19.

Estudio 5 y de los Grupos de Ginebra, Suiza
trabajo 54, 5B y 5C UIT

6th M/NOs North America

Wholesale Connectivity Dallas, EUA
Convention

14-16/nov-
2016

El IFT participo en la conferencia “Regulatory Agenda to foster MVNOs in Mexico’,
donde se expuso el marco juridico actual y como la reforma constitucional ha in-
centivado las MVNOs. Asimismo, se explicaron a detalle los lineamientos para la
comercializacion de Servicios Moviles por parte de los OMV, el alcance de dicho ins-
trumento regulatorio vy las oportunidades que la certidumbre regulatoria brinda a
estos agentes. Todo esto permitié promover las oportunidades que hoy existen en
México para la entrada de nuevos competidores que no sélo generen mayor oferta,
sino que puedan introducir nuevos modelos de negocio que se enfoquen en servi-
cios innovadores y atiendan una demanda que vya existe.

Reunidn del Comité sobre
Politica de Economia Digital Paris, Francia
(CDEP)

14-18/nov-
2016

En esta reunion se renovo el mandato de los miembros del Buré del CDEP, asi
como de sus grupos de trabajo, entre los que se incluye un Comisionado del IFT en
el Working Party on Communication Infrastructures and Services Policy, se conocieron
los avances del Digital Economy Outlook 2017, en el cual el Instituto fue consultado
para la recopilacion de informacién sobre México y el IFT presentd un resumen los
avances en los trabajos para la publicacion por parte de la OCDE del Estudio de
Implementacion sobre Politica y Regulacion de las Telecomunicaciones en México.

International Conference
on Advances in Computing Roma, Italia
Electronics and Communication

15-16/nov-
2016

La asistencia al evento permitio conocer las innovaciones industriales en el campo
de la informatica, control y conexion en red. En la conferencia, se presento el tra-
bajo de investigacion “A TVWS Quantification Approach for Mexico”, donde se calcula
el espectro disponible en los espacios en blanco de television aplicando algunos
procedimientos definidos por las autoridades reguladoras. Esto permitié difundir
el conocimiento generado por el IFT a estudiantes, investigadores y profesionales.
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V Foro Regional “Conectividad
para todos” del Centro de
Estudios Avanzados en Banda
Ancha para el Desarrollo
(CEABAD)

Managua, Nica-
ragua

16-17/nov-
2016

La participacion del IFT permitié estrechar vinculos con los reguladores de tele-
comunicaciones de la region y buscar oportunidades para llevar a cabo acciones
comunes relacionadas con las lineas de trabajo del Instituto sobre la regulacién y
la supervision eficaz y oportuna de las telecomunicaciones. Igualmente, la inter-
vencion del IFT en la sesién “Dialogo de lideres sobre la coherencia en los proyectos
regionales de conectividad” permitio destacar la importancia de promover la com-
petencia vy facilitar el acceso a infraestructura, a escala nacional y regional, para
disminuir la brecha digital que se mantiene entre los paises y a su interior.

CXLIV Reunion Ordinaria de la
Junta Directiva de Comtelca

Managua, Nica-
ragua

18-nov-16

Se fortalecio |a relacion de cooperacion con Centroameérica por medio del intercam-
bio de informacion especializada sobre la regulacion de capacidades institucionales.
Se dio seguimiento al Proyecto de Revision Estratégica de la Comision v a proyectos
proximos como los talleres sobre la gestion del espectro, conformidad e interope-
rabilidad, la preparacion de las iniciativas regionales para la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y el trabajo desarrollado por el Grupo ad hoc
de Métricas e Indicadores liderado por el IFT y convergente con el grupo sobre el
mismo tema en Regulatel, en el cual se busca establecer el Observatorio de las TIC
para los miembros de Comtelca.

14th World Telecommunication /
ICT Indicators Symposium

Gaborone,
Botswana

21-23/nov-
2016

Con la participacion en este foro se pudo reconocer la tendencia internacional en
términos de estadisticas; se colaboré en las reuniones de trabajo relacionadas con
la medicién de indicadores de ciberseguridad, comercio electronico vy big data, y se
conocieron las novedades en el campo del seguimiento de los precios y la asequi-
bilidad de los servicios de TIC.

19° Reunion Plenaria
REGULATEL

Santiago, Chile

28 -29/nov-
2016

El' IFT obtuvo la Vicepresidencia de Regulatel para el 2017, que lo posiciona como
lider regional en el ambito de la promocion del desarrollo de las telecomunicaciones.
Igualmente, se renové el mandato de direccion del grupo de trabajo sobre indicado-
res y se hace posible identificar informacion sobre las tendencias y discusiones que
se dan en los diferentes paises.

Reunion del Comité de
Competencia y Foro Global de
Competencia, OCDE

Paris, Francia

28 nov al 2 dic-
2016

Se presentaron las contribuciones "Definicion de mercado geografico” y “Toma de
decisiones de las autoridades de competencia en casos de concentraciones” en el
grupo de trabajo 3 (WP3) del Comité de Competencia, sobre cooperacién vy aplica-
cion de la ley. La delegacion del IFT participé en el 15 Foro Global de Competen-
cia, donde presentd una contribucién escrita para la sesion “Sanciones en casos
de competencia econémica” y se conocieron los resultados de la Encuesta sobre
Examenes de Mercado en la que el Instituto participd en meses previos.

1IC Telecommunications and
Media Forum

Washington D.C,,
Estados Unidos
de América (EUA)

29-30/nov-
2016

La asistencia a este foro permitié mejorar el conocimiento y la comprension de la
relacién entre politica y las tecnologias emergentes del sector, en especifico de las
implicaciones de los cambios en las tecnologias v los acuerdos globales para la po-
liticay la regulacion de las redes, plataformas, servicios v las aplicaciones del futuro.
Igualmente se fortalecieron las relaciones de cooperacion entre los miembros de
los paises participantes, al conocer, escuchar e intercambiar ideas respecto a las
decisiones de politica pablica sobre aspectos concernientes al futuro de los servi-
cios de telecomunicaciones.




04

ITA 2016

NOMBRE

CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

RESULTADOS

XXVIII Reunion del Comité
Consultivo Permanente Il
Radiocomunicaciones (CCP.II)
de la CITEL

Punta Cana,
Republica Domi-
nicana

29-nov al 2-dic-
2016

La participacion en la reunion permitié dar seguimiento a las contribuciones en los
diferentes grupos de trabajo, en particular, al relativo a sistemas satelitales para la
prestacion de servicios fijos y moviles, el cual el IFT preside, ademas del grupo de
trabajo de la CITEL para preparacion de las conferencias regionales y mundiales de
radiocomunicaciones. La participacion activa en las diferentes reuniones del CCPII
impacta de manera directa en la forma que el IFT lleva a cabo la gestién y adminis-
tracion del espectro radioeléctrico vy los recursos orbitales, aporta elementos para
desarrollar politicas piblicas congruentes con las mejores practicas a nivel regional
y para formar parte de tendencias mundiales en beneficio del usuario final.

Seminario Mundial de
Radiocomunicaciones 2016 de
laUIT

Ginebra, Suiza

12-16/dic-2016

La asistencia y participacion en el seminario permitio continuar la discusion respec-
to a la utilizacion del espectro, frecuencias radioeléctricas y las 6rbitas de satélites
v, en particular, la aplicacion de las disposiciones del Reglamento de Radiocomuni-
caciones de la UIT. La asistencia a diversos talleres del seminario permitio familiari-
zarse con los procedimientos de notificacion de frecuencias de la UIT, asi como con
algunos de los programas informaticos y publicaciones electronicas que la Oficina
de Radiocomunicaciones ofrece a los miembros de la UIT.

Visita a las instalaciones del
GNOC de AT&T

Nueva Jersey,
EUA

12-13/dic-2016

La visita permiti6 al Instituto observar en campo las actividades que implementan
los operadores. AT&T impartio un taller en el que se pudo conocer el funcionamien-
to y las operaciones que realiza este operador en su centro de operaciones global
en cuestiones como gestion de trafico, monitoreo de red, estandares de calidad
ofrecido a usuarios, el manejo de trafico en redes futuras, practicas comerciales,
mejores practicas para la seguridad de la red, y tendencias y retos que enfrentan
tanto los gobiernos como laindustria en materia de |oT, ciberseguridad y privacidad.

Tercera Reunion del Comité de
la Direccion de la Red de los
Centros de Excelencia de la
Region Américas

Buenos Aires,
Argentina

13-15/dic-2016

En la reunion se analizaron aspectos administrativos y operacionales relacionados
con laimplementacion de las actividades de capacitacion, desarrollo e intercambios
en la regién para el 2017, asi como |a experiencia de la transicion hacia un nuevo
marco estratégico de los Centros de Excelencia. Se explord la posibilidad realizar
intercambios o estancias de servidores publicos del IFT con algunos de los Centros
de Excelencia de la UIT y se intercambiaron experiencias con otros reguladores en
materia de generacion de capacidades y necesidades de capacitacion sobre TyR.

Firma de memorando de
entendimiento con el Consejo
Audiovisual de Cataluia

Barcelona, Espa-
na, y Ciudad de
México

21-dic-16

Este instrumento de cooperacion entre el IFT y el CAC tiene el proposito de impulsar
el intercambio de informacion relativa a la regulacion de los servicios audiovisuales,
especialmente dentro de los nuevos canales de comunicacion, como internet, con
especial cuidado en la proteccion de los derechos de las audiencias, v en particular
de los menores y otros grupos vulnerables.

Fuente: IFT
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EVENTO

Construyendo una participacion informada en
torno a la Gobernanza de Internet

LUGAR

CDMX

FECHA

05-oct-16

[
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

TEMA(S) Y PARTICIPACION

Participacion en el Panel "Impacto de los acuerdos
comerciales y tratados de libre comercio de inter-
net’, en el cual se expusieron los objetivos del IFT y
avances sobre el tema.

Reunion de trabajo con la delegacion Coahuila,
de la Camara Nacional de la Industria de Radio
y Television (CIRT)

Saltillo y Parras,
Coahuila

6-8/0ct/2016

Participacion en el evento donde se dieron a cono-
cer avances vy trabajos del Instituto en materia de
radiodifusion referente a contraprestaciones, poli-
tica espectral, presente vy futuro de la radiodifusion
en México, regulacion del desarrollo de las teleco-
municaciones, licitaciones, portal de internet para
consultas, nuevas tecnologias/politicas, funcion so-
cial de la radiodifusion, seguridad pablica, derechos
de audiencia, cargas regulatarias de la radiodifusion
vs Over the top (OTTs) y television restringida.

Tercera Conferencia sobre la Gestion del Espec-
tro en América Latina 2016

CDMX

12y 14-0ct-16

Participacion en el panel “Levelling the playing field —
ensuring competitive and fair spectrum awards for all’,
asi como en la reunién sobre el tema “Developing a
future-proof strategy to meet current and future spec-
trum requirements”.

Seminario de temas selectos de telecomunica-
ciones y radiodifusion

CDMX

17-oct-16

Participacion como panelista para abordar el tema
de preponderancia y regulacion asimétrica.

Conferencia Magistral en la UAM sobre "La edu-
cacion frente a la conectividad”

CDMX

20-oct-16

Participacion en el evento para la difusion de los
esfuerzos que hace el Instituto en materia de co-
nectividad, se invitd a estudiantes a formarse en
carreras de tecnologias y ciencia para contribuir a la
conectividad y crecimiento de México.

Desayuno "“Las Telecomunicaciones y las mino-
rias" de la ANADE y Colegio de Abogados, A.C.

CDMX

20-oct-16

Participacion en el evento discutiendo el rol de las
mujeres v las telecomunicaciones, compartiendo
la experiencia sobre la relacion de las TyR frente a
brechas de género y otras barreras que existen en
grupos vulnerables, se destaco la importancia de
promover una mayor diversidad vy equidad en el
sector, ademas de que haya mas grupos de la so-
ciedad y organizaciones que participen activamente
en este sector.

Presentacion del nuevo Programa @prende 2.0

CDMX

7-nov-16

Participacion en la presentacion del nuevo Pro-
grama @prende 2.0 de la Secretaria de Educacion
Pablica, el cual contribuye con el desarrollo de ha-
bilidades digitales y pensamiento computacional,
en alumnos v personal docente, a fin de contribuir
en su insercion efectiva en la sociedad productiva y
democratica en el siglo XXI.

Il Congreso Latinoamericano de Defensorias de
las Audiencias

CDMX

7-nov-16

Participacion en el evento como panelista en la
mesa: Organos reguladores ¢ garantes de las defen-
sorias de las audiencias?, donde se destacaron los
beneficios y areas de oportunidad del anteproyec-
to de Lineamientos Generales de Defensoria de las
Audiencias.
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Seminario sobre temas selectos de telecomuni-
caciones y radiodifusion de la SCJN

LUGAR

CDMX

FECHA

7-nov-16

[
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TEMA(S) Y PARTICIPACION

Participacion en el evento como panelista con el
tema "Competencia Economica en Telecomunicacio-
nes”. Con base en casos de estudio y ejemplos practi-
cos, se destacd ante jueces y magistrados del Poder
Judicial de la Federacion, la labor del IFT como 6rgano
encargado de vigilar y garantizar la competencia eco-
nomica en el sector de las telecomunicaciones.

Foro “Politicas Pablicas del Comercio Electroni-
co en México”

CDMX

8-nov-16

Participacion en el evento promocionando los te-
mas de relevancia para el Instituto.

58 Semana Nacional de Radio y Television
(CIRT)

CDMX

9y 10-nov-16

Participacion en la ceremonia de inauguracion y en
el Dialogo "Desafios y Retos para la Radiodifusion a
3 anos de la Reforma en materia de TyR", se expu-
sieron aspectos relevantes de la Reforma Constitu-
cional de 2013 y su implementacion por parte del
IFT, transicion de AM a FM.

Reunion con el Dr. Martin Cave

CDMX

14-nov-16

Participacion en la discusion de manera académica,
abierta y trasparente sobre los temas de actualidad
en materia de regulacién y competencia efectiva,
definiciones y métricas para su Implementacion.

XV Aniversario de la Asociacion Mexicana de
Derecho a la Informacion (AMEDI)

CDMX

15-nov-16

Participacion en la conferencia magistral con el
tema "Derecho de acceso a las TIC: acceso universal,
libertad de expresion y derechos de las audiencias”.

Seminario Internacional de Educacion Superior
Abierta y a Distancia en México, "Educacion a
Distancia, Oportunidad de Desarrollo"”

CDMX

15-nov-16

Participacion en el panel “Prospectiva de infraes-
tructuray apoyo para el desarrollo de la Educacion a
Distancia” en el que se trataron temas relacionados
al logro de mayor conectividad que incentive pro-
yectos educativos vy genere igualdad de oportunida-
des para los mexicanos.

Foro Retos de la Competencia en las Telecomu-
nicaciones y la Radiodifusion 2016

CDMX

15y 16-nov-16

Participacion en el dialogo entre especialistas ex-
tranjeros y nacionales donde compartieron ex-
periencias sobre la competencia en las TyR. Se
abordaron temas como el poder sustancial y lacom-
petencia efectiva, definicién de mercado relevante
en servicios convergentes, el analisis econémico,
problemas de transparencia en el juicio de amparo,
neutralidad de la red, asi como la consolidacion del
mercado de las telecomunicaciones que presenta
un acelerado proceso de cambio tecnologico.
Presentacion de la ponencia del Dr. Martin Cave en
el marco del tema de Neutralidad de la Red y partici-
pacion en la fase de conclusiones del Foro.

Seguridad en ciudades inteligentes

CDMX

17-nov-16

Participacion en el dialogo sobre los retos que en-
frenta nuestro pais en la nueva era digital, seguri-
dad en ciudades inteligentes, el nuevo paradigma.

Conferencia "Reforma de telecomunicaciones
y las perspectivas en el futuro en dicho sector"

CDMX

17-nov-16

Participacion en el evento con el tema ‘Telecommu-
nications Reform and Future Perspectives of the Sec-
tor' donde se compartieron los avances logrados
por el IFT a 3 anos de la reforma.

Evento de adhesion del IFT a la plataforma
“HeForShe movimiento solidario en favor de la
igualdad de género”

CDMX

18-nov-16

Participacion en la adhesion del IFT a la platafor-
ma "HeForShe movimiento solidario en favor de la
igualdad de género".

Semana de la Ingenieria del Instituto Tecnologi-
co Auténomo de México "ITAM"

CDMX

18-nov-16

Participacion en el evento con el tema " El internet
que queremos".
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EVENTO LUGAR FECHA TEMA(S) Y PARTICIPACION
Semlna.\rlo sobfe: . Te"rnas de actualidad de Com- CDMX 22-nov-16 Participacion en' el evento pr.ornooonando los te-
petencia Econémica mas de relevancia para el Instituto.

Participacion en el evento, donde la finalidad fue
promover el acceso paritario de las mujeres a la
gestion, produccion, educacion, capacitacion e in-
vestigacion y particularmente, las garantias de que

Seminario "Género, Comunicacion y Poder" CDMX 22-nov-16 puedan participar, de manera plena y bajo el princi-
pio de paridad, asi como también, analizar la rela-
cion de las mujeres con el poder, en los ambitos de
toma de decision del sector de las telecomunicacio-
nes vy la radiodifusion.

Participacion en la clausura del evento cuyo obje-
tivo fue incentivar el emprendimiento en los ninos,

Clausura del Reto Todos con el Mismo Chip CDMX 22-nov-16 jovenes v adultos a través de la implementacion de

2016 : ) o )
soluciones innovadoras vy tecnolégicas que impac-
ten ala sociedad.

Ceremonia de inicio de transmisiones en senal Asistencia a la ceremonia de inicio de transmisio-

abierta del Canal del Congreso en 10 ciudades CDMIX Sl-nov-16 nes en senal abierta del Canal del Congreso en 10

del pais a través del Sistema Piblico de Radio- ciudades del pais a través del Sistema Publico de

difusion del Estado Mexicano (SPREM) Radiodifusion del Estado Mexicano (SPREM).

XXIIl Asamblea General Ordinaria de la Red de Participacion en el evento, retos de las televisoras

Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Cul- CDMX 24-nov-16 publicas en la era digital y los mecanismos de apoyo

turales de México (La RED) del IFT.

Participacion en el evento abordando los temas de
nuevas tecnologias, estrategias de Internet, comu-
nicaciones que apoyan el impacto positivo y bene-
ficios sociales que posibilita su integracion a la so-
Inclusion digital en una sociedad conectada de CDMIX 25-n0v-16 ciedad a través del mayor acceso a la banda ancha

la embajada de Suecia movil. Se compartieron los avances logrados por el
IFT a 3 anos de la reforma, detalles sobre algunos
proyectos que estan en curso por parte de Instituto
y la vision prospectiva del sector de telecomunica-
ciones en México y el mundo.

Ademas de fomentar la discusién y de reunir a to-
dos los actores relevantes relacionados con la im-
plementacién de politicas y mecanismos de accesi-

Foro América Accesible Ill: Informacién y Comu- bilidad en las telecomunicaciones y las TIC, se busco

L CDMX 28-30/nov-16 o .

nicacion para TODOS aumentar la visibilidad del tema, proveer capacita-
cion en esta materia, compartir mejores practicas y
monitorear resultados concretos relacionados con
la accesibilidad de las TIC en |a region.

Participacion en el evento abordando de manera
Seminario "Neutralidad de Red: perspectivas de general |a vision internacional sobre el tema neu-
. " CDMX 29-nov-16 : : oA
cuatro continentes tralidad de red que incluye Asia, Africa, Europa y
Estados Unidos.
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TEMA(S) Y PARTICIPACION

Participacion:

» En el Panel "Politicas de banda ancha para Améri-
ca Latinay el Caribe’, en la mesa de trabajo denomi-
nada “Iniciativas conectando a los desconectados:
¢donde estan los datos?

» En el Panel "Internet Fragmentation: net neutrality”,
se expusieron aspectos relevantes de la Reforma
Constitucional de 2013 vy su implementacion por
parte del IFT, destacandose lo dispuesto en la Ley
respecto a neutralidad de la red.

= En el Panel “Public Policies to Increase Accessibility
y "The Right to Access the Internet in Latin America’/los
cuales fueron coordinados por el IFT y por la Red en
Defensa de los Derechos Digitales en colaboracion
con la Asociacion por el Progreso de las Comunica-
ciones, respectivamente.

"

Dialogo de Politicas Piiblicas OCDE sobre Eco-
nomia Digital

CDMX

13-dic-16

Participacion en la mesa de dialogo: “Mapa de Ruta:
¢qué nos dejo la Ministerial?, celebrada en el marco
de la Reunion Ministerial sobre la Economia Digital
de la OCDE, en la que se destaco el papel de la eco-
nomia digital como un potente motor de la innova-
cion, el crecimiento v la prosperidad social.

XLI Sesion del Consejo Nacional de Seguridad
Piblica

CDMX

20-dic-16

Participacion en el evento promocionando los te-
mas de relevancia para el Instituto.

Fuente: IFT
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| ANEXO C. CONSULTAS DE INFORMACION DE ORGANIZACIONES,
INSTITUCIONES Y AGENCIAS NACIONALES

TABLA 13.
Consultas de instituciones nacionales, agencias extranjeras y organizaciones internacionales

TEMA CONSULTAS

Reunion UIT — Presidente del IFT 1
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

WSIS Open Forum en IGF 1

Estudio de implementacion sobre politica y regulacion de las telecomunicaciones
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo 1, \maxico 3

Econdmicos (OCDE)
Estudios Economicos de la OCDE: México, 2017 1
Foro Latinoamericano de Entes Regu|ad0res de Consulta sobre el Intercambio de IMEI (CRC, Colombia) 1
Telecomunicaciones (Regulatel) Licitaciones del 2015. Caso de cadenas nacionales (CRC, Colombia) 1
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones 1
(COMTELCA) Encuesta sobre implementacion de IPv6 en la Region Centroamericana

Alianza del Pacifico - Agenda Digital AP - Reunion interna México 3
OMC - Sexto Examen de las Politicas Comerciales de México 3
Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea 2
Secretarfa de Economia (SE) Tratado de Libre Comercio con la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) 2
Revision Anual para la Hoja de Ruta de Conectividad de APEC 2016 2
OMC - Informe sobre Vigilancia del Comercio 1
Consulta de Brasil sobre el capitulo OTC en el TPP en ALADI 1
OMC - Convocatoria a Reunién Intersecretarial TPR México 1

Proyecto de declaracion sobre Cuestiones relativas a la informacion de la Comuni-
dad de Estados Latinoamericanos y del Caribe (CELAC)

Seminario Internacional: Hacia una mejor inversion en la infancia 1
71° periodo de Sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGONU) 1
CITEL - XXVIII reunion del CCPII. 1
Secretaria de Relaciones Exteriores IMSO - 24° periodo de sesiones de la Asamblea de las Partes. 1
Preparativos del panel intersesional. Solicitud de informacion. 1

Invitacion a México del Comité Permanente de Medios y Sociedad de Informacion
(CDMSI).

332 sesion del Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos.
Propuesta de Argentina.
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TEMA CONSULTAS

Cuestionario “Indice de la CITEL para el desarrollo de la banda ancha en la Region

1

de Américas”
Solicitud de coordinacion estacion terrena GOLDSTONE CA asociada a la red OSIRIS 1
REX

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)  Coordinacion de la estacién terrena GOLDSTONE CA. 1
OTTs en México, perspectiva del IFT 1
Suscripcion de una Iniciativa Bilateral SCT y Ministerio de Tecnologias de |a Infor-
macion y las Comunicaciones de Colombia sobre el tema de Reduccion de Hurto de 2
Dispositivos
Reunién Delegacién México Alianza del Pacifico - Agenda Digital 1

Estrategia Digital Nacional (EDN)

Reunién informativa sobre WGEC 2.0 1

Comision Nacional de Telecomunicaciones de Honduras (CONATEL) - Analisis com-
parativo entre la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones de Honduras y la Ley 1
Federal de Telecomunicaciones y RadiodifusionLFTR de México

Federal Communications Commission (FCC) - Two updates for the 2017 National Trade

. 1
Bilaterales Estimates Report
The Office of Communications (Ofcom), Reino Unido — Requerimientos para LLU y ]
caracteristicas de servicios VULA
SUTEL, Costa Rica — Plan de comunicacion corporativa 1
Antitrust Division, DOJ, EUA - Fusion de AT&T y Time Warner 1
Otros Relaciones del IFT con organismos internacionales en telecomunicaciones y la ]

radiodifusion

Fuente: IFT
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| ANEXO D. DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

TABLA 14.
Tramites de concesiones de telecomunicaciones (octubre-diciembre 2016)

. INGRESADOS RESUELTOS RESUELTOS TIEMPO
TIPO DE TRAMITE CUARTO CUARTO TRIMESTRES PROMEDIO

TRIMESTRE 2016 TRIMESTRE 2016 PREVIOS (DIAS)

Solicitudes de concesion 104 0 2 74

Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil,
consultas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAI, 103 85 14 11
cancelacion de certificados de aptitud, radio clubes)

Modificaciones a concesion 54 1 8 134

Cesion de derechos 47 1 3 87

Ampliacion de plazos para dar cumplimiento a obligaciones

de los titulos 19 6 17 46

Concertar con los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los titulos de concesion (incl. 10 0 0 N/A
cobertura rural y social)

Autorizacion para prestar servicios adicionales (no
espectro)

Cambios de control accionario, titularidad u operacion de
sociedades

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales y
la acreditacion de representantes legales (incl. cambio de 3 3 5 34
razon social)

Solicitudes de Prorroga de vigencia 1 0 0 N/A

Autorizacion para prestar servicios adicionales (espectro) 1 0 0 N/A

Renuncias/Cancelaciones (turnos a la Direccion General de 1 1 0 12

Supervision)

Autorizar los contratos de adhesion 0 1 26 82
TOTALES 352 102 76 N/A

*Nota: NA significa No Aplica
Fuente: IFT
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TABLA 15.
Tramites de concesiones de radiodifusion (octubre-diciembre 2016)

RESUELTOS
INGRESADOS RESUELTOS !I'I\II'!(I;I\F:IESS".\TI;E: TRIMESTRES TIEMPO
TIPO DE TRAMITE CUARTO CUARTO PREVIOS PROMEDIO

TRIMESTRE 2016 TRIMESTRE 2016 (NO REZAGO) (DiAS)

PREVIOS
(NO REZAGO)

Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 134 41 0 0 37
Ast{ntos diversos TDT (arrl_pllacmn de plazo, 53 52 o 0 30
registros de documentacion, etc.)
Resolucion ss)bre el otorgamiento de Concesiones 51 3 o o 120
para uso social
Cumplimiento a la condicion del titulo de concesion
otorgado por nueva concesion o transicion, relativa

48 0 0 0 N/A
a Mecanismos para garantizar el caracter de Uso
Piblico a que se refiere el articulo 86 de la LFTR.
Autorlz.acwn. de represen.ta_ntes_legales de los 39 15 19 12 1
concesionarios y/o permisionarios
Equipos complementarios de zona de sombra 36 2 28 11 45
Asuntos Diversos (Defensa Juridica, otras

2 12
autoridades, SAl, consultas) ° 0 0 30
SO|ICItl..|d de prorroga de Concesiones y Permisos > 0 0 0 N/A
de radio*
Modificaciones a sistemas de enlace 21 0 11 0 N/A
Aviso de cambio de domicilio 15 15 0 0 5
Can?l-alos de equipos transmisores (principales, ” 9 24 24 35
auxiliares y emergentes)
Modificaciones técnicas AM y FM 11 0 7 0 45
Cesiones de derechos 7 0 0 0 N/A
Enajenacion o suscripcion de acciones 6 3 1 1 32
Camb!o de ut-)l.cacmn de estudios e Instalacion de 5 4 13 13 30
estudios auxiliares
A‘mpllacwn de plizos para dar cumplimiento a los 5 0 5 5 30
titulos de concesion
Modificaciones técnicas de canales de TDT 3 0 31 1 45
Solicitudes de Transicion de Permiso a Concesion 2 0 0 0 N/A
Modificacion de estatutos sociales de personas
morales concesionarias y permisionarias de radio 2 1 3 3 27

y television
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TIPO DE TRAMITE

INGRESADOS
CUARTO
TRIMESTRE 2016

RESUELTOS
CUARTO
TRIMESTRE 2016

INGRESADOS
TRIMESTRES

PREVIOS
(NO REZAGO)

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESUELTOS
TRIMESTRES TIEMPO

PREVIOS PROMEDIO
(NO REZAGO) (DIAS)

Solicitud de prorroga de Concesiones y Permisos de
television

0 N/A
Autorizaciones de canales adicionales de TDT 1 1 1 1 45
Modificaciones técnicas TV analogica 1 1 0 35
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 0 0 37 N/A
TOTALES 502 159 177 68 N/A

*Incluye solicitudes para concesiones cuya fecha de término de vigencia es hasta el afio 2025.

Nota: NA significa No Aplica
Fuente: IFT.
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TABLA 16.
Tramites de autorizaciones v servicios (octubre-diciembre 2016)
INGRESADOS RESUELTOS TIEMPO
TIPO DE TRAMITE CUARTO TRIMESTRE Risnllj“ﬁzz_i:ggszo TRIMESTRES PROMEDIO
2016 PREVIOS (DiRS)

Certificados de Homologacion por Perito 792 773 72 6
Certificados de Homologacion por PEC 438 433 9 4
Licencia de estacion de aeronave 190 93 194 45
Certificados de peritos en telecomunicaciones 180 171 0 30
Certificados de aptitud para operar estaciones radioeléctricas

. 56 54 13 30
civiles
Asignacion de numeracion geografica 51 50 2 6
Autorizaciones visitas diplomaticas 30 23 2 15
Licencias de estacion de barco 25 21 4 30
Solicitudes de autorizacion de comercializadoras 13 1 19 29
Asignacion de numeracion no geografica especifica 12 10 0 5
Modificaciones, prorrogas de concesiones de los derechos
de emision y recepcion de senales y bandas de frecuencias ; 0 o N/A
asociadas a sistemas satelitales extranjeros en territorio
nacional
Prorroga de inicio de operaciones de comercializadoras 6 3 6 45
Convenios de interconexion internacional 5 3 0 30
Asignacion de cadigos ido/idd 4 3 0 6
Asignacion de codigos ida 4 2 0 2
Autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones 3 1 0 30
terrenas para transmitir senales satelitales
Autorizacion de redistribucion 3 3 0
Cesion de derechos de numeracion geografica 3 4 1 18

Modificacion de autorizaciones para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para transmitir senales satelitales o 2 1 0 30
permisos de estaciones terrenas transmisoras

Autorizacion para instalacion de equipos de telecomunicaciones

. s _ 2 2 2 30
y medios de transmision que crucen las fronteras del pais
Asignacion de cédigos ABC/BCD 2 2 0 6
Cesion y transferencia de derechos de comercializadora 2 1 0 30
Autorizaciones para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefales y bandas de frecuencia asociados a ’ 1 ] 30
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional.
Prorroga para el inicio de operaciones para autorizaciones
para explotar los derechos de emision y recepcion de senales
y bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales 1 1 0 11
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en territorio
nacional
Autorizacion de puertos internacionales 1 i 0 30
Asignacion de numeracion no geografica 1 0 0 N/A
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INGRESADOS RESUELTOS TIEMPO
TIPO DE TRAMITE CUARTO TRIMESTRE HESUERIOS CUARTO TRIMESTRES PROMEDIO

2016 IRIMESIRE 2016 PREVIOS (DIAS)

Autorizacion de contratos de adhesion y codigos de practicas

. . 1 1 0 50
comerciales de comercializadoras
Prorroga de vigencia de titulos de comercializadoras 1 1 0 43
Modificaciones de autorizaciones para explotar los derechos
de emision y recepcion de senales y bandas de frecuencia 0 0 ; 30

asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubrany
puedan prestar servicios en territorio nacional

Designacion de representantes legales, responsables técnicos o

avisos de autorizaciones para explotar los derechos de emision

y recepcion de sefnales y bandas de frecuencia asociados a 0 0 1 30
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar

servicios en territorio nacional

TOTAL 1,836 1,659 327 N/A
Nota: NA significa No Aplica
PEC es el procedimiento de Evaluacion de la Conformidad

Fuente: IFT

TABLA 17.
Tramites del Registro Publico de Concesiones (RPC) (octubre-diciembre 2016)

. INGRESADOS RESUELTOS RESUELTOS
TIPO DE TRAMITE CUARTO CUARTO TRIMESTRES
TRIMESTRE TRIMESTRE PREVIOS

TIEMPO

PROMEDIO (DiAS)

Namero de tarifas inscritas en el Registro Piblico de Concesio-

12,295 12,295 0 1
nes
Solicitudes de inscripcion en el Registro Piblico de Concesiones 978 623 297 27
SO|!CItUdeS de alta en el Sistema Electronico de Registro de 35 35 0 5
Tarifas
TOTALES 13,308 12,953 297 N/A
Fuente: IFT
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TABLA 18.
Tramites de concesiones de telecomunicaciones/ rezagados (octubre-diciembre 2016)
NTUR“L—'::A':‘T)EZE NOUMERO DE # TRAMITES e
#TRAMITES TRAMITES RESUELTOS RESUELTOS
2 PENDIENTES DEL PROMEDIO
TIPO DE TRAMITE REZAGO (ANTES DEL REZAGADOS DEL REZAGO (ANTES EN CUARTO (DiRs)
10/09/2013) DEL 10/09/2013) TRIMESTRE
COFETEL* IFT COFETEL
Cesion de derechos 259 56 315 0 1 1 732
Solicitudes de Prorroga de vigencia 252 102 354 4 13 17 894
Modificaciones a concesion 107 118 225 0 6 6 269
Solicitudes de concesion 29 765 794 5 75 80 462

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos
sociales y la acreditacion de representantes legales 26 19 45 0 19 19 335
(incl. cambio de razon social)

Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil,
consultas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAI, 6 84 90 0 8 8 188
cancelacion de certificados de aptitud, radio clubes)

Autorizacion para prestar servicios adicionales (no

1 5 6 0 0 0 N/A
espectro)
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 71 71 0 0 0 N/A
Ampliacion de plazos para dar cumplimiento a 0 11 11 0 g g 277

obligaciones de los titulos

Concertar con los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los titulos de concesion 0 286 286 0 0 0 N/A
(incl. cobertura rural y social)

Autorizar los contratos de adhesion 0 0 0 0 123 123 210

Codigos de Practicas Comerciales 0 0 0 0 5 5 225

Renuncias/Cancelaciones (turnos a la Direccion
General de Supervision)

TOTALES (1:{0} 1,517 2,197 ] 263 272 N/A
*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Fuente: IFT
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TABLA 19.
Tramites de radiodifusion / rezagados (octubre-diciembre 2016)

NOMERO DE

TRAMITES NUMERO DE TRAMITES

RESUELTOS DEL REZAGO AL # TRAMITES
PENI:!IEEZNI;I'GES DEE CUARTO TRIMESTRE 2016 RESUELTOS TIEMPO
TIPO DE TRAMITE — — HTRAMITES ———— ENSEGUNDO PROMEDIO

REZAGADOS TRIMESTRE (DIAS)
REZAGO REZAGO RiSEl;iIggS RESUELTOS 2016
COFETEL IFT COFETEL REZAGO IFT

Solicitud de prorroga de Concesiones y Permisos

i 193 630 823 53 55 108 1,720
de radio
Resolucion s.obre el otorgamiento de Concesiones 239 205 L 7 1 18 1898
para uso social
Avisos de suspension y/o reanudaci6n de servicio 0 215 215 0 90 90 155
Modificaciones técnicas AM y FM 51 160 211 1 7 8 1,060
Modificaciones a sistemas de enlace 61 123 184 17 14 31 695
Resolucio i i
eso ucmn’so.bre otorgamiento de Concesiones 38 a3 121 5 28 13 1421
para uso piblico
Solicitudes de Transicion de Permiso a Concesion 0 96 96 0 25 25 158
Asuntos diversos TDT (ampliacion de plazo,
su.n s diversos ( .‘p| ion de plaz 0 86 86 0 24 24 45
registros de documentacion, etc.)
Solicitudes de Cambio de Frecuencia de AM a FM al
o L 0 83 83 0 0 0 N/A
amparo de articulo 18 transitorio de la LFTR
Solicitud de pro deC i Permi
olicitu . .‘e prorroga de Concesiones y Permisos 4 36 40 o o o N/A
de television
Equipos complementarios de zona de sombra 0 40 40 0 0 0 N/A
Cesiones de derechos 5 22 27 0 4 4 137
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 0 25 25 0 0 0 N/A
Modificaciones técnicas de canales de TDT 0 24 24 0 0 0 N/A
Modificacion de estatutos sociales de personas
morales concesionarias y permisionarias de radio 0 12 12 0 0 0 N/A
y television
Cumplimiento a la condicion del titulo de concesion
otorgado por nueva concesion o transicion, relativa
& . P . - 0 3 3 0 0 0 N/A
a Mecanismos para garantizar el caracter de Uso
Piblico a que se refiere el articulo 86 de la LFTR.
Enajenacion o suscripcion de acciones 0 2 2 0 0 0 N/A
TOTAL 591 1,845 2,436 83 308 391 N/A

*Incluye solicitudes para concesiones cuya fecha de término de vigencia es hasta el ano 2025.
**COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Nota: NA significa No Aplica

Fuente: IFT




[
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

04 CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 2016 TELECOMUNICACIONES

ITA 2016

TABLA 20.
Tramites de autorizaciones v servicios / rezagados (octubre-diciembre 2016)

NOUMERO DE # TRAMITES
NOUMERO DE TRAMITES # TRAMITES TRAMITES RESUELTOS TIEMPO
. PENDIENTES DEL REZAGADOS RESUELTOS AL EN CUARTO PROMEDIO
HEODETRANITE REZAGO CUARTOTRIMESTRE ~ TRIMESTRE  (DIAS)
2016 2016

COFETEL COFETEL IFT
Autczr.ldades Encargadas de Contabilidad (Servicio 3 0 3 0 0 0 N/A
Maritimo)
Certificados de Homologacion por Perito 0 12 12 0 3 3 60
Modificaciones, prorrogas de concesiones de
los derechos de em|5|'on v rec-epCIon d.e senales o 3 3 o 1 ; N/A
y bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros en territorio nacional
Prorrog_a t.ie vigencia de titulo de o 5 5 o o o 380
comercializadoras
Asignacion de codigos ida 0 2 2 0 0 0 N/A
Asignacion de numeracion no geografica 0 1 1 0 0 0 N/A
Asignacion de codigos ido/idd 0 1 1 0 0 0 N/A

TOTALES 3 21 24 0 4 [ N/A

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
Fuente: IFT
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