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AEP
Agente Econémico Preponderante

AM
Amplitud Modulada

ARCEP

Autoridad de Regulacion de las
Comunicaciones Electrénicas y de
Correos (Francia)

BIT
Banco de Informacion de
Telecomunicaciones

CCP.l
Comité Consultivo Permanente |

CGPU
Coordinacion General de Politica del
Usuario del IFT

CGRM
Coordinacion General de Mejora
Regulatoria del IFT

CGvI
Coordinacion General de Vinculacion
Institucional del IFT

CiM
Consejo de Investigacion de Medios

CITEL
Comision Interamericana de
Telecomunicaciones

CMDT-17
Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones

CMI
Convenios Marco de Interconexion

COFETEL
Comision Federal de
Telecomunicaciones (extinta)

CRC
Comision de Regulacion de
Comunicaciones (Colombia)

CTER
Comité Técnico en materia de
Espectro Radioeléctrico

DG Connect

Direccion General de Redes de
Comunicacion, Contenido y Tecnologia
(Union Europea)
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DGS
Direccién General de Supervision del
IFT

DOF
Diario Oficial de la Federacion

ENACOM
Ente Nacional de Comunicaciones
(Argentina)

ENDUTIH

Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares

ENISA

European Network and Information
Security Agency (Agencia Europea
para la Seguridad de las Redes vy la
Informacion)

ETSI

European Telecommunications
Standards Institute (Instituto Europeo
de Estandares de Telecomunicacion)

EUA
Estados Unidos de América
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Eurostat
European Statistical Office (Oficina
Europea de Estadistica)

FIE

Fideicomiso de Infraestructuray
Equipamiento del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

FIMIC
Foro Internacional sobre Medios
Indigenas y Comunitarios

FM
Frecuencia Modulada

GHz
Gigahertz

GIDCIC

Grupo de Incidencia para el Desarrollo
de la Comunicacion Indigena y
Comunitaria

GSR-17

Global Symposium for Regulators
(Simposio Mundial para Organismos
Reguladores )

GTMCIR
Grupo de Trabajo en Materia de
Control Interno y Riesgos

IFT o INSTITUTO
Instituto Federal de
Telecomunicaciones

[
Instituto Internacional de
Comunicaciones

IMT

International Mobile Telecommunications
(Telecomunicaciones Moviles
Internacionales)

INE
Instituto Nacional Electoral

IXP
linternet Exchange Point (Punto de
Intercambio de Trafico de Internet)

LFPA
Ley Federal de Procedimiento
Administrativo

LFRTV
Ley Federal de Radio y Television

LFTR
Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Mdp
Millones de Pesos

MHz
Megahertz

OCDE
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos

Ofcom
Oficina de Comunicaciones (Reino
Unido)
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PABF

Programa Anual de Uso'y
Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias

PAT
Programa Anual de Trabajo (del IFT)

PEC
Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad

PTFN
Plan Técnico Fundamental de
Numeracion

Regulatel
Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones

RIA
Requerimiento de Informacion
Adicional

RPC
Registro Pablico de Concesiones

SAI
Solicitud de Acceso a la Informacion

Scll
Sistema de Control Interno
Institucional
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Suprema Corte de Justicia de la
Nacion

l SCIN

SEP
Secretaria de Educacion Pdblica

Sistema Electrénico de Registroy

l SERPO
Presentacion de Ofertas

SHCP
l Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico
SMM
Servicio Mavil Maritimo

TAIEX
| Asistencia Técnica e Intercambio de
Informacion
DT
Television Digital Terrestre

TIC
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

TLCAN
Tratado de Libre Comercio de América

del Norte

TLCUEM
Tratado de Libre Comercio México-
Unién Europea

TyR
Telecomunicaciones y Radiodifusion

UCE
Unidad de Competencia Econémica
del IFT

ucs
Unidad de Concesiones y Servicios
del IFT

UER
Unidad de Espectro Radioeléctrico
del IFT

UHF
Ultra High Frequency (Frecuencia Ultra
Alta)
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uIT
Unién Internacional de
Telecomunicaciones

UMCA
Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT

UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la
Cultura

UPR
Unidad de Politica Regulatoria del IFT

VHF
Very High Frequency (Frecuencia Muy
Alta)
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RESUMEN EJECUTIVO

Tercer Informe Trimestral de Actividades

El Tercer Informe Trimestral de Actividades 2017 del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto), se presenta en cumplimiento a lo

dispuesto en el articulo 28, parrafo veinte, fraccion VIl de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Este Informe resume los principales resultados del Instituto durante los meses de julio, agosto y septiembre
de 2017, durante el trimestre que se reporta, se emitieron los Lineamientos que fijan los términos para que
el Agente Econémico Preponderante (AEP) en el sector de las telecomunicaciones tenga presencia fisica en
los puntos de intercambio de trafico de internet en el territorio nacional. Como resultado de la evaluacion
bienal realizada a los AEP en los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR), se aprobaron las
metodologias de replicabilidad econdmica para los servicios movil y fijo de telecomunicaciones, asi como la
replicabilidad técnica. Destacan, los avances en las licitaciones IFT-5 (10 MHz en la banda 440-450 MHz) para
la cual se emitieron las Bases v la Convocatoria; v para la IFT-6 (Canales de TDT), se emitieron las actas de fallo
a favor de los participantes ganadores.

Por otro lado, se suscribio el convenio de colaboracion con la Secretaria de Educacion Pablica que tiene como
objeto promover el acceso v utilizacion por parte de los estudiantes a los servicios de telecomunicaciones vy
a las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) al igual que la difusion y ensefianza de los derechos
de los estudiantes como usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi como audiencias infantiles, com-
puestas por ninas, ninos y adolescentes. Ademas, fueron aprobados los Lineamientos de Consulta Pablica y
Analisis de Impacto Regulatorio del IFT, con los cuales se busca una mayor participacion ciudadana, asi como
transparentar los procesos de modificacion y elaboracion de nuevas regulaciones del Instituto.

El Instituto puso a disposicion del pablico en general, diversos estudios y reportes que permiten compren-
der la perspectiva cualitativa y cuantitativa de las audiencias infantiles del pais; brindar informacion veraz y
oportuna a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y conocer de manera general la relacion de las
audiencias de los pueblos indigenas con los medios y sus contenidos.

Finalmente, este informe incluye informacion de Foro internacional sobre medios indigenas y comunitarios
que se realizo en el mes de agosto; el Foro dirigido a los usuarios de servicios de telecomunicaciones, llevado
acaboel 31deagostoy 1de septiembre de 2017; v el Foro de retos y competencia en las telecomunicaciones
y la radiodifusion que se llevo a cabo en el mes de septiembre.




ITA 3 2017 | Resumen del trimestre

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

»03

RESUMEN DEL TRIMESTRE

Tercer Informe Trimestral de Actividades

El Pleno del Instituto

Durante el tercer trimestre del 2017, en el IFT se celebraron 22 sesiones del Pleno, 12 ordinarias y 10 ex-
traordinarias, en las cuales el Pleno del Instituto reviso vy deliberd sobre 240 asuntos (ver Figura 1). La infor-
macion de las Sesiones del Pleno puede ser consultada en el portal de internet del Instituto.

Concesiones [1]

Cumplimiento de
obligaciones (Sanciones)
Licitaciones [2]

Cambio de frecuencias
AMaFM

Uso, asignacion y optimizacion
del espectro radioeléctrico

Medidas impuestas a
los AEP en los
sectores de TyR

Multiprogramacién

Aprobacién o ampliacion
de consultas publicas

Servicios de Otros [4]

interconexion (3]

reglamentos Internos

Procedimientos de
Procedimientos  competencia econémica
Judiciales

Asimismo, se realizaron 12 publicaciones en el Diario Oficial de la Fede-
racion (DOF) gue incluyen el Acuerdo de cambio de bandas de frecuen-
cias a las personas fisicas 0 morales, que sean titulares de derechos
sobre el uso, aprovechamiento v explotacion de frecuencias en la banda
470-512 MHz para servicios distintos al servicio publico de television
radiodifundida digital; v se requiere a los titulares de derechos sobre el
uso, aprovechamiento y explotacion de la banda 450-470 MHz, para
coordinar su proteccion contra interferencias perjudiciales. Los acuer-
dos de aprobacion de modificaciones a las normas en materia presu-

Aprobacion y/o modificacion de
disposiciones, lineamientos y
reglamentos de caracter general

Figura 1.
y Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del
Instituto julio-septiembre 2017

Notas: [1] El concepto de Concesiones incluye: suscripcion y ena-
jenacion de acciones; otorgamientos, modificaciones, prorrogas
y transiciones a concesion Gnica, entre otros; [2] Para la licitacion
IFT-6 se aprobaron 16 constancias de participacion, 9 resoluciones
negando la constancia de participacion y 32 resoluciones de fallos
a favor; para la licitacion IFT4 se emitieron 10 descalificaciones v
4 resoluciones de fallo a favor de nuevos ganadores. [3] La cate-
goria Servicios de Interconexion incluye la resolucién de condicio-
nes no convenidas asi como la resolucién de 2 recursos de revision
interpuestos en contra de resoluciones de la extinta COFETEL; [4]
La categoria Otros incluye los asuntos relacionados a: opiniones y
criterios del Pleno del IFT, aprobacion de actas, asuntos retirados de
la sesion y aprobacién de documentos e informes del IFT.

Fuente: IFT

Aprobacion y/o modificacion de
disposiciones, lineamientos y

puestaria y de adquisiciones; la aprobacion del Plan para la banda 470-
608 MHz; el diferimiento de la entrada en vigor de los Lineamientos
Generales sobre la Defensa de las Audiencias; la expedicion de la guia
para el control de concentraciones en los sectores de TyR; y la emision
de bases y convocatorias de la Licitacion IFT-5, entre otros.

Ademas, se realizaron 16 entrevistas entre los Comisionados del IFT y
representantes de los agentes econémicos /o regulados.



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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Consejo Consultivo del IFT

El Tercer Consejo Consultivo del Instituto quedé formalmente instalado el pasado 5 de julio de
2017. A partir de su instalacion, dicho Consejo ha sesionado en dos ocasiones, como se detalla
a continuacion:

© | Sesion Ordinaria, celebrada el 17 de agosto de 2017, se aprobé la eleccion del
Presidente del Tercero Consejo Consultivo asi como la aprobacion del calendario
de reuniones.

© |l Sesion Ordinaria, llevada a cabo el 31 de agosto de 2017, se analizaron los temas
principales para el Plan Anual de Trabajo, entre ellos, administracién del espectro,
internet, competencia econémica, audiencias, asuntos nacionales e internacionales,
e infraestructura.

La informacion sobre este 6rgano asesor y las recomendaciones, propuestas u opiniones emi-
tidas se pueden consultar en el portal: http:/consejoconsultivo.ift.org.mx.

Consultas publicas

Durante el tercer trimestre de 2017 iniciaron 9 procesos de consulta pablica (ver Tabla 1).

Tabla 1. Consultas pablicas vigentes durante el periodo julio-septiembre 2017

ANTEPROYE -
o SULTA PUBLICA
v h 4 v
Identificacion de las necesidades de espectro para las Telecomunicaciones Moviles Internacionales - -
(IMT) entre 24.25 GHz y 86 GHz en México’ 14/julio/17 - 24/agosto/17 UER
Propuestas de Ofertas PL!b|I(;aS l.j‘e Infraestructura presentadas por el Agente Econémico Preponderante 14/ulio/17 - 12/agosto/17 UPR
(AEP) en el Sector de Radiodifusion
Anteprovyecto de Disposicion Técnica IFT-011-2017, Parte 2. Equipos Terminales Moviles que operan en - -
las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 1900 MHz, 2100 MHz y/0 2500 MHz 14/julio/17 - 12/agosto/17 PR
Anteproyecto de Acuerdo por el que se aprueba la modificacién del Acuerdo de registro electronico
de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de  8/agosto/17 - 8/septiembre/17 ucs
telecomunicaciones
Proyecto de Bases de Licitacion Plblica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion
comercial de hasta 130 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda de frecuencias 2500-  8/agosto/17 - 8/septiembre/17 UER
2690 MHz (Licitacion No. IFT-7)?
Anteproyecto de Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexién entre Concesionarios de Redes
P ) ~ ~ 10/agosto/17 - 25/
Piblicas de Telecomunicaciones y las Tarifas que resulten de las Metodologias de Costos que estaran . UPR
h - septiembre/17
vigentes para el afio 2018
Propuestas de las Ofertas de Referencia para los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
T . ) . 24/agosto/17 - 25/
Comercializacion o Reventa de Servicios; Acceso y Uso Compartido de Infraestructura; y Arrendamiento . UPR
) septiembre/17
de Enlaces Dedicados Prestados por el AEP
Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados locales, entre localidades y larga
. . P p 24/agosto/17 - 25/
distancia internacional que sera prestado por el agente econémico preponderante en el sector de las . UPR
o septiembre/17
telecomunicaciones
Modelo de costos para determinar las tarifas de los servicios de comparticion de infraestructura 7/septiembre/2017 - 6/
P UPR
prestados por el AEP en el sector de radiodifusion octubre/17
Fuente: IFT

1 El documento fue sometido a un proceso de opinién pablica; la diferencia con la consulta pablica es el requerimiento de aprobacion por parte del Pleno del

Instituto en términos del articulo 51 de la LFTR para poder realizar cualquier consulta pablica.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-imt-entre-2425-ghz-y-86-ghz-en-mexico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-imt-entre-2425-ghz-y-86-ghz-en-mexico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-publicas-de-infraestructura-presentadas-por-el-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-publicas-de-infraestructura-presentadas-por-el-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-011-parte-2-perdida-de-vigencia-de-la-nom-081
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-011-parte-2-perdida-de-vigencia-de-la-nom-081
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/opinion-publica-del-proyecto-de-bases-de-licitacion-publica-de-10-mhz-en-la-banda-440-450-mhz-para
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-por-el-que-se-aprueba-la-modificacion-del-acuerdo-de-registro-electronico-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-por-el-que-se-aprueba-la-modificacion-del-acuerdo-de-registro-electronico-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-por-el-que-se-aprueba-la-modificacion-del-acuerdo-de-registro-electronico-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-7-130-mhz-en-la-banda-de-frecuencias-2500-2690-mhz
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-7-130-mhz-en-la-banda-de-frecuencias-2500-2690-mhz
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-7-130-mhz-en-la-banda-de-frecuencias-2500-2690-mhz
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/condiciones-tecnicas-minimas-y-tarifas-de-interconexion-2018
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/condiciones-tecnicas-minimas-y-tarifas-de-interconexion-2018
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/condiciones-tecnicas-minimas-y-tarifas-de-interconexion-2018
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-las-ofertas-de-referencia-del-servicio-mayorista-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-las-ofertas-de-referencia-del-servicio-mayorista-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-las-ofertas-de-referencia-del-servicio-mayorista-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/elaboracion-de-los-modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/elaboracion-de-los-modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/elaboracion-de-los-modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modelo-de-costos-para-determinar-las-tarifas-de-los-servicios-de-comparticion-de-infraestructura
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modelo-de-costos-para-determinar-las-tarifas-de-los-servicios-de-comparticion-de-infraestructura
http://consejoconsultivo.ift.org.mx
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Avances del Programa Anual de Trabajo 2017

En la planeacion de proyectos realizada en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2017, se establecié como
meta para el cierre del tercer trimestre del ano, alcanzar un 52.8% de avance del acumulado. En términos
reales, se reporta un avance del 42.9%, reduciéndose el retraso de 11.9 puntos porcentuales reportado
en el segundo trimestre a 9.9 puntos porcentuales. En cuanto a los motivos del retraso, se realizd un
analisis en donde se determind que la causa principal es la prioridad que adquieren otros proyectos del
Instituto como resultado de algunas medidas regulatorias; también se identifica la subestimacion de
tiempos por la falta de identificacion de los riesgos asociados a los proyectos. Finalmente, se encontrd
gue una causa importante radica en la modificacion del alcance con de los proyectos por las circunstan-
cias cambiantes durante el afio?

Figura 2. Cuarto
Avance programado en PAT 2017 contra avance real tr'%%izre
a septiembre de 2017
Tercer ®a
» trimestre k 1 -~

52.8%

Para consultar el detalle en el avance de los proyectos PAT 2017

consultar el Anexo A. Segundo

trimestre
Fuente: IFT 42.9%

Primer
trimestre

23.1%

18.3%

. Avance planeado %
. Avance real %

90% ‘ Figura 3.
‘ Cumplimiento de los objetivos institucionales acu-
80% ‘ mulado a septiembre de 2017
{
70% ‘
‘ Notas: Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las au-
60% ‘ diencias tengan mejores opciones de servicios publicos a precios
asequibles, a través del impulso de la competencia v libre concu-

50% rrencia de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar

‘ condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de
las telecomunicaciones vy la radiodifusion con el objeto de maximi-
zar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de
los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion que recibe

40% ‘
30% ' la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros
internacionales y Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de
20% los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las te-
lecomunicaciones vy la radiodifusion. El Eje Transversal se refiere al
N N
| J

10% Fortalecimiento Institucional.

Fuente: IFT

0% S S S S

(ORORORORORCORORO)
| || | | J
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Eje transversal

. Meta . Real

2 El cambio de alcance de la Licitacion IFT-4, al agregarse rondas adicionales, ha ocasionado que se tenga que dar prioridad a la conclusion de esta,
mismo caso para la Disposicion técnica IFT-011-2017, cuyo alcance ha sido modificado v tiene mayor prioridad sobre otros proyectos debido a la
vigencia de la NOM que reemplazara. Otro caso es la controversia constitucional de los Lineamientos generales sobre la defensa de las audiencias,

la cual no permitio el avance de proyectos con dependencia directa a estos.
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INFORME DE ACTIVIDADES*

Tercer Informe Trimestral de Actividades

Objetivo 1.

Promover e impulsar que los usuarios vy las audiencias tengan ‘
mejores opciones de servicios pablicos a precios asequibles, a
través del impulso de la competencia vy libre concurrencia de los
sectores regulados

Q@% {

Objetivo 2.

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las
tecnologiasy servicios de las telecomunicacionesy la radiodifusion
con el objeto de maximizar el bienestar social

o &

Objetivo 3.

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomuni- ‘
caciones y la radiodifusion que recibe la poblacion sea acorde con
los niveles de calidad bajo parametros internacionales

e

Objetivo 4.

Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de
las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones vy la
radiodifusion

@

Eje Transversal:

Fortalecimiento Institucional

.
S

3 Aquellos proyectos en los que no se reportan beneficios potenciales es debido a que cuentan (nicamente con avances intermedios, los beneficios potenciales solo se incluyen

para proyectos que concluyeron en el periodo reportado en el presente informe.




ITA 3 2017 | Informe de Actividades

@
O]ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

< y

+ 4o
(o

5
= 0

Recepcion de
propuesta

Objetivo 1.

PROMOVER E IMPULSAR QUE LOS USUARIOS Y LAS AUDIENCIAS TENGAN MEJORES
OPCIONES DE SERVICIOS PUBLICOS A PRECIOS ASEQUIBLES, A TRAVES DEL IMPUL-
SO DE LA COMPETENCIA'Y LIBRE CONCURRENCIA DE LOS SECTORES REGULADOS

27 de abril al
26 de mayo

.

03 de agosto

W

Presentacion de
propuesta modificada
por el AEP

26 de abril

Acuerda solicitar
modificacion a
propuesta

Aprobacion de
Consulta Pablica

Consulta
Pablica

o Revision y analisis de los convenios marco de interconexion

Posterior a la notificacion de las modificaciones aprobadas en junio de 2017 de los términos v condiciones de los
Convenios Marco de Interconexion (CMI) al AEP en el sector de Telecomunicaciones, este solicitd una prérroga para
presentar una nueva propuesta de CMI, la cual fue concedida por el Pleno del Instituto el 11 de julio de 2017. EI AEP
presento su propuesta de CMI el 3 de agosto de 2017, misma que se encuentra en revision por parte del Instituto a fin
de que se pueda someter a aprobacion del Pleno para su emisién y posterior publicacion dentro de los primeros quince

dias de diciembre de 2017.

0o

Notificacién a los
participantes
ganadores (1er. ronda)

Licitacion IFT-4. Frecuencias de radiodifusion sonora

Rondas de asignacion adicionales*
>

27y 28 dejunio

2016

Entrega de titulos
de concesion
(1er. ronda)

Emision de Actas de

Publicacion de
Convocatoria Fallo

Durante el tercer trimestre se entregd un segundo paquete de
16 concesiones a nuevos participantes ganadores de la Licita-
cion IFT-4, estas son producto de la descalificacion de partici-
pantes ganadores del proceso que no cumplieron con las con-
diciones establecidas en los fallos y/0 en la bases de la licitacion.

En la primera entrega se otorgaron 123 titulos de conce-
sion (122 de una primera ronda de asignaciones y uno de
la segunda). En la segunda entrega se otorgaron 16 nuevos
titulos que corresponden a quienes realizaron el pago de la
contraprestacion y acreditaron los requisitos solicitados (15
de la segunda ronda de asignaciones y uno de la tercera).

El 29 de septiembre de 2017, el Pleno del Instituto deter-
mino la descalificacion de 2 participantes ganadores de
los lotes 8y 113 de la banda FM.

Al cierre del tercer trimestre, se han entregado 139 titulos
de concesion para uso comercial en las bandas FM y AM,
promoviendo asi la pluralidad de contenido y aumentan-
do la competencia en el sector de radiodifusion en el pais.

*Las rondas de asignacion adicionales comenzaron a partir del 5 de junio del 2017,
tras la descalificacion de ganadores de la primera ronda y continuara hasta entre-

ga de los titulos de concesion para las frecuencias aplicables.
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O6al 11de 18 al 27 de
28 de agosto septiembre septiembre

S

Publicacion de Entrega de Desahogo de
Convocatoria informacion observaciones

2017

.o Licitacion IFT-5. 10 MHz en la banda 440-450 MHz

El 23 de agosto de 2017 el Pleno del Instituto emitid la  © Del 28 de agosto al 4 de septiembre se realizo la manifesta-
cion de interés a través del Sistema Electronico de Registro y
Presentacion de Ofertas (SERPO) y se recibieron preguntas
sobre las bases, apéndices v anexos de la licitacion, las res-
de 10 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la puestas fueron publicadas en el portal de Internet del Institu-
banda 440-450 MHz para prestar el servicio de provision to el 6 de septiembre pasado.
© Del 6 al 11 de septiembre los interesados entregaron la infor-
macion y documentacion solicitada en los Apéndices Ay E, y
sus Anexos a través del SERPO.
el 28 de agosto y ambos documentos se encuentran dis- ¢ La prevencion a la documentacion entregada por los intere-
ponibles en el portal de internet del IFT. sados se realizd el 15 de septiembre y el desahogo de obser-
vaciones se llevo a cabo del 18 al 27 de septiembre del 2017.

Convocatoria y las Bases de la Licitacion Pablica para con-
cesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial

de capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada
(Licitacion No. IFT-5). La convocatoria se publicé en el DOF

A partir de la publicacion de la convocatoria se han llevado
a cabo las siguientes actividades:

02 al 04 de 07 al 11 de 14 al 17 de
agosto agosto agosto

Entrega de Entrega de Presentacion de
documentos constancias ofertas

25 de septiembre

S

/,

N\

Aprobacion del Pleno
para emision de
actas de fallo

—0 Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de frecuencias 174-216 MHz (VHF) y 470-608 MHz (UHF)

Como parte del proceso de la Licitacion IFT-6, del 2 al 4 El 25 de septiembre de 2017 se aprobaron los acuer-
de agosto del 2017 los interesados entregaron la do- dos mediante los cuales se determino la emision de 32
cumentacion correspondiente a garantias de seriedad, actas de fallo a favor de los participantes ganadores en
comprobante(s) de pago de derechos por el estudio de la  esta licitacion.

solicitud, la expedicion del titulo de Concesion de Espectro

Radioeléctrico para Uso Comercial y, en su caso, el Conve-

nio Privado de Participacion Conjunta. Durante el mismo

periodo se notificaron las Constancias de Participacion a

los interesados que cumplieron con los requisitos vy se les

entregd las claves de acceso para ingresar al SERPO para

las sesiones de practica realizadas del 7 al 11 de agosto y

para el procedimiento de presentacion de ofertas, que se

llevo a cabo del 14 al 17 de agosto de 2017,



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/5/convocatorialicitacionnoift-5a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/5/basesdelicitacionno.ift-5.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xxxviii-ordinaria-del-pleno-25-de-septiembre-de-2017
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xxxviii-ordinaria-del-pleno-25-de-septiembre-de-2017
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12 de septiembre

19 de junio al
14 de julio

0

Aprobacién de Evaluacion Aprobacion de Consulta
Bienal de Medidas
impuestas al AEP

27 de febrero

m

W3

2017 2018

Aprobacion del

Consulta Pablica Pablica Pl Inicio de vigencia

—© Metodologia para la implementacion de las Pruebas de Replicabilidad Economica para servicios fijos de
telecomunicaciones

El 14 dejulio de 2017 concluy6 el proceso de consulta pablica del anteproyecto, o )
Beneficios potenciales del proyecto

a partir de la cual se integro la propuesta final que fue sometida a consideracion -
concluido

del Pleno del Instituto para su aprobacion.

) ) . . Prevenir |a practica de estrechamiento de mar-
El 12 de septiembre de 2017 el Pleno aprobd el Acuerdo mediante el cual emite 4 genes, a fin de que otros operadores que pres-

la metodologia, términos v condiciones para llevar a cabo las pruebas de repli- tan servicios de telecomunicaciones al amparo

cabilidad econémica aplicables a los servicios del AEP en telecomunicaciones a de los servicios mayoristas provistos por el

. . . . . AEP puedan replicar las tarifas minoristas de
que se refieren las medidas sexagésima séptima del anexo 2 y cuadragésima L
este Gltimo, generando una mayor oferta y

novena del anexo 3 de la resolucion de fecha 27 de febrero de 2017. disponibilidad de servicios al usuario final y a

precios mas asequibles.

19 de junio al
14 dejulio

12 de septiembre

2018

5

2017

Aprobacion de Evaluacion Aprobacion de Consulta Aprobacion del
Bienal de Medidas Consulta Pablica Publica Pleno
impuestas al AEP

Inicio de vigencia

——0 Metodologia para la implementacion de las Pruebas de Replicabilidad

Economica para servicios moviles de telecomunicaciones EENETEES FEnE el el i EE e

concluido

El 14 de julio de 2017 concluyé el proceso de consulta pablica del antepro- 4 o
Asegurar que los Operadores Moviles Virtuales

yecto, a partir de la cual se integro la propuesta final del proyecto, el Pleno
del Instituto aprobo el 12 de septiembre de 2017 el Acuerdo mediante el cual
emite la metodologia, términos v condiciones para llevar a cabo la prueba de
replicabilidad econémica aplicable a los servicios del AEP en telecomunicacio-
nes a que se refiere la medida sexagésima cuarta del anexo 1 de la resolucion
de fecha 27 de febrero de 2017.

que prestan servicios de reventa al amparo de
los servicios mayoristas provistos por el AEP
puedan replicar las tarifas minoristas de este
Gltimo, generando una mayor oferta y disponi-
bilidad de servicios al usuario final y a precios
mas asequibles.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917548.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917548.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917548.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917548.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917548.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917549.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917549.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917549.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917549.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917549.pdf
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27 de febrero 12 de septiembre 01 de noviembre

A

TELECOMUNICACIONES

2017

Evaluacion Bienal de A I
T probacion del . . .
Medidas impuestas al Pleno [icicldeRE
AEP

~© Replicabilidad Técnica
P Beneficios potenciales del proyecto

. o . . o concluido
Derivado de Ia revision bienal de las medidas de preponderancia emitida en

febrero de 2017, se establecio que el Instituto publicaria los elementos a ana-

. : - .. ) ) Se esperan beneficios en la competencia en el
lizar para corroborar la replicabilidad técnica de las ofertas minoristas del AEP

sector de telecomunicaciones toda vez que los
en el sector de telecomunicaciones. concesionarios  solicitantes, autorizados so-
licitantes u operadores maviles virtuales que

El 12 de septiembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo me- prestan servicios de telecomunicaciones podran

i ) ) ) . equiparar caracteristicas técnicas de las ofertas
diante el cual emite los elementos a analizar para corroborar la replicabilidad

minoristas del AEP, haciendo uso de los servi-
técnica de las ofertas minoristas del AEP en el sector de telecomunicaciones cios mayoristas regulados, y con ello se fomen-

a que refieren las medidas septuagésima séptima del anexo 1, sexagésima tara la diversidad, mejor calidad y precios mas

- 2 asequibles de los servicios de telecomunicacio-
sexta del anexo 2 y cuadragésima octava del anexo 3 de la resolucion de fecha q

27 de febrero de 2017 aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

nes ofrecidos a los usuarios finales.

27 de febrero 07 de abril 29 de septiembre

2 “

‘////

Evaluacion Bienal de Presentacion de Acuerda solicitar
Medidas impuestas al Plan de separacion modificacion a
AEP propuesta

~“ Reuision del Plan de Separacion Funcional del AEP en Telecomunicaciones

A partir de la revision bienal de las medidas de preponde-  Por su parte, el 29 de septiembre de 2017 el Pleno del IFT
rancia en telecomunicaciones de 2017, se establecio que  aprobd el Acuerdo mediante el cual solicita a los integran-
el AEP en telecomunicaciones debera presentar una pro-  tes del AEP en el sector de Telecomunicaciones modificar
puesta de plan de separacion funcional para las empresas  su propuesta de Plan de implementacion de la Separacion
que prestan servicios de telecomunicaciones fijas. Este  Funcional.

plan fue presentado por América Movil, S.A.B. de CV.,, Te-

Iéfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste,

S.A.de C\V. el dia 7 de abril de 2017.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917550.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917550.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917550.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917550.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917550.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120917550.pdf
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Evaluacion Bienal de Notificacién a i
Medidas impuestas al integrantes del AEP Presentacion de
AEP en radiodifusion informacion

27 de febrero

2017

Formato mediante el cual los integrantes del AEP en el sector de
radiodifusion deberan proporcionar la informacion relacionada con
la comercializacion de publicidad

Derivado de la revision bienal de las medidas de preponderancia en el sector de
radiodifusion, se determind que el Instituto elaboraria el formato mediante el cual
los integrantes del AEP en radiodifusion deberan reportar cada doce meses al
Instituto la informacion relacionada con la comercializacion de espacios publicita-
rios para anunciar servicios de telecomunicaciones.

Durante agosto de 2017 se notifico el formato a los 35 integrantes del AEP en
Radiodifusion, con el cual deberan presentar la informacion relacionada con la co-
mercializacion de publicidad el 11 de marzo de cada ano, comenzando en 2018.

R

@;@
2017

Modificacion Cuadro Aprobacion del Publicacién en
Nacional de Atribucion Pleno DOF

de Frecuencias

07 de julio

Plan para la Banda 470-608 MHz

El 7 de julio de 2017 el Pleno del Instituto acordo la aprobacion del Plan para
la Banda 470-608 MHz, el cual busca establecer un marco de referencia regu-
latorio para el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico
en la banda de 470 — 608 MHz.

Los objetivos del plan son:
1. Caracterizar el estado actual de la banda 470 — 608 MHz, incluyendo su uso actual.
2. Proponer un uso éptimo de la banda.
3. Determinar las bandas receptoras para la migracion de sistemas de radiocomunica-
cion privada y sistemas fijos.
4. Contar con unareferencia regulatoria para la ejecucion de las tareas asociadas al reor-
denamiento de los diferentes segmentos de los que se compone la banda en cuestion.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Evitar que el AEP en radiodifusion lleve a cabo
conductas anticompetitivas contra sus compe-
tidores en el sector de las telecomunicaciones
al comercializar espacios publicitarios, y con ello
garantizar un acceso equitativo a todos los ope-
radores, brindando asi oportunidades similares
de posicionamiento en el mercado.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Realizar un uso intensivo del espectro radioeléc-
trico para sistemas de radiodifusion de television
por debajo del canal 37, asi como propiciar la con-
tinuidad de los sistemas de radiocomunicacion
privada v sistemas fijos que actualmente operan
en el segmento 470 — 512 MHz. Estas acciones
dictan las bases de la politica de espectro para la
implementacion de redes de banda ancha que
mejoren y promuevan el acceso a servicios de te-
lecomunicaciones y radiodifusion en condiciones
de calidad para los consumidores.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift070717415.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift070717415.pdf
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07 dejulio

07 dejulio

20 de julio

2017

Aprobacion del Plan Aprobacion del Publicacion en
para la Banda de Pleno DOF
470-608 MHz

Reordenamiento de la Banda de Frecuencias 470-512 MHz L )
Beneficios potenciales del proyecto

El 7 de julio de 2017 el Pleno del Instituto aprobé la propuesta de cambio de concluida

bandas de frecuencias a las personas fisicas o morales, que sean titulares de '
El reordenamiento de la banda 470-512 MHz

dara continuidad a las acciones de politica de
banda 470-512 MHz para servicios distintos al servicio pablico de television q espectro que se llevan a cabo en el Instituto v

radiodifundida digital; y se requiere a los titulares de derechos sobre el uso, fomentara una gestion eficiente del uso de este

. .2 . ecurso para el servicio de radiodifusion de te-
aprovechamiento y/o explotacion de la banda 450-470 MHz, para coordinar ECUTS0 para el servicio ce radiodifusion de te
levision, de los sistemas de radiocomunicacion

privada y de los sistemas fijos que actualmente
establecer un régimen ordenado que fomente el uso intensivo del espectro operan en la banda. Asimismo, el resultado del
radioeléctrico para sistemas de radiodifusion de television. reordenamiento promovera la prestacion de
servicios de conformidad con las mejores prac-
ticas internacionales y propiciara condiciones
para el acceso universal a tecnologias y servicios
de telecomunicaciones v radiodifusion para la
poblacion.

derechos sobre el uso, aprovechamiento y/o explotacion de frecuencias en la

su proteccion contra interferencias perjudiciales, a través de la cual se busca



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofplanpift070717416.pdf
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& Objetivo 2.

’ PROMOVER E IMPULSAR CONDICIONES PARA EL ACCESO UNIVERSAL A LAS TECNOLO-

GIAS Y SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION CON EL OBJE-
U TO DE MAXIMIZAR EL BIENESTAR SOCIAL

06 de marzo al 14 dejulio al
24 de mayo 24 de agosto 28 de agosto

LI
\d
N
2017 S
Etapa de Analisis Opinién Integracion de
e investigacion Pdblica insumos recibidos

O Identificacion de las necesidades de espectro para IMT entre 24.25 GHz y 86 GHz en México

Durante el tercer trimestre del 2017 se llevd a cabo el  Actualmente se lleva a cabo la presentacion de los re-

proceso de Opinion pablica sobre la identificacion de las  sultados obtenidos en el Comité Técnico en materia

necesidades de espectro para las Telecomunicaciones de Espectro Radioeléctrico (CTER), a fin de obtener re-

Moviles Internacionales (IMT) entre 24.25 GHz y 86 GHz  troalimentacion en el marco del CTER respecto de las

en México. El proceso tuvo una duracion de 20 dias habi-  posibles necesidades de identificacion de bandas de

les, del 14 de julio al 24 de agosto de 2017. frecuencias entre 24.25 GHz y 86 GHz para las IMT en
nuestro pais. Lo anterior permitira finalmente elaborar
un documento que compile los insumos recibidos res-
pecto a las posibles necesidades de identificacion de
bandas de frecuencias entre 24.25 GHz y 86 GHz para
las IMT en nuestro pars.



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-imt-entre-2425-ghz-y-86-ghz-en-mexico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-imt-entre-2425-ghz-y-86-ghz-en-mexico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-imt-entre-2425-ghz-y-86-ghz-en-mexico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/identificacion-de-las-necesidades-de-espectro-para-imt-entre-2425-ghz-y-86-ghz-en-mexico
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Objetivo 3.

GARANTIZAR QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIO-

NES Y LA RADIODIFUSION QUE RECIBE LA POBLACION SEA ACORDE CON LOS NIVE-
U LES DE CALIDAD BAJO PARAMETROS INTERNACIONALES

de septiembre de marzo al
8 de octubre 04 de julio 0

2016 —Q 2017

Consulta Elaboracién de Aprobacion del Publicacién en
Pdblica Version Final Pleno DOF

O

o Lineamientos para que el AEP en el sector de las telecomunicaciones o con poder sustancial tenga
presencia fisica en IXP de Internet en el territorio nacional

El 5 dejulio de 2017 el Pleno del IFT acordo expedir los Lineamientos que fijan o )
Beneficios potenciales del proyecto

los términos para que el AEP en el sector de las telecomunicaciones o con )
concluido

poder sustancial tenga presencia fisica en los puntos de intercambio de trafico

de Internet en el territorio nacional y celebre los convenios que permitan a los .
v quep La presencia del AEP en el sector de las tele-

proveedores de servicios de Internet el intercambio interno de trafico de ma- (| comunicaciones en los IXP representa una re-
nera mas eficiente y menos costosa. duccion de costos en el intercambio de trafico
de Internet, un servicio de mayor calidad y ta-

. . Py . L . sas de transmision de datos mas elevadas. Lo
Los puntos de intercambio de trafico (IXP, por sus siglas en inglés) son ubica-

ciones fisicas neutrales donde diversas redes se pueden conectar en un punto

anterior, promueve el desarrollo de las teleco-
municaciones nacionales con el intercambio
comun para intercambiar trafico de Internet. Los lineamientos fueron elabora- de trafico de Internet a nivel nacional, es decir,
dos considerando recomendaciones y mejores practicas internacionales tales dicho trafico no tendra que intercambiarse en
puntos ubicados en el extranjero, reduciendo

como que el IXP debe ser un punto neutral y el nGmero minimo de miembros
para ser considerado como tal. También se establecen los términos y condi-
ciones que debe cumplir el AEP para tener presencia fisica en los IXP, dado
que su participacion se considera fundamental para que los proveedores de
servicios de internet se interesen en pertenecer a un IXP.

asi la latencia o retraso en la transferencia de
datos del servicio de internet y permitiendo
que los usuarios tengan una mejor experien-
cia del servicio.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift050717370.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift050717370.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift050717370.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift050717370.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift050717370.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift050717370.pdf
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g y

DIENCIAS EN LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION

1. Objetivo 4.
’ FOMENTAR EL RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES Y DE LAS AU-

(o

04 de febrero al 07 de abril al
05 de mayo 02 de junio

)

g

26 de agosto al
08 de septiembre

2016

Reuniones de Primera revision Segunda revision
trabajo de anteproyecto de anteproyecto

El 1 de agosto de 2017, el IFT y la Secretaria de Educacion Piblica (SEP)
suscribieron el Convenio de Colaboracion para establecer las bases v los
mecanismos necesarios para promover el acceso v utilizacion por parte
de los estudiantes a los servicios de telecomunicaciones y a las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion; y promover la difusion y ensenan-
za de los derechos de los estudiantes como usuarios de servicios de te-
lecomunicaciones, asi como audiencias infantiles, compuestas por ninas,
ninos y adolescentes.

En atencion a lo establecido en el convenio de colaboracion suscrito, se
implementaran diversos proyectos de sensibilizacion y capacitacion para
estudiantes, incluyendo platicas vy talleres en materia de telecomunica-
ciones impartidos en escuelas y elaboracion de materiales de informacion
enfocados en nifos vy ninas.

0 Convenio con la SEP para la alfabetizacion digital para nifios y nifias

01 de agosto

2017 —or

Firma de
convenio

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

La realizacion del convenio permitira estable-
cer un canal para la difusion y ensefanza a
estudiantes respecto de sus derechos como
usuarios de servicios de telecomunicaciones;
aprovechar la infraestructura de internet del
equipo de computo vy de las tabletas propor-
cionadas por la SEP para identificar e instalar
programas educativos digitales; promover el
uso de las herramientas desarrolladas por el
IFT, ofreciendo informacion atil para el uso
correcto y responsable de las telecomunica-
ciones y las TIC, tanto para las redes socia-
les, como para su aplicacion en el proceso de
aprendizaje y la vida cotidiana de estudiantes;
dar a conocer la relacion entre las telecomuni-
caciones v la productividad con el objetivo de
emprender en el campo tecnolégico; v coad-
yuvar en la disminucion de la brecha digital a
través del conocimiento generado para el uso
y explotacion de los servicios de telecomuni-
caciones y TIC.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXXIII/2016/XXXIII_16_CGVI_CONVENIOMARCODECOLABORACIONSEPIFT.pdf
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29 de noviembre 01 de febrero 8 de septiembre

2016 2017

Aprobacion de _ Primer _ Segundo
lineamientos d\ferlmlento‘de dlferlmlento‘de
entrada en vigor entrada en vigor

——o Diferimiento de la entrada en vigor de los Lineamientos generales sobre la
defensa de las audiencias

El 8 de agosto de 2017 el Pleno del IFT resolvio, toda vez que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN) no ha resuelto las controversias constitucionales interpuestas sobre los
Lineamientos para la Defensa de las Audiencias, diferir la entrada en vigor de los Lineamien-
tos Generales sobre la Defensa de las Audiencias al 16 de noviembre de 2017, sin perjuicio
de que pueda revisar la modificacion de la fecha en caso de que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion resuelva lo conducente antes de dicho término.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpiftext080817168.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpiftext080817168.pdf
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Eje Transversal:
‘ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

L™

14 de marzo al 05 de enero al ]
29 de abril 14 de junio 25 de septiembre

- 0 -

Consulta Elab‘c_>raci_én de Aprabacin del
Pdblica Version Final de Pleno
anteproyecto

——0 Lineamientos de Consulta Pablica y Analisis de Impacto Regulatorio . .
del IET Beneficios potenciales del proyecto

concluido

El 25 de septiembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd los Lineamientos

L P . ) Propiciar mayor participacion ciudadana vy
de Consulta Pablica v Analisis de Impacto Regulatorio del IFT, mismos que ¢

transparentar los procesos de madificacion y
entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2018. elaboracion de nuevas regulaciones del Insti-
tuto; dotar a los interesados en participar en

f f ’ . . las consultas pablicas que realice el Instituto,
Antes de la entrada en vigor de los lineamientos v posterior a ella, se capaci- P q

- . L . - de los mecanismos de informacion y partici-
taraalos servidores pablicos del IFT que emitan proyectos de regulacion, para

pacion para la emision de reglas, lineamientos
dar a conocer sus alcances y aplicacién, asi como el uso de los Anexos (analisis o disposiciones administrativas de caracter

de impacto regulatorio y analisis de nulo impacto regulatorio) que acompanan general; asi como en cualquier otro caso que

. . . determine el Pleno, permitiendo la interaccion
a dichos Lineamientos. i ,
constante, progresiva y proactiva de estos con

el Instituto.
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20 de abril al 05 de enero al
24 de agosto 28 de agosto
2016 % 2017

Suscripcion de Estudio de Elaboracion de
acuerdo OCDE medicion de costos reporte

~—© Implementacion del Modelo de Costeo Estandar que permita identifi-

car la carga administrativa de los tramites a cargo del Instituto SENETES PO AT CR imEsi

concluido

Durante el tercer trimestre de 2017, la Organizacion para la Cooperacion vy el _ _
o B ) - El Instituto cuenta con un informe que le per-
Desarrollo Econémicos (OCDE) concluyé el reporte sobre la implementacion del i e (e TS A e sdimins

Modelo de Costeo Estandar en los tramites del Instituto. El reporte ofrece, a | trativa que involucran sus tramites, esto per-

través de la medicion de los costos administrativos de los tramites a cargo del mitira conocer su evolucion en el tiempo para

. . . ‘o . la determinacion y evaluacion de medidas de
Instituto, recomendaciones puntuales para la implementacion a mediano plazo, ) Y evaluad .
mejora regulatoria, reingenieria de procesos e

de un programa de reduccion de cargas administrativas, que considera la simpli- Implementacién de tecnologlas de lainformas
ficacion administrativa, asi como las mejores practicas internacionales. cién. Lo anterior sera de utilidad para reducir
la carga administrativa a la industria y con ello
reducir los costos de transaccion de las em-

presas reguladas.
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Actividades cotidianas del IFT
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA

Durante el tercer trimestre de 2017 se dio respuesta a 173 so-
licitudes de acceso a la informacion, 671 en proceso del trimestre
previoy 112 del trimestre que se reporta, en donde se otorgo ac-
ceso a la misma en un 71% de los casos; en 17% se entrego las
versiones publicas*; en 8% no se otorg6 acceso a la informacion

y se desechd un 4% de las solicitudes por falta de respuesta del
Solicitudes pendientes del segundo trimestre ‘ 61 solicitante.

Solicitudes recibidas en el tercer trimestre ‘ 155

Respuestas otorgadas (terminadas) \ 173

Se otorgo acceso a la informacion \ 123 h% \

Versiones piblicas | 30

Analizadas por el comité 16

Puestas a disposicion 14

No se otorgd acceso a la informacion* \ 14

¢ 6eCeCC

Reservadas 9
3

No competencia

Confidencial 1

—

No corresponde al marco de la Ley

B Se otorgd acceso a la informacion (entrega
de informacion o disponible pablicamente)

Desechadas por falta de respuesta del ciudadano a
un Requerimiento de Informacion Adicional (RIA) ‘ 6 B Versiones piblicas

B No se otorgd acceso a la informacion*

Desechadas
Solicitudes en proceso final del trimestre ‘ 43

* Se refiere a: (i) Inexistencia de la informacion solicitada; (i) Negativa de entrega de la informa-
cién por ser en su totalidad reservada o confidencial; (iii) no corresponde al marco de la Ley; y 4 Documento o expediente en el que se da acceso a informacién eliminando u omitiendo las

(iv) No es competencia del Instituto. partes o secciones clasificadas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA 1001

Se realizaron 13 sesiones del Comité en las cuales se analizaron un to-
tal de 46 asuntos, de estos: en el 39.1% se amplio el plazo de respuesta,
para un 37% se proporcionaron versiones puablicas, en un 21.7% se con-
siderd como informacion reservada; en el 2.2% se considerd confiden-
cial. Los procedimientos analizados por mes se distribuyen como sigue:

INFORMES PRESUPUESTARIOS, DE PROYECTOS DE INVERSION, DE ESTADOS FI-
NANCIEROS Y DE AUDITORIA

El pasado 13 de julio se informo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) sobre el segun-
do reporte trimestral 2017 de la aplicacion de medidas de austeridad del gasto, en el cual se senalan
ahorros del orden de 107.9 millones de pesos (Mdp), reasignando 81.1 Mdp a proyectos prioritarios
del Instituto y 26.8 Mdp se han reintegrado a la Tesoreria de la Federacion, lo que representa el 38%
de los 70.5 Mdp establecidos como meta en los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupues-
taria 2017.

La eficiencia del gasto del periodo enero-septiembre fue de 72.5% respecto al presupuesto modi-
ficado. En total se gjercio un monto de 1,038.46 Mdp en dicho periodo, de los cuales 543.15 Mdp

corresponden a gasto de servicios personales y 495.31 Mdp a gasto de operacion e inversion.

Durante este ano se han revisado y entregado oficios de liberacion de inversion a diez proyectos, la
Cartera de inversion del Instituto equivale a 487.23 Mdp.

FONDO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO (FIE) DEL IFT

El saldo al 30 de septiembre de 2017 fue de 730.3 Mdp. Desde su creacion, se han autorizado recur-
sos para financiar proyectos prioritarios con cargo al FIE del IFT por 222.8 Mdp. En lo que va de 2017
se han realizado pagos por 76.3 Mdp a proyectos y programas, mientras que en lo que resta de 2017
se estima pagar 65.0 Mdp mas para programas y proyectos.




Vi °
ITA 3 2017 | Informe de Actividades O.Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SCIl)

Durante el tercer trimestre de 2017, se dio seguimiento a las acciones contempladas en el Programa
Anual de Control Interno e Integridad Institucional 2017 entre los que destacan la imparticion de los
cursos para el Grupo de Trabajo en Materia de Control Interno y Riesgos (GTMCIR) a un total de 57 servi-
dores pablicos, se dio inicio al curso “Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos” que
concluira en noviembre de 2017 vy se llevaron a cabo 2 reuniones con el GTMCIR para la presentacion e
implementacion del “Sistema automatizado para la administracion de riesgos”.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORES PRACTICAS
QUE CONSOLIDEN AL IFT COMO UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

Durante el tercer trimestre de 2017 se dio continuidad a las acciones implementadas anteriormente
(Programa de tutorias IFT, Maestria en Regulacion y Competencia Econémica de las Telecomunica-
ciones, Plan de accion y métricas derivado de los resultados de la Encuesta de Clima y efectividad Or-
ganizacional y encuestas de salida), mismas que permiten fortalecer la implementacion del Sistema
de Servicio Profesional del Instituto, que considera los procesos necesarios para atraer, desarrollar y
retener el talento, mediante una gestion de capital humano alineada a la planeacion estratégica ins-
titucional, asi como promover la conformacion de un clima laboral armonioso, equitativo e incluyente.

Adicionalmente, en conmemoracion del Cuarto Aniversario del Instituto, el 10 de septiembre de 2017
se llevo a cabo la Tercera Carrera IFT en el Parque Bicentenario, en la cual participaron aproximada-
mente 1,500 personas incluyendo trabajadores del Instituto y sus familias, como un mecanismo de
fortalecimiento de la cultura institucional, ya que propicia la filosofia, los valores y principios del IFT.
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CUMPLIMIENTO DE LA INDUSTRIA

Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Tercer trimestre 2017

Ingresaron 122 solicitudes de supervision del estado que guarda el cum-
plimiento de obligaciones de concesiones y/o autorizaciones en materia de
TyR, de las cuales 55 se encuentran pendientes (en tramite) y para 67 se
emitio dictamen, como se muestra a continuacion:

Dictamenes en
cumplimiento

| Programa Aleatorio de Supervision

Peticiones de supervision de otras
areas del instituto

Dictamenes en
incumplimiento*

Cabe mencionar que 65 supervisiones de las 122 reportadas, se realizaron
de acuerdo a lo planeado en el Programa Aleatorio de Supervision y por
tanto no existe solicitud previa.

Supervision del cumplimiento de regulacion asimétrica

Tercer trimestre 2017
Durante el trimestre que se reporta y en cuanto a la evaluacion del cum-

plimiento de regulacion asimétrica, se notificaron 185 requerimientos de
informacion a los AEP, asi como a otros concesionarios.

66%

19%

¢
: .Y ¢

A otros
concesionarios

Al AEP en
radiodifusion

15%

Al AEP en
telecomunicaciones

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Trimestres anteriores

Las 441 solicitudes de supervision del estado que guarda el

cumplimiento de obligaciones de concesiones y/o autorizacio-
nes en materia de TyR existentes, contindan en tramite.

* Los 38 dictamenes en incumplimiento se encuentran en proceso de analisis
para solicitar requerimientos de informacion.

El dictamen de incumplimiento perteneciente a las peticiones de supervision de
otras areas del Instituto, se dictaminé de tal forma debido al Incumplimiento a
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que les fueron aplicables
(falta de pago o incumplimiento a la LFTR).

Los dictamenes de incumplimiento pertenecientes al programa aleatorio de su-
pervision, se determinaron de esa forma por incumplimiento a su titulo habili-
tante (concesion, permiso o autorizacion).

Trimestres anteriores

Con el fin de elaborar los

, se han procesado 245 requerimien-
tos de informacion de trimestres anteriores, 79 requerimientos
alos AEP vy 166 requerimientos de otros concesionarios.

A otros
concesionarios

Al AEP en
radiodifusion

AlIAEP en
telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
http://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
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Recaudacion de ingresos

Tercer trimestre 2017

Durante el tercer trimestre se tramitaron un total de 2,104 pagos Aprovechamientos’
y de la recaudacion que se obtuvo de los mismos se ingreso a la
cuenta de la Tesoreria de la Federacion un total de $2,716.1 Mdp.
El detalle por rubro es el siguiente:

Uso de frecuencias de los
servicios

0.403%

1. El Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los ingresos
que percibe el Estado por funciones de derecho pablico distintos de las contribuciones, de los ingresos
derivados de financiamientos vy de los que obtengan los organismos descentralizados v las empresas
de participacion estatal. lramites diversos?
2. El rubro de tramites diversos, se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de confor-
midad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C,
174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-, 174-), 174-K, 174-Ly 174-My que corresponden a tra-
mites diversos, solicitudes y expedicién de concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas,
administrativas v legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializa-
doras, expediciones de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones ra-
dioeléctricas, etc.

Visitas de inspeccion-verificacion

Tercer trimestre 2017
Trimestres anteriores

Ingresaron 82 solicitudes de visitas de inspeccion y verificacion, de las cua-
les 54 fueron en materia de telecomunicaciones vy 28 en materia de radio-
difusion. De éstas, 80 solicitudes de visitas se encuentran en proceso de res, 93 expedientes se encuentran pendientes de desahogar y
dictaminacion y dos se resolvieron de la siguiente manera: 71 se atendieron de la siguiente manera:

De las 164 visitas pendientes derivadas de trimestres anterio-

&N 500
so

B Turnados para inicio de procedimiento B Remitidos a glosa (archivo)
administrativo sancionatorio*

[ Turnados a sancion, con declaratoria de
pérdida de bienes en favor de la Nacion

B Turnados parainicio de procedimiento B Remitidos a glosa (archivo)
administrativo sancionatorio

*Las propuestas de sancion emitidas por la Direccion General de Verificaciones (DGVER) derivan de presuntas irregularidades cometidas por las personas que presten servicios de TyR, sin contar
con concesion o autorizacion, o que por cualquier otro medio invadan u obstruyan las vias generales de comunicacion, y como consecuencia de ello, perderan en beneficio de la Nacion los bienes,
instalaciones y equipos empleados en la comision de dichas infracciones y éstas son turnadas a la Direccion General de Sanciones para dar inicio al procedimiento administrativo sancionatorio.




. °
ITA 3 2017 | Informe de Actividades @ .Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Mediciones del espectro radioeléctrico

Tercer trimestre 2017

A nivel local® (Ciudad de México) se realizaron 22,692 mediciones

de parametros técnicos de diversos servicios que ocupan el espec- @
tro radioeléctrico, que son 2,692 mas de las programadas en el tri-

mestre para ese rubro.

Anivel foraneo’ se realizaron 3,383 mediciones de parametros téc- Q
nicos de diversos servicios que ocupan el espectro radioeléctrico en J
localidades de Hidalgo, Puebla, Quintana Roo vy Veracruz.

Mediciones realizadas a nivel foraneo @
Derivado de las mediciones realizadas, se detectaron, identificaron y

localizaron 44 frecuencias no autorizadas, 35 derivadas del monito-
reo del espectro radioeléctrico y 9 derivaron de las denuncias realiza-
das por diversas entidades v publico en general.

o

{

De las 44 frecuencias no autorizadas que fueron detectadas, todas
derivaron en propuestas de visitas de inspeccion-verificacion. 0 10,000 20,000 30,000

Mediciones realizadas a nivel local

Denuncias

Tercer trimestre 2017 Trimestres anteriores

De las 204 denuncias pendientes de trimestres anteriores, se

Ingresaron 53 denuncias, tres derivadas de posibles violaciones al cumpli-
miento de los titulos de concesion, autorizaciones y demas disposiciones concluyeron 42y 162 se encuentran pendientes de resolucion.
aplicables (supervision de incumplimientos a la LFTR), 2 denuncias deriva- La atencion que se brindo se distribuye de la siguiente manera:
das de regulacion asimétrica y 48 denuncias de interferencia. La atencion
a las 53 denuncias fue como sigue:

Denuncias derivadas de
regulacion asimétrica |

Denuncias de
interferencias

Denuncias de incumplimientos

. alaLFTR
— Denuncias derivadas de Denuncias de
regulacion asimétrica interferencias
— Denuncias de supervision de
incumplimiento a la LFTR
. Concluidas* . Pendientes de resolucién
. Concluidas* . Canceladas . Pendientes de resolucion (en tramite)
** Se consideraron concluidas aquellas denuncias que fueron improcedentes, o en las
que el area no tiene competencia para realizar la revision correspondiente y se turna-
ron a las dependencias correspondientes (PGR, Centros Penitenciarios) emitiéndose un
* Se consideraron concluidas las denuncias que resultaron improcedentes. acuerdo de conclusion).

5 En el Programa Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico 2017 (PAT DGAVESRE), se establecié que las mediciones
de parametros técnicos a nivel local, se llevaran a cabo de forma continua desde la Estacion Fija Atendida (EFA) vy el centro de control, ambos ubicados en la delegacion
Iztapalapa, motivo por el cual las mediciones se llevan a cabo constantemente en la Ciudad de México.

6 En el PAT de la DGVESRE, se establecio que se llevara a cabo el monitoreo v vigilancia de los diferentes servicios que ocupan el espectro radioeléctrico cuando menos

dos veces al afio y de manera aleatoria en 5 ciudades que se consideran principales de acuerdo al indice poblacional.
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Procedimientos administrativos sancionatorios

Tercer trimestre 2017 Trimestres anteriores

Se recibieron 63 propuestas de procedimientos administrativos sanciona-
torios, de los cuales 41 provienen de la Direccion General de Verificacion

(DGVER), 21 de la Direccién General de Supervision (DGS) y una de ambas pendientes derivados de trimestres anteriores, 21 fueron ini-
direcciones. ciados, 129 se encuentran en procedimiento de tramite y 31

De los 181 procedimientos administrativos sancionatorios

tuvieron la siguiente resolucion:

El estado de las 63 propuestas es el siguiente:

S * Procedimientos iniciados

RN
. **En etapa de analisis N
0 ***Improcedentes

B vuta

M Amonestacion

B Sin sancion

Pérdida de bienes en favor de la Nacion

B Rescate
* Aquellos procedimientos que otorgan a los presuntos infractores garantia de audiencia a efecto de que presenten
pruebas y defensas en estricto cumplimiento al debido proceso. De los 46 procedimientos, 18 corresponden a la DGS,
27 alaDGVERy unaaambas. Nota: De los 181 procedimientos pendientes de trimestres anteriores, 162 pertene-
** Asuntos que se encuentran en etapa de analisis y estudio respecto de la procedencia de inicio del procedimiento admi- cen ala DGS (18 resoluciones fueron emitidas, 16 procedimientos fueron iniciados y
nistrativo respectivo. De los 14 procedimientos, una corresponden ala DGSy 13 ala DGVER 128 contindan en tramite). 17 procedimientos pertenecen a la DGVER (12 resolucio-
*** Propuestas sancionatorias que fueron devueltas por considerarse que no existen elementos para el inicio del proce- nes fueron emitidas y se iniciaron 5 procedimientos).Y dos pertenecen a la Unidad de

dimiento sancionatorio. De los tres procedimientos, dos pertenecen a la DGS y una a la DGVER. Cumplimiento (UC)(se emiti6 resolucion de una y la otra continda en tramite).
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PROCEDIMIENTOS DE COMPETENCIA ECONOMICA

i 0
' Procedimientos en Fase de Investigacion
TEMA INICIO ESTADO
-
"'/ - - -

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en el mercado de
®————— distribucién y comercializacion de recargas electronicas de tiempo aire para 22/10/14 Investigacion concluida*
el uso del servicio movil en territorio nacional.

Probable comision de practicas monopolicas relativas en los mercados de
servicios de interconexion, acceso a Internet de banda ancha, Internet directo

° - ! ) . : 15/04/16 En proceso
empresarial, acceso y uso compartido de infraestructura activa y/o pasiva y

servicio de fibra obscura, todos en el territorio nacional.

Probable concentracion ilicita en el mercado del uso, aprovechamiento vy
* explotacion comercial de frecuencias del espectro radioeléctrico, para prestar 10/08/16 En proceso
el servicio pablico de radiodifusion sonora en el territorio nacional.

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas en el mercado de la
venta de espacios de publicidad en senales de television radiodifundida y 15/08/16 En proceso
television restringida en el territorio nacional.

Probable comision de practicas monopalicas relativas en el mercado de la
produccion, distribucién y comercializacion del servicio de telefonia piblica

I para su venta al usuario final a través de aparatos telefénicos de uso pablico 03/10/16 En proceso
en territorio nacional.
Probable comision de practicas monopélicas relativas en los mercados de

b servicios de telefonia fija y movil; servicios de acceso a Internet fijo y movil, 27/06/17 En proceso

y de produccién, distribucién y comercializacion de contenidos audiovisuales
que se transmiten a través de Internet en territorio nacional.
* El procedimiento de investigacion concluyé el 31 de mayo de 2017 y el 30 de agosto de 2017, la Autoridad Investigadora del IFT emiti6 oficio de probable responsabilidad, mismo que fue notificado

el 4 de septiembre de 2017 a los agentes econémicos probables responsables de la comision de una practica monopélica relativa. El expediente fue remitido a la Unidad de Competencia Econémica
(UCE) del IFT, a efecto de que sustancie el procedimiento seguido en forma de juicio correspondiente.

o Resoluciones emitidas en materia de Competencia Economica

El 6 de septiembre de 2017, el Pleno del Instituto resolvio cerrar el expediente en el que se senalé a Ameérica Movil
S.A.B. de C\V, a Teléfonos de México, S.A.B. de C\V. (Telmex), vy a Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. (Telnor), como
probables responsables de la practica monopalica relativa consistente en reducir la demanda de sus competidores
en el mercado de doble play (paquetes de telefonia y banda ancha fijas), al ofrecer el servicio de Claro Video de ma-
nera gratuita por 12 meses a sus suscriptores.

El Pleno concluyé que los argumentos hechos valer por los probables responsables eran suficientes para descartar
la practica imputada debido a que:

© El analisis de mercado relevante realizado por la Autoridad Investigadora no tomé en cuenta las po-
sibilidades de sustitucion de los paquetes doble play por ofertas individuales de estos servicios; ni las
diferentes condiciones geograficas que prevalecen en la provision de estos servicios fijos en distintas
localidades del pais.

© Las conclusiones del anélisis del efecto de la practica imputada no se verificaron, pues la mayoria de
los competidores de Telmex y Telnor registraron tasas relativamente altas de participacion en la cap-
tacion neta de nuevos suscriptores, v la relacion causal entre la promocion investigada v la pérdida de
suscriptores por parte de algunos no es clara.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift060917545.pdf
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OPINIONES Y RESOLUCIONES EN MATERIA DE CONCENTRACIONES Y CONCESIONES

Opiniones sobre autorizacion de
acceso a multiprogramacion:

Opiniones internas en materia de

” Q concesiones:
v m

4

Television Azteca 71
Cadena Tres 39
Grupo Televisa 6

Universidad de Guadalajara 1

Prorrogas de concesiones de radiodifusion 90
Prérrogas de concesiones de telecomunicaciones L
Otorgamiento de concesiones de radiodifusion 31
Otorgamieﬂto Qe concesiones de 20
telecomunicaciones

Otorgamiento de permisos de radiodifusion 16
Cambio de frecuencias de estaciones de radio de g
banda AM a FM

Enajenaciones en telecomunicaciones 4
Cesiones de concesiones de radiodifusion

Enajenaciones en radiodifusion 1

Dictamenes respecto de interesados en participar en la Licitacion No. IFT-5:

Asuntos relevantes en materia de Concentraciones y Concesiones

V4

Adquisicion de Time Warner por parte de Grupo AT&T

El 15 de agosto de 2017 el Instituto autorizo a Grupo AT&T
la adquisicion de Time Warner de manera condicionada. Se
trata de una operacion internacional con efectos en México.
Time Warner es una empresa estadounidense que produce,
programa y comercializa canales de television restringida a
través de tres divisiones: Turner, HBO y Warner. Grupo AT&T
presta servicios de telecomunicaciones maoviles en México, a
través de la red celular de que es propietaria, y servicios de
television restringida satelital, a través de Sky México, em-
presa en que es socia con Grupo Televisa.

Con el fin de prevenir practicas monopdlicas como resultado
de la operacion, el Instituto resolvié autorizar la operacion
sujeta a condiciones dirigidas a:

1. Mantener la independencia, en cuanto a la toma de
decisiones y el flujo de informacion, entre Sky México
y el resto de AT&T/Time Warner; y entre HBO Lati-
noameéricay el resto de AT&T/Time Warner.

2. Garantizar que AT&T/Time Warner atienda todas las
solicitudes de acceso a sus canales de television res-
tringida por parte de terceros proveedores del servicio
de television restringida.

4

Concentraciones

Dictamenes en materia de competencia respecto de los inte-
resados en participar en la Licitacion No. IFT-5

El 29 de septiembre de 2017 se emitieron los dictamenes de
competencia respecto de la participacion de 5 interesados en
la Licitacion No. IFT-5. Estos dictamenes permiten al Pleno
del IFT, a través de la emision de las constancias de partici-
pacion correspondientes, conocer el grupo de interés al que
pertenecen los interesados y asegurar la correcta aplicacion
de los limites de acumulacion de espectro establecidos en la
bases. No se condicioné o negb la participacion de ninguna
sociedad.



http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_270417_221.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift150817487.pdf
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RESOLUCION DE DESACUERDOS ENTRE CONCESIONARIOS

En el trimestre que se reporta se recibieron 161 solici-
tudes de resolucion de desacuerdos en materia de in-
terconexion. Asimismo, el Pleno del Instituto emitio 3 [hterconexiondiiectzlpariShis
resoluciones. En dichas resoluciones se determinaron

las siguientes condiciones: Tarifa de SMS 2017

<D

Tarifa de terminacion fija 2017

Tarifa de terminacion movil 2017

<

MIGRACION DE ESTACIONES DE RADIO DE AM A FM

El 14 de julio de 2014 el Pleno del Instituto acordo la transicion de 41 Esto se realizo de acuerdo a las medidas contempladas en el Pro-

frecuencias de Amplitud Modulada (AM) a Frecuencia Modulada (FM)  grama de Trabajo para Reorganizar el Espectro Radioeléctrico a

para diversos interesados en localidades de los estados de Guana-  Estaciones de Radio y Television asi como a los Lineamientos para

juato, Jalisco, Estado de México, Puebla, Baja California, Chihuahua, la migracion de AM a FM, en los que el IFT identificd 47 frecuen-

Nuevo Ledn, Sonora, Tamaulipas v en la Ciudad de México, que no  cias disponibles. A través de estas acciones se dio cumplimiento al

pudieron migrar en 2008 por falta de disponibilidad espectral. mandato de migrar el mayor nimero de estaciones de radiodifu-
sion de la banda de AM a la de FM.

DICTAMENES TECNICOS

En el tercer trimestre 2017 se liberaron los dictamenes técnicos descritos en la Tabla 2.

——0O Tabla 2. Dictamenes técnicos emitidos en julio-septiembre 2017

Modificaciones técnicas de estaciones de TDT 60

Solicitud de equipos complementarios para TDT 8

) Multiprogramacion de TDT 4

Presencia de senales de TDT v disponibilidad espectral 2

Prorrogas de concesion de estaciones de television 1

Television Abierta Registro de documentacion técnica para estaciones de TDT 1
Solicitud de registro de documentacién técnica de estaciones de radiodifusién sonora en FM 21
< Solicitud de modificaciones técnicas de estaciones de radiodifusion sonora en FM 20

2 é Solicitud de permiso para la instalacion de estaciones de radiodifusion sonora en FM 12

[ ) Presencia de sefales AM y FM vy disponibilidad espectral 11
Solicitud de modificaciones técnicas de estaciones de radiodifusion sonora en AM 7

Radio Donacion de equipo técnico de radio 3
Solicitud de registro de documentacién técnica de estaciones de radiodifusion sonora en AM 2
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——0 Tabla 2. Dictdmenes técnicos emitidos en julio-septiembre 2017

Solicitud de uso temporal de espectro para el Servicio Mévil Maritimo (SMM)
Solicitudes para modificar permisos de radiocomunicacion privada

Y% % Solicitudes de uso temporal de espectro para visitas diplomaticas

4 Solicitudes de concesion de espectro para uso pablico

Solicitudes de cesion de derechos de permisos de radiocomunicacion privada
Telecomunicaciones Solicitudes para la operacion de estaciones terrenas

Solicitud de concesion de espectro para uso social

Solicitud de concesion de espectro para uso experimental

ATENCION AL USUARIO

Durante el tercer trimestre de 2017 se brindo

atencion a un total de 12,157 inconformidades,

recibidas a través de los distintos medios disponi- @
bles por parte del Instituto, al cierre del trimestre

se tienen 31 asuntos en seguimiento. @

1,728 @

® O O C

Llamadas al Inconformidades Correos Conmutador
01800200120 Soy Usuario atencion@ift.orgmx

A través del sistema Soy Usuario, se recibieron un
total de 3,526 inconformidades, éstas se distri-
buyen por tipo de servicio como se observa en la
grafica:

Oift

Solicitudes de servicios auxiliares a la radiodifusion (sistemas estudio-planta y control remoto)

¥

Atencion presencial

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

65

N
w U oo 3

=

Fuente: IFT

Escritos

. Internet
B Telefonia mavil

B Telefonia fija
_ Television de paga

B Radio o trunking
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Inconformidades distribuidas por tipo de
problematica:

6.89%

7N

(1801
N4
allas en el servicio 'ortabilidac lesbloqueo de celulares ambio de modalida arant\ayequlpos
B | B Portabilidad B Deshl de celul B Cambio de modalidad B Garanti
argos, saldos y bonificaciones ontrataciones ublicidad o promociones ampbio de plan o ccesibilida no
Cargos, saldos y bonificaci C M Publicidad o pi M Cambio depl M Accesibilidad y
paquete discriminacién
P
Tercer trimestre 2017:
Concesiones de Concesiones de - Autorizaciones Registro Pablico
Telecomunicaciones Radiodifusion / y Servicios de Concesiones

(

Durante el trimestre que se reporta, el
Instituto recibio un total de 19,915 solici-
tudes de tramites, de las cuales 18,186 se
resolvierony 1,729 se encuentran en pro-
ceso de atencion (pendientes). Lo anterior 3
se distribuye de la siguiente manera: At
;

M Resueltos B Pendientes

Concesiones de Concesiones de Autorizaciones. Registro Piblico
Telecomunicaciones* Radiodifusion y Servicios de Concesiones

Trimestres anteriores

En cuanto a los 2,786 tramites de trimestres

previos cuyo periodo de resolucion ain se en-

contraba vigente al inicio del trimestre repor-
tado, se resolvieron 1,820 solicitudes que-

dando pendientes (en plazo legal) 570 y 396 R A
se enviaron a rezago dado que sobrepasaron
el plazo legal para su resolucion. Lo anterior

se distribuye de la siguiente manera:

*En el tema de Concesiones de telecomunicaciones se incluyen 13 tramites (pertenecientes al trimestre anterior) pero que no fueron reportados dado que
fueron remitidos con posterioridad a la entrega de informacion para el segundo informe trimestral de actividades del IFT.
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EO Rezago

Asimismo, el rezago reportado durante el tercer trimestre de 2017 para tramites provenientes de COFETEL fue
de 1,081 de los cuales se resolvieron 60 y 1,021 se encuentran pendientes de resolver. En cuanto a los 3,523
tramites en rezago que pertenece a IFT, se resolvieron 810 y se encuentran pendientes de resolver 3,109; ésta
Gltima cifra contiene 396 tramites del rezago detectado durante el trimestre reportado y que se muestra en los
apartados anteriores.

Rezago COFETEL Rezago IFT

1 363 657 367 12 1,215 1,515
12
261
379
L) 55 158
a

» DD

Registro piblico de Autorizaciones Concesiones de Concesiones de Registro pablico de Autorizaciones Concesiones de Concesiones de
Concesiones y Servicios Radiodifusion Telecomunicaciones Concesiones y Servicios Radiodifusion Telecomunicaciones
B Reseltos B rezagoalcierre B Reseltos B Rezagoal cierre

Respecto a los tiempos de resolucion de los
tramites reportados (incluyendo rezago), se
reporta lo siguiente:

Concesiones de Autorizaciones Concesiones de Registro Piblico
Telecomunicaciones y Servicios Radiodifusion de Concesiones

. Maximo . Promedio . Minimo

Nota: Los tiempos de resolucion presentados son dias naturales
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ASUNTOS EN MATERIA LITIGIOSA

Durante el tercer trimestre de 2017 se recibieron
43 nuevas demandas de amparo. Asimismo, el
Pader Judicial de la Federacion emitio 118 reso-
luciones sobre asuntos relacionados al Instituto,
de las cuales 96 fueron a favor de los intereses
del Instituto v 22 en contra. En este sentido, al
cierre del trimestre que se reporta se atiende un
universo de 337 asuntos en materia de amparo,
teniendo como temas principales desacuerdos
de interconexion, preponderancia y Lineamien-
tos de retransmision de contenidos.

. En contra del IFT . A favor del IFT

120

Desacuerdos

100 de interconexion

80

60

40
Preponderancia

20

Lineamientos de retransmision
de contenidos
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Proyeccion internacional

POLITICA Y REGULACION

Estudio de la OCDE sobre TyR en México 2017

El 31 de agosto de 2017 el Comisionado Presidente del IFT, participo en la presentacion del Estudio de la OCDE sobre TyR en
Meéxico 2017, en compania del Secretario de Comunicaciones y Transportes, la Directora de la OCDE y Sherpa ante el G20, el
Director de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la OCDE y la representante permanente de México ante la OCDE.

Este trabajo se presenta cinco afos después del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México
de 2012, en el que este organismo internacional evaluo las fortalezas y debilidades del sector y emitié 31 recomendaciones
orientadas a su transformacion. A cuatro anos de la reforma de telecomunicaciones, la OCDE reporta cambios sustanciales en
los mercados de TyR en México derivados, en buena parte, de la implementacion de 28 de las 31 recomendaciones de 2012.
Finalmente, para aprovechar el impulso de la reforma, en el Estudio de 2017 la OCDE presenta 38 nuevas recomendaciones
en los ambitos de politica de competencia, condiciones de mercado v politicas nacionales, que reiteran la necesidad de man-
tener un marco juridico e institucional sélido.

o uTGSR-17

Una delegacion del Instituto participé en el 17 Simposio Mundial para
Organismos Reguladores (GSR-17) de la UIT que se llevé a cabo del
11 al 14 de julio de 2017 en Nassau, Bahamas. Destaca la participa-
cion en la sesion "Regulacion colaborativa en el ecosistema digital:
nuevos paradigmas regulatorios’, en la que se resaltaron los avances
de México en materia de TyR derivados de la reforma constitucional
de 2013.

Durante el GSR-17 se sostuvieron reuniones con el secretario ge-
neral de la UIT y el director de la Oficina de Desarrollo de las Tele-
comunicaciones, asi como con representantes del Foro Econémico
Mundial, de la Comision Federal de Comunicaciones de los Estados
Unidos de Américay con autoridades regulatorias de Colombia, Costa
Rica y Repiblica Dominicana.

Debido a que desde diciembre de 2016 el IFT ocupa la vicepresidencia
del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicacio-
nes (Regulatel), la delegacién participé también en el panel "Panora-
ma de las actividades pasadas y futuras de las redes de reguladores’,
en el que se presentaron la estructura, los proyectos, vy los resultados
de los grupos de trabajo de Regulatel.

f crEccr

Del 1 al 4 de agosto de 2017, en coordinacion con el Poder Ejecutivo
Federal, el Instituto participd en la 31 reunion del Comité Consultivo
Permanente | (CCP.): Telecomunicaciones / TIC de la Comisién Inte-
ramericana de Telecomunicaciones (CITEL), que se llevé a cabo en la
Ciudad de México. EI CCP. tiene como objetivo promover el debate
y desarrollar recomendaciones en materia de nuevas tecnologias,
infraestructura vy servicios de telecomunicaciones, estandares téc-
nicos y calidad en los servicios, entre otros temas, para fomentar la
adopcion e implementacion de los servicios de telecomunicaciones
ylas TIC.

En la reunion se presentaron propuestas de modificacion a diferen-
tes cuestiones de estudio y resoluciones del sector de desarrollo de
la UIT. El Instituto, como parte de la delegacion mexicana, participd
activamente en la elaboracion de propuestas interamericanas que la
CITEL presentara en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Tele-
comunicaciones (CMDT-17) de la UIT. Adicionalmente, el Instituto or-
ganiz6 el "Seminario sobre mejores practicas en la provision de infor-
macion para el usuario” y participo en el "Taller de implementacion de
ciudades inteligentes en las Américas: innovacion y sostenibilidad.”

BIT El Banco de Informacion en Telecomunicaciones (BIT) es una herramienta dinamica e interactiva que sirve para explorar y difundir
informacion estadistica de los sectores de TyR en México, fue desarrollado observando las mejores practicas internacionales en
datos abiertos y esta disponible para el publico en general en el portal del Instituto. Como parte de una estrategia de difusion inter-
nacional se realizaron presentaciones de las funcionalidades de la herramienta y se intercambiaron experiencias en la recopilacion,
procesamiento, validacion y publicacion de datos en reuniones multilaterales de la UIT: la octava reunion del Grupo de expertos de
telecomunicaciones/TIC (EGTI) y la quinta reunion del Grupo de expertos sobre indicadores TIC en hogares (EGH), y en una reunién
organizada por el BID y Corea: tercer Foro Ministerial entre Corea y América Latina y el Caribe "Desarrollo de la Infraestructura y
Economia Digital." Adicionalmente, de manera bilateral, se condujeron sesiones de trabajo con el mismo proposito entre el IFT y la
Autoridad de Regulacion de las Comunicaciones Electronicas y de Correos (ARCEP) de Francia, la Oficina de Comunicaciones (Of-
com) del Reino Unido, la Direccion General de Redes de Comunicacion, Contenido y Tecnologia (DG Connect)de la Unién Europea, la
Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) de Argentina, el Instituto Internacional de
Comunicaciones (IIC) y la consultoria Cullen International.



http://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm
http://www.oecd.org/publications/estudio-de-la-ocde-sobre-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-mexico-2017-9789264280656-es.htm
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EVENTOS INTERNACIONALES

Taller sobre ciberseguridad TAIEX

Del 11 al 13 de septiembre de 2017, con el apoyo de la delegacion de la Unién Europea en México, el
Instituto llevd a cabo un taller sobre ciberseguridad en el marco del programa de Asistencia Técnica
e Intercambio de Informacion (TAIEX) de la UE. En el taller se conté con la participacién de expertos
del Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana; de la Autoridad Reguladora de Comunicaciones
de Finlandia, vy de la Oficina de Gabinete de Seguridad Cibernética y Gubernamental del Reino Unido.
Ademas, se tuvo la participacion remota de la Agencia Europea para la Seguridad de las Redes v la In-
formacion (ENISA), y del Instituto Europeo de Estandares de Telecomunicacion (ETSI). Las discusiones
entre los participantes del Instituto e invitados se centraron en la necesidad de tener una estrategia
nacional en ciberseguridad, se intercambiaron perspectivas en temas regulatorios para asegurar los
dispositivos vy la infraestructura; y se compartieron estrategias para informar a los usuarios finales
sobre proteccion de datos v riesgos en la red.

RADIOCOMUNICACIONES

Durante el periodo que se reporta, el Instituto participd activamente en las discusiones, traba-
jos, seminarios y reuniones de la UIT sobre radiocomunicaciones, coordinacion y asignacion de
frecuencias, soluciones técnicas a interferencias, uso del espectro, 6rbitas satelitales y teleco-
municaciones moviles internacionales. En especifico, realizd contribuciones en la segunda reu-
nion regional de coordinacion de frecuencias para América Central y la region del Caribe sobre
la utilizacion de las bandas de ondas métricas (VHF) (174-216 MHz) y de ondas decimétricas
(UHF) (470-806 MHz); participd en el Seminario regional de radiocomunicaciones 2017 para
las Américas y en la tercera reunion del grupo de tareas especiales TG 5/1. La participacion del
Instituto en el sector de radiocomunicaciones de la UIT contribuye al aseguramiento del uso
racional, equitativo, eficiente y econémico del espectro radioeléctrico para asegurar que los sis-
temas de radiocomunicaciones operen libres de interferencias

COMPETENCIA ECONOMICA

En coordinacion con el Poder Ejecutivo Federal, el Instituto aport6 su opinién técnica y colaboré en las
negociaciones de los capitulos de competencia econémica del Acuerdo de Complementacion Econo-
mica No. 6 (ACE 6) entre México y Argentina, y en la modernizacion del Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte (TLCAN).

Por otro lado, se concluyeron las consultas bilaterales entre la UCE y Ia division antimonopalio del
Departamento de Justicia de EUA, que iniciaron en diciembre de 2016 en preparacion al proyecto
que la UCE presento al Pleno del IFT, en el que se autorizo la concentracion por la que el Grupo AT&T
adquiere la totalidad de las acciones de Time Warner, sujeta al cumplimiento de condiciones.

El 27 y 28 de septiembre de 2017 se realizo la tercera edicion del foro "Retos de la Competencia en
TyR" con la participacion de diversos expertos, entre ellos, de la Universidad de Stanford, el Instituto
Columbia para Tele-Informacion y otros invitados del Departamento de Justicia de EUA, de la Auto-
ridad de la Concurrencia de Francia, de la Universidad de Aalbourg de Dinamarca, de la Comision Na-
cional de Defensa de la Competencia de Argentina, de AT&T y de la consultora internacional OVUM.
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INSTRUMENTOS JURIDICOS INTERNACIONALES

El Instituto participo, en colaboracion con el Poder Eje- © Primera, segunda y tercera ronda de negociaciones para la modernizacion
del TLCAN. Se participé en los capitulos de telecomunicaciones, politica
o . de competencia, comercio electronico, obstaculos técnicos al comercio,
los siguientes instrumentos: inversion, servicios transfronterizos y propiedad intelectual.

cutivo Federal, en las negociaciones de los capitulos de

© Ronda intersesional y quinta ronda de negociaciones para la moderniza-
cion del Tratado de Libre Comercio entre México vy la Union Europea (TL-
CUEM). En la ronda intersesional se participd en el capitulo de propiedad
intelectual y en la quinta ronda se particip6 en los capitulos de telecomu-
nicaciones y comercio digital.

© Tercera ronda de negociaciones para la ampliacion y profundizacion del
ACE 6 entre México y Argentina. Se participd en los capitulos de politica de
competencia, telecomunicaciones y comercio electronico.

© Séptima ronda de negociaciones para la ampliacion del Acuerdo de Com-
plementacion Econémica No. 53 (ACE 53) entre México y Brasil. Se parti-
cip6 en los capitulos de servicios de comercio electronico y servicios de
telecomunicaciones.

COMISIONES Y CONSULTAS

Durante el tercer trimestre del 2017 se realizaron 27 comisiones internacionales y se
atendieron 33 consultas distribuidas conforme se muestra en las siguientes figuras:

Comisiones Consultas

#’

[ w )

)4

[ | Politica y regulacion I Radiocomunicaciones [ | Capacitacion
internacional

Instrumentos juridicos Medios y contenidos ) . .
\nternaciona\ejs u aud\ovws\{JaIes . Nacionales . Internacionales . Bilaterales Opiniones sobre tratados
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Participacion Institucional a Nivel Nacional

Durante el tercer trimestre de 2017 el Instituto particip6 activamente en eventos relacio-

nados con el desarrollo de las TyR, estos se dieron principalmente en la Ciudad de México
y permitieron fortalecer el intercambio de experiencias, conocimientos y mejores practicas
en la materia. Destacan el evento para la presentacion del estudio de la OCDE sobre TyR en
México 2017, el Foro Internacional sobre Medios Indigenas y Comunitarios y el Foro Retos
de la competencia en las TyR 2017, entre otros. Para el detalle de los eventos, ver el Anexo
B. Participacion Nacional.

Reporte de Informacion
Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios Mo6-
viles 2017

Reporte de estudio de
mercado para identifi-
car la experiencia de los
B usuarios en los servicios
de telecomunicaciones
al acceder y utilizar los
servicios de telecomu-
nicaciones en México,

durante el ejercicio 2017

Informe Anual sobre los
derechos, riesgos, inte-

s :
w; reses, preferencias, ten-
L/'/ 4 dencias o patrones de

Consumo de los Usua-
rios de los Servicios de

Telecomunicaciones

Encuesta nacional de
consumo de contenidos

audiovisuales 2016

Estudios, informes, y encuestas

El 9 de agosto de 2017 se publico el Reporte de informacion comparable de
planes v tarifas con el objeto de brindar informacion veraz vy oportuna a los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones para una mejor toma de de-
cisiones, ademas de transparentar la oferta por parte de los concesionarios.

A finales de 2016 se realizo un ejercicio denominado “Usuario Simulado’, a tra-
vés del cual se realizaron diversos hallazgos en la prestacion de servicios a los
usuarios de telecomunicaciones. Durante el tercer trimestre de 2017, producto
de dicho ejercicio, se elaboro este reporte como insumo que proporcionara in-
formacion a las diferentes areas del Instituto.

Se concluyo el Informe Anual sobre los Derechos, Riesgos, Intereses, Prefe-
rencias, Tendencias o Patrones de Consumo de los Usuarios de los Servicios
de Telecomunicaciones en el cual se da cuenta de los antecedentes del sector
telecomunicaciones en materia de usuarios en México, las lineas de accion
ejecutadas por el IFT en beneficio de éstos durante los anos 2015y 2016, asi
como los retos presentados durante su implementacion.

El 11 de julio de 2017 se publico la Encuesta nacional de consumo de con-
tenidos audiovisuales 2016, la cual tiene como objetivo conocer el habito de
consumo de contenidos audiovisuales de las audiencias de radio y television,
asi como la demanda de dichos contenidos en internet.



http://usuarios.be.ift.org.mx/Tarifas-Movil2017/#!menu
http://usuarios.be.ift.org.mx/Tarifas-Movil2017/#!menu
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualversionfinalaccesible.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualversionfinalaccesible.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualversionfinalaccesible.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/encca2016_vf-compressed.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/encca2016_vf-compressed.pdf
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Estudio Cualitativo so- El 22 de agosto de 2017 se publico el Estudio Cualitativo sobre Apropiacion
il | bre Apropiacion de Con- de Contenidos de Radio y Television en Audiencias infantiles. Este tiene como
@ tenidos de Radio y Te- objetivo la comprension empatica desde perspectivas cualitativas y cuantita-

levision en Audiencias tivas de las audiencias infantiles del pais.
infantiles

Evaluacién sobre la tran- Se realizo la publicacion del informe de Experiencia de los hogares después de
sicion a la Televisidon Di- |a transicion a la Television Digital Terrestre, que incluye los resultados del se-
gital Terrestre (TDT) gundo levantamiento de encuestas en Oaxaca nueve meses del cese de trans-

misiones de 2015 vy de 4 localidades atendidas por estaciones del Programa de

Baja Potencia, a una semana de los ceses de transmisiones de 2016.

Estudio diagnéstico de En el marco del Foro internacional sobre medios indigenas y comunitarios,
la relacién de las audien-  celebrado del 9 al 11 de agosto, se presentaron los hallazgos del Estudio diag-
cias indigenas con la ra-  ngstico de la relacion de las audiencias indigenas con la radio v la television,
dio y la television que tiene como objetivo tener un primer acercamiento con las audiencias de

los pueblos indigenas para conocer de manera general la relacion con los me-
dios v sus contenidos.

Eventos y campafas

Unidad movil para la promocion de los derechos de las audiencias y de los

usuarios en México
v

El 20 de junio de 2017 arribo la Unidad Mavil al estado de Morelos y permanecio ahi hasta el 14 de julio,
para trasladarse posteriormente a la Ciudad de México en donde oper6 del 15 de julio al 19 de agosto en
las delegaciones Iztacalco, Iztapalapa, Coyoacan, Benito Juarez y Alvaro Obregdn.

A partir del 21 de agosto la Unidad Movil inicio operaciones en el estado de Puebla, donde se visitaron
los municipios de: Huejotzingo, Puebla, Tehuacan, Atlixco y Tecamachalco.

Webinar ¢Qué es la competencia econdmica?
v

El 6 de julio de 2017 se realizd la transmision del 4o webinar del Instituto, el cual abordé el tema ¢Qué es la
Competencia Economica? El objetivo principal de este seminario fue el de explicar al pablico qué es la Com-
petencia Econémica, que facultades tiene el IFT en dicha materia y que acciones ha implementado en pro
de la competencia de los mercados de TyR. El seminario se puede consultar en el partal Me Informo del IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/est.cualitativoinfantil-apropiaciondecontenidos_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/est.cualitativoinfantil-apropiaciondecontenidos_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/exp-tdt-vfinal2015-2016-20173107.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/exp-tdt-vfinal2015-2016-20173107.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/estudioindigenareportefinal.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/estudioindigenareportefinal.pdf
https://www.meinformo.ift.org.mx/Moodle/course/index.php?categoryid=3
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Foro Internacional sobre Medios Indigenas y Comunitarios. De la experiencia
’ de los Pueblos y las Comunidades, a las Mejores Practicas
v

El 9 de agosto de 2017, con motivo del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, se llevo a cabo el
Foro Internacional sobre Medios Indigenas y Comunitarios (FIMIC), actividad realizada de forma conjunta
entre el IFT, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia v la Cultura (UNESCO) v
en colaboracion con el Grupo de Incidencia para el Desarrollo de la Comunicacion Indigena y Comunitaria
(GIDCIC), el cual tuvo como objetivo abrir espacios de dialogo que propician el intercambio de experien-
cias v el conocimiento desde varias perspectivas, y de esta manera, aportar insumos que nutran a la
construccion plural e incluyente de una politica pablica para el desarrollo y fortalecimiento de la comu-
nicacion indigena y comunitaria en nuestro pais.

Webinar de Portabilidad
v

El 25 de agosto de 2017, se realizd la transmision del 50 webinar del Instituto, el cual abordd el tema de “Por-
tabilidad"” El objetivo del seminario fue explicar a los usuarios qué es la portabilidad, cémo es que se realiza el
proceso v las acciones que el Instituto ha implementado para garantizar este derecho de todos los usuarios
de servicios de telecomunicaciones. Este webinar puede ser consultado en el portal Me Informo del IFT.

Convenio general de colaboraciéon CIM - IFT

v
El 30 de agosto de 2017 se suscribio el Convenio General de Colaboracion con el Consejo de Investiga-
cion de Medios (CIM), el cual tiene como objeto disefar y desarrollar programas de capacitacion dirigidos
al personal integrante, a fin de promover la proteccion y observancia de la normatividad aplicable en
materia de contenidos y publicidad en los sectores de las TyR, asi como también disenar y desarrollar
estudios e investigaciones en las citadas materias.

Foro dirigido a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

’ v
Los dias 31 de agosto y 1 de septiembre de 2017 el IFT impartio una serie de talleres para familiarizar a
usuarios de los servicios de telecomunicaciones con diversos aspectos de la tecnologia, se contd con mas
de 150 participantes entre ellos nifos, jovenes y adultos de ambos sexas, asi como personas con disca-
pacidad visual.

En los talleres dirigidos a ninos se impartieron algunos principios basicos de robdtica en donde disena-
ron vy soldaron sus propios circuitos; asimismo se realizaron disenos que imprimieron en 3D ademas de
crear un videojuego.

Par otro lado, los adultos mayores aprendieron a utilizar dispositivos como la computadora y la tableta,
en tanto las personas con discapacidad visual conocieron el lector de pantalla NVDA (Non Visual Desk-
top Access) que les permite utilizar la computadora.



https://fimic.wordpress.com/
https://www.meinformo.ift.org.mx/Moodle/course/index.php?categoryid=3
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Research Conference on Communications, Information and Internet Policy (Con-
’ ferencia de Investigacion en Comunicaciones, Informacion y Politica de Internet)
v
El 9 de septiembre de 2017 el Instituto participo en la conferencia Research Conference on Communica-
tions, Information and Internet Policy, efectuada en la Universidad George Mason en Arlington, Virginia,
EUA, donde obtuvo el primer lugar por el poster denominado A Statistical Framework to Monitor the Quali-
ty of Service in Mobile Network (Marco de referencia estadistico para monitorear la calidad de los servicios
de las redes moviles). El modelo propuesto es un trabajo original e innovador, con una base cientifica
estadistica, que refleja el analisis minucioso que se realiza en materia de calidad de los servicios vy que
eventualmente podra reflejarse en la propuesta de lineamientos del servicio local movil que se someta
a consideracion del Pleno del Instituto.

Foro de Retos de Competencia en las Telecomunicaciones y la Radiodifusion 2017
’ v

Los dias 27 y 28 de septiembre de 2017 se llevo a cabo el Foro de Retos de Competencia en las Tele-

comunicaciones v la Radiodifusion 2017 que tuvo como objetivo el de propiciar el dialogo y analisis en

torno a los desafios actuales que enfrentan los sectores de TyR v que se derivan de los cambios tecno-

légicos, del surgimiento de nuevos servicios y jugadores en los mercados; asi como de las concentracio-

nes entre estos Gltimos, en un entorno de convergencia de las tecnologias.

Campaia de mddulos de atencion e informacion a la sociedad
v

En el periodo que se reporta, se realizo la implementacion de los modulos de atencion e informacion
a la sociedad en las principales plazas publicas de las localidades de Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de
las Casas, Tapachula, Oaxaca de Juarez, Pachuca y Patzcuaro; a través de los cuales se promueven las
acciones del IFT. Asi como, los diferentes proyectos, herramientas, logros y programas a través de la in-
teraccion directa con la ciudadania. Esto permitira mejorar la planificacion en la elaboracion de politicas
publicas y proyectos sociales que coadyuvan en el cumplimiento de las atribuciones del Instituto. En to-
tal se atendieron a 1,473 personas, apoyandolas en su registro al sistema “Soy Usuario’, orientandolas
para el registro de quejas v brindando informacion diversa en la materia.



https://www.youtube.com/watch?v=4t522azEsNc
https://www.youtube.com/watch?v=4t522azEsNc
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ANEXOS

Tercer Informe Trimestral de Actividades

Anexo A.
PROYECTOS DEL PAT 2017 PROGRAMADOS PARA CONCLUIR
AL CIERRE DEL TERCER TRIMESTRE DE 2017

Tabla 3. Avance de proyectos

Linea de accion

Proyecto Objetivo prioritaria(**)
v v v v v v v
Criterios para definir mercados y evaluar . Competencia En elaboracion de anteproyecto de
4 - . - UCE 31.37% 1 . Lo
condiciones de competencia efectiva efectiva criterios
Elaboracion de los modelos de costos de Competencia En proceso de atencion a comentarios de
5 . : UPR 87.89% 1 . P
servicios mayoristas efectiva consulta pablica
Metodologia de separacion contable ) El anteproyecto se encuentra en revision,
) P Y Competencia . -
6 aplicable a los agentes econémicos con UPR 85.21% 1 . antes de ser puesto a consideracion del
o o efectiva :
regulacion asimeétrica o especifica Pleno del Instituto
Licitacion IFT-4. Frecuencias de . Competencia 2 proceso para I% e @13 tJtulo s
15 e . UER 93.67% 1 . concesion y liberacion de garantias de la
radiodifusion sonora efectiva
3er ronda.
a2l e T il ) Convergencia e En espera de asignacion de sesion del
28  de Numeracion para contemplar la ucs 96.83% 2 . & P &
- . . o innovacion Pleno
marcacion telefénica nacional a 10 digitos
Lineamientos para el despliegue de Infraestructura R e SR
29 P E & UPR 85.15% 2 antes de ser puesto a consideracion del
infraestructura de las TyR y cobertura K
Pleno del Instituto
Lineamientos para la conformacion del Infraestructura El anteproyecto se encuentra en revision,
30  Sistema Nacional de Informacion de UPR 90.50% 2 cobertura antes de ser puesto a consideracion del
Infraestructura (SNII)* Y Pleno del Instituto
Lineamientos que fijan los indices v Convergancia e El anteproyecto se encuentra en revision,
32 parametros de calidad a los que deberan UPR 89.40% 3 . & antes de ser puesto a consideracion del
X SR innovacion K
sujetarse los prestadores del servicio movil* Pleno del Instituto
Disposicién Técnica IFT-007-2016. Limites
de exposicion maxima para seres humanos L
e P ' El anteproyecto se encuentra en revision,
a radiaciones electromagnéticas de . Convergencia e ) -
B8 . ) - ! UPR 88.57% 3 . > antes de ser puesto a consideracion del
radiofrecuencia no ionizantes en el intervalo innovacion Pleno del Instituto
de 100 kHz a 300 GHz en el entorno de
estaciones de radiocomunicaciones*
Disposicion Técnica IFT-012-2016.
Especificaciones técnicas para el
cumplimiento de los limites maximos de
emisiones radioeléctricas no ionizantes -
de los productos, equipos, dispositivos o Convergencia e El TN S18 Em e e YT,
34 ' ' UPR 68.15% 3 antes de ser puesto a consideracion del

aparatos destinados a telecomunicaciones
que pueden ser conectados a una red de
telecomunicaciones y/o hacer uso del
espectro radioeléctrico. Indice de absorcion
especifica

innovacion

Pleno del Instituto
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Tabla 3. Avance de proyectos

36

37

39

41

42

43

44

47

55

56

57

63

64

Nota:

Proyecto

v

Procedimiento de evaluacion de la
conformidad*

Disposicién Técnica IFT-011-2017.
Especificaciones de los equipos terminales
moviles que hacen uso del espectro
radioeléctrico y que se conectan a redes
pUblicas de telecomunicaciones

Lineamientos que fijan los indices v
parametros de calidad a los que deberan
sujetarse los prestadores del servicio fijo*

Lineamientos para que el AEP del sector de
telecomunicaciones tenga presencia fisica
en IXP de Internet en el territorio nacional*

Protocolo de comunicaciones de
emergencia*

Plan de reaccion de comunicaciones de
emergencia

Lineamientos generales sobre publicidad*

Convenio con la SEP para |a alfabetizacion
digital para ninos y ninas*

Micrositio "Somos Audiencias"*

Sistema Integral de Expediente Electronico*

Programa para la revision y actualizacion
de la normatividad en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios
del IFT

Ampliacion y rehabilitacion de espacios
con enfoque sustentable en el edificio
“Ingenieria” del IFT

Lineamientos del analisis de impacto
regulatorio y el proceso de consultas
publicas*

Implementacion del Modelo de Costeo
Estandar que permita identificar la carga
administrativa de los tramites a cargo del
Instituto*

UPR

UPR

UPR

UPR

CGVI

CGVI

UMCA

CGPU

UMCA

CGVI

UADM

UADM

CGMR

CGMR

JAVEL ]
Real

53.41%

90.21%

20.79%

100.00%

43.10%

81.62%

31.00%

100.00%

19.64%

52.63%

91.98%

96.17%

100.00%

100.00%

Objetivo

ET

ET

ET

ET

ET

Linea de accion

prioritaria(**)

4

Confiabilidad

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Marco
regulatorio
Funcionamiento
Interno
Confiabilidad

Marco
regulatorio

Funcionamiento
Interno

Funcionamiento
Interno

Marco
regulatorio

Marco
regulatorio
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Estado

v

En proceso de atencién a comentarios de
consulta pablica

En elaboracion de la version final del
anteproyecto

El anteproyecto se encuentra en revision,
antes de ser sometido al proceso de
consulta pablica

Concluido

El anteproyecto se encuentra en revision
y actualizacion, antes de ser sometido al
proceso de consulta piblica

El anteproyecto se encuentra en revision
y actualizacion, antes de ser puesto a
consideracion del Pleno del Instituto

En esperade resolucion de la controversia
constitucional en materia de Audiencias

Concluido

Enesperade resolucion de la controversia
constitucional en materia de Audiencias

El proyecto fue cancelado al rescindirse el
contrato por incumplimiento de entregas

En proceso de actualizacion de las POBAS

En etapa de sustentabilidad del edificio

Concluido

Concluido

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios piblicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia
de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias v servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion con el objeto de
maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad
bajo parametros internacionales y Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion. El Eje
Transversal (ET) se refiere al Fortalecimiento Institucional
El avance reportado incluye solo actividades de 2017

* Se refiere a proyectos procedentes del PAT 2016

** Las lineas de accion prioritarias se encuentran establecidas en el PAT 2017 con una vision a largo plazo al afio 2025.
Fuente: IFT
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Anexo B.
PARTICIPACI()N NACIONAL

Tabla 4. Eventos Nacionales

EVENTO LUGAR FECHA TEMA(S) Y PARTICIPACION

A 4 A 4 v 4

Participacion en la inauguracion del Laboratorio de Pruebas
ISATEL, laboratorio capacitado para hacer eficiente el proceso de
ingreso de solicitudes ante IFT para la obtencion de los certificados
de homologacion para equipos que operan con radiofrecuencia.

Inauguracion del Laboratorio de EMC de ISATEL CDMX 03/07/2017

Se trato el tema ¢Como asignar el espectro radioeléctrico de forma
eficiente? Se expuso sabre las licitaciones de espectro realizadas
por el IFT y sobre otros temas relacionados con la administracion
del espectro en México.

Sesion Barra Mexicana Colegio De Abogados CDMX 04/07/2017

Se trataron los temas de Preponderancia y propiedad cruzada,
nuevas cadenas nacionales de TV, retransmision de contenidos,
multiprogramacion de contenidos audiovisuales, tiempos de
estado, produccion independiente y Television Digital Terrestre.
Participacion en el evento, en el cual se abordé los principales
aspectos de los cambios normativos para el sector de la
radiodifusion producto de la Reforma Constitucional en materia
de TyR.

Expo-convencion de México sobre TV de paga, redes, nPlay,
OTT, satelites, convergencia y telecomunicaciones. Se tuvo
participacion en la exposicion con el objetivo de orientar vy

CDMX 11a13jul 2017 concientizar a operadores, proveedores vy reguladores de equipos
y servicios en materia de telecomunicaciones el rol del Estado
para propiciar la inversién en las telecomunicaciones en beneficio
del interés pablico.

Derecho de las Telecomunicaciones CDMX 07/07/2017

Expo Convergenciashow.mx 2017, "Repensar para
reinventar”

Se trataron los temas de la Naturaleza Juridica y Facultades de
IFT. Participacion en el Diplomado de Competencia Econémica
ante los alumnos, de la Universidad Panamericana, se expusieron
las facultades y la naturaleza del IFT como érgano constitucional
auténomo v el papel que tiene como autoridad de competencia,
los retos vy los logros que ha tenido desde su creacion.

Diplomado de Competencia Econémica CDMX 01/08/2017

Participacion en la presentacion de la unidad movil que brindara
informacion didactica sobre radio, television vy telefonia, asi como
para atender quejas de los servicios a través de la plataforma Soy
Usuario.

Presentacion de la Unidad Movil IFT CDMX 08/08/2017

Se tratd el tema de Empoderamiento de las Mujeres. Se dieron a
conocer nuevas medidas adoptadas por la autoridad hacendaria

Sector Financiero y Empoderamiento de las Mujeres CDMX 09/08/2017 para promover la participacion de las mujeres en el sector
financiero, clave para incrementar la productividad y elevar la
calidad de vida.

Participacion en los temas de relevancia para el IFT; experiencia
exitosa de medios comunitarios: principios aplicados a la practica;
delaley alas politicas pblicas, procesos y experiencias para incidir
en cambios positivos; obstaculos a la libertad de expresion de los
medios comunitarios e indigenas; politicas pablicas en accion
desde los pueblos: los alcances de la organizacion comunitaria;
pluralidad de contenidos. El espectro y los medios pueden ser
diversos.

Foro Internacional sobre Medios Indigenas y Oaxaca,

Comunitarios México 9,10y 11/08/2017

Participacion en el foro sobre lo que debe entenderse por Derechos
Foro Derechos de las Audiencias CDMX 17/08/2017 de las Audiencias, su naturaleza juridica, su coexistencia con los
demas derechos humanos, y los limites v alcances de los mismos.
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Tabla 4. Eventos Nacionales

EVENTO LUGAR
v h

Presentacion del Estudio Cualitativo sobre Apropiacion
de Contenidos de Radio y Television en Audiencias CDMX
Infantiles
3er Coloquio Miguel Angel Granados Chapa CDMX
Programa de acompanamiento a medios piblicos:

B CDMX
articulo 86 de la Ley
Estudio de la OCDE sobre TyR en México 2017 CDMX
Foro “Telecomunicaciones y Radiodifusion. Los retos CDMX

que vienen”

Primer Encuentro Regional para la sensibilizacion a
Medios de Comunicacion “Comunicar para la igualdad: CDMX
Los medios como constructores de una cultura de la paz”

XXXVl Convencion nacional de la camara nacional
de la industria electrénica de telecomunicaciones y CDMX
tecnologias de la informacion (CANIETI)

Seminario en telecomunicaciones, derecho y

ciberseguridad SELLS
Regulacion en los Tiempos de M2M CDMX
Foro “Comercio, Competitividad y Convergencia: CDMX
Agenda Digital 2018-2024"

Retos de la competencia en las TyR 2017 CDMX

Fuente: IFT

FECHA

22/08/2017

25/08/2017

29/08/2017

31/08/2017

04/09/2017

04/09/2017

13y 14/09/2017

14/09/2017

26/09/2017

26/09/2017

27y 28/09 2017

L]
Olft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

TEMA(S) Y PARTICIPACION

Participacion en la presentacion del Estudio Cualitativo sobre
Apropiacion de Contenidos de Radio y Television en Audiencias
Infantiles.

Se trato el tema de la Defensoria de las Audiencias de Radio
Educacion. Participacion en el evento sobre la importancia de
la radio publica y su papel en temas de pluralidad, libertad de
expresion e independencia editorial.

Participacion en el evento de programa de acompanamiento a
medios pablicos: articulo 86 de |a Ley. Dialogo sobre los principios
que deben regir la operacion de los medios piblicos en materia de
radiodifusion.

Participacion en la presentacion del Estudio de la OCDE sobre TyR
en México 2017, donde se dieron a conocer los resultados sobre la
implementacion de la reforma en TyR en México con relacion a las
recomendaciones que la OCDE emiti6 en el ano 2012.

Se trato el tema de los Retos en el sector de las TyR, se participo
en la conferencia magistral donde se abordaron temas como
pluralidad, el nuevo entorno digital, cobertura de los servicios v
brecha digital, privacidad y seguridad, entre otros.

Cobertura de la violencia contra las mujeres en los medios de
comunicacion. Participacion en el encuentro, se dieron a conocer
experiencias y herramientas que ayudan a generar un impacto
positivo en la agenda mediatica al promover los derechos
humanos de las mujeres.

Participacion en la mesa de analisis sobre Inclusion de las mujeres
en las Tly en el panel sobre el despliegue de infraestructura para
reducir la brecha digital y potenciar el México del futuro asi como
en el acto inaugural en el que se expreso la importancia de que
el ecosistemna normativo, de politica regulatoria y de competencia
econémica permita que los mercados crezcan y se desarrollen en
un ambiente de libre competencia y concurrencia

Participacion en el seminario, el instituto trabaja para impulsar y
facilitar el desarrollo de un Internet que llegue a todos los mexica-
nos vy genere igualdad de oportunidades.

Participacion en debate sobre cual deberia de ser |a posicion del
Regulador ante los nuevos planteamientos que impone la evolu-
cion tecnologica en el sector de las telecomunicaciones, su trans-
formacion e impacto en el desarrollo econémico y social, requiere
de un regulador que tome en cuenta los posibles efectos de la
regulacion en el desarrollo y adopcion de las nuevas tecnologias.

Participacion en el evento para atraer inversiones para industrias
digitales en el nuevo contexto comercial, recomendaciones de po-
litica pablica para atraer inversiones a Latinoameérica en la era de
la revolucion digital.

Se trato el tema de la Competencia en las telecomunicaciones,
radiodifusion y TIC. Participacion en el evento sobre los efectos
en materia de competencia, asi como el dinamismo de los mer-
cados, derivado del cambio tecnolégico. Asimismo, se contribuyo
en el analisis de las implicaciones en materia de competencia que
tienen las nuevas realidades tecnologicas en los mercados de te-
lecomunicaciones en el corto v largo plazo.




Anexo C.
DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

Tabla 5. . Tramites de concesiones de telecomunicaciones (julio-septiembre 2017)

TRAMITES TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes . R .
al inicio del e de resolucion Pendlentg_s Resueltos Pendientes Tnempo‘prgmedlo del
P . X Se integra de resolucion ) . tramite .
Tramites Modalidad trimestre Resueltos (en plazo Ingreso Resueltos N al cierre del al cierre del - Plazo maximo legal
arezago (trimestre - - (dias)
(en plazo legal) trimestre trimestre
actual)
legal)
h 4 v v v v v h 4 v v v v h 4 v
Gnica 10 2 6 2 19 0 19 2 21 184 60 dias naturales
Solicitudes de concesion de espectro
radioeléctrico de 234 8 47 179 78 0 78 8 257 723 120 dias habiles
manera directa
Cesion de derechos 34 4 13 17 9 1 8 5 25 196 3 meses
de cobertura 5 2 3 0 14 4 10 6 10 801 3 meses
en los CRC's 1 0 1 0 2 0 2 0 2 N/A 3 meses
o apermisos de 22 0 15 7 3 0 3 0 10 420 3 meses
Modificaciones redes privadas
general 1 0 1 0 2 0 2 0 2 721 3 meses
cambio de 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 45 dias naturales
bandas
- P . ) 180 dias habiles 0 1
Solicitudes de Prorroga de vigencia 10 0 0 10 0 0 0 0 10 578 2F0 + 180 dias habiles
Cambios de control accionario, titu- 5 2 3 0 6 1 5 3 5 55 65 dias naturales
laridad u operacion de sociedades
Transicion y/o consolidacién 12 2 6 4 10 0 10 2 14 158 60 dias naturales
Autorizacion para prestar servicios 12 0 2 10 9 0 9 0 19 N/A 105 dias naturales
adicionales (espectro)
Autorizacion para prestar servicios 5 4 1 0 1 0 1 4 1 131 60 /90 dias naturales
adicionales (no espectro)
Interrgpcmn parcial o total de los 5 0 5 0 1 0 1 0 1 583 3 meses
servicios
Ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los 1 1 0 0 7 5 2 6 2 35 3 meses
titulos
Concertar con los concesionarios
los compromisos subsecuentes de- 36 0 35 1 5 0 5 0 6 N/A 3 meses
rivados de los titulos de concesion
(incl. cobertura rural y social)
Autorizacién para dejar de propor-
cionar servicios (art. 118 fraccion 3 0 3 0 0 0 0 0 0 N/A 3 meses

Vil Ley)




TRAMITES

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes . R .
al inicio del e de resolucion Pend|ent§‘s Resueltos Pendientes Tnempo’prf)medlo del
P . X Se integra de resolucion ) . tramite oo
Tramites Modalidad trimestre Resueltos (en plazo Ingreso Resueltos - al cierre del al cierre del - Plazo maximo legal
arezago (trimestre X X (dias)
(en plazo legal) trimestre trimestre
actual)
legal)
v v v v v v v v v v v v v
Asuntos Diversos (incl. contratos
comision mercantil, consultas de
regulados, Defensa Juridica, INE, 37 2 22 13 29 18 11 20 24 202 3 meses

SAls, cancelacion de certificados de
aptitud, radio clubes, informe esta-
distico anual radioaficionados)

TOTALES

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados

Fuente: IFT

Tabla 6. Tramites de concesiones de radiodifusion (julio-septiembre 2017)

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes Pendientes
al inicio del **Integrados  de resolucion de resolucion Resueltos Pendientes “*Tiampo
Tramites trimestre Resueltos arezago (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del rome d?o Plazo maximo legal
(en plazo legal) actual) trimestre trimestre P
legal)
- v A 4 v v A 4 v A 4 v v v v
S.0I|C|tudes parael otorgam|ent0 de Conce- %6 5 0 o1 3 1 2 3 26 25 90 (habiles)
siones para uso social (PABF)
S.0I|C|tudes parael otorgam|epto Qe Conce- 17 0 0 17 21 0 21 0 38 0 90 (habiles)
siones para uso social comunitario (PABF)
S.D|ICItUdES parael o.torlgar‘mento de Conce- 3 0 0 3 1 0 1 0 4 0 50 (habiles)
siones para uso social indigena (PABF)
S‘ollutudes para eI’otlorgamlento de Conce- M 0 0 1 9 0 9 0 20 0 90 (habiles)
siones para uso pablico (PABF)
Solicitud de prérroga de Permisos para uso 19 0 0 12 9 0 9 0 21 0 90 dias habiles LFRTV; y 180 dias
publico habiles LFTR
Solicitud de prorroga de Permisos para 90 dias habiles LFRTV; y 180 dias
uso social 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 habiles LFTR
Solicitud de_prorroga de Conce;lones de 157 0 0 157 3 0 3 o 191 o 90 dias haane_s LFRTV; y 180 dias
Radio para uso comercial habiles LFTR
Solicitud de prérroga de Concesiones de 12 0 o 12 0 0 0 0 12 0 90 dias habiles LFRTV; y 180 dias
Television para uso comercial habiles LFTR
Avisos de suspension y/o reanudacion de 41 20 21 0 363 318 45 338 45 15 90 naturales
servicio
Cesiones de derechos 2 0 2 0 4 0 4 0 4 0 90 naturales




TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes Pendientes
al inicio del **Integrados  de resolucion de resolucion Resueltos Pendientes e+ Tiempo
Tramites trimestre Resueltos arezago (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del rome d'iJo Plazo maximo legal
(en plazo legal) trimestre trimestre P
P g actual)
legal)
- hd - hd v - - A v 4 A A
Aviso de cambio de domicilio 0 0 0 0 11 11 0 11 0 12 90 naturales
Enajenacion o suscripcion de acciones 34 33 1 0 25 1 24 34 24 46 65 naturales
Autorizacion de profesional técnico res- 1
ponsable de estaciones de radio y de te- 1 0 0 7 2 5 3 5 0 20 habiles
levision.
Modnﬁca_oon de es_tatutos §o_g|ales de con- 9 0 9 0 26 5 21 5 21 15 90 naturales
cesionarias de radio y television
Cumplimiento a la condicién 12 del titulo de 14
bandas para uso piblico (mecanismos del 0 14 0 129 0 129 0 129 0 90 naturales
articulo 86 LFTR).
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 2 0 2 0 20 0 20 0 20 0 90 naturales
Equipos complementarios de zona de 17 0 17 0 0 0 0 0 o 0 90 naturales
sombra
Modificaciones técnicas de canales de TDT 43 20 23 0 7 0 7 20 7 0 90 naturales
Modificaciones técnicas AM y FM & 0 8 0 1 0 1 0 1 0 90 naturales
Autorizacion de enlace estudio-planta 5 0 5 0 3 0 3 0 3 0 90 naturales
Autorizacion de control remoto ! 0 1 0 1 0 1 0 1 0 90 naturales
Modificacién de enlace estudio-planta s 0 5 0 12 0 12 0 12 0 90 naturales
Modificacién de control remoto e 0 0 0 1 0 1 0 1 0 90 naturales
A;untos diversos (ampvh’acmn de plazo, re- 4 0 4 0 0 0 0 0 0 35 90 naturales
gistros de documentacion, etc.)
Autor!z.a’cmn de parametros técnicos TDT 14 0 " 0 12 0 12 0 12 0 90 naturales
(Condicion Cuarta)
Autorlzac!oln‘ de parametros técnicos AM y 7 7 0 0 0 0 0 7 0 30 00 naturales
FM (Condicion Cuarta)
Asuntos Diversos (Defensa Juridica, otras 1 1 0 0 3 2 1 3 1 10 90 naturales

autoridades, SAls, consultas)

TOTALES

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados

Nota: N/A significa No Aplica
Fuente: IFT




7

L
"y

Tabla 7. Tramites de autorizaciones v servicios (julio-septiembre 2017)

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes Pendientes
al inicio del **Integrados  de resolucién de resolucion Resueltos Pendientes o Tiemno
Tramites trimestre Resueltos arezago (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del rome d'iJo Plazo maximo legal
(en plazo legal) actual) trimestre trimestre P
legal)
- - - v v A 4 - - - v v A4
89
Certificados de homologacion por perito 89 0 0 425 350 75 439 75 28 45
39
Certificados de homologacion por PEC 39 0 0 573 567 6 606 6 12 12
e . . 121 Calendario
C_ertlﬁcados de peritos en telecomunica- 35 0 86 o 0 0 35 86 Convoca-
ciones :
toria
C‘ert|f|cadqs der apptud para operar esta- 8 8 0 0 37 3 5 40 5 15 30
ciones radioeléctricas civiles
Licencias de estacion de barco 46 46 0 0 68 3 65 49 65 90 90
Licencia de estacion de aeronave 179 179 0 0 317 66 251 245 251 90 90

Autorizaciones para instalar, operar o ex-
plotar estaciones terrenas para transmitir 0 0 0 0 1 1 0 1 0 30 30
sefnales satelitales

Modificacién de permisos para instalar y
operar estaciones terrenas transmisoras

Modificacion de autorizaciones para insta-
lar, operar o explotar estaciones terrenas 4 4 0 0 0 0 0 L 0 30 30
para transmitir sefiales satelitales

Modificaciones de autorizaciones para ex-
plotar los derechos de emision y recepcion
de sefales y bandas de frecuencia aso-
ciados a sistemas satelitales extranjeros
que cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional

Plan de contingencia de autorizaciones
para explotar los derechos de emision

y recepcion de sefiales y bandas de fre-
cuencia asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional

Prérroga para el inicio de operaciones para
autorizaciones para explotar los derechos
de emision y recepcion de sefales y ban-
das de frecuencia asociados a sistemas
satelitales extranjeros que cubrany pue-
dan prestar servicios en territorio nacional

Modificaciones de concesiones de los

derechos de emision vy recepcion de

sefiales y bandas de frecuencias asociadas 3 0 3 0 1 0 1 0 1 90 90
a sistemas satelitales extranjeros en

territorio nacional




TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes Pendientes
al inicio del **Integrados  de resolucion de resolucion Resueltos Pendientes “+Tiemno
Tramites trimestre Resueltos arezago (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del romedFi)o Plazo maximo legal
(en plazo legal) actual) trimestre trimestre P
legal)
v g - hd hdl v A - v v - -

Autorizacion para instalacion de equipos
de telecomunicaciones y medios de trans- 0 0 0 0 1 1 0 1 0 30 30
mision que crucen las fronteras del pais
Autorizacion de puertos internacionales L 1 0 0 1 1 0 2 0 15 15
Convenios de interconexion internacional 0 0 0 0 2 1 1 1 1 15 15

‘ - I - 1 4.7 dias -
Asignacion de numeracion geografica 1 0 0 40 39 1 40 1 naturales 60 dias naturales PTFN 8.1.5

. > > - 0 19 dias ;
Asignacion de numeracion no geografica 0 0 0 1 1 0 1 0 naturales 60 dias naturales PTFN 8.2.2.6
Asignacion de numeracion no geografica 0 3.4 dias p
especifica 0 0 0 13 13 0 13 0 naturales 60 dias naturales PTFN 8.2.3.4

. - P 0 3.6 dias -
Asignacion de codigos ido/idd 0 0 0 3 3 0 B8 0 naturales 30 dias naturales PTFN 8.5.4

. I - 0 2.8dias -
Asignacion de codigos abc/bcd 0 0 0 2 2 0 2 0 naturales 30 dias naturales PTFN 8.5.4

. I PN 0 6 dias -
Asignacion de codigos ida 0 0 0 4 3 1 3 1 naturales 30 dias naturales PTFN 8.5.4
Autorizacion de redistribucion 0 0 0 0 3 3 0 3 0 ni'z?;?; 3 meses LFPA Art. 17
Cesion de derechos de numeracion 0 5.8 dias -
geografica 0 0 0 2 1 1 1 1 naturales 60 dias naturales PTFN 8.1.10
Asignacion de codigos de servicios 0 0 0 0 1 1 0 1 0 27 dias 60 dias naturales PTEN 8.4.13
especiales naturales o
S_ohotudes de Autorizacion de Comercia- 18 18 0 0 2 13 19 31 19 29 30
lizadoras
Prorrogg Qe inicio de operaciones de 0 0 0 0 1 ’ 0 1 0 57 90
comercializadoras
Plrolrroga de vigencia de Titulos de comer- 1 0 0 1 0 0 0 0 1 69 90
cializadoras
Solicitudes de autorizacion Visitas Diplo- 4 4 0 o 36 32 4 36 4 " 30

maticas

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados

Fuente: IFT




Tabla 8. Tramites del Registro Piblico de Concesiones (RPC) (julio-septiembre 2017)

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
*Acumulados Pendientes Pendientes .
P - s - Resueltos Pendientes -
P— al inicio del Integrados  de resolucion de resolucion : . Tiempo o
Tramites . Resueltos Ingreso Resueltos . al cierre del al cierre del - Plazo maximo legal
trimestre (en arezago (en plazo (trimestre X 3 promedio
trimestre trimestre
plazo legal) legal) actual)
- v - v v - - - - - - -
ici inscripcio i 1388
Solicitudes de inscripcion en el Registro 1282 104 2 2,199 1,433 766 2,715 768 43 90
Pablico de Concesiones
Solicitudes de alta en el Sistema Electroni- 0
; . 0 0 0 26 24 2 24 2 5 5
co de Registro de Tarifas
Ndmero de tarifas inscritas en el Registro 0 0 0 0 15225 15225 0 15225 0 1 1

Pablico de Concesiones

TOTALES

1,388 1,282

17,450

16,682

17,964

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados

Fuente: IFT

Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones/ rezagados (julio-septiembre 2017)

TRAMITES REZAGADOQS *COFETEL

TRAMITES REZAGADOS IFT LES
. Rezago *COFE- s **Rezago IFT . .
P . Rezago al inicio . Rezago al inicio i Resueltos al cie-  Rezago al cierre
Tramites Modalidad X Resueltos TEL al cierre del X Resueltos al cierre del : .
del trimestre . del trimestre X rre del trimestre del trimestre
trimestre trimestre
- - v A 4 h v A 4 A 4 v v

Gnica 1 0 1 8 5 9 5 10
Solicitudes de concesion

de espectro radloelectrlco 29 0 29 645 106 586 106 615

de manera directa
Cesion de derechos 284 1 283 143 2 154 3 437

de cobertura 12 4 8 26 9 20 13 28

de calendario 6 0 6 5 0 5 0 11

en los CRC's 0 0 0 12 0 13 0 13
Modificaciones )

a permisos de redes 63 o 63 79 0 o 0 157

privadas

general 19 0 19 0 1 0 1 19

cambio de bandas 0 0 0 3 0 3 0 3




TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES

s Rezago *COFE- s **Rezago IFT . .
P . Rezago al inicio . Rezago al inicio i Resueltos al cie-  Rezago al cierre
Tramites Modalidad . Resueltos TEL al cierre del N Resueltos al cierre del : X
del trimestre . del trimestre . rre del trimestre del trimestre
trimestre trimestre

- - v - hd - - - - A 4
Solicitudes de Prérroga de vigencia 242 0 242 90 3 87 3 329
Camblos de control accionario, titularidad u operacion de o 0 0 0 0 3 0 3
sociedades
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 10 7 9 7 9
Autorizacion para prestar servicios adicionales (espectro) 0 0 0 0 0 2 0 2
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no espectro) 0 0 0 8 5 4 5 4
Interrupcién parcial o total de los servicios 0 0 0 13 12 3 12 3

Concertar con los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los titulos de concesion (incl. 0 0 0 248 0 283 0 283
cobertura rural y social)

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 12 0 13 0 13
Autor[zamon para dejar de proporcionar servicios (art. 118 0 0 0 97 0 100 0 100
fraccion VIl Ley)

Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil, con-

sultas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAls, cancelacién 5 0 6 113 8 127 8 133

de certificados de aptitud, radio clubes, informe estadistico
anual radioaficionados)

Nota:

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

**Es la suma de los tramites "Integrados a rezago” (provenientes de la tabla 5) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre
Fuente: IFT

Tabla 10. Tramites de radiodifusion / rezagados (julio-septiembre 2017)

TRAMITES REZAGADOQS *COFETEL TRAMITES REZAGADOS IFT ES

& o
PR Rezago al inicio del Rezagol COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tramites . Resueltos TEL al cierre del . Resueltos . X .
trimestre . trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre

w hd v hdl A4 v v v A
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para uso social 296 o 296 68 1 67 1 293
(LFRTV)
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para uso 29 0 29 3 o 3 0 3

piblico (LFRTV)




TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES

&3 o
PR Rezago al inicio del Rezago. COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tramites . Resueltos TEL al cierre del . Resueltos . X .
trimestre ; trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre

- hdl - hdl - - - 4 A 4
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para uso social 0 0 o 66 6 60 6 60
(PABF)
Sollmtgde; para el otorgamiento de Concesiones para uso social 0 0 0 56 12 m 12 m
comunitario (PABF)
lSoI|‘C|tudes para el otorgamiento de Concesiones para uso social 0 0 0 9 o 9 0 9
indigena (PABF)
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para uso
piblico (PABF) 0 0 0 ° ! 4 ! 4
Sgllc_ltudes de Transicion de Permiso a Concesion para uso 0 0 0 27 3 2% 3 24
plblico
Sohmtu_des_ de Transicion de Permiso a Concesion para uso social 0 0 0 2 ’ ’ 1 1
comunitaria
Sol[utudes de Transicion de Permiso a Concesion para uso social 0 0 0 1 0 1 0 1
indigena
Solicitud de prérroga de Permisos para uso piblico 0 0 0 26 2 24 2 24
Solicitud de prérroga de Permisos para uso social comunitaria 2 1 1 0 0 0 1 1
Solicitud de prérroga de Permisos para uso social indigena 1 0 1 0 0 0 0 1
Solicitud de prorroga de Concesiones de Radio para uso comercial 51 45 6 87 55 32 100 38
Sol|cntuq de prérroga de Concesiones de Television para uso 0 0 0 16 0 16 0 16
comercial
Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 0 0 0 147 112 56 112 56
Cesiones de derechos 5 1 4 24 1 25 2 29
Aviso de cambio de domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0
Enajenacion o suscripcion de acciones 0 0 0 2 0 3 0 3
Modlﬂlc‘amon de estatutos sociales de concesionarias de radio y 0 0 0 2 0 31 0 31
television
Migracién de AM a FM 0 0 0 83 83 0 83 0
Cumplimiento a la condicién 12 del titulo de bandas para uso
publico (mecanismos del articulo 86 LFTR). 0 0 0 107 0 121 0 121
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 0 0 0 64 3 63 3 63
Equipos complementarios de zona de sombra 0 0 0 90 4 103 4 103




TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES

*| o
P Rezago al inicio del Rezago. COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tramites . Resueltos TEL al cierre del . Resueltos X X X
trimestre . trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre

A 4 v v hd A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Modificaciones técnicas de canales de TDT 0 0 0 122 18 127 18 127
Modificaciones técnicas AM y FM 39 5 34 179 59 128 64 162
Autorizacion de enlace estudio-planta 18 1 17 67 2 70 3 87
Autorizacién de control remoto 5 0 5 13 3 11 3 16
Modificacion de enlace estudio-planta 8 1 7 77 0 82 1 89
Maodificacién de control remoto 1 0 1 23 0 23 0 24
A§untos diversos (ampliacion de plazo, registros de documenta- 0 0 0 10 0 % 0 "
cion, etc.)
Autorizacién de parametros técnicos TDT (Condicién Cuarta) 33 1 32 64 5 73 6 105
Autorizacion de parametros técnicos AM y FM (Condicién Cuarta) 0 0 0 5 5 0 5 0
Asuntos Diversos (Defensa Juridica, otras autoridades, SAls, 0 0 0 3 3 0 3 0
consultas)

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
**Es la suma de los tramites “Integrados a rezago” (provenientes de la tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre
Fuente: IFT

Tabla 11. Tramites de autorizaciones vy servicios / rezagados (julio-septiembre 2017)

TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADQS IFT

& -
. P Rezago al inicio del Rezagoi COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tipo de tramite - Resueltos TEL al cierre del X Resueltos . X X
trimestre " trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre

v v v v v - v v -
Certificados de homologacion por perito 0 0 0 10 10 0 10 0
De5|gn§c10n de responsables técnicos de estaciones terrenas 0 0 0 1 0 1 0 1
transmisoras

Modificaciones de autorizaciones de los derechos de emision y
recepcion de senales y bandas de frecuencias asociadas a siste- 0 0 0 0 0 1 0 1
mas satelitales extranjeros en territorio nacional




TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES
*| o
. . Rezago al inicio del Rezago. COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tipo de tramite . Resueltos TEL al cierre del X Resueltos X X X
trimestre . trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre

- hd v hd - - - - v
Avisos de autorizaciones para explotar los derechos de emision
y recepcion de sefiales y bandas de frecuencia asociados a 0 0 0 0 0 0 0 0

sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional

Modificaciones de concesiones de los derechos de emision y re-
cepcion de senales y bandas de frecuencias asociadas a sistemas 0 0 0 5 0 8 0 8
satelitales extranjeros en territorio nacional

Prorrogas de concesiones de los derechos de emision y recepcion
de sefiales y bandas de frecuencias asociadas a sistemas sateli- 0 0 0 1 0 1 0 1
tales extranjeros en territorio nacional

Autorizacién para instalacién de equipos de telecomunicaciones

y medios de transmision que crucen las fronteras del pais 0 0 0 ! ! 0 ! 0

Asignacion de codigos ido/idd 0 0 0 1 1 0 1 0

Prérroga de vigencia de Titulos de derechos de comercializadora 1 0 1 0 0 0 0 1
TOTALES 1 0 1 19 12 1

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
**Incluye el rezago detectado en el trimestre reportado para aquellos tramites que ingresaron en el trimestre actual y de trimestres previos cuya vigencia de resolucion ya termino
Fuente: IFT

Tabla 12. Tramites de RPC/ rezagados (julio-septiembre 2017)

TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADOQS IFT

* -
. - Rezago al inicio del Rezago_ COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tipo de tramite - Resueltos TEL al cierre del X Resueltos X X X
trimestre b trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre
- hd - hd - - - - -
Solicitudes de inscripcion en el Registro Piblico de Concesiones 0 0 0 524 261 367 261 367
TOTALES 0 0 0 524 261 367 261 367

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
**Es la suma de los tramites "Integrados a rezago” (provenientes de la tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre
Fuente: IFT




Tabla 13. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales (abril-junio 2017)

Tipo de Tramite Ingresados tercer trimestre 2017  Resueltos tercer trimestre 2017 P ETEE Ic?s ikl Resueltos de Trimestres Previos Tiempo Promedio (Dias)
en el tercer trimestre

A 4 hdl A hdl A -
Tramites relacionados con multiprogramacion, atendidos en 137 38 99 16 43
Pleno
Otros tramites de Multiprogramacion 2 0 2 0 NA
Tramites de canales virtuales 1 1 0 0 10

Totales 140 39 101 16

*Los tramites de multiprogramacion atendidos por Pleno, tienen un plazo maximo de 60 dias habiles y los de Canales Virtuales, de 30 dias habiles.

Nota: N/A significa No es aplicable.
Fuente: IFT
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