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5G
Tecnologia movil de quinta generacion
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Agente Econémico Preponderante
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Frecuencia Modulada
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In band of channel (Banda dentro del
Canal)

IDRC

International Development Research
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SIVEM
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SMM
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Unidad de Asuntos Juridicos del IFT

uc
Unidad de Cumplimiento del IFT

UCE
Unidad de Competencia Economica
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del IFT

UHF
Ultra High Frequency (Frecuencia Ultra
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RESUMEN EJECUTIVO

Cuarto Informe Trimestral de Actividades

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion VI
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Federal

de Telecomunicaciones (Instituto) presenta su Cuarto Informe Trimestral de
Actividades 2017.

En el cuarto trimestre de 2017 destaca que como resultado de la Licitacion IFT-4. Frecuencias de radiodifu-
sion sonora, se asignaron 141 titulos de concesion para uso comercial en las bandas de AM y FM que cubriran
105 areas de cobertura diferente; se aprobaron los Lineamientos que fijan los indices v parametros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil. Por otro lado, se autarizaron las ofertas de refe-
rencia de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva fija y movil, promoviendo asi la oferta de servicios
mas expedita con menores precios que benefician a los usuarios; v se expidio la Metodologia de separacion
contable aplicable a los agentes econémicos preponderantes (AEP), agentes declarados con poder sustancial
de mercado y redes compartidas mayoristas.

En el mes de diciembre, se publicd en el portal del Instituto, el Plan de reaccion de comunicaciones en si-
tuaciones de emergencia que entre otros beneficios facilitara la coordinacion de los concesionarios con las
autoridades para coadyuvar en el eficiente desempeno de los servicios antes, durante y después del impacto
de un fenomeno perturbador en territorio nacional.

Entre los estudios, analisis e informes publicados durante el Gltimo trimestre de 2017, se encuentran Propie-
dad Cruzada en los Medios, los Reportes de Evolucion de Planes v Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Fijas y Moviles 2016-2017, el Comportamiento de los mercados regulados durante el 2016 y el Anuario
Estadistico 2016.

Finalmente, como parte del Programa de Sustentabilidad Ambiental y Responsabilidad Social del IFT, durante
el dltimo trimestre del 2017 se concluyo la rehabilitacion v ampliacion de espacios con enfoque sustentable
en el edificio de Iztapalapa del IFT, esta remodelacién, ademas de mejorar las condiciones de trabajo, incluyo
un area de responsabilidad social con el fin de apoyar a la comunidad de Iztapalapa a través de diversos pro-
yectos relacionados con las telecomunicaciones.

Al cierre del afio 2017 el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2017 es de 80%, esto muestra la
mejora continua con la que el Instituto esta comprometido al lograr un avance mayor del 2% respecto al ano
anterior.



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-4-radiodifusion-am-y-fm
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-4-radiodifusion-am-y-fm
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/plandereacciondecomunicacionesensituacionesdeemergenciaacc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/plandereacciondecomunicacionesensituacionesdeemergenciaacc.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Restricciones-a-la-Propiedad-Cruzada-de-los-Medios.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Restricciones-a-la-Propiedad-Cruzada-de-los-Medios.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evoluciontarifaria30nov17final.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-2016-2017
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/indicadorespat2016.pdf
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RESUMEN DEL TRIMESTRE

Cuarto Informe Trimestral de Actividades

El Pleno del Instituto

Durante el cuarto trimestre del 2017, en el IFT se celebraron 21 sesiones del Pleno, 16 ordinarias y 5 extraor-

dinarias, en las cuales se reviso y deliberd sobre 397 asuntos (ver Figura 1). La informacion de las Sesiones

del Pleno puede ser consultada en el portal de Internet del Instituto.

Concesiones [1]

~ Multiprogramacién
Servicios de
interconexion [2]

Cumplimiento de
obligaciones (sanciones) Licitaciones
b Aprobacion o ampliacion de

Medidas impuestas a consultas piblicas

los AEP en los
sectores de TyR

Aprobacion y/o modificacion
de disposiciones, ’
lineamientos y reglamentos
de caracter general

Otros [3]

Aprobacion de
actas

Opiniones y criterios
Uso y optimizacion del  del Pleno del IFT
espectro radioeléctrico

Asimismo, se realizaron 12 publicaciones en el Diario Oficial de la Fe-
deracién (DOF) gue entre otros incluyen, los Lineamientos de consulta
pUblica y analisis de impacto regulatorio del IFT; las Condiciones Téc-
nicas Minimas vy las tarifas para la interconexion, como resultado de
la metodologia para el calculo de costos de interconexion, vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018; el Programa Anual de Uso
y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2018; la Modificacion
de diversos articulos y formatos para la presentacion de la solicitud
electronica de Registro de Tarifas; la actualizacion de las senales ra-
diodifundidas con cobertura de 50% o mas del territorio nacional; la

Procedimientos judiciales

Figura 1.
y Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del
Instituto octubre-diciembre 2017

Notas: : [1] El concepto de Concesiones incluye: suscripcion y ena-
jenacién de acciones; otorgamientos, modificaciones, prérrogas v
transiciones a concesion Gnica, entre otros; [2] La categoria Servi-
cios de Interconexion incluye la resolucién de condiciones no conve-
nidas asi como la resolucién de 4 recursos de revision interpuestos
en contra de resoluciones de la extinta COFETEL; [3] La categoria
Otros incluye los asuntos relacionados a: aprobacion y/o modifica-
cion de disposiciones, lineamientos y reglamentos internos, proce-
dimientos de competencia econémica, Consejo Consultivo y aproba-
cién de documentos e informes del IFT.

Fuente: IFT

Madificacion del articulo cuarto transitorio del Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto expide los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad vy Justicia y modifica el plan técnico fundamental
de numeracion, publicado el 21 de junio de 1996; la Metodologia de
Separacion Contable aplicable a los agentes economicos preponde-
rantes, agentes declarados con poder sustancial de mercado y redes
compartidas mayoristas. De igual manera, se aprobaron diversas dis-
posiciones internas de caracter administrativo, entre otros asuntos.

Ademas, se realizaron 16 entrevistas entre los Comisionados del IFT
y los representantes de distintos agentes econémicos y/o regulados.



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/6349/documentos/20171108matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/6349/documentos/20171108matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9483/documentos/20171109matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9483/documentos/20171109matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9483/documentos/20171109matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9483/documentos/20171109matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/P_IFT_241117_794_Acuerdo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/P_IFT_241117_794_Acuerdo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift081117666.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift081117666.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift081117666.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift131217885.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift131217885.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217915.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217915.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217915.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217915.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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Consejo Consultivo del IFT

Durante el cuarto trimestre de 2017 el Consejo Consultivo del Instituto celebro tres sesiones y
emitio las siguientes recomendaciones:

© Recomendacion relativa al pago de derechos por concesiones sociales.

© Recomendacion respecto a los Lineamientos para la Acreditacion de Peritos.

© Recomendacion al Senado sobre el Derecho de las Audiencias.

© Recomendacion respecto de la necesidad de interponer una controversia Constitu-
cional derivado de la reforma a la LFTR en materia de Derechos de las Audiencias.

La informacion sobre este 6rgano asesor y las recomendaciones, propuestas u opiniones emi-
tidas se pueden consultar en el portal: http:/consejoconsultivo.ift.org.mx.

Consultas publicas

Durante el cuarto trimestre de 2017 iniciaron 6 procesos de consulta pablica (ver Tabla 1).

= ==
Tabla 1. Consultas pablicas vigentes durante el periodo octubre-diciembre 2017 a Py
-
PERIODO DE LA =
ANTEPROYECTO CONSULTA PUBLICA AREA
4 v v
. . o . - 22/noviembre/17 —
Lineamientos para la acreditacion de Unidades de Verificacion 01/febrero/2018 UPR
Lineamientos que establecen los parametros de banda ancha a que deberan 7/diciembre/17 — UPR
sujetarse los prestadores del servicio de acceso a Internet 19/febrero/2018
Acuerdo por el que se madifican los Lineamientos de Colaboracion en materia de 15/diciembre/17 — UAJ
Seguridad vy Justicia 29/enero/2018
Lineamientos mediante los cuales se establecera un Protocolo Comdn de Alertas 15/diciembre/17 — UPR
de Emergencia 27/febrero/2018
ModificaciéndelasReglasdecaractergeneralque establecenlosplazosy requisitos 18/diciembre/17 —
. L . o ucs
para el otorgamiento de autorizaciones en materia de telecomunicaciones 30/enero/2018

Modelos de Costos para el Servicio Mayorista para la Comercializacion o Reventa .
- - . R . 20/diciembre/17 —
de Servicios y para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante que seran prestados UPR
S 01/febrero/2018
por el AEP en el sector de las telecomunicaciones

Fuente: IFT



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-para-la-acreditacion-de-unidades-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-establecen-los-parametros-de-banda-ancha
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-establecen-los-parametros-de-banda-ancha
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/protocolo-de-comunicaciones-de-emergencia
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/protocolo-de-comunicaciones-de-emergencia
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-modificacion-de-las-reglas-de-caracter-general-que-establecen-los-plazos-y
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-modificacion-de-las-reglas-de-caracter-general-que-establecen-los-plazos-y
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-el-servicio-mayorista-para-la-comercializacion-o
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-el-servicio-mayorista-para-la-comercializacion-o
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-el-servicio-mayorista-para-la-comercializacion-o
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
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Avances del Programa Anual de Trabajo 2017

Al cierre del ano 2017, el avance real acumulado de los proyectos que integran el Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2017 es del 80%, lo cual representa un incremento del 2% respecto al 2016 que cerr6 con
el 78% de cumplimiento. De los 66 proyectos programados en el 2017, quedd pendiente por cumplir el

20%; donde el 6% se canceld v el 14% restante es representado por proyectos que cambiaron de alcance
y se reprogramaron para su inclusion en el PAT 2018.

Finalmente, al realizar una comparacion historica de los PAT desde su primera publicacion en 2014, se
muestra una mejora continua en el cumplimiento con 55% en 2014, 70% en 2015, 78% en 2016 y 80%
para el 2017. Estos avances se han logrado con la mejora en el proceso de la planeacion de los PAT,
identificando que adn hay diversas areas de oportunidad en las cuales el Instituto sigue trabajando,
como son laidentificacion temprana de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los proyectos.

Figura 2. cuartg

trimestre
Avance programado en PAT 2017 contra avance real 100%

a diciembre de 2017

Tercer
} trimestre
53%

Para consultar el detalle en el avance de los proyectos PAT 2017
consultar el Anexo A. Segundo
trimestre

Fuente: IFT 43k

Primer
trimestre

23% 2017

. Avance planeado %
. Avance real %

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Figura 3.
100% ‘ Cumplimiento de los objetivos institucionales acu-
mulado a diciembre de 2017
90%
§ § ‘
80% ‘
Notas: Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las au-
0% diencias tengan mejores opciones de servicios pablicos a precios
‘ asequibles, a través del impulso de la competencia v libre concu-
rrencia de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar
condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de
las telecomunicaciones vy la radiodifusion con el objeto de maximi-
zar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de
los servicios de las telecomunicaciones vy la radiodifusion que recibe
la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros
internacionales y Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de
los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las te-

lecomunicaciones vy la radiodifusion. El Eje Transversal se refiere al
20% Fortalecimiento Institucional.

60%
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40%

30%

e Fuente: IFT
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¢ QObjetivo 1.

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores
opciones de servicios plblicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competencia y libre concurrencia de los sectores regulados

« Objetivo 2.

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias
y servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el objeto de
maximizar el bienestar social

« Objetivo 3

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones v la
radiodifusién que recibe la poblacién sea acorde con los niveles de calidad
bajo parametros internacionales

« Objetivo 4.

[
a Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias
/ en los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion

<« Eje Transversal:
Fortalecimiento Institucional

1 Aquellos proyectos en los que no se reportan beneficios potenciales son los que cuentan Gnicamente con avances intermedios. Los beneficios potenciales solo se incluyen para

proyectos que concluyeron en el periodo reportado para el presente informe.
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Objetivo 1.

PROMOVER E IMPULSAR QUE LOS USUARIOS Y LAS AUDIENCIAS TENGAN MEJORES
OPCIONES DE SERVICIOS PUBLICOS A PRECIOS ASEQUIBLES, A TRAVES DEL IMPUL-
SO DE LA COMPETENCIA'Y LIBRE CONCURRENCIA DE LOS SECTORES REGULADOS

U

07 dejunio al - -
01 de agosto 19 de diciembre 29 de diciembre
B
&
§
[\

O

2017

Consulta Aprobacion del Publicacién en
Pdblica Pleno el DOF

———o Metodologia de separacion contable aplicable a los agentes

econdmicos con regulacion asimétrica o especifica (| Beneficios potenciales del proyecto

concluido
El 19 de diciembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo median-

te el cual se expide la Metodologia de separacion contable aplicable a los Permitira al Instituto disponer de informacion para

agentes econoémicos preponderantes (AEP), agentes declarados con poder idlemeificar e 31 Vet dermpsiin el i Mo o

. . . currencia, tales como subsidios cruzados, trato
sustancial de mercado v redes compartidas mayoristas, el cual establece los

discriminatorio v otras practicas anticompetitivas.
términos y condiciones bajo los cuales los agentes economicos deberan pre- Ademas, la informacion de separacion contable es
sentar anualmente sus informes de separacion contable. un instrumento para la definicion y monitoreo de
aquellas politicas regulatorias que por su compleji-
dad son intensivas en el uso de la informacion, asi
como para evaluar la conducta de los agentes eco-

nomicos a lo largo del tiempo.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191217914_1.pdf
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10 de agosto al _ -
25 de septiembre 02 de noviembre 9 de diciembre

2017

Consulta Aprobacion del Publicacion en
Pablica Pleno el DOF

Condiciones técnicas minimas y tarifas de interconexion 2018 - ]
{] Beneficios potenciales del proyecto

El 2 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo mediante el cual concluido
se establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesio-

narios que operen redes plblicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de La regulacion en tarifas de interconexion es un me-

interconexion resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexion éahismongtie tene comanfinalivedieguilibrariias

P o o fuerzas de la competencia de las empresas riva-
que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Estas se utilizaran o .

les en el sector telecomunicaciones, aminorando
para resolver los desacuerdos de interconexion en los que se soliciten condiciones y las desventajas derivadas del tamafio de red y que
tarifas correspondientes al periodo 2018. permite a las empresas de menor tamafio con-
tar con planes tarifarios que las posicionen de una

manera competitiva en la provision de servicios.

Adicionalmente, el establecimiento de condiciones
técnicas minimas permite contar con un marco de re-
ferencia técnico para la eficiente interconexion entre
las redes de los cancesionarios, que cumpla con los
estandares de calidad determinados por el Instituto.

24 de agosto al
25 de septiembre 23 de octubre 21 de noviembre 13 de diciembre

> @

Recepcion de Consulta Aprobacion de
propuesta Pablica modificacion

L

@\.@

2017

Presentacion de
manifestaciones
del AEP

Aprobacion de
oferta de referencia

o Oferta de referencia de acceso y uso compartido de infraestructura . .
Beneficios potenciales del proyecto

pasiva fija
concluido
Durante el cuarto trimestre de 2017 el Instituto modificé la propuesta de ofer-
ta de referencia dando vista al AEP en el sector de telecomunicaciones, el cual El acceso a la infraestructura pasiva fija (postes,
a su vez presentd manifestaciones sobre la misma. Una vez analizados sus ductos, zanjas, entre otros) del AEP en el sector de

argumentos, el Pleno del IFT autorizd la Oferta de referencia de acceso y uso e

: . . . .. curran en costos innecesarios asociados al desplie-
compartido de infraestructura pasiva fija que estara vigente durante 2018, la

gue de su propia infraestructura, disminuyendo la
cual fue publicada en la pagina de Internet del AEP y en la del IFT. duplicidad en inversiones. Adems, permite la provi-
sion de servicios de telecomunicaciones a través de
operadores alternativos de manera mas eficiente y
amenores costos, promoviendo asi la oferta de ser-
vicios mas expedita con menores precios que bene-
fician a los usuarios de telecomunicaciones fijas.



http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
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24 de agosto al
25 de septiembre

18 de octubre 21 de noviembre

‘@"‘@ ' ‘ I’

Presentacion de
manifestaciones
del AEP

2017

Aprobacion de
modificacion

Aprobacion de
oferta de referencia

Recepcion de Consulta
propuesta Pdablica

— 0 Oferta de referencia de acceso y uso compartido de infraestructura

pasiva mévil « | Beneficios potenciales del proyecto

. . e concluido
Durante el cuarto trimestre de 2017 el Instituto madificod la propuesta de

oferta de referencia dando vista al AEP en el sector de telecomunicaciones, . . .
El acceso a la infraestructura pasiva movil (torres

el cual a su vez presentd manifestaciones sobre la misma. Una vez anali- y sitios) del AEP en el sector de telecomunicacio-

zados sus argumentos, el Pleno del IFT autorizd la Oferta de referencia de nes evita que otros operadores incurran en costos
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva movil que estara vigente IMTEEEEEIieS BEErEes 2l AEpiEEhe 62 & iR
) . infraestructura, disminuyendo la duplicidad en in-
durante 2018, la cual fue publicada tanto en la pagina de Internet del AEP . . o -

versiones; permite la provision de servicios de te-
como del IFT. lecomunicaciones a través de operadores alterna-
tivos de manera mas eficiente y a menores costos,
promoviendo asi la oferta de servicios mas expedita
con menores precios que benefician a los usuarios

de telecomunicaciones maviles.

27 de abril al
26 de mayo
-z @ 0

Consulta Aprobacion de
Pdblica propuesta de CMI

03 de agosto

01 de noviembre

Presentacion de
propuesta
modificada

Aprobacion del
Pleno

~© Revision y analisis de los convenios marco de interconexion o )
(] Beneficios potenciales del proyecto

El 1 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobo la Resolucion mediante concluido

la cual modifica y aprueba al AEP en el sector de telecomunicaciones los térmi-
La autorizacion de los CMI promueve que los ser-

nos y condiciones del Convenio Marco de Interconexién (CMI) presentado por
Teléfonos de México, S.A.B. de C\V. (Telmex), Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.\V.
(Telnor) y Radiomovil Dipsa, S.A. de CV. (Telcel), respectivamente. Estos seran
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Los convenios ponen a
disposicion de los concesionarios, los términos y condiciones en los que se ofre-
cen los servicios de interconexion.

vicios mayoristas se presten de manera equitativa,
evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
dicha prestacion y la oferta de servicios mas ex-
pedita y con menores precios en beneficio de los
consumidores. Asimismo, los Convenios ponen a
disposicion de los concesionarios los términos y
condiciones en los que el AEP ofrece los servicios de
interconexion, con lo cual los concesionarios solici-
tantes contaran con informacion necesaria que les
permita llevar a cabo la interconexion en términos
no discriminatorios y con la suficiente informacion,
otorgandoles asi certeza en |a provision de servicios.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift011117654.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift011117655.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift011117655.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift011117656.pdf
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-publicas-de-infraestructura-2018
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24 de agosto al
25 de septiembre

> ®

Recepcion de
propuesta

21 de noviembre

18 de octubre

2017

Presentacion de
manifestaciones
del AEP

Aprobacion de
modificacion

Consulta
Pdblica

0 Revision de la oferta de referencia para la comercializacion o reventa
del servicio por parte de los Operadores Moéviles Virtuales

El 18 de octubre de 2017, se aprobo la modificacion de los términos y con-
diciones de la propuesta de Oferta de Referencia para la Comercializacion o
Reventa del Servicio por parte de los Operadores Méviles Virtuales (OMV).
Posteriormente, Telcel presentd una nueva propuesta de dicha oferta. El 13
de diciembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd la Resolucion mediante
la cual modifica y aprueba al AEP los términos y condiciones de la Oferta de
Referencia para la Comercializacion o Reventa del Servicio por parte de los
OMV, presentada por Telcel, aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de

N

2018.
24 de agosto al
25 de septiembre 23 de octubre 21 de noviembre
s
2017 I

Presentacion de
manifestaciones
del AEP

Aprobacion de
modificacion

Consulta
Pablica

Recepcion de
propuesta

~© Revision de las ofertas de referencia del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados locales, entre localidades y de
larga distancia internacional

<

El 23 de octubre de 2017, se aprobd la modificacion de los términos y condi-
ciones de la propuesta de Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados presentada por Telmex y Telnor. Posteriormente, estos presenta-
ron una nueva propuesta. El 13 de diciembre de 2017 el Pleno del Instituto
aprobo la Resolucion mediante la cual modifica y autoriza al AEP los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayo-
rista de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre localidades v de
larga distancia internacional para concesionarios de redes publicas de teleco-
municaciones y autorizados de telecomunicaciones, presentadas por Telmex
y Telnor. Dicha oferta sera aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Oift

13 de diciembre

Aprobacién de
oferta de referencia

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

La autorizacion de la oferta de referencia para la
comercializacion o reventa del servicio por parte de
los OMV permitira el desarrollo de la competencia
en el sector mévil a nivel nacional, promoviendo y
facilitando la entrada de nuevos competidores, con
la capacidad de prestar todos los servicios provistos
por el AEP en el sector de telecomunicaciones, lo
que les permitira posicionarse como una opcion via-
ble para los consumidores. Por otro lado, permitira
brindar servicios mayoristas de manera equitativa,
evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos y promoviendo la oferta
de servicios mas expedita con menores precios.

13 de diciembre

Aprobacion de
oferta de referencia

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Laautorizacion de la oferta de referencia del servicio
mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados
locales, entre localidades y de larga distancia inter-
nacional permitira ofrecer dicho servicio en condi-
ciones no discriminatorias y a precios que permitan
la entrada eficiente de otros operadores a la pres-
tacion de servicios de telecomunicaciones, garanti-
zando niveles de calidad adecuados.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/enlacestelmex2018pift131217904.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/enlacestelnor2018pift131217905.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/omv2018pift131217906.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/omv2018pift131217906.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/omv2018pift131217906.pdf
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24 de agosto al
25 de septiembre 18 de octubre

0 \@@X

Aprobacion de
modificacion

21 de noviembre

2017

Presentacion de
manifestaciones
del AEP

Consulta
Pdblica

Recepcion de
propuesta

Revision y analisis de oferta de referencia del servicio mayorista de
usuario visitante

El 18 de octubre de 2017, se aprobo la modificacion de los términos y con-
diciones de la propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Ser-
vicio Mayaorista de Usuario Visitante presentada por Telcel. Posteriormente,
este present6 una nueva propuesta. El 13 de diciembre de 2017 el Pleno del
Instituto aprobo la Resolucion mediante la cual madifica y aprueba al AEP
los téerminos v condiciones de la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante, presentada por Telcel, aplicable del

1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

28 de agosto al ) p
27 de septiembre 08 de noviembre 14 de diciembre
= 0
Consulta Aprobacion del Publicacion en
Pdblica Pleno el DOF

Modificacion del Acuerdo de registro electronico de tarifas a los
usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de
servicios de telecomunicaciones

El 8 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aproba la resolucion por la cual se
aprueban las Modificaciones al Sistema Electronico de Registro de Tarifas. Estas
tienen como principales objetivos:

© Permitir al Instituto contar con los elementos necesarios para el analisis y estudios en
materia tarifaria

© Permitir que los usuarios tengan acceso a informacion estandarizada y clara de los car-
g0s que componen los servicios de telecomunicaciones que consumen

© Informar oportunamente a los proveedores de servicios de los cambios en materia ta-
rifaria del resto del mercado.

13 de diciembre

Aprobacion de
oferta de referencia

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Esta revision permitira que los operadores moviles
distintos al AEP en el sector de telecomunicaciones
puedan tener una mayor cobertura para la presta-
cion de servicios de telecomunicaciones v ofrecer
servicios mayoristas de manera equitativa, evitando
incurrir en practicas anticompetitivas en la presta-
cion de los mismos y promoviendo la oferta de ser-
vicios mas expedita con menores precios.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Las modificaciones al Acuerdo de Registro de Tarifas
resultaran en efectos positivos en la competencia y
libre concurrencia en el sector de telecomunicacio-
nes, al permitir que los proveedores de servicios
cuenten con informacion oportuna de la oferta co-
mercial de los competidores, lo cual les proporcio-
nara elementos para mejorar las condiciones de sus
propias ofertas, en beneficio de los consumidores.
Asimismo, los usuarios contaran con mayor infor-
macion de forma mas clara y estandarizada para
decidir respecto de los servicios que consuman vy el
Instituto contara con mejores elementos de analisis
en materia tarifaria.



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5507819&fecha=14/12/2017
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/uv2018pift131217907.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/uv2018pift131217907.pdf
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2017

Cierre de la Licitacion, Publicacion del
entrega de titulos de acuerdo de lotes
concesion (4ta. ronda) desiertos

Entrega de titulos
de concesion
(2da. ronda)

Entrega de titulos
de concesion
(3era. ronda)

—O Licitacion IFT-4. Frecuencias de radiodifusion sonora o )
(| Beneficios potenciales del proyecto

o . concluido
El Como parte del proceso de la Licitacion No. IFT-4, al cierre de 2017 se otor-

garon y entregaron en total 141 titulos de concesion de espectro radioeléc- o -
Existira una mayor competencia al incrementar los ser-

tI’ICO pal'a uso COITIEFCI&L 114 en |a bal'lda FM \/ 27 en |a AM, que CUbrIréﬂ 105 vicios de radiodifusion sonora en Méxicovse promo\/eré

areas de cobertura diferente, promoviendo asi la diversidad del contenido y que los concesionarios hagan uso de tecnologias que
aumentado la competencia en el sector de la radiodifusion en México. Asimis- e 2 gl elol st [llales o et i e
. . . asi como la posibilidad de que amplien su oferta pro-
mo, es importante resaltar que el 6 de diciembre de 2017, el Pleno del Insti-

tuto declaro desierta la Licitacion No. IFT-4 respecto de 39 lotes de la banda
AMy 77 lotes de la banda FM.

gramatica a través de la multiprogramacion. Lo ante-
rior, en virtud de que 119 estaciones, 25 de AM y 94 de
FM, perteneceran a concesionarios que no contaban,
previamente, con frecuencias para prestar servicios de
radiodifusion en la localidad principal a servir, los cuales
fueron beneficiados durante la Licitacion No. IFT-4 con
un incentiva del 15% en puntos por haber sido conside-
rados como nuevos competidores en tales localidades;
asi como que 50 estaciones de FM estan obligadas a ini-
ciar operaciones con transmisiones hibridas (analogicas/
digitales) bajo el estandar IBOC (/n band on channel, en la
banda dentro del canal), debido a que como parte de los
componentes no econémicos de la licitacion se les otor-
g0 un incentivo del 3% en puntos por comprometerse a
iniciar operaciones con transmisiones hibridas.

18 de diciembre 20 de diciembre

09al 13 de
25 de septiembre 02 de octubre octubre 10 de noviembre

2017

El Pleno emite 32 actas
de fallo a favor de los
participantes ganadores

Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de frecuencias 174-216
MHz (VHF) y 470-608 MHz (UHF)

Acreditacion de Cierre de Licitacion, Publicacién del
pagos entrega de titulos acuerdo de canales
de concesion desiertos

Notificacién de
actas de Fallo

Entrega de
documentacion

{ | Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Al cierre de la Licitacion No. IFT-6, se asignaron 32 nuevos canales de trans-
Con la asignacion de nuevos canales de la Television

mision para la prestacion del servicio de television radiodifundida digital en 29
zonas de cobertura distintas, localizadas en 17 entidades federativas y que
cubren cerca del 45% de la poblacion total de México. Aunado a ello, es impor-
tante resaltar que, el 20 de diciembre de 2017, el Pleno del Instituto declard
desierta la Licitacion No. IFT-6 respecto de los 116 canales restantes.

Digital Terrestre (TDT) se contribuira a incrementar
la competencia en la television radiodifundida v pro-
veer nuevas alternativas de contenidos con calidad
digital para los televidentes. Asimismo, sera posible
generar las condiciones para mejorar la cobertura y
la penetracion del servicio, que se traducen en un
beneficio para los usuarios y las audiencias. Adicio-
nalmente, el mercado de la publicidad también se
vera beneficiado con nuevas alternativas para los
anunciantes, en especial para aquéllos que operan
en forma regional o local en México.



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-6-television-radiodifundida-digital
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-ift-4-radiodifusion-am-y-fm
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06 al 09 de 10y 11de 12al 24 de ) ) 17 de noviembre
octubre octubre octubre 08 de noviembre 16 de noviembre al 15 de diciembre

2017

Entrega de Sesiones de practica Presentacion de El Pleno emite Notificacién de Entrega de
constancia de del procedimiento de ofertas actas de Fallo actas de Fallo documentacion fisica
participacion presentacion de Ofertas solicitada

0 Licitacion IFT-5. 10 MHz en la banda 440-450 MHz

Como parte del proceso de la Licitacion No. IFT-5, del 6 al 9 de octubre de 2017 se entregaron las
constancias de participacion a los cinco participantes que cumplieron con los requisitos. Del 10 al 11 de
octubre del mismo ano se llevaron a cabo las sesiones de practica del procedimiento de presentacion
de ofertas; y del 12 al 24 de octubre de 2017 se llevaron a cabo los procedimientos de presentacion de
ofertas de la fase primaria y secundaria, de las cuales se reporta la asignacion de los 21 bloques puestos
a disposicién. EI 8 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto emitio los fallos a favor de cinco partici-
pantes en la Licitacion; el 16 de noviembre se realizo la notificacion de los fallos, asi como la publicacion
del calendario para la entrega fisica de documentacion; y entre el 17 de noviembre y el 15 de diciembre,
los 5 participantes ganadores hicieron entrega de la documentacion fisica solicitada.

03 de marzo al 06 de septiembre 18 al 31de ) -
05 de septiembre al 17 de octubre octubre 24 de noviembre 13 de diciembre

- O®C

<

Recepcion de solicitudes Valoracién de Elaboracién de " acic
- - Aprobacion del Publicacién en
de inclusion al PABF solicitudes de anteproyecto y 2 Pleno el DOF
2018 por interesados inclusién acuerdo del PABF

——©O Programa Anual de uso y aprovechamiento de Bandas de

Frecuencias (PABF) 2018 {| Beneficios potenciales del proyecto

concluido

El 24 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd la emision del Pro- . L
Con la emision del PABF se espera contribuir a la

grama Anual de uso y aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2018, creacion de mayor infraestructura para ampliar la

mismo que se publicd el 13 de diciembre 2017 en el DOF. Este tiene por cobertura y mejorar la calidad de los servicios pa-

objeto determinar las bandas de frecuencias de espectro determinado que blicos delas TyR; propiciar que la eficiencia en el uso

- . L - . . y explotacion del espectro radioeléctrico se oriente
seran objeto de licitacion o que podran asignarse directamente. y . .

a otorgar el maximo beneficio a los usuarios de los
servicios, al menor costo posible, atendiendo nece-

sidades de demanda, cobertura y calidad.



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2018
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2018
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08 de agosto al 11 de septiembre W
08 de septiembre al 15 de diciembre 20 de diciembre

e O

Opinién Analisis de comentarios y Elaboracion de
Pablica elaboracion de la Convocatoria Covocatoria y Bases
v Bases de |a Licitacion de la Licitacion

o Licitacion IFT-7. Hasta 130 MHz en la banda de frecuencias 2500-2690 MHz

Como parte del proceso de la Licitacion No. IFT-7, el 8 de septiembre de 2017 concluyo la
opinion publica sobre las Bases, se analizaron los comentarios recibidos en dicha opinion
para actualizar y dar una version final de las Bases de la Licitacion, misma que sera so-
metida a consideracion del Pleno para su aprobacion y publicacion en el primer trimestre
2018.



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico
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Objetivo 2.

PROMOVER E IMPULSAR CONDICIONES PARA EL ACCESO UNIVERSAL A LAS TEC-
NOLOGIAS Y SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION CON
EL OBJETO DE MAXIMIZAR EL BIENESTAR SOCIAL

06 de marzo al 14 dejulio al 24
07 de junio de agosto

<D

Opinién
Pdblica

25 de agosto al
29 de noviembre
®

Analisis e integracion
de comentarios al
documento

7%

2017

Analisis, investigacion y
elaboracion del documento de
referencia para Opinion Piblica

05 de diciembre

Documento final de
Identificacion de necesidades
de espectro de IMT

——0 |dentificacion de Ia§ n_ece5|dades de espectro para IMT entre 24.25 «| Beneficios potenciales del proyecto
GHz y 86 GHz en México .
concluido
Durante el cuarto trimestre del 2017, se llevo a cabo la presentacion al Co- i o i e o A e =
mité Técnico en materia de Espectro Radioeléctrico (CTER) de los resultados competencia para que se puedan prestar servicios de
y estadisticas obtenidos de los comentarios, opiniones y aportaciones emi- banda ancha mavil a los usuarios finales de manera
tidos por los participantes de la opinién pablica respecto a la identificacion de oportuna, generar oportunidades para futuras licita-
) ciones de espectro radioeléctrico para servicios IMT,
necesidades de espectro para las IMT en el rango 24.25 GHz a 86 GHz. Con e e ey e e
lo anterior, se concluyo el documento final de caracter interno que permitira para aplicaciones IT (Internet de las cosas); asi como
nutrir trabajos futuros relativos al tema. permitir la introduccion del entorno 5G vy tecnologias
de Gltima generacion con base en el interés nacional.
01 dejulioal 21 de marzo al i
Consulta Actualizacion del Aprobacion del
Pdblica anteproyecto Pleno
———0 Actualizacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion para «| Beneficios potenciales del proyecto

contemplar la marcacion telefonica nacional a 10 digitos

El 15 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobd la emision del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion v el Plan Técnico Fundamental de Senali-
zacion v la Modificacion a las Reglas de Portabilidad Numeérica, publicadas el 12
de noviembre de 2014. Los cambios en los procedimientos seran aplicables a
partir del 3 de agosto de 2019, para ello el Instituto conformara grupos de tra-
bajo con la industria para la implementacion de la marcacion nacional uniforme
a 10 digitos. Asimismo, se realizara difusion a la poblacion sobre los cambios.

concluido

Garantizar la disponibilidad de la numeracion geogra-
fica en México; establecer procedimientos de marca-
cién mas simples y homogéneos; simplificar los tra-
mites ante el Instituto para la asignacion de recursos
numéricos y senalizacion; mejorar la administracion
de los recursos numéricos v de senalizacion; y contar
con informacion detallada con el uso de los recursos

de numeracion y senalizacion asignados.
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Objetivo 3.

5 de junio al
3 dejulio

v

= 40 . ‘ -

Consulta Aprobacion del
Publica Pleno el DOF

7 de enero

v

de noviembre
v

Publicacion en

~© Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a los

que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil

El 15 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobé el Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil y se abroga el Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mavil publicado el 30 de
agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico Fun-
damental de Calidad del Servicio Local Movil publicada el 27 de junio de 2012.
Estos responden a la estrategia integral de calidad de los servicios de teleco-
municaciones del Instituto, la cual tiene dentro de sus objetivos empoderar a
los usuarios de serviciosmaviles en México al contar con mas elementos que
les permitan tomar decisiones informadas al momento de seleccionar a su
prestador del servicio movil.

Con respecto al servicio de datos, se evaluaran parametros como la velocidad
de cargay descarga, porcentaje de fallas en las sesiones de datos, cantidad de
paquetes que se pierden v retardo en la transmision de la informacion.

GARANTIZAR QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICA-
CIONES Y LA RADIODIFUSION QUE RECIBE LA POBLACION SEA ACORDE CON LOS
NIVELES DE CALIDAD BAJO PARAMETROS INTERNACIONALES

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Estos lineamientos privilegian y fomentan la
competencia mediante la difusion que el Instituto
dara a los resultados de las evaluaciones de los
parametros de calidad establecidos, empoderan-
do alos usuarios al reducir las asimetrias en la in-
formacion y previendo una mejor calidad del ser-
vicio movil para los mismos. En este sentido, los
usuarios del servicio movil podran conocer el por-
centaje de fallas en llamadas de voz, los tiempos
maximos de conexion de llamadas, la proporcion
de llamadas interrumpidas sin haber concluido y
la calidad de la voz de los operadores moviles. De
igual forma conoceran el desempeno de los con-
cesionarios en cuanto a volumen de fallas en el
envio de mensajes cortos, tiempos maximos de
entrega e integridad de los mensajes.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4417/documentos/20180117matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4417/documentos/20180117matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4417/documentos/20180117matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4417/documentos/20180117matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4417/documentos/20180117matift.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4417/documentos/20180117matift.pdf
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julioal
agosto 3

2017 2018

Consulta Aprobacion del Publicacion en
Pdblica Pleno el DOF

o Disposicion Técnica IFT-011-2017. Especificaciones de los equipos
terminales moviles que hacen uso del espectro radioeléctrico y que _
se conectan a redes pablicas de telecomunicaciones concluido

{| Beneficios potenciales del proyecto

El soporte de la banda 28 APT (700 MHz) por

El 16 de noviembre de 2017 el Pleno del Instituto aprobo el Acuerdo mediante . o ;
parte de teléfonos inteligentes coadyuvara al uso

el cual expide la Disposicion Técnica (DT) IFT-011-2017: Especificaciones téc- de la nueva red compartida mayorista y se evita-

nicas de los equipos terminales moviles que puedan hacer uso del espectro ran barreras técnicas que impidan a los usuarios
radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2. Equi- y/o proveedores de servicios el uso de los servi-
pos terminales moviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 cios que provea dicha red. Con ello, los usuarios
MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/0 2500 MHz. Esta DT establece que podran tilizar el mismo teléfono inteligente sin
todos los teléfonos inteligentes que operen con tecnologia 4G deberan contar tener que adquirir un nuevo dispositivo. Asimis-

con la banda 28 APT (700 MHz), buscando asf eliminar barreras técnicas a la mo, establece la evaluacion de la conformidad
- . para todo este rango de dispositivos, fortalecien-
portabilidad de los usuarios.

que quieran ejercer su derecho a la portabilidad

do asi el marco normativo-técnico creado por el
Instituto vy garantizando la calidad de dichos dis-
positivos en beneficio de los usuarios.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/9476/documentos/20180103matift3a.pdf
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Objetivo 4.

FOMENTAR EL RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES Y DE LAS AU-
DIENCIAS EN LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION

07 de febrero al 08 de septiembre T
28 de marzo al 05 de octubre 13 de diciembre

2017

Elaboracion de Revision de Publicacion de
Plan de Reaccion concesionarios documento

0 Plan de reaccion de comunicaciones de emergencia . .
4 Beneficios potenciales del proyecto

El 13 de diciembre de 2017 se publicd en el portal del IFT el Plan de reac- concluido
cion de comunicaciones en situaciones de emergencia, a través del cual
se orientan las labores del Instituto para coordinar las acciones entre los Brindar informacién sensible en materia de pro-
. . . . teccion civil a los usuarios y audiencias; facilitar la
concesionarios de los servicios de las TyR con las autoridades de Protec-

cion Civil durante la presencia de un fenémeno perturbador que amenace

coordinacion de los concesionarios con las autori-
dades para coadyuvar en el eficiente desempeno
0 ponga en situacion de emergencia a la poblacion. de los servicios antes, durante y después del im-
pacto de un fenémeno perturbador en territorio
nacional; asi como agilizar el funcionamiento de
los servicios de las TyR que hayan sido afectados.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/plandereacciondecomunicacionesensituacionesdeemergenciaacc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/plandereacciondecomunicacionesensituacionesdeemergenciaacc.pdf
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Eje Transversal:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

22 de febreroal ™ 29 dejunio al
08 de mayo 28 de junio 20 de diciembre

2017

Elaboracion de normas Aprobacion del Actualizacion de
vy lineamientos Pleno politicas

——0 Programa para la revision y actualizacion de la normatividad en

materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT iz e (peliEieley Gal

concluido

Durante el cuarto trimestre de 2017 se llevd a cabo la revision de las Politicas o S
Los procesos de adquisiciones seran mas efi-

y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de ser- s, 5 M (68 HETaes fe SEEEn
vicios de cualquier naturaleza (POBAS) del IFT, para adecuarlas conforme a lo eliminaran posibles contradicciones, para simpli-
establecido en las nuevas versiones de Normas y Lineamientos aprobadas ficar, actualizar y modernizar la normatividad; y se

promovera la disminucion en el uso de papel para

por el Pleno del Instituto. o R
contribuir a la administracién sustentable del IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/I/2018/I_18_UA-POBAS.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/I/2018/I_18_UA-POBAS.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/I/2018/I_18_UA-POBAS.pdf
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05 de enero al
30 de septiembre

20 de diciembre

2017

Rehabilitacion de:
-Planta baja, piso 1y 2
-Estacionamiento
-Bodega de bienes muebles
-Archivo de concentracion

Instalacion del sistema
hidrosanitario, eléctrico
vy de sustentabilidad

Edificio de Iztapalapa
del IFT rehabilitado
y ampliado

~—© Ampliacion y rehabilitacion de espacios con enfoque sustentable en el
edificio “Ingenieria” del IFT

Durante el cuarto trimestre de 2017 se concluy6 la remodelacion del edificio
de Iztapalapa del IFT, proyecto Unico en su tipo por su enfoque en sustenta-
bilidad, amigable con el medio ambiente y economicamente viable. El edificio
cuenta con caracteristicas de eficiencia energética, térmica y consumo res-
ponsable de agua, tales como: ventilacion natural a través de invernaderos
por nivel; sistema solar fotovoltaico compuesto de 465 celdas; sistema inte-
gral de abasto y saneamiento de agua con descarga cero, y sistema de control
de iluminacion led de bajo consumo eléctrico. Adicionalmente, se optimizod la
distribucion de espacios con concepto de oficinas abiertas, se construy6 una
bodega destinada como almacén central, asi como un area de responsabili-
dad social, lugar destinado para apoyar a la comunidad de Iztapalapa a través
de diversos proyectos relacionados con las telecomunicaciones, mediante la
coordinacién con las instancias correspondientes.

12 de mayo al 24 de octubre al 26 de octubre al 5.
23 de octubre 07 de noviembre 07 de diciembre

2017

Adecuacion de laboratorio,
cuarto eléctrico, instalacion
y conexion para el CPD

Adecuacion para el
nuevo CPD del IFT

Migracion de
infraestructura al CPD

——0O (Centro de datos certificable TIER IlI

Durante el cuarto trimestre de 2017 se concluyeron los trabajos para la pues-
ta en funcionamiento del Centro de Datos certificable TIER II1?, los cuales in-
cluyeron: la instalacion de equipos para la alimentacion de energia, el armado
de estructuras confinadas para servidores, pruebas de funcionamiento de los
sistemas v la migracion de infraestructura al Centro de Datos. Asimismo, se
cumplen todos los criterios v se cuenta con toda la documentacion necesaria
para que el Centro de Procesamiento de Datos (CPD) del IFT obtenga la certifi-
cacion internacional TIER III.

2 Laescala "Tier" del Uptime Institute (https:/es.uptimeinstitute.com/) es una metodologia para determinar el
grado de disponibilidad de los centros de datos en organizaciones y cuenta con 4 niveles: Tier | — Infraestructura
basica de centro de computo (no-redundante). Tier Il — Redundancia en componentes de infraestructura. Tier
Il = Concurrencia de componentes de infraestructura. Tier IV — Infraestructura tolerante a fallas.

Habilitacion del centro
de operaciones del CPD

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Los resultados estan alineados al Programa de
Sustentabilidad Ambiental y Responsabilidad
Sacial del IFT, donde destaca: la mejora en las
condiciones térmicas y de ventilacion dentro
del inmueble gracias al sistema bioclimatico, ast
como minimizar el uso de aire acondicionado, lo
que reducira hasta en 75% el consumo actual; el
sistema fotovoltaico que permite la generacion
de energia eléctrica y reduce hasta en un 50% el
consumo de la suministrada por CFE. Por otro
lado, el sistema integral de abasto y saneamiento
de agua que reduce el consumo del equivalente
a 60 personas, y la necesidad de suministro de
agua potable de la red hasta en un 30%; y la ha-
bilitacion de nuevos espacios que permitiran al-
bergar hasta 250 trabajadores. Todo lo anterior
suma a la dignificacién de espacios y mejora en
las condiciones de trabajo, lo que impacta de ma-
nera positiva en el clima laboral del Instituto.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Se incrementara el grado de disponibilidad de los
sistemas y servicios informaticos institucionales
de los que hacen uso la ciudadania, los regulados
y el Instituto; se lograra el uso mas eficiente de
la energia eléctrica utilizada para la operacion del
centro de datos y una mejora en el nivel de segu-
ridad de acceso a la informacion. De igual forma,
se dota al IFT de la infraestructura mecanica y
eléctrica suficiente para soportar el crecimiento
en la demanda de servicios de TIC a mediano y
largo plazo.


https://es.uptimeinstitute.com/
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02 de mayo al 05 de enero al 07 de abril al 03 de abril al
30 de junio 07 de abril 15 de octubre 15 de octubre

2017

Andlisis y definicion de la Elaboracion de resultados Definicion del alcance de Documento de requerimientos
estrategia para el monitoreo y conclusiones de las interaccion con el sistema técnicos y descripcion del
de contenidos audiovisuales pruebas de monitoreo del INE Sistema de Monitoreo de

Contenidos Audiovisuales

o Sistema de Monitoreo de Contenidos Audiovisuales o .
{} Beneficios potenciales del proyecto

. A . . concluido
Durante 2017 se elaboro la descripcion y requerimientos generales para laim-

plementacion del Sistema de Monitoreo de Contenidos Audiovisuales, ademas o - .

La vigilancia del cumplimiento de los tiempos
delos informes de las pruebas realizadas con diversas soluciones tecnologicas maximos de publicidad y de las disposiciones en
de monitoreo disponibles en el mercado, y el informe de las pruebas realizadas materia de contenidos audiovisuales de los con-
con el Sistema Integral de Verificacion y Monitoreo del Instituto Nacional Elec- (L ile I D Sl o (3 Lealetl

B . . . . fusion o de television y/o audio restringidos, asi
toral (INE), asi como el alcance de una posible integracion con el mismo. En el

como de los programadores, contribuye a que las
2018 se llevara a cabo el proceso de Licitacion para la adquisicion del Sistema surlaneRs radEn enEitles arEmme & 5 et

para su posterior implementacion. pulado en la LFTR.
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Actividades cotidianas del IFT
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2017 se dio respuesta a 182 soli-
citudes de acceso a la informacion, 43 del trimestre previo y 139
del trimestre que se reporta, en donde se otorgd acceso en un 73%
de los casos, en 13% se elaboraron las versiones piblicas®, en 13%
no se otorgd acceso a la informacion y se desecho un 1% de las
solicitudes por falta de respuesta del solicitante.

B Se otorgd acceso a la informacion I No se otorgd acceso a la informacion*

I Versiones piblicas ~ Desechadas

Por otro lado, durante el ano 2017 se recibieron un total de 881
solicitudes de acceso a la informacion, para las cuales se otorgd
respuesta a 843 de ellas, quedando un total de 38 en proceso de
resolucion. Las respuestas otorgadas durante el ano se distribu-
yeron de la siguiente manera:

B Se otorgd acceso a la informacion

B No se otorgd acceso a la informacion*

I Versiones piblicas | Desechadas

3 Documento o expediente en el que se da acceso a informacién eliminando u omitiendo las
partes o secciones clasificadas.

Solicitudes recibidas | 177 881

Solicitudes pendientes del tercer trimestre

43

Respuestas otorgadas (Terminadas) \ 182 843

Se otorg6 acceso a la informacion \ 133 601

\/ersiones pablicas
Ta ANUAL

23 112

secec

Analizadas por el comitée 2 33

Puestas a disposicion 21 79

No se otorgé acceso a la informacion*

24 92

«

T4 ANUAL

Reservadas 12 69

15
4

No competencia

No corresponde al marco de la Ley

Confidencial

o N W N
w

Inexistencia

Desechadas por falta de respuesta del ciudadano a
un Requerimiento de Informacién Adicional (RIA) ‘ 2 38

] Solicitudes en proceso al cierre de 2017 | 38

Notas: “T4" se refiere al cuarto trimestre del 2017, "Anual” se refiere al acumulado que se
registro durante el afio 2017.

* No otorgo acceso a la informacién por: (i) Inexistencia de la informacion solicitada; (i) Ne-
gativa de entrega de la informacién por ser en su totalidad reservada o confidencial; (iii) no
corresponde al marco de la Ley; v (iv) No es competencia del Instituto.
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Asimismo, un 86.1% de las solicitudes se atendié dentro del plazo marcado por Ley v tuvieron un
tiempo promedio de respuesta de 14.73 dias habiles, con respecto a los 20 dias que marca la Ley.
Para el 13.9% de las solicitudes se requirié informacion adicional y/o ampliacién del plazo de respues-
ta, teniendo un tiempo promedio de respuesta de 29.5 dias habiles.

(163

39)
7; 10 @
Y O Y B Y B Y B S|
7 9

Tiempo de respuesta (dias habiles)

*Ndmero de respuestas en las que se requirio informacion adicional al solicitante o el plazo de respuesta fue ampliado

COMITE DE TRANSPARENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2017 se realizaron 9 sesiones del Comité en las cua-
les se analizaron un total de 25 asuntos, de estos: en el 44% se amplid el plazo de respues-
ta, un 28% se considerd como informacion reservada, en 16% se proporcionaron versiones
publicas, en el 8% se considero confidencial v el 4% fue revocada. Asimismo, durante 2017 se anali-
zaron un total de 240 asuntos. Los procedimientos analizados por mes se distribuyen como sigue:

(89)

4
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INFORMES PRESUPUESTARIOS, DE PROYECTOS DE INVERSION, DE ESTADOS FINANCIEROS Y
DE AUDITORIA

Se informé a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el cuarto reporte trimestral 2017 de
la aplicacion de medidas de austeridad del gasto, en el cual se senalan ahorros del orden de 176.9
Mdp de los cuales 70.5 Mdp se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) en cumplimien-
to a la meta comprometida en los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria 2017.

Durante el 2017 se revisaron vy entregaron oficios de liberacion de inversion a 12 proyectos. La carte-
ra de inversion del Instituto equivale a 487.71 Mdp.

FONDO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO (FIE) DEL IFT

El saldo del Fondo de Infraestructura v Equipamiento del IFT al 31 de diciembre de 2017 fue de
688.28 Mdp. Desde la creacion del FIE, se han autorizado recursos para financiar 8 proyectos prio-
ritarios por 230.09 Mdp. Durante el gjercicio fiscal 2017 se realizaron pagos por 143.07 Mdp a pro-
yectos y programas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SCII)

Durante el cuarto trimestre de 2017, se dio seguimiento a las acciones contempladas en el Programa
Anual de Control Interno e Integridad Institucional 2017 entre los que destacan la difusion, mediante
infografias, de aspectos importantes sobre el Sistema Nacional Anticorrupcion v la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; asi como la implementacion de la Herramienta de Administra-
cion de Riesgos, para gestionar el inventario de riesgos y controles del Instituto y |a realizacion de las
acciones de capacitacion previstas en el programa de capacitacion institucional 2017 en temas de
control interno, concluyendo con la imparticion del curso "Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos’, el cual fue impartido a 150 participantes del IFT. Asimismo, se elaboro la Matriz
y Mapa de Riesgos institucionales de los procesos criticos para once unidades administrativas.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORES PRACTICAS QUE CONSOLI-
DEN AL IFT COMO UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

Durante el cuarto trimestre de 2017 se dio continuidad a las acciones implementadas durante 2017
(Programa de Tutorias IFT enfocado a mujeres, Maestria en Regulacion y Competencia Econémica
de las Telecomunicaciones, Plan de accion y métricas derivado de los resultados de la Encuesta de
Clima y efectividad Organizacional y encuestas de salida), mismas que permiten fortalecer la imple-
mentacion del Sistema de Servicio Profesional del Instituto, que considera los procesos necesarios
para atraer, desarrollar y retener el talento, mediante una gestion de capital humano alineada a la
planeacion estratégica institucional, asi como promover la conformacion de un clima laboral armo-
nioso, equitativo e incluyente.

Por otro lado, con la finalidad de fomentar el trabajo en equipo, la integracion y el sentido de perte-
nencia entre el Personal del IFT, el 3 de noviembre se llevo a cabo el primer concurso de ofrendas
del IFT, en el cual participaron 351 personas, divididas en 19 equipos, quienes elaboraron ofrendas
conmemorativas al dia de muertos con tematicas relativas a los sectores de las TyR.



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5510844&fecha=18/01/2018

o °
ITA 4 2017 | Informe de Actividades @ llft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

CUMPLIMIENTO DE LA INDUSTRIA®

Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

Ingresos del 4T Trimestres anteriores

Ingresaron 47 solicitudes de supervision del estado que guarda el cumpli-
miento de obligaciones documentales de concesiones y/o autorizaciones
en materia de TyR, de las cuales 14 pertenecen al rubro de telecomunica- cumplimiento de obligaciones documentales de concesiones
ciones y 33 aradiodifusion. De éstas, 39 solicitudes estan pendientes y se y/o autorizaciones en materia de TyR existentes, 152 pertene-
realizaron 8 dictamenes como se muestra a continuacion cen a radiodifusion y 344 a telecomunicaciones. De éstos 385

solicitudes estan pendientes y se realizaron 111 dictamenes

De las 496 solicitudes de supervision del estado que guarda el

como se muestra a continuacion:

~ Dictdmenes en *
Dictamenes en cumplimiento

incumplimiento* \ /

Dictamenes en
incumplimiento*

Dictamenes en
cumplimiento

Peticiones de supervision de otras areas del Instituto o - _ .
u P B Peticiones de supervision de otras areas del Instituto

*Para el cuarto trimestre se programaron 15 supervisiones de radiodifusion en el Programa Aleatorio de Supervision, *Los 32 dictamenes desfavorables, son incumplimientos a las condiciones de su res-
las cuales estan pendientes para reprogramar en el siguiente Programa Aleatorio de Supervision del 2018. pectivo titulo de concesion.

** Con respecto a los 5 dictamenes desfavorables emitidos en el trimestre en comento: un dictamen fue detectados Para el cuarto trimestre se tenian pendientes 25 supervisiones de radiodifusion en el
incumplimientos a las condiciones de su respectivo titulo de concesion, y en los &4 dictamenes restantes fueron detec- Programa Aleatorio de Supervision, las cuales estan pendientes para reprogramar en
tados incumplimientos a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. el siguiente Programa Aleatorio de Supervision del 2018. Por tanto, al cierre del cuarto

trimestre 2017 se tienen 40 supervisiones que se consideraran para el ejercicio 2018.

Reporte anual

Durante 2017, se recibieron 300 solicitudes de supervision del estado que guarda el cumplimiento de obligaciones documentales
de concesiones y/o autorizaciones en materia de TyR v se programaron 120 supervisiones en el Programa Aleatorio de Supervi-
sion. La atencion que se brindd por trimestre se muestra en la Figura 4. Al cierre del ano se tienen 424 solicitudes pendientes por
resolver para el ejercicio 2018, de las cuales 39 corresponden al cuarto trimestre de 2017 y 385 provienen de trimestres anterio-
res. Asimismo 135 le corresponden a radiodifusion y 289 a telecomunicaciones.

Figura 4.

< Solicitudes de supervision de obligaciones de con-
cesiones Vy/o autorizaciones en materia de TyR que
ingresaron durante 2017

Fuente: IFT

*Los motivos que determinan un incumplimiento son los siguientes:
a) incumplimiento a su titulo habilitante (concesion, permiso o au-
torizacion)

b) Incumplimiento a disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas que les fueron aplicables (falta de pago o incumplimiento
alaLFTR)

c) incumplimiento al reglamento de radio vy television

3T 4T - . . - .
4 En esta seccion se abrevian los trimestres de la siguiente manera: (1T) pri-
i i 5 mer trimestre de 2017, (2T) segundo trimestre de 2017, (3T) tercer trimestre
0 Dictamenes en cumplimiento 0 Dictamenes en incumplimiento* o Pendientes de 2017, (4T) cuarto trimestre de 2017.
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Considerando que algunas solicitudes no pueden ser atendidas en el trimestre de su ingreso, se les brinda atencion en los
trimestres posteriores. Asi, éstas son catalogadas como solicitudes pendientes de trimestres anteriores y durante 2017 su

atencion se distribuye como se muestra en la Figura 5.

Figura 5.
Dictamenes realizados a solicitudes de )
trimestres anteriores

Fuente: IFT

*Los motivos que determinan un incumplimiento son
los siguientes:

a) incumplimiento a su titulo habilitante (concesion,
permiso o autorizacion)

b) Incumplimiento a disposiciones legales, reglamen-
tarias y administrativas que les fueron aplicables (fal-
ta de pago o incumplimiento a la LFTR)

c) incumplimiento al reglamento de radio y television |

T

0 Dictamenes en incumplimiento*

Supervision del cumplimiento de regulacion asimétrica

Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

Ingresos del 4T

En la evaluacion del cumplimiento de regulacion asimétrica, a través del
uso de las facultades de supervision, se notificaron 83 requerimientos de
informacion a los AEP, asi como 78 requerimientos a otros concesionarios
con la finalidad de revisar el cumplimiento del AEP.

:73

42%

Notificaciones

¢

] % 4

-.

Otros
concesionarios

AEP en
radiodifusion

AEP en
telecomunicaciones

2T 3T

Trimestres anteriores

Se han notificado 349 requerimientos de informacion, se han
procesado 142 requerimientos a los AEP y 207 requerimien-
tos de otros concesionarios con la finalidad de revisar el cum-
plimiento del AEP.

Notificaciones

D

Otros
concesionarios

AEP en
radiodifusion

AEP en
telecomunicaciones
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Reporte anual

Durante 2017 y con el fin de elaborar los Informes trimestrales de cumplimiento de obligaciones a los AEP®, se notificaron 510
requerimientos de los cuales 169 pertenecen al AEP en radiodifusion, 56 al AEP de telecomunicaciones y 285 pertenecen a otros
concesionarios. La distribucion trimestral se presenta en la Figura 6.

Figura 6.
y Notificaciones realizadas (anual)

Fuente: IFT

T 21

o Otros concesionarios W AEP en radiodifusion ® AEP en telecomunicaciones

Recaudacion de ingresos

Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

Durante el cuarto trimestre de 2017 se tramitaron un total de 2,408 pagos v la recaudacion que se obtuvo de los mismos se ingreso a la
cuenta de la TESOFE por un total de $2,391.1 Mdp. El detalle por rubro es el siguiente:

Figura 7. 4
Recaudacion octubre-diciembre 2017

Aprovechamientos’ 99.30%

Fuente: IFT

Notas:

1. El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define
que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Es-
tado por funciones de derecho piblico distintos de las con-
tribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y
de los que obtengan los organismos descentralizados y las
empresas de participacion estatal. Tramites diversos?
2. El rubro de tramites diversos, se refiere a aquéllos que
son efectuados por los interesados de conformidad con los
articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B,
174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174- G,
174-H, 174-1, 174-), 174-K, 174-L y 174-M y que corres-
ponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de Uso de frecuencias de los
concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, servicios TyR 0.26%
administrativas v legales, solicitudes y expedicion de permi-

sos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones
de certificados de homologacion, de licencias aptitud para
operar estaciones radioeléctricas, etc.

5 Los requerimientos se realizan a cada uno de los integrantes de los Agentes Economicos Preponderantes, tanto en materia de Telecomunicaciones, como en
Radiodifusion, asi como a concesionarios solicitantes para la revision del cumplimiento de obligaciones de los AEPs.


http://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
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Reporte anual

En el gjercicio 2017 se tramitaron 12,117 pagos por uso de frecuencias de los servicios de las TyR, tramites diversos, aprovecha-
mientos y productos. El desglose se muestra en la Figura 8.

Figura 8.
y Tramites de pago (anual)

("\ Fuente: IFT
1,623
/

o
(1,388
1 h
| \

1T 2T 3T 4T

<
u Tramites diversos ‘ Uso de frecuencias de los @ Aprovechamientos @ Productos

servicios de las TyR

Durante 2017 se obtuvieron $17,860.5 Mdp por el rubro de uso de frecuencias de los servicios de las TyR, tramites diversos,
productos y aprovechamientos. De los cuales $2,391.1 Mdp pertenecen al cuarto trimestre, $2,716.1 Mdp al tercero, $1,295.5
Mdp al segundo y $11,457.8 Mdp al primer trimestre. El desglose se muestra en la siguiente figura.

Figura 9.
Recaudacion de ingresos (anual) 4
] 0.23% ~10.01% 0.40% 0.26%

Fuente: IFT 86.17% 0.71% 14.10% 0.44%

12.38% 99.30%

86.90% 85.50%

13.60%
1T 2T 3T 4T

@ Aprovechamientos U Tramites diversos ‘ Uso de frecuencias de @ Productos
los servicios de las TyR
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Visitas de inspeccion-verificacion

Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

Ingresos del 4T

Trimestres anteriores

Se realizaron 73 visitas de inspeccion y verificacion, de las cuales 39 fue- - . .
ron en materia de telecomunicaciones y 34 en materia de radiodifusion. De las 173 visitas acumuladas de trimestres anteriores, se re-
porta lo siguiente:

o) (107
~ Pendientes de desahogar B Remitidos a Glosa (archivo)
. Turnados para revision del area de sanciones* . En proceso de dictaminacion (pendientes)
. Turnados a sancion, con declaratoria de - Turnados para revision del
pérdida de bienes en favor de la Nacion area de sanciones*

*Las propuestas de sancion emitidas por la Direccion General de Verificaciones (DGVER) derivan de presuntas infracciones del articulo 66 en relacion con

el articulo 75, y la probable actualizacién de la hipétesis normativa prevista en el articulo 305, todos de la LFTR y éstas son turnadas a la Direccion General
de Sanciones para su revision.

Reporte anual

Durante 2017 ingresaron 366 solicitudes de visitas de inspeccion-verificacion® de las cuales se dio atencion’ a 38. Ademas, se
atendieron 528 solicitudes que son catalogadas como solicitudes de trimestres anteriores®. De esta manerg, al cierre del 2017 fueron
atendidas un total de 566 solicitudes, el desglose de la atencién que se brindd por trimestre se presenta en la siguiente figura.

Figura 10.
TN q Solicitudes de visitas de inspeccion —
9 verificacion durante 2017
25
295 Fuente: IFT
7 18 12
70 31 13
42
24
| F
J J
T 2T 3T 4T
' S
% Aseguramientos e Turnados para revision @ Turnados a sancién con declaratoria de s Remitidos a glosa
del drea de sanciones pérdida de bienes en favor de la Nacion

Al cierre del ano 2017 se tienen 179 solicitudes en proceso de dictaminacion por resolver para el ejercicio 2018.

6 Ingresaron 214 en materia de telecomunicaciones y 152 en materia de radiodifusion.
7 Del rubro ingresos 15 solicitudes fueron remitidas a glosa, 3 fueron turnadas para revision del area de sanciones y hubo 20 aseguramientos.

8 Algunas solicitudes no pueden ser atendidas en el trimestre de su ingreso, pero se les brinda atencién en los trimestres posteriores y se identifican como solicitudes
pendientes de trimestres anteriores.
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——© Mediciones del espectro radioeléctrico

.| Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

A nivel local® (Ciudad de México), se realizaron 22,808 me-
diciones de parametros técnicos de diversos servicios que 22,808
ocupan el espectro radioeléctrico, estas son 2,808 mas de !

las programadas para el trimestre en este rubro.

> A}
A nivel foraneo® (fuera de la Ciudad de México), se realizaron &>

5,610 mediciones de parametros técnicos de diversos servi-

cios que ocupan el espectro radioeléctrico en localidades de: o oocy 20000 Bo0Y
Estado de México, Aguascalientes, Coahuila, Colima, Guana-
juato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Puebla, Querétaro y Sonora.

Mediciones realizadas a nivel local

Derivado de las mediciones realizadas, se detectaron, identi-
ficaron y localizaron 69 frecuencias no autorizadas. 53 deri- 5,610
vadas del radio monitoreo y vigilancia del espectro radioeléc-
tricoy 16 derivaron de las denuncias realizadas por diversas
entidades y pablico en general. ) g
-
0 10,000 20,000 30,000

De las 69 frecuencias no autorizadas que fueron detectadas,
65 se enviaron a la Direccion General de Verificacion con las
propuestas de visitas de inspeccion-verificacion y 4 se en-
viaron a la PGR por ser parte integral de carpetas de inves-
tigacion.

Mediciones realizadas a nivel foraneo

Reporte anual

Durante 2017 se realizaron 121,649 mediciones, de las cuales 100,345 fueron realizadas a nivel local y 21,304 se realizaron a nivel
foraneo. El desglose trimestral se muestra en la siguiente figura.

Figura 11. 4 35,000
Mediciones efectuadas en 2017 E 31,921

30,000
Fuente: IFT

25,000

% 22,924 g 22,692 K 22808

20,000

15,000

10,000

5.000

0
L 1 L | L | L |
T1 T2 T3 T4
Mediciones realizadas a nivel local \/\, Mediciones realizadas a nivel foraneo

9 En el Programa Anual de Trabajo de la Direccién General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico 2017 (PAT DGAVESRE), se estableci6 que las mediciones de
parametros técnicos a nivel local, se llevaran a cabo de forma continua desde la Estacion Fija Atendida (EFA) y el centro de control, ambos ubicados en la delegacion Izta-
palapa, motivo por el cual las mediciones se llevan a cabo constantemente en la Ciudad de México.

10 En el PAT de la DGVESRE, se estableci6 que se llevara a cabo el monitoreo v vigilancia de los diferentes servicios que ocupan el espectro radioeléctrico cuando menos
dos veces al ano y de manera aleatoria en 5 ciudades que se consideran principales de acuerdo al indice poblacional..




- °
ITA 4 2017 | Informe de Actividades @ .Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Denuncias

Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

Ingresos del 4T Trimestres anteriores

Durante el trimestre que se reporta, ingresaron 77 denuncias, 2 derivadas
de posibles incumplimientos a la LFTR de acuerdo a las acciones progra- =
madas de supervision y 75 de interferencia. El estado de las 77 denuncias reporta lo siguiente:
se desglosa como sigue:

De las 177 denuncias pendientes de trimestres anteriores, se

Denuncias derivadas de
regulacion asimétrica

Denuncias de
interferencias

| Denuncias de incumplimien-

. tosalaLFTR
Denuncias de

interferencias

— Denuncias de supervision de
incumplimiento a la LFTR

- . -
. Concluidas* . Pendientes de resolucion (en tramite) . Concllicas . gendientesieliesallicion
* Se consideraron concluidas las denuncias que resultaron improcedentes * Se consideraron concluidas las denuncias que resultaron improcedentes
Reporte anual

Durante 2017 ingresaron 263 denuncias'’ de las cuales 167 se concluyeron™ y considerando que algunas denuncias no pueden
ser atendidas en el trimestre de su ingreso a estas se les brinda atencion en los trimestres posteriores y son catalogadas como
denuncias de trimestres anteriores de las cuales concluyeron™ 134. De esta manera, al cierre del 2017, se concluyeron™ 301 de-
nuncias de las cuales 228 denuncias pertenecen a interferencias, 50 de regulacion asimétrica, 23 de incumplimientos a la LFTR y
una denuncia de interferencia fue cancelada. El desglose de la atencién que se brindé por trimestre a las denuncias pendientes de
trimestres anteriores y aquellas que ingresaron en ese mismo ano se presenta en la siguiente figura.

o Figura 12.
. 1 y Atencién de denuncias durante 2017
(ingresos y trimestres anteriores)
60 77 79
Fuente: IFT
40
46
20
0
\ I I I
T T2 T3 T4
La)
. n

. Concluidas é Canceladas

Al cierre del cuarto trimestre se tiene 155 denuncias pendientes por resolver para el ejercicio 2018 (22 denuncias de interferen-
cias, 103 denuncias derivadas de regulacion asimétrica y 30 de incumplimientos a la LFTR)

11 Ingresaron 237 denuncias de interferencias, 11 de regulacion asimétricay 15 de incumplimientos a la LFTR.

12 Del rubro ingresos concluyeron 161 denuncias de interferencias y 6 de incumplimientos a la LFTR.

13 Del rubro de denuncias de trimestres anteriores, concluyeron 67 denuncias de interferencias, 50 de regulacion asimétricay 17 de incumplimientos a la LFTR.
14 Incluye denuncias pertenecientes a trimestres anteriores que fueron atendidos durante cada trimestre de 2017.
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Procedimientos Sancionatorios

Reporte del cuarto trimestre (4T) 2017

Ingresos del 4T Trimestres anteriores
Se recibieron 53 propuestas de procedimientos administrativos sanciona- - - _ :
torios, de los cuales 29 provienen de la Direccién General de Verificacion De los 196 procedimientos administrativos sancionatorios pen-
(DGVER), 23 de la Direccion General de Supervision (DGS) y una de la Unidad dientes derivados de trimestres anteriores se reporta lo siguiente:

de Espectro Radioeléctrico. El estado de las 53 propuestas es el que sigue:

o)
MY (93] . —
34 )@ >
Resoluci itidas* Procedimientos iniciados** En etapa de analisis***
O Improcedentes* M e etapa de analisis** Procedimientos iniciados*** B HEE IS
*Propuestas sancionatorias que fueron devueltas por considerarse que no existen elementos *Las 47 resoluciones fueron las siguientes: 18 imposicion de multas, 10 de-
para el inicio del procedimiento sancionatorio. Donde dos pertenecen a la DGVER. claracion de pérdida de bienes en favor de la Nacion, 8 amonestaciones y en
**Son aquellos procedimientos que otorgan a los presuntos infractores garantia de audiencia a 11 no se impuso sancion alguna.
efecto de que presenten pruebas y defensas en estricto cumplimiento al debido proceso. Donde **Asuntos que se encuentran en etapa de analisis y estudio respecto de la
uno pertenece a la UER, 2 ala DGVER y 14 ala DGS. procedencia de inicio del procedimiento administrativo respectivo. Donde 56
***Asuntos que se encuentran en etapa de analisis y estudio respecto de la procedencia de inicio corresponden a la DGS.
del procedimiento administrativo respectivo. Donde 9 corresponden a la DGS y 25 a la DGVER) ***Asuntos que se encuentran en etapa de analisis y estudio respecto de la
procedencia de inicio del procedimiento administrativo respectivo. Donde 2
pertenecen a la Unidad de cumplimiento, 12 ala DGVER y 79 a la DGS.
Reporte anual

Durante 2017 se recibieron 394 solicitudes de procedimientos sancionatorios. De estos, 147 ingresaron en el primer trimestre, 131
en el segundo, 63 en el tercero y 53 ingresaron en el cuarto trimestre. La atencion que se brindd se muestra en la siguiente figura.

Figura 13. 4
Solicitudes de procedimientos sanciona-
torios que ingresaron durante 2017

Fuente: IFT

*Aquellos procedimientos que otorgan a los presun-
tos infractores garantia de audiencia a efecto de que
presenten pruebas y defensas en estricto cumpli-
miento al debido proceso

**Asuntos que se encuentran en etapa de analisis y
estudio respecto de la procedencia de inicio del pro-
cedimiento administrativo respectivo
***Propuestas sancionatorias que fueron devueltas
por considerarse que no existen elementos para el
inicio del procedimiento sancionatorio

1T 2T 3T 4T

. En etapa de analisis* @ Procedimientos iniciados** ‘Q) Improcedentes***
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Considerando que algunas solicitudes de procedimientos sancionatorios no pueden ser atendidas en el trimestre de su ingreso,
adichas solicitudes se les brinda atencion en los trimestres posteriores y se identifican como solicitudes de procedimientos san-
cionatorios pendientes de trimestres anteriores. En el primer trimestre 2017 se tenian acumulados 237, en el segundo 215, en
el tercero 181y 196 pertenecen al cuarto trimestre 2017. La atencion que se brindd se muestra en Ia siguiente figura.

Figura 14.
(162) ) q Procedimientos administrativos san-
7 ~ cionatorios de trimestres anteriores
(129 )
N . (anual)
( 93\;
J/
Fuente: IFT

*Asuntos que se encuentran en etapa de andlisis y
estudio respecto de la procedencia de inicio del pro-
cedimiento administrativo respectivo

**Asuntos que fueron resueltos mediante: amones-
tacion, multa, pérdida de bienes en favor de la nacion,
revocacion de concesion, rescate o no tuvieron san-
cion.

***Asuntos que se encuentran en etapa de andlisis y
estudio respecto de la procedencia de inicio del proce-
dimiento administrativo respectivo
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PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

:3 p ._\
Procedimientos en Fase de Investigacion

CONDUCTAS Y MERCADOS INVESTIGADOS INICIO ESTADO

e v h 4 v

Probable comision de practicas monopolicas relativas en los mercados de

servicios de interconexion, acceso a Internet de banda ancha, Internet directo L :

 — - } ) . . 15/04/16 Investigacion concluida*
empresarial, acceso y uso compartido de infraestructura activa y/o pasiva y

servicio de fibra obscura, todos en el territorio nacional

Probable comisién de una concentracion ilicita en el mercado del uso,
aprovechamiento y explotacion comercial de frecuencias del espectro
radioeléctrico, para prestar el servicio pablico de radiodifusion sonora en el
territorio nacional

10/08/16 En proceso

Probable comisién de practicas monopadlicas relativas en el mercado de la
e venta de espacios de publicidad en sefales de television radiodifundida y 15/08/16 En proceso
television restringida en el territorio nacional

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas en el mercado de la
° produccion, distribucién y comercializacion del servicio de telefonia piblica

para su venta al usuario final a través de aparatos telefénicos de uso pablico 03/10716 En proceso
en territorio nacional
Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de

e servicios de telefonia fija y movil; servicios de acceso a Internet fijo y mouvil, 27/06/17 En proceso

y de produccién, distribucién y comercializacion de contenidos audiovisuales
que se transmiten a través de Internet en territorio nacional

* El 2 de noviembre de 2017 la Autoridad Investigadora del IFT el acuerdo de conclusion de dicho procedimiento de investigacion, para los efectos previstos en el articulo
78 de la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE) publicada en el DOF el 23 de mayo de 2014.
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Resoluciones emitidas en materia de Competencia Econdmica

PROCEDIMIENTO

v

. Al/DE-002-2015

. E-IFT/UC/DGIPM/
PMR/0003/2013

IFT/UC/RR/0004/2013

E-IFT/UCE/RR/001/2016

DESCRIPCION

v

El 13 de diciembre de 2017, el Pleno del Instituto re-
solvié dejar sin efectos su resolucion de cierre del ex-
pediente Al/DE-002-2015" emitida el 17 de marzo
de 2016, y concluir, de manera diversa, que se acre-
dito la existencia de la practica monopdlica relativa
denunciada y de danos econémicos en perjuicio de los
denunciantes.

En cumplimiento de una ejecutoria del Primer Tribunal
Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Espe-
cializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, de fecha 13 de septiembre de
2017, el 13 de diciembre de 2017 el Pleno del Insti-
tuto resolvio dejar sin efectos su resolucion de fecha
7 de enero de 2015 dentro del expediente E-IFT/UC/
DGIPM/PMR/0003/2013, Gnicamente respecto de la
empresa Echostar México holdings Corporation.

El 6 de diciembre el Pleno del Instituto resolvié ex-
tinguir las obligaciones de Must Carry — Must Offer
impuestas a Grupo Televisa por la extinta COFETEL
en los expedientes RA-029-2006 y RA-026-2007,
relativos a la adquisicion por parte de dicho grupo
empresarial de las empresas de television por cable
Television Internacional, S.A. de C\., y Cablemas, S.A.
de C\V., respectivamente. Estas obligaciones seguian
siendo vigentes v verificadas hasta el 31 de diciembre
de 2017.

RESOLUCION

v

La decision se tomo con fundamento en los articulos
107, fraccion XVI, segundo parrafo in fine, de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vy
200, parrafo tercero, de la Ley de Amparo; a fin de
evitar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCIN) considerara la resolucion de 2016 como una
repeticion del acto de autoridad contra el que se habia
otorgado un amparo el 6 de mayo de 2015.

En la citada resolucion, el Instituto sancionod a Telé-
fonos de México, S.A.B. de CV,, Teninver, S.A. de CV,,
Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de
R.L. de CV., Corporativo Mexicano de Frecuencias
Dish, S.A. de C\V., Dish México Holdings, S. de R.L de
C\V., Dish México, S. de R.L de C\V., Grupo Frecuencias
Modulada Television, S.A. de CV. v Echostar México
Holdings Corporation, por haber llevado a cabo una
concentracion sin cumplir con la obligacion de notifi-
carla previamente conforme a la Ley Federal de Com-
petencia (LFC).

El Pleno consideré que dichas obligaciones habian
sido superadas por las impuestas por el Decreto de
Reforma en Telecomunicaciones de 2013, los Linea-
mientos generales en relacion con lo dispuesto por la
fraccion | del articulo octavo transitorio del Decreto de
Reforma en Telecomunicaciones, y la LFTR, por lo que
era procedente extinguirlas.

OPINIONES Y RESOLUCIONES EN MATERIA DE CONCENTRACIONES Y CONCESIONES

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Otorgamiento de concesiones sociales en 62
radiodifusion
Prorrogas de concesiones en radiodifusion 32
- . . Otorgamiento de concesiones Gnicas en 21
- Opiniones internas en materia deq telecomunicaciones
o concesiones: . : o
Enajenaciones en telecomunicaciones 7
m Prorrogas de concesiones en telecomunicaciones 7
_/' Cesiones de concesiones de radiodifusion 5
a\/ [I[”][I Modificaciones de estructura accionaria en 5
— telecomunicaciones
Concentraciones: Enajenaciones en radiodifusion 4
Cambios de frecuencia de estaciones de radio de 3
banda AMa FM
Cesiones de concesiones de telecomunicaciones 2
Autorizaciones de arrendamiento de espectro 1
Autorizaciones para prestar servicios de 1
telecomunicaciones

15 Denuncia presentada en 2010 ante la extinta Comision Federal de Competencia por Bestphone, S.A. de C\V.,, Cablevision, S.A. de C\V,, Cablemas Telecomunicaciones, S.A.
de C\V. y Television Internacional, S.A. de C.V. (Denunciantes), en contra de Radiomovil Dipsa, S.A. de C\V. (Telcel), por la practica monopélica relativa consistente en cobrar

una tarifa por servicios mayoristas de terminacion de llamadas mayor a las tarifas por servicios de voz ofrecidas a sus usuarios finales.
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Asuntos relevantes en materia de Concentraciones y Concesiones

V4

Opiniones no favorables sobre solicitudes de concesiones de
uso social

De entre 62 solicitudes de concesiones de espectro de uso so-
cial para prestar servicios de radio con propdsitos culturales,
cientificos, educativos o comunitarios evaluadas; la Unidad
de Competencia Economica (UCE) del Instituto, a través de la
Direccion General de Concentraciones vy Concesiones (DGCC),
recomendo al Pleno del Instituto no autorizar 11 de éstas.

La UCE detectd que los solicitantes evaluados ya contaban
con concesiones de radio en las localidades correspondien-
tes, lo que genera incentivos para acumular espectro de uso
social y evitar la entrada de competidores en la prestacion de
radio comercial.

v

[
Olft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Opinion no favorable respecto de la solicitud de prorroga
presentada por Aerocomunicaciones, S.A. de C.\.

En diciembre de 2017, la UCE, a través de la DGCC, emitio
una opinion no favorable respecto de la solicitud de prérroga
del titulo de concesion de uso de espectro de la banda de
849-851 MHz / 894-896 MHz para la prestacion de servi-
cios de telecomunicaciones moviles aeronauticas a traves de
enlaces directos aire a tierra (servicio "D-ATG" o Direct Air-to-
Ground Communications) presentada por Aerocomunicacio-
nes, S.A. de C.V.

Debido a que Aerocomunicaciones, S.A. de CV. no presta ac-
tualmente los citados servicios, la UCE considero que autori-
zar dicha prorroga, en lugar de licitar el espectro concesiona-
do, generaria barreras a la entrada de nuevos competidores
y evitaria la asignacion eficiente de dicho insumo en el mer-
cado de servicios D-ATG.

OPINIONES Y RESOLUCIONES EN MATERIA DE CONSULTA ECONOMICA

=
B

9 |

hed
ol

’ Asuntos relevantes en materia de Consulta Economica ‘

V4

Opinion sobre acceso a infraestructura eléctrica por parte de
operadores

El 15 de noviembre, el Pleno del Instituto emitié una opinién
no vinculante acerca del anteproyecto de “Disposiciones admi-
nistrativas de cardacter general para permitir el acceso a prestado-
res de servicios de la industria de telecomunicaciones que utilicen
las instalaciones y derechos de via del Sistema Eléctrico Nacional’
solicitada por la Comision Reguladora de Energia. Estas dis-
posiciones contienen lineamientos particulares para regular el
acceso a postes.

El Instituto observo que el anteproyecto de disposiciones con-
tribuye a incrementar y asignar de manera no indebidamente
discriminatoria la capacidad de acceso ofrecida por empresas
u organismos de distribucion eléctrica. El Instituto brindé algu-
nas recomendaciones respecto del registro de actividades de
acceso, criterios para realizar subastas de capacidad y otorga-
miento de descuentos.

Opiniones sobre autorizacion de
acceso a multiprogramacion:

Grupo Televisa 17

Grupo Multimedios 1

Incorporacion de medidas protectoras y promotoras de la
Competencia Econémica en la Licitacion No. IFT-7

El 13 de diciembre la UCE emiti6 opinion en materia de com-
petencia respecto del anteproyecto de bases de la Licitacion
No. IFT-7, para la asignacion de hasta 130 MHz de espectro
en la banda de 2500 a 2690 MHz, elaborada por la UER.

La opinion reviso vy realizd recomendaciones acerca de as-
pectos tales como el mecanismo de la subasta, los limites
de acumulacion, los valores minimos de referencia, los in-
centivos para la adquisicion de bandas complementarias,
las obligaciones de cobertura, la configuracion geografica de
bloques de espectro vy la opcion de diferir el comienzo de la
vigencia de las concesiones, entre otros.
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RESOLUCION DE DESACUERDOS ENTRE CONCESIONARIOS

En el trimestre que se reporta se recibieron 41 solicitu-
des de resolucion de desacuerdos en materia de inter-
conexion. Asimismo, el Pleno del Instituto emitio 108 Tt B TR R 20
resoluciones. En dichas resoluciones se determinaron

las siguientes condiciones: Tarifa de terminacion movil 2018

Tarifa de terminacion fija 2017

Asimismo, el 18 de octubre de 2017 el Pleno del Insti-
tuto aprobo la Resolucion mediante la cual determina
las condiciones no convenidas entre la empresa Mega
Cable, S.A. de CV.y las empresas Teléfonos de México,
S.AB.de C\V, vy Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,, re-
lativas a la Desagregacion Efectiva de la Red Local del
Agente Economico Preponderante.

Interconexion indirecta

Interconexion IP

Tarifa de SMS 2018

Tarifa de transito 2018

Tarifa de coubicacion 2018

Interconexion directa

Tarifa de originacion 2018

Tarifa de SMS 2017

illm!'l'l

Reporte anual

En total durante 2017 se recibieron 220 solicitudes de resolucion de desacuerdos en materia de interconexion, se emitieron 126
resoluciones v en las cuales se determinaron un total de 231 condiciones:

Tarifa de terminacion fija 2018

Tarifa de terminacion mévil 2018

Tarifa de terminacion fija 2017

Interconexion IP

Interconexion indirecta
Tarifa SMS 2018
Tarifa de transito 2018
Interconexion directa

Tarifa de SMS 2017

~
J
E E BB EE

Interconexion directa o
indirecta trafico de voz

Tarifa coubicacion 2018

Otras*

N\
\3&/

* Estas incluyen las categorias de: interconexion directa para SMS, tarifa de originacién 2018, tarifa de terminacién mévil 2017, tarifa de interconexion cruzada
2017, tarifa de enlaces dedicados de interconexion y términos y condiciones convenio de SMS



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181017643.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181017643.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181017643.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181017643.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181017643.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181017643.pdf
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DICTAMENES TECNICOS

——0O En el cuarto trimestre 2017 se liberaron los dictamenes técnicos descritos en la Tabla 2.

Tabla 2. Dictamenes técnicos emitidos durante octubre-diciembre 2017

Solicitudes de manifestaciones de interés de inclusion de frecuencias de TDT, relacionadas con la elaboracion a8
del PABF-2018
Solicitudes de pr_esentacién de documentacion técnica de Titulos de concesion otorgados para la instalacion 15
de nuevas estaciones de TDT
Solicitudes de multiprogramacion de TDT 12
y Solicitudes de nuevos permisos para instalar y operar estaciones de TDT 7
Solicitudes de modificaciones técnicas para estaciones de TDT 7
Solicitudes de despeje de la banda de 600 MHz de estaciones de TDT 6
o . Solicitudes de atencion de consultas sobre presencia de sefales y disponibilidad espectral para TDT en
Television Abierta diversas localidades de México °
Solicitudes de registro de documentacion técnica para estaciones de TDT g
Solicitudes de asignacion de frecuencias para TDT, publicadas en el PABF-2016 2
Solicitudes de manifestaciones de interés de inclusion de frecuencias de radio en AM y FM, relacionadas con 634
la elaboracion del PABF-2018
Solicitudes de permiso para la instalacion de estaciones de radiodifusion sonora en FM 172
Solicitudes de registro de documentacion técnica de estaciones de radiodifusion sonora en FM 58
Solicitudes de concesiones para uso social comunitario e indigena, presentadas al amparo del PABF2016 BE5
« Solicitudes de modificaciones técnicas de FM 16
Solicitudes de cobertura de estaciones de radiodifusion sonora en AM y FM, y |a disponibilidad espectral de 9
FM en diversas localidades
Solicitudes de registro de documentacion técnica de estaciones de radiodifusion sonora en AM 6
Solicitudes de donacion de equipo de radio 6
Solicitudes de cambio de frecuencia de AM a FM 2
Solicitudes de modificacion técnica de una estacion de AM 1
Solicitudes de servicios auxiliares a la radiodifusion (sistemas de enlaces estudio-planta y control remoto) 59
Solicitudes de autorizacion de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Maritimo - SMM 26
Solicitudes de autorizacion de modificacion de permisos de radiocomunicacion privada 13
f Solicitudes de autorizacién de uso temporal de espectro para el Servicio Mévil Terrestre - SMT 6
Solicitudes para la instalacion y operacion de estaciones terrenas B8
Solicitud de concesion de espectro para uso social (NFL) 1
Telecomunicaciones Solicitud de concesion de espectro para uso pablico 1
Fuente: IFT
Adicionalmente:

© Se continuo con los estudios y analisis técnicos para la comparticion de la banda 3400 — 3600 MHz, entre el
servicio fijo por satélite y el servicio de acceso inalambrico de banda ancha

© Se elabor6 opinion para la operacion de equipos moviles maritimos en la banda 5850 — 5925 MHz utilizada
para servicios satelitales

© Se continuaron los trabajos de planificacion espectral para el reordenamiento de estaciones de TDT operando
por arriba del canal 36 v el despeje de la banda de 600 MHz

© Se elaboraron diversos estudios de disponibilidad espectral para el reordenamiento de estaciones de FM que
operan en el segmento de espectro reservado para estaciones comunitarias e indigenas

© Se elaboraron diversos estudios técnicos relacionados con la prérroga de vigencia de estaciones de radiodifu-
sion sonora en FM y AM, que sirvieron de insumo para otras areas del Instituto.
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ATENCION AL USUARIO

Durante el cuarto trimestre de 2017 se brind6 atencion a un total de 12,630 inconformidades, reci-
bidas a través de los distintos medios™ disponibles por parte del Instituto. Al cierre del trimestre hay
solo 9 asuntos en seguimiento. Cabe mencionar que durante 2017 se recibieron un total de 52,094

inconformidades.

Inconformidades recibidas durante el cuarto trimestre Inconformidades recibidas en 2017

22,898

@ 3122

@ 6,199

1,473

® ©
@ © o d d @ S O c

Llamadas al Inconformidades Conmutador Correos Atencion presencial Escritos Llamadas al Inconformidades Conmutador Correos Atencion presencial Escritos
01800200120 Soy Usuario atencion@ift.org.mx 01800200120 Soy Usuario atencion@ift.org.mx

ee

¢

Através del sistema Soy Usuario, se recibieron 3,274 inconformidades para el cuarto trimestre, con lo cual se regis-
traron un total de 12,609 durante el 2017. Estas se distribuyen por tipo de servicio como se observa en la grafica:

Cuarto Trimestre Anual

10.93%

11.52% \g A

I Telefoniamovil [} Internet B Telefoniafija [ Television de paga [} Radio o trunking

16 Las inconformidades son recibidas por los siguientes medios: llamadas al 01800200120, via correo electrénico, sistema Soy Usuario, via conmutador, mediante

escrito y atencion presencial.
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De las inconformidades recibidas se registro el tipo de problematica, siendo la mas recurrente durante 2017 las

fallas en el servicio:

Cuarto Trimestre Anual

B rallas en el servicio W Cargos, saldos v bonificaciones B portabilidad - Contrataciones B Desbloqueo de celulares

B publicidad o promociones B Cambio de plan o paquete B Cambio de modalidad B Garantia y equipos B Accesibilidad y no discriminacion

TRAMITES A LA INDUSTRIA

Cuarto trimestre 2017

Durante el trimestre reportado el Instituto recibid un total de 18,926 solicitudes de tramites, de las cuales 16,002
se resolvieron y un total de 2,924 se encuentra en proceso de atencion (pendientes). Lo anterior se distribuye de la

siguiente manera:

Figura 15.
Atencion a tramites con ingreso en el cuarto trimestre de 2017
v
Concesiones de Concesiones de Autorizaciones Registro Piblico
Telecomunicaciones Radiodifusion @ y Servicios de Concesiones
]
&)
809 ¥ (1,341 ¥ 13,89

B Resueltos B Pendientes
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Considerando que algunas solicitudes no pueden ser atendidas en el trimestre de su ingreso a dichas solicitudes
se les brinda atencion en los trimestres posteriores y son catalogadas como solicitudes pendientes de trimestres
anteriores (cuyo periodo de resolucién ain se encuentra vigente al inicio del trimestre reportado).

Al cuarto trimestre de 2017, se tenian acumuladas 2,299 solicitudes de tramites v de éstas se resolvieron 1,148
solicitudes quedando pendientes (en plazo legal) 618 y 533 se enviaron a rezago dado que sobrepasaron el plazo
legal para su resolucion (Ver Figura 16).

Figura 16.
Atencion a tramites pendientes octubre-diciembre 2017
v
Concesiones de Concesiones de Autorizaciones Registro Piblico de

Telecomunicaciones Radiodifusion y Servicios Concesiones

&

[ 258 | [ (Sl )
‘ ()
N

N

B Resueltos B Arezago I Pendientes (en plazo legal)

Reporte anual de solicitudes de tramites

Durante el gjercicio 2017 se recibieron 79,802 solicitudes de tramites, de las cuales 17,211 ingresaron en el primer
trimestre de 2017, 23,750 en el segundo, 19,915 en el tercero y 18,926 en el cuarto trimestre 2017. Ver Figura 17
para visualizar el desglose de atencion.

Figura 17.
Solicitudes de tramites que ingresaron durante 2017

18,186

1,729

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

Qo Resueltos @ Pendientes ®° Arezago
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Considerando que algunas solicitudes no pueden ser atendidas en el trimestre de su ingreso, a dichas solicitudes se les
brinda atencion en los trimestres posteriores vy son catalogadas como solicitudes pendientes de trimestres anteriores
(cuyo periodo de resolucion adn se encuentra vigente al inicio del trimestre que es reportado).

En el primer trimestre de 2017 se tenian acumuladas 1,125 solicitudes de tramites, en el segundo 2,247, en el tercero
2,786y al cuarto trimestre se tenfan acumuladas 2,299 solicitudes de tramites (Ver Figura 18).

Figura 18.
Solicitudes de tramites pendientes de resolucion

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

@ Resueltos ®° Arezago ® Pendientes

Nota: A partir del segundo trimestre de 2017 se integraron las variables rezago v pendientes en plazo legal como un dato a reportar, por lo que en trimestres
anteriores se reportd (nicamente |a variable resueltos.
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REZAGO COFETEL E IFT

Cuarto trimestre 2017

El rezago reportado durante el cuarto trimestre de 2017 para tramites provenientes de la extinta COFETEL fue de
1,021 de los cuales se resolvieron 72 v 949 se encuentran pendientes de resolver. En cuanto a los 3,110 tramites
en rezago que pertenecen a IFT, se resolvieron 633 y se encuentran pendientes de resolver 2,477. Sin embargo,
durante el trimestre se detectaron 533 tramites que excedieron su periodo de resolucion por ley v por ello se suman
al rezago del cuarto trimestre, cerrando con un rezago de 3,010.

Rezago COFETEL Rezago IFT

v

Autorizaciones Concesiones de Concesiones de Registro Piblico Autorizaciones Concesiones de Concesiones de
y Servicios Radiodifusién Telecomunicaciones de Concesiones y Servicios Radiodifusion Telecomunicaciones
B Resueltos B Rezago al cierre I Resueltos B Rezago Subtotal B Rezago detectado durante el 4T

Nota: COFETEL Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Reporte anual de rezago COFETEL

En el primer trimestre del 2017 se tenia en rezago 1,189 tramites, en el segundo trimestre 1,169, en el tercero
1,081y en el cuarto trimestre 1,021 tramites en rezago (Ver figura 19).
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Al cierre del ano se tienen 949 solicitudes de tramites pendientes de desahogar.

Figura 19.
Rezago COFETEL (anual)

1,081

Cuarto trimestre

l l
Segundo trimestre Tercer trimestre

Primer trimestre

®° Rezago al cierre Qo Resueltos

Reporte anual de rezago IFT

En el primer trimestre del 2017 se tenian en rezago 3,400 solicitudes de tramites, en el segundo 3,479, en el ter-
cero 3,523y en el cuarto trimestre 3,110 solicitudes de tramites estaban pendientes de desahogar (Ver Figura 20).

Figura 20.
Rezago IFT (anual)

3,110

809

401
I

Cuarto trimestre

Tercer trimestre

Primer trimestre Segundo trimestre

®° Rezago al cierre @ Resueltos
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TIEMPOS DE RESOLUCION

Respecto a los tiempos de resolucion de los tramites reportados (incluyendo rezago) pertenecientes al cuarto tri-

180
EE]
12

mestre 2017, se reporta lo siguiente:

Figura 21. 4 r
Tiempos de resolucion octubre-
diciembre 2017

Dias habiles
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ASUNTOS EN MATERIA LITIGIOSA

Durante el cuarto trimestre de 2017 se recibieron 54 nuevas demandas de amparo. Asimismo, el Poder Judicial de
la Federacion emitid 67 resoluciones sobre asuntos relacionados al Instituto, de las cuales 55 fueron a favor de los
intereses del Instituto y 12 en contra. En este sentido, al cierre del trimestre que se reporta se atiende un universo
de 371 asuntos en materia de amparo, teniendo como temas principales desacuerdos de interconexion, preponde-
rancia y Lineamientos de retransmision de contenidos.
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Proyeccion internacional

POLITICA Y REGULACION

CMDT-17

Del 9 al 20 de octubre de 2017 el Instituto participo en la Conferencias Mundiales de Desarrollo de las Te-
lecomunicaciones (CMDT-17) de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que se llevd a cabo en
Buenos Aires, Argentina. EI IFT colaboro en la elaboracion de 21 propuestas de madificacion a resoluciones
y cuestiones de estudio para el sector de desarrollo de las telecomunicaciones de la UIT, relacionadas con
los siguientes temas: proteccion de los usuarios, accesibilidad, gestion y lucha contra la falsificacion de dis-
positivos de telecomunicaciones, servicios de telecomunicaciones en zonas rurales v aisladas, conformidad
e interoperabilidad y despliegue de IPv6.

Como parte de los resultados de la participacion del IFT en las negociaciones celebradas durante la CMDT-
17 se encuentran los siguientes documentos que guiaran las actividades del Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (UIT-D), para los siguientes cuatro anos: contribuciones al Plan Estratégico de la UIT
para 2020-2023 que sera discutido por la Conferencia de Plenipotenciarios 2018; aportaciones al plan de
accion del sector UIT-D, que incluye iniciativas regionales, resoluciones y recomendaciones nuevas y revisa-
das para apoyar el cumplimiento de los objetivos del sector, algunas de las cuales seran analizadas por las
comisiones de estudio del UIT-D; y la declaracion de Buenos Aires.

EVENTOS INTERNACIONALES

Asamblea Plenaria de Regulatel

| g Del 29 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 el Instituto realiz6 la 20 Asamblea Plenaria Regulatel, donde se
formaliz6 la designacion del Comisionado Presidente del Instituto, como Presidente de dicho organismo durante
2018, en relevo del Subsecretario de Telecomunicaciones de Chile.

En el marco del evento se dio a conocer la seccion de “Indicadores Internacionales” de conectividad a nivel regio-
nal, el cual se encuentra en el portal del IFT, como un médulo del Banco de Informacion de Telecomunicaciones
(BIT). También se hizo entrega de los Premios a las Buenas Practicas 2017, dentro de los cuales el Sistema de
Informacion y Empoderamiento de Usuarios del IFT fue el ganador dentro de |a categoria de "Calidad de servicio

al usuario”.

Segunda edicion del foro “Construyendo una participacion informada sobre la gobernanza de Internet”

o, El 28 de noviembre de 2017 el Instituto llevé a cabo la segunda edicion del foro “Construyendo una participacion
informada sobre la gobernanza de Internet” en el cual especialistas, instituciones académicas, organizaciones
de la sociedad civil y empresas dialogaron sobre el futuro del Internet, los nuevos retos que plantean asuntos
como la inteligencia artificial y las ciudades digitales, sobre la interoperabilidad de datos, |a conectividad, la im-
plementacion del IPv6, el IoT y los papeles del regulador v del usuario en cuestiones de ciberseguridad. El foro
contribuyd a elevar tanto el interés en el tema a nivel nacional como la incidencia de la comunidad involucrada
en México en los debates sobre gobernanza de Internet preparatorios de la 12 reunion del Foro de Gobernanza
de Internet, que se llevé a cabo del 18 al 21 de diciembre de 2017, en Ginebra, Suiza.



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Otras actividades internacionales

En el ambito de politica y regulacion, dentro de las actividades internacionales que contaron con una participa-
cion de alto nivel por parte del Instituto se encuentran: el Foro Internacional de Reguladores (Bruselas, Bélgica;
octubre 9 al 12) y el Foro de Telecomunicaciones v Medios (Washington D. C,, EUA, diciembre 5 v 6), ambos
organizados por el Instituto Internacional de Comunicaciones, contando con intervenciones en paneles temati-
cos sobre la creacion de confianza en el ecosistema digital y otros temas regulatorios; la quinta Cumbre anual
sobre loT (Washington D. C., EUA, octubre 12y 13), en la que se participd en las sesiones plenarias enfocadas en
explotar el patencial del IoT; el foro de discusion Google Zeitgeist (Phoenix, EUA, octubre 22 al 24); el foro de pro-
macion del libre mercado Convencion Azul (Buenos Aires, Argentina, diciembre 4 al 6); y el foro Economia Digital:
Politicas Pablicas para el Desarrollo y la Inclusion en América Latina, que incluyé un dialogo con el International
Development Research Center (IDRC) para identificar proyectos de colaboracion entre el Instituto y el IDRC en
temas de economias conectadas o de redes.

RADIOCOMUNICACIONES

Durante el cuarto trimestre, el Instituto participo activamente en las discusiones y trabajos de la UIT sobre ra-
diocomunicaciones, telecomunicaciones moviles internacionales (IMT), servicios satelitales v servicios cientifi-
cos, asi como en los preparativos para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2019 (CMR-19). En
especifico, se particip6 en la 38 reunion del grupo de trabajo 5D sobre sistemas IMT (Munich, Alemania; octubre
3al 11); en las sesiones de los grupos de trabajo 4A, 4By 4C de la comisién de estudio sobre servicios satelitales
(Ginebra, Suiza; octubre 10 al 27); en la reunién de los grupos de trabajo 7A, 7B, 7Cy 7D sobre servicios cientifi-
cos (Ginebra; octubre 24 al 31); en la 39 reunion de los grupos de trabajo 5A, 5By 5C, y de la comision de estudio
5 (Ginebra; 6 al 17 de noviembre); en el taller interregional sobre los preparativos de la CMR-19 (Ginebra, 21y 22
de noviembre); y en la 30 reunién del Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunicaciones de la CITEL (Ba-
rranquilla, Colombia; noviembre 27 a diciembre 1). También se compartieron experiencias y un proyecto del Ins-
tituto sobre administracion del espectro en la sexta conferencia anual Americas Spectrum Management Conference
(Washington D. C,, Estados Unidos; octubre 12y 13), y en el foro internacional “Banda ancha vy redes dorsales
en Latinoamérica” y el “Taller de innovacién en el espectro y desarrollo digital” (Lima, Per(; 5 y 6 de diciembre).

COMPETENCIA ECONOMICA

Del 4 al 8 de diciembre el Instituto participd en la 128 reunion del Comité de Competencia, en la reunion del grupo
de trabajo 2 (WP2) sobre competencia y regulacion, en la reunion del grupo de trabajo 3 (WP3) sobre cooperacion
y aplicacion de la ley vy en el Foro Mundial de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), en la sede de esta organizacion. Durante esos dias se presentaron y discutieron tres con-
tribuciones del IFT: una en la mesa redonda “The Extraterritorial Reach of Competition Remedies” del WP3, otra en
la mesa redonda “Safe Harbours and Legal Presumptions in Competition Law" y una mas en la audiencia “"Common
ownership by institutional investors and its impact on competition'.
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MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES

El Instituto participé en dos actividades destinadas a actualizar la informacion respecto a la oferta
y consumo de contenidos audiovisuales, en lo que respecta a tendencias, formatas, plataformas de
consumo, géneros y tematicas: la Feria Internacional de contenido para ninos y la Feria internacional
de contenidos de entretenimiento, (Cannes, Francia, del 14 al 15 de octubre y del 15 al 19 de octubre).

INSTRUMENTOS JURIDICOS INTERNACIONALES

El Instituto participd, en colaboracion con el Poder Ejecutivo Federal, en las negociaciones de los ca-
pitulos de los siguientes instrumentos:

© Ronda intersesional, cuarta vy quinta rondas de negociaciones para la modernizacion del TLCAN. Se
participo en los capitulos de telecomunicaciones, comercio electrénico, politica de competencia, obs-
taculos técnicos al comercio, buenas practicas regulatorias, comercio transfronterizo de servicios, in-
version, propiedad intelectual, y compras del sector pablico.

© Ronda intersesional, sexta y séptima rondas de negociaciones para la modernizacion del Tratado de
Libre Comercio entre México y la Unién Europea (TLCUEM). Se particip6 en la negociacion y conclusion
de los capitulos de telecomunicaciones y comercio digital.

© Octava ronda de negociacion para la ampliacion y profundizacion del Acuerdo de Complementacion
Econémica 53 (ACE 53) entre México vy Brasil, en los capitulos de servicios de comercio electronico y
servicios de telecomunicaciones.

COMISIONES Y CONSULTAS INTERNACIONALES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE 2017

Durante el cuarto trimestre del 2017 se realizaron 40 comisiones internacionales y se atendieron 71
consultas distribuidas conforme se muestra en las siguientes figuras.

Comisiones Consultas

B roiiticay regulacion B Radiocomunicaciones ~ Instrumentos juridicos Opiniones sobre tratados . Internacionales . Nacionales . Bilaterales
internacionales
B Capacitacion B Competencia econémica B Vedios y contenidos
internacional audiovisuales
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COMISIONES Y CONSULTAS INTERNACIONALES DURANTE 2017

Durante 2017 se realizaron 113 comisiones internacionales y se atendieraon 206 consultas distribuidas conforme se muestra
en las siguientes figuras.

Comisiones Consultas

B Poltica y regulacion B Radiocomunicaciones B Capacitacion B nNacionales B Internacionales
internacional
_ Instrumentos juridicos B Medios y contenidos B Competencia Opiniones sobre tratados B Biaterales
internacionales audiovisuales econémica

Participacion Institucional a Nivel Nacional

Durante el cuarto trimestre de 2017 el Instituto participo activamente en eventos relacio-
nados con el desarrollo de las TyR, estos se dieron principalmente en la Ciudad de México

y permitieron fortalecer el intercambio de experiencias, conocimientos y mejores practicas
en la materia. Destacan la asistencia al evento PIRCE-CIDE “El impacto de la regulacion
asimétrica en los hogares de bajos recursos en Méxica’, el Foro de Telecomunicaciones, “La
42 Revolucion Industrial’; el Foro: Dialogos sobre la Neutralidad de la Red, entre otros. Para
el detalle de los eventos, ver el Anexo B. Participacion Nacional.
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Estudios, informes, y encuestas

Andlisis de la influencia
de determinantes deri-
vados del marco econé-
mico/institucional so-
bre la competencia en
las telecomunicaciones
en México

Propiedad Cruzada de
Medios

Identificacion de los
factores criticos para la
Revolucién 4.0 en el en-
torno del Internet de las

Cosas y las redes 5G

Pluralidad y diversidad
en los medios de comu-
nicacion: una revision de
la literatura

Analisis prospectivo de
la demanda de insumos
como consecuencia del
incremento en los ser-
vicios de telecomunica-

ciones

Estudio mediante el cual se analiza como la competencia en el sector de las
telecomunicaciones se ve determinada por una serie de variables, entre las
cuales destacan la concentracion del mercado y variables relacionadas con el
marco institucional, tales como las que relacionadas con la disputabilidad en
el mercado.

Se realizo este estudio con el objetivo de analizar los diferentes planteamien-
tos realizados para abordar la propiedad cruzada de medios de comunicacion
a partir del analisis de una muestra de paises de la OCDE vy de Latinoamérica.
Asimismo, se busca establecer si existe un efecto de los distintos esquemas de
propiedad cruzada sobre la concentracion de los mercados de las TyR vy sobre
indicadores de pluralidad y concentracion econémica.

A traves de este estudio se identifican factores criticos de la Revolucion 4.0:
acceso a los servicios de telecomunicaciones a toda la poblacion, inversiones
en infraestructura, nuevas tecnologias vy servicios, desarrollo del loT, interope-
rabilidad de las nuevas redes maviles (en lo relativo a loT y LTE), itinerancia in-
ternacional, seguridad, privacidad y proteccion de datos personales, asi como
la prevencion del fraude en las telecomunicaciones.

Este estudio busca proveer un analisis de la pluralidad y la diversidad en los
medios de comunicacion y su importancia para el bienestar social. Estas son
fundamentales para las sociedades democraticas modernas vy por ello es im-
portante que se promuevan y protejan y su regulacion debe responder a ello.

Se presenta un analisis del incremento en los servicios de Telecomunicaciones,
detallando las caracteristicas de este crecimiento v planteando algunas necesi-
dades y demandas debidas al mismo. Asimismo, proporciona algunas recomen-
daciones sobre los temas a considerar para atender las necesidades producto
delincremento en los servicios de telecomunicaciones, al mismo tiempo que se-
nala elementos que pueden ser un factor para impulsar ain mas este desarrallo.



http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Competition-regulation-and-institutional-framework-in-telecommunications.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Restricciones-a-la-Propiedad-Cruzada-de-los-Medios.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Identificacion-de-los-factores-criticos-de-la-Revolucion-4.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Pluralidad-y-diversidad-en-los-medios-de-comunicacion.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Analisis-prospectivo-de-la-demanda-de-insumos.pdf
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Impacto prospectivo de
los nuevos mecanismos
1 para la neutralidad de
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co y la privacidad en los
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Comparable de Planes
y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas

(single play) 2017

Primera Encuesta 2017.
Usuarios de servicios de

telecomunicaciones

Segunda Encuesta 2017.
Usuarios de servicios de

\ telecomunicaciones

Reporte de Evolucion de
Planes y Tarifas de Ser-
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Servicios de Telecomu-
nicaciones Mdviles 2016-

2017

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Se realizo un estudio de Ia literatura y la experiencia internacional en cuanto a la
regulacion de Neutralidad de Red, sintetizando las principales experiencias y ense-
nanzas, a fin de canocer las alternativas que el IFT tendra para los lineamientos de
caracter general que se prevé el IFT emita proximamente. Esto permitira una mejor
implementacion de los principios de Neutralidad de Red por medio de lineamientos
de caracter general mas acordes a la experiencia econémica e internacional.

El 12 de octubre de 2017 se publico el Reporte de informacion comparable de pla-
nes y tarifas con el objeto de brindar informacion veraz y oportuna a los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones. Esta informacion permitira una mejor toma
de decisiones, ademas de transparentar de manera oficial la oferta por parte de
los concesionarios, detonando un ciclo virtuoso de informacion para los usuarios.

El 23 de octubre de 2017 se publico la Primera Encuesta 2017. Usuarios de ser-
vicios de telecomunicaciones que contiene los principales hallazgos al analizar y
realizar encuestas para identificar patrones de consumo, niveles de satisfaccion
y experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones. Esto a fin de redu-
cir las asimetrias de informacion vy permitir empoderar al usuario en la toma de
sus decisiones antes, durante y después de contratar un servicio o paquete de
telecomunicaciones.

El 6 de diciembre de 2017 se publico la Segunda Encuesta 2017. Usuarios
de servicios de telecomunicaciones que contiene los principales hallazgos al
analizar v realizar encuestas para identificar patrones de consumo, niveles
de satisfaccion v experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones.

El 11 de diciembre de 2017 se publico el Reporte de Evolucion de Planes vy
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-2017. El reporte con-
tiene el analisis comparativo de la oferta vigente de los Concesionarios que
ofrecian servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en sus
distintas modalidades de contratacion.

El 14 de diciembre de 2017 se publico el Reporte de Evolucion de Planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2016-2017. El reporte
contiene el analisis comparativo de la oferta vigente de los Concesionarios
que ofrecian servicios de telecomunicaciones moviles.



http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2017/Neutralidad-de-red.pdf
http://usuarios.ift.org.mx/Reporte-Tarifas-Fijas-2017/#!menu
http://usuarios.ift.org.mx/Reporte-Tarifas-Fijas-2017/#!menu
http://usuarios.ift.org.mx/Encuesta-1-2017/
http://usuarios.ift.org.mx/Encuesta-1-2017/
http://usuarios.ift.org.mx/Encuesta-2-2017/
http://usuarios.ift.org.mx/Encuesta-2-2017/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evoluciontarifaria30nov17final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evoluciontarifaria30nov17final.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-2016-2017
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-2016-2017
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El 22 de diciembre de 2017 se publicd el Documento sobre tecnologias de
acceso dinamico y uso compartido del espectro. Este documento contiene las
tecnologias contempladas para el uso dinamico y comparticion del espectro
que serian factibles de implementar en México.

El 23 de noviembre de 2017 se publico el Estudio sobre las oportunidades de
optimizacion del uso de la banda de AM en el que se identifican las mejoras
tecnolégicas disponibles v previstas para la modernizacion de la radiodifusion
sonora en AM v su impacto en la calidad del servicio, en la eficiencia de su
operacion y las implicaciones en el mercado de la radio AM.

El 31 de diciembre de 2017 se publico el Diagnostico de disponibilidad espec-
tral en la banda de AM en el que se identifica el nivel de ocupacion v frecuen-
cias disponibles en el rango de espectro atribuido al servicio de radiodifusion
en AM, a efecto de fomentar su uso y explotacion en beneficio de los usuarios.

Durante el cuarto trimestre de 2017 se concluy6 el analisis de las politicas
regulatorias de eliminacion del cobro de larga distancia nacional v de la im-
plementacion de la politica asimétrica de tarifas de interconexion implemen-
tadas por el IFT en materia de telecomunicaciones durante 2014-2015. Este
analisis servira de insumao para la evaluacion de las politicas implementadas
y como mecanismo de retroalimentacion para el diseno de politicas regulato-
rias que se emitan en el futuro.

En diciembre de 2017, se concluyd y publico el primer informe del Compor-
tamiento de los indicadores de los mercados regulados durante el ano 2016.
Con la publicacion de este informe, el Instituto da un paso mas hacia adelante
en materia de transparencia y rendicion de cuentas al mostrar los principales
indicadores del comportamiento de los mercados regulados alineados a los
objetivos institucionales.

El 8 de noviembre de 2017 se publicd el Anuario Estadistico 2016, el cual con-
tiene informacion de los principales indicadores con los cuales el IFT monitorea
la evolucion de los sectores regulados a nivel nacional, por entidad federativa
y para algunos indicadores a nivel municipal y ciudad. Asimismo, se elabor6 un
tablero interactivo para consultar la informacion del Anuario en el BIT.

El 16 de noviembre de 2017 se publico el Segundo informe trimestral estadisti-
€0 2017 a partir de la actualizacion de los indicadores estadisticos y métricas de
los sectores de las TyR en el BIT. Este permite contar con informacion periddica
sobre los sectores regulados v hacer una evaluacion constante de los resul-
tados de las politicas regulatorias implementadas, asi como para el diseno de
nuevas paliticas en beneficio de los mercados y de la poblacion.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/tecnologiasdeaccesodinamicoyusocompartidodelespectro_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/tecnologiasdeaccesodinamicoyusocompartidodelespectro_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/ESTUDIO_SOBRE_LAS_OPORTUNIDADES_DE_OPTIMIZACION_DEL_USO_DE_LA_BANDA_DE_AM_VF_A.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/ESTUDIO_SOBRE_LAS_OPORTUNIDADES_DE_OPTIMIZACION_DEL_USO_DE_LA_BANDA_DE_AM_VF_A.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/estudiodiagnosticodedisponibilidadespectralenlabandadeamdic-2017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/estudiodiagnosticodedisponibilidadespectralenlabandadeamdic-2017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/indicadorespat2016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/indicadorespat2016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2016acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/pagina-de-inicio/2ite2017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/pagina-de-inicio/2ite2017.pdf
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Eventos y campafas

Unidad movil para la promocion de los derechos de las audiencias y de los

usuarios en México
v

Durante el cuarto trimestre de 2017 la Unidad Movil visito los Estados de Guerrero, Oaxaca, Chiapas v
dos municipios del estado de Tabasco (Macuspanay Villahermosa). En los estados de Guerrero y Oaxaca
se atendieron un total de 2,010 participantes conformados por grupos escolares y el publico en general.
Durante el primer trimestre de 2018 esta Unidad concluira su gira por el estado de Tabasco para poste-
riormente continuar con visitas a los estados de Campeche, Quintana Roo y Yucatan.

Convenio marco de colaboracion con el Instituto Nacional Electoral

.’ v
El 11 de octubre de 2017 se llevé a cabo la suscripcion del Convenio Marco de Colaboracion con el INE,
en el cual se establecen las bases de colaboracion legal, técnica, humana y tecnologica para coadyuvar
al cumplimiento de las atribuciones de ambas entidades.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXXIII/2017/XXXIII_17_CONVENIOMARCODECOLABORACIÓNINEIFT.pdf
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ANEXOS

Cuarto Informe Trimestral de Actividades

Anexo A.
PROYECTOS DEL PAT 2017 PROGRAMADOS PARA CONCLUIR DURANTE
EL CUARTO TRIMESTRE DE 2017

Tabla 3. Avance de proyectos

Avance Real

Provecto Cronograma | Objetivo  Linea de accion(**) Estado
% al 4T(1)

v v v v A 4 v h 4

El alcance del proyecto se modifico,

Criterios para definir mercados y evaluar . Competencia se cuenta con la version preliminar del
4 L ) - UCE 36.31% 1 . L -
condiciones de competencia efectiva efectiva anteproyecto de Criterios para revision
de las areas coadyuvantes.
Elaboracién de los modelos de costos de ) Competencia El anteproyecto se encuentra en proceso
5 . ' UPR 87.89% 1 . P
servicios mayoristas efectiva de consulta pablica.

Metodologia de separacion  contable .
Competencia

6 aplicable a los agentes econémicos con UPR 100.00% 1 . Concluido.
= N . efectiva
regulacion asimétrica o especifica
7 _Condluonta_§ técnicas minimas vy tarifas de UPR 100.00% ’ Competenaa Concluido.
interconexion 2018 efectiva
8 Oferta Qe referenoa de acceso y uso UPR 100.00% 1 Competenua Concluido.
compartido de infraestructura pasiva fija efectiva
9 Oferta Qe referenoa de acceso y Uuso UPR 100.00% 1 Competenoa Concluido.
compartido de infraestructura pasiva maovil efectiva
10 Reylsmn v an_§I|S|s de los convenios marco UPR 100.00% ’ Competenaa Concluido.
de interconexion efectiva
Revision de la oferta de referencia para la Competencia
11 comercializacion o reventa del servicio por UPR 100.00% 1 P Concluido.
P ) efectiva
parte de los Operadores Moviles Virtuales
Revision de las ofertas de referencia del Competencia
12 servicio mayorista de arrendamiento de UPR 100.00% 1 P Concluido.
. efectiva
enlaces dedicados
13 Rewsm y anaI|S|§ de oferta qe referenaa UPR 100.00% 1 Competenua Concluido.
del servicio mayorista de usuario visitante efectiva
. . - . Se cuenta con una version del
Lineamientos para la gestion del trafico
administracién de red a que deberan Competencia AL pHEAE) (7 AL S (IRl
14 Y ! ! . UPR 30.66% 1 . el AIR para ser sometido a consideracion
sujetarse los concesionarios y autorizados efectiva
o . del Pleno para el proceso de consulta
que presten el servicio de acceso a Internet L
publica.
15 L|C|taC|2nIFT—A. Frecuencias de radiodifusion UER 100.00% ’ Competenua Concluido.
sonora efectiva
Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de Competencia
16 frecuencias 174-216 MHz (VHF) y 470-608 UER 100.00% 1 P Concluido.

MHz (UHF)* efectiva
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17

18

20

21

22

23

24

25

27

28

29

30

32

33

34

Proyecto

v

Licitacion IFT-5. 10 MHz en la banda 440-
450 MHz*

Licitacién IFT-8.
radiodifusion sonora*

Frecuencias  para

Definicion de Meétricas de Eficiencia
Espectral Técnico-Regulatorias (MEET-R) y
su metodologia de aplicacion*

Negociaciones del protocolo del uso del
espectro de la banda de 2.5 GHz en la
frontera con los Estados Unidos de América
(EUA)*

Negociaciones del protocolo del uso del
espectro de la banda de 700 MHz en la
frontera con los Estados Unidos de América
(EUA)*

Programa Anual de uso y aprovechamiento
de Bandas de Frecuencias (PABF) 2018

Proyecto de ampliacion y reforzamiento del
Sistema Nacional de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico

Licitacion IFT-7. Hasta 130 MHz en la banda
de frecuencias 2500-2690 MHz*

|dentificacion de las necesidades de
espectro para IMT entre 24.25 GHz y 86 GHz
en México

Actualizacion del Plan Técnico Fundamental
de Numeracién para contemplar la
marcacion telefénica nacional a 10 digitos*

Lineamientos para el
infraestructura de las TyR*

despliegue de

Lineamientos para la conformacion del
Sistema Nacional de Informacion de
Infraestructura (SNII*

Lineamientos que fijan los indices v
parametros de calidad a los que deberan
sujetarse los prestadores del servicio movil*

Disposicion Técnica IFT-007-2016. Limites
de exposicion maxima para seres humanos
a radiaciones electromagnéticas  de
radiofrecuencia no ionizantes en el intervalo
de 100 kHz a 300 GHz en el entorno de
estaciones de radiocomunicaciones*

Disposicion Técnica IFT-012-2016.
Especificaciones ~ técnicas  para el
cumplimiento de los limites maximos de
emisiones radioeléctricas no ionizantes
de los productos, equipos, dispositivos o
aparatos destinados a telecomunicaciones
que pueden ser conectados a una red de
telecomunicaciones vy/o hacer uso del
espectro radioeléctrico. Indice de absorcién
especifica

Avance Real
Cronograma
% al 4T(1)

Linea de accion(**)

Area

Objetivo

v v v v

UER 95.26% 1 Competencia

efectiva

UER 0.00% 1 Competencia
efectiva

UER 29.00% q COﬂverggnua e
innovacion

UER 2.22% 1 Infraestructura
y cobertura

UER 32.36% 1 Infraestructura
y cobertura

UER 100.00% 1 Infraestructura
y cobertura

uc 0.00% 1 Cumplimiento
efectivo

UER 46,20% 1 Competencia
efectiva

UER 100.00% 5 Convergencia e
innovacion

ucs 100.00% 2 Convergencia e
innovacion

UPR 85.15% > Infraestructura
y cobertura

UPR 90.50% 5 Infraestructura
y cobertura

UPR 100.00% 3 COHVErg§HC|a e
innovacion

UPR 89.59% 3 COnverggnC|a e
innovacion

UPR 74.74L% 3 Convergencia e

innovacion
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La Licitacion se encuentra en la recepcion
del pago de contraprestaciones, cuyo
plazo vence el 16 de enero de 2018.

Proyecto reprogramado para iniciar en
2018 por dar prioridad a las Licitaciones
IFT-4 e IFT-6  concluir en el cuarto
trimestre de 2019.

El documento preliminar esta en revision
del area responsable.

El proyecto se dio de baja por dependencia
externa al Instituto, los avances y/o
resultados de este tema seran reportados
en los ITA que corresponda.

El proyecto se dio de baja por dependencia
externa al Instituto, los avances y/o
resultados de este tema seran reportados
en los ITA que corresponda.

Concluido.

Se modifico el alcance del proyecto y se
encuentra en revision para autorizacion
presupuestal.

Se cuenta con la convocatoria y bases
de la licitacion para ser sometidas
a consideracién del Pleno para su
aprobacion y publicacion.

Concluido.

Concluido.

En proceso de elaboracion de AIR,
previamente a ser sometido a
consideracion del Pleno para su
aprobacion.

En proceso de elaboracion de AIR,
previamente a ser sometido a
consideracion del Pleno para su
aprobacion.

Concluido.

Se cuenta con la version final del
Anteproyecto y el AIR los cuales seran
sometidos a consideracion del Pleno para
su apraobacion.

En proceso de elaboracion de AIR,
previamente a ser sometido a
consideracion del Pleno para su
aprobacion.
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35

36

37

38

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

Proyecto

Procedimiento de evaluacion de la

conformidad*

Disposicion Técnica IFT-011-2017.
Especificaciones de los equipos terminales
moviles que hacen uso del espectro
radioeléctrico y que se conectan a redes
publicas de telecomunicaciones

Lineamientos que fijan los indices vy
parametros de calidad a los que deberan
sujetarse los prestadores del servicio fijo*

Lineamientos que establecen los parametros
de banda ancha a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio de acceso a Internet

Lineamientos para la acreditacion de
unidades de verificacion

Protocolo de comunicaciones de

emergencia*

Plan de reaccion de comunicaciones de
emergencia

Lineamientos generales sobre publicidad*

Disposiciones para que los operadores
publiguen  informacién  transparente,
comparable, adecuada y actualizada*

Plataforma de monitoreo de la calidad de la
experiencia en el servicio movil

Micrositio "Somos Audiencias"*

Convenio con el Sistema de Transporte
Colectivo

Segunda etapa del sistema integral de
informacién dirigido a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones

Consultaenlineade coberturas e indicadores
de estaciones de TDT, AMy FM

Propuesta de diseno e implementacion de
camara de Gesell

Unidad moévil para la promocion de los
derechos de las audiencias vy de los usuarios
en México*

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

CGvI

CGvI

UMCA

CGPU

CGPU

UMCA

CGPU

CGPU

UER

UMCA

UMCA

Avance Real
Cronograma
% al 4T(1)

100.00%

21.83%

81.26%

49.92%

52.59%

100.00%

61.30%

67.02%

0.00%

99.54%

68.15%

100.00%

71.57%

0.00%

100.00%

Objetivo

Linea de accion(**)

Confiabilidad

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Convergencia e
innovacion

Marco
regulatorio

Confiabilidad

Convergencia e
innovacion

Confiabilidad

Confiabilidad

Convergencia e
innovacion

Infraestructura
y cobertura

Funcionamiento
Interno

Confiabilidad
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En proceso de elaboracién de la version
final del Anteproyecto tomando en
consideracion los comentarios recibidos
en la consulta pablica.

Concluido.

Se cuenta con el Anteproyecto el cual
sera sometido a consideracion del
Pleno para la aprobacion del proceso de
consulta pablica.

El Anteproyecto se encuentra en proceso
de consulta pablica.

El Anteproyecto se encuentra en proceso
de consulta pablica.

El Anteproyecto se encuentra en proceso
de consulta pablica.

Concluido.

Se cuenta con una version del
anteproyecto y del AIR, los cuales seran
sometidos a consideracion del Pleno
durante 2018 para la aprobacion del
proceso de consulta pablica.

Se cuenta con la version final del
anteproyecto el cual sera sometido
a consideracién del Pleno para su
aprobacion durante el segundo trimestre
de 2018.

El proyecto se reprogram6 debido a la
dependencia de los Lineamientos que
fijan los indices y parametros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores
del servicio movil, los cuales se aprobaron
el cuarto trimestre de 2017.

El proyecto se dio de baja por oponerse
al decreto establecido en la LFTR el 31
de octubre de 2017, mediante el cual
se reformaron diversas disposiciones en
materia de Derechos de las Audiencias.

El  proyecto fue suspendido por
dependencia externa al Instituto.

Concluido.

Proyecto integrado con el ID 61 vy se
reprogramo para el segundo trimestre de
2018.

El proyecto se dio de baja porque no se
cuenta con la infraestructura para su
implementacion en las instalaciones del
Instituto.

Concluido.
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Avance Real

Proyecto Cronograma | Objetivo  Linea de accion(**) Estado
% al 4T(1)

h v v v v h v

Programa para la revision y actualizacion de Funcionamiento
56  lanormatividad en materia de adquisiciones, UADM 100.00% ET Concluido.
) . Interno
arrendamientos v servicios del IFT

Ampliacion vy rehabilitacion de espacios Funcionamiento
57 con enfoque sustentable en el edificio UADM 100.00% ET Concluido.
i e ll Interno
Ingenieria” del IFT
58  Centro de datos certificable TIER Il UADM 100.00% ET ;“tre‘f'noonam'e”to Concluido.
Como resultado del diagnostico de una
muestra de la informacién existente v

Reconstruccién de bases de datos histarica ) Funcionamiento la identificacion de nuevas necesidades,
59 . - P CGPE 20.00% ET S
de informacion estadistica (Fase 2) Interno se modifico el alcance del proyecto y se
reprogramo para el cuarto trimestre de
2018.
Sistema Nacional de Informacion de ) Infraestructura E proyectlo °c retlraso ldebldo 2 8
60 . ucs 0.00% Er dependencia de los Lineamientos para la
Infraestructura (SNII) y cobertura -
conformacion del SNII
Proyecto integrado con el ID 50,
actualmente se estan programando los
Mbédulo de preanalisis de viabilidad de . Infraestructura dos médulos que conforman el sistema
61 . e p UER 71.57% ET B P
servicios de radiodifusion en linea y cobertura de Consulta en linea y Preandlisis,
la conclusion se reprogramo para el
segundo trimestre de 2018.
Se concluyeron los documentos de
descripcién y requerimientos generales
62 Slstgmg de *Momtoreo de Contenidos UMCA 100.00% ET Funcionamiento para la mplementaqon del lSlsltema de
Audiovisuales Interno Monitoreo de Contenidos Audiovisuales a
partir de los cuales se licitara el sistema
en 2018.
Simplificacion administrativa de diversas
obligaciones de entrega de informacion, o
: - Se modifico el alcance del proyecto vy
mediante el establecimiento de los ) Marco P '
65 P : - CGPE 50.00% ET . se reprogram6 al segundo trimestre de
formatos electrénicos de informacion regulatorio

estadistica y no estadistica en materia de 2019,

telecomunicaciones*

El proyecto se retraso debido que
se declar6 desierta la Licitacion
Cumplimiento para radiodifusion en wuna primera
efectivo instancia.  Actualmente  adjudicaron
ambos contratos y se continda con las
actividades programadas.

Estrategia de evaluacion del cumplimiento
66  delasobligacionesimpuestas por el Instituto uc 88.87% ET
en materia de regulacion asimétrica

Nota:

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios vy las audiencias tengan mejores opciones de servicios piblicos a precios asequibles, a través del impulso de la competenciay libre
concurrencia de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con
el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusién que recibe Ia poblacion sea acorde con los
niveles de calidad bajo parametros internacionales y Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusion. El Eje Transversal (ET) se refiere al Fortalecimiento Institucional

El avance reportado incluye solo actividades de 2017

Tt se refiere al cuarto trimestre de 2017

* Se refiere a proyectos procedentes del PAT 2016

** Las lineas de accién se encuentran establecidas en el PAT 2017 con una visién a largo plazo al afo 2025.

(1) El avance reportado incluye solo actividades de 2017

Fuente: IFT
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Tabla 4. Eventos Nacionales

EVENTO LUGAR
4 v
Reunion sobre la Consulta Pdblica de los Censos
P CDMX
Econdmicos 2019
Conversaciones con The New York Times CDMX
PIRCE-CIDE "El impacto de la regulacion asimétrica en
K P CDMX
los hogares de bajos recursos en México
Segundo Encuentro Nacional de Centros de Atencion CDMX

de Llamadas de Emergencia 9-1-1

Presentacion del anteproyecto de Disposiciones
administrativas de caracter general para permitir el

acceso a prestadores de servicios de la industria de CDMX
telecomunicaciones que utilicen las instalaciones y

derechos de via del Sistema Eléctrico Nacional

Foro lluminacion y Tecnologia 2017 (COMENOR) CDMX
XXV Asamblea General Ordinaria de La Red e,
Camp.
Seminario sobre acciones de reparacion de danos por
) - P CDMX
conductas contrarias a la competencia econémica
Novena Jornada Hacer México Telecomunicaciones.
o CDMX
Coberturay acceso: la vision del Estado
Foro (je,, Telecomunicaciones, “La 4* Revolucion CDMX
Industrial
Seminario construccion de capacidades regulatorias CDMX

LSE-CIDE

PARTICIPACION NACIONAL

FECHA

v

02/10/2017

18/10/2017

20/10/2017

25/10/2017

26/10/2017

25y 26 /10/2017

09/11/2017

6,7,8 13y 14

/11/2017

14/11/2017

15/11/2017

22/11/2017
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TEMA(S) Y PARTICIPACION

h 4

Participacion en las actividades preparatorias para los Censos
Econémicos 2019.

Asistencia a la conversacion con el Premio Nobel Paul Krugman,
donde se discutieron temas sobre los problemas econémicos,
politicos y sociales, asi como las tendencias tecnologicas que
marcan al mundo actual y en donde se cont6 con la presencia de
periodistas y figuras notables del mundo de |a literatura, el arte, la
cienciay la cultura.

Participacion en la conversacion con especialistas respecto a
los resultados obtenidos del estudio: “Impacto de la Regulacion
Asimétrica en los Hogares Mexicanos mas desfavorecidos’,
investigacion realizada por PIRCE-CIDE, con el propésito de dar
a conocer el impacto que ha tenido la politica de interconexion,
tanto en la industria como en los usuarios.

Participacion en el encuentro donde se trataron temas relevantes
de TyR.

Participacion en el evento en donde se presento el anteproyecto
de las disposiciones administrativas y donde se promovieron los
temas de relevancia para el Instituto.

Participacion en el foro: futuro del Internet en México “Prospectiva
3 a5 anos del /oT en México', viabilidad y pertinencia de transicion
de IPV4 a IPV6.

Participacion en la asamblea para promover los temas de
relevancia para el Instituto.

Participacion en la mesa de cierre de los talleres realizados por
la OCDE vy el poder judicial sobre la aplicacion privada del derecho
de la competencia para la reparacion de danos causados por
violaciones a las leyes de competencia.

Participacion en la  Novena Jornada Hacer México
Telecomunicaciones donde se promovieron los temas de
relevancia para el Instituto.

Participacion en el foro donde se promovieron los temas de
relevancia para el Instituto.

Participacion en el seminario organizado por el CIDE, con los
profesores del CIDE como parte del proyecto “Regulation and
Development" apoyado por la British Academy. En donde se discutio
sobre los retos v areas de oportunidad que tienen los 6rganos
reguladores.
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EVENTO

Foro: Dialogos sobre la Neutralidad de la Red

La Mujer del Ano 2017

Construyendo una participacion informada sobre la
gobernanza de Internet

Segunda sesion 2017 del Consejo Consultivo Nacional del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica

AS/COA Conferencia de la Red Hemisférica de Mujeres
2017 (Women's Hemispheric Network Conference: México
City)

El Internet de las cosas: estado actual, retos vy
oportunidades

Mesas de Dialogo sobre Tecnologia Humanitaria y
Datos en casos de desastres

Tercera Sesion Ordinaria del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Ninas, Ninos vy Adolescentes
(SIPINNA)

Fuente: IFT

LUGAR

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

FECHA

23/11/2017

27/11/2017

28/11/2017

29/11/2017

29/11/2017

29/11/2017

07/12/2017

21/12/2017
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TEMA(S) Y PARTICIPACION

v

Participacion en el foro (organizado por las Comisiones de Radio,
Television vy Cinematografia; y de Comunicaciones y Transportes),
en donde se expuso, desde diversas perspectivas, cual es el
estado actual en materia de Zero Rating en los Estados Unidos,
y otros paises de Europa y América Latina. Asimismo, se cred un
dialogo sobre los principales retos y oportunidades de este tipo de
practicas conforme a la experiencia internacional, con sus posibles
implicaciones en materia de proteccion de los consumidores,
acceso a la informacion y competencia econémica.

Participacion a la ceremonia de entrega de reconocimiento a la
mujer del ano 2017, Claudia Pavlovich, gobernadora del estado
de Sonora.

Participacion en el foro de transicion de IPV6 como mejor practica
internacional, durante el foro se discuti6 la importancia de que
las medidas regulatorias generen la certidumbre de que no se
limita, degrada, restringe o discrimina el acceso a los contenidos,
aplicaciones o servicios a través de Internet.

Participacion en el congreso para la presentacion al consejo
consultivo del SNIEG INEGI sobre el Banco de Informacion de
Telecomunicaciones (BIT).

Participacion en mesa redonda donde se compartieron experien-
cias eimpresiones sobre las mujeres profesionistas y suambiente
laboral.

Participacion en el evento donde se hablé de Internet con calidad
e interoperabilidad, que llegue a todos los mexicanos v genere
igualdad de oportunidades.

En participacion con la Coordinacién Nacional de Proteccion Civil,
el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), en
conjunto con la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN)
de la Oficina de la Presidencia de la Republica, se llevaron a cabo
mesas de dialogo con representantes de gobierno, industria pri-
vada vy sociedad civil con el objetivo de impulsar el uso de nuevas
tecnologias v datos abiertos para la prevencion y mitigacion de los
danos causados por desastres. El dialogo se centré en torno a te-
maticas como la generacion y uso de datos abiertos oficiales ante
desastres, coordinacion de acciones digitales y tecnolégicas con
el sector privado, coordinacion de acciones digitales y tecnologias
con sociedad civil.

Participacion en la tercera sesion ordinaria donde se promovieron
los temas de relevancia para el Instituto.
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DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

Tabla 5. Tramites de concesiones de telecomunicaciones octubre-diciembre 2017

TRAMITES TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
Acumulados Pendientes . . .
al inicio del . de resolucion Pendlentg_s Resueltos Pendientes Tiempo pjo(nedlo del
- . X Seintegraa de resolucion ) . tramite .
Tramites Modalidad trimestre Resueltos o (en plazo Ingreso . al cierre del al cierre del PR Plazo maximo legal
rezago (trimestre - - (dias)
(en plazo legal) trimestre trimestre
actual)
legal)*
v v v v v v v v v v v v
Gnica 24 10 2 12 26 26 10 38 105 60 dias naturales
Solicitudes de concesion de espectro
radioeléctrico de 254 2 79 173 92 92 2 265 750 120 dias habiles
manera directa
Cesion de derechos 25 0 1 24 15 15 0 39 188 3 meses
de cobertura 7 0 0 7 0 0 0 7 815 3 meses
en los CRCs 0 0 0 0 1 1 0 1 N/A 3 meses
a permisos de
Modificaciones redes privadas | 0 0 | e / ! 8 3 meses
general 10 0 0 10 6 6 0 16 460 3 meses
cambio de 2 2 0 0 6 4 4 4 120 3 meses
bandas
Solicitudes de Prérroga de vigencia 1 0 0 1 0 0 0 1 N/A 45 dias naturales
Cambios de control accionario, titu- 180 dias habiles 0 1
laridad u operacion de sociedades 10 ! ° 0 ! 0 2 0 1632 ano + 180 dias habiles
Transicion y/o consolidacion 5 5 0 0 3 2 6 2 63 65 dias naturales
Autorizacion para prestar servicios 1% 7 2 5 12 12 7 17 153 60 dias naturales
adicionales (espectro)
Autorizacion para prestar servicios 19 19 0 0 0 0 19 0 185 105 dias naturales
adicionales (no espectro)
Interrupcién parcial o total de los -
- 1 1 0 0 9 9 1 9 73 60 / 90 dias naturales
servicios
Ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los 5 0 0 5 2 1 1 6 20 3 meses
titulos
Concertar con los concesionarios
los compromisos subsecuentes de- 2 0 0 2 4 42 2 4t 111 3 meses
rivados de los titulos de concesion
(incl. cobertura rural y social)
Autorizacion para dejar de propor-
cionar servicios (art. 118 fraccion 0 0 0 0 2 2 0 2 115 3 meses

Vil Ley)




TRAMITES TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPQOS
Acumulados Pendientes . . .
al inicio del Tfrma de resolucion dzel-zgflzf:?ésn Resueltos Pendientes T'empig;?::dm del
Tramites Modalidad trimestre Resueltos g“ (en plazo Ingreso Resueltos - al cierre del al cierre del PR Plazo maximo legal
rezago (trimestre X X (dias)
(en plazo legal) trimestre trimestre
actual)
legal)*
v v v v v v v v v v v v v
Asuntos Diversos (incl. contratos
comision mercantil, consultas de
regulados, Defensa Juridica, INE, 24 5 3 16 53 36 17 41 33 1 3 meses
SAls, cancelacion de certificados de
aptitud, radio clubes, informe esta-
distico anual radioaficionados)
TOTALES 410 52 100 258 280 L4 236 96 494 N/A N/A

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados.

Fuente: IFT

Tabla 6. Tramites de concesiones de radiodifusion octubre-diciembre 2017

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
Acumulados Pendientes Pendientes
al inicio del Integrados de resolucion de resolucion Resueltos Pendientes Tiempo pro-
Tramites trimestre Resueltos arezago** (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del megiof** Plazo maximo legal
(en plazo legal) trimestre trimestre
P g actual)
legal)*
- v A 4 v v - 4 - - - - -
SO|I.CItUdeS parael otorgamiento de Con- 26 0 0 26 34 2 32 2 58 30 90 (habiles)
cesiones para uso social (PABF)
Solicitudes para el otorgamiento de
Concesiones para uso social comunitario 38 0 0 38 17 1 16 1 54 30 90 (habiles)
(PABF)
Soll.utudes parael otorga}m[ento de Con- 4 0 0 4 5 o 5 0 6 0 50 (habiles)
cesiones para uso social indigena (PABF)
Soll;ltudes para el oFor_gamlento de Con- 20 2 0 18 0 o 0 2 18 0 50 (habiles)
cesiones para uso publico (PABF)
SoI|C|tu.d’es de Transmlop de Permiso a o 0 0 0 5 5 0 5 0 0 90 (habiles)
Concesion para uso social
Solicitud de prérroga de Permisos para 90 dias habiles Ley Federal de
e prorrog P 21 0 0 21 0 0 0 0 21 0 Radio y Television; y 180 dias
P habiles LFTR
Solicitud de prérroga de Permisos para 90 dias habiles Ley Federal de
Uso social P 8 P 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 Radio y Television; y 180 dias
habiles LFTR
- _ . 90 dias habiles Ley Federal de
Solicitud de prorroga de Concesiones de 191 0 0 191 4 0 4 0 195 0 Radio y Television; y 180 dias
Radio para uso comercial habiles LFTR
- _ . 90 dias habiles Ley Federal de
solicitud de prorroga de Concesiones de 12 0 0 12 0 0 0 0 12 0 Radio y Television; y 180 dias

Television para uso comercial

habiles LFTR




TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
Acumulados Pendientes .
R P Pendientes .
al inicio del Integrados de resolucion - Resueltos Pendientes .
P . . de resolucion - . Tiempo pro- .
Tramites trimestre Resueltos arezago (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del medio™* Plazo maximo legal
(en plazo legal) trimestre trimestre
. actual)
legal)
A 4 v A 4 hd v A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Avisos de suspension y/o reanudacion de 45 45 0 0 796 667 129 712 129 751 90 naturales
servicio
Cesiones de derechos 4 1 3 0 2 0 2 1 2 68 90 naturales
Aviso de cambio de domicilio 0 0 0 0 6 6 0 6 0 10 90 naturales
Enajenacion o suscripcion de acciones 24 24 0 0 51 32 19 56 19 L 65 naturales
Autorizacion de profesional técnico
responsable de estaciones de radio y de 5 5 0 0 26 17 9 22 9 19.5 20 habiles
television.
Modificacion de estatutos sociales de 21 3 18 0 24 0 24 3 24 37 90 naturales
concesionarias de radio y television
Cumplimiento a la condicién 12 del titulo
de bandas para uso publico (mecanismos 129 0 129 0 210 15 195 15 195 54.6 90 naturales
del articulo 86 LFTR).
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 20 9 11 0 24 0 24 9 24 218 90 naturales
Equipos complementarios de zona de o 0 0 0 5 o 5 0 2 0 90 naturales
sombra
Modificaciones técnicas de canales de TDT 7 7 0 0 28 24 4 31 A 145 90 naturales
Modificaciones técnicas AM y FM 1 0 1 0 55 3 52 3 52 24 90 naturales
Autorizacion de enlace estudio-planta 3 0 3 0 28 0 28 0 28 0 90 naturales
Autorizacion de control remoto 1 0 1 0 17 0 17 0 17 0 90 naturales
Modificacion de enlace estudio-planta 12 12 0 0 4 0 4 12 4 140 90 naturales
Modificacién de control remoto 1 1 0 0 0 0 0 1 0 207 90 naturales
ASLllntOS diversos (amphalc_lon de plazo, o 0 0 0 5 o 5 0 2 0 90 naturales
registros de documentacion, etc.)
Autor!z§C|on de parametros técnicos TDT 12 0 19 0 60 o 60 0 60 0 00 naturales
(Condicion Cuarta)
Autonzaqo_r} de parametros técnicos AM y o 0 0 0 55 5 0 5 0 58 00 naturales
FM (Condicion Cuarta)
ASUHFOS Diversos (Defensa Juridica, otras 1 1 0 0 9 9 0 10 0 10 90 naturales
autoridades, SAls, consultas)
TOTALES 600 110 178 312 1428 803 625 913 EEY) N/A N/A

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que adin no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.

*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados.
Fuente: IFT




Tabla 7. Tramites de autorizaciones y servicios octubre-diciembre 2017

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
Acumulados Pendientes Pendientes
al inicio del Integrados de resolucién de resolucion Resueltos Pendientes Tiempo bro-
Tramites trimestre Resueltos arezago** (en plazo Ingreso Resueltos (trimestre al cierre del al cierre del meclljiof** Plazo maximo legal
(en plazo legal) trimestre trimestre
P 3 actual)
legal)*

- a4 4 v v v hd hd v v hd v
Certificados de homologacién por perito 75 43 32 0 692 602 90 645 90 26 45
Certificados de homologacién por PEC 6 6 0 0 514 514 0 520 0 10 12
C'ert|f|cados de peritos en telecomunica- 86 86 0 0 0 0 0 86 0 Calendario Convocatoria
ciones
C'ert|f|cadols d? aptltud. para operar esta- 5 5 0 0 3 23 9 28 9 15 30
ciones radioeléctricas civiles
Licencias de estacion de barco 65 65 0 0 38 20 18 85 18 90 90
Licencia de estacion de aeronave 251 208 0 43 260 70 190 278 233 90 90
Autorizaciones para instalar, operar o ex-
plotar estaciones terrenas para transmitir 0 0 0 0 4 2 2 2 2 30 30
sefales satelitales
Modificacién de autorizaciones para insta-
lar, operar o explotar estaciones terrenas 0 0 0 0 3 0 3 0 3 30 30
para transmitir sefiales satelitales
DeS|g‘naC|on de responsabl_es técnicos de 0 o 0 0 1 1 0 , 0 30 30
estaciones terrenas transmisoras
Modificaciones de autorizaciones para ex-
plotar los derechos de emision y recepcion
de senellles y bandas vde frecuenqa asocia- 0 0 0 0 2 1 1 ’ 1 30 30
dos a sistemas satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar servicios en terri-
torio nacional
Plan de contingencia de autorizaciones
para explotar los derechos de emision y re-
cepcion de serjales y banda‘s de frecuenqa 1 1 0 0 0 0 0 1 0 90 90
asociados a sistemas satelitales extranje-
ros que cubran y puedan prestar servicios
en territorio nacional
Avisos de autorizaciones para instalar,
operar o explotar estaciones terrenas para 0 0 0 0 3 1 2 1 2 30 30
transmitir senales satelitales
Prérroga para el inicio de operaciones para
autorizaciones para explotar los derechos
de emision vy recepcion de senales y ban- 1 1 0 0 1 0 1 ] 1 90 90

das de frecuencia asociados a sistemas sa-
telitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en territorio nacional




TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS

Acumulados Pendientes .
A o Pendientes .
al inicio del Integrados de resolucién - Resueltos Pendientes .
PR X - de resolucion : . Tiempo pro- o
Tramites trimestre Resueltos arezago (en plazo Ingreso Resueltos N al cierre del al cierre del . Plazo maximo legal
(trimestre . - medio***
(en plazo legal) trimestre trimestre
. actual)
legal)
v hd v hd hdl v A - - v v -
Modificaciones de concesiones de los de-
rechos de emision y recepcion de sefales
y bandas de frecuencias asociadas a sis- 1 1 0 0 4 0 4 1 4 90 90
temas satelitales extranjeros en territorio
nacional

Autorizacion para instalacion de equipos
de telecomunicaciones y medios de trans- 0 0 0 0 2 1 1 1 1 30 30
mision que crucen las fronteras de México

Autorizacion de puertos internacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15
Convenios de interconexion internacional 1 1 0 0 1 1 0 2 0 15 15
. > . e 5.2 dias -

Asignacion de numeracion geografica 1 1 0 0 49 46 3 47 3 60 dias naturales PTFN 8.1.5
naturales

Asignacion de numeracion no geografica 0 0 0 0 2 2 0 2 0 6 dias 60 dias naturales PTFN 8.2.2.6
naturales

A5|gn§;|on de numeracién no geografica 0 o 0 0 8 8 0 8 0 3.6 dias 60 dias naturales PTEN 8.2.3.4

especifica naturales

Asignacion De Codigos IDO/IDD 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 30 dias naturales PTFN 8.5.4

Asignacion De Codigos ABC/BCD 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 30 dias naturales PTFN 8.5.4

. > P 11 dias -

Asignacion De Codigos IDA 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 dias naturales PTFN 8.5.4

naturales
R R, 4 dias

Autorizacion de redistribucién 0 0 0 0 4 4 0 4 0 3 meses LFPA Art. 17
naturales

Cesion de derechos de numeracion geo- 1 1 0 0 1 1 0 2 0 13 dias 60 dias naturales PTFN 8.1.10

grafica naturales

2 dias 20 dias habiles numeral € del

Asignacion de IMSI 0 0 0 0 1 1 0 1 0 procedimiento para la asignacion

naturales
de IMSI

Solicitudes de autorizacién de comerciali- 19 19 0 0 o8 o8 70 L7 70 35 30

zadoras

P'ro'rroga de vigencia de titulos de comer- 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 %0

cializadoras

Cespn v trasferencia de derechos de co- 0 o 0 0 1 0 1 0 1 0 %0

mercializadora

Soch_ltudes de autorizacion visitas diplo- 4 4 0 0 21 15 5 19 6 17 30

maticas

TOTALES 519 444 32 43 1,745 1,341 404 1,785 447 N/A N/A

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.

*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados

Fuente: IFT




Tabla 8. Tramites del Registro Piblico de Concesiones (RPC) octubre-diciembre 2017

TRIMESTRES ANTERIORES TRIMESTRE QUE SE REPORTA TOTALES TIEMPOS
Acumulados Pendientes Pendientes .
L = I Resueltos Pendientes .
PR al inicio del Integradosa  de resolucion de resolucion : . Tiempo pro- -
Tramites . Resueltos x Ingreso Resueltos - al cierre del al cierre del A Plazo maximo legal
trimestre (en rezago (en plazo (trimestre X 3 medio
. trimestre trimestre
plazo legal) legal) actual)
A 4 hd A 4 v v A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
ici inscripcio i 768
Solicitudes de inscripcion en el Registro 540 223 5 3143 1484 1659 2,024 1664 41 9
Pablico de Concesiones
Solicitudes de alta en el Sistema Electroni- 2
; . 2 0 0 23 23 0 25 0 5 5
co de Registro de Tarifas
Ndmero de tarifas inscritas en el Registro 0 0 0 0 12307 12307 0 12,307 0 ] ’

Pablico de Concesiones

TOTALES 15,473 13,814 1659 14,356

Nota: N/A significa No Aplica

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago.

*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos en tiempo v los rezagados.

Fuente: IFT

Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones/ rezagados octubre-diciembre 2017

TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT
Rezago al inicio T Rezago al inicio Rezago IFT Resueltos al cie-  Rezago al cierre
Tramites Modalidad g' Resueltos COFETEL* al cie- g' Resueltos al cierre del : 8 .
del trimestre . del trimestre . - rre del trimestre del trimestre
rre del trimestre trimestre
- - v A 4 h v A 4 A 4 v v

Gnica 1 0 1 9 9 2 9 3
Solicitudes de concesion

de espectro radloelectrlco 29 5 57 586 129 536 131 563

de manera directa
Cesion de derechos 283 4 279 154 5 150 9 429

de cobertura 8 2 6 20 2 18 4 24

de calendario 6 0 6 5 0 5 0 11

en los CRCs 0 0 0 13 0 13 0 13
Modificaciones )

a permisos de redes 63 1 62 9% 6 83 7 150

privadas

general 19 9 10 0 0 0 9 10

cambio de bandas 0 0 0 3 0 3 0 3




TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT

Rezago al inicio Rezago Rezago al inicio Rezago IFT Resueltos al cie-  Rezago al cierre
Tramites Modalidad g' Resueltos COFETEL* al cie- g' Resueltos al cierre del : 8 X
del trimestre . del trimestre . - rre del trimestre del trimestre
rre del trimestre trimestre

- - v - hd - - - - A 4
Solicitudes de Prérroga de vigencia 242 1 241 87 1 95 2 336
Canjblos de control accionario, titularidad u operacion de o 0 0 3 3 0 3 0
sociedades
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 9 6 5 6 5
Autorizacion para prestar servicios adicionales (espectro) 0 0 0 L 4 0 4 0
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no espectro) 1 0 1 2 1 1 1 2
Interrupcién parcial o total de los servicios 0 0 0 3 0 3 0 3

Concertar con los concesionarios los compromisos subse-
cuentes derivados de los titulos de concesion (incl. cobertura 0 0 0 283 0 287 0 287
rural y social)

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 13 1 12 1 12

Autorizacion para dejar de proporcionar servicios (art. 118

fraccion Vil Ley) Y Y 2 100 | 99 L e
Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil, con-
sultas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAls, cancelacion 5 0 5 127 6 14 16 119

de certificados de aptitud, radioclubes, informe estadistico
anual radioaficionados)

Nota:

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

**Es la suma de los tramites "Integrados a rezago” (provenientes de la tabla 5) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
Fuente: IFT

Tabla 10. Tramites de radiodifusion / rezagados octubre-diciembre 2017

TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT

R Rezago . . . .
Rezago al inicio del Resueltos COFETEL* al cierre Rezago al inicio del Resueltos Rezago IFT al cierre  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del

trimestre . trimestre del trimestre** del trimestre trimestre
del trimestre

Tipo de Tramite

w hd v hdl A4 v v v A

(SL?:IlFE_lrt\L/J)des para el otorgamiento de Concesiones para uso social 226 27 199 67 12 55 39 254

(SLc’):I:;_irt\l}l)des para el otorgamiento de Concesiones para uso piblico 29 3 26 3 1 5 4 58




TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES

- Rezago L . . .
Tipo de Trimite Rezag(l) al inicio del Resueltos COFETEL* al cierre Rezagg al inicio del Resueltos Rezago .I FT al cierre Resueltgs al cierre Rezagq al cierre del
trimestre . trimestre del trimestre** del trimestre trimestre
del trimestre

- v A 4 v - - - - -
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para uso social 0 0 o 60 " 46 " 46
(PABF)
Sollotu_de; para el otorgamiento de Concesiones para uso social 0 0 o m 17 27 17 27
comunitario (PABF)
_SoIptudes para el otorgamiento de Concesiones para uso social 0 0 o 9 5 4 5 4
indigena (PABF)
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para uso piblico 0 0 o 4 4 0 4 0
(PABF)
Solicitudes de Transicion de Permiso a Concesion para uso publico 0 0 0 24 1 23 1 23
Sollutu@e; de Transicion de Permiso a Concesion para uso social 0 0 o 1 0 1 0 1
comunitaria
_Sollfotudes de Transicion de Permiso a Concesion para uso social 0 0 o 1 0 1 0 1
indigena
Solicitud de prérroga de Permisos para uso pblico 0 0 0 24 1 23 1 23
Solicitud de prorroga de Permisos para uso social comunitaria 1 0 1 0 0 0 0 1
Solicitud de prérroga de Permisos para uso social indigena 1 0 1 0 0 0 0 1
Solicitud de prorroga de Concesiones de Radio para uso comercial 6 1 5 32 23 9 24 14
Solla_tud de prérroga de Concesiones de Television para uso co- 0 0 o 16 0 16 0 16
mercial
Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 0 0 0 56 56 0 56 0
Cesiones de derechos 4 0 4 25 4 24 4 28
Enajenacion o suscripcion de acciones 0 0 0 3 0 3 0 3
l\/Iodlﬁ@cmn de estatutos sociales de concesionarias de radio y 0 0 o 31 0 49 0 49
television
Cumplimiento a la condicién 12 del titulo de bandas para uso pa-
blico (mecanismos del articulo 86 LFTR). 0 0 0 121 g’ 163 8’ 163
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 0 0 0 63 0 74 0 74
Equipos complementarios de zona de sombra 0 0 0 103 1 102 1 102




TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES

P Rezago L . . .
Tipo de Tramite Rezagt? al inicio del Resueltos COFETEL* al cierre Rezagt? al inicio del Resueltos Rezago .I FTal af:re Resuelt95 al cierre Rezag(? al cierre del
trimestre . trimestre del trimestre del trimestre trimestre
del trimestre

- hdl - hdl A - - - -

Modificaciones técnicas de canales de TDT 0 0 0 127 0 127 0 127
Modificaciones técnicas AM y FM 34 3 31 128 24 105 27 136
Autorizacion de enlace estudio-planta 17 12 5 70 2 71 14 76
Autorizacion de control remoto 5 1 4 " 4 8 5 12
Modificacion de enlace estudio-planta 7 4 3 82 1 71 15 74
Modificacién de control remoto 1 0 1 23 12 11 12 12
Asuntos diversos (ampliacién de plazo, registros de documenta- 0 0 0 " 1 13 1 13

cion, etc.)

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
**Es la suma de los tramites "Integrados a rezago” (provenientes de la tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
Fuente: IFT

Tabla 11. Tramites de autorizaciones vy servicios / rezagados octubre-diciembre 2017

TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT TOTALES

L Rezago R . . .
Tipo de tramite Rezagt? al inicio del Resueltos COFETEL* al cierre Rezagt? al inicio del Resueltos Rezago .I FTal af:re Resueltc.Js al cierre Rezagt? al cierre del
trimestre . trimestre del trimestre del trimestre trimestre
del trimestre

A 4 hdl A hdl A - A A 4 -
Certificados de homologacion por perito 0 0 0 0 0 32 0 32
Desgngcmn de responsables técnicos de estaciones terrenas 0 o o 1 0 1 0 1
transmisoras
Avisos de autorizaciones para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefiales y bandas de frecuencia asociados a sistemas 0 o o 1 1 0 1 0

satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional

Modificaciones de concesiones de los derechos de emision y re-
cepcion de sefales y bandas de frecuencias asociadas a sistemas 0 0 0 9 6 3 6 3
satelitales extranjeros en territorio nacional

Prorrogas de concesiones de los derechos de emision y recepcion
de sefales vy bandas de frecuencias asociadas a sistemas sateli- 0 0 0 1 1 0 1 0
tales extranjeros en territorio nacional




ALES

TRAMITES REZAGADOS COFETEL* TRAMITES REZAGADOS IFT

_— Rezago - . . .
Rezago al inicio del Resueltos COFETEL* al cierre Rezago al inicio del Resueltos Rezago IFT al cierre  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del

trimestre . trimestre del trimestre** del trimestre trimestre
del trimestre

Tipo de tramite

v hd v hd v A A v v
Autorizacion para instalacion de equipos de telecomunicaciones
: s o 0 0 0 1 0 1 0 1
y medios de transmision que crucen las fronteras de México
Prorroga de vigencia de Titulos de comercializadoras 1 0 1 0 0 0 0 1
TOTALES 1 0 1 13 8 37 8 38

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
**Incluye el rezago detectado en el trimestre reportado para aguellos tramites que ingresaron en el trimestre actual y de trimestres previos cuya vigencia de resolucién ya termino.
Fuente: IFT

Tabla 12. Tramites de RPC/ rezagados octubre-diciembre 2017

TRAMITES REZAGADOS *COFETEL TRAMITES REZAGADOS IFT
* -
. P Rezago al inicio del Rezago. COFE Rezago al inicio del **Rezago IFT al cie-  Resueltos al cierre  Rezago al cierre del
Tipo de tramite . Resueltos TEL al cierre del X Resueltos X X X
trimestre . trimestre rre del trimestre del trimestre trimestre
trimestre
- v v hd 4 - - - -
Solicitudes de inscripcion en el Registro Piblico de Concesiones 0 0 0 367 155 435 155 435
TOTALES 0 0 0 367 155 435 155 435

*COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
**Es la suma de los tramites "Integrados a rezago” (provenientes de la tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre
Fuente: IFT

- . . s . - NS

Tabla 13. Tramites de multiprogramacion v canales virtuales octubre-diciembre 2017 S\Q:g

W

NN

Tipo de Tramite Ingresados tercer trimestre 2017  Resueltos tercer trimestre 2017 Bencicntesieobre Io's ingresados Resueltos de Trimestres Previos Tiempo Promedio (Dias)
en el cuarto trimestre
A 4 v A 4 v A 4 A 4
Tramites relacionados con multiprogramacion, atendidos en 41 8 33 100 32
Pleno
Otros tramites de Multiprogramacion 124 124 0 16 12
Tramites de canales virtuales 20 12 8 0 6
Totales 185 144 41 116 N/A

Los tramites de multiprogramacion atendidos por Pleno, tienen un plazo maximo de 60 dias habiles y los de Canales Virtuales, de 30 dias habiles.
Nota: N/A significa No es aplicable.
Fuente: IFT
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