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2> LEGALES

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 177, fraccion XVIII de la Ley Federal de
Telecomunicacionesy Radiodifusion, asi como por el Articulo 73, fraccion V! del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Direccién General Adjunta de
Estadistica y Analisis de Indicadores, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, publica en el Registro Publico de Concesiones la informacion estadistica
correspondiente a la participacion de los concesionarios, autorizados y grupo de interés
econdmico en los mercados determinados por este Instituto.

Este informe se elabord con informacion proporcionada por los operadores del sector de
telecomunicaciones. Cuando éstos reportan cambios a los datos entregados con ante-
rioridad, el IFT realiza las modificaciones correspondientes, por lo cual la informacion es
de caracter preliminar y esta sujeta a revisiones.

Adicionalmente, la seccion de «Panorama de Consumo de Television y Radio» fue ge-
nerada por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones, a partir de datos recopilados a través de muestreo por las empresas
Nielsen IBOPE México S.A. de C.V. (Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA,
por lo cual la informaciéon presentada debe ser considerada como estimaciones. Se re-
comienda al lector consultar el Anexo 1: Definiciones para su mejor interpretacion.

La informaciéon que contiene la seccion de «Panorama de Consumo de Television y Ra-
dio» en cuanto a su analisis e interpretacion fue realizada bajo la responsabilidad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con informacién de audiencias propiedad
de Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V. Bajo los términos contractuales del licenciamien-
to de las Bases de datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V.
ha validado al IFT que la informacion estadistica de audiencias de television contenida
en el mencionado reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por
Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V.

Conoce el BIT
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al momento de reali-
zar el analisis de la informacién contenida en la seccidon de «Panorama de Consumo de
Television y Radio» debe tomar en cuenta la existencia de distintos factores de cambio
en el mercado televisivo, asi como en el estudio de medicidn de audiencias de Nielsen
IBOPE México, para las conclusiones que se formulen con la informacioén reportada en
los documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones, derivado de su relacién comercial con Nielsen IBOPE México, S.A. De
C.V. no se hace responsable de la interpretacidon que terceras personas puedan hacer
sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el ano 2016 se identifi-
ca como un periodo de adaptacion para los hogares frente a los cambios presentados
por el apagdn analdgico; por lo cual no podra ser comparado con el total de los anos
anteriores, ni realizar comparaciones lineales. También es importante considerar que
en los analisis realizados a partir del 2017 y 2018, las bases de datos que contienen in-
formacion de audiencias de television son un producto nuevo mediante el cual Nielsen
IBOPE compila su informacién y que son distintas de aquellas que hasta el ano 2016
pudo haber licenciado al IFT, esto ya que a partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con
nuevos elementos para su definicidn y asignacion, como son los aspectos tecnoldgicos
y de definicion de hogares; por lo cual no podra ser comparado con el total de los afnos
anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacioén propie-
dad de Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V. contenidas en la «Guia para el uso de datos de
audiencia Nielsen IBOPE México» que puede descargar en https://www.nielsen|BOPE.
com.mx/p_tam.php.

Conoce el BIT
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GLOSARIO

AM

AT&T
BMV

CONAPO

DSL

| ENDUTIH
EUA
|_INEGI_|
|_INPC_|
| M8 |
| Mbps |

ENDUTIH

INEGI
INPC

D

MOU

TYR

Amplitud Modulada

American Telephone & Telegraph (operador de telecomunicaciones)

Bolsa Mexicana de Valores

Consejo Nacional de Poblacion

Cable de par de cobre, por sus siglas en inglés Digital Suscriber Line

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informaciéon en los Hogares
Estados Unidos de Ameérica

Frecuencia Modulada

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Indice Nacional de Precios al Consumidor

Television por protocolo de Internet, por sus siglas en inglés Internet Protocol Television
Kilobytes por segundo

Larga distancia internacional

Megabyte

Megabytes por segundo

Promedio de minutos de uso por mesy por linea, por sus siglas en inglés Minutes of Use
Operador Maovil Virtual

Producto Interno Bruto

Secretaria de Economia

Television

Telecomunicaciones y radiodifusion
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LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
PRESENTE INFORME FUE PROPOR-
CIONADA POR LOS OPERADORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Y ESTA SUJETA A CAMBIOS Y POSTE-
RIORES ACTUALIZACIONES; POR LO
QUE LA INFORMACION A PARTIR DEL
CUARTO TRIMESTRE DEL 2017 TIENE
CARACTER DE PRELIMINAR Y ESTA
SUJETA A REVISION.

En mayo de 2017 el IFT presentd el Banco de Informaciéon de Telecomunicacio-
nes (BIT) con el objetivo de difundir y promover el uso de la informacion con
la que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) monitorea y regula los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en México, y de este modo con-
tribuir a:

© Generar conocimiento sobre el desarrollo de las telecomunicaciones y
la radiodifusion;

© Robustecer la toma de decisiones de los diferentes actores publicos y
privados que participan en estos sectoresy,

© Fortalecer el diseno de politicas publicas para beneficio de toda la po-
blacion.

ElI BIT es una herramienta interactiva digital que incorpora las mejoras practicas
en materia de transparencia y datos abiertos, y en la que es posible consultar,
analizar, explorar y descargar trimestralmente la informacion de los servicios
fijos y moviles de telecomunicaciones, asi como de indicadores econémicos de
los sectores regulados. Ademas, contiene en formato PDF analisis y otros estu-
dios especiales elaborados por el IFT en materia estadistica.

Este documento presenta un resumen de los principales indicadores contenidos
en el BIT al primer trimestre de 2019 del servicio fijo de telefonia, servicio fijo de
acceso a Internet, servicio de television restringida, servicio movil de telefonia,
servicio movil de acceso a Internet, ademas de indicadores econdmicos. Tam-
bién, se incluye un analisis comparativo a nivel internacional de estos servicios.

Por ultimo, en este documento también se presenta informacién actualizada
sobre el consumo de radio y television a nivel nacional, como niveles de exposi-
cion y niveles de audiencia por tipo de senal.

Los indicadores mencionados en |los parrafos anteriores, ademas de otros indi-
cadores con desagregacion estatal, municipal y residencial y no residencial, asi
como datos histéricos de los mercados regulados, pueden consultarse directa-
mente en el BIT en el siguiente enlace: https:/bit.ift.org.mx.

Conoce el BIT
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La entidad federativa con
mayor numero de accesos del
servicio fijo de Internet es la

Al cierre del

PRIMER
TRIMESTRE
de 2019

se reportaron mas de

Del total de personas
empleadas en TyR,

w  28.7%
2.5

millones

J Los accesos del servicio fijo son
de Internet a través de

fibra éptica tuvieron un MUJERES
crecimiento anual de

B &
> (0)
Movioe  18.3%

llegd a Los accesos del servicio fijo

de Internet a través de DSL
‘” ’*’ tuvieron una disminucion

anual de
lineas por cada 100 habitantes

millones de lineas del servicio
fijo de telefonia
Mas del

74% |-
del trafico del servicio

movil de Internet fue
a través de tecnologia

4G

El servicio

N
2.9%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, INEGI y Nielsen IBOPE México actualizados a marzo de 2019.

El género

Dramatizado
unitario

fue el mas visto en la
television durante
el trimestre

Los ingresos de las
empresas del sector de
telecomunicaciones

superaron los

0o@Qofo
$110..

millones de pesos

Esta informacién la puedes consultar en el BIT _?'--a-'_
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RESUMEN EJECUTIVO

Datoslal . Variacién trimestral Variacién anual Variacion desde la
Seccién Subseccién Indicador 2019 (diciembre 2018 (marzo 2018 Reforma (junio 2013
a marzo 2019) a marzo 2019) a marzo 2019)

IHH del servicio movil de telefonia 4,640 1.4% -1.7% -11.5%
IHH del servicio movil de acceso a Internet 5,268 -21% -2.5% -23.2%

Concentracion Indlcg Herfindahl- IHH del servicio fijo de acceso a Internet 3,522 0.0% -2.5% -331%

de mercado Hirschman

IHH del servicio de television restringida 4,145 -0.6% -3.3% 12.5%
IHH del servicio fijo de telefonia 3,837 -0.8% -3.6% -27.2%

ndice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) 124 0.4% 4.0% 26.8%
[ndice de Precios de Comunicaciones (IPCom) 76 0.0% -1.0% -26.2%

Indlcez:iriigirsscws el ndice de precios del servicio de televisién restringida 15 0.3% 32% 15.6%

indice de precios del servicio de Internet 102 0.6% 0.7% 1.9%
Indice de precios del servicio de telefonia maévil 59 0.0% -1.6% -43.5%

PIB nacional 18,236,100,279 -4.4% 1.2% 1.4%

PIB de las TyR 451,758,157 -19.1% 11% 61.3%

PIB de telecomunicaciones 427,307,452 -19.8% 1.2% 67.0%

PIBenmilesde b5 e radiodifusion 24,450,705 -4.5% 22% 1.0%

pesos mexicanos)

Porcentaje del PIB de telecomunicaciones en el PIB de las TyR 94.6% -0.9% 0.2% 3.5%
'e’;‘;'rfsgﬁzz Porcentaje del PIB de radiodifusion en el PIB de las TyR 5.4% 18.0% 3.2% 37.4%
Participacion del PIB de las TyR en el PIB nacional 2.5% -15.3% -0.2% 447%

Total de empleadas y empleados en los sectores de las TyR 269,457 7.7% 21% -0.7%

Nudmero de empleadas y empleados en telecomunicaciones 215,570 2.6% -0.7% 4.0%
Empleo en TyR* Ndmero de empleadas y empleados en radiodifusion 53,887 351% 15.2% -15.8%

Porcentaje de empleadas y empleados en telecomunicaciones 80.0% -4.8% -2.8% 47%

Porcentaje de empleadas y empleados en radiodifusion 20.0% 25.4% 12.8% -15.2%

Ingresos de los
operadores de tele- Ingresos totales en miles de pesos mexicanos 110,640,349 -141% -3.3% 91.1%
comunicaciones

Inversién de los
operadores de tele- Inversién total en infraestructura de telecomunicaciones, en miles de pesos mexicanos* 57,775,732 -6.0% -5.0%
comunicaciones

Conoce el BIT
Notas: Los indices de precios estan calculados con base a diciembre de 2013. El valor de la inversién corresponde a cifras anuales correspondientes a diciembre de 2018." https://bit.ift.org.mx
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Datos o, Variacién trimestral Variacién anual Variacion desde la
Seccién Subseccién Indicador 2019 (diciembre 2018 (marzo 2018 Reforma (junio 2013
a marzo 2019) a marzo 2019) a marzo 2019)
Lineas totales del servicio mévil de acceso a Internet 88,010,274 -0.3% 6.4% 221.0%
Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes 70 -1.4% 4.5% 204.3%
Lineas del servicio movil de acceso a Internet mediante el esquema de contratacion prepago 64,234,412 -11% 3.9% 218.4%
Por'c,entaje de lineas del servicio moévil de acceso a Internet mediante el esquema de contra- 73.0% 0.8% 23% 0.8%
tacion prepago
Lineas del servicio moévil de acceso a Internet mediante el esquema de contratacién pospago 23,775,862 1.9% 13.7% 228.2%
Servicio mavil Porc,entaje de lineas del servicio moévil de acceso a Internet mediante el esquema de contra- 27.0% 23% 6.9% 239%
tacion pospago
de acceso a Internet

Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 2G* 1,864.1 -2.5% 13.2%
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 2G* 0.2% -15.3% -49.7%

Servicios Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 3G* 213,758.9 32% 56.0%

moviles . . . . B
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 3G* 26.2% -10.4% -30.7%
Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 4G* 600,219.7 20.2% 168.1%
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 4G* 73.6% 4.4% 19.1%
Lineas totales del servicio mévil de telefonia 118,635,850 -1.3% 3.0% 14.0%
Lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100 habitantes 95 -1.0% 2.2% 8.0%
Lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacién prepago 98,682,201 -1.4% 32% 12.6%

Servicio moévil de . B . . B . L.
telefonia Eroerrc;;;aje de lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacion 83.2% 01% 02% 13%

Lineas del servicio mévil de telefonia mediante el esquema de contrataciéon pospago 19,953,649 -0.6% 2.0% 21.7%
Egg;zr;fje de lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema de contratacion 16.8% 07% 1.0% 6.8%

* TR 5 Conoce el BIT
TB: Terabytes https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

10 INFORME TRIMESTRAL ESTADISTICO 2019

Seccidn

Servicios fijos

Subseccién

Servicio fijo de
acceso a Internet

Indicador

Accesos totales del servicio fijo de Internet
Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de DSL (cable de par de cobre)

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de DSL (cable de par de
cobre)

Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de cable coaxial (cable médem)

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de cable coaxial (cable
maodem)

Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de fibra éptica

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de fibra dptica
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de otras tecnologias

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de otras tecnologias

Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 256 Kbps y menor a 2
Mbps

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 256 Kbps y
menor a 2 Mbps

Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 2 Mbps y menor a 10 Mbps

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 2 Mbps y
menor a 10 Mbps

Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 10 Mbps y menor a 100
Mbps

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 10 Mbps y
menor a 100 Mbps

Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada igual o superior a 100 Mbps

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada igual o superior
a 100 Mbps

Accesos del servicio fijo de Internet sin velocidad anunciada especificada

Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet sin velocidad anunciada especificada

Datos a marzo de

2019

18,522,527
54

7,065,263

38.1%

7,092,405

38.3%

3,916,258
21.1%
448,601

2.4%

304,192

1.6%

1,220,705

6.6%

16,466,534

88.9%

367,943

2.0%

163,153

0.9%

Variacién trimestral
(diciembre 2018
a marzo 2019)

0.9%
19%

-1.4%
-2.3%
1.5%
0.6%

5.3%
4.3%
1.9%

1.0%

-4.7%

-5.5%
-38.6%

-39.2%

6.1%

51%
0.3%
-0.5%

3.4%

2.5%

Oift

Variacién anual
(marzo 2018
a marzo 2019)

6.1%
3.8%

-2.9%

-8.4%

8.8%

2.6%

18.3%
11.5%
62.8%

53.5%

-15.9%

-20.8%

-46.6%

-49.7%

14.1%

7.5%

-0.8%

-6.5%

7084.2%

6672.0%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Variacion desde la
Reforma (junio 2013
a marzo 2019)

56%
42%

15%
-46%
191%
86%

503%

285%

-51%

-69%

-88%

-92%

1627%

1004%

5073%

3206%

Conoce el BIT
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Seccidn

Servicios fijos

Subseccién

Servicio de
television restringida

Servicio fijo
de telefonia

Servicio de
telefonia publica

Indicador

Accesos totales del servicio de television restringida

Accesos del servicio de television restringida por cada 100 hogares

Accesos del servicio de television restringida residencial

Accesos del servicio de television restringida residencial por cada 100 hogares
Porcentaje de accesos del servicio de televisién restringida residencial
Accesos del servicio de television restringida no residencial

Accesos del servicio de television restringida no residencial por cada 100 unidades econo-
micas

Porcentaje de accesos del servicio de television restringida no residencial

Accesos provistos a través de satélite

Porcentaje de accesos provistos a través de satélite

Accesos provistos a través de cable coaxial (cable médem)

Porcentaje de accesos provistos a través de cable coaxial (cable modem)

Accesos provistos a través de IPTV terrestre

Porcentaje de accesos provistos a través de IPTV terrestre

Accesos provistos a través de otras tecnologias o sin informacion de tecnologia
Porcentaje de accesos provistos a través de otras tecnologias o sin informacion de tecnologia
Lineas totales del servicio fijo de telefonia

Lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares

Lineas del servicio fijo de telefonia residencial

Lineas del servicio fijo de telefonia residencial por cada 100 hogares

Porcentaje de lineas del servicio fijo de telefonia residencial

Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial

Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial por cada 100 unidades econémicas
Porcentaje de lineas del servicio fijo de telefonia no residencial

Lineas totales del servicio de telefonia publica

Lineas del servicio de telefonia publica por cada 1,000 habitantes

Datos a marzo de
2019

20,580,707

63

20,282,861

62

98.6%

297,846

1.4%

12,125,550

58.9%

7,343,027

35.7%

882,775

4.3%

229,355

11%

21,144,132

61

15,629,704

45

73.9%

5,511,875

08

26.1%

649,052

5

Variacién trimestral

(diciembre 2018
a marzo 2019)

-1.9%

-2.2%

-2.0%

-22%

0.0%

-0.3%

-0.3%

1.7%

-3.9%

-2.0%

0.2%

22%

9.9%

12.1%

-4.7%

-2.9%

0.7%

0.0%

1.0%

0.0%

0.3%

-0.3%

-0.9%

-0.9%

0.5%

-16.6%

Oift

Variacién anual
(marzo 2018
a marzo 2019)

-2.7%
-4.0%
-2.9%
-4.2%
-0.2%

13.4%
13.2%

16.5%
-71%
-4.5%
0.7%
3.5%
42.7%
46.6%
20.0%
23.3%
4.4%
1.7%
6.5%
4.7%
1.9%
-0.9%
-0.9%
-5.1%
-17.4%

-16.6%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Variacion desde la
Reforma (junio 2013
a marzo 2019)

36%
24%
34%
21%
1%

259%
259%

165%
32%
-3%
29%
-5%
497%
340%
88%
38%
10.4%
-1.6%
1.7%
0.0%
12%
6.8%
-13.6%

-3.3%

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ElProducto Interno Bruto (PIB) _
nacional fue de v 2
OV g
o
a 8
v g
$18,233 3
. . uw o
miles de millones Y
d T ¢
€ pesos c £
=
v [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
de los cuales el —o— indice de Precios de Comunicaciones —e— indice Nacional de Precios al Consumidor
3 2 5 o/
° 0
corresponden al PIB de TyR Se emplearon 269,457 personas en los sectores TyR

W

56,884 20,564

AN

lo que equivale a Mujeres

© $427

215,570
empleadas y empleados
53,887
empleadas y empleados

“PIBde 158,686 33,323
telecomunicaciones
Hombres
$452 Telecomunicaciones Radiodifusion

\N

miles de millones
de pesos

- $25
" PIBde
radiodifusion

Fuente: IFT con datos del INEGI a marzo de 2019.

Conoce el BIT
Notas: Cifras en miles de millones de pesos mexicanos. El periodo base para los indices de precios es diciembre de 2013.

https://bit.ift.org.mx
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INDICADORES ECONOMICOS DE

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

La Inversiéon Extranjera Directa (IED)

La Inversion Extranjera Directa (IED) a nivel nacional fue de 12 mil 399
en las TyR fue de millones de ddélares
lo que corresponde a 400
IED en TYR g
n160 .,
6.7%
dela lED a o608
_ ] nivel nacional -
millones de ddlares 6,200 Q
estadounidenses D on 490 9
(U S D) otros sectores 3,70 §
2480 O
1240
0]
Ingresos de los operadores de TyR
Ingresos, egresos y margen de los (millones de pesos)
operadores de TyR (millones de pesos TELCEL -
P YR ( pesos) | $46,866
Margen E
$26,768 TELMEX
Los operadores deTyR - $23,278
tuvieron un margen de ' AT&T
$12,829 -
o Ingresos OTROS
o W B $110,640 “g¥ses - $7,228
S SKY
con respecto TOTALPLAY - $4.,009
de sus ingresos : $2’65,6 CABI,.EMAS
CABﬂ';Ez", '.Isg’:,’: $2,499
Egre.sos _ ", [ _ DISH
$83,872  ASTS mmm o $1886

Fuente: I[FT con datos de la Secretaria de Economia y de los operadores de telecomunicaciones a marzo de 2019.

; ; h . Conoce el BIT
Nota: El margen de ganancia se calcula como la diferencia entre los ingresos y los egresos de los operadores de TyR.

https://bit.ift.org.mx
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

L, SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

VELOCIDAD DE

Al cierre del ) ) CONEXION
TECNOLOGIAS DE CONEXION 2 Mbps a
p RI M E R 9.99 Mbps
7%
TRIMESTRE Mas de
] ] ] 100 Mbps
se reportaron . 2%
‘ 256 kbps a
18,522,527 P
Cable Coaxial DSL Fibra Optica  Sin informacién
accesos del servicio fijo de Internet a 38% 38% 21% 3% ' Sin
H H 10 Mbps a 100 Mbps - informacién
nivel nacional '89% . 1%
12% DISTRIBUCION DE MERCADO
88 /@\ No residencial (con respecto del nUmero de accesos)
% . AT&T
Residencial o 0.7%
S?rzlzméormauén MEGACABLE-MCM
GRUPO TELEVISA 16%
*Tasa de crecimiento anual de 6.1% B 23_% )
TOTALPLAY AXTEL
L . . 7% = 02%
En México se tienen &5
........ o |
Y 1.5% osgue 5
Q.07
4 . STARGROUP
(((. % 5 : 0.1% " NETWEY
: : : . " 0.049%
' accesos del servicio "0.03%. ; 0.04%
. fijo de Internet i 5 | omos
&_' o AMERICA MOVIL : - 01%

_-J/ por cada 100 hogares 529 ..... :

Fuente: I[FT con datos de los operadores actualizados a marzo de 2019.
Nota: Los porcentajes se calculan con respecto del total de accesos del servicio fijo de Internet. OTROS incluye a operadores con participacion menor al 0.03%: AIRECABLE, AXESAT,

EDILAR, ELARA COMUNICACIONES, IENTC, MARCATEL, TRANSTELCO y ULTRAVISION. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. No se incluyen estima-
ciones para los operadores que no se tenga informacion histérica.

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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Al cierre del

PRIMER
TRIMESTRE

se reportaron

20,580,707

accesos del servicio de television
restringida a nivel nacional

SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Oift

TECNOLOGIAS DE CONEXION

®O

. Satélite

56%

" cable

39%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

IPTV

4%

Sin informacién
"~ de tecnologia

1%

DISTRIBUCION DE MERCADO
(con respecto del numero de accesos)

1%

No residencial " SKY
TV REY '
99% »E0,01% 43%
Residencial 0% ARECABLE
STAR(;ROUP g "7 ULTRAVISION 0.02%
1% . 0.004%
*Tasa de crecimiento anual de -2.7% B TOTALPLAY .
4%
En Meéxico se tienen DISHMYS - gstems
15 /o GRUPO TELEVISA ) °
....... 65% . ~ CABLEVISION
. 5%

MEGACABLE-MCM -~

CABLEVISION RED

3%

: . . o,  TELEVISION
accesos del servicio de 15%  INTERNACIoNAL
.= television restringida 3%
CJ por cada 100 hogares %%;LECOM
(o]

Fuente: I[FT con datos de los operadores actualizados a marzo de 2019 y CONAPO.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto al total de accesos del servicio de television restringida. IPTV, por sus siglas en inglés Internet Protocol Television. La suma de los

porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. No se incluyen estimaciones para los operadores que no se tenga informacion historica.

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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TELECOMUNICACIONES

%5 SERVICIO FI1JO DE TELEFONIA

Al cierre del TRAFICO DE MINUTOS

PRIMER
TRIMESTRE é

telefonia fueron
se reportaron
lineas del servicio fijo de telefonia a Local

Internacional
%
21,144,132 25% E 293
nivel nacional 77%
N 26% DISTRIBUCION DE MERCADO
No residencial
((ﬂ. (con respecto del numero de Iineas)

0.01% 57%

Los MOU del servicio fijo de

" BESTPHONE

0,
74% 5%

Residencial
Sin Informacién
- CABLEVISION

*Tasa de crecimiento anual de 4.4%ll" 5%

CABLEMAS

En México se tienen 5%

OTROS. .

0%

- MAXCOM:
TELEFONICA -
| 2%

; . . AXTEL -+ :
lineas del serviclio 3%,

fijo de telefonia
por cada 100 hogares

GRUPO
TELEVISA

21%

TELEVISION

- INTERNACIONAL
2%

CABLECOM
2%
- CABLEVISION RED

5 ; - A
TOTALPLAY : 1%
MEGACABLE-MCM ..
6%

10% ' 0.01%

Fuente: I[FT con datos de los operadores actualizados a marzo de 2019.
Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de Iineas del servicio fijo de telefonia. MOU, promedio de minutos de uso por mes y por linea, por sus siglas en inglés

Conoce el BIT
Minutes of Use. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo.

https://bit.ift.org.mx
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¥ SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

[ ]
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TELECOMUNICACIONES

Al cierre del

PRIMER DISTRIBUCION DE MERCADO
TRIMESTRE (con respecto del numero de iineas)

se reportaron

649,052

lineas del servicio de telefonia publica a
nivel nacional

-~ BBG COMUNICACION
7%

R LOGITEL

" 5%

SERREEREERE MARCALESS

0.4%

*Tasa de crecimiento anual de -17.4% 5.
MEGACABLE-MCM

(o)
En México se tienen 0.1%

6

AMERICA MOVIL

lineas del servicjo de 88%
telefonia publica
por cada 1,000 habitantes

Fuente: I[FT con datos de los operadores actualizados a marzo de 2019. e IE
Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de lineas del servicio de telefonia publica. La suma de los porcentajes puede diferir del 100% debido al redondeo. https://bit.ift.org.mx


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

SERVICIOS MOVILES DE
TELECOMUNICACIONES




21 INFORME TRIMESTRAL ESTADISTICO 2019
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TELECOMUNICACIONES

ﬁ@ SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Al cierre del

PRIMER
TRIMESTRE

se reportaron

88,010,274

lineas del servicio movil de acceso a
Internet a hivel nacional

27%

Pospago

73%

Prepago

*Tasa de crecimiento anual de 6.4% [

En México se tienen

lineas del servicio
movil de acceso a
Internet por cada
100 habitantes

Fuente: I[FT con datos de los operadores actualizados a marzo de 2019.

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto al total de lineas del servicio moévil de Internet. OTROS OMV incluye a MEGACABLE, SIMPATI, CIERTO, NEUS MOBILE, HER MOBILE,

:

26%

TRAFICO DE DATOS

:

74%

TRAFICO DE DATOS (TB)
POR OPERADOR

TELEFONICA

89,433

AT&T

178,633

AMERICA
MOVIL

544,667

DISTRIBUCION DE MERCADO

(con respecto dei nimero de liineas)

AT&T

17%

AMERICA MOVIL

70%

SIMPLII SIX MOVIL, TOKA MOVIL Y MAZ TIEMPO. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. TB: Terabytes

" FREEDOM

0.5%

elV]]

- 0.4%

VIRGIN MOBILE

TELEFONICA 0.3%

12%

OMV § QBO CEL

19% £ 0.2%

WEEX

- 0.2%

-FLASH MOBILE

" MAXCOM
0%

. OTROS OMV

0.1%

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

[ ]
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TELECOMUNICACIONES

Al cierre del

PRIMER
TRIMESTRE

se reportaron

118,635,850

lineas del servicio movil de telefonia a
nivel nacional

17%

Pospago

83% L%

Prepago
*Tasa de crecimiento anual de 3.0% [

En México se tienen

lineas del servicio
movil de telefonia
por cada 100 habitantes

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a marzo de 2019.

TRAFICO DE MINUTOS

AMERICA
MOVIL

78%
DISTRIBUCION DE MERCADO
(con respecto del numero de lineas)

TELEFONICA

21%

AMERICA MOVIL

63%

Nota: Los porcentajes se calculan con respecto al total de lineas del servicio maévil de telefonia. MOU, promedio de minutos de uso por mesy por linea, por sus siglas en inglés
Minutes of Use. OTROS OMV incluye a CIERTO, HER MOBILE, MAZ TIEMPO, MEGACABLE-MCM, NEUS MOBILE, SIMPATI, SIMPLII, SIX MOVIL y TOKA MOVIL. La suma de los

porcentajes puede diferir del 100% debido al redondeo.

Los MOU del servicio

movil fueron

" FREEDOM

0.4%

elV]]

- 0.3%

VIRGIN MOBILE

£ 0.2%

QBO CEL

- 0.2%

 WEEX
- 0.1%
- FLASH MOBILE

- 0.1%

. MAXCOM

. 01%

. OTROS OMV

0.05%

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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Lineas y accesos de los servicios fijos de telecomunicaciones por cada 100 hogares

CANADA ESTADOS

BRASIL . ieia ) México tuvo 61 lineas por cada
"~ TURQUIA CHINA 100 hogares, superando en

. = @\ este rubro a Brasil, Colombia,
Turquia y China.

Servicio fijo de
telefonia

=l

Servicio fijo de
acceso a Internet

------- TUR UIA 2o
- N hag , Meéxico tuvo 54 accesos por

cada 100 hogares, por encima
de Colombia y Brasil.

EXICO
COLOMBIA BRASIL

Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares desagregados por tecnologia

) T

México tuvo 11 accesos de Internet a través de fibra 6ptica por cada 100 hogares,
superando a Brasil, Argentina y Colombia.

CANADA

MEXICO
- MEXICO : ARGENTINA

A ARGENTINA
TURQUIA ;

. COLOMBIA
COLOMBIA

‘ Fibra optica

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a marzo de 2019. Para el servicio fijo de telefonia y el servicio fijo de acceso a Internet se pre-

senta informacion de OVUM a marzo de 2019.

Para el servicio fijo de acceso a Internet en Argentina, se consideraron los datos reportados al cuarto trimestre de 2018. GonocalellBIin
* En el segmento de Otros se agrupan las tecnologias Terrestre, Satelital y No especificadas. https://bit.ift.org.mx

$ Cable médem
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Lineas de los servicios moviles de telecomunicaciones por cada 100 habitantes

CHILE
ARGENTINA
COLOMBIA
CHINA

ESTADOS UNIDOS
Servicio
movil de
telefonia

BRASIL
MEXICO
CANADA

TURQUIA

CECKeION LK N NN »)

México presentd una tasa de crecimiento anual de 3.0%, con un
nivel mayor al de Canada y Turquia, paises que registraron una
tasa de crecimiento de 9.0% y 2.9%, respectivamente.

e ARGENTINA © 103
. cHiLte @ 102
e ESTADOS UNIDOS @B
CHINA @
. . CANADA @
Servicio
24,0 BrASIL @ .
movil de
TURQUIA 77
acceso a Quia @
Internet coLomBlA @ -
MEXICO 7
T T 1
I T T T T T .
80 100 120 25 50 75 100 125 150

Chile, Colombia y China tuvieron las tasas de crecimiento anual
mas altas en este rubro, respecto del primer trimestre de 2018,
16.5%, 15% y 10.5%, respectivamente. México registré una tasa de

crecimiento anual de 6.4%.

Acceso a los servicios de television restringida y OTT por cada 100 hogares

ARGENTINA  TURQUIA
CHINA - 80§ 76 - MEXICO
82 : : . 64

.+ CHILE

CANADA ..
83 59
.+ COLOMBIA
A
ESTADOS - -~ BRASIL
UNIDOS :
102 HEEEN == WL 24

Servicio de television restringida

Turquia y Colombia presentan
tasas de crecimiento anual de 4.6%
Yy 4.2%, respectivamente. México
registra una disminucién de
523,489 accesos que representa
una reduccién de 2.4%.

En México el servicio de OTT registré
una tasa de crecimiento de 17.2%,
solo por debajo de China que tuvo
un crecimiento de 25.3%.

CANADA CHINA

92 55 CHILE

ARGENTINA
27 55

MEXICO
22
- COLOMBIA
BRASIL
4
ESTADOS )
143 o n

Servicio OTT

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a marzo de 2019. Para los servicios moviles (servicio movil de telefonia y servicio movil de ac-
ceso a Internet), se presenta informacion de GSMA a marzo de 2019. Para el servicio de television restringida y OTT se presenta informacion de OVUM a marzo de 2019.

Para el servicio movil de acceso a Internet en Colombia, se consideraron los datos reportados en el tercer trimestre de 2018.
Para el servicio de television restringida en Chile, se consideraron los datos reportados al cuarto trimestre de 2018.

Notas: Los OTT, por sus siglas en inglés Over The Top, se refieren a servicios de video, audio u otros contenidos a través de Internet, los cuales no requieren estar bajo el control de

los operadores que ofrecen servicios de acceso a Internet.

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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CONSUMO DE RADIO

El porcentaje promedio
de personas con la radio
encendida fue de

Las personas de 35 a
44 anos fueron quienes
estuvieron mas tiempo

El 80.4% del consumo escuchando la radio
ﬁﬁ@@@ de la radio en el

8 .77 % @@ @ q,c\zP @ trimestre corresponde

a las estaciones de FM Variable T

Personas

con la radio

demografica encendida (%)

) — A/B 7.53
Porcentaje de personas escuchando & Nivel
la radio por hora

socioeconémico C 10.57
1800 é {16.73) D 7.94
1600 / N Porcentaje de personas Hombres 1013
/ \ . 2
14.00 / ) que escuchan la radio por Genero MuUieres 7
oo | £ \ tipo de banda (%) ) :
y N 8-12 344
1000 | N
00 N 0 8\/2v AM 13-17 419
6.00 > o ‘ 1-70 18-24 7.71
RS FM Fad 25-34 9.88
4.00 ~ - .
A 7.05
200 > 35-44 .04
0.00 45+ 10.07
5888888388838888888°¢
- - T o T s m s s e Promedio 8.77

Personas con la radio encendido (%)

——  Promedio

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INTEGRAMEDIOS.

Notas: Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de radio. SW hace referencia a Switching, que es la emisora virtual a la que Conoce el BIT
se asigna la audiencia de las personas entrevistadas que en un periodo minimo de escucha (15 minutos) sintonizaron mas de una estacion. https://bit.ift.org.mx
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[ _ICONSUMO DE TELEVISION

Oift

Horas dedicadas y Rating promedio por género en TV abierta

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El género Dramatizado unitario fue el mas visto durante el trimestre

9600 . Horas de programacion (#) 3.50
El porcentajze.;')romedio de personas g 8400 -0 Rating(%) 300
con la television encendida fue de § 7200 250
£ 6000 200 &
% 4800 . E’
'é@@q&. -
T 1.00
O E 2400
2 1200 050
‘ O 00 0.00

R

SERIES

MAGAZINE

MERCADEO

NOTICIERO

PELICULAS

DEPORTES

CULTURAL

Porcentaje de personas viendo
la televisién por hora

CARICATURAS

C

TELENOVELAS

O

COMICOS

DEBATE

MUSICALES

CONCURSO

GOBIERNO

TALK SHOW

DRAMATIZADO
UNITARIO
INFANTILES

RELIGION

GENERAL

REALITY SHOW

Las personas mayores de 45 anos fueron

- = ! quienes dedicaron mas tiempo a ver la television
' Mas de la mitad del consumo . I .
N . . . Nivel de personas con la televisiéon encendida
30.00 A televisivo en el t”mes‘.tre y tiempo de permanencia
y 1 corresponde a la TV abierta
/{
25.00 / \ Variable Perslon.a ot Tiempo de
4 1 . . . demografica SeqSiy L permanencia
20,00 -7 \ Porcentaje de audiencia por encendida (%)
' y 1 tipo de senal (%) ABC+ 14.36 05:04:59
7 .
15.00 — X OTROS DISPOSITIVOS Nivel C 14.67 05718:10
ar \ Y SENALES socioeconémico D+ 1567 05:28:48
1000 y L 19.83 DE 16.76 05:51:44
4 E Hombres 14.46 05:12:41
4 A g Género .
s00 | y Mujeres 16.26 05:36:51
- TngDl_EIEAGA 412 14.81 04:57:03
0.00
rrrrrrrrerrrrrrrrrrrrerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrred ° 13-18 .17 04:39:29
R R R R e ReReReReReReReReReReReReReReR8ReRERERER .0C-
BB I8 8588880 0F~UNpRI Y hNEOREERRESRNINRNGSE0 Edad R 1218 05:05:12
30-44 15.58 0519:58
Personas con la televisién encendida (%) TV ABIERTA 45+ 19.10 06:06:28
— Promedio 51 ’02 Promedio 15.39 05:25:32

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco Dominios Transicion de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.
Nota: Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de audio y video asociado (television).

Conoce el BIT
https://bit.ift.org.mx
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NOTAS DE LAS FIGURAS

Nota general para las figuras de la seccién 6 “Panorama de consumo de
Television y Radio”: Los datos referentes a las audiencias de television co-
rresponden a la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV Cinco Dominios
Transicion de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV. Informacién
correspondiente a las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Mon-
terrey y 25 ciudades mas) que comprende el estudio, para el periodo del
1 de enero al 31 de marzo de 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes a
domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Figura A: La variable de consulta es el porcentaje del universo de personas
viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo del 1
de enero al 31 de marzo de 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes a
domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Figura B: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por
género agrupada para los canales de TV Abierta que contienen informa-
cion de programacion dentro del estudio de Nielsen IBOPE para el periodo
del1de enero al 31 de marzo de 2019, de lunes a domingo. (Azteca Uno, Las
Estrellas, Imagen TV, Foro TV, Canal 5, Azteca 7, Nu9ve, Canal Once, Canal
22, Excélsior TV, TV Mexiquense, ADN 40, A+, MVS TV, Mas Vision (+V), Canal
4 de Guadalajara, Canal 8 Televisa MTY, Multimedios, Canal 4 Televisa MTY
y LOC TVSA 28 CD. Para el caso del rating los datos consultados correspon-
den a personas 4+ incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest
Viewers).

A partir del 13 de febrero de 2017 los canales Azteca Uno Delay -1hr y Azteca
Uno Delay -2hrs comenzaron a medirse de manera desagregada, previo a
la fecha sefalada, los canales se median en el agregado de canales de TV
de Paga.

A partir del 10 de abril de 2017 el canal A+ comenzd a medirse de manera
desagregada, previo a la fecha sefalada el canal se media en el agregado
de All Other Tuning (AOT).

Figura C: La variable de consulta es participacion de audiencia (shr%). Se
agrupan por tipo de canales de acuerdo con la clasificaciéon realizada por
el IFT y considerando aquellos canales que presenten audiencia en el pe-
riodo evaluado y para las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad
de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo del
1 de enero al 31 de marzo de 2019, durante las 24 horas del dia, de lunes a
domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Canales de TV Abierta (Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Foro TV, Canal
5, Azteca 7, Nu9ve, Canal Once, Once Nifos, Canal 22, Canal 22.2, Excélsior TV,
TV Mexiquense, ADN 40, Azteca Uno Delay -1 hora, Azteca Uno Delay -2 ho-
ras, A+, Multimedios CDMX, MVS TV, Capital 21, Ingenio TV, Canal Catorce, TV
UNAM, Canal del Congreso, Multimedios Guadalajara, Mas Visién (+V), Canal
4 de Guadalajara, Canal 8 Televisa MTY, Multimedios, Canal 4 Televisa MTY,
RCG, RCG - 2hrs, C24 Televisa del Golfo, Bajio TV, Telever, Las Estrellas el Paso,
Canal 7 un canal de 10, Canal 3 -1hr, Canal 3 -2hr, SIPSE, Canal 3, Canal 12, Te-
levisa Sonora, RCG -1hr, Canal 13 (Televisa), Canal 7 (SLP), Tu Canal Mexicali,
Tu canal Tijuana, Tu Canal Ciudad Juéarez y Canal 10); TV de Paga (Total de
canales exclusivos de television de paga) y Otros dispositivos y sefales (Se-
fales provenientes de videocamaras, camaras digitales, computadoras, dis-
positivos de almacenamiento, videojuegos, entre otros, y que estan conec-
tados directamente al televisor, asi como audios que no estan referenciados
o canales TDT no reportados de manera desagregada y la acumulacion de
Time Shifted Viewing (TSV)).

Figura D: Las variables de consulta son: tiempo de permanencia (ats) y
el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en
las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades
mas) para el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2019, durante las 24
horas del dia, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden a
los targets de hombres, mujeres, personas ABC+, C, D+, DE, y de las edades
4a12,13a18,19 a 29, 30 a 44 y 45+ incluyendo a los usuarios visitantes en
el hogar (Guest Viewers).
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ANEXO I. DEFINICIONES

Universo

Conjunto de individuos o elementos que tienen una o0 mas caracteristicas en comun y
gue se someten a un estudio estadistico. En este caso conformado por los individuos
capaces de recibir senales de audio y video asociado (television) o radio.

Television Radio

Personas de 4 o mas anos que cuen-
ten con un televisor funcional en el ipe .

. . . Especificaciones
hogar. Se incluyen a los usuarios vi-
sitantes en el hogar (Guest Viewers).

Especificaciones Personas de 8 afilos 0 mas

28 ciudades que comprende el estu- Ciudad de México, Guadalajara

Cobert . . . Cobertura
obertura dio de Nielsen IBOPE México y Monterrey
Universo' 56,371,648 Universo 25,089,704
4-12 9,094,126 8-12 2,281,806
13-18 6,091,497 13-17 2,285,911
Edad? 19-29 10,815,865 Edad 18-24 3,204,106
a
30-44 13,357,569 25-34 4,421,598
45+ 17,012,591 35-44 4,265,904
Hombres 27,315,952 45+ 8,630,379
Género?
Mujeres 29,055,696 Hombres 10,930,736
Género .
Personas ABC+ 14,593,371 Mujeres 14,158,968
. Personas C 9,165,177 A/B 1,756,278
NSE
Personas D+ 21,435,304 NSE @ 8,279,605
Personas DE 1,177,796 D 15,053,821

TEl Universo de TV corresponde a Nielsen IBOPE México - Establishment Survey 2018-11'y 2019-1.
234 Nielsen BOPE México MSS TV, Evaluacion de targets del 1 de enero al 31 de marzo de 2019.
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© Rating (rat%)

Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la television
en un canal/ estacion en un periodo de tiempo determinado.

© Share (shr%)

Porcentaje de participacion de encendidos que corresponde a cada
canal o estacion.

© Encendidos (tvr%)

Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la television
o0 que escucharon la radio en un momento dado sin importar el canal.
© Average Time Spent (ats)

Es el tiempo medio en minutos que invierte el telespectador o radioes-
cucha en seguir un evento, no considera a los que no estuvieron pre-
sentes.

© Género

El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia
Nielsen IBOPE en sus bases de datos, con el propdsito de clasificar los
programas.

© Género Cultural
Programacion que presenta las formas y expresiones de una sociedad.
Su contenido es referente a los siguientes temas:

Artisticos: Arquitectura, Danza, Escultura, Literatura, Opera, Pin-
tura, Teatro, Museos, Exposiciones.

Sociales: Académicos, Cientificos, Histoéricos, Gastrondmicos, Et-
nograficos, Ciencias Naturales.

Simbdlicos: Biografias y Entrevista de semblanza a personajes in-
volucrados en la cultura.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje en los que algun capitu-
lo en especifico aborde un tema cultural.

© Género Noticiero

Programacion basada en la actualidad informativa nacional e interna-
cional, articulados con los géneros tradicionales del periodismo escrito,
tales como la nota informativa, el reportaje, la entrevista, la editorial, etc.
Generalmente estructurados en bloques tematicos que buscan man-
tener el interés y eliminar los factores de distraccion a los que estd ex-
puesto el televidente. Dentro de este género se contemplan también
aquellos programas de caracter informativo, de analisis o reportajes es-
pecializados sobre temas especificos.

© Género Religién

Programas de contenido estrictamente religioso, tales como Misas, Re-
tiros y Coberturas de Visitas Pastorales.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en espe-
cifico aborden un tema religioso.

© Género Debate

Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagdnicas sobre
un tema o temas especificos. Contempla un panel de especialistas y
un moderador quienes aportan puntos de vista desde su campo de
conocimiento sobre uno o varios temas a discernir.

© Género Gobierno

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ordena a los con-
cesionarios de uso comercial, publico y social que presten el servicio de
radiodifusion; efectuar transmisiones gratuitas diarias en cada estacion
y por cada canal de programacion, con una duracién de hasta treinta
minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educati-
vos, culturales y de interés social. Los tiempos de transmisiéon son admi-
nistrados por la Secretaria de Gobernacion.

© Género Partidos Politicos

Programa cuyo contenido es la presentacion o difusién de los mensa-
jes y/o actividades de los diferentes partidos politicos registrados. Las
identificaciones de la produccidn pueden presentar a una o varias aso-
ciaciones politicas.
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© Género Telenovelas

Historias o novelas producidas para la television, transmitidas en episo-
dios diarios y consecutivos, narran una historia ficticia (aunque puede
estar basada en hechos reales) de contenido melodramatico (no se ex-
cluyen otros géneros); cada capitulo cuenta con los elementos inicio,
desarrollo, climax y al término, una situacién de suspenso que puede
ser coincidente con el climax

© Género Dramatizado Unitario

Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad
narrativa independiente; en su contenido se manifiestan situaciones
conflictivas y/o tragicas. Cada episodio tiene inicio, desarrollo y final. En
Muy pocas ocasiones puede extenderse a mas de una emision.

© Género Musicales

Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presenta-
ciones de cantantes y grupos, pueden incluir o no, semblanzas o entre-
vistas con los artistas presentados.

© Género Cémico

Programa cuyo contenido estd enfocado al esparcimiento de la au-
diencia, maneja cuadros comicos, chistes, cuentos, y cualquier otro
elemento que intente provocar la risa

© Género Concurso

Formato de programa en el cual los participantes realizan una serie de
actividades en busca de superar a sus competidores. Un concurso pue-
de hacer competir tanto a individuos, como grupos y/o instituciones
privadas o publicas. En éstos pueden o no obtenerse premios.

© Género Deportes
Transmisidon de eventos deportivos, cultura fisica o programas de re-
sumen deportivo, resultados y/o comentarios relacionados al deporte.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en espe-
cifico aborden un tema deportivo

© Género Series

Formato presentado en emisiones sucesivas, cada una de ellas man-
tiene una unidad argumental en si misma y con continuidad, al me-
nos tematica, entre los diferentes episodios que la integran. Incluye
diferentes subgéneros como la ficciéon, acciéon, suspenso, comedia,
etc. Bajo este género se pueden encontrar tanto producciones nacio-
nales como extranjeras. Las miniseries también se agruparan en este
formato.

© Género Peliculas

Produccién genérica al nombre. Normalmente realizada para el cine
o videohome y transmitida por televisidon. En este caso se incluyen las
producciones nacionales y extranjeras.

NOTA: No se incluira dentro de este género el cine documental de ca-
racter didactico o que incluya entrevistas

© Género Infantil

Son programas enfocados directamente a los niflos, aunque no excluyen
a un auditorio adulto. Estas producciones no incluyen generalmente ca-
ricaturas, ya que su tendencia es didactica y se estructuran a partir del
uso de lenguaje sencillo en funcién de la edad del auditorio objetivo. En
ocasiones, la conduccidn recae en nifos para lograr una mayor identifi-
cacion.

© Género Caricaturas

Son todos los programas que estan hechos con alguna de las siguien-
tes técnicas; dibujos animados, plastilina, arcilla (stop motion), anima-
cién vectorial y de 3° dimension.

NOTA: No deben considerarse dentro de este género los cortometrajes
animados.

© Género Mercadeo

Programa que promueve la venta de productos via telefénica, gene-
ralmente en este tipo de programas se realizan demostraciones o ex-
plicacion del funcionamiento del o los articulos ofrecidos. También se
encuentran dentro de esta categoria los programas pagados por ins-
tituciones, Asociaciones Civiles o religiosas en los cuales el tiempo aire
es utilizado para la difusién de un mensaje
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© Género Magazine

Programas cuya produccién contiene diferentes cuadros tales como
variedades, entrevistas, reportajes, investigaciones y comentarios. Den-
tro de este género también se contemplan aquellos programas cuyas
caracteristicas no sean clasificables dentro de algun otro género, tales
como cobertura de eventos (exceptuando los religiosos, deportivos y
culturales).

© Género Reality Show

También conocidos como Television Real, es un género televisivo en
donde un grupo de personas —-comunes o famosas- permite que sus
vidas sean grabadas durante un periodo determinado. Generalmente
se encuentran en un sitio comun, sin importar su locacién, y pueden o
no estar compitiendo por un premio.

© Género Talk Show

Programa de television en el que varios invitados hablan sobre un tema
de actualidad o brindan testimonios personales (los invitados no son
especialistas en el tema).

© Niveles Socioeconémicos de acuerdo con la Asociacion
Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinién Publica (AMAI)

El indice de Niveles Socioecondémicos (NSE) es la norma, basada en ana-
lisis estadistico, que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos
de acuerdo a su capacidad para satisfacer las necesidades de sus inte-
grantes en términos de: vivienda, salud, energia, tecnologia, prevencion y
desarrollo intelectual. La satisfaccion de estas dimensiones determina su
calidad de vida y bienestar

ABC+ Son los segmentos con el mas alto nivel de vida del pais.
Estos tienen cubiertas todas las necesidades de bienestar y la ma-
yoria cuenta con recursos para invertir y planear para el futuro.

C Se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica y
con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica
en entretenimiento y tecnologia.

D+ Este segmento tiene cubierta la minima infraestructura sani-
taria de su hogar.

DE Son los segmentos con menor calidad de vida, carecen de la
mayoria de los servicios y bienes satisfactores.

Niveles socioeconémicos de acuerdo con Nielsen IBOPE México

Nivel Socioeconémico

Porcentaje de telehogares representados en las 28 ciudades medidas

por el estudio de Nielsen IBOPE, durante el primer semestre de 2019

ABC+
C
D+
DE

© sw

Hace referencia a Switching, que es la emisora virtual a la que se asigna
la audiencia de las personas entrevistadas que en un periodo minimo
de escucha (15 minutos) sintonizaron mas de una estacion.

Nota: Los porcentajes que representa cada Nivel Socioeconémico corresponden a los generados con base en el algoritmo AMAI 8x7 y del Universo del estudio de Nielsen IBOPE para
el primer semestre 2019. El NSE puede tener variaciones en su célculo a partir de los elementos que la AMAI consideré en el afio de estudio de referencia vs los de Nielsen IBOPE.

25.34%
16.15%
38.29%
20.22%
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ANEXO Il. METODOLOGIAS

NOTAS GENERALES

Para todos los servicios de telecomunicaciones se establece un umbral de accesos o lineas a partir
del cual los operadores estan obligados a entregar informacién con todas las desagregaciones solici-
tadas. De esta manera, los operadores que se encuentren debajo del umbral no estan obligados a re-
portar informacién de accesos, lineas o suscripciones desagregada por tipo de contrato (residencial,
no residencial, prepago o pospago), por tipo de tecnologia (DSL, Cable coaxial, fibra, etc.), por veloci-
dad (2 Mbps a 9.99, Mbps, 10 Mbps a 100 Mbps, etc.), por entidad federativa o municipio. Asimismo, los
operadores debajo del umbral tampoco tienen la obligacién de entregar informacién de trafico de
telefonia fija o maovil. En este contexto, los umbrales para la entrega de informacién por servicio son:

Servicio de telecomunicaciones Umbral

Servicio fijo de telefonia* 200,000 lineas

Servicio de telefonia publica 10,000 lineas
Servicio fijo de acceso a Internet 200,000 accesos

Servicio minorista fijo de acceso satelital a Internet 1,000 accesos
Servicio de television restringida 200,000 accesos
Servicio movil de telefonia* 1,000,000 lineas

Servicio maévil de telefonia bajo esquema OMV* 10,000 lineas

Servicio satelital movil* 500 lineas

Servicio movil de acceso a Internet* 1,000,000 lineas

Servicio maévil de acceso a Internet bajo esquema OMV* 10,000 lineas

*Incluyen trafico del servicio en cuestion.
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© SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

ALESTRA: El nUmero de lineas del tercer trimestre de 2018 fue estima-
do debido a que el operador no presentd dicha informacion. Asimis-
mo, el operador actualizd cifras correspondientes al cuarto trimestre
de 2018.

AXTEL: El nUmero de lineas de enero a septiembre de 2018 fue estima-
do para algunos municipios debido a que la informacién reportada por
el operador presentaba inconsistencias.

BESTPHONE: El niumero de lineas para algunos municipios, en el pe-
riodo comprendido entre enero de 2018 y marzo de 2019 fue estimado
debido a que la informacion presentada por el operador presentaba
algunas inconsistencias.

CONVERGIA: El operador actualizé el nUmero de lineas correspondien-
tes a 2018.

MARCATEL: El numero de diciembre de 2018 fue estimado en algunos
municipios debido a que la informacion reportada por el operador pre-
sentaba inconsistencias.

MAXCOM: El nimero de lineas del tercer y cuarto trimestre de 2018 fue
estimado debido a que su nUmero total de lineas se encuentra debajo
del umbral establecido en la entrega de informacidn y no estd obliga-
do a presentarla.

MEGACABLE: El numero de lineas de enero de 2018 a marzo de 2019 fue
estimado para algunos municipios debido a que el operador no reportd
la informacién correspondiente o ésta presentaba inconsistencias.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO: El nimero de lineas
para algunos municipios, en el periodo comprendido entre enero y
septiembre de 2018 fue estimado debido a que la informacién presen-
tada por el operador presentaba algunas inconsistencias.

TELEFONOS DE MEXICO: El nimero de lineas correspondiente al primer
trimestre de 2018 fue estimado para algunos municipios debido a que la
informacién reportada por el operador presentalba inconsistencias.

SKY: El nimero de lineas a partir de enero de 2019 fue estimado debido
a gue su numero total de lineas se encuentra debajo del umbral esta-
blecido en la entrega de informacion y no esta obligado a presentarla
este periodo.

TELEVISION INTERNACIONAL: El nimero de lineas del primer trimes-
tre de 2019 fue estimado para un municipio debido a que la informa-
cion reportada por el operador presentaba algunas inconsistencias.

TOTALPLAY: El nUmero de lineas del tercer trimestre de 2018 y del pri-
mer trimestre de 2019 fue estimado para algunos municipios debido a
que la informacién reportada por el operador presentaba inconsisten-
cias.

TV REY DE OCCIDENTE: El numero de lineas del primer trimestre de
2018 fue estimado debido a que la informacién presentada por el ope-
rador presentaba algunas inconsistencias.

© TRAFICO DEL SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

Los siguientes operadores cuentan con un numero de lineas que se
encuentra debajo del umbral de 200,000 establecido para la entrega
de informacioén, por lo que no estan obligados a presentar informacion
de trafico a partir de 2017: CABLE SISTEMA DE VICTORIA, IP MATRIX,
TV REY DE OCCIDENTE, CABLEVISION RED, MARCATEL, TV CABLE DE
ORIENTE, AVANTEL, COMUNICABLE, CV TELECOMUNICACIONES DEL
NORTE, CONVERGIA DE MEXICO, TELE AZTECA, MAXCOM y TELECA-
BLE DE MATEHUALA.

ALESTRA: El trafico local correspondiente al cuarto trimestre de 2018
y a febrero de 2019, asi como el trafico de Larga Distancia Internacio-
nal (LDI) correspondiente a los meses de julio de 2018 a enero de 2019
fueron estimados debido a que el operador no reportd la informacion
correspondiente o ésta presentaba inconsistencias.

AXTEL: El operador actualizé el trafico local correspondiente al cuarto
trimestre de 2018. Sin, embargo, no reporté cifras para el primer tri-
mestre de 2019 debido a que su numero total de lineas se encuentra
debajo del umbral establecido en la entrega de informacién y no esta
obligado a presentarla.
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BESTEL.: El trafico local correspondiente a marzo de 2019 fue estimado
debido a que la informacién reportada por el operador presentaba in-
consistencias.

BESTPHONE: El trafico de Larga Distancia Internacional (LDI) corres-
pondiente a febrero de 2019 fue estimado debido a que la informacién
reportada por el operador presentaba inconsistencias.

CABLECOM: El trafico local correspondiente a noviembre de 2018 fue
estimado debido a que la informacidén reportada por el operador pre-
sentaba inconsistencias.

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES: El trafico local correspondiente
a octubre de 2018 fue estimado debido a que la informacién reportada
por el operador presentaba inconsistencias.

MEGA CABLE: El tréfico local correspondiente al cuarto trimestre de 2018
y a febrero de 2019, asi como el trafico de Larga Distancia Internacional
(LDI) correspondiente a febrero de 2019 fueron estimados debido a que
la informacidn reportada por el operador presentaba inconsistencias.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO: El trafico local corres-
pondiente a enero de 2018, asi como el trafico de Larga Distancia In-
ternacional (LDI) correspondiente a enero y febrero de 2018 fueron
estimados debido a que el operador no reportd la informacion corres-
pondiente o ésta presentaba inconsistencias.

TELEFONICA: El trafico local correspondiente a enero de 2019 fue esti-
mado debido a que la informacién reportada por el operador presen-
taba inconsistencias.

© SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

ACE TELECOMUNICACIONES: El numero de lineas de algunos munici-
pios, en periodos comprendidos entre enero de 2018 y marzo de 2019
fueron estimados debido a que el operador no reportd la informacion
correspondiente o ésta contaba con inconsistencias.

BBG COMUNICACION: El nUmero de lineas de octubre de 2018 a marzo
de 2019 fue estimado en algunos municipios debido a que la informa-
cion reportada por el operador presentaba inconsistencias.

© SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

Para los siguientes operadores las desagregaciones de accesos por
rango de velocidad y por tipo de contrato (residencial y no residen-
cial) del 4T 2017 al 1T 2019 se estimo con base en la distribucion histo-
rica proporcionada por cada operador: AIRE CABLE, ALESTRA, AXESAT
MEXICO, AXTEL, CABLE SISTEMA DE VICTORIA, COMUNICABLE, CV TE-
LECOMUNICACIONES DEL NORTE, IP MATRIX, MARCATEL, MAXCOM,
MEGACABLE COMUNICACIONES, PEGASO, SKY, STAR TV, TELE AZTE-
CA, TELECABLE DE MATEHUALA, TV REY y ULTRAVISION. Esto debido a
que estos concesionarios tienen menos de 200 mil accesos del servicio
fijo de Internet y no estan obligados a reportar dicha informacién para
los periodos referidos. De esta manera, los operadores con menos de
200 mil accesos para los que no se tiene informacion histérica y no es
posible estimar la desagregacion de accesos por velocidad ni por tipo
de contrato son: AT&T, DISH, EDILAR, ELARA, IENTC y NETWEY.

Para los siguientes operadores con mas de 200 mil accesos se realizaron
estimaciones de los accesos y suscripciones residenciales y no residen-
ciales para el 1T 2019, de acuerdo a su informacién histérica: CABLECOM,
CABLEMAS, CABLEVISION, CABLEVISION RED, TELEVISION INTERNA-
CIONAL, TELMEX Y TELNOR. Esto debido a que estas empresas no entre-
garon informacion completa de sus accesos y suscripciones por tipo de
contrato.

ALESTRA: la informacion de los accesos totales y su desagregacion Re-
sidencial y No Residencial para los periodos 4T 2017, 1T 2018, 2T 2018 3T
2018 y 4T 2018 se encuentra en aclaracion con el operador por lo que
los datos son estimados.

AXTEL: en el 4T de 2018 el operador entregoé informacién inconsisten-
te o sin desagregar por municipio para los estados de Aguascalientes,
Ciudad de México, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro y Zacatecas, por lo que los accesos totales por enti-
dad federativa se desagregaron proporcionalmente por municipio con
base al trimestre anterior.
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CABLEVISION RED: en el tercer trimestre de 2018 se realizaron interpola-
ciones TELMEX-TELNOR: desde el 4T 2017 al 1T 2019 los operadores mani-
festaron contar con suscripciones/accesos que son a su vez Residenciales
y No Residenciales. Estas suscripciones/accesos se repartieron en una u
otra categoria considerando la desagregacion entre suscripciones/acce-
sos Residenciales y No Residenciales reportadas para el periodo corres-
pondiente.

TELEVISION INTERNACIONAL: el operador no entregé la informacién
de accesos para el 3T 2018 por lo que se estimaron estas cifras por in-
terpolacion.

SKY: el operador no entregd la informacion de accesos y suscripciones
del 1T 2019, por lo que las cifras de este periodo se estimaron por inter-
polacién con la informacién histérica.

TOTALPLAY: el operador entregd informacion inconsistente para la al-
caldia de Benito Juarez en el periodo 3T 2018, por lo que se realizd inter-
polacion lineal con base a la informacion del 2T 2018 y 4T 2018.

© SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Para los siguientes operadores no se incluye la desagregacién de ac-
cesos a nivel municipal desde enero de 2017 debido a que no estan
obligados a entregar dicha informacion por tener menos de 200 mil
accesos: AIRECABLE, AXTEL, MAXCOM, TV REY y ULTRAVISION.

Para esta seccidn se realizaron las siguientes estimaciones por operador:

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.. A partir del 1T de
2018 al 1T de 2019, las cifras de este operador se encuentran en aclara-
cién, por lo que se estimaron en los estados de México y Jalisco.

CABLEVISION RED: el 3T de 2018 al 1t de 2019, el concesionario no re-
portd informacién de accesos para algunos periodos y en otros se en-
cuentra en aclaracion, por lo que se realizaron estimaciones para las
entidades de Tamaulipas, Nayarit, Michoacan, Jalisco, Guanajuato,
Chiapas, Colima y Aguascalientes.

DISH: En los 4 trimestres de 2018 se hicieron estimaciones en los es-
tados de Oaxaca, Durango y Zacatecas, debido a que el operador no
entregd informacién para algunos municipios.

STAR TV: En el segundo y tercer trimestre de 2018 se hicieron estima-
ciones con para algunos municipios de los siguientes estados, lo an-
terior, debido a que el operador no entregd la informacién correspon-
diente: Chiapas, Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San
Luis Potosi, Tlaxcala y Veracruz.

CABLE SISTEMA DE VICTORIA, S.A. DE C.V.: las cifras de accesos de
television restringida para el primer trimestre de 2019 fueron estima-
das debido a que el operador no entreg?d los datos con desagregacion
municipal.

© SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

MAZ TIEMPO: El nUmero de lineas correspondiente al primer trimestre
de 2019 fueron estimadas, mediante interpolacién, con base en la in-
formacion reportada en periodos anteriores debido a que el operador
entrego informacién inconsistente.

BUENO CELL: ElI nUumero de lineas, del primer trimestre de 2019, del
operador se encuentran en aclaracién, por lo que no se publica su in-
formacioén para este trimestre.

© TRAFICO DEL SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

Los siguientes operadores bajo esquema OMV cuentan con un nume-
ro de lineas que se encuentra debajo del umbral de 10,000 establecido
en la entrega de informacion, por lo que no estan obligados a presen-
tar informacion de trafico. BUENO CELL, HER MOBILE, MAZ TIEMPO,
NEUS MOBILE, SIMPLII, SIX MOVIL y TOKA MOVIL.

© SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Los operadores AT&T, TELCEL y TELEFONICA entregaron su informa-
cion de lineas para el primer trimestre de 2019 sin desagregar, por lo
que el IFT realizd la estimaciéon de dichos periodos para los segmentos
prepago y pospago. El operador MAZ TIEMPO no entregd su informa-
cion de lineas para el primer trimestre de 2019, por lo que el IFT realizé
la estimacion de la informacion no proporcionada. Las cifras del opera-
dor BUENO CELL se encuentran en aclaracion, por lo que no se publica
su informacidén para este trimestre.
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Los siguientes operadores entregan su informacién en formato simpli-
ficado para el primer trimestre de 2019: CIERTO, FLASH MOBILE, FREE-
DOM, HER MOBILE, MAXCOM, MEGACABLE, NEUS MOBILE, OUI, QBO
CEL, SIMPATI, SIX MOVIL, TOKA MOVIL, VIRGIN MOBILE Y WEEX. Por lo
tanto, el IFT realizé la estimacion de sus lineas no desagregadas para
este periodo.

Con respecto al trafico los operadores CIERTO, FLASH MOBILE, FREE-
DOM, MAXCOM, OUlI, QBO CEL, SIMPATI, VIRGIN MOBILE y WEEX en-
tregaron su informacion sin desagregar para el primer trimestre de
2019, por lo que el IFT realizé la estimacion de dichos periodos para 3G.

Los siguientes operadores bajo esquema OMV cuentan con un ndmero
de lineas que se encuentran debajo del umbral de 10,000 establecido
en la entrega de informacién, por lo que no estan obligados a presen-
tar informacion de trafico. HER MOBILE, NEUS MOBILE, MAZ TIEMPOQO,
TOKA MOVIL y SIX MOVIL.

© INGRESOS, EGRESOS Y MARGEN DE TELECOMUNICACIONES

AXTEL: El operador actualizd su informacidon de inversidon para el cuarto
trimestre de 2018.

MAZ TIEMPO: El operador actualizé su informacién de ingresos para el
cuarto trimestre de 2018.

NEUS MOBILE: El operador entregd su informacion de ingresos para el
primer trimestre de 2018. Asimismo, entregd su informaciéon de egresos
para el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2018.

TELEFONICA: El operador no entregé la informacion de ingresos y egre-
sos para el primer trimestre de 2019.
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ANEXO Ill. METODOS DE CALCULO DE INDICADORES

Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de calculo:
© Lineas/accesos de los servicios fijos de telecomunicaciones por cada 100 hogares:

Accesos o Lineas

x100
Estimacion del numero de hogares a marzo 2019

© Lineas del servicio de telefonia publica por cada 1,000 habitantes:

Lineas del servicio de telefonia publica

x1,000
Proyeccion de CONAPQO de poblacion a marzo 2019

© Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes:

Lineas del servicio movil de telefonia

x100
Proyeccion de CONAPQO de poblacion a marzo 2019

© Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes:

Lineas del servicio movil de acceso a Internet

x100
Proyeccion de CONAPQO de poblacion a marzo 2019

© Minutos de uso promedio mensual (MOU por sus siglas en inglés):

Minutos de trafico servicio fijo / maovil de telefonia por mes

Lineas del servicio fijo / maovil de telefonia por mes
3

© Margen de utilidad:

Ingresos brutos - Egresos operativos
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